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1. Bevezetés

On el tudn4 képzelni életét szamitogép nélkiil?

Ezt a kérdést tettem fel szamos embernek a kornyezetemben és a valasz mindig a nem volt. Ez
a 100%-o0s arany késztetett arra, hogy utdna jarjak vajon milyen ez az ardny a teljes
Magyarorszagra kivetitve? Mik azok a dolgok amik az embereket nap mint nap a
szamitogépiik elé vonzza, ami nélkiil szerintiik nehezen képzelhetd el az életiik. Jatékok,
internet, zenehallgatés, filmnézés, mind-mind olyan dolgok amikrél ma mar nem szivesen
mondanank le. Vajon ezek milyen hatassal vannak rank? Egy filmnézés nyilvan nem jobban
mintha tv-ben néznénk, viszont egy szamitdogépes jatek? Megvizsgaljuk a pozitiv és negativ
hatésait is.

Dolgozatom kozpontjaba keriil az internet nytjtotta lehetdségek kihasznaltsaga, kiilonds
figyelmet szentelve a fiatalok korében -mara mar- mindennapinak szamité kommunikacionak
a chatnek. E témaban sajat kutatasnak alltam, melynek elemzése szintén dolgozatom témajat
képezi.

Fontosnak tartottam még Osszeszedni azokat a betegségeket és karos hatdsokat melyet a
szamitogeép okozhat tilzott hasznalata esetén. Mit tehetlink ezek elkeriiléséért illetve akkor ha
mar megtortént a ’baj”?

Végiil szeretnék szot ejteni azokrol a dolgokrdl amiknél el sem képzelnénk, hogy koze lehet
hozza a szamitdgépnek. Ha valaki azt a valaszt adta volna, hogy igen 6 tud ¢éIni szamitogép és
a szamitogép altal végzett munkak nélkiil, azt hiszem ebben a fejezetben olvasottak hatasara

megvaltozna a véleménye.



2. Statisztikai adatok a szamitogép hasznalatra

Mi szamit szamitogépnek? Szamitogépnek mindsiil az asztali szdmitdgép, a hordozhatd
szamitogép (laptop) és a kézi szamitégép. A haztartasok dontdé hanyada, tobb mint 47%,
elsdsorban asztali szadmitogéppel rendelkezik, csaknem 10%-nak van laptopja. A technoldgia
ujszeriisége miatt egyeldre alacsony a kézi szamitogéppel felszerelt haztartdsok aranya, ez
nem ¢éri el a 2%-ot. Természetesen vannak olyan haztartasok, ahol tobbfajta szamitogép is
megtalalhat6 (asztali, laptop, palmtop) ezért valodibb képet mutat a 49,6%-os arany. Ennyi
magyarorszagi haztartas rendelkezik szamitogéppel a 2006-os évben. Ebben az évben a
magyar lakossadg 59,5%-a hasznalt mar szamitogépet (2005-ben 43,3%), tobb mint 54%-a

pedig tényleges hasznalonak mindsiil (2005-ben 42%), azaz a felmérést megel6zo 3

A magyar lakossag szamitogép-hasznalata
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B mar hasznalt szamitogepet B soha nem hasznalt szamitogepet

honapban hasznalta a szdmitogépet. A szadmitdogépet napi-heti gyakorisdggal hasznaldkat
tekinti rendszeres hasznaloknak. Ennek alapjan a tényleges szamitogép-hasznalok 95,5%-a
rendszeres hasznalonak mindsiil (2005-ben az ardny azonos volt), €s csak 4,5%-uk hasznalja

ritkabban mint hetente a szamitogépet.



Korcsoportos vizsgalat

A tényleges szamitogép- hasznalok korcsoportos vizsgélata alapjan is az altalanos tendencia
igazolddik: az igazdn aktiv hasznaldk a fiatalok. Sajat korcsoportjukon beliil a szamitdgép
hasznalok ardnyat vizsgdlva ¢és azt Osszevetve a 2005. évi adatokkal a legerdteljesebb
novekedés szdzalékpontban a 1624 éveseknél tapasztalhato, de a 25-34 évesek is erbteljesen
zarkoznak fel. 2005-ben ebben a korcsoportban kisebb aranyban hasznaltak szamitogépet,
mint a 35-44 évesek. 2006-ra a helyzet valtozott, csaknem elérték a 73%-ot, ami 9
szézalékponttal tobb, mint a 35-44 évesek haszndlati ardnya. Figyelemre mélto, hogy a
legidésebb vizsgalt korcsoport is ndvekedést mutatott fel, 2005-6s nagysagahoz viszonyitva

nem is jelentéktelen mértékiit.

Tényleges szamitégép-hasznalok aranya az adott
korcsoporton beliil
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Helyszinre vonatkoz6 vizsgalat

Leggyakoribb az otthoni szamitdégép-hasznalat, ezt kdveti a munkahelyi és az oktatasi
intézményi. 2005-hoz képest csokkent a munkahelyi (27%-r6l 25%-ra) és az egyéb helyi —
pl. konyvtér, internetkavézd —hasznalat részardnya (7%-r0l 5%-ra), legerdteljesebben az
oktatési intézményié nott. (11%-r6l 14%-ra). Az otthoni szamitdgép-hasznalat aranya az el6z6
évihez képest csak néhany tized szazalékponttal ndvekedett. Korcsoportok szerint

leggyakoribb hasznalati helyszinek természetesen valtozoak.

Szamitogep-hasznalat a hasznalat helyszine
szerint, 2006
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3. Szamitogép hasznalat

3 f0 csoportra osztottam az okokat amiért a felhasznalok az otthonukba leiilnek a
szamitogépiik elé:

- Mint multimédias eszkozt hasznaljak ki a szamitogépet

- Jatszanak kiilonféle szamitogépes jatékokkal

- Kapcsolddnak a vilaghélora

3.1 Multimédia

A szamitogép a leginkdbb elterjedt eszkdze a multimédia hasznalatdnak. Rengeteg minden
elkészitésében a segitségiinkre lehet, kiillonbozd prezentaciok megjelenithetok rajta, tobb hires
konyvet atvittek mar elektronikus formaba. Nagyon jol kiegésziti egy zeneszerzo ¢életrajzat az
egyik mivébol vett részlet, vagy egy hires épiilet bemutathatd rovid videdfilmekkel. Az
utobbi években a DVD-rél és CD-r6l lejatszhatd filmek is divatba jottek. Ezek jobb

mindségiliek, mint magnesesen tarolt elddjeik.

A multimédiaalkalmazasok épito kovei:

Szoveg: A multimédiaalkalmazasok szoveges anyagai jelentik a kozlésre keriild informacio
alapjat. Szovegesen jelenik meg a multimédiaalkalmazas cime, szovegesen keriilnek kozlésre
a lényeges informdaciok, és az alkalmazasban torténd navigdcioban is a szoveges elemek
segitik a felhaszndlot. A multimédiaalkalmazas szoveges részének elkészitése torténhet
hagyomanyos modon, a kivant szovegrész begépelésével, de ha rendelkezésre all nyomtatott

formaban beolvashato lapolvasoval is. A lapolvaso csak az olvasoba helyezett lap képét adja
at a szdmitdgépnek. Ahhoz, hogy a beolvasott lapon levd betliket értelmezni lehessen, egy
OCR (Optical Character Recognition) programra van sziikség. Ez a program a beolvasott
lapon 1évé karakterek képébdl eldallitja a szdveget karakteres forméaban és azt megadott

allomanyba rogziti.



Hang: A multimédiaalkalmazés hatasanak javitdsa érdekében meg lehet szolaltatni az
alkalmazéas keretén beliil hangallomanyt hangkartydhoz kapcsolt hangszérdkon. Az igy
megszolaltatott hang lehet eldzetesen digitalis formaban rdgzitett zenei anyag vagy
hangeffektus, de lehet akar egy figyelmeztetd jel is. A hang megszolaltatasaval alafestheto a
képernydn megjelend szoveg, grafika és kép is. Ha animaciot vagy videdallomanyt jatszunk
le, akkor a hozzéa kapcsolt hangéllomany is lejatszhatd. Hangallomany lejatszasnak minden
esetben feltétele, hogy a szamitdégépben legyen hangkartya, és a hangkartydhoz hangszorok
csatlakozzanak. Az alkalmazas jeleket kiild a hangkartya felé. A kartya fogadja és értelmezi a
jeleket, majd a hozza kapcsolt hangszorokon keresztiil szolaltatja meg a jeleknek megfeleld
hangokat. A hangkartydk nagy része hangfijl vagy zene megszolaltatasan kiviil mas
feladatokra is alkalmas. Példaul, lehet a hangkartyahoz csatlakoztatott kiils6 hangforrasrol
érkezd jeleket digitalizadlni és a digitalizalt hangokat egy allomanyban tarolni. Lehet a
szamitogép hangkartyajahoz csatlakoztatott zenei berendezést (példaul egy szintetizatort)

vezérelni.

Grafikus objektum: A multimédiaalkalmazasok mindegyikében vannak grafikus objektumok.

Ezek a grafikus objektumok egészitik ki a multimédiaalkalmazasok szoveges részeit azokkal a
jarulékos informaciokkal, amelyek szovegesen nehezen lennének kozolhetdk. Emellett
grafikus objektumokkal jelenithet6k meg az alkalmazas képei is. A multimédiaalkalmazasban
eléforduld grafikus objektumokat lapolvasoval lehet beolvasni, vagy egy tetszdleges rajzolo
programmal lehet eldallitani. Mindkét esetben a létrejovo grafikus objektum egy grafikus
allomanyban helyezkedik a szadmitogép hattértarolgjan. Kiilonbozé formatumt grafikus
allomanyok léteznek. A legelterjedtebb grafikus formatumok az alabbiak: BMP, TIF, GIF,
PNG, JPG, WMF, DCX, CDR stb. Mivel minden formatumban mas-mas modszer szerint

torténik grafika rogzitése, ezért ugyanarrol a képrdl készilt kiilonféle grafikus allomanyok
kiilonb6z6 méretiieck. Megjegyezem, hogy a grafikus allomanyok viszonylag hosszi
alloményok, nem ritkan tobb MB hossztiak. Célszeri tehat olyan grafikus formatumot
kivalasztani, melyben a képfajlok mérete a legkisebb, mert ezzel csokkenthetd az alkalmazas
mérete. Fontos adat a grafikus objektumoknak vizszintes ¢és fligglleges iranyban,
képernyOpontban mért mérete, valamint az objektumban hasznalt szinek szdma. A
multimédiaalkalmazas 1étrehozasa ¢és hasznalata kiillonb6zé paraméterekkel rendelkezd

szamitogépeken torténik, ezért igen fontos, hogy a grafikus objektum mérete, valamint a
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hasznalt szinek szama helyesen legyen megvalasztva. Mivel a szamitogépek grafikus kartyai a
monitoron kiilonbozé felbontdst tesznek lehetévé, ezért eléfordulhat az, hogy az egyik
szamitogépen futtatott alkalmazas grafikdja egy masik szamitdogépen til nagy vagy til kicsiny
méretben jelenik meg. Hasonlo a helyzet a hasznalt szinek szdmaval is, ha a szamitégépben
talalhato grafikus kartya nem tdmogatja az alkalmazasban hasznalt szinek szamat, akkor az

egyes szinek helyteleniil kerlilnek megjelenitésre. Ez szerencsétlen esetben azt is
eredményezheti, hogy a grafikus objektumok élvezhetetlen mindségben jelennek meg a

monitoron.

Videodallomdany: A vided- vagy mozgokép allomanyoknak a multimédiaalkalmazasba

iktatdsaval a képernydt vagy annak egy részét a televizid képernydjéhez hasonlova tehetjiik. A
képerny6én vagy annak egy részén lejatszhatunk digitalizalt videdallomanyokat, hangjukat
meg is sz6laltathatjuk. Az igy lejatszott digitalizalt vide6alloméanyokon be lehet mutatni olyan
specidlis feladatokat vagy eseményeket, amelyeket szavakkal csak koriilményesen lehetne
elmagyardzni, grafikaval, pedig nem lehetne ¢lethlien megrajzolni. A videdallomanyt
megjelenitd képernydrész élesen eliit a képernyd tobbi részétdl, ugyanis mig a képernyd tobbi
részén allandd a megjelenitett szoveg vagy grafika, addig a videdallomanyt megjelenitd
képernyd részen televizido mindségli mozgoképet is Iétre lehet hozni. Ezzel igen
nagymértékben felkelthetd a felhasznald vagy a multimédia bemutatot megtekint kdzonség
figyelme. A videdallomany jellemzdi hasonldak a grafikus objektumoknal leirtakhoz. Van

egy fontos jellemzd, a videdallomany megjelenitése és lejatszasa igen nagy szamitasi
teljesitményt igényel. Lehetdség van arra, hogy a videdszalagon levé képet és hangot
digitalizaljuk ¢és szamitogép altal lejatszhatd videdallomanyt hozzunk Iétre. Ehhez a
szamitogépbe egy videddigitalizald kartyat kell beépiteni, ami tartalmaz egy olyan

csatlakozot, amihez a videdbmagnetofon csatlakoztathato.

A multimédids szamitogépnek koszonhetdéen tudunk filmet nézni, zenét hallgatni sét az
internet nyujtotta lehetdségek kis szdzalékat tudnank csak kihasznalni ha nem lenne képes a

szamitogépiink hang vagy esetleg video lejatszdsara. Mit érne barmelyik film hang nélkiil?
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3.2 Jatékok

A szamitogépes jatékok nagy szerepet toltenek be a fiatalabb korosztaly életében. A 8-15 éves
korosztaly 50-60% -a napi rendszerességgel jatszik valamilyen szamitogépes jatékkal és az
1d6sebb korosztalyban is szamottevd a rendszeres jatékosok aranya. A szamitdgépes jatékok
talzott hasznalata a szamitdogép-fliggdség egy alesete. Mara mar odaig jutott ez a kultusz,
hogy bizonyos jatékok koré internetes kozosségek szervezddnek (pl. Battlefield-klanok) vagy
nagysikerti filmek késziilnek beldliik (Resident Evil, Tomb Raider) olyannyira, hogy mara
mar akar szubkulturanak is tekinthetjiik a jatékok kozonségét.

A kérdés réges-rég ugyanaz: okoznak-e a szamitdogépes jatékok erdszakos vagy devidns
viselkedést? Ennek megvalaszoldsa nehéz feladat, bebizonyitdsa még inkabb. Kisérletek
folyamatosan folynak és az eredmények valtozoak. Egy dologban viszont mindenki egyet ért,

hatdssal vannak rank és gyermekeinkre ezek a jatékok.

3.2.1 Negativ dolgok

A jatékipar hajnaldn, 1976-ban a Death Race volt az elsd olyan jaték, ami magara vonta a
gyermekvédok figyelmét. Az eredetileg Pedestrian (Gyalogos) néven futd programban a
jatékosnak egy autoval kellett az uton atkeld 1ényeket eliitnie. Mar ez a pixelvérengzés is sok
volt néhany sziilonek, kikeltek a jaték ellen, €és az iparag torténetében eldszor vetették fel,
hogy a jatékokban megjelend erdszak nincs jo hatassal a gyerekekre. Azdta sorra jelennek
meg az egyre inkabb aggodalmat keltd jatékok. Korabban a 16vo6ldozos jatékokkal
kapcsolatban csak ritkabban keriiltek elé ezek a kérdések, hiszen a grafikajuk kevésbé volt
kidolgozott, leginkdbb a rajzfilmekhez lehetett hasonlitani. A szdmitdogépek fejlodésével
azonban a jatékok - és az erdszakos jelenetek - egyre élethiibbé valtak, ami sokakat aggaszt.
Mar négyéves gyerekek is jatszhatnak olyan programokkal, amikben olyan jelenetek lathatok,
melyek filmen abrazolva mar térvényellenesek lennének. A jatékokban latott erdszak foként
ovodaskorban karos, mert hamis valdsagképet ad, utdnzasra 0sztondz, és érzéketlené teszi a
gyerekeket. Egy masik népszerii tedria azt vallja, hogy tinédzserkorban jelentkeznek az igazan
negativ hatdsok: szorongds, depresszid0 ¢és a tarsas kapcsolatok elhanyagolasa.

Az egyik legegyértelmiibb kisérlete a téméanak 1961-re nyulik vissza, amikor a Stanfordi
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Egyetem kutatéi 6vodads koru gyerekeknek jatszottak le két kiilonbozd filmet. Az egyik
csoport szemtantja volt, amint egy férfi egy miianyag bohocot iitlegel, mig a gyerekek masik
fele teljesen artalmatlan képsorozatot nézhetett végig. Ezutan a két csoportot egy
jatszoszobaba invitaltdk, ahol szamos kiilonbozé jatékkal jatszhattak, koztiik a
bohécfiguraval. Akik a verekedds filmet nézték nekiestek a bohdcnak és elkezdték {itni,
tobben rdadasul utanoztak a filmen latott mozdulatokat és szavakat. A Bobo babaval tortént
eset jol tiikkrozi, hogy a gyerekek hajlamosak igen nagy részletességgel visszaadni az
erdszakos cselekményeket, ugyanez azonban jellemzo6 a felnéttekre is, ezekbdl alakulnak ki a

masolasos, ugynevezett "copycat" blincselekmények.

Bar a pszichologusok kozott nincs konszenzus, a tanulmanyok azt elérték, hogy a jatékpiac
minden szerepldje komolyan vegye a problémat. Kialakult egyfajta felel6sségmegosztas,
amivel a gyermekvédok tobbsége egylitt tud €lni. A jatékkészitok felelossége elsdsorban az
erdszak indokolta tételében rejlik, a kiadokat ellenérzd szervek dolga a jatékok megfeleld
korhatar-kategériaba soroldsa, a gyerekeket ért hatdsokra leginkdbb a sziiléknek és a

tanaroknak kell figyelniiik.

Nézziink néhany példat biincselekményekre amit egyesek allitasa szerint a jatékok motivaltak:

A 14 éves, brit Stefan Pakeerah-t korabban egy 17 éves ismerdse egy parkba csalta, s ott egy
kalapaccsal megverte, valamint tobbszor megszuarta, melynek kovetkeztében a tinédzser fiu
¢letét vesztette. Mivel a gyilkossag elkovetését a renddrségnek késobb beismerd Warren Le
Blanc a Manhunt cimii videojaték rajongoja volt, a meggyilkolt fiu sziilei most a szoftver

betiltasat kovetelik.

Devin Moore alig mult 18, amikor bevitték egy alabamai renddrdrsre kocsilopas miatt. Eleinte
egylttmiik6dé volt, egy Ovatlan pillanatban azonban megszerezte az intézkedd rendor
fegyverét és minden tovabbi nélkiil 16tt. Osszesen harman keriiltek az utjaba, tiz 16vést adott
le, majd egy renddrautdéval menekiilt el a helyszinrél. Mindharom rendor belehalt sériiléseibe.
Amikor Moore-t elfogtak, a jelentés szerint az alabbiakat mondta: "Az ¢€let olyan mint egy
videojaték. Valamikor meg kell halni." Az elmondasok szerint Moore megszallottja volt a

Grand Theft Auto nevii jatéknak, az tigyvédek pedig arrol igyekeztek meggydzni a birdsagot,

13



hogy a jaték képezte gyilkossa a fiat, aki végiil a valds életben is kiprobalt egy olyan

szituaciot, amivel a gépen mar szamtalanszor megbirkozott.

3.2.2 CAMRA

Amerikai kertileti birosagok eddig tobbszor is alkotmanyellenesnek nyilvanitottak azokat a
torvényeket, amelyek megtiltottdk az erdszakot dabrazoldo jatékok forgalmazasat
fiatalkoraaknak. A birdk indoklasukban mindannyiszor kifejtették: ahhoz, hogy ilyen torvényt
alkalmazni lehessen, tapasztalati iton be kell bizonyitani, hogy a jatékok pszichikai sériilést
okoznak a gyermekeknek. Két éve egy szovetségi birdsag még egy olyan torvényt is
alkotmanyellenesnek nyilvanitott, amely csak annyit mondott ki, hogy fiatalkoraaknak nem

adhato el olyan jaték, amelyben baj ¢érhet egy rendort.

o Joseph Lieberman, Hillary Clinton és Richard Durbin altal

e kezdeményezett torvény felhatalmazza az  amerikai

betegségmegel6z6 ¢és ellenérzé koézpontot (CDC), hogy
alapos tanulmanyban jarjon utdna, vajon valdban karosak-e a gyermekek egészségére az

erdszakos vagy szexjeleneteket tartalmazo videojatékok.

14



A "gyermekek és a médiakutatds eldmozditdsa" cimen elfogadott torvény (Children and
Media Research Advancement Act, CAMRA) most teljes korii vizsgalatot szorgalmaz, amely
minden lehetséges szempontbdl foglalkozik az elektronikus média gyermekekre és
kamaszokra gyakorolt lehetséges hatasaival. Az allami pénzbdl szponzoralt kutatas vizsgalja a
fizikai koordinacidt, az étkezési €s alvasi szokdsokat, a figyelem, illetve az agresszid
alakulasat, és nemcsak szdmitogépes jatékokra, hanem a televiziora, az internetre és a

mobiltelefonokra is kiterjed.

3.2.3 Megeldz6 lehetdségek

Elengedhetetlen fontossagi a probléma létének tudatositdsa. Ennek lehetdségei a média
nyilvanossagdn tal a kismama-gondozds vagy esetleg a jegyesoktatds keretein beliil
1étezhetnének. Ehhez természetesen fontos a segitd szakmakban dolgozok ilyen iranya
képzése.
Sajat gyermekiink agresszivva valdsat természetesen a sajat viselkedésiinkkel, nevelési
elveinkkel akadalyozhatjuk meg. A szeretetteljes, biztos kotddést eldsegitd 1égkdr, melyben
sajat személyiségiinkon valé munka mutatja a kdvetendd utat gyermekiink szdmara, biztos
alapot ad a késdbbi hatasok helyes értelmezésének.
Ebbe a kategodridba sorolom a Dr. Teleki Béla altal 6sszegytijtott nevelési modszereket, hiszen
alapjuk a sziilok ¢és a gyerek kozotti biztos kotodés:
e az egyiittérzésre nevelésben szerepet jatszik az emberi nem egységességének
hangsulyozasa és a kooperacio.
e az integraciéra ¢és toleranciara nevelésben fontos az egyéni kiilonbozoségek
felmutatasa, ezek elfogadésa, és az emberi kapcsolatok eldtérbe helyezése.
e a tarsszellem fejlesztése az intézmények kozotti kapcsolat erdsodésével, az ezaltal
biztositott multikulturalis tapasztalatok biztositasaval képzelhetd el.
e a kozos jaték noveli a gyerekek on- €s emberismeretét, mialatt a jatékszabalyok jol
definialt szabalyzast adnak az agresszionak.
A legtobb vizsgélatbdl az is kitlint ugyanis, hogy az eleve nagyobb agressziv tendenciaval

rendelkezd gyerekek nagyobb fesziiltséget tapasztalnak az erdszakos jelenetek lattan, ezért
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még agresszivebbé valnak. Erre a kihivésra a tanulaselméletek mar nemigen tudtak megoldast
talalni. Ranschburg Jend hivja fol a figyelmet a modell jutalmazottsagan tili szempontokra,
nevezetesen a megfigyeld eldzetes tapasztalataira, személyiségére. A megfigyeléses tanulas
alapja az azonosulas. Fejlodésiink soran azonosulassal mar vettiink at értékeket, csak az ebbe
az értékrendszerbe illeszkedd viselkedéseket fogjuk ,.elkdvetni”.

Ezt az igazan célravezetd taktikat azonban ma Magyarorszagon viszonylag kevés — egyébként
magaval a problémaval foglalkozo - csaladban sikeriil megvaldsitani. Ennek okai kozott a
sziilok idOhianyat, az anyagi problémakat és legfOképpen a szellemi energia hidnyat lehet
emliteni.

Egy masik stratégia lehet megprobalni kiiktatni az agressziv modellt a gyerek ¢letébdl. Ebbe a
vonulatba tartozik a szamitogép “kiebrudaldsa” a lakasbol, vagy a teljes sziiléi kontroll a

termékek kivalasztasanal.

3.2.4 Pozitiv dolgok

Egyes kutatok szerint okosabbakka valunk, valhatunk a szamitogépes jatékok hatasara hiszen
minél Osszetettebb ¢s sokrétlibb egy jaték, annal Osszetettebb elokészitési €s
problémamegoldasi folyamatok végigvezetésére van sziikség, ezt bizonyitjak az emelkedd 1Q
eredmények is. A  fenti  eszmefuttatdst tobb  dolog is  alatamasztja.
A New Yorki Rochester Egyetem kutatasa megéllapitotta, hogy a videdjatékok hasznaldinak
er6sodik a vizualis figyelme, ezaltal tobb informacid befogadasara képesek, jobban tudnak
Osszpontositani a tavolabb torténd vagy gyorsan valtoz6 dolgokra, és gyorsabban tudnak
rakoncentralni egy teljesen mas témara, mint a szamitégépes jatékokat nem hasznalo tarsaik.
A kutatds szerint egész rovid jaték periodusok is kivalthatnak azonnali fejlodést.
Egy masik tanulmany ezt azzal tamasztotta ala, hogy a ndk, akik altalaban rosszabbul
teljesitenek a térbeli teszteken, mint a férfiak, egy haromdimenzios jaték elott eltdltott nem
kiilonosebben hosszt periddus utdn maris beérték férfitarsaikat, akik nem kaptdk meg a
jatéklehetdséget.

A nyelvtanulés jatékok segitségével egy masik nagy pozitivum. Sok jaték jelenik meg eldszor
angol nyelven és csak honapokkal késébb érkezik meg a magyaritas, ezt az idét sokan nem

varjak ki, inkabb az angol nyelvii jatékokkal jatszanak, fejlesztve ezzel nyelvtudasukat.
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3.3 Internet

Az internet egy nemzetkdzileg elterjedt, angol eredetli sz6. Magyarul annyit tesz: halézatok
halozata. Az egész vilagot koriiloleld szamitogép-halozat. A gyodkerei a hatvanas évekig
nyulik vissza, a torténete katonai fejlesztések civil szféraba valo atszivargasaval kezdddott és

terjedésének végét még senki sem latja.

3.3.1 Statisztikai adatok internethasznalatra vonatkozoan

A magyarorszagi haztartasok 32,3%-anak van internetkapcsolata. Az arany a tavalyihoz
képest jelentdsen nétt (2005-ben 22,1% volt).

A szélessavu internetkapcsolattal ellatott haztartdsok ardnya az Osszes magyarorszagi
haztartason beliil 22% (2005-ben 11% volt). 2006-ban az internettel rendelkezd haztartasok
68,2%-aban szélessavu kapcsolat volt, szemben a tavalyi 49,5%-kal. A szélessavu
internetezés lehetdségét tehat egyre tobben kihasznaljak, koszonhetden a ha lassan is, de
csokkend csatlakozasi dijaknak, a fejlodo szolgéltatoi haldzatnak €s versenyhelyzetnek.

A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasat vizsgalva (egy haztartasnak tobb
kapcsolattipusa is lehet) egyértelmi a szélessav térhoditasa a keskenysav, ezen beliil is az

analog telefonvonalak és az ISDN rovasara.

100%

@ Keskenysavia mobilkapcsolat

O BEgyeb szélessava (pl kabel,
szélessavu mobil)

@ DsL

@ Analdg telefonvonal (dial-up)
vagy ISDMN

0%

2005 2006
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Akik nem rendelkeznek internettel

A haztartasok 67,7%-a nem rendelkezik internetkapcsolattal. Az érintett haztartasok csaknem
30%-a jelezte okként, vagy egyik okként azt, hogy az internetezni szandékozo6 héaztartastagok
mashol interneteznek (munkahelyen, baratnal, rokonnal, internetkavézoban stb.). 2006-ban az
indokok kozott a haztartdsok csaknem 48%-a jelezte, hogy az internetezéshez sziikséges
eszkozoket tal dragéanak taldlja, illetve azt, hogy a haztartds nem akar internetet, mert nem
tekinti sziikségesnek vagy hasznosnak (44%), 43%-uk pedig magasnak tartja a csatlakozasi
koltségeket. 2005-ben az indokokat illetéen a haztartdsok aranya nagyon hasonld volt. Az
el6zé évhez képest 2006-ban csokkent azoknak a haztartasoknak az aranya, amelyek a
szlikséges ismeretek hianyat jelolték indokként. Az, hogy a haztartasok 44%-a nem tekinti
sziikségesnek vagy hasznosnak az internetet, jelzi, hogy az eszk6z megismertetése,

népszerisitése terén még vannak tennivaldk, kihasznalatlan lehetdségek.

. . " 237
mashol internetezik 29.1

15,8

nem akar intemnetet (karosnak tartja) 25 0

26,9
4.6

szikséges ismeretek hiany oznak
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maganszféra v edelme (biztonsagi gondok)
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Internet hasznalat

Az internethasznalat tekintetében azok voltak a felmérés alanyai, akik a vilaghalot 2006 els6
negyedévében hasznaltdk. A szamitdégép-hasznalatnadl mar emlitettek szerint 6k tekinthetdek
tényleges hasznaloknak. Az internethasznalok ardnya 2005-h6z képest 8,6 szazalékponttal
nétt, 2006-ban 48,5% volt. A felmérés szerint ugyanakkor a 16-74 éves magyar lakossag
51,5%-a soha nem internetezett. Az internetezdk 92,5%-a tényleges hasznalo, azaz az

¢év els6 negyedében hasznalta a vilaghalot, 4,5% a felmérést megel6z6 egy évben hasznalta az
eszkozt, 3%-uk pedig tobb mint 12 honapja. A tényleges hasznalok aranya a lakossdgon beliil
2005-ben 37,2%, 2006-ban 44,9% volt. A hasznalat gyakorisdganak vizsgalata alapjan
rendszeres hasznalok azok, akik legalabb hetente csatlakoznak a vildghalora. Ennek alapjan
azok aranya, akik legalabb hetente interneteztek, 92,8%, azaz a lakossag 41,7%-a rendszeres

internetez6.

A magyar lakossag internethasznalata

100 +
80 4
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40 -
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Helyszin szerinti vizsgalat

A hasznalat helyének vizsgalatakor ugyancsak lehetdség volt tobb helyszin megjeldlésére.
Akércsak a szamitogéphasznalat esetében, internetezni is elsdsorban otthon szoktak az
emberek. 2005-hoz képest mindegyik hasznalati helyszin aranya magasabb, kivéve — a
szamitogép-hasznalatnal mar tapasztaltaknak megfelelden — a munkahelyi és az egyéb helyi
hasznalatot. A csak egy helyen internetezok a tényleges internetezok 48,2%-4t teszik ki.

A 2006 I. negyedévében internetezOk 24,7%-a csak otthon, 11,8%-a csak munkahelyen,
5,6%-a csak oktatasi intézményben, 4%-a csak mas személy lakasan ¢€s 2,1%-a csak egyéb

helyen hasznalta az internetet.

Internethasznalat a hasznalat helye szerint,
2005 é=s 2006

% O 2005 m 2006
50

40 L 32 7

30+ 248

20 - 15,5
12.5 12,0 125 o
9.0

10

Otthon Munkahely en Oktatasi Mas szeméely Egyeéb helyen
intézmeny hen lakasan

20



Korcsoportos vizsgélat

2005-h6z képest minden korcsoporton beliil ndtt az internetezOk aranya. Erételjesen nott a
1624 évesek ¢és a 25-34 ¢évesek korosztalyan belill, kevésbé intenziven a tobbi
korcsoportban. Az 55-64 évesek esetében az aranyszam novekedése nagyobb, mint a 45-54
éveseknél.

Tényleges internethasznaldk aranya az
adott korcsoporton beliil

100

20,0

16-24 2534 3544 4554 5564 6574
Karcsoport

Q2005 @2006

Hasznalati célok

Az internethasznalat Osszetettsége, mélysége, az informacids tarsadalom kinélta eldnyok
egyén altali kihasznalasa a haszndlati célok vizsgalatdval mérhetd. Az internetezOk
természetesen tobbféle tevékenységet végezhetnek az interneten, ezért a célok jeldlése is
halmozott eredményt adott. A hasznalati célok kozott — a megoszlas alapjan — kiemelten
magas aranyt képvisel a kommunikacid és az informéciokeresés, on-line szolgaltatasok

igénybevétele (32,3, illetve 35,9%). Az internetezOk koziil legtobben informdaciokeresésre
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(97,9%) ¢és kommunikaciora (88,2%ban) hasznaljdk a vilaghalét. A harmadik jelentds
hasznalati cél a kapcsolattartas kozhivatalokkal, melyet az internetezék 37,4%-a jelolt. Ez
azonban, mint a késébbiekben latni fogjuk csaloka mutaté, mert a kapcsolattartds foként
informéciokeresésben és nyomtatvanyok letdltésében nyilvanul meg. A netezék 29%-a
hasznalja ezt az eszkozt oktatdssal, képzéssel kapcsolatos szolgéltatasok igénybevételére €s

csak alig tobb mint 20%-uk aruk, szolgaltatasok eladdsara, internetes banki szolgaltatasokra.

Az adott céllal internetezok aranya az ésszes tényleges
hasznaléhoz viszonyitva, 2006
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Dolgozatom tovabbi részében a grafikonon megjelend célokat vizsgaljuk tovabb.
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3.3.2 Informacidkeresés

Az internet adta lehetdségek koziil a legjelentdsebben kihasznalt tevékenység az
informaciokeresés. Eletiink részévé valt az interneten vald informaciohoz jutas. Gondolom
mindenkinek ismerdsen hangzanak a kdvetkez6 mondatok:

- Nem tudom, majd az interneten megnézem.

- Sose hallottam még rola, az interneten utana nézek.

- Olvastam tegnap az interneten egy cikket... stb..
Informacidhoz jutasunk nagy szazalékat teszi ki az internet. Milyen médszerrel lehetséges ez

¢s, hogy jo-e ez nekiink azt most megvizsgaljuk.

A keresett informacio tipusa alapjaiban hatdrozza meg, hogy mit mivel €s hogyan érdemes

keresni.
Szoveges informacid keresése kulcsszavakkal

Az egyes informacidszervezd rendszerek masképp szervezik az adatokat, ezért a benniik valod
keresés, az informacidhoz vald hozzaférés moddja is kiilonb6zo. A szoveges informaciok
keresése leggyakrabban szabadszavas keresok segitségével torténik, melyek teljesen
automatizalt modszerekkel gyiijtott adatbazisbol keresik ki a megfeleld talalatokat, majd
rangsoroljak azokat. A taldlatok rendszerezésében két {0 tényezd jatszik szerepet: az elsé a
felhasznalo altal megadott keresd-kifejezés, a masik pedig a keresé sajat rangsorolési
mechanizmusa. A kiilonb6z6 kulcsszavakra nemcsak a talalati halmaz lesz mas és mas,
hanem a taldlati oldalak rangsoroldsa is eszerint modosul. A hatékony szabadszavas keresés
kulcsa tehat a jo keres6-kifejezés megvalasztasa: ez donti el, hogy milyen oldalak keriilhetnek
elétérbe. Mind a weben, mind a keresdk adatbazisaban annyi oldal talalhat6, hogy legtobbszor
a tal sok taladlat okozza a problémat, ekkor gyakorlatilag a keresOk rangsorolasi algoritmusai
hatdrozzak meg, hogy milyen oldalak keriilnek a szemiink elé. Mivel a keresék nem
rendelkeznek mesterséges intelligenciaval, nem feltétleniil "talaljak ki", hogy pontosan mit is
keresiink, ezért nekiink kell jol megfogalmazni a kérdést, és nem utolsésorban figyelembe
venni a keresok rangsorolasi szokasait. A jo keresd kifejezések megtalalasa Osszességében

elég intuitiv folyamat, mely soran jo hasznat vessziik a tapasztalatnak.

23



Ha sok a taldlat:

Sztkitslik a keresést tobb megadott kulcsszoval, vagy a megadott kulcsszavak idézdjelbe
tételével: ezzel a kifejezés pontosan a megadott formaban tartalmazé oldalakra sziikitjiik a
keresést. Valtoztassuk meg a beallitdsokat tigy, hogy egyszerre ne csak 10, hanem tdbb
talalatot mutasson a keresd, igy kevesebbet kell lapozni. Hasznalhatjuk még a specialis
keresO-kifejezések egyik formulajat, a szavak kivonasat a keresési feltételbdl a szo elé tett
minuszjellel. Tovabbi gyakran hasznalt szlikitési lehetdség, amikor nyelv vagy orszag szerint
szikitjik a keresést. El6bbit a kezelofeliileten lehet bedllitani, utobbit példaul a site:.hu

kifejezés hozzaadasaval.

Ha kevés a talalat:

Két okbol kaphatunk tal kevés talalatot: vagy tényleg kevés oldalon irnak a keresett témarol,
vagy nem jol fogalmaztuk meg a kérdést. Az elsé esetben megprobalkozhatunk masik keresd
hasznalataval, de talan érdemesebb eldszor meggondolni, hogy miképpen adhatnank meg
masképp a kulcsszavakat. A legnyilvanvalobb, ha kevesebb kulcsszot megadva bovitjiik a

keresési halmazt.

Ha a taldlatok nem megfeleloek:

Gyakran el6fordul, hogy bar rengeteg taldlatot kaptunk, de valahogy egyik sem ad valaszt az

altalunk feltett kérdésre. Ekkor a keresési kifejezés finomitasa sziikséges.

e helyesirasi jellegli finomitas: rakeresni a kifejezés egybe, vagy kiilon (esetleg
kotojellel) irt valtozataira

o nyelvtani jellegli finomitas: mivel a keres6k nem minden esetben végzik el magyar
szavak szotovezését, ezért olykor nekiink magunknak kell megprobalkozni a szavak
egyes ¢€s tobbes szamaval, ragozott formaival.

o fogalmi valtoztatas: kiilondsen ujabb keletli fogalmak esetén nem biztos, hogy masok
is ugy nevezik meg az altalunk keresett dolgokat, mint mi, ezért figyeljik a
kapcsolodo témakkal foglalkozd oldalak szohasznalatat, és eszerint modositsuk a

kulcsszavakat.
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Keresés a Wikipédia segitségével

Az angol nyelvli Wikipédia segitségével gyakorlatilag lassan ugyanolyan aranyban
valaszolhatunk meg egyes kérdéseket, mint a szabadszavas keres6k altal. A Wikipédia
hasznalatadval rdadasul pontosabb, kiegyensulyozottabb, ¢és kontextusba helyezett
informaciokhoz jutunk. A magyar valtozattal nem érdemes probalkozni, mert egy
nagysagrenddel kevesebb informacid talalhat6 rajta — még a magyar vonatkozasu dolgokrol

1s, mint az angol verzidban.

Eldnydk és hatranyok

Az internetes informacioforrasok haszndlatanak elonyei:

e QGyors és kényelmes hozzaférés az informacioforrasokhoz, hatalmas és egyre novekvo

mennyiségli informacié érheto el.

e Viltozatos visszacsatolasi és kommunikaciés lehetdségek, egyszeri hozzaférés jol
strukturalt adatbazisokhoz, az elérhetd informaciok kore az egész vilagra kiterjed

rendelkezésre allnak a multimédia és a hypertext nyujtotta lehetdségek

Az internetes informacioforrasok haszndlataval kapcsolatos hatranyok és probléemdk:

e Nagyon sokféle, eltérd jellegli, mindségii és valtozé megbizhatdsagl informacié van

az interneten, ezért nehéz leszikiteni a keresést a csak minket érdekld informaciora.
e Fokozottan figyelni kell az informaci6 forrasara, hitelességére vagy elfogultsagara.

e Nem strukturdlt, nem adatbazis jellegli ezért nehézkes a keresés, a talalati pontossag
nem tal jo, még gyakorlott internetezd esetében sem. Az adatbazisok nagy elénye,
hogy konnyebben kereshetdk, a szolgaltatd altal megadott keresé nyelv segitségével,

hiszen az adatbazis strukturalt, indexelt, azaz keresésre rendszerezetté tett adatokat

25



tartalmaz. A keresés alapvetden szabad szavas keresés alapjan megy ¢€s ez a keresés

pontossagat, rontja.
e Foleg ujabb keleti (1990 utani) informacidkat lehet interneten megtalalni.

e A honlapok gyors feltlinése és eltlinése, valtozasa, nehéz ugyanazt az informaciot

masodszor is megtalalni (ez példaul hivatkozasoknal jelenthet problémat).

e Bir az interneten taldlhaté informacidé mennyiség hatalmas, a nyomtatasban megjelent
informaciok (konyvek, wjsagok stb.) az emberiség tudasanak nagy, online nem

elérheto részét teszik ki.

e Az interneten talalhatd informacidk nagy részét az internetes keresék nem érik el,
(lathatatlan hald), vagy az egyszeri felhasznald szdmdara nem hasznalhatoak

(elofizetéses, jelszavas adatbazisok, honlapok).

3.3.3 Kommunikacid

Internetes kommunikacié napjaink lételeme. Gyors, egyszeri €s nem keriil plusz pénzbe miért

ne hasznalnank? Nézziik sorba a lehetdségeket:

E-mail: Internetes kommunikaci6é legelterjedtebb formaja, ami nem maés, mint egy
szamitogéprol egy masik szamitogépre kiildott irasos lizenet. A rendszer hasznéldja a levelet
megirja, ezutan ezt a levelezOprogram beteszi egy boritékba, majd a cimzés alapjan a
cimzetthez kiildi. Napjainkban mar lehetdség van az e-mailek telefaxra, telexre, személyi

hivora, radiotelefonra valo kiildésére is.

Forum: Az internet kozOsségi szobdja, ahol mindenki megbeszélheti bujat-bajat. Témak
sorozata, amelyeket az olvasok szerkesztenek értékes hozzaszolasaikkal. Altaldban egy
internetes oldalon beliil is kategorizalva vannak a témak, de mivel mar majdnem nivotlannak
mondhat6 egy lap, ha nincs féoruma, némelyek eléggé meghatirozzak, mi lehet és mi nem

lehet hozzaszolasra vard téma.

Levelezeési listak: Olyan mint a forum sokkal szegényesebb kivitelben. Szoveges €s altalaban

komolyabb témak talalhatoak meg itt.
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Chat: Kommunikacié meghatarozo formaja. Rengeteg féle valtozata formaja alakult ki, a mai
fiatalok ¢lete elképzelhetetlen e nélkiil a kommunikécié nélkiil, ezért szeretnék ennek a

dolgozatomban egy kiilon fejezetet szentelni.

3.3.3.1 Chat

Chatelés rovid tlizenetek kiildése, melyek azonnal megjelennek a kiildott fél képernydjén aki
egybdl reagalhat az iizenetre. Kiilonféle programok alakultak ki ennek megvalositasara

lassunk ezek koziil néhanyat:

ICQ: Az els6 program mely képes volt szoveges csevegésen til képes hang és videdhivasok
bonyolitasara, szamitogépes jatékok kozt kapcsolatot teremteni haldzaton keresztiil, fajlokat
lehet vele kiildeni és fogadni, s6t jo ideig korlatlan szdmban ingyen SMS kiildésre is alkalmas
volt. Kiilonb6zé paraméterek alapjan a program képes volt ismeretlen, de chatelni vagyo

embereket 0sszehozni. A felhasznalok azonositoja egy

jegyli sz4 At [ Login =
sokjegyli szdm, de az ICQ hattéroldalakon Iehetett Loz Login =EY
keresni névre, nemre lakohelyre és minden egyéb oo Wﬁi
ICO#/Email  123-456-783 -

adatra, amit az emberek megadtak profiljukban.

Mendnek szamitott az, akinél még 6 jegyl volt ez a ~ Fasswod: o

Save passward At lagin
[Jlama Guest onthiz computer
felhasznalo volt, hogy az Gjak 9-10 szamjegyli kdédokat [ setup | [ Connectas |1f?‘ﬁ vJ

szam, hiszen 1-2 évvel késdbb mar annyi regisztralt

kaptak. A sikere megkérdojelezhetetlen volt, vetélytarsa Mew o 1007

akkoriban nem nagyon akadt, viszont sajnos a |' T |

spammerek is felfigyeltek r4 és a rendszer szabad

kapcsolatkezelése miatt egy 1d6 utan ellepték a kéretlen Foraatyosi IO /P Sssword?

hirdetések.

MSN: azaz Microsoft Network eredetileg internetes szolgaltatasok gytjteménye volt a

crer

de az angolszész orszagokban mindig nagy népszeriiségnek drvendett az 1995. augusztusa ota
mikédé portal. Tobb, mint harom évvel lemaradva az ICQ utan, 1999-ben a Microsoft is

belépett az azonnali lizenetkiildok piacara az MSN Messengerrel. Ez annyira sikeressé valt,
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hogy mara az MSN inkabb az iizenetkiild6t jelenti, mint az eredeti tartalomszolgaltatast.
A regisztracidhoz itt egy email cimre van sziikség, mint azonositd, melyet korabban a .net

Passport  regisztracional, 1Gjabban a  Live

portalokon  bepotydgve  valthatunk ~ MSN
azonositora. A legelsé 1.0-s valtozat gyakorlatilag

semmire nem volt képes lizenetkiildésen tul, azt is

Emal address: _ egyszerti, formazatlan szoveggel csupan. A
Fasgesoed: késObbiekben elérhetové valt a szovegformazas, a
s e ~ VoIP  (internetes  hanghivéds), = webkamera
Rempmiber me tamogatas, illetve a szmajlik hasznalata. Az MSN

s egyik idegesitd funkcidja, hogy barki barmilyen

St e b St toally
karakterkombinaciohoz kothet egyedi szmajlikat,

ami megjelenik a tuloldalon is. Természetesen,

mint minden IM rendszer ez is online tarolja a

kontaktjainkat, igy barmelyik géprol -elérhetd,

viszont a beszélgetések naplofijljait, képeket,

afeeeiin szmajlikat nem  lehetséges  hurcolni,  sét
blivészmutatvany szintli modszerekkel lehetett &atmenteni a szorgalmas munkaval
Osszegylijtott szmajlijainkat.
Magyarorszagon szinte minden online 1étez6 embernek van MSN elérése, s bar sokan

protestalnak ellene, mégis rakényszeriilnek a hasznalatara, mert "mindenki ott van".

Gtalk: A Google 2005-ben szallt be a Jabber alapu GTalk termékiikkel az azonnali
tizenetkiildési piacra. Még be sem indult igazédn a szolgaltatas, mikor a New York Times
cikket kozolt réla, a bloggerek pedig kiilonbozé triikkokkel képesek voltak bejelentkezni a
hivatalos megnyitas el6tt. A Google hype nagyon jo alapot teremtett a GTalk-nak, szdmos
programozd, blogger és netguru valasztotta az egyébként egyszeri, az MSN-hez hasonldéan
egyszerli alapfunkciokkal ellatott IM-VoIP klienst. Nagy tomegeket mégsem tudott
megmozgatni, hiszen nem sokan vannak annyira fliggéek, hogy egyszerre tobb IM programot
is futtassanak és figyeljék, hogy partneriik vajon most itt fog bejelentkezni vagy ott. Az igazi

attorést az hozta, hogy a szolgaltatast integraltak a Gmail levelez6é rendszerbe, amit viszont
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Google Talk

talk>’

@ Anna
Available =
wSearch all contacts
O Max
@ Max

%, Call <» Send Files

Anna; Heyl
| heard you can call and IM for free

Max: Yeah, and send files too!

s

Anna: Great! Send me that photo
you took

lax is sharing a picture (623 KB) w

Lan]
'._.i.

Settings |Help

=/

ma mar boldog-boldogtalan hasznal univerzalitdsa és a
3 GByte tarhely miatt. Itt képesek vagyunk azokkal a
Gmail hasznald ismeroseinkkel kommunikalni, akikkel

mar valtottunk levelet, vagy tudjuk a cimiiket legalabb.

y Nem kell jelolgetni, felvenni, hanem egyszeriien csak

hozzaszoélunk ¢és kész. A GChat klienst ugyan ki lehet

kapcsolni, de legtobbszor idegesen keresik az emberek,

b

v kliens teljesen funkcionalis, szinte egyaltalan nem lehet

hogy mi a pittyeg, mire rajonnek, hogy a nyitott Gmail
tab jobb als6 sarkaban valamelyik baratunk integet. A

testreszabni, beszélgetni lehet vele és kész. A logokat

viszont automatikusan menti a levelezésiink mell¢, amire késébb egy gombnyomassal

szlirhetiink, igy végre barhonnan csevegiink, annak a naploja elérhetd marad oOrokké.

Skype: peer to peer vilag két markans szerepldje, a Kazaa alapit6i, Niklas Zennstrom és Janus

Friss gondolt egyet ¢és a fajlcseréldjlik utan létrehoztak egy kommunikécios szoftvert is, ami

az6ta napi 9 millid embernek ad lehetdséget csevegésre. A rendszer legnagyobb erdssége a

=13

Be WView Contacts Tools Help

Ca~ Jason Wilson € 1.08
i Live {5 History

5 Contacts ﬁcarl Fhones

Q2 add L search iy Conference
o |

i Brian Oleary
w4 Heather Jordan
i Ol rivy, the wwsathr 2
nice today.
& Jocques Parique FOCT o
4 Jeff Clarkos I'm in Londeon
3 John Beverage

telefondlds és a videotelefonalas, habar szoveges csevegésre is

ugyanugy lehetéség van. Kozponti szerver nincs, hanem
ugynevezett supernode-ok koordinaljdk az adatok utjat a
milliényi felhasznald kozott, ami egy nagyon jol optimalizalt
hasznalatot eredményez: nem szakadozik, nem akadozik, viszont
sosem tudhatjuk, hogy kiken keresztil jut el az adat
partneriinkh6z. Nyilvan nem is a biztonsag, hanem a kényelem a
legfontosabb a Skype felhasznaloknak, akik igy jo mindségben
tudnak csevegni tavoli szeretteikkel. A 2003 ota 1étezd
szamlzték is Kinabol,

programot két éves kordra mar

valoszintileg tul liberdlisnak gondolték, illetve ugyanebben az

évben az eBay felvasarolta oktoberben, majd decembertdl a hanghivasok mellett videdhivasra

is alkalmassa tették. A sokak altal csak internettelefonnak nevezett program nem csupan a

regisztralt felhasznalok kozt tesz lehetévé hivasokat, hanem a SkypeOut szolgaltatassal
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barmilyen vezetékes vagy mobil szam tarcsazhat6 viszonylag alacsony percdijak ellenében. A
Skypeln pedig elérhetévé tesz minket barki szdmara telefonhal6zatokbol a loginhez rendelt

telefonszadm segitségével.

Fiatalok a chat buvkorében — kérdoiv elemzése

Osszeallitottam egy kérddivet, melyet kdzel 150, 15-18 év kdzotti fiatallal toltettem ki. Célja
az internetezési €s chatelési szokasaik felmérése volt.

Megkérdezettek 86,7 %-a rendelkezik internet kapcsolattal otthonaban, ez az arany tobb mint
duplaja a magyarorszagi haztartdsok 32,3%-o0s aranya. Batran levonhatjuk a kovetkeztetést
ekkora mértéku eltérésnél, hogy a gyerekkel rendelkezé haztartasokban nagyobb szazalékban
fordul el az internet kapcsolat. Akik nem rendelkeznek otthon internet vonallal azoknak
47%-a hatranyban érzi magat emiatt. Ez a magas szam is ravilagit arra, hogy a fiatalok
sziikségesnek ¢érzik, hogy kozvetlen kozelébe legyenek az internetnek. Ennek hidnyat
tulnyomo részt (67%) az iskoldban probaljak potolni.

Nagyon megddbbentd adat volt szamomra, hogy az internettel rendelkezk 75%-a naponta
tobb mint egy orat, ezek koziil is 28% tobb mint 3 6rat tolt naponta az internet eldtt. Sok
szlildben ¢és felndttben rogton felmeriil a kérdés, vajon mit csindlhatnak? A valaszt a
kovetkezd kérdésem eredményének kielemzésébdl rogton meg is kaphatjuk. Chatelnek!
Rengeteget, naponta tobb orat elbeszélgetnek barataikkal, ismerkednek idegenekkel, tartjak a
kapcsolatot virtualis barataikkal. Megkérdezettek meglepden kevés szazaléka, mindossze 35%
chatel idegenekkel és koziiliik 50% fiillentet mar sajat magaval kapcsolatos dologrol. Ez a
csekély 35% arra utal, hogy inkabb kapcsolattartasra hasznaljak a fiatalok a chatet. Miért nem
talalkoznak akkor tobbet? Miért a szamitogép mogott tartjdk a kapcsolatot? A valasz
egyszeri: mert sokkal kényelmesebb. Példaul: hazi feladat irds kozben gyorsan megtudjak
kérdezni osztdlytarsukat ha valamit nem értenek, vagy éppen hidnyoztak az orardl.
Arra a kérdésemre miszerint Oszintébbek-e barataikkal chaten mint éldben 35% igennel
valaszolt ¢és ebbdl 71%-nak okozott ez késébb gondot. Ez a szdm 0riasi, mindenkinek meg
kell gondolnia mit ir le, hiszen a sz6 elszall az iras megmarad!

12% vélaszolt arra a kérdésre igennel, hogy van-e olyan weblap melynek latogatasat tiltjak

szamara sziilok, tanarok. Ennél a kérdésnél eldszeretettel irtdk oda a fiatalok, hogy mely
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weblapok ezek €s meglepd modon nem szexualis, hanem politikai tartalmt oldalak voltak
tobbségben. Az alacsony 12%-os tiltasi arannyal szemben 43%-uk szerint van olyan
weboldal melynek tartalma nem valdo még nekik. Ezekbdl az adatokbol gy tiinik nincsen
sziikség tiltasra a didkok maguk is feltudjak mérni melyek azok a weblapok melyen nem az 6

korosztalyuknak szélnak.
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3.3.4 Kapcsolattartas kozhivatalokkal

A kozigazgatasi szervek fokozatosan novekvé mértékben hasznaljak ki a weboldalak
nyujtotta lehetdségeket, s hoznak 1étre olyan honlapokat, melyek segitik a vallalkozasokat és a
polgarokat a hatékonyabb és gyorsabb ligyintézésben. Az e-kormanyzat az Eurdpai Unio
eEurope 2005 akcidtervének kiemelt célkitiizése. Az e-kormanyzat elnevezés alatt a teljes e-
kozigazgatas értendd. Az ekozigazgatasi ,,ligyintézésnek” az unidés moddszertan szerint 3
szintje van:

e az ligyintézéshez sziikséges informacidk beszerzése az internetrdl (ligyfélfogadasi 1do,

sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok, fizetendd illeték stb.).

e kitdltendo trlapok letdltése a halorol

o kitoltott irlapok visszakiildése interneten keresztiil.
Az elsd kettd jelentdsen megkonnyiti a hivatalos ligyek lebonyolitasat, de a hivatal legalabb
egyszeri felkeresését még igényli. A harmadik szint mar lehetdvé teszi a személyes
megjelenés mellézését is.
A most kovetkezd statisztikai adatok tényleges internetfelhasznalok korében kitoltott
kérdoivek eredménye. A cél annak felmérése volt, hogyan viszonyulnak a megkérdezettek az
elektronikus ligyintézés lehetdségéhez.
Az internetezdk tobb mint 18%-

a mar haszndlja a meglévd
Az egyen viszonya az internetes ligyintézeshez,

lehetdségeket, csaknem 45%-uk 2006

érdeklédik az internetes Mar hasznalia
az ilyen

ligyintézés irant, valoszinlleg f' lehetdségeket

18,3%

hasznalni fogja a jovOben, de  Nem érdekli

37,1%

most még nem profital beldle,

37% nyilatkozott ugy, hogy

nem ¢érdekli az iigyintézésnek

ez a forméja Ezt a hozzaallast

valosziniileg az is befolyasolta, \ Erdekeins, de
. e ' meég nam

hogy az eligyintézést b

nem gyakorlok szamara ¢

a dolog kiss¢ misztifikalt.
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Nincsenek kozérthetden leirt Osszefoglald tajékoztatdé anyagok a témaval kapcsolatban,
melyek az intenzivebb terjedést segitenék. Mindamellett a szolgaltatast nyujtok eszkoztara
sem teljes, vannak még tartalékok a fejlesztés lehetdségeit illetden. Gyakori a felemas
megoldas, pl. csak a sziikséges nyomtatvanyok egy része letdlthetd, masik résziikért be kell
menni a hivatalba.

Az év elsé negyedévében internetezOk 81,7%-a nem vette igénybe az ekormanyzati

honlapok 4ltal nyujtott szolgaltatasokat. Az indokok kozdtt a leggyakoribb a személyes
kapcsolatfelvétel, az iigyintézével vald kontaktus hianya volt. Ez részben Osszefiigg az
azonnali valaszt hianyol6, masodik legnagyobb értéket kapott indokkal, mindkét esetben a
valaszadok az {igyintézés menete szempontjabol hatranyosnak tekintették annak

személytelenségét.

Miért tartozkodnak ez e-ligyintézéstdl?

a szamara fontos szolgaltatasok online nem
. - 1.0
erhetoek el
hiany zik a kontaktus az Ggy intéziv el I I 2713
hiany zik az azonnali valasz — 17.9
aggodik adatai bizionsagasn — 16,3
tihhletkltségek miatt d 6,6

internet hasznalata a hiv atalokkal v ald
kapcsolattartasra tdl bony olult

eqgy &b okbal (pl. fiatal ) ﬁ 10.3

0 5 10 15 20 25 3o 3/

A fejezet bevezetdjében emlitett ligyintézési szintek megoszlasa is ravilagit arra
a tényre, hogy Magyarorszagon az e-kormanyzati tigyintézésben rejlo

lehetdségek még nincsenek kihasznalva.
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3.3.5 Oktatéssal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevétele

Az e-learning fogalmanak vizsgalatakor a koztudatba kdnnyen bekertild, divatos kifejezésekre
(és kiilonosen az ,.e-” kezdeti szavakra) jellemzd problémaval keriiliink szembe: hogyan
valasszuk el a hangzatos koritést és a valds tartalmat? Az e-learning esetében azt is nehéz
atlatni, hogy hol jon létre az 1jitds: a hagyomanyos oktatasi elvek, modszerek 0j kozegbe
helyezésében vagy az uj kozeg altal megvalosithatd, esetleg gydkeresen ) modszertanban. Az
oktatasi (modszertani) és a technologiai megkozelitésbol szarmazo 1jitdsok nyilvan
kolcsondsen hatnak egymasra: a modszertani jitas 0j technologidk fejlesztését eredményezi,
illetve a rendelkezésre allo technologiai lehetdségek a modszertan valtozasat segithetik eld.
A hagyomanyos oktatasi formékbol — és ezek 0Osszetevdibdl — kiindulva egy e-learning

rendszernek az alabbi feladatokat kell megoldania:

1. statikus tartalom kezelése: tananyagok, jegyzetek, kiegészitd anyagok stb. 1étrehozasa,
tarolasa;
2. dinamikus tartalom kezelése:
e oktatd-didk és didk-didk kommunikécidja: valos (€16 beszélgetés szoveges,

audio- vagy akar videokonferencia forméjaban) és nem valos idejt (levelezés);

a statikus tananyag egyes részeihez kapcsolodd dinamikus tartalom:

megjegyzések, kérdések, valaszok; a tananyag kozés munkaval torténd

bdvitése, fejlesztése;

e gyakorlati jellegli tevékenység tamogatasa: feladatok kiadasa, megoldésa,
értékelése, megbeszelése;

e cllendrzési formak tamogatasa: tesztek, vizsgak stb.;

e a statikus és a dinamikus tartalom megjelenitése, kezeldfeliilet a dinamikus
részek manipuldlasahoz: kiilon kezel6feliilet tanaroknak és didkoknak;

e adminisztracié: kurzusok, tanfolyamok, oktatdék, didkok nyilvantartidsa; a

hozzaférés szabalyozésa.

A hagyomanyos oktatasi formak internetes ¢és szamitogépes tamogatasanak lehetdségei tehat
igen valtozatosak ¢és széles kortieck. Mivel elvileg barmilyen digitalizalhaté informacio

terjeszthetd 1igy, ¢értelemszeriien barmilyen oktatasi segédanyag, kiegészité anyag,
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szakirodalom, irodalomjegyzék, példaanyag stb. felteheté az internetre, s a didkok onnan

letolthetik.

Egy fokkal bonyolultabbak az interneten megvalositott, interaktiv oktatastamogatasi
lehetéségek: feladatmegoldas, dolgozat bekiildése, tandrral valdé konzultaci6. Ezek
korlatozottan fordulnak eld, rendszeressé¢ valasukra varni kell. Elészér majd nyilvan a

konnyen automatizalhaté tantargyak (matematika, informatika) esetében terjed el.

Ennél is magasabb szinvonalat képviselhetnének a hagyomanyos oktatds tdmogatasaban a
web alapu egylittmiikddési rendszerek. Ezek mar léteznek néhany vallalatndl — bar
természetesen nem oktatdstamogatasra, hanem a kiilonb6z6 munkafazisok és projektek
Osszehangolasara hasznaljak Oket —, a felsGoktatdsban azonban nem jellemzd. Talan nem
tulzas azt eldrevetiteni, hogy ezek fogjadk a legkésdbb megtalalni helyiiket az

oktatastimogatasban.

A jelek arra mutatnak, hogy Magyarorszagon mindezek az internet alapi oktatastdmogatasi
formdk altaldban még nem terjedtek el. A leggyakoribb (bar ez sem tul gyakori) a tandrral
vald e-mailes kommunikécio, valamint az oktatasi segédanyagok €s az ajanlott vagy kotelezo
szakirodalom interneten valo elhelyezése. A legtobb helyen azonban ez inkabb a tanar egyéni
felkésziiltségén, hozzaallasan mulik; intézményi szinten, szervezett formaban egyeldre csak a

lehetdség adott.
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3.3.6 Aruk és szolgaltatasok eladasa, e-kereskedelem

A kereskedelmi cégek honlapjai, az elektronikus piacterek szamos lehetdséget nyujtanak
termékek, szolgaltatdsok eladasara, vasarlasara. Az internet segitségével gyorsan
megtalalhatoak olyan termékek, melyeket egyébként hosszas utanjarassal sem biztos, hogy
sikeriilt volna felkutatni. Az internet hasznalatanak ez a modja népszerti azok kozott, akik

mar megprobaltak, de tartanak téle azok, akik még soha nem kisérelték meg az adasvételnek
ezt a modozatat. Az elektronikus kereskedelem terjedése az egyéni internet hasznalok korében
lassu, visszafogott iitemii, meg-megtorpand, koszonhetéen tobbek kozott részben a
bizalmatlansdgnak, részben az ismeretek hidnyanak, részben a vasarloerd korlatozott
mértékének. Fontos megjegyezni, hogy internetes vasarlasnak csak az arut vagy szolgaltatast

értékesitd vallalkozas honlapjan keresztiil torténd megrendelés tekintheto.

2006-ban a valaha internetezk 10,2%-a rendelt arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil
2006 els6 negyedévében, a teljes 16—74 éves kort lakossdgnak pedig 5%-a. A valaha
interneten arut/szolgaltatast rendeldk ardnya az internetez6khoz viszonyitva csaknem 17%, a
lakossagra vetitve 8,2%. A ndk és férfiak aranya az ekereskedelemben a férfiak javara billen.
2006 els6 negyedévében a vasarlok 56,8%-a férfi volt, aranyuk a valaha vasarlokon beliil is

meghaladta az 55%-ot. Ez feltehetdleg a vasarlasi szokasoknak is kdszonhetd.

A lenti tdblazat azt mutatja meg, hogy az éven beliil interneten keresztiil megrendelést ado
személyek milyen ardnyban rendeltek meg bizonyos termékeket. Ennek alapjan az utazdsok
¢s szallodafoglalas csaknem 40%-os aranyaval listavezetd. Az éven beliili vasarlok csaknem
25%-ban filmet, zenét, illetve konyvet, magazint, tdvoktatasi anyagot rendeltek. Az
¢lelmiszert rendel6k aranya mintegy 23%. Az internetes vasarlasok sordn leggyakrabban

eléforduld probléma az aru eldre jelzettnél hosszabb leszallitasi hatarideje.
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Termeéktipus szerinti megrendelések az 6sszes éven
beliil vasarléra vetitve, 2006

Utazas, szallodafoglalas — 39,9
Fimek, zenék ~ 24,6
Konyv, magazin, tavoktatasi anyagok _ 24,5
Helmiszer _ 23,3

Penziigyi szolgaltatasok, biztositas 20,1

Jegyvasarlas 18,7
Szarakoztato elektronika 16,8
Szamitdgépes szoftver
Szerencsejaték
Szamitogepes hardver
Ruhazat, sporifelszereles

Haztartasi eszkdz ok

Eayeb

0 10 20 30 40 50 %

A felmérés targyat képezte az is, miért nem akarnak az egyébként internetezOk az interneten
vasarolni. Egy embernek természetesen tobb oka is lehet, ezért az okok halmozottak,
megoszlasuk azonban ramutat, hogy az egyik és legfobb ok a szokasokhoz ragaszkodas, az
aru fizikai vizsgalatanak, megtapogatdsanak lehetosége, felprobalasa, a kedvenc boltok
személyes felkeresése. A kilenc felkinalt valasz k6zott az elobbiekben felsorolt érveknek a
részaranya 31%. 13—-15% kozotti ardannyal szerepel az olyan egyszerii valasz, hogy nincs ré
sziiksége, valamint a személyes adatok kiaddsaval kapcsolatos biztonsagi aggodalmak és az

aruhoz jutassal, reklamaciok orvoslasaval kapcsolatos aggalyok.
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4. A szamitogép élettani hatasai

Vizsgaljuk meg milyen hatdssal van az emberi szervezetre a szamitogép. Milyen

karosodasokat okozhat a napi tobb ora {ilés a gépiink elott, €s mit tehetlink ezek ellen?
4.1 Szem

A leginkabb veszélynek kitett szerviink szamitégép hasznalat kézben a szemiink. Milyen

panaszokat okoz a monitor?

o Féradtsagérzés
e Szeméges
o Homalyos latas

e Szempirosodas

A faradtsagérzés oka, hogy a szem huzamosabb ideig egy iranyba, és csak kozelre tekint. A
szemet mozgatd izmok dallandd, egyenletes terhelés alatt allnak, ez hosszii idé utan
megterheld. Mintha sokaig vigyazzba kellene allni. Nem nagy munka, de nem sokaig birhato.

Ilyenkor a tavolra latas egy ideig rosszabba valhat.

Masik probléma, hogy monitornézés kdzben kevesebbet pislogunk, mint maskor. Az atlag
pislogas percenként 22 koriil van, a monitor el6tt ez csak 7 koriili érték. A konny elparolog a
szembdl a kotOhartya €s a szaruhartya kiszérad, a szem érzékennyé valik, fertézéseknek
kevésbé all ellen, vérbd lesz. Emiatt a szemszarazsag miatt kevésbé ajanlott a kontaktlencse
viselése szamitdgép haszndlat kozben. Sokan ugy vélik, hogy mivel kozelre nem latnak
rosszul, nem kell a szamitogépes munkahoz viselnilik a szemiiveget. Bar még nem
bizonyitott, de a jelek szerint hibas nézet. A kétszemes egyiittlatas egyensulya felborul a
szemiiveg nélkiil, és bar idélegesen kényelmesebb lehet a latas, de hosszu tavon sokkal tobb
problémat okoz. Kiilonféle véddszemiivegeket is be lehet szerezni kiilonleges bevonatokkal,
melyeket a munka koriilményeit figyelembe véve a szemorvos vagy optikus ajanl. Fontos
viszont, hogy tiikr6zodésmentesitd réteg (antireflex, AR-réteg, ET-réteg, MC-réteg mind

ugyanazt jelenti) legyen a lencse felszinén.
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Nem mindegy, hogy helyezziik el a képernydt, nem mindegy mekkora, és milyen messzirdl
nézziik. A szemnek a legkevésbé megterheld, ha a lehetd legalacsonyabbra tessziik az
asztalon, ¢és legalabb olyan messze legyen ameddig a keziinkkel elériink. Legyen szemben, ne
kelljen oldala nézniink, vagy ferdén iilni eldtte. Néhany munkaasztalba be van siillyesztve a
monitor, altaldban nem latdsergondomiai szempontbol, mégis idedlis megoldas. Ha a szem
lefelé tekint, kisebb a szemrés, mintha egyenesen, vagy felfel¢ néz. Kisebb szemrésnél
kevésbé parolog el a konny. A szem faradasa a latott kép mindségétdl is fiigg. Ha a betiik
kicsik, vagy elmosddottak, a szinek rikitoak, nem élethiiek, a szemet erdlteti. Az is fontos,
hogy a képernyd fényereje és a munkahely megvilagitdsa dsszhangban legyen. S6tét helyen
egy fényes monitor nagyon férasztd, és nincs rosszabb a monitor livegében tiikr6z6do
lampafénynél. A kép mindségét - ha a koriilményeket megfelelové tettiik - két dolog
hatdrozza meg. A videokartya és a monitor. A videokartydnak tudnia kell a 85 Hz-ez
fiiggbleges képfrissitési frekvenciat. Ez manapsdg nem nagy feladat, viszont nagyon sok
helyen régi gépek dolgoznak, amik ezt nem tudjak. A fiiggéleges képfrissitési frekvencia azt
jelenti, hogy egy masodperc alatt hanyszor villan fel a monitor képe (noninterlaced médban) a
szemiink el6tt. Ha ennek az értéke alacsony, a képet vibralni latjuk, ez farasztd. 85 Hz-nél

nagyobb érték altalaban a normal méretli monitoroknal nem sziikséges.

4.2 Egérkar

Napi tobb ezernyi kattintas sordn az innak ugyanennyiszer kell elcstisznia az inhiivelyben. Ez
aztan az in és az inhiively kozotti allando feliileti surlodashoz vezet. Amennyiben a tartds
igénybevétel hatdsdra az in megduzzad - s ez fajdalommal jar — mar kialakult az
inhiivelygyulladas. Az egér hasznélatakor megszokott hatrafelé hajlitott kéztartas, az asztalra
fektetett kéz és hatrahajlé csuklo kiilondsen kedvezd feltételeket teremt e folyamtokhoz.
Ilyenkor a csukloiziilet belsd oldalan és az alkarban 1év6 inak 0sszenyomddnak, ami megint
csak az in és inhilively surlodasdhoz vezet. A gyulladasos folyamat felgyorsul. Az igy

kialakult inhiivelygyulladast nevezziik ,,egérkar’-nak.
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Ez a probléma jelentkezhet a klaviatiraval végzett munkdk soran is. A szdvegszerkesztés
soran bal kezlink kozéps6 és mutatoujja fokozott terhelésnek van kitéve. Amikor a numerikus
billentytizettel dolgozunk jobb keziink ujjait vessziik erésen igénybe. Evtizedekkel ezel6tt , a
mechanikus ¢és elektromos irogépek koraban, a billentylizet miikddtetéséhez sziikséges
erdkifejtés vezetett panaszokhoz, napjainkban inkabb az irds felgyorsult tempodja. Az
inpanaszok megel6zésének legjobb modszere az erdsen igénybe vett ujjak idészakos
tehermentesitése jelenti. Az inproblémak legkonyebben a terheléses és a tehermentes
1d6szakok szisztematikus valtogatasaval el6zhetok meg. Fizikai karosodas csak akkor érhet
benniinket, ha a terhelés tulterheléssé valik. Az igy kialakult kdrok gyogyitasdhoz sokkal tobb

iddre van sziikség, mint amennyire a megeldzésiik érdekében sziikség lett volna.

4.3 Teniszkonyok

Altaldban a tenisszel kapcsolatban inkébb a szabadidds sporttevékenységre gondolunk, mégis
az a helyzet, hogy a szdmitégépes munka éppugy okozhat teniszkonyokot, mint a
sporttevékenység. Az elvaltozas kialakulasdnak mechanizmusa is hasonlo: a kdnydkiziilethez
csatlakozo izmok tulterheltek, gyulladds keletkezik. Ha a gyulladast okozd terhelés
folytatédik heves fajdalmat érziink. Teniszkonyok esetén még az olyan mindennapos
mozdulatok, mint a kézfogés is fajdalmas lehet. A kezelés 1ényege a pihentetés, a fajdalmat
kivaltd terhelés csokkentése €és a lokalis vérkeringést javitd beavatkozasok. Megeldzése

ugyanugy torténhet mint az egérkarnal, a terhelés ne valjon tulterheléssé.

4.4 Tevenyak

A szamitogéppel végzett munka soran a tarkoizmokra igen komoly terhelés nehezedik.
Folyamatosan igénybe van véve, mivel fejiink stlypontja a nyaki csigolydk elé keriil. A

tarkoizmoknak egyenes testtartds esetén fejiinket folyamatosan hatra kell huzni. E
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testhelyzetet csak tigy tudjuk felvenni és folyamatosan megtartani, hogy a nyak izomzataban
1évé nagyszdmu érzékeldé folyamatosan informacidkat szallit az agynak fejlink térbeli
helyzetérdl. Ezek az érzékelok gyorsan reagalnak azokra az egyenlétlen terhelésekre, amelyek
a szamitdgépes munkavégzeés soran gyakran jelentkeznek. A fej eléremered, s olyan helyzetbe
keriil, amely a tevék fejtartasahoz hasonld. A tevenyak kifejezést a radiologusok akkor

hasznaljak, amikor a hibas testtartas csigolyakra gyakorolt hatasat akarjak leirni.

4.5 Cervikalis szindroma

A cervikalis szindroma azon tiinetek Osszefoglaldé megjeldlésére szolgal, amelyek a nyaki
csigolyakkal fliggnek Ossze. Attol fiiggéen, hogy e panaszok alapvetden a nyak és fej
teriiletére koncentrdlodnak-e vagy inkabb a vallat és a karokat érintik, beszéliink felsd
cervikalis, vagy alsé cervikdlis szindromarol. Kiegészitésként hasznaljuk még a lokalis
cervikdlis szindroma kifejezést, ha kizarolag a nyaki régiot érintik a panaszok.
Rossz ergondmiai kdriilmények vezethetnek ilyen fajta panaszokhoz. Ilyen példaul amikor a
munkaasztalunk talsdgosan magas vagy amikor nincsen elég helylink, hogy az alkarunkat az
asztalra fektessiik. Nagyon fontos a megfeleld székmagassag beallitdsa, ha nem vagyunk
biztosak a megfeleld magassagban akkor kérdezzik meg az iizemorvost.
A felsé vallovi és nyaki izomzatban jelentkezd panaszok okaként nem csupdn a rosszul
megvalasztott sz€k vagy asztalmagassag tekinthetd, hanem azok az esetek is, amikor a
monitor vagy az irolap t6liink oldalra helyezkedik el, méghozza olyan tavolsagban, hogy
fejinket allandoan oldalra forditva kell tartanunk. Az sem tekinthetd kedvezé megoldasnak
amikor irdasztalunkon a monitor és a munkafeliilet ugy helyezkedik el, hogy allanddan ide-
oda kell forognunk. Egyikiink sem olyan kovetkezetes, hogy ilyenkor az egész testét forditsa a
kivant irdnyba. Amikor csak torzsiink egy részét forditjuk el, azzal a nyaki csigolydk és az
agyékcesigolyakat terheljiik meg feleslegesen. Ha van megfeleld nagysaga helylink, a monitort
hosszu asztalon kell elhelyezniink, s vele egy egyenesben kell kialakitanunk a munkafeliiletet,
ilyenkor az irdasztal peremével parhuzamosan tudjuk a gorgds széket ide-oda mozgatni és

mindig szemben iiliink a munka soran a hasznalt tertilettel.
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Lokalis cervikalis szindroma:

A lokalis cervikalis szindromat a tarkotijon és a nyaki régidban jelentkezd €go, éles
fajdalommal jellemezhetjiik. A fajdalom kisugarzik a vaéllba is, s testhelyzettl fliggden
jelentkezik. A fajdalom felléphet hirtelen, példaul gyors fejforditasra adott reakcioként, de
fokozatosan is. A fajdalommal egyidejiileg csokken a csigolya mozgékonysaga, a nyakizom

tapinthatéan merevvé, keménnyé valik.

Also cervikalis szindroma:

Az als6 cervikalis szindromaban ugyanazok a panaszok jelentkeznek, mint a lokalis cervikalis
szindromaban, a fijdalom azonban itt egyik vagy mindkét karba kisugarzik. Az ujjban
érzékelési zavarok tapasztalhatok, zsibbadas vagy érzéketlenség. Ilyen szindroma esetén az
orvos egyetlen csigolyara tudja korlatozni a panaszokat. A kézen és karon jelentkezd

neurologiai panaszok megmutatjak, hogy melyik ideggyokdot érintik a csigolya elvaltozasai.

Felso cervikalis szindroma:

A felsé cervikalis szindroma fejet is érinti. A fejfajas mellett elofordulnak szédiiléses
rohamok, ritkabban hallds, latas ¢és légzészavarok. A fejfajas altaldban meghatarozott
fejmozdulatokkal Osszefiiggésben jelentkezik, néha erésebb, maskor gyengébb. Olykor a

gyors fejmozdulat vagy a felfel¢ iranyul6 pillantas szédiiléshez vezet.

Az egyszerl izomfesziiltség vagy merevség meleg borogatassal, infravords sugarkezeléssel,
masszazzsal, kiilonbozd pakolasokkal enyhithetd. Ezzel egyidejiileg csokkenteni kell a
terhelést, amely az izmok koros fesziiléséhez vezet. Ez torténhet a munkakdriilmények
megvaltoztatasdval, a szék és a munkafeliilet magassaganak optimalizalasaval vagy egyéb
intézkedésekkel. Valtoztassuk a munka soran testhelyzetiinket a lehetd leggyakrabban, alljunk

fel, amikor csak arra modunk nyilik, végezziink térzsforditasi gyakorlatokat.
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4.6 Elfelejtiink irni?

Felné6tt korban rendelkeziink egy olyan kézirastempodval, amellyel kovetni tudjuk példaul egy
levélben a gondolkodési sebességiinket. Ez reflexszé valik, rogziil, és miikodik. Azonban
késobb, amikor valaki attér a gyakori szamitogépes levelezésre, munkdara és majdnem
gondolkodasat kovetd gyors tempoval megtanul mozogni a klaviatiran, akkor ez nagyban
segitheti munkajat. Ekkor jelent valtozast az olykori kézirasra valod visszatérés, amely egy
korabbi reflexet kérne tdliink szamon, de mi ugye mar nem azt gyakoroljuk, ugyanis
kézirassal nem tudjuk kdvetni ismét ugyanolyan tempoban gondolatinkat csupan valamivel
lassabban. Ez &lland6 megbicsaklashoz, betiikihagyashoz, folyamatos kontrolalgatashoz
vezet, amelyek lassitjak irdsunkat, egész egyszerlien elveszithetjiilk korabbi gordiilékeny
irasstilusunkat. Mig korabban automatikus lehetett az ¢kezet felrakdsa, addig most pici
tudatos figyelem sziikségeltetik hozza. Ez rovid idon beliil ismét visszaallhat, hiszen nagyon
mélyen bevésddott készség az irds. A szamitdogép hasznalatanal szdmolnunk kell egy masik
reflexépitd képességgel is, pontosabban egy masik iras-1étrehozo kiilonbséggel. Miszerint ha
kézzel irunk, agyunk egyenesekre és gorbiiletekre kéri kezilinket, hogy betlit kapjunk,
gépirasnal pedig csupan egy pontos hely, 'm’ billentyli megtalalasa vezet szokialakitashoz. A
fent emlitett ékezet-kontrollra sincs sziikség, mert az ¢kezeteket nem a széra visszatérve
utdlag, hanem a hosszii ¢ékezet billentylijének megtalalasa technikdjaval potydgjik be.

Elmondhatjuk tehat, hogy a szamitégép hasznalat erésen hatassal van kézirasunkra.
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5. Szamitogép mindenhol

5.1 Iroda

A mikroszamitogépek megjelenése forradalmi valtozast hozott az irodai munkaban. A
szovegszerkeszté programok meggyorsitjdk ¢és megkonnyitik a legfarasztobb irodai
tevékenységet, a gépelést. A magneslemezeken tarolt tipusszovegekbdl kdénnyen
Osszeallithato egy-egy korlevél, és az ugyancsak tarolt cimlista alapjan automatikusan késziil
el a szlikséges példanyszamban. A javitasok is egyszeriibbek: elegendé a hibas részeket
kijavitani, az Ujrairast a gép mar automatikusan végzi. A masologépek és az elektronikus
irogépek 1éte kézenfekvové teszi, hogy az iroddk gépeit haldzatba kapcsoljak: a leveleket,
rajzokat, fényképeket a kiépitett vonalon kozvetleniil lehet egyik iroddbol a masikba
tovabbitani.

Az adatok, a levelezés, a hataridok, a kotelezettségek még egy atlagos irodaban is olyan
nyilvantartast igényelnek, amelyeket naprakész allapotban tartani szinte emberfeletti energiat
igényld feladat. Az irodai szamitdgép faradhatatlan; millionyi adatot képes megdrizni, és adott

parancsra megjeleniteni, igy a korszerii vezetésben ma mar nélkiilozhetetlen eszkoz.

5.3 Gépkocsi

Ult mér utasként vagy esetleg vezetdként olyan kocsiban, amelyet vizes vagy jeges, csiszos
uton hirtelen meg kellett allitani? A gyakorlott vezetd jol tudja, hogy ilyenkor a hirtelen
fékezés a kerekek blokkolasdhoz, megéllasahoz vezet; emiatt a kocsi mar nem gordiil, hanem
csuszik. Nem lehetne itt is segitségiil hivni a szamitogépet? Természetesen lehet, meg is
oldottdk mar. Egy apr6 érzékeld jelzi, ha a kerekek megéllnak. Ebben a pillanatban a
szamitogép beavatkozoé jelet tovabbit a fékhengerekhez, és hiaba van lenyomva a fékpedal, a
fékhenger old, majd wjra zar, igy megakadalyozza a blokkolast. Es ez csak egy a szamitogép
lehetséges funkcioi kozil. A gépkocsik miszerfalan miiszer jelzi a sebességet, a

fordulatszamot, az olajnyomast, a vizhémérsékletet, az iranyjelzé miikodését, a pontos 1dot, a
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fényszorok bekapcsolt allapotat és még sokféle adatra lenne sziikség. JO lenne tudni az
olajszintet, a fék allapotat, az akkumulator t6ltottségének fokat, hogy vilagit-e a féklampa, be
vannak-e csukva az ajtok, minden utas bekapcsolta-e a biztonsagi 6vét, mekkora a kerekekben
a légnyomads, milyen allapoti az utfeliilet (szaraz, vizes, jeges), mekkora az oldalszéEl.
Szerencsére a gyakorlott autds jol tudja, hogy csak azokra az adatokra van sziiksége, amelyek
a biztonsagos lizemet veszélyeztetik. A gépkocsiba szerelt szamitogép segitségével elérhetd,
hogy csak egyetlen miiszer, pontosabban képernyd van a miiszerfalon, amelyre az Osszes
érzékelt adat koziil csak azok kerlilnek ki, amelyek a vezetés szempontjabol aktudlis
informaciot jelentenek. A szamitogép tehat egyszertisiti a gépkocsi jelenlegi miiszerezettségét.
A "fedélzeti komputer" segitségével informaciot kaphatunk példaul a pillanatnyi
fogyasztasrol, a célbajutas optimalis utvonalarol, a tartdlyban levé benzinnel még megtehetd
tavolsagrol, sot: sziikség esetén figyelmeztethet az aznap még elvégzendd feladatainkra is,
CB-telefonnal 0sszekotve tarolhatja a legfontosabb hivdszdmokat, baleset esetén
automatikusan segélyjeleket sugarozhat, vagy akar az elére beprogramozott idépontokban
athangolhatja radionkat a kivant miisor meghallgatasara. Megfeleld érzékeld szervekkel
Osszekotve biztonsdgosabbd teheti a rossz 1atdsi viszonyok kozotti vezetést, eldre
figyelmeztethet a szabad szemmel nem vagy csak késén észrevehetd veszélyekre.
Kornyezetvédelmi szerepe kiilondsen jelentds, hiszen a tavozd égéstermékek allando
ellendrzésével - a vezetd beavatkozasa nélkiil - szabalyozni képes a tiizel6anyag - levegd
aranyt, ¢és ezzel nemcsak a fogyasztast, hanem a szénmonoxid- ¢és nitrogénoxid-kibocsatast is
minimalisra tudja korlatozni. Még utitarsnak is nagyszerl egy fedélzeti szamitogép, hiszen
megfeleld programmal ellendrizheti a vezetd éberségét, rosszulléte vagy elalvas esetén

automatikusan és biztonsagosan képes megallitani a gépkocsit.

5.3 Kozlekedés iranyitas

Ugye gyakran bosszankodnak azon, ha egy forgalmas utvonaton - a megengedett sebességgel
haladva - minden keresztez6désnél tilos jelzést mutat a kozlekedési lampa? Miért nem lehet
z6ldhullamot kialakitani? - kérdezik legtobben. Nem is olyan egyszerii! Ha meggondoljuk,
hogy pl. a févarosban nem egyetlen, hanem szamos, egymast keresztezd foéutvonal van, -

amelynek zoldhulldim 6sszehangoldsa igencsak bonyolult matematikai feladat - lathatjuk,
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hogy ez szamitogép nélkiil nem oldhaté meg. A programnak arrol is gondoskodnia kell, hogy
a tomegkdzlekedési eszkdzok eldnyben részesiiljenek, és hogy a megkiilonboztetd jelzést
hasznalo6 jarmiivek athaladéasakor se boruljon fol az iranyitasi rend. Ez csak Gigy lehetséges, ha
a forgalomrdl visszajelzést kapnak a szamitogépek (pl. az Tuttest alatt elhelyezett
hurokérzékeldk segitségével), és ennek fliggvényében nemcsak vezérlik, hanem szabalyozzak
is a kozati forgalmat. A nagy autdpalydkon miikodik ma mar szamitdégépes irdnyitorendszer,
amely érzékeli a forgalom stlirtiségét, €s hatalmas vilagité tdblakon tanacsot (vagy utasitast) ad

a kozlekedOknek a torlddasok elkerulésére.

A kozlekedés iranyitasa az is, ha egy aruszallité vallalat megszervezi jarmiiveinek utvonalat.
Hényszor hallottunk mar (remélhetéen csak mult idoben) arrdl, hogy a teherautok iiresen
futnak orszagutjainkon! A menetiranyitd szamitdégép - 0sszekapcsolva a gépkocsikon és a
fuvarvallalo iroddkban elhelyezett adatfelveviokkel - kiszamitja a feladé és a célallomas
kozotti leggazdasagosabb ttvonalat, kozli "utasitasait" a gépkocsivezetokkel. Gondoskodik
arrdl, hogy legyen szallitand6 aru, mellesleg elkésziti a szamlakat, a menetleveleket és azok
feldolgozasat, s6t a bérszamfejtést is. Megtervezhetjiik a két hely kozotti legrovidebb, az arut
legjobban kiméld vagy a leggyorsabban megtehetd utat és itt még az is "csodalatos", hogy a
gép lényegében ugyanazon algoritmus szerint szdmol, csak azt kell kozolniink, melyik

jellemzo értékét akarjuk minimalizalni. Mindez ma mar eleven valosag hazadnkban is.

5.4 Sport

Irany a sportpalya, és... itt is utunkba keriil a szamitogép. Az edz0 az élsportolok adatait,
edzési eredményeit, egészségi allapotat szamitogéppel nyilvantartva naprakészen figyelheti
tanitvanya fejlodését, alakithatja és modosithatja az edzési tervet. A képmagnetofon a sportold
minden mozdulatat rogziti, a felvétel lassitott lejatszasakor sajait maga megfigyelheti, hogy
mennyiben kell még tokéletesitenie mozgasat. A szamitogép a videofelvételek értékelésében
i1s segit: rajzban megjelenitheti az idedlis és a tényleges mozdulatokat, igy az eltérések
vilagosan lathatok. A jo programmal ellatott szamitogép a sakkozonak és a bridzsel6knek is

kitind partnere lehet. Késziiltek mar atlétikdban, magasugrasban, radugrasban hasznalhaté
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"edzOprogramok" is. Nemigen létezik olyan sportdg, amelyben a szamitogép ne segithetné a

sportold felkésziilését.

Nagyon fontosak a kozvetitések! Taldn mar észre sem vessziik, hogy nincs is olyan
sportkdzvetités a televizidban, amelynél ne jelenne meg a szamitogép. A miikorcsolydzas
vagy a siugras pontszamait szinte azonnal dsszesiti a gép, és kozli a helyezési sorrendet is. A
milesiklas egyes szakaszai utdn megjelenik a képen, hogy az adott szakaszban hanyadik lett a
versenyzd. Az Gttusa terepfutasanal vagy a sifutasnal ezek az informaciok nemcsak a nézok,
de a sportolok szdmara is érdekesek. Az autémotor sportban is (kiilonosen a Formal
versenyeken) lathatjuk a szamitogép segitségét. A futballmeccseken azonnal visszajatsszak a
goblokat, a kihagyott és elrontott helyzetéket - igaz, ezeket csak a nézok lathatjak, a sportolok a
mérkézés utdn okulhatnak beldle. A riporternek a gép mindentudd lexikonként all
rendelkezésére, az egyes sportolokrél joforman minden adatot megtudhat a gépi adatbank
segitségével: életkort, csaladi allapotot, foglalkozast, eddigi eredményeit, testméreteit stb. Az
adott sportag vilag- és Eurdpa-rekordjait, bajnokait hosszu évekre visszamendleg nyilvantartja
és kozli a szamitogép. 1972-ben a miincheni olimpian ez a rendszer még ujdonsagnak
szamitott, ma azonban mar mindennapos - és nem csak a vildgversenyeken. Egy helyi
sportegyesiilet vagy akar egy iskola is megteheti, hogy hasonld informécios rendszert

alakitson ki a sajat maga szamara.

5.5 Korhaz

Ki ne tudna, hogy hanyféle olyan adminisztracios feladata van az orvosnak és az apolondnek,
amelyek nagy része szakképzettséget egyaltalan nem igényel. Ezt a nyilvantartast - a beteg
felvételének pillanatatél kezdve - at lehet adni a gépnek. Egy-egy betegrél nemcsak a
személyi adatokat, hanem a vizsgalati eredményeket, gorbéket, s6t a rontgenfelvételeket is
tarolni lehet. Bekeriil a gépbe a kezelés modja, az adott gyogyszer, az esetleges miitét, és
mindezek alapjan a szamitogép irja meg a tdvozd beteg zarojelentését is. A tiinetek és a
vizsgalati adatok figyelembevételével az orvos parbeszédet folytathat a szamitogéppel, ami
jelentdsen segiti a diagndzis felallitasdban. A szekszardi koérhazban mar miikédik egy ilyen
rendszer, a STEFI (STandardizalt Egészségligyi Fogalmakon alapul6d Informacids rendszer).
Ez a rendszer havonta kinyomtatja és megcimzi a nyilvantartasa szerint feliilvizsgalatra

szorulok behivojat. Az mar a gyogyitasban is jelentOs segitség, hogy az Gsszes lehetséges

47



betegség koziil az orvos (egyéni dontésével) valasztja ki a legvaldsziniibbet és annak
gyogyitasi modjat. De taldn még jelentdsebb az a szerep, amelyet az intenziv osztalyokon lat
el a szamitogép. A sulyos allapotban levo beteg testére helyezett érzékeldk jeleit egyidejiileg
(valgjdban persze egymas utan, de rendkiviil rovid idé alatt) olvassa le a szamitdgép,
Osszehasonlitja az eldirt értékekkel, és ha azonnali beavatkozast tart sziikségesnek, riasztja az

illetékes orvost, ill. novért.

A szamitastechnika csodalatos lehetdségekkel bovitette az orvos eszkoztarat. A "computeres
tomografiat" a szakemberek az orvosi technika legnagyobb taldlmanyénak tartjak, amelynek
segitségével valosadggal térbeli képet kaphatnak a vizsgalt ember belsd részeirdl.
Szamitogépek segitségével kiizdiink ma mar a jarvanyok ellen is. A programok az adatok
értékelésével, a megbetegedések varhato alakulasanak eldrejelzésével segitik a védekezéssel,
a gyogyszerellatassal, az egészségiigyi dolgozok felkészitésével kapcsolatos dontések
meghozatalat.

Neéhany tovabbi egészségiigyi felhasznalasi teriilet: cukorbetegek inzulinellatdsara tervezett
mikroprocesszoros adagolokésziilék, amely idOben érzékeli a cukorszint valtozasat, és
megfeleld6 moédon adagolja is a gydgyszert. Tobb ezer ember életét mentette mar meg a
szivritmus-szabalyozo. A szinte gombostiifej nagysagu mikroszamitogépes
szabalyozorendszer érzékeli a szervezet terhelését, a sziv ritmusanak legkisebb valtozasait is,
¢s ennek megfeleléen vezérli annak mukodését. Egyidejliileg adatokat is szolgaltathat az
orvosnak, tehat nemcsak egy pillanatnyi allapotban, hanem folyamatosan lehet ellendrizni a
beteg sziv miikodését. Az is lehetséges, hogy telefonon keresztiil tovabbitsa a kezeldorvoshoz

a szivmukodés adatait, és kozolje, ha szlikség van a terdpia esetleges valtoztatasara.

5.6 Bunuldozés

A tarsadalom biintetni igyekszik a biinelkdvetoket. Természetes, hogy ehhez felhasznalja a
szamitogépet is. A legkézenfekvébb az ismert bliindzok és biinesetek nyilvantartisa. Az
algoritmus hasonld a betegek ¢és betegségek korhazi nyilvantartasdhoz. A cél itt is az, hogy a
sziikséges pontossaggal taroljuk az adatokat, és hasonlosagi Osszefiiggések alapjan keressiik

ki a halmazbodl a lehetséges diagnozisokat. Ezek koziil persze mar az embernek kell a
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megfeleldt kivalasztania. Csakhogy a korhdzban a beteg tiinetei és a betegségek kozotti
hasonlésagot, a renddri nyilvantartdsban pedig a biinesetek és az egyes bilingzk modszerei
kozotti hasonlosagot kell felismerni. A mai kozlekedési lehetdségek mellett a blindzés
nemzetkdzivé valt, igy nemzetkozivé kellett valnia a biniildozésnek is. Létrejott az
INTERPOL, amely lényegében nem a kozvetlen biliniild6z6, hanem csak az ezt segitd
tevékenységet folytatja. Szamitokdzpontjaban a tagallamok altal dtadott adatok millidit 6rzik,
¢s barhol kovetnek is el egy blntettet, a nyomok alapjan igen gyorsan kikeresik a lehetséges
elkovetOk adatait. A biinozok altal alkalmazott modszerek mellett nyilvantartjdk azok
szokasait, Osszekottetéseiket, a hajszint, méreteket, vércsoportot, s6t még az ujjlenyomatokat
is. A szemtantk emlékezései alapjan Osszedllitott "fantomképek" elkészitésében ¢és
értékelésében is segit a szamitogép. A helyszinen talalt nyomokbol a géppel folytatott
parbeszéd alapjan egyre jobban sziikiil azoknak a kore, akik a sok szazezer nyilvantartott
személybdl az adott biintény elkovetésével leginkabb gyanusithatok. Az eltlint vagy a talalt
targyak azonositdsa, a biindzésnél hasznalt modszerek elemzése - mind-mind olyan feladat,
melynél a Sherlock Holmes szamitdgépet is hasznal. A vér biokémiai tulajdonsagai alapjan
(ha talaltak vérnyomot) mar jelentdsen sziikithetd a gyanusitottak kore. Az ujjlenyomat
azonban dontd, hiszen - bizonyitottan - minden embernél kiilonbozdek az ujjvégeken talalhatd
borfodor-rajzok. A bilincselekmény helyszinén talalt, és a blinligyi nyilvantartdsban szerepld
ujjlenyomatok Osszehasonlitdsat mar 1901 6ta hasznaljak nyomozasi eszkdzként, de hogyan
lehet tobb szazezer ujjlenyomatbol kivalasztani azt az egyet, amely azonos a helyszinen
talalttal? Igen sok ember faradsagos munkajara volt ehhez sziikség. Monoton munka a
javabol! Hogyan segit ezen a szamitogép? A valasz egyszeri: alakfelismerd képességét kell
kifejleszteni.

Ha egy fényképet eldvesziink €és nagyitd alatt szemléljiilk, meggy6zddhetiink rola, hogy a
folytonosnak tiind kép fekete €s fehér pontok sorozatabol all. Nem kell mast tenni, mint ilyen
finom soronként végigtapogatni a képet és a fekete pontrol 1-est, a fehérrdl O-t kiildeni a
szamitogéphez. Lényegében tehat a kamerdhoz hasonl6 érzékeldt kell a géppel dsszekdtni, ez
lesz a szamitogép szeme. Ezutdn mar egyszerli a két kép Osszehasonlitisa a szamitdgép
tardban. Amennyiben minden pontban megegyeznek a (binaris) jelek, a két kép azonos. Az
ember felismeri két kép azonossagat még akkor is, ha az érzékelés és az atvitel soran fellépd
zavard hatasok miatt az egyik képnek nem minden egyes pontja egyezik meg a masik kép

megfeleld pontjaival. Gondoljunk csak a kézirasra: ugyanazt a betlit hanyféleképpen irjak az
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emberek, mégis felismerjiik azokat. A szamitégépet meg kell tanitani arra, hogy ismerje fel a
kiilonboz6 tipusok hasonldsagat, és ugyanakkor a kiilonféle jelek eltéréseit is. Bonyolult, és
még sok-sok kutatomunkat igényld feladatot jelent ez az alakfelismeréssel, a mesterséges
intelligenciaval foglalkozé tuddsok szamara. Az ujjlenyomatok, a gépelt szovegek €és szamok,
szabalyos geometriai alakzatok azonositdsara mar képesek az (ilyen eszkozokkel felszerelt)

elektronikus szamitogépek.

5.7 Pénzforgalom

Olyan egyszerlinek tlinik, hogy - ha van pénziink - bemegylink egy boltba ¢és megvessziik azt,
amire sziikségiink van. El tudja képzelni, hogy naponta mennyi bankjegyet vesznek-adnak at
egymasnak az emberek? Mennyi id0 megy el a pénz szamolasara? Mennyi elhasznalddott
bankjegyet kell kivonni a forgalombol, és helyettiik ujakat nyomni? Es ehhez még hozzajon a
banditizmus: utcdn tdmadnak meg embereket, bankokba, postahivatalokba, lakdsokba tornek
be a pénzért. Még az utcai telefonfiilkéket is feltorik, kifosztva beldliik az érméket. Ezeken a
gondokon kivan segiteni az a rendszer, amely a lehetd legkisebbre csokkenti a tényleges
pénzforgalmat. A bankok és iizletek halozatba kapcsolt szamitogépei egymast kdlcsondsen €s
azonnal tdjékoztatni tudjdk pénziigyi kérdésekben is. Az emberek a fizetésiiket nem a
munkahelyi pénztdrnal veszik fel, hanem azt - a munkahelyi szamitogép segitségével a
halozaton keresztiil - atutaljak az illetékes banknak. Az emberek csak egy névre szo6lo,
titkositott magneskartyat tartanak maguknal, azzal fizethetnek tizletben, étteremben, utazasi
irodaban, roviden: mindentitt, ahol fizetni kell. Az ottani szamitégépek a kartya beolvasasaval
egyidoben megkérdezik az illetékes bankot, hogy van-e fedezete a szdmlénak. Ha van, akkor
kiszolgaljak a vevédt, s egyben atiratjadk a sziikséges Osszeget a vevd szamlajardl a sajat

szamlajukra.

50



6. Osszefoglalas

Dolgozatomban megvizsgéldsra keriilt a magyarorszagi hdztartasok szamitogép ellatottsaga és
internet hasznalata. A 2005 ¢és 2006-os év kdzott tobb mint 10%-o0s novekedés figyelhetd meg
a szamitogép ellatottsagnal, mig internet haszndlatnal 8%-os a ndvekedés. Batran allithatjuk
tehat, hogy rohamosan terjed a szamitégép ¢és az internet  haszndlat.
Az emberek a szamitogépet, mint multimédias eszkozt eldszeretettel hasznaljak, hiszen zenét
hallgathatnak, képeket nézegethetnek, sot akar tv-t is nézhetnek a szamitogépjeiken.
A szamitdgépes jatékok térhoditasa is toretlen. Sajnalatos, hogy sok erdszakos jaték keriilt a
piacra melyek hatdssal vannak a fiatalok szellemi fejlodésére. Erre a fontos dologra
odafigyelve sziiletett meg a CAMRA torvény mely teljeskorii vizsgalatot folytat az
elektronikus média gyermekekre gyakorolt hatasarol.

Nagy figyelmet szenteltem dolgozatomban az internet hasznalatra. Sajnalatosnak tartom, hogy
mig a 2005-0s évben 45% addig a 2006-os évben 48% -a jelezte a megkérdezetteknek, hogy
azért nem internetezik mert tal draganak tartja a szlikséges eszkozoket hozza. Megvizsgaltam,
hogy mik azok a dolgok, amik miatt eldszeretettel hasznaljak az internetet, mit nytjthat az
emberek szamara. Informdacidkeresés az elsddleges szempont, hiszen ma mar mindent
megtudhatunk az internetrél amire, kivancsiak vagyunk. Kommunikacié szintén nagyon
fontos, itt kiilonds figyelmet szenteltem a fiatalok korében elterjed kommunikacios formanak
a chatnek. Az internetes kapcsolattartas a kozhivatalokkal nyujtotta lehetdségek még
nincsenek teljesen kihaszndlva, valosziniileg csak id6 kérdése és sokkal szamottevébb lesz
majd ¢életiinkben, mint ahogyan az e-learning is. Az e-kereskedelem kezdeti stadiumban van
de folyamatos térhoditasa megfigyelhetd. Férfiak korében inkabb kedvelt vasarlasi forma ez.
Nem szabad elhanyagolni a sok szdmitogép eldtt {ilés okozta testi karosodasokat. Ilyen a
szem, kar, vall, nyak, fels6¢ torzs. Barmelyik kérosodds kezelése hosszadalmas, megéri
odafigyelni a megeldzésére.

Dolgozatom végén szot ejtek néhany olyan teriiletrél ahol a szamitogép szintén jelen van és
nem is gondolnank. Gépkocsikba, kozlekedés iranyitasban, korhazban, biintildozésben és még

nagyon sokdig sorolhatnank... Szamitogépek nélkiil mar elképzelhetetlen az életiink!
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8. Fuggelék

E kérdoiv kitoltésével szakdolgozatom megsziiletéséhez nyujtasz nagy segitséget.
Kérlek oOszintén vdalaszolj a keérdésekre, hogy valos adatok alljanak
rendelkezésemre. A kérdoiv névtelen és harmadik személy kezében nem juthat.

Megfelelo betiijel bekarikazasaval valaszolj.

1. Hany éves vagy?

2. Nemed?
a. lany

b. fit

3. Van otthon internet kapcsolatod?
a. igen (ha ezt valasztottad kérlek a 6-os kérdéssel folytasd a kérdoivet)

b. nem

4. Hatranyban érzed magad barmiben is emiatt?
a.igen

b. nem

5. Hol internetezel leggyakrabban?
a. iskolaban
b. netkavézo
c. ismerdsoknél
d. nem internetezek. (ha ezt vdlasztottad, akkor szamodra véget ért a kérdoiv.

Koszonom, hogy segitettél! )
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6. Naponta mennyi idét toltesz az internet elott?
a. kevesebbet hasznalom mint naponta
b. par percet
C. par orat

d. tobb mint 3 orat

7. Internet elétt toltott ido hany szazalékaban vagy online a chaten/MSN-en?

8. Chatelsz idegenekkel?
a. igen

b. nem (ha ezt valasztottad kérlek a 11—es kérdéssel folytasd.)

9. Idegenekkel valo chatelés kozben eléfordult, hogy mas valakinek adtad ki magad vagy
fiillentettél valamiben?
a. igen

b. nem

10. Oszintébb vagy chaten a barataiddal, osztalytarsaiddal?
a. eléfordult mar

b. nem jellemzd

11. Volt mar beléle problémad, hogy egy baratoddal, osztalytarsaddal valé beszélgetést
elolvasott egy harmadik személy akinek nem lett volna szabad?
a.igen

b. nem
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12. Van olyan weblap amelynek latogatasat tiltjak sziilok, tanarok?
a. igen

b. nem
13. Van olyan weblap amelynek tartalma szerinted nem val6 neked?

a. igen

b. nem

Koészonom, hogy valaszoltal a kérdésekre!
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