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"A véletlen nem részesiti az embert joban vagy
rosszban, csupan alkalmat ad neki ezekre."

EPIKUROSZ (i. e. 341—270) gorog filozofus
1. A KUTATAS CELKITUZESE

Az elmult évtizedekben az integralt informacios rendszerek a nagyvallalati kornyezetben
gyorsan elterjedtek. Informdciora, az adatok feldolgozasara, az adatokbol eldallithato, sziikség
szerint rendezett informaciora viszont nem csak nagy vallalatoknak van sziikségiik, hanem a
kis- és kozepes méretli vallalkozasoknak is. Ezt az igényt az ERP' rendszer fejlesztok is
felismerték és a KKV?>-k szamara fejlesztett termékkinalatukkal eredményesen jelentek meg a

piacon.

Az integralt rendszerek sikeresen és hatékonyan tamogatjdk a vallalati tevékenységek
végrehajtasat és menedzselését. Egy ERP rendszer bevezetésével javul a szervezeten beliili
informaciodaramlas, a belso integracio, az egyes funkcionalis alegységek kozti egylittmikodés.

Az informatikai beruhazas viszont amellett, hogy gyorsan elavul, jelentds 0sszegbe keriilhet.

Az informécids ¢és kommunikéacios technologidk fejlédése az informacids rendszerek
fejlesztésére, kiilonboz6 architektira megoldasok bevezetésére, 1) {lizleti modellek
kialakulasara ¢és alkalmazéasara folyamatosan hatdssal van. Az informaci6é technologiai
fejlédés soran az informacids rendszerek Ujabb és Ujabb verzidi keriilnek kifejlesztésre. E
folyamatban a kiilfoldi példék és az ERP rendszerek KKV-k szamara fejlesztett megoldésai
alapjan feltételezésem az volt, hogy e rendszereknek a magyarorszagi szélesebb korl
elterjedése sziikségszerii €s elkeriilhetetlen. Azonban a rendszerek szélesebb korti elterjedését
a fejlettebb orszagokhoz viszonyitva a gazdasagi, human erdforrds és tarsadalmi tényezdk
hatraltatjak. Kutatasaim kozéppontjdban az ERP rendszerek fejlédésének vizsgalata mellett a
KKV-kban jelenleg alkalmazott rendszerek, ezek fogadokészségének, és a vallalkozasok
felkésziiltségének vizsgalata allt. Ezen vizsgalatok eredményeire tdmaszkodva olyan eszkoz
¢s ajanlas rendszer kidolgozasat tliztem ki, amely segitséget nyjthat a KKV-k és ERP
forgalmazok szamara a rendszerek hatékonyabb kivélasztdsdhoz és bevezetéséhez. Kutatasi

c¢ljaimat részletesebben az aldbbiakban ismertetem.

1. Az ERP rendszerek fejlodésének elemzését az a feltételezésem indukalta, hogy az
elmult évtizedekben a legfontosabb valtozas els6sorban a funkcionalitds bdviilésében

nyilvanult meg. Feltételezésem szerint a kiilonbozé 1) technologidk és rendszer-

" ERP - Enterprice Resource Planning (Integralt vallalatiranyitasi rendszer)
2 KKV — Kis- és kozépvallalkozas



architektira megoldasok tovabbi tartalmi (funkcionalis) bévitésekre adnak lehetdséget és
az uj iizleti modellek kialakulasat, elterjedését segitik, amelyek a KKV-k szdméra
eldnyoOsebb feltételeket biztositanak. A feltételezés igazolasat célozta az ERP rendszerek
vizsgalata és a kovetkezd évek varhatd rendszermegoldéasainak feltérképezése, valamint az
ERP kinalati piac vizsgalata. Célom volt, hogy megismerjem a magyarorszagi kinalatot,
valamint kitekintést tegyek a kiilfoldi piacra is. Feltételeztem tovabba, hogy az ERP
rendszerek kindlati és keresleti piacanak elemzése jelentds segitséget ad a funkcionalis

kovetelményrendszer kialakitasat célzé kutatdmunkamhoz.

Elézetesen ugy itéltem meg, hogy az ERP-k elterjedtsége a magyarorszagi KKV
szektorban alacsony. A KKV véllalkozasok szamara nincsenek olyan dontéstamogatod
eszk6zok, melyek segitségiikre lehetnének a kivalasztasi és értékelési folyamat soran.
Léteznek ugyan moédszerek, moddszertanok, de ezek alkalmazasdhoz szakemberre van
sziikség. Tovabba ugy itéltem meg, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok tobbsége szivesen
alkalmazna hasonl6 eszkozoket, amennyiben ezek rendelkezésre allndnak. A hozzaférhetd
felmérések elemzését, valamint sajat felmérés megvalositasat tiztem Kki, hogy
megvizsgaljam a Kis- és kozepes méretii vallalkozasok korében az ERP rendszerek
elterjedtségét, a bevezetések modjat, a megtériilések mérésének lehetoségeit, a
bevezetés elonyeit és hatranyait, valamint az egyes modulok, vagy funkciok

fontossaganak ¢€s sziikségességének a megitélését.

Véleményem szerint a funkcionalis elemzés nélkiilozhetetlen a kivalasztast, bevezetés-
gazdasagossagi elemzést tamogatd eszkozok kifejlesztéséhez, ezért a kutatasom egyik
fontos célteriilete az integralt vallalatiranyitasi rendszerek funkcionalis
kovetelményrendszerének vizsgalata a Kis- és kozepes méretii vallalkozasokban. Egy
vallalkozas gazdasagi tevékenysége meghatarozza, hogy a széles ERP kinalatb6l milyen
integralt rendszert valaszthat a folyamatainak tdmogatasara. Ily modon a funkcionalitas
befolyast gyakorol a kivalasztasi folyamatra, valamint a bevezetett rendszer gazdasagi
értékelésére is. Vizsgalatom céljai kozott szerepelt a TESZ-ek részre kinalt ERP
rendszerek funkcioinak elemzése, valamint az élelmiszeripari megoldasok funkciondlis
tobblet kovetelményeinek feltardsa. Feltételezésem, hogy a mezOgazdasagi ¢&s
¢lelmiszeripari tevékenységet folytatod kis- és kozepes vallalkozasok ERP bevezetésének
¢és értékelésének folyamata a tevékenység specialitdsabol adodo funkciotdbbletben tér el

egy masik kis- és kozépvallalkozas hasonl6 folyamataitol.

Hipotézisem szerint a kis- és kdzépvallalkozasok nem rendelkeznek sem human, sem téke
forrassal az ERP bevezetés eldtti megfeleld piacelemzésre, vagy szallitoi kiértékelésre.
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Ennek okan kutatisom céljaként jeloltem meg, hogy Kkidolgozok egy Kkivalasztasi
segédletet, ami a funkcionalisan megfeleld rendszerekrdl, illetve ezeket forgalmazdkrol
szolgaltatna informaciot, valamint egy tobbtényezos értékelési eljarason alapulo
dontéstamogato eszkozt, melynek segitségével értékelni lehet a potencialis szallitokat és

rendszereket.

5. Véleményem szerint a vallalatvezetdk és tulajdonosok részére fontos informacid, hogy a
bevezetett rendszer mikor és hogyan tériill meg. Ennek az informdciosziikségletnek a
kielégitése céljabol egy értékelési modellrendszer Kkialakitasat tiztem Kki. A
fejlesztendd dontéstamogatd rendszerben kiilonbozé pénziigyi mutatok segitségével
terveztem az ERP beruhazas kiadasainak és hozamainak értékelését. A modell véllalati
kornyezetben vald alkalmazhatosaganak tesztelését és igazoldsat esettanulményokon

keresztiil tervezem megvaldsitani.

2. ELOZMENYEK, ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK

A hazai gazdasdg nagyvaéllalatai tilnyom6 részben mar bevezettek valamilyen
vallalatiranyitasi rendszert. Az elért sikerek kozzététele révén mar egyre tobb kis- ¢€s
kozépvallalkozas is felismeri, hogy a hagyomanyos vallalatiranyitassal kevesebb remény van
az europai szintli versenyképesség megteremtésére. Kedvezd a kis- és kozepes méretii
vallalkozdsok szdmaéra, hogy a kinalati piac szerepldi is felismerték a kovetelményeket.
Jelenleg tobb mint szaz integralt ligyviteli és vallalatirdnyitdsi rendszert szallitd vallalat
mikédik Magyarorszagon, akik koziil 2004-ben mintegy husz adta a forgalom talnyomo

tobbségét.

A dolgozatomban a szakirodalom az egyes fejezetekben, annak részeként Kkeriilt
feldolgozasra. A szakirodalom ilyen beillesztését azért lattam célszerlinek, mert a témakor

fejezeten beliili elméleti megalapozasa az adott rész megértését, értékelését jobban eldsegiti.

Kutatdsom kiilonb6z0 részteriiletei eltéré modszerek alkalmazasat igényelték, melyek a

kovetkezok voltak:

A ,,desk” kutatas, masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziiletett publikdcidkat
szaktanulmanyokat tekintettem at, azokbol a problématérkép alakuldsara vonatkozo6 ismeretek
kisztirése ¢€s feldolgozasa; az ide vonatkozd adatfelvételek eredményeinek attekintése,
masodelemzése, adatok Osszehasonlitd értékelése, legjobb gyakorlatok keresése képezte

kutatomunkam részét.



Kérdoéives felmérést az ERP rendszerek felhasznéloi és forgalmazéi korében végeztem,
amely a kutatdbmunka tovabbi fazisainak hasznos informacioforrasat jelentette. A minta
kivalasztasanal korlatozottak voltak a lehetdségek. A kikiildott kérddivek cimzettjei, egyrészt
a GVOP® 4.1-es intézkedésszamu nyertes palyazoi, masrészt a Hajdu-Bihar Megyei
Iparkamara KKV szektordba tartozé tagjai voltak. A kérddivek kitdltése lehetséges volt az
Interneten keresztiil on-line {rlapon (http://odin.agr.unideb.hu/rozsa/kerdoiv), valamint

nyomtatott és elektronikus forméban is kikiildésre kertiltek.

A mélyinterjik soran a kérddives felmérés tartalmi és moddszertani kérdéseirdl folytattam
részletes konzultaciokat informatikai vallalkozasok, valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara szakembereivel. Az esettanulmanyok készitésénél is nélkiilozhetetlenek voltak az
alapos szakmai interjuk és konzultaciok. A kérddives kutatas eredményeinek €s a terepmunka
tapasztalatainak ismeretében Osszedllitott vezérfonal mentén elkészitett mélyinterjuk
lehetdséget kindltak a felmeriilt legfontosabb problémak, illetve kulcsponti kérdések

elmélytiltebb feltarasara.

Az osszehasonlitéo elemzési modszerek a rendszer kivalasztasi metodikak, a kiilonb6zo
gazdasagi értékelési modszerek, metrikdk a rendszerek Osszehasonlitod értékelésénél kertiltek

felhasznalasra.

Kvantitativ és kvalitativ elemzésekre a kutatomunka tobb fazisaban sor keriilt. De
elsésorban a kifejlesztett dontéstamogatd rendszer tesztelését, verifikalasat is szolgalo

esettanulmanyokban torténd felhasznalasat emelem ki.

3. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAI

A kutatasom elsd fazisdban az informacids rendszerek fejlédésének torténetével foglalkoztam.
Megallapitottam, hogy az ERP rendszerek evolicios folyamata a nagyvallalatok korében
felmeriilt informacioigényeket kovette. Az evolucios folyamat megismerését fontosnak
tartottam, hisz ez a kutatas megalapozottsdganak zalogat jelentette. A kinalati piac telitettnek
nevezhetd, hisz a nemzetkozi fejlesztd cégek mellett a piacon jelen vannak a kis helyi cégek
is. Elmondhato, hogy a kozponti forrasokbol szdrmazd tdmogatasok jotékonyan hatottak az
ERP bevezetésekre is. Az ujonnan megjelend szolgaltatasok (SOA*, SaaS°) elterjedése a
kovetkezO iddszakokban varhato, és elképzelhetd, hogy ezen szolgaltatasok igénybevétele

altal megné majd az ERP-t haszndlo kis- és kozépvallalkozasok szama. A keresleti oldal

*GVOP - Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
* SOA — Service Oriented Architecture (Szolgaltatas Orientalt Architektira)
> SaaS — Software as a Services (Szoftver mint Szolgaltatas)
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megismerése felméréseken keresztiil tortént. A vizsgéalatban a sajat, a BellResearch, a GKI és
mas publikus forrasban fellelhetd felmérésekre tamaszkodtam. Megallapithatd, hogy a KKV

szektorban még nem terjedt el tomegesen az ERP, viszont kedvezd tendencidk alakultak ki.

A kutatasom masik alappillérét jelentette az ERP rendszerek funkcionalitasdnak elemzése. A
kovetelményrendszer felépitésénél két nagy csoportot kiilonbdztettem meg az 4ltaldnos
kovetelményeket és a modulkdvetelményeket. Az altalanos kdvetelmények meghatarozasahoz
szoftvermindségi szempontokat vettem figyelembe. Altaldnos kovetelmény a biztonsag,
megbizhatosag, egyszerli kezelhetdség, modularitds, szabvanyossag, paraméterezhetdség,
redundanciamentesség, honositottsag, integraltsdg, interaktivitds, teljesség, nyitottsag,
szervezeti rugalmassag, rugalmas véltoztathatésag. A funkcio szerinti elemzés eredményeit
felhasznaltam a kivalasztast segitd modellek, valamit a gazdasagi értékeld modell
kialakitasanal.

A kutatdsom egyik célkitlizése, egy olyan felmérés készitése, amelybdl valaszt kaphatok a
kutatas szdmara fontos kérdésekre konkrét felhasznalok egy nagyobb csoportjatol. Kutatasom
soran tobb vallalkozast felkerestem az esettanulmanyok készitése kapcsan, ezek mégis
egyedinek tekinthetd esetek és nem mindig tiikkrézik az altaldnos helyzetet. A kutatdbmunka
soran elért eredményeket és az azokhoz kapcsolodd fontosabb megallapitdsaimat az

alabbiakban foglalom Gssze.
3.1. ERP rendszerek hasznalata a Kis- és kozépvallalkozasok korében

Szamomra lehetetlen volt felmérni a teljes felhaszndloi kort, ezért pontosan meghatarozott
célok szerint igyekeztem kivalasztani azt a felhasznaloi kort, amelybdl a felmertilt kérdésekre
valaszokat reméltem. A vizsgalat nagyrészt kérddives felmérésen alapult, melynek vizsgalati

célkitlizése az volt, hogy a kovetkezdkben felsorolt kérdésekre valaszt kapjak:

Milyen modon keresik, keresnék, vagy keresték a megfeleld szamitogépes informacios

rendszert?

- Mik a legfontosabb tényezdk egy ERP rendszer kivalasztasanal?

- Mennyire jellemz6 a KKV-szektorban az integralt vagy szigetszerii rendszerek
bevezetése?

- Mennyire fontosak az egyes modulok, milyen modulokat hasznalnak, miket terveznek
bevezetni?

- Milyen elénydket €s hatranyokat jelent szamukra egy bevezetett informécids rendszer?

- Milyen 0Osszeget aldoztak, aldoznak, aldoznanak egy ERP rendszer bevezetésére,

illetve a bevezetett rendszer fenntartasara?



- Befolyasoljak-e a dontéseiket a kiilonb6zd tamogatasok?

- Miilyen tertileteken itélik mérhetdnek egy bevezetett rendszer hozaméat?
Kikildésre keriilt mintegy 600 kérdoéiv elektronikus levélben, illetve postan. A kikiildott
kérddivekre a valaszadoi hajlandosag 16%-os volt. A valaszadok 96%-a tartozott a kis- €s
kozépvallalkozasok kozé. A feldolgozas szerint a valaszadok 45%-a haszndl integralt ERP
rendszert, 43%-a jelolte be, hogy szigetszerli alkalmazisokat hasznal, mindossze 4%-uk
jelezte, hogy az integralt ERP mellett szigetszerli alkalmazédsokat is hasznéalnak. A
fennmaradé 12% nem hasznal és nem is tervezi informécids rendszer bevezetést. A
megoldasok fejlesztdire vonatkozd kérdés alapjan, a valaszadok 39%-a hazai fejlesztésiinek
itélte a rendszert, mig 14%-uk kiilfoldi fejlesztésti rendszert jelolt meg. A kiilfoldi fejlesztések
kozt megjelenik az SAP, AXAPTA, Microsoft, Abas, a hazai fejlesztések kozt a Cobra,

Topinfo, Agroorg.
Osszes valaszado Integralt rendszert hasznalok
Hirdetés 3% Hirdetés
Forgalmazd 17% Forgalmaz6
Internet 159 Internet
Ajanlas 42% Ajanlas 25%

o 0 o 0 o 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30%

1. abra: ERP-re vonatkozo6 keresési médok
Sajat forras, 2007
Erdekes képet mutat a szamitogépes informacios rendszer keresésének modjat felmérni

szandékozo kérdésre kapott valaszok feldolgozasa (1. abra).

a programot kinalé cég hirneve, ismertsége 25%
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a program funkcioi
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a program ara 26%
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2. abra: Kivalasztast befolyasolo ,,rendkiviil fontos” tényezék
Sajat forras, 2007
A legtobben ajanlas Utjan valasztottak, valasztananak ERP rendszert. Meglepd, hogy a

megkérdezettek koziil, mennyire kevesen voltak azok, akik nyilatkozatuk alapjan, az ajanléast



mondjuk Interneten is ellendrizték volna. Egy kovetkezd kérdésben vizsgéltam, hogy milyen
mértékii fontossaggal birnak az egyes tényezdk a kivélasztds soran. A véalaszadok a program
aranak (26%), a programot kindl6é cég hirnevének (25%), és a vallalkozas tevékenységében
érdekelt személy ajanlasanak (23%) szanjak a meghataroz6 szerepet (2. dbra). Megvizsgalva e
harom tényezOt, lathatjuk (3. dbra), hogy a valaszadok tobbsége (63%-75%) valamelyik

fontossagi kategoridba besorolta a vizsgalt tényezdket.

Nem nyilatkozott

B a programot kinalo

Nem kell figyelembe LS
venni cee h@eve,
ismertsége
o O ajanlas alkalmazottak,
Nem meghatarozo

tagok, partnerek
rés zEr6l
B a program ara
Fontos prog

Nagyon fontos

Rendkiviil fontos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3. abra: A harom rendiviil fontosnak itélt tényez6 megitélése
Sajat forras, 2007
Az ERP rendszert iizemeltetok 10%-a olyan kisvallalkozés, ahol a foglalkoztatottak létszama
11 {6 alatti. A megkérdezett ERP rendszert lizemeltetdk 32%-a a 11-50 fOs alkalmazotti
1étszammal és 500 millié — 1 milliard Ft. kozotti arbevétellel rendelkezd véllalkozasok koziil
keriilt ki. Az ERP rendszereket {izemeltetok alkalmazotti 1étszam ¢és arbevétel szemponta

megoszlasat a 4. abra szemlélteti.

B 500 millié Ft 1o B kevesebb,
os 1 milliard O 1-10 £6; 10% mint 50 millié
Ft ko6zott van Ft
101-250 16; 11-50 16; 3%
29% -
O 100 milli6 Ft.
és 500 millié
O 500 millié Ft Ft. kdzt van

és 1 milliard B 500 millié Ft 11-50 £6; 16%

Ft k6zott van és 1 millidrd
51-100 f6; Ft kozott van
16% 11-50 16; 32%

4. abra: ERP-t iizemelteté vallalkozasok vallalati méretek szerinti megoszlasa
Sajat forras, 2007
A felmérés kapcsan vizsgaltam, hogy milyen modulok az elterjedtek, melyeket tervezik

bevezetni, vagy melyek azok, amelyeket egyaltaldn nem hasznalnak ¢és nem is terveznek



bevezetni. A hasznalt modulok tekintetében kiemelkedd a pénziigy, a fokonyv, raktarkezelés

¢s targyi eszkdz modulok (5. abra).

Egych i 157, "
Uzleti intelligencia |t 157, | | | ) 47%
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5. abra: ERP modulok hasznalata
Sajat forras, 2007
Amennyiben a felmérés alapjan kellene kivalasztani a legfontosabb eldnyodket, amelyek
elérhetok egy ERP bevezetéssel, akkor a legfontosabb elény, hogy bevezetést kdvetden
kevesebb 1d6 ¢és raforditds mellett lehet informacidhoz jutni. Ugyancsak eldnyds helyezést
szerzett a gyorsabb informdciddramlas, a jobban kdvethetd vallalkozasi folyamatok, illetve a

hatékonysagjavulas is (6. dbra).

Vezetdk, egységek azonnal informaciohoz jutnak

Elényosen valtozott a vallalati struktara
Logisztikai koltségek csdkkenése
Raktarkészlet csbkkenés
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Jobban befolyasolhatd az értékesités menny. vagy értéke
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Tervezhet6bb a vallalkozas eredménye _—'
Jobban kévethetd a vallalkozas tevékenysége —
Kénnyebb a kommunikacio a vallalaton belil ——'

Gyorsabb az informacicaramlas — ‘ g
Kevesebb id6 és eréfeszités az informacioelballitas — I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

|m Osszes O ERP-t haszndlok |

6. abra: ERP bevezetés elonyei
Sajat forras, 2007
Megvizsgaltam a tAmogatasok bevezetésre gyakorolt hatasat. A valaszadok 21%-a tdmogatést
vett igénybe a bevezetésekhez, 6%-uk nem is ismerte a lehetdséget és masik 6% kiilonbozo

okok miatt nem vett igénybe tdmogatast. Ilyen okok voltak: hogy elutasitottak a palyazatot,
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vagy a bevezetés idopontjdban még nem volt r4 tamogatds, honapokig tart a tdmogatasok

ligyintézése. A megkérdezettek 29%-a jelezte, hogy tamogatas nélkiil nem véallalnanak ERP

beruhéazast.
100% 7
- | =
80% — = — = I [[] I
60% 1 = = B =
40% I
20% 1 N H
0% T T T T T T !
Arbeveétel Bérkoltség Idomegtakaritas Készetszint Stratégiai elony Piaci Atlathatosag Tervezhetéség Folyamatok
novekedés csokkenés csokkenés részesedés lefedettsége
valtozas
B 5-dontd befolyas 1 4-befolyas M 3-csekély mértékii befolyas — 2-elhanyagolhaté M 1-nem gyakorol befolyast

7. abra: Az ERP bevezetés kiilonb6z6 teriiletekre gyakorolt hatasa
Sajat forras, 2007
Kutatdsom szempontjabdl fontos kérdés, hogy milyen vallalati teriileteken mérheté az ERP
beruhdzasok megtériilése (7. abra). A valaszok alapjan az aldbbi sorrend allithato:
iddmegtakaritas, stratégiai elOny, atlathatosdg, készletszint csokkenés, tervezhetdség. A
gazdasagi értékeléssel foglalkoz6 fejezetben kitérek arra, hogy az egyes tényezok milyen

modon szamszerlisithetok adott projekt esetén.

3.2. Rendszer-kivalasztast és értékelést segitd dontéstamogato eszkozok
3.2.1. Az elb-szelekciot tamogato rendszer (ERPseiect)

A sajat felmérésem adataibol is kideriilt, hogy nagymértékben befolyasoljdk az ERP rendszert
bevezetni szandékozok véleményét az ajanlasok, foleg a vallalkozas mitkddésében érintett
személyek ajanlasa. Ezek az ajanlasok jelentik sok esetben az elsd szelekcidt. Véleményem
szerint az els® szelekcidt az ERP rendszerek funkcionalitdsa szerint kell megtenni.
Tanulményozva a kiilonbozd kiilfoldi forrasokat, megallapithat6, hogy léteznek az eld-

szelekcids 1épésre alkalmas segitdeszkozok. A http://erp.technologyevaluation.com/ oldalon

meghatérozott [épéseket végrehajtva kapok egy listat a vallalkozasom szamara megfelel6 ERP
rendszerekrodl, valamint ezek Osszehasonlitasarol. A szolgaltatas az ajanldsig ingyenes, az

O0sszehasonlitasért fizetni kell.

Mivel a fenti és a hasonlo kiilfoldi szolgaltatasok a hazai KKV-k szamara megfizethetetlenek
¢s bonyolultak, ezért sajat kutatdsom részeként elkészitettem, a fenti szolgaltatashoz hasonlo,
kis- ¢és kozépvallalkozdsok szamara eld-szelekciot tamogatd alkalmazas tervét, mely

Internetes szolgaltatd rendszerként megvalositasra keriilt. A kozzétehetd szolgaltatas
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megvalositasnak az elsddleges akadalya az volt, hogy a felkért ERP megoldasokat értékesitd
vallalkozédsok csekély szamban toltotték ki a rendszerekre vonatkozé kérddivet, ami az alapjat
jelentette volna a kivalasztasnak. Ezeket a kérdéiveket is elektronikus forméban kiildtem ki.
Reményeim szerint a késObbiekben lesz ra lehetdség, hogy egy kis marketingmunkaval
megtamogatva a szlikséges alapadatbazist eldallitsuk. Az eld-szelekciot tamogatd

szolgéltatatasnak az ERPgeer nevet adtam, utalva arra, hogy e szolgaltatas eld-szelekciora

(pre-selection) kindl megoldast. Az ERPgect Szolgaltatas nagyvonali adatfolyamait a 8. dbra

dekl()’d()’

Uj

szemlélteti.

P2 | Belépés

UJ érdekl6do Rogzitett érdeklddd
adatainak rogitése belépése
_—— P3 | Adat megadas
Erdekl8ddk: ERP kivélasztashor. P4 |  Syelekeis
szemelyi adatai sziikséges adatok
N megadasa ERP rendszerek
. kivalasztdsa

ErdekldSk ERP-re /

vonatkozé adatai e P9 | Adatssiirés

____________________________ Engedc¢lyezett
— —— érdek16déi adatok
ERP értékesitdk ERP rendszerek .
adatai adatai
P5 Uj P6 | Belépés P7 | Adatmegadas P8 Adatlekérés “'.

ERP rendszerre
vonatkozo adatok
megadasa

I'rdek16dok adatainak
lekérdezése

Uj ERP értékesitd Rogzitett ERP
felvitele ériékesitd belépése

, ERP
értékesitbk

8. abra: Kivalasztast segit6é alkalmazas nagyvonalu logikai adatfolyam abraja
Sajat forras, 2007

A rendszer jelen pillanatban négy adatbazisban tarolja a sziikséges adatokat:
e Felhasznaloi adatokat tarolo adatbazisok
o FErdekldddk adatai (keres6k)
o ERP megoldast kindlok adatai (kinalok)
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e ERP rendszerekhez kapcsolddod adatbazisok
o ERP rendszert keresok, rendszerkovetelményeit tarolo adatbazis
o Kinalt ERP rendszerek adatait tartalmazé adatbazis.
A kivalasztasi eljaras alapjat egy meghatarozott kritériumrendszer alkotja, mely részletesen

bemutatasra keriilt az értekezésem 2. szamu mellékletében.

Az ERPgc; folyamatait tekintve harom eltérd funkciot kiillonboztethetiink meg:
e Felhasznaloi adatok megadasa, bejelentkezés (kinalati és keresleti oldal egyarant)
e Rendszerre vonatkoz6 szempontok megadasa (kinalat és kereslet egyarant)
e Szelekcio elvégzése, eredmény kozlése.
Az ERP megoldast keresd érdekl6dd szempontjabol az ERPggect a kOvetkezOképpen miikodik:
e Regisztracio és belépés
e Kritériumok megadasa 10 Iépésben.
Az adatok megadasa utan az ERPge; kivalasztja az ERP adatbazisbol az érdeklédd szamara
megfeleld6 megoldasokat. Az ERP forgalmazdk bevonasat azért tartom fontosnak, hogy az
ERP rendszereket és forgalmazokat tartalmaz6 adatbdzisunk minél aktudlisabb adatokat
tartalmazzon, ezéltal naprakészebb informacidkkal segithetnénk a kis- és kozépvallalkozasok

kivalasztasra iranyuld dontéseit.

3.2.2.  ERP értékelésre alkalmas dontéstamogato eszkoz (ERPcompare)

A tobbtényezds értékelési eljaras alapja, hogy létrehozunk valamilyen tobbdimenziods
szempontrendszert, vagy kritériumrendszert melynek alapjan elvégezzilk a rendszer
értékelését. A rendszer eldonye, hogy az esetleg nem szdmszeriisithetd tényezok is beépithetdok
a kivalasztas folyamatdba vagy az elemzésbe, hatranya viszont, hogy a kritériumrendszer
kialakitasara nincsenek szabvanyok, egyedileg valtozhatnak és Gsszedllitasukhoz tobb

szakember tudasara, munkéjara van sziikség.

A szempontokat célszerti tobb csoportba sorolni:
e Kizar6 szempontok: alapkdvetelmények

e Sorold szempontok: kivanatos jellemzok.

A szempontrendszer 0sszeallitds soran tdmaszkodni lehet az olyan ismert modszertanokra is
mint az Euromethod ISO/IEC 9126. A szempontrendszerrel Osszhangban meg kell
hatdroznunk a szempontok szdmszerlsithetd stlyat. Az értékelési szempontok paronkénti,
vagy csoportonkénti 0Osszehasonlitasaval felallithato preferencia matrixok segitségével

megadhatok az egyéni stlyozott szempontrendszerek, melyek segitségével megalapozott
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beruhdzasi dontés hozhatd. A modszer kivaldan alkalmas a megvaldsitott beruhdzés
elemzésére is. Kutatasom soran a Michelberger P. 2004-ben késziilt doktori értekezésében
megjelent tobbtényezds értékelési modellt alakitottam at a kis- és kozépvallalkozasok
szamara. Az altalam készitett dontéstamogatd eszkoz két potencidlis ERP  projekt

Osszehasonlitasara alkalmas.

A modell fantazia nevének az ERPcompare Nevet adtam, utalva arra, hogy ERP rendszerek
szelekciojat tamogatd értékelési rendszerrdl van sz6. A modell kialakitasa folyaméan az
értékelési szempontokat hierarchikus fiiggdség szerint szerveztem. Ez alapjan a modellben
beszélhetlink fészempontokrol, szempontokrdl, illetve alszempontokrdl. Harom fészempontot
kiilonboztetek meg a modellben, mégpedig:

e Felhasznaloi fészempont

e (Gazdasagi fészempont

o Szallitoi értékeléshez kapcsolodo fészempont.
Mindhérom fészempont felbontasra keriilt szempontokra, és minden szempontot tovabb
bontottam, igy alakultak ki az értékelhetd alszempontok. Egy dsszehasonlitd értékeléshez, a
modellben meg kell adni az alabbi adatokat:

e [ foku sulyszint tartozik a fdszempontokhoz. Osszértékiik 100% kell, hogy legyen.

II foku stlyszint tartozik a masodik hierarchia szinten megadott szempontokhoz.
e Sulyok tartoznak a harmadik hierarchiaszint alatt megadott alszempontokhoz.

e A Pontigény az a minimalis pontszam, amit megkoveteliink barmilyen rendszerrel
kapcsolatosan. Csak a harmadik hierarchia szinthez kell megadni értéket. A

szempontokhoz, illetve a fdszempontokhoz tartozé pontszamokat a modell szamolja.

e A Max.pont az egyes szempontokhoz tartozé maximalis pontszam. Csak a harmadik

hierarchia szinthez kell megadni értéket, a felsdbb szintek ez alapjan szamolodnak.

e Az A és B projektekhez tartozé pontszamok. Csak a harmadik hierarchia szinthez kell

megadni értéket.

Megjegyezni kivanom, hogy az egyes projektekhez pontszdmokat csak abban az esetben
rendelhetek, ha mar valamilyen eldismerettel rendelkezek az adott rendszerekrdl ¢és
szallitokrol. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az ERPcompare Segédeszkdz csak a kivalasztas
masodik szakaszéban alkalmazhatd. A modell barmikor bdvithetd, akar ujabb szempontokkal,

akar ujabb projektekkel, ha esetleg tobb megoldast szeretnénk vele értékelni.
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A 9. dabra tartalmaz egy diagramot, amelyen &brdzolasra Kkeriiltek a felhaszndloi
fészempontokhoz tartozd szempontok egy A és B projekt esetén. Az értékelés mindaddig
egyszerti, amig az egyik projekt a dominans. Ha megfigyeljiik az értékelésnél hasznalt (9.
abra) ,,Bevezetés utani szallitoi vallalasok”, valamint a ,,Funkcionalitds” szempontokat
feltehetjiik a kérdést melyik szempont ér tobbet. Ehhez a dontéshez nyujthat segitséget az

alszempont szerinti értékelés.

Funkcionalitis

Bevezetés utani szallitoi vallalasok

1755

Uzemeltetési kolsé “Aé:’%“g'.'.
F
S

Hasznalhatosag

Altalinos megitélés

Fizetési feltételek Hatékonysag

Biztonsag és integritas

—&— Sulyozott A —#l— Sulyozott B === Stlyozott minimum ‘

9. abra: Felhasznaloi fészempontok szerinti értékelés az ERP¢ypmpar. modellben
Sajat forras, 2007

Az ERPcompare alkalmazaséaval elérhetd a potencialis megoldasok rangsorolasa és ezaltal a
valasztasi dontés eldsegitése. Masik gyakorlati haszna, hogy a beruhédzas el6tt kérhetjiik a
potencialis ERP szallitokat, hogy a tendert ilyen szempontok alapjan allitsdk Ossze, igy

késobb, a dontés fazisaban konnyebb lesz a megfeleld értékelést elvégezni.

3.3. Informacios rendszerek gazdasagi elemzése

Ma Magyarorszagon, az ERP értékesitok véleménye szerint az ERP rendszerek bevezetésére
iranyul6 dontések meghozatala alapvetéen két dimenzidé mentén torténik. Egyik a
funkcionalis megfeleldség, a masik a bekeriilési koltség. Természetesen e két tényezd kozel
sem elégséges a j6 dontés meghozatalahoz, igy sajnos az esetek tobb-kevesebb részénél, mar a
bevezetés fazisaban dertil ki, hogy alkalmas-e a kivalasztott termék a véllalkozasnak. Ilyenkor
azonban mar csak kivételes esetekben lehetséges a projektet leallitani és ujra kezdeni. Ez
természetesen sok pénzzel és nem utolsé sorban a dolgozdk bizalmatlansaganak

novekedésével jar, ami a kovetkezd projektet is megnehezitheti.
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3.3.1. Az elemzéshez hasznalt mutatok

TCO (Total Cost of Ownership)

Az egyik legegyszeriibb és a vallalkozasok vezetdit nagyban befolyasold6 mutatd a teljes
birtoklasi koltség, azaz a TCO (Total Cost of Ownership). A teljes birtoklasi koltség, egy
informatikai beruhazés teljes tulajdonlasi koltségét jelenti A TCO mutatd tartalmazza a
rendszer hasznos ¢lettartama alatt a vallalkozdsndl a beruhdzas és fenntartds érdekében
felmeriilt Osszes kiadast, a dontés elokészitéstdl kezdddden. A teljes birtoklasi koltség

kiszdmitasara hasznalatos TCO modellt a 10. abra mutatja.

TCO
Direkt koltségek Indirekt koltségek
Eszkozok Karbantartdsi Adminisztriciés Végfelhasznaloi ANGsidé 3
Koltségei kéltségek kéltségek kéltségek A l l a SIdO E gyeb
|Hardver Szoftver | [Hardver|| Szoftver || Személyzeti || Adminisztracios || Képzési Egyéb|

10. abra: TCO mutaté kiszamolasa
Sajat forras, 2006

Public ROI (Public Return on Investment)

A modszertant az SAP tdmogatasaval dolgozta ki a New York-1 Egyetemen miik6dé Center
vallalkozas elsddleges torekvéseinek. A gazdasagi folyamatok rendszerbe szervezése egy IT-
vel tamogatott beruhazas kovetkezménye lehet. A hatékonysag ¢és gazdasdgossdg mérésére
alkalmas ROI mutatét ma is a dontés egyik leglényegesebb elemének tekintik a vezetdok. A
ROI (Return on Investment), azaz a befektetés megtériilése mutatd, az IT beruhdzasok
leggyakrabban hasznalt indikatora. A ROI azt mutatja meg, hogy a beruhazas kdvetkeztében
szarmazod ,.haszon” hdny szazalékat képezi a befektetett tokének. A folyamatok integralasa
egy komplex kérdés, aminek értékelésére egy sor kiilonb6zd tényezot sziikséges szamitasba
venni a dontés megalapozasahoz. Kiilonb6zé ROI mutatok segitségével lehet a beruhézéasokat
értékelni. Beszélhetiink altalanos ROI (ROI), aritmetikai ROI-rdl (ROl,), logaritmikus ROI-
10l (ROIjqg).

A [0,k] 1d6szakhoz tartozo ROI kiszamitasa:

H
ROl =%,

k
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ahol

ROI — a [0,k] idészakhoz tartozo altalanos ROI,
Hy - a beruhazas kovetkeztében [0,k] id6szakban keletkezett haszon,

Ix — a beruhazas megvalositasa érdekében a [0,k] idészakban befektetett tOke.

NPV (Net Present Value)
A beruhdzas elemzésben és értékelésben a leggyakrabban hasznalt mutaték egyike a nettéd
jelenérték, NPV (net present value).

Kiszadmitasi modja a kdvetkezo:

n C.
NPV =-C, + —,
o (1+r)

ahol

Co- a beruhazas megvalositasa érdekében befektetett toke,

Ci- a beruhazas kovetkeztében keletkezd i-ik idészakhoz tartozo nettd pénzaram,
r - a diszkontrata,

n - a beruhazas vizsgalt élettartama.

Az adott id6szaki pénzaram, az aldbbiak szerint szamolhato:
C.=B,-K,,
ahol
B;— i-edik iddszak bevételeinek 6sszege,

K;—i-edik id6szak kiadasainak 6sszege.
A NPV kiszamitasanal csak a realizalodo bevételeket €s kiadasokat lehet figyelembe venni. A
szamviteli rendszerben torténd eseményrogzités csak korrekcid utdn hasznalhato az NPV

szamolashoz.

3.3.2. Az értékelésre kifejlesztett dontéstamogato eszkoz (ERPgc,)

ERP rendszert bevezetni szandékozo vallalatok és forgalmazok szdmara, valamint a kutatés
keretében végzendd vizsgalatokra, kifejlesztettem egy dontéstdmogatd rendszert, amelynek
alapja egy kalkulator rendszer, melyben az el6z6 pontokban bemutatott értékelési eljarasok,
modszerek, mutatok segitségével értékelhetd egy bevezetett ERP rendszer. A rendszernek az
ERPg, nevet adtam utalva a gazdasagi értékelésre, mint fofunkcidora. Az ERPg, tiz évre

szamol, szerkezetét a 11. abra tartalmazza.
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Cimlap
\f - - - -
Tartalmazza a kalkulator altal hasznalt modszerek,
Leiras mutatok rovid leirasat, és a kalkulator hasznalatanak
leirasat.
\f
Licence Itt adhaté meg, hogy a felhasznalé milyen modulokat,
kalkulator funkciokat k_iyén_megvé§érc?lni, tovabba megadhaté az
\\_/7\ egyes funkciodk licence ara is.
Kéltségek A bekeriilési kéltségek és az lizemeltetés kapcsan fel-
N merllt koltségek adhatok itt meg,néhany a kalkulator
€< — szempontjabdl fontos, altalanos adat mellett.
kacl;lzlﬁ;stor A gyorskalkulatorokok a hozamok becslésére
alkalmazhatok.
\\T
A hozamok alatt azokat a bevételként, vagy
Hozamok |l koltségcsokkenésként felmeriilt tételeket kell
T feltiintetni, amelyek a beruhazas kévetkeztében
¢ kozvetlen, vagy kdzvetett modon felmeriilnek.
—| Osszegzés Osszesitett adatokat tartalamaz a Koltségek és
Hozamok lapokrél, valamint tartalmazza a

kiszamolt mutatok értékét is.

X |
N\

Pénziigyi tényezd6k alapjan elvégzett elemzés.

N\

Diagramok Osszesitett adatok diagramos megjelenitése.

NS

?A
N

11. abra: Az ERPg,, felépitése

Sajat forrds, 2007
A Licence modul tartalmazza a fontosabb funkciokat modulszerkezetbe dagyazva.
Amennyiben az ajanlatok ennek megfeleléen vannak elkészitve, konnyen hasznalhato a
kalkulator bevezetési dontés elokészitésére, vagy akar késobbi bdvités hatdsainak a mérésére
is.
Az ERPg, bizonyos pénziigyi alapadatokkal dolgozik, mint példaul:

e Elvart hozam

e Diszkont rata

e Atlagos adokulcs.
Az ERP rendszerek értékelésének fontos 1épése, hogy a mutatok szdmoldsdhoz sziikséges
adatokat tematikusan Osszegytijtsiik. Két nagy csoportot hataroztam meg:

e Kiadasok

e Hozamok.
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A kiadasok alatt értek minden olyan pénzkifizetéshez kotddo

Osszefiiggésbe hozhaté az ERP beruhazassal.

gazdasagi eseményt, amely

ROI- direct és indirect

ROI (direct)

NPV (direct és indirect)

NPV (direct)

Megtériilési id6

Eves atlagos birtoklasi koltség
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi koltség
10-Eves IRR

TCO

202%
148%
66 876
69 603
<3
5917
5550
76%
59174

12. dbra: A kiszamolt pénziigyi mutatok
Sajat forras, 2007

A hozamok meghatarozasa kicsit Osszetettebb. Ide soroltam a bevételeket, illetve a

megtakaritasokat, amelyek kozvetlen vagy kozvetett modon kothetok az ERP rendszer

bevezetéséhez. A kiadasok és hozamok szdmszeri megadasa utan az ,,Osszegzés” modulban a

sziikséges értékek Osszegzddnek ¢és kiszdmolodnak a bedllitott elemzésre alkalmas

mutatoszamok (12. abra).

|Tl:0 58 362 rﬁsszes koliség, kiadas 58 362
Karbantartasi kiltségek 18 BR0 Szoftver 24 730
Eszkiiz kiltségek 9670 Hardver 3600
Adminisztracids kiltségek 18712 Tanacsadas g 952
Végfelhasznalsi kiltségek 3320 szemalyi 11720

Képzés 2520

Egyeb 800

wégfelhasznaldi
kit zéoek Egvéh
7% Karhantartasi Wépzes e,
kiltzegek Személyl 5%
Ire
. L. 23% Szoftver
Adminizztracios
oy . 49%
koltzenek
3%
Eszkiz Tanacsadas
Kiittsének 14% Hﬁ';‘;:er
19%

13. dbra: TCO, illetve 6sszes kiadas megoszlasa

Sajat forras, 2007

A diagramok modulban keriil abrazolasra a TCO mutat6, a hozamok megoszlasa, az &sszes

kiadas megoszlasa (13. abra), egy Osszehasonlitds az elvart és megvalosult eredmény kozt,

illetve a netto jelenérték alakulasa kiilonb6zo diszkontratak mellett.
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3.4. Ertékelési esettanulmanyok

Az ERPg, segitségével tobb kiilonbozd projektet értékeltem. Ezekbdl bemutatds céljara
kivalasztottam harom kiilonb6zonek mondhatd esetet. Az elsé esettanulmany egy ERP
rendszer bevezetése kapcsan késziilt egy kozepes méretli vallalkozasnal, a masodik
esettanulmdny egy konyveldiroda megoldascsomagjat értékeli, mig a harmadik egy

vallalatiranyitasi rendszer kiegészitéseként bevezetett mobil alkalmazast értékel.
3.4.1.  Ertékelési esettanulmdany: ERP rendszer bevezetés egy gyarté vallalkozdsnal

A vizsgalt vallalkozéds gyartasi tevékenységet folytat. A vallalkozasnal az ,,infor. COM” és
»infor.Finance” integralt vallalatiranyitasi rendszert vezették be 2006-2007-ben. A bevezetés
elott szigetszerli alkalmazasok voltak a konyvelésre, a pénziigyi folyamatok kezelésére,
valamint a raktarkezelésre. A vallalkozdsndl mintegy 120 munkavéllaldé dolgozik. A
vallalkozéds egy németorszagi anyavallalat lednyvallalataként miikddik. A gyartott termékek
dontd tobbségét az anyavallalat részére gyartjak. Ez egyrészt tobblet adminisztracids terhet ro
a vallalatra, mivel minden honapban beszamol6t, minden héten négy hetes pénziigyi tervet
kell kiildeni az anyavallalatnak. Masrészt ugyancsak ebbdl az okbdl kifolyolag a vevok

megtartasa €s igényeik pontos betartdsa nem bir stratégiai fontossaggal.

A megadott kiadasokbol és hozamokbol szamolt mutatokat a 14. dbra szemlélteti. A ROI
mutaté 36%-0s, amennyiben a kozvetett €s kozvetlen hozamokat is figyelembe vessziik,

viszont, ha csak a kdzvetlen hozamokat vessziik figyelembe, akkor -40%-ot mutat.

ROI- direct és indirect 36%
ROI (direct) -40%
NPV (direct és indirect) 3035
NPV (direct) -19 428
Megtériilési idd 8-ik évben|
Eves atlagos birtoklasi koltség 5036
Diszkontalt éves atlagos

birtoklasi koltség 4745
10-Eves IRR 16%
TCO 50 362

14. abra: Kiszamolt mutatok az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Mivel egy 6vatos becslést alkalmaztunk mind a kozvetlen, mind a kozvetett kategoriakban,
megallapithat6, hogy a beruhazas a vizsgalt 10 éves iddtartam alatt tobblethozamot general.
Ezt tdmasztja ald, hogy az NPV is pozitiv értékli. A beruhdzas a 8-ik évben tériil meg.

Amennyiben a birtoklasi koltséget vizsgaljuk, megallapithato, hogy a beruhazas atlagosan évi
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5 036,-eFt., ami persze a kezdeti id6szakban nagyobb értéket képvisel, késObbiekben pedig
kiegyenlitdédik. A belsé megtériilési rata a 10 év vonatkozasaban 16%-ot mutat, amit, hogyha

Osszevetiink egy 10%-os szokdsos kamattal a beruhdzas j6 dontésnek mindsiil.

60% ‘
40% A

20% —
0% T T T — T T T
Start 1év 2év 3 Mév 5év 6 év 7 év 8 év 9 év 10/év —— RO

-20%
-40% / / A\ |——ROl(direkt)
-60% o

-80% +
-100%

-120%

15. 4bra: Direkt és indirekt ROI az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Ha a ROI mutato évenkénti valtozasat vizsgaljuk (15. abra) elmondhatd, hogy amennyiben
nem vessziik figyelembe a diszkontalasi tényezdt a beruhazas ROI-ja mar az 5-ik évben atlép
a pozitiv tartomanyba. A ROI novekedése egyre kisebb mértékben kovetkezik be, és mind a

teljes ROIL, mind a direkt ROI logaritmikus névekedést produkalt.

5000 :

Start 1év 2év 3év 4év 5 EM év 8 év 9 év 10|év
/

-5000

-10000 e

-15000 7
= = o | - -

-20000 A

|

-25000

=a=Nettd jelenéték —s— Netto jelenérték (direkt)

16. abra: Netto jelenérték alakulasa az 1.esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Ugyancsak érdemes megvizsgalni az NPV alakulasat a 10 éves idétartamra. A ROI mutatdval
ellentétben az NPV esetén diszkontdlasi tényez6t vettiink figyelembe. Ennek a
diszkonttényezdnek a figyelembevétele vonzza maga utan, hogy az NPV el6szor a 8-ik évben
1ép at a pozitiv tartomanyba (16. abra). Mivel az NPV alakuldsa ndvekedést mutat a tovabbi
években is, igy az NPV nem tér vissza a negativ tartomanyba. Ezért a megtériilési idonek a 8-

ik évet tekintjiilk. A direkt NPV enyhe csokkenést mutat. Attol fiiggden, hogy a diszkont
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tényez6t mennyiben hatarozzuk meg, 1ényeges lehet a beruhazas NPV-nek a véltozasa. Ezt a
valtozast mutatja a kiilonb6z6 diszkontratak esetén a 17. dbra. Az abran lathatd, hogy 16%-o0s

diszkontrata esetén a beruhdzas netto jelenértéke nagyon kozel keriil a 0-hoz.

12 000,00 Ft -
10 000,00 Ft
8 000,00 Ft
6 000,00 Ft
4 000,00 Ft A
2000,00 Ft -
0,00 Ft

-2 000,00 Ft - 09 09 09 oL - 09
-4 000,00 Ft A 326,69 Ft
-6 000,00 Ft -

17. abra: NPV alakulasa kiilonb6z6 diszkonttényezok esetén az 1.esettanulmanyban

Sajat forras, 2007

Osszességében elmondhatod, hogy a beruhazas igazi hozama, egyrészt a termelési folyamatok
kovethetdségében, a szervezeti felépités optimalizalasaban, valamint az anyagok ¢€s aruk valos
idejli kovethetdségében kereshetd. Az értékelésbdl kideriil, hogy a beruhdzas nagyon sok
bizonytalansdgot tartalmaz ¢és amennyiben a gazdasagi helyzet labilitdsa fennmarad,
novekszik az inflacio, vagy a fizetendd, vagy kapott kamat, nagy a valoszinlisége annak, hogy
a beruhazas nem lesz nyereséges. A hasonld ERP rendszerek értékelését tanulméanyozva
elmondhato, hogy a megtériilési idejiik egy és négy év kozt van. A kiilonbség nagyrész abbol
adodik, hogy az éltalam megemlitett hozamkategoridkra sok esetben azt a valaszt kaptam,
hogy ez nem fog itt felmeriilni. Vagyis a kiadas oldalt pontosan meghataroztuk és a bevétel
oldalt, legalabbis a véleményem szerint nem tartuk fel hianytalanul. Masrészt a cégnél a
bevezetés iddszak 2.-ik évében még sok esetben csak a gondokkal szembesiiltek €s nem

tudjak teljes funkcionalitassal kihasznalni a rendszer szolgaltatésait.

3.4.2.  Ertékelési esettanulmdany — ERP bevezetés pénziigy, szamvitel és bér modulokkal

A vizsgalt vallalkozas fOtevékenysége bérkonyvelés. A vallalkozasnal két foallasu
alkalmazott dolgozik. Régi rendszeriik egy évente megujitandd6 DOS-os alapu konyvelési
program volt. A bérszamfejtést, illetve a targyi eszkéz nyilvantartast Excel tablakban
végezték. 2006-ban bevezetésre keriilt egy olyan integralt pénziigy, szamvitel, targyi eszkoz,
illetve bérmodul ami tobb cég ligyviteli folyamatanak kezelésére alkalmas. A cég éves

arbevétel 10 millio Ft.

A bevezetés 0bb célkitlizései a kovetkezok voltak:
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e Folyamatok integralasa, tobbletrogzitési feladatok megsziintetése

e Konnyebb lekérdezési lehetdségek, akar elektronikus allomanyba

o Elektronikus bevallds tdimogatasa
Kezdeti feltételezés volt, hogy gyorsan megtériil a beruhdzas. A beruhazas eldnye, hogy a
felhasznaloknak nem jelent problémat a szamitogépek kezelése, és viszonylag konnyen
elsajatitjak a program kezelési tudnivaldkat. A projektrdl elmondhatd, hogy a kiszdmolt ROI
mutatok (mind a kdzvetett mind a kozvetlen), magas értéket mutatnak (18. dbra). A 427%-o0s

ROI azt mutatja, hogy a beruhdzas a vizsgalt 10 év tavlatdban négyszer tériil meg.

ROI- direct és indirect 427%
ROI (direct) 405%
NPV (direct és indirect) 18 013
NPV (direct) 24 603
Megtériilési idd <3
Eves atlagos birtoklasi koltség 781
Diszkontalt éves atlagos birtoklasi koltség 730]
10-Eves IRR 159%
TCO 7 807

18. abra: Ertékelési mutaték a 2.esettanulmanyban

Sajat forras, 2007

3.4.3.  Ertékelési esettanulmdny - Egy mobil kiegészitd alkalmazds bevezetése

Ennél a projektnél is az a helyzet allt el6, hogy az alacsony kozvetett hozamok és a
diszkontalas ténye miatt, a beruhazas teljes NPV-je kisebb, mint a direkt hozamok éaltal

generalt NPV (19. abra).

45000
40000 |
35000 1 A
30000 |
25000 /‘/: /A/A
20000 /A/
15000 1 —__—k
10000 1 y " x
5000 /‘,/
0 ‘ : : : : : : : :
_500&{ 1 év 2 év 3 év 4 év 5 év 6-8v 7 év 8 év 9 év 10/ év
‘—A—Netté jelenéték —=— Netto jelenérték (direkt)

19. abra: Kozvetett és kozvetlen NPV alakulasa a 3.esettanulmanyban

Sajat forras, 2007
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Mind a 19. ébra, mind a 20. abra mutatja, hogy a beruhazas mar az elsé évben megtériil. A
ROI mutat6 alakulésa egy logaritmikus tendencia mentén ndvekszik, egyre kisebb mértékben

(20. abra).
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500%
A e——
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0% . . . . . . . . .
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-200%

i RO —i— RO (direkt)

20. abra: Kozvetett és kozvetlen ROI alakulasa a 3. esettanulmanyban
Sajat forras, 2007
Osszességében elmondhato, hogy a beruhazas az elsé évben megtériilni latszik, és a hozamai
az Ovatos becslés ellenére is olyan stabil helyzetre utalnak, amit még egy nagyobb

kamatmoddositas sem rendithet meg.

3.4.4. A bevezetett rendszerek szervezetekre gyakorolt hatasanak elemzése

Az esettanulmanyok kapcsan nem tértem ki az alaptevékenységet érintd gazdasagi és piaci
valtozasok hatdsainak mérésére. Természetesen az alaptevékenységet érintdé valtozasok
nagyban befolyasoljak a beruhdzas eredményességét. Ha az épitdipari vallalkoz6 a piaci
keresletvaltozas miatt nem kap jjabb megrendelést, barmennyire is magas a kiszamolt ROI,
az alaptevékenység valsaga a beruhazast is sikertelenségre itéli. A vallalatra gyakorolt hatasok
koziil, foleg a KKV-s szektorban, kiemelhetd, hogy az ERP bevezetés elonyodsen valtoztatja a
vallalati strukturat. Az eldényds valtozast a vallalat szemszogébdl allapithatjuk meg. Egy
bevezetett rendszer viszont megvaltoztathatja az egyes szinteken elhelyezkedd
munkatarsakkal szembeni szakmai elvarasokat. Ez mar a dolgozo6i alloméanyra gyakorolt
hatranyos hatést jelenti. Vannak olyan esetek, ahol az ellenéllas arra vezethetd vissza, hogy
sz0 szerint féltik a munkavallalék a munkahelyiiket. Egy integralt rendszerben folyamatosan
nyilvan vannak tartva az elvégzett tevékenységek, vagyis konnyen megallapithatd, hogy az
adott hibat ki kovette el. Mindezek mellett, ha a hiba viszonylag alacsony szinten kovetkezik
be, az végig gylrizhet a teljes folyamaton, azaz egy elkovetett hiba Iényegesen
befolyasolhatja az egész folyamatot, valamint hatvanyozottan jelentkezhet a végeredményben.

Mindenképpen megéllapithatd, hogy a munkavallalok minden esetben ellenérdekeltek egy
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ERP rendszer bevezetésében. Ennek oka lehet még a felsoroltakon kiviil, a bevezetési
idészakban jelentkezd tobbletmunka, vagy akar a folyamatok integraldsa miatt lecsokkend

munkaido szilikséglet, ami munkahelyek megsziinéséhez is vezethet.

A vevoOkre gyakorolt hatas altalaban pozitiv lesz, vagyis a vallalkozas egy egységesebb képet
mutat magdrdl a vevOknek. A vevlk gy érzik, hogy a pontosabb nyilvantartasok miatt
jobban figyelnek rajuk, idében teljesitik a megrendelését, esetleg azt is figyelik, hogy miket
szokott vasarolni, meghatdrozzak a vasarlasi szokasait és ha jabb terméket dobnak piacra
sokszor direkt megkereséssel is élnek a vallalkozasok, mindezzel megprobaljak erdsiteni a

vevO kotddését a vallalkozashoz.

A széllitokra gyakorolt hatds is tobbségében pozitiv. Itt is jelentkezik az egységes vallalati
kép (azonos tartalmi bizonylatok, a bizonylatok egységes szerkezeti felépitése, stb.).
Ugyancsak pozitiv hatasnak mondhato a fizetési fegyelem javuldsa. Hatranyos tényezd lehet a
nem megfeleld6 mindséget és mennyiséget szallitd partnerek szdmara, hogy egy integralt
rendszerben nyomonkdvethetd a mindség, illetve a szallitds pontossaga is. A hatrany oka,
hogy egy ERP rendszer haszndlatdval megndhet a szallitdsok nyomonkdvethetdségeinek
lehetdsége, mind mennyiségi, mind mindségi szempontok alapjan. Igy konnyben lehet
azonositani a nem megfeleld szallitokat. A tobbiek szdmara ez a hatés is elonyt jelent, mert

kiszirodnek a nem megfeleld versenytarsak.
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6. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI
A kutatasi eredményeim koziil az alabbi 0j és 0jszerti eredményeket kivanom kiemelni:

1. A KKV-k korében végzett felmérésemen alapuld elemzéseim olyan 11j megallapitasok és
kovetkeztetések megfogalmazasat tették lehetdvé, amelyek nagymértékben segitették a
dontéstamogatd eszkozok kifejlesztését. E megallapitasaim, mint Ujszerti eredmények a
kovetkezok:

e A kivalasztasra donté befolyast gyakorol az ajanlas, ezen beliil a vallalkozés
tevékenységében érintett személyek ajanlasa magasabb prioritassal bir.

e A kivélasztds sordn a program ara, a fejleszté/forgalmaz¢ vallalat neve, valamint a
program funkcioi a legfontosabb kivalasztasi szempontok.

e A négy leggyakrabban haszndlt modul: az értékesités, raktarkezelés, pénziigy,
fokonyv.

e Az ERP bevezetésnek a vallalkozasok a hatranyait is 1atjak, érzik és tapasztaltak.

e Kutatdsom szempontjabdl fontos kérdés volt, hogy milyen vallalati teriileteken
mérhetd az ERP beruhazasok megtériilése. A valaszok alapjan az alabbi sorrend
allithatd: 1démegtakaritas, stratégiai elOny, atlathatdsag, készletszint csokkenés,
tervezhetdség.

2. Kifejlesztettem egy el6-szelekciot tamogaté alkalmazast (ERPgqe) a Kis- és
kozépvallalkozasok szamara. A kivalasztasi folyamat dontéstimogatasdnak eldsegitését

c€lzo alkalmazas Internetes szolgaltatas formajaban Web feliileten valdsult meg.

3. Tobbtényezds értékelési eljaras alapjan egy dontéstimogaté eszkozt (ERPcompare)
készitettem. A modellben a szempontokat harom nagy csoportra osztottam: Felhasznaloi
szempontok, Gazdasagi szempontok, Szallitoi értékeléshez kapcsolodo szempontok. Az
értékelésre kivalasztott szempontokat hierarchiai fliggdségiik szerint rendszerbe foglaltam.
Sulyszinteket és sulyokat épitettem a modellbe igy a hierarchia minden szintjén megadhat6 az
adott csoport, szempont vagy alszempont fontossaga. Az értékelési eljarast Excel

tablazatkezeld rendszerben készitettem el.

4. ERP rendszert bevezetni szandékozo vallalatok és forgalmazok szamara, valamint a kutatés
keretében végzendd vizsgalatokra, Kifejlesztettem egy dontéstamogatasra alkalmas
rendszert (ERPg,), melyben kiilonb6zé pénziigyi és gazdasagi mutatok és eljarasok

segitségével értékelhetd egy bevezetett ERP rendszer.
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5. A ERPg, értékelésére, gyakorlati alkalmazhatosagara, valamint a vallalati gyakorlat
vizsgélatara 3 esettanulmanyt készitettem részletes elemzéssel, melyek igazoltdk a

dontéstamogato rendszer alkalmazhatdsagat.

7. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatasi eredményeimmel kapcsolatosan a kovetkezd gyakorlati hasznosithatosagokat

szeretném kiemelni:

- Az Internetes szolgaltat6 rendszerként megvaldsitott ERPgeje-t alkalmazhatjak a kis-
¢és kozépvallalkozéasok az ERP bevezetéshez kapcsolodd beruhdzasi folyamat kezdeti

fazisdban a kinalat elsddleges sziikitésére.

- A kutatdsom keretén beliil kialakitott ERP rendszerek Osszehasonlitdsara alkalmas
tobbtényezds értékelési eljarason alapuld dontéstdmogatd eszkdzt a gyakorlatban
alkalmazhatjak a kis- és kozépvallalkozdsok két vagy tobb potencidlis, funkciok
szerint mar megfelelonek itélt ERP rendszer Osszehasonlitdsara, hogy objektiven,

minden rendszert ugyanazzal a mércével mérve tudjanak megitélni.

- A kialakitott gazdasagi értékelésre alkalmas dontéstamogatd kalkulator rendszer
alkalmazhatdsagardl az esettanulmanyokon keresztiil meggydzddtem. A gyakorlatban
az ERPg., alkalmas ERP rendszerek gazdasagi értékelésére bevezetés eldtt €s utan
egyarant. Az ¢értékeld rendszer jelen pillanatban Excel formatumban all
rendelkezésre, viszont a késObbi terveim kozt szerepel egy futtathatd programvaltozat
elkészitése, illetve egy leegyszerusitett valtozatanak Interneten, Webes felhasznaloi

feliilettel rendelkezd verziojanak megvalositasa.

- A felmérések, az esettanulményok, a levont kovetkeztetések hasznosithatok a

forgalmaz6 és felhasznalo vallalkozasok szdmara.
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Koszonetnyilvanitds

Ez uton is szeretnék koszonetet mondani elsésorban a kisfiamnak, kinek a dolgozatom
megirasa kozben nélkiiloznie kellett, a férjemnek a tlirelméért, a sziileimnek, hogy
megtanitottak arra, hogy a lehetetlent is meg kell probalni és a témavezetdmnek Dr. Herdon

Miklésnak a sok-sok szakmai jo tanacsért, segitségért és idoért, amit rdm aldozott.

Tovébbi koszonet illeti a Hajdu-Bihar Megyei Iparkamara munkatarsait, a Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség GVOP Iranyit6 Hatosdg munkatarsait a kérdSivek tovabbitisaban nyujtott
segitségiikért és a kérddivre vonatkozo hasznos észrevételeikért. Szeretném megkdszonni még
azoknak a cégeknek is a segitségét, akik felhivassal vagy anélkiil, kitoltotték a kérddivet, és

ezaltal szervesen hozzajarultak a kutatdmunkam sikeréhez.

Koszonet illeti azokat a cégeket, illetve munkatarsaikat is, akiket felkerestem a kutatdmunkam
soran ¢és akik hasznos tanacsokkal segitették a munkamat, mint a Morakert Termeldi és
Ertékesitd Szovetkezet, Pannon Szoftver Stadio BT, Corvex ZRT, IFSZ KFT, CSB-System
Hungary KFT,....

A dolgozatom végleges formajanak kialakuldsdhoz ¢és szakmaisagdnak pontositdsahoz
hozzajarult Dr. Dobay Péter €s Dr. Szakaly Dezs6 munkahelyi vitara készitett alapos, hasznos

¢és konstruktiv tanacsokat tartalmaz biralata, melyet ezuton is szeretnék megkdszonni.

Végezetiil koszonet illeti munkatdrsaimat is, akik jo szoval, biztatassal és tdmogatéssal

igyekeztek a segitségemre lenni.
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