VI. A NETNOGRAFIAI MODSZER ALKALMAZASA A
GYAKORLATBAN (Dr. Fehér Andras)

Bevezetés

A kvalitativ jellegli marketingkutatdsoknal szamos 0j és Ujszerli kutatdsi mddszercsoportot
kiilonboztetiink meg. Az egyik ilyen modszer a netnografia, amely Kozinets (2002) szerint
adaptalja az etnografiai kutatdsi technikakat az online koézosségek kultirajanak és
meggyozddéseinek vizsgalatahoz. A netnografia pontos megértéséhez fontos azonositani az
eredetiil szolgalod etnografiat. Az etnografia az ezredforduldot megeldzéen egyértelmiien a
terepmunkaval volt azonosithatd, ahol egy etnografus kiilonféle céloknak megfelelve
kutatasokat végez példaul telepiiléseken, intézményekben. Mar ekkoriban is a résztvevo
megfigyelés volt ennek a modszernek az alapja (Nagy, 2006). Az elmult évtizedek soran
megvaltozott a terep fogalma az etnografidban, és ez egyre inkabb kiterjedt a kiilonféle
szamitogépes haldzatokra és az ott megtalalhatd digitalis csatorndkra, ahol az egyének, vagy
kisebb csoportok kozotti kapcsolatokat kezdték el vizsgalni a kutatok (Dornyei — Mitev, 2010).

A netnografia manapsag mar hatérteriiletnek tekinthetd, mivel korant sem mindegy, hogy a
felhasznalok az informéciokat milyen digitalis eszkoz segitségével fogyasztjak. A PC-n vagy
laptopon végzett online tevékenységeink soran hagyott nyomok (mésnéven siitik, angol nyelven
cookie) mellett az elmult években mar kiemelten fontossd valt a mobil etnografia. Ekkor a
felhasznal6 elére megadott feladatok elvégzésével szolgaltat adatokat példaul egy online
vasarlasi folyamat soran (Sztcs et al., 2023).

A netnografia létjogosultsagat egyértelmlien bizonyitja az internethasznalok globalis
szamanak folyamatos novekedése az elmult két évtized soran. A Statista (2024) mérései alapjan
2005. évi adatok alapjan 1,023 milliard aktiv internet felhasznald volt azonosithato, mig 2024-
ben mar 5,5 milliard. Tehat a Fold lakosainak kozel 70%-a elérhetd az online platformokon, és
tobbségiik vélhetden valamilyen tevékenységet is folytat ott, példaul keresést, vasarlast,
csevegest. A kutatok szamara pedig az online elérhetd informécidk szolgaltatjak az alapokat.

1. A netnogrdfia definidldasa
A netnografiat szamos kutato tobbféleképpen értelmezte az elmult 1-2 évtizedben. Dornyei €s
Mitev (2010) kvalitativ kutatdsi modszerként azonositja a netnografiat, amelyben szerintiik
adaptalodnak az etnogréfia kutatési technikai az online kozdsségek kulturajanak elemzéséhez.
A fejezet legelején megemlitésre kertilt Kozinets, aki sokak szerint a netnografia tudomanyos
megalapozéasanak egyik atyjanak tekinthetd. Kozinets (2015) egyik legiijabb megallapitasa
szerint a netnografiai kutatasok egyértelmii parhuzamba vonhatok a klasszikus etnografiai
megkozelitéssel, amelynek soran a fogyasztashoz kapcsolodd koriilményeket ¢és
Osszefiiggéseket kell felmérni. Ennek soran a kutatdé megfigyeli a célcsoportokba tartozo
felhasznal6 online magatartasat, kommunikécidjat €s Osszeveti ezeket mas kvantitativ vagy
kvalitativ marketingkutatasi technikdkkal. Gyulavari és szerzOtarsai (2014) szerint a
netnografia sordn az internet és a felhasznaléi aktivitasok lehetdségeit azonositjak a kutatok és
az a céljuk, hogy minél t6bb informacidt szerezzenek a felhasznalokrol.

Sziics ¢és szerzdtarsai (2023) Heinonen ¢és Medberg (2018) munkéssaga alapjan
megfogalmaztak a netnografia elonyeit és hatranyait a hagyomanyos etnografiahoz képest. A
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netnografia elonyeként emlithetd, hogy adatban és informacioban gazdag, altalaban természetes
kornyezetben vizsgalddik a kutatd. A megfigyelés konnyen alakithaté és rugalmas, illetve
gyors, a kutatasi folyamat egyszerli és kevésbé draga, mint az etnografia. Hatranyként
azonosithatd, hogy kevesebb demografiai informacié nyerhet6 ki a netnografia soran, konnyen
adodhatnak etikai jellegli problémak, az eredmények disszemindacidja pedig sokszor zavaros €s
nehezen alakithato ki konszenzus.

A netnografiat onalldan vizsgalva eldnyként kiemelhetd, hogy folyamatos, akar valos ideja
eredménykozlé€s is kivitelezhetd. A hagyomanyos marketingkutatési eljarasokkal (pl. kérddives
megkérdezés vagy fokuszcsoportos interju) nehezebben megkozelithetd célcsoportok is
elérhetdvé valnak. Mas marketingkutatési eszk6zokhoz konnyen tarsithato a netnografia, amely
az esetek tobbségében megalapozo funkciot tolt be. A felhasznalok digitalis nyomainak tarolasa
¢s azok egyszeri visszakeresése kiemelkedden fontos elénynek tekinthetd. Hatranyként
emlithetd, hogy a kutatonak sokszor nehéz megallapitania, hogy milyen médon vagy eszkozzel
tudja értelmezni a sok esetben hatalmas adatmennyiséget, illetve milyen mddon tudja sziirni az
adatok valoszerliségét. Manapsag egyre jellemzdbb, hogy a ,,valodi” felhasznalok mellett
ugynevezett avatarok is bekeriilhetnek a kutatasba, akik igy torzitjdk a végeredményt (Xun —
Reynolds, 2010; Sziics et al., 2023).

2. A netnogrdfia forrdsai, teriiletei és tipusai

Dornyei és Mitev (2010) szerint a netnografia informacidforrasai kiilonféle nyilvanosan
hozzaférheté online kommunikécios csatornak lehetnek, példaul forumok, blogok, azonnali
iizenetkiildok, kozosségi oldalak, email-listak ¢€s jatékfeliiletek. Mindezek a forrasok a fejezet
késobbi részében kiegészitésre keriilnek napjaink aktuélis forrastipusaival.

Heinonen és Medberg (2018) szerint a netnografia szerepe a fogyasztoi kutatasok, a
markazas, az altalanos marketingtevékenységek és a turizmus terén a legjelentésebb.

A hazai szakirodalomban elészoér Dornyei és Mitev (2010) hatdrozta meg a netnografia
harom legfontosabb tipusat: a megfigyeld, a résztvevd megfigyeld és az autonetnografiat. A
megfigyeld netnografia soran egy kiviilallo kutato figyeli meg az elemzésbe vont jelenségeket
vagy személyeket. A résztvevd megfigyel0 netnografianal a kutatd eldre tervezett modon
beilleszkedik az adott online k6zdsségbe, amellyel parhuzamosan megfigyeléseket is végez az
adott kozosségen beliill. Lényeges kiemelni, hogy az online terepmunka soran a kutatd
szubjektiv, az adatok feldolgozasakor viszont objektiv. Az autonetnografia esetében sajat
magan végez megfigyelést a kutatd, majd dokumentalja ezt. Fontos megjegyezni, hogy ilyen
esetben a kutaté — hasonléan az eddigi modszerekhez — ugyantgy részesévé valik az adott
online k6zosségnek. Egy kutatd elemezheti sajat részvételét példaul egy Reddit-csoportban,
hogy megértse a csoport dinamik4jat, szabalyait és identitasformald hatasat.

Dornyei és Mitev (2010) kiilonféle online fogyasztdi kategoridkat is meghataroztak,
amelyek a netnografiai kutatas soran azonosithatok (VII/I. tabldzat). Ezek a fogyasztoi
kategoridk fiiggetlenek attol, hogy milyen a kutatd részvétele a netnografiai kutatas soran.
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VII/1. tablazat

Online fogyasztok kategoriai a netnografiai kutatas soran

Fogyasztoi aktivitas és
online kozosségbe valo
kotodés alapjan

Karakteriik alapjan

Hozzaszo6lasok intenzitasa
alapjan

Hivek

Onkéntes szakértok

Elhivatottak

Beavatottak Tényleges szakértok Véletleniil odatévedok
Turistak Reklamozok
Elkevereddk Kérdezok

Kontarok

Forras: Dornyei és Mitev (2010) és Sziics et al. (2023) alapjan sajat szerkesztés

A fogyasztoi aktivitds és online k6zosségbe valod kotddés alapjan a hivek nagymértékben
érdekeltek a fogyasztasban, de kevésbé kotddnek az online kozdsségekhez. A beavatottak aktiv
fogyasztok és erdsen kotddnek a kozosséghez. A turistadk minimalisan érdeklodnek egy adott
termék fogyasztasa irant és alacsony mértékben kotddnek az online kozosséghez. Az
elkeveredok kifejezetten erdsen kotddnek a kozosséghez, habar nem aktivak a fogyasztasban
(Dornyei — Mitev, 2010).

Az online felhasznalok karaktere alapjan az 6nkéntes szakértok véleményvezérként akarnak
megnyilvanulni és magabiztosan kifejtik a véleményiik a kzosségnek. A tényleges szakértdk a
gyakori és hasznos hozzaszolasaik alapjan a kozosségtol kaptak ezt a statuszt. A reklamozok
valamilyen iizleti célbdl akarjak befolyasolni a véleményiikkel a kozosséget. A kérdezdk azok
csoportja, akik valamilyen konkrét kérdéssel keresik fel a kozdsséget €s varjak ra a relevans
valaszt. A kontarok hasznos 1d6toltésnek gondoljdk a vélemények olvasasat és néhol
beleszdélnak a beszélgetésbe, de inkabb csak kisebb megjegyzéseket fliznek hozza (Doérnyei —
Mitev, 2010).

A hozzasz6lasok intenzitdsa alapjan az elhivatottak folyamatosan visszatérnek az adott
oldalra és folyamatosan valaszolnak a kiilonféle kérdésekre vagy megjegyzésekre, sokszor
kifejezetten részletesen teszik ezt meg. Naluk két alcsoport is képezhetd: az elutasitok és a
kedvelok. A véletlenszerlien odatévedok csak rovidebb megjegyzéseket fliznek a
bejegyzésekhez (Dornyei — Mitev, 2010).

3. A netnogrdfia fazisai és lépései

Kozinets (2010) alapjan a netnografia egyes fazisai a kovetkezdk. ElsOként a kutatds fokuszat
és a vizsgalatok céljat kell meghatarozni. Majd a kutat6 azonositja a problémahoz kapcsolodo
online kozosséget és azt, hogy mely kommunikacidos formdk tartalmazhatnak relevans
informaciokat. Gal és szerzdtarsai (2017) hét online forrast kiilonboztettek meg (VII/1. dbra):
»azonnali iizenetkiildok (pl. Skype, MSN, chatszobak), e-mail listak, jatékfeliiletek chatelési
lehetdséggel (pl. Honfoglald), blogok, keresémotorok (pl. Google, Yahoo!, Bing stb.),
kozosségi oldalak (pl. Facebook, Instagram, Twitter (mai nevén X) stb.) és a forumok™, a
felsoroltakon tul ide sorolhatok még a weboldalakon, webaruhdzakban ¢és a Google-ben vagy
hasonl6 platformon taldlhato értékelések. Ezt kdvetden a kutatd valamilyen modon bevonja a
kozosség tagjait a kutatasban valo részvételre, illetve meg kell hatdrozni az alanyok valds
érdekeltségi szintjét is. Ezutdn akar ismétlésekkel el kell végezni az adatgylijtést és
adatelemzést. Végiil a kutatd a megallapitasokat dsszefoglalja és disszeminalja.
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Azonnali Jatékfeluletek Keresd-
) 1 1 E-mail listak chatelési Blogok
tizenetkiildok L motorok
feliiletei
Kozosségi Forumok Weboldalak, Google
oldalak webaruhazak értékelések

VII/1. abra: Online forras tipusok a netnografiai kutatashoz
Forras: Gal et al. (2017) alapjan sajat szerkesztés

Doérnyei €s Mitev (2010) az alabbi 6t 1épést kiillonboztette meg a netnografia 1épéseit illetden
(VII/2. dabra). A kulturalis entrée (mas széval: beharangozd) soran a kutatds témakdre kertil
azonositasra. Ezt koOvetden adatgylijtés ¢s adatelemzés kovetkezik kiilonféle forrasok
felhasznalasaval. A hiteles interpretacid a kutatasi folyamat relevanciajat tamasztja ald. Az
etikus kutatasi 1épés a jogi és etikai szabalyokat hatdrozza meg. Végiil azonositani kell a

kozosség tagjaitol valo visszajelzéseket.

Kulturalis entrée: A kutatas témakorének azonositasa

¢és a fontosabb kommunikacios csatornak

meghatarozasa.

Adatgyiijtés és adatelemzés: A lehetséges
informacioforrasok meghatarozasa, a relevans
tartalmak kivalasztisa az alapjan, hogy a megfigyelt
alanyok kozott kinek milyen a szerepe.

vI
N

~

Hiteles interpretacio: Egy-egy allitas tobb
informacioforrassal torténd tamogatasa. A kutatéasi
folyamat hitelességének priorizalasa.

Etikus kutatas: A jogi ¢s etikai szabalyok, illetve
normak maximalis betartasa.

v
V'J
\/

VI

[Visszajelzés a kozosség tagjaitol: Kiilonféle

események szervezése, pl. workshop.

N

VII/2. abra: A netnografia 1épései

Forras: Dornyei — Mitev (2010) és Sziics et al. (2023) alapjan sajat szerkesztés
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4. A netnogrdfia ujszerii megkozelitése

Ebben a fejezetben Sziics és szerzbtarsai (2023) megkozelitése lett alapul véve, amelynek soran
a szerzOk felismerték, hogy az elmult évek digitdlis atalakuldsanak kovetkeztében a
modszertannak Ujszert valtozatai alakultak ki.

Online kozosséegek (MROC) és kutatasi forumok:

Szilics és szerzotarsai (2023) szerint az online kozosségek és kutatasi forumok moédszerei
kifejezetten hasonldak €s csak idébeliségiikben, illetve a részvevok szdmaban van eltérés. Ennél
a modszernél a kutatasban részvevok egy csoportja — akar hosszabb idén keresztiil — online
feliileten valaszol a kutatok kérdéseire. Az online kozosségek ¢és kutatasi forumok mddszere az
adatfeldolgozastol fiiggben egyarant lehet kvalitativ és kvantitativ jellegli. Bullard (2020)
szerint az online kozdsségre akar virtualis kozosségként is lehet tekinteni, és az is feltételezheto,
hogy a kozosségekbe tartozok érdeklodési kore részben vagy teljes mértékben hasonlé. Ezek a
virtudlis kozosségek kiilonb6zd online platformokon jelenhetnek meg, tobbek kozott a
kozosségimédia-oldalakon, online jatékoldalakon €s chatszobakban.

Szaloki (2006) meghatarozta az online kozdsségek kutatasi célii hasznalatanak és
miikodésének kritériumait. Fontos, hogy folyamatos tdmogatas érkezzen a kutatd részérdl a
kozosség irdnyaba, ahol nem szabad tdl sok tagnak lenni, de alapvetd feltétel a tagok kozotti
kolesonds bizalom megléte. Tovabba elengedhetetlen, hogy a kutatasban részvevok részvételi
szintje legalabb minimalis mértéki legyen a komolyabb torzitdsok elkeriiléséhez. Bullard
(2020) az eléz6 tényezokon felill kiemeli, hogy a kutatas helyszinéiil szolgald online
platformnak miné¢l felhasznalobaratabbnak kell lenni. Fontos megallapitani, hogy a kutatonak
ebben az esetben egyben moderatorként is kell viselkednie és igy kdvetni a kozdsségi tagjainak
torténetét, illetve felszolitani azokat, akik szabalyt sértenek.

Sziics és szerzdtarsai (2023) részletesen definidltdk az online kozosségeket €s a kutatési
forumokat. Az értelmezésiik szerint az egyes netnografiai kutatdsokra azok az online
kozosségek a legjobbabbak, amelyek zart vagy nyilt csoportként alapvetden is megjelennek egy
marka vagy cég kornyezetében. fgy ezek a kozosségek egyfajta panelként is mikddhetnek,
amelyek tagjait a markatulajdonos 1dérdl idére képes monitorozni. Fontos, hogy megfeleld
modon legyenek ezek a kozosségek menedzselve, hiszen az 0Osszetételik folyamatosan
véltozhat. Az adott vallalat ezzel a modszerrel tudja legkdnnyebben elérni a markajdhoz
szorosan kotddo fogyasztokat. Az online kozoségekkel szemben az online kutatasi forumok egy
adott cél érdekében létrehozott online kozdsségen alapulnak. A kutatok bizonyos kritériumok
alapjan toborozzék a résztvevoket (15-20 £6), akik maximum egy héten keresztiil valaszolnak
az egyes kérdésekre ¢és oldanak meg feladatokat. Egy online kutatasi forum keretein beliil a
moderator, a fokuszcsoportos kutatashoz hasonldéan, a kutatas alapvetd felépitését tartalmazo
forgatokonyv alapjan végzi a munkajat. A teljesség igénye nélkiil alkalmazhat nyilt
forumkérdéseket, egyéni naplobejegyzéseket, megoszthat képi ¢€s videds tartalmakat,
kialakithat k6zos gondolkodasi feliileteket (co-creation), illetve UX (felhasznéaldi élmény)
tesztelésre alkalmas feladatokat.

Szdmos olyan online platform ismert, amelyek alkalmasak az el6z6ek soran leirt kutatési
célok megvaldsitasara, példaul a Vanilla (https://vanillaforums.com/en/) vagy a Groupsville
(https://groupsville.com/).
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Osszességében megallapithatd, hogy az online kozdsségek nagy elénye a hasonld
érdeklddési korrel rendelkez6 felhasznalok egy platformon valdo megjelenése és megfigyelése.
Hatranyként emlithetd a résztvevok anonimitésa és a felhasznalok személyes adatvédelmének
korlatozott lehetdségei (Bullard, 2020; Sziics et al., 2023).

Az el6ézbéekben felsorolt online kozosségek a kiillonféle kozosségi oldalakon érhetdk el
legszélesebb korben, ezért a tovabbiakban az ezzel kapcsolatos netnografiai kutatdst
részletezziik. Kozinets (2019) meghatéarozta a kozdsségi médidban vald adatgytijtési miveletek
folyamatat. Ezek az egyszertsitési miiveletekkel kezdddnek, amelyek soran a kutato a kutatasi
kérdéseket kereshetd keresokifejezésekké alakitja at. Ezt kovetden a konkrét keresési miivelet
kivalasztasa torténik, amelyek feltarjak a tovabbi miiveleteket. A felderités soran pedig az
adatok, interakcidk tovabbi lehetséges platformjai keriilnek feltérképezésre. A kutatasi kérdést
kovetden Ot alapvetd vizsgalati adatmiiveletet kiilonboztetiink meg: egyszerusités, keresés,
felderités, kivalasztas és mentés (VII/3. abra).

Egyszertisités Keresés Felderités Kivalasztas Mentés

VII/3. abra: A kozosségi médiaban val6 adatgyiijtés 6t Iépése a netnografiai
kutatasoknal
Forras: Kozinets (2019) alapjan sajat szerkesztés

Az egyszeriisités egy modja annak, hogy a kutatd megvizsgalja, alaposan atgondolja, majd a
kutatasi kérdés és a kutatasi fokusz kulcsfontossagu elemeit olyan kifejezésekké alakitsa,
amelyek a kdzosségi médiat osztalyozd keresdmotorokban torténd kereséshez hasznalhatok. Az
egyszerisités valgjdban nagyobb kihivast jelent, mint amilyennek hangzik, mert azt jelenti,
hogy a kutatdsi kérdés absztrakt valosagat konkrét keresési kifejezések vagy kulcsszavak
életszerli készletévé kell alakitani, ami a keresett kontextus fiiggvénye. Az absztrakciokat nehéz
lehet konkrétumokra leforditani, pontosan azért, mert a tarsadalmi vildg konkrét elemei
asszociaciokkal vannak behéalozva, és gazdag kulturalis kapcsolatokat tartalmaznak, amelyek
tele vannak jelentéssel és specialis nyelvezettel.

A kovetkezd 1épés a keresés, amelyhez néhdny alapvetd tényez6t meg kell hatarozni. A
felhasznalok a kozosségimédia-oldalakra vald regisztracid soran gyakorlatilag szerzddéses
kapcsolatba 1épnek a platformmal. A fidk Ilétrehozdsdhoz a felhasznalasi feltételek, a
szolgaltatasi feltételek, a végfelhasznaloi licencszerzddések vagy mas tipusu szolgaltatasi
szerzOdések elfogadasa sziikséges, amelyek jogi szerzddések. A legtobb nagy platform, példaul
a Facebook, az X (korabban: Twitter), a LinkedIn, a Snapchat és az Instagram esetében a
megallapodas kimondja, hogy az altaluk megosztott tartalmak tulajdonjoga a felhasznaldéknal
marad. Emellett nem kizarélagos, jogdijmentes, atruhazhatd, allicencbe adhato, vilagméretii
licencet biztositanak a platformnak az A&ltaluk Ilétrehozott ¢és megosztott tartalmak
felhasznalasara. Azonban a valosag azt mutatja, hogy a felhasznalok, még ha a tulajdonosai is
maradnak az altaluk posztolt tartalmaknak, attol még elveszitik ezek felett az irdnyitast. Ennek
a mechanizmusnak kdszonhetden pedig megallapithatd, hogy a k6zdsségi média adatait fel
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lehet hasznalni kutatasi célokra. A kulcsszavakat, keresdszavakat, hashtageket, trending
szavakat és azok valtozatait a kutatd barmelyik kozosségi médiaoldal keres6funkcidjaba és
adatkeres6 motorjaba beirhatja. Azonban érdemes alaposan meghatirozni, hogy a kutatas
fokuszanak, a kutatasi kérdéseknek és feltételeknek melyik keresémotor vagy kozosségi oldal
keresdje a legjobb.

A felderités egy viszonylag konnyen értelmezhet6 adatmiivelet. Magaban foglalja a keresési
eredmények atolvasdsat, kovetését ¢€s a keresés altal visszaadott webhelyek 4altalanos
halmazainak feltarasat. Ezek a miiveletek iterativak, igy a felderités szakasza soran a kutato
tovabbi keresésekbe kezdhet a korabban kapott adatok alapjan. Ez bizonyos esetekben 1jabb
keresdkifejezésekhez, vagy kutatasi kérdéshez is elvezethet.

A kivalasztas az adathalmazban 1évd adatok mennyiségének korlatozasardl szol, hogy a
kutatok fenntartsak az egyensulyt egy adott jelenség alapos és kiterjedt vizsgalata, valamint az
adott kutatd azon képessége kozott, hogy egy adott adatmennyiséget kelld alapossaggal
vizsgaljon meg. Ot kritériumot kell felhasznélni az adatkivélasztasi miiveletekben: relevancia,
aktivitds, interaktivitas, sokszinliség ¢és gazdagsdg. Fontos kiemelni, hogy az etikai
megfontolasok kiilondsen fontosak manapsdg az adathalmazok tanulméanyozasa soran.

Az adatmentési miiveletek olyan eljarasok, amelyek célja a megtekintett k6zosségimédia-
informaciok megdrzése és tartdsabb formaban torténd taroldsa egy szervezett adathalmaz
részeként egy netnografiai kutatasi projektben. A kozosségimédia-oldalakrél szarmazd
informaciok ténylegesen atalakulnak azokkd az adatokka, amelyek a kutatdsi projekt
legfontosabb részévé valnak. Lényeges a kutatonak meghoznia azt a dontést, hogy a kimentett
adatok milyen sullyal oszlanak meg a kutatd sajat tapasztalata, amit a vizsgéalat soran
megfigyelt, ¢és kutatdsban résztvevok valdos kommunikacidja, interakcidja kozott. A
netnografidban négy alapvetd adatmiivelet koziil valaszthatunk: rogzités (képernyd6foto),
mentés és nyomtatas, masolds és beillesztés, valamint kaparés (Kozinets, 2019):

o Képernyofoto: Mas néven képernydfelvétel, egy olyan fajl, amely rogziti vagy
digitalisan lefényképezi a szamitogép monitoran, a telefon képernydjén vagy mas
vizualis kimeneti eszk6zon éppen lathaté képet. A képernyOképek hasznosak a
kozosségimedia-¢lmény teljes vizualis kontextusdnak megorzéséhez.

o Mentés és nyomtatds: Minden webbongészd képes elmenteni és kinyomtatni az éppen
olvasott fajlokat. Ez a funkci¢ altalaban a bongeészd egyszerli parancsaként érhetd el. A
kozosségi médidban kiemelt jelentdsége van a képfajloknak (pl. Instagram-bejegyzés),
illetve hangfajloknak (pl. podcast), vagy videofijloknak (pl. YouTube-videok).
Esetenként el6fordulhat, hogy a tényleges fajlokat a kutaté a bongészobdl szeretné
elmenteni, és ehhez még mindig kevés széles kdrben elérhetd és ingyenes lehetdség all
rendelkezésre. E mentési funkciok némelyikéhez harmadik féltdl szarmazo szoftverekre
vagy webhelyekre lehet sziikség.

e Masolas és beillesztés: A mésolas €s beillesztés a mar jol ismert Control-C, Control-V,
illetve a lenyomva tartds és huzds egérrel tipusti funkcid, amelyet szdoveg
szovegszerkeszt alkalmazasokon beliili mozgatasara lehet hasznélni. A masolasi és
beillesztési miiveletek eldnye, hogy csak azokat az adatokat valaszthatja ki, amelyeket
el akar menteni, és az adatokat olyan szdveges formatumban mentheti el, amely
konnyen kereshetd és konnyen feldolgozhato. A mésolas és beillesztés hatékony lehet
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kis mennyiségli szoveges adat megdrzésére dokumentum- vagy tablazatfajlokban, de
nehéz vele dolgozni.

e Kaparas (scraping): A kaparas egy olyan eljaras, amelynek soran egy szamitogépes
program automatikusan elmenti a kozosségi média adatait egy weboldalrol, és egy adott
formatumba helyezi azokat. A kaparast lehetdové tevd programok példaul képesek
beolvasni egy teljes subredditet, majd az adatokat egy tablazatban olvashato fajlba
helyezni, amelyben minden egyes hozzdszolds, komment és valasz a tablazat kiillon
soraban talalhatd. A kaparas azért hasznos nagy mennyiségli konkrét adat mentéséhez,
mert automatizalja és ésszerusiti az adatok olyan modszerekkel torténd rogzitésének
megterheld folyamatait, mint a nyomtatas, a képernyOképek vagy a kivagas és
beillesztés. Szamos nyilt forraskoédu lehetdség 1étezik a kiillonbozo tipusu kozosségi
médiaadat-oldalak kapardsara. Ezek koziil szamos elérheté a népszerli bongészok,
példaul a Chrome, a Firefox és a Safari bévitményeiként.

Digitalis/mobil etnografia:

Manapsag a marketingkutatassal foglalkozd szakemberek egyre hatékonyabban tudjak
hasznalni azokat az adatokat, amelyeket a felhasznalok hagynak maguk utan az egyes digitalis
eszk6zO0k haszndlata soran. Muskat ¢és szerzOtarsai (2018) az etnografia két tipusat
azonositottak. A tobbplatformti etnografia (multi-sited etnography) a kozdsség tagjainak
viselkedését monitorozza az altaluk igénybevett online és offline csatorndkon. A mobil
etnografia esetében a kutatas fokuszédban olyan adatmegfigyelés all, amelyet az egyes
mobileszkozokkel tud a kutatd kovetni. A digitalis etnografia tehat a felhasznalok online
viselkedésének megfigyelését jelenti kiilonféle digitalis eszkozokkel ¢€s csatornakkal
kombindlva. Az egyes digitalis platformok manapsag mar széleskdrben elérhetdk (pl.
okostelefonok, digitélis tévézés, radid, laptop) (Kaur-Gill — Dutta, 2017).

Muskat és szerzdtarsai (2018) a mobil etnografia eldnyének tekintik, hogy a kutatok akar
valos idében, szamos platformon kereshetnek adatot és informéciot. A felhasznalok
demografiai és egyéb adatai nagyon fontos inputot jelenthetnek a kutatas soran. Lehetové valik
a kozos értékalkotds a kutatd és a megfigyelésben résztvevd felhasznaloknal. Hatranyként
megallapithatd, hogy az adatok és informaciok gytijtése sok esetben problémas és a személyes
adatok védelme is korlatozhatja a kutatas folyamatat.

Kaur-Gill és Dutta (2017) szerint a digitalis etnografia modszerének haszndlata soran
kiilonosen oda kell figyelni szamos kritériumra. A kutatd legelsé feladata, hogy azonositsa a
vizsgélat konkrét platformjat, ahol az adatgyljtést végzi. Ezt kovetden meg kell hatarozni a
kereteit annak, hogy mely informaciokat lehet publikusan kezelni és melyeket nem. Osszegezni
kell az etikai és jogi kérdéseket. Mindezeken feliil pedig 1ényeges az egyenes, nyilt és atlathato
kommunikéci6 a kutatasban résztvevd felhasznalok felé. A digitalis etnografia soran nehéz,
vagy szinte lehetetlen teljesen kiszlirni a robotok altal gyartott véleményeket és egyéb
tartalmakat. A kutatonak kello odafigyeléssel kell lennie a szoveges tartalmakra és abban az
esetben figyelmen kiviil hagyni bizonyos elemeket, ha azok egyértelmiien nem valamely emberi
felhasznal6tol szarmaznak. A hibas szohasznalat, az emlitett markanevek helytelen leirésa, a
bejegyzésért felelds felhasznald profiljanak gyanus elemei mind arulkodo jelek lehetnek.

A digitalis vagy mobil etnografia soran kiilonféle tipust adatokat lehet gytijteni. Muskat és
szerzOtarsai (2018) megkiilonboztették a szovegalapt adatokat (pl. naplok, SMS, iizenetek); a
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vizualis adatokat (pl. képek, videdk); az audidadatokat (pl. felvett beszéd, podcastek). Az
adatgytijtés pedig torténhet valdésidoben, vagy nem valdsidében. Valdsidejli adatgytijtés soran a
kutato és a résztvevOk azonos idoben jarulnak hozza a kutatasi cél elérésé¢hez. A nem valdsidejii
adatgylijtés soran a résztvevok egy adott iddintervallumon beliil jellemzden egymastol
fiiggetlentil kozolnek informaciokat.

Szlics €s szerzotarsai (2023) olyan szoftvermegoldasokat vizsgaltak, amelyek hatékony
eszkozként funkcionalnak a digitalis vagy mobil etnografiai kutatas lebonyolitasahoz. Ezeknek
a szoftvereknek a kozos tulajdonsaga az, hogy a kutatasban résztvevok megnyilvanulasait a
kutatd képes legyen szoveges, képes, vagy videos formaban rogziteni. A szerzok szerint az
egyik leghatékonyabb applikacié az indeemo (https://indeemo.com). Ez kifejezetten a mobil
megkérdezésekre hasznalhatd program, amely leginkabb egy kozdsségi oldalhoz hasonlithato,
ahol a résztvevok szamos modon megkérdezhetok, illetve megfigyelhetdk.

Sziics és szerzotarsai (2023) alaposan megvizsgaltak az NRC Kft. altal fejlesztett Instant

Marketing Research (IMR) online piackutatési szoftvert. Megallapitottdk, hogy ez a program
maig egyediilallonak tekinthetd hazénkban, kiilondsen az online kvalitativ piackutatasok
spektrumat illetéen. Az IMR platformja lehetévé teszi a kvalitativ és kvantitativ kutatasi
eszkozok egyiittes hasznalatit. A rendszer reszponziv moddon lett kialakitva, tehat
eszkozfliggetlen a hasznalata. A VII/2. tablazat tartalmazza az IMR szoftver fontosabb
funkcidit, amelyek tdjékozodasi pontot jelenthetnek mas, hasonld szoftverek hasznalata soran
egyarant.

VI11/2. tablazat
Az IMR rendszer fobb funkcioi
Funkciok Jellemzés

Speed session/online fokuszcsoport | Chatalapu beszélgetések, projektiv jatékok, flag €s
kommentelés.

Mobiletnografia/rapid etnography | Helyfliggetlen etnografiai mddszer, applikacios
helymeghatarozas, videdinterjuk, fotofeltoltés.
Face to surface/online mélyinterju | Egyéni és paros mélyinterjik, akar tobb napos
interjizas, azonnali output az ligyfélnek.

Research on go/online blog Egyedi, zart blogolasi lehetdség, online naplozasi

modszer, video- és képfeltoltési lehetdség.
Chatspace/online féorum, online Dinamikusan valtoztathat6 tematika, automatizalt
bulletin board meghivokikiildés, infografika-készité modul.
Games/kvalitativ projektiv Projektiv kvalitativ technikdk, jatékos insightsgytijtés,
technikak villiamgyors dashbordriport.

Forras: Sziics et al. (2023) és NRC (2022) alapjan sajat szerkesztés

5. A netnogradfiai kutatdasok szoftveres elemzési lehetoségei

Az elmult évtizedek technikai fejléddése 0y lehetdségeket teremtett meg a netnografiai kutatés
tertiletén és ezen kutatasok kiértékelésében. Manapsag mar lehetdség van részletesen elemezni
a webshopok termékértékeléseit, a véleményvezérek szoveges, képes és videds bejegyzéseit,
illetve kiilonféle online szoftverek (pl. Google Trends) statisztikai adatait (Juhdsz-Kis —
Lendvai, 2021).
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Coppola és szerzotarsai (2020) egy ujszerl struktarat hatdroztak meg a netnografiai kutatasok
értékelését illetden, amely a VII/4. abran lathato.

PROJEKTRE N . . , o
FOKUSZALAS ADATGYUITES ELEMZES + ERTELMHBZES : KOMMUNIKACIO

Bekapcso-
lodna,

tapasztalni,
megfigyelni —
. reflektalm

és rogziteni

(kotelezd)
Kutatési kérdések, témdk

és miiveletek kialakitasa

VI1/4. abra: Netnografiai elemzés értékelésének szakaszai és 1épései
Forrads: Coppola et al. (2021) alapjan sajat szerkesztés

Keresés, felfedezés és
mentés a relevins
digatalis nyomok kdzott

A megallapitasok

bemutatasa és
kommunikaldsa

Az §sszegylyjtott adatok
elemzése és értelmezése

Kapcsolattartas az
érintett szerepldkkel és

adatgyiijtés kotelezo

m opciondlis
—)

Az elsd 1épés az adatgylijtés, mely a szoveges tartalmak, relevans bejegyzések, hozzaszolasok
és egyéb online szoveges tartalmak letoltését jelenti szovegrogzitd program segitségével (pl.
NCapture). Erdemes kiilon figyelmet forditani arra, hogy a vizsgalt kozosséget minél inkabb
reprezentaljak a begy(ijtott adatok (jelenjenek meg pozitiv és negativ vélemények egyarant),
igy valosaghiibb képet mutat majd az eredmény (Coppola et al., 2021). A kutatés lefolytatasa
soran iranyelvként jelenhet meg az elméleti telitddes, azaz addig folytatjuk a kutatast, amig a
bejegyzések és hozzaszolasok tartalmai mar ismétlddnek €s nincs tovabb Ujdonsagtartalmuk
(Glaser — Strauss, 1967). Az adatgy(ijtésnél kifejezetten fontos jelentdsége van a kulcsszavas
keresésnek, ahol a hasznalt keresdmotor megjeldlése és a bongészotipus megemlitése is fontos,
ugyanis az egyes keresomotorok masképp optimalizalnak, ezaltal a talalati listdk eltérést
mutathatnak (G4l et al.,, 2017). A legobjektivebb eredmények elérése érdekében célszerii
inkognitd modban lefolytatni a keresést, igy a bongészdében tarolt ,,siitik” nem befolyasoljak
majd a kapott taldlatokat. Masodik Iépés a letoltott adatok importaldsa egy adatelemzd
szoftverbe, példaul az NVivo-ba a megfeleld formatumban. Harmadik 1épés a tematikus
elemzés végrehajtdsa, mely allhat szogyakorisag-elemzésbol (a leggyakrabban hasznalt
kifejezések Osszesitése), a gyakran eléforduld szavak kontextusdnak vizsgalatdbol, és a
relevans szavak szemantikai értelmezésébdl és kategorizalasabol. A szemantikai elemzés célja,
hogy azonositsa €s értelmezze a szavak, kifejezések kozotti kapcsolatokat, és feltarja az azok
mogotti jelentésbeli Osszefliggéseket a szoveg kontextusaban. A negyedik Iépésben az
elkészitett kategoridkkal Gjra lefuttathatd a gyakorisagvizsgalat, hol, és hogyan jelennek meg a
vizsgalt oldalakon, témakorokben az egyes kategoridk (Coppola et al., 2021).
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Az ¢l6z6 1épések konnyebb érthetdésége miatt érdemes roviden bemutatni egy példat a
netnografiai elemzésre. Az okostévékkel kapcsolatos online vasarlasi szokasokat vizsgalja a
kutato. Az elsd 1épésként meghatarozza a kutatas elsddleges platformjat, ami az eMAG online
piactér. Ezt kdvetden lesziikiti a keresést bizonyos markéaju modellekre és figyelembe vesz egy
konkrét iddintervallumot és artartomanyt. Majd kigytjti a pozitiv és negativ véleményeket,
amelyeket a szamszeri értékelések és a szoveges tartalmak alapjan kiilonit el. Ezutan kivalaszt
egy adatelemzd szoftvert (pl. NVivo) és rendszerezi a kapott informaciokat. A kovetkezo
Iépésben vizualizalja az adatokat diagramok, szofelhdk stb. forméjaban. Végiil meghatarozza a
legfontosabb konkluziokat és kiilonféle javaslatokat tesz.

A netnografiai elemzésekbe bevonhatd digitalis nyomok, események és kisérleti
lehetdségek mennyiségét és soksziniliségét mutatja a VII/5. dbra. Lathatd, hogy az online
kozosségek menedzselésén tul elengedhetetlen a szerepe a kozosségimédia-oldalaknak ¢és
kiilonféle applikacioknak. Mindezeken feliil pedig egyre nagyobb a jelentdsége az interaktiv és
magéval ragad6 (immerziv) adatoldalaknak (Kozinets — Gretzel, 2023).

A digitalis nyomok,
esemenyek és kisérleti o ) )
lehetéségek tipusainak Interaktivés magaval ragado

sokfélesége (immerziv) adatoldalak

Kozosségi média oldalak és
applikaciok

Online kozosségek

A digitalis nyomok,
esemeények és kisérleti
lehetéségek mennyisége

VII/5. abra: Netnografiai forrasok mennyiségének és soksziniiségiiknek osszefiiggése
Forras: Kozinets — Gretzel (2023) alapjan sajat szerkesztés

A netnografia kontextusérzékeny kutatdsi modszer, melynek figyelembe kell vennie tobbek
kozt a vizsgalt platform tulajdonsagait is (Gretzel, 2021). P¢ldaul Jeffrey és szerzotarsai (2022)
interjuk és retrospektiv kérdésfelvetések (promt-ok) segitségével vizsgaltdk a Snapchat
hasznalatat, mig Smith és szerzotarsai (2023) a vizudlis értelmezési modszereket igazitottak az
Instagramon megjelend, nemekhez kdtddd abrazolasok tanulméanyozéasahoz.

6. Netnogrdfiai kutatas 10 alapveto sajatossdga

A fejezet végén Osszegzésként meghatdrozasra keriil a netnografiai kutatas 10 alapvetd
sajatossaga, amely megkonnyitheti a kutatd munkéjat:
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10.

. Kutatdasi fokusz és cél meghatarozasa: Az elso 1épés a kutatasi kérdés és cél meghatarozasa.

Ez a keret hatdrozza meg, hogy milyen adatokat kell gyiijteni és milyen platformokat
érdemes vizsgalni.

Relevans online kézosségek azonositasa: Azokat az online platformokat és kdzosségeket
kell feltarni, amelyek relevans informacidkat nydjtanak a kutatasi cél szempontjabol (pl.
forumok, kozosségi média, blogok, webaruhazak).

Adatgyiijtési modszerek kivalasztdasa: A kutatonak el kell dontenie, hogy milyen technikat
alkalmaz az adatgyujtéshez, példaul megfigyelés, szovegek ¢€s interakciok rogzitése, vagy
specialis szoftverek (pl. NVivo, scraping eszkozok) hasznalata. Illetve dontenie kell a
bevonddas szintjérdl is (pl. megfigyeld, résztvevd megfigyelo).

Etikai szabalyok betartdsa: Fontos az adatvédelmi és etikai eldirdsok figyelembevétele,
példaul a résztvevok anonimitdsdnak biztositasa és a kutatdsi folyamat atlathatosaga.
Ellendrizni kell a kutatisban bevont oldalak sajatossagait, a vizsgalt informéaciok
elérhetdségét, nyilvanossagat.

Részletes adatgyiijtés és adatelemzés: Az Gsszegylijtott adatok elemzése soran a kutatd
tematikus elemzést végez, amely tartalmazhat szogyakorisag-elemzést és szemantikai
elemzést a szoveges tartalmak jelentésének feltarasara.

Kozosségi szereplok és interakciok elemzése: Az online kozdsségek kiilonb6z0 szerepldinek
(pl. véleményvezérek, passziv megfigyelok) azonositasa és viselkedésiik tanulményozasa
elengedhetetlen a k6zosségi dinamika megértéséhez.

Adatok hiteles interpretacioja: Tobb forrasbol szarmazé adatok kombinacidja és az
allitdsok alatdmasztasa kiilonbozd bizonyitékokkal a kutatasi eredmények hitelességének
novelése érdekében.

Kutatasi eredmények vizualizaldsa és bemutatasa: Az eredményeket érthetd modon kell
bemutatni, példaul infografikak, vizualizacidk vagy tematikus riportok forméjaban.
Visszacsatolas az érintett kozosségektol (opcionalis): A kutatdsi eredmények validalasa
érdekében érdemes visszacsatolast kérni az érintett kozosségek tagjaitol, példaul
workshopok vagy interjuk segitségével.

Az iterativ megkozelités alkalmazasa: A netnografiai kutatds gyakran iterativ folyamat,
amely sordn az adatelemzés eredményei alapjan finomhangolhat6 a kutatdsi fokusz vagy
modszer.

Kulcsfontossagu tényezok, amelyekre kiilon figyelni kell: az etikai szabalyok betartdsa, az
adatok torzitatlansdga, az avatarok vagy hamis felhaszndlok kizarasa, valamint a relevans és
hiteles adatok kivalasztasa.
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