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»Merjiink nagyok lenni...”
Széchenyi

|. Bevezetés

1. Kutatasi célok

Kutatasom célja az elektronikus konyvtari szolgaltatdsok jelenlegi
helyzetének feltérképezése, feltardsa, kontroll vizsgalatokkal a fejlesztési
trendek, iranyok meghatarozasa 19 megyei! konyvtar, 69 hazai felsdoktatasi?
konyvtar integralt konyvtari rendszereinek, valamint 39 USA egyetemi®
konyvtar elektronikus szolgaltatasainak tanulméanyozasaval, elemzésével,
melyeket — induktiv és kvantitativ modszerek alkalmazasaval —. elsdsorban
Internet segitségével valdsitottam meg.

Kiilon vizsgaltam a hazai megyei, felsdoktatasi, valamint az USA
egyetemi  konyvtarakat, = Webkettes  szolgaltatasaik  szemszOgébol.
Osszehasonlitottam a magyarorszagi megyei és felsboktatasi konyvtarak,
valamint az USA egyetemi konyvtarak Webkettes szolgaltatasait, a fobb
jellemzoket. Lényegre torden elemeztem a tartalmi elemeket, a statisztikai
adatokat, utaltam a fobb eltérésekre, igyekeztem javaslatot tenni a tovabbi
hatékony internetes szolgaltatisok bevezetésére az egyetemi koOnyvtarak
vonatkozasdban.

Kutattam még — a koOnyvtarak elektronikus szolgaltatasaiban egyre
nagyobb szerepet jatszo — e-kereskedelem konyvtari vonatkozasait.

A kutatési tapasztalatok felhaszndlasaval célom egy optimalis elektronikus
konyvtari szolgaltatasokkal rendelkezd rendszer felvazolasa, jellemzdinek
meghatarozasa.

Kiemelt célom:

1. Annak eldsegitése, hogy a konyvtaraknak ne ,,csak™ a kultura, a tudomany
megorzésében, kozvetitésében legyen aktiv, meghatdroz6 szerepe, hanem
fokozzak részvételiikket a kutatdsban, az innovéacidban, az egyetemi Startup
oOtletek felkarolasaban, megvaldsitasaban.

2. A tapasztalatok alapjan, azok felhasznalasaval egy ,,Uj Webkettes
innovaciés konyvtari rendszer” kidolgozasa. (UnlinLib?)

1 1. sz. Fiiggelék
22 sz Fliggelék

33.sz. Fliggelék
4 Egyetemi Innovacios Konyvtari Rendszer



Kutatasomnak a gyakorlatban is megvalosulo ,taldlmanya, terméke” —
,2Egyetemi konyvtarak 10j innovacios Web 2.0 szolgéltatdsi rendszere”
cimmel — a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala befogadd nyilatkozata
alapjan Szabadalmi oltalom alatt 411 2019.03.26-t81 (Ugyszam: P19 00092).
A talalmanyom védett elemei: maga a rendszer, az innovacid, a startup a
felsboktatasban, a startupok iranyaba ,terelés” a konyvtarakon beliil, a
rendszer Uj innovaciés Web2.0 vonasai, a WIKT uj adatbazisai.

Mivel doktori témam az elektronikus konyvtari szolgaltatasok, ezért a
kovetkez6 nyolc fejezetben, vizsgalatban mutatom be kutatasi
eredményeimet.

1. Integralt Konyvtari Rendszerek (IKR)

2. A hazai megyei, felsGoktatdsi és az USA egyetemi konyvtarak
Web2.0 szolgaltatasai

3. E-kereskedelem a kdnyvtari gyakorlatban

4. Elektronikus Konyvtari Szolgéltatasok (EKSZ)

5. Az 4j egyetemi innovacios konyvtari rendszer: University Innovation
Library System (UnlinLib)

6. Az UnlnLib innovaciés kdnyvtari tudasbazis rendszere (WIKT?)

7. Az UnInLib gyakorlati megvaldsitadsa a konyvtarakban

8. Gyakorlati példam, otletem az UnlnLib rendszer hatéasara,
eredményességére A vizsgalt konyvtartipusok fobb
jellegzetességei:

Kutatasaimnal, a tapasztalatoknadl, a fejlesztési javaslataim
megfogalmazasaindl torekedtem figyelembe venni a felsGoktatasi és a
megyei (k6zkonyvtar) konyvtarak alabbi o feladatait,
jellegzetességeit.

A felséoktatasi konyvtarak f6 feladata: a kutatasi, az oktatdsi, a
tanulasi folyamatok, valamint az innovécié tamogatésa.

A megyei, a kozkonyvtarak els6dleges jellegzetessége: a lakossagi
kiszolgdlas, a kultirakdzvetités.

A kutatasaim f6 teriiletei a felséoktatasi, az egyetemi konyvtarak,
azok elektronikus konyvtari szolgaltatasainak vizsgalata. Az qj
UnlnLib rendszerem kifejlesztésekor is az egyetemi konyvtarak
céljait, feladatait, lehetdséget vettem elsdsorban alapul.

2. Vizsgalatok, az értekezés eredményei

Az 1. fejezetben bemutatom az integralt konyvtari rendszerek {6
jellemzdit. Tablazatban és diagramokon &brazolom a hazai megyei,

University Innovation Library System (UninLib)
% Webes Innovacios Kényvtari Tudasbazis (WIKT)
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felsdoktatasi konyvtarak online katalogus tipusait. Ismertetem a felsdoktatasi
¢s a megyei konyvtaraknal leggyakrabban alkalmazott integralt rendszerek
fobb  jellemzoit.  Elsésorban  plusz  szolgaltatasaik  tekintetében
Osszehasonlitom a 3 leggyakrabban alkalmazott — Corvina, Aleph, Huntéka —
rendszert. Osszegzem a tapasztalatokat, megfogalmazom a ko vetkeztetéseket,
a javaslatokat, majd felvazolok egy ,,idealis” Integralt Kényvtari Rendszert.

A 2. fejezetben ismertetem a Webkettes szolgaltatasok Iényeges
jellemzoit, tipusait. Feltartam €s bemutatom a megyei konyvtarakndl és a
felsGoktatasi konyvtaraknal a Webkettes szolgaltatasok tipusait, azok
jellemzit. Abrazolom, elemzem a kapott adatokat. Bemutatom, ismertetem
kutatasi eredményeimet: a legjellemz6bb Webkettes szolgaltatasok tartalmi
elemei. A hazai felsboktatasi konyvtaraknal és az USA egyetemi
konyvtarainal az Osszehasonlito és kontroll felméréseket (2013-2016).
Megfogalmaztam a tapasztalatokat, javaslataimat.

A 3. fejezetben rovid attekintést adok az e-kereskedelem fogalmarol,
kialakulasarol, tipusairdl, megjelenési formairdl, jellemzdirél. Bemutatom a
konyvtari e-kereskedelem tipusait, modszereit, megjelenési formait.
Vizsgalom a hazai felsdoktatasi konyvtarak e-kereskedelmi szolgaltatasait és
elemzem a kapott eredménycket. A feltart 20 jellemzé e-kereskedelmi
szolgaltatas koziil 8 esetében megvizsgalom a gyakorisagot, diagrammal
abrazolom a kapott értékeket. Vizsgdlom az USA egyetemi konyvtarak e-
kereskedelmi szolgaltatasait is. A feltart 33 jellemz6 e-kereskedelmi
szolgaltatas koziil 8 esetben itt is megvizsgalom a gyakorisagot, diagrammal
dbrazolom a kapott értékeket. Osszegzem a tapasztalatokat és — figyelembe
véve az USA példdkat — tovabbi fejlodési lehetdségeket, iranyokat
fogalmazok meg a hazai konyvtarak vonatkozéasaban.

A 4. fejezetben megvizsgalom a hazai megyei, és felsGoktatasi
konyvtarak elektronikus konyvtari szolgéltatasait, azok fobb jellemzdit,
tulajdonsagait. Feltarom az USA egyetemeinek elektronikus konyvtari
szolgaltatisait. Bemutatom a Harvard Egyetem konyvtari rendszerét. A
kutatasi eredmények, tapasztalatok felhasznaldsaval kisérletet teszek egy
idealis szolgaltatasokkal rendelkez6 konyvtar bemutatasara. Megfogalmazom
fejlesztési javaslataimat.

Az 5. fejezetben bemutatom kutatasi tapasztalataim, eddigi eredményeim,
a sziikségszeriiség, az igény alapjan kidolgozott uj Webkettes konyvtari
szolgaltatast, az UnlInLib rendszeremet: Megfogalmazom az UninLib
rendszer targyat, céljat, bemutatom a rendszer felépitését és kapcsolatat a
meghataroz6 kdzponti részhez, az Innovaciés Konyvtari Tudasbazishoz, az
WIKT-hez, felsorolom a gyakorlati, fizikai megvalositasi teriileteket,
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formakat. Bemutatom az UniInLib rendszernek a Nyiregyhazi Egyetemen
torténd bevezetése, alkalmazasa tesztelése utani, tervezett innovacios
lépéseket, az UnInLib-nek, a tobbi elektronikus konyvtari szolgaltatasokkal
val6 kapcsolati lehetdségeit.

A 6. fejezetben bemutatom az UnlnLib rendszerem kozponti részét
képez6 Innovacios Konyvtari Tudasbazist (WIKT), mely egy 10j Internetes
Web2.0 szolgaltatas, elsGsorban az egyetemi hallgatosag, az oktatok, a
diplomasok, a fels6oktatasi dudlis képzésben részvevo kutatok, cégek Startup
Otleteinek  segitésére, innovacidjara, azok megvalositasara iranyul.
Ismertetem a rendszer céljat, felépitését, mikodését, menii rendszerét, az
WIKT rendszer ,,hagyomanyos” Webkettes vonatkozasait, jellemzdit, az 0j
talalmanyi elemeket, adatbazisokat.

A 7. fejezetben bemutatom a konyvtarak 0j kozosségi tereinek jellemzoit,
pozitiv funkcioit. Ismertetem kialakulasanak elézményeit, sziikségességét,
célszerli kialakitasat, berendezéseit, hasznalatanak elonyeit, az Innovacios
Konyvtari Tudasbazis szerepét a gyakorlati megvaldsitasban.

A 8. fejezetben az UnlnLib rendszer inspirald, motivalo, katalizator
hatasat ,,igazolom” sajat példammal. Ismertetem az e-névjegykartya
applikacio otletem céljat, mikodését, alkalmazasanak elonyeit, aktualitasat.
Metodikai szempont figyelembevételével szemléletes abran érzékeltetem egy
talalmédny a Startup megvalositasi folyamatanak Iépéseit, az Gtlet
megsziiletésétol egészen az Exit-ig.

(Kutatasi eredményeimrél 4 hazai €s 2 nemzetk6zi tudomanyos konferencian
tartottam el6adast. A kutatasi témamhoz szorosan kapcsolodd megjelent
tudoményos kézleményeim szdma nyolc.)

Tovabbi célok, eredmények:

Roviden bemutatom még az UnInLib rendszerhez jelentés mértékben
hozzatartozo:

1. ,Startup egyetemistaknak” kurzusomat, melynek kidolgoztam a
tematikajat, ami 2017-ben C tipusu tantargyként elfogadasra keriilt a
Nyiregyhdzi Egyetemen. Ismertetem a tantargy elsajatitdsdnak céljat,
ismeretanyagat, az ezzel kapcsolatos felmérési eredményeket, az eddigi
oktatasi tapasztalataimat.

2. A megjelenés alatt all6 161 oldalas ,Startup egyetemistaknak”
jegyzetem felépitését, tartalmi elemeit, mely a Nyiregyhazi Egyetem ,,EFOP-
3.5.1-16 — Dualis és kooperativ fels6oktatasi képzések, felsGoktatasi
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szakképzési és szakiranyu tovabbképzések fejlesztése” palyazat kutatasi
projekt részeként késziilt.

3. A kutatas fontossaga, jelentosége, sziikségessége

A konyvtaraknak — az E-book olvasok, Google kdnyvek, E-konyvtarak, az
okostelefonok széleskorii elterjedése miatt — korabbi poziciojukat nem sikertiil
megdriznilik, hatranyba keriilnek. Egy lestjté példa a konyvtarak nehéz
helyzetére: ,,Cs6d sz€élén az Orszagos Széchényi Konyvtar”. [10]

A Google célja, hogy a vildg konyvtaraiban fellelhetd Osszes
dokumentumot digitalizalja és egységes feliileten barki szamara kereshetdve,
hozzatérhetové tegye. Nem utolsosorban célkitiizése, hogy leddljenek a
konyvtarak fizikai korlatai.[2]

Az innovacid el6térbe keriilése az élet minden teriiletén: A 2015. oktober
19-20-an Helsinkiben megtartott OECD konferencian is kiemelt téma volt az
innovacid szerepe az oktatasban, a tanaroknal és az iskolai kdrnyezetben. Az
egyik lényeges célkitiizés, tobb vallalkoz6 fiatalra van sziikség. ,Innovating
Education and Educating for Innovation.[3]

Varga Mihdly pénziigyminiszter megfogalmazasa: ,,Az Gtlet a 21. szézad
valutaja!” (M1: 2019. 08. 01.)

Kormanyzati és EU torekvésre utal, hogy [4]: ,,Ot magyar egyetem
részvételével 1étrejott az Eurdpai Egyetemek szovetsége.” ,,Palkovics Laszlo
hangsulyozta, hogy mindez eldsegiti a magyar felséoktatas bekapcsolddasat
az europai kutatasi és innovacios térbe, amely elengedhetetlen a magyar
felsdoktatas versenyképességének novelése szempontjabol.” ,, A magyar
kormany egyetemkdézponti innovacids rendszer kialakitasara torekszik a
versenyképesség fokozasa, a fenntarthatd gazdasagi ndvekedés érdekében”

A DEENK Stratégiai tervében 2016-2020 olvashato: A folyton valtozé
koriilményekre €s elvardsokra reflektalva a konyvtaraknak is folyamatosan
fejlodniiik, fejleszteniiik kell. A konyvtdri honlap és portalrendszer
megUjitdsa a rovid tava terveink kiemelt célteriilete. Palyazati tamogatés
elmaradasa vagy elégtelen koltségvetési tamogatds esetén targyi ¢és
infokommunikécios infrastrukturank tovabbi romlasa, szolgéltatdsaink és
munkatarsi kompetenciank elavulasa varhat6. Az interneten konnyen elérhetd
legalis és illegalis tartalmak, a szerz6i jog koriili bizonytalansag egyes
szolgaltatdsainkat ellehetetlenithetik. A rohamosan valtozo felhasznaloi
kornyezet kihivasaival kizarolag folyamatos monitorozas, igényfelmérés,
parbeszéd ¢és sziintelen fejlesztés segitségével birkdzhatunk meg. A
gylijtemények innovativ céli felhasznédlasat lehetdvé tevd szolgaltatasok
kialakitasa szintén prioritasként definialhato.[5] (Karacsony Gyongyi 2017.)



Az Innovaciés teljesitmény alakuldsa: ,,A szabadalmi bejelentések
szamanal csokkend trendet 1atunk némi hulldmzassal: 2017-ben mar csak 490
hazai bejelentést regisztraltak... a 2019-es jelentés szerint az EU-hoz mért
relativ helyzetiink valamelyest javult, de valtozatlanul a kdzepes — vagyis a
harmadik — csoport alsé felében vagyunk. [6] [7]

Az UninLib rendszer, a hozza kapcsolodo szolgaltatasok, a talalmanyok
az Otletek megvalositasai inspiralok lehetnek nemcsak a hallgatoknak, az
oktatoknak, de a dualis képzésben résztvevd szakemberek, fejlesztok, kutatok
szamara is. A motivalo, katalizator hatas az ,.érintettek” szamara érzékelheto.

A Kozponti Statisztikai Hivatal [8] alabbi adatai is alatamasztjak az 1j
elektronikus konyvtari szolgaltatds sziikségességét: 1. A nyilvanos és az
internetes szamitogépek szamanak csokkenése. 2. A konyvallomany
csokkenése. 3. A beiratkozok szdmanak csokkenése. 4. A személyes
haszndlat csokkenése. 5. A tavhasznalat novekedése. 6. A kolesonzott
dokumentumok szaménak folyamatos csokkenése. 7. A helyben hasznalt
dokumentumok szdmanak csokkenése. 8. A rendezvények szamanak
novekedése. 9. A rendezvényeken résztvevok szamanak novekedése

A Fels6oktatasi konyvtarak felhasznaldi adatai 2010-2017

Ev ||Regisztralt|| Aktiv OPAC Helybeni || Helybeni
hasznal6 || hasznalo hasznalat hasznalo internet
[2010|] 544669| 425160|]  17096820|| 8325574|| 3888804 |
[2011]| 556386|| 417761|]  23005857|| 7979351|| 3582519
[2012]] 523604|| 381358||  22229278|| 6801882|| 3119473|
[2013|| 525346 355219||  23356047|| 6008077|| 3290068|
[2014]] 575601|| 307057||  22983459|| 5503533|| 2788709
[2015]] 594906|| 329709||  28087933|| 5179681|| 2673152|
[ 2016|| 472386 294654||  34268501|| 5042202|] 2697539
[2017|| 413892|| 253211||  35905957|| 4733924|| 2498791

1. abra: fels6oktatasi konyvtarak felhasznaloi adatai

Ezek az éves megtekintési eredmények (31-142 év/10)
Mint ahogy varhatd, szoros korrelaciot mutat:
A személyes hasznalat szamanak csokkenése és az internetes tavhasznalat
novekedése kozotti korrelacios érték: -0,89462
A rendezvények szamanak ndvekedése és a személyes hasznalat szamanak
novekedése kozotti korrelacios érték: -0,86592




A rendezvényeken résztvevOk szdmanak novekedése és a személyes
hasznalat szamanak novekedése kozotti korrelacios érték: -0,95918
Példaként nézziik a személyes hasznalat csokkenésével és a tavhasznalat
novekedésével kapcsolatos adatokat:

Személyes hasznélat

Szemeélyes hasznalat, latogatas, alkalom
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2. abra: Személyes hasznalat
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3. abra: Tavhasznalat

A kutatasomhoz kapcsoloddéan 1ényegesnek tartom az egyetemi
hallgatéknak az egyetemi kdnyvtar elektronikus szolgaltatasaival kapcsolatos
véleményét. Ezért Google online kérdéiv segitségével a Nyiregyhazi
Egyetemen — feleletvalasztos, jelolonégyzet és linedris skala (5 fokozatu
Feedback) kérdéstipusokkal — informalodtam 134 hallgaté bevonasaval mi a
véleményiik, tapasztalatuk. A felmérést 2016 marciusaban végeztem.

A Startup kérdésre adott valaszok megoszlasa

Elonyosnek tartanak, tamogatnak, hogy az egyetemi konyvtarnak legyen
~Bgyetemi Startup” szolgaltatasa?
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4. dbra: Egyetemi Startup szolgaltatas

Igen lényegesnek tartom, hogy a hallgatok nagy tobbsége igényli az
egyetemi konyvtarak Startup szolgaltatasat.

I1. Motivacio és irodalmi attekintés

1. Motivacio

Kutatasi témam az ,FElektronikus konyvtari szolgéltatdsok a 21.
szazadban” arra a kérdésre ad valaszt, hogyan is lehetne az egyre kevesebbet
latogatott és hasznalt konyvtarakat valamilyen 1) irdnyzattal ismét
vérkeringésbe hozni. Elsésorban atgondoltam a kdnyvtar alapfunkcidjat és



tarsadalomban betoltott szerepét. Az egyetemi konyvtari nyari gyakorlatom
alatt megtapasztaltam, hogyan is mikodnek a konyvtarak a ,szinfalak
mogott”. Ez mar tobb mint 10 éve volt, de mar akkor is aggasztoan kevés
érdeklodés mutatkozott iranta, f6leg ahhoz képest, hogy milyen volumenti
tudas érhet6 el a Iétezésével. A folyamatos felmérésekbol és mérésekbdl,
amiket a kutatdsaim soran végeztem, egyre jobban beleastam magam a
konyvtarak ezen problémajanak lehetséges megoldasaba. Tapasztalataim
raébresztettek arra, hogy innovativ szemléletmod nélkiil lehetetlen a jelenlegi
korban fenntarthato miikodést biztositani hosszii tavon. Az egyetemi
hallgatdsagot vizsgalva, nagyon pozitiv tapasztalatokkal gyarapodtam, hogy
szeretik a konyvtari kornyezetet, de nincs olyan szolgaltatdsa jelenleg, ami
folyamatosan csdbitana ket ezekbe az intézményekbe. A konyvtar a tudast
szolgaltatja, segiti az arra fogékonyakat, de a tudas generalds szakaszaban
nem vesz részt, nem mutat iranyokat, ¢s nem ad visszajelzéseket. Ha a
konyvtar segitd kezet tudna nyujtani, ahol mindenki a sajat kreativitasat,
¢letszemléletét, hobbijat és érdeklddését felhasznalva tudna kibontakozni, az
nagy valoszinliséggel a felhasznalok szamat jelentdsen megnovelné. A sajat
érdeklédéseim korébe tartozik az innovacid, ¢€és ennek a gyakorlati
lecsapodasa, a Startup vilag, amit nagy figyelemmel szemlélek, ugy a
technologiai Ujitasokat, mint azok megvalositasdnak folyamatait. A
kutatdsaimbdl kiindulva, a Startupok iranti toretlen érdeklédésem
Osszefésiilésével alkottam meg az UninLib rendszert, ami a konyvtarakhoz
kapcsolodo uj Web 2.0 szolgaltatdsaként bevezetve, a visszajelzések alapjan
egy olyan iranyt mutathat az arra fogékonyaknak, amivel a fent emlitett
probléma nagy valosziniiséggel orvosolhato.

Az UnlInLib szolgaltatasi rendszer alapvet6 célja, egy olyan zart kozosség,
ami az ¢értelmiséget Osszefogja, az egyetemi hallgatokat, vagy mar a
diploméval rendelkezdket (neptun kod/diploma szam alapjdn beazonositva)
egy olyan szolgaltatasi rendszer tagjava valhatnak, ahol a mar megszerzett
tudasukat, tapasztalatukat kamatoztatni tudjadk. A rendszer a kovetkezd
lehetdségeket fogja biztositani szdmukra: minden regisztralt, bekeriil az
adatbazisba, az nyilvdnosan elérheté a tagok szdmara. Az ott kitoltott és
feltoltott anyagok alapjan lehet egymast projektekbe, kutatasokba,
Startupokba bevonni. A felhasznaloknak teljes jogosultsag jar, igy pl. Startup
projektet tud barki létrehozni, amihez segitségképpen egy teljes online
menedzsment séma alapjan feltérképezhetok, és tervezhetové valnak a
lépések sorozatai, az Otlet megfogalmazasatél kezdve a prototipus
elkészitéséig, a befektetokon at, egészen az Exit-ig. Akit6l messze all a
Startup vilag, 6k a k6zos kutatdsokba (multinaciondlis cégek megvaldsitandd
innovativ problémakbol generalddott kutatasi projektjeibe) tudjadk bevonni
magukat. Biztosan lesznek olyanok, akik csak inspiralodni jarnak majd az



oldalra, nekik a Startup/cikkek/tudomanyos hirfolyam segit majd. Akik pedig
szeretnék tovabb képezni magukat, szamtalan E-learning képzésben vehetnek
részt. Bizom benne, hogy ezzel a rendszerrel egyfajta hasznos megoldast
tudok nyujtani ez egyre nehezebb helyzetben 1évé konyvtarak szamara. Ez a
legrégebbi intézmény, ami évszazadokon keresztiil rengeteg tudomanyt,
tudast segitett az elérehaladasban, tigy gondolom, a 21. szizad igényeire
szabva, sikeresen tovabb milkodhetnének ezek a csodalatos tudas bazisok.

2. A hasznalt kutatasi modszerek

A kutatast megel6zte a szakirodalomnak tanulmanyozasa, feldolgozasa.
Az induktiv — Osszefliggést feltard — kutatasi modszer alkalmaztam a
konyvtari szolgaltatasoknal, a kontroll vizsgélati eredményeknél.
A kvantitativ modszert alkalmaztam a felmérési adatok elemzéseinél az
Osszefliggések feltarasanal. Ezt a modszert hasznaltam a hallgatoi attitiid
vizsgalatok kérdéseinek Gsszeallitasanal is.
Adatgylijtés soran: hatékony Webes informacidkeresési eljarasokat
alkalmaztam, Website-okat tanulmanyoztam. Kereséseknél a tartalmi elemek
feltarasanal szemantikus keresés, a Google keres6 PakeRang algoritmusanak
alkalmazasa tortént.[22]
Felméréseknél, attittid vizsgdlatoknal, Online Google Feedback kérdéiveknél
feleletvalasztasos, €s 5 fokozatu linearis skala kérdéstipusokat hasznalatam.
Az adatfeldolgozas, elemzés, a statisztikai szamitasok, a diagramok készitése
az Excel tablazatkezeld segitségével tortént.
Az internetes kereséseknél elsésorban a Google keres6t hasznaltam, mivel a
keresések 90%-a itt torténik.
A keresések gyorsitasdhoz, optimalizalasdhoz a kovetkezd operatorokat,
logikai miiveleteket, kifejezéseket, dtleteket hasznaltam, alkalmaztam:
1. Logikai (Boole-) operatorokat:

- Konjunkcio ,,AND” (logikai ES)

- Diszjunkci6 ,,OR” (logikai VAGY)

- Negacio ,,NOT” (- logikai NEM)
2. intitle: Azokat az oldalakat jeleniti meg, amelyeknek a cimében szerepel
az adott kifejezés. Az els6 sz6 utdn megadott keresdszot mar az oldal
szovegében keresi.
3. inanchor: Olyan talalatokat jelenit meg, amelyeknek az oldalon szerepld
link szovegében szerepel a keresdszo
4. numrange: Olyan oldalakat keres, amelyek a megadott tartomanyba esd
szamokat és az azt kovetd keresszot tartalmazzak.
5. Kapcsolodo oldalak keresése ,,related:” alkalmazasaval
6. Keresés fajlokra ,,filetype:” segitségével
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7. Konkrét kifejezést tartalmazd keresés idézOjelek segitségével. PL:
”Elektronikus szolgaltatasok”
8. Keresés a szovegtorzsben - allintext: {keresdszo},
A keresdszavaknak megfelelden sziikiti a talalatokat, de ugy, hogy az oldal
cime (title), url, és link szovege ne tartalmazza azokat, csak az oldal szovege.
9. Keresés a cimben - allintitle: {keres6sz6},
10. inurl: megnézhetjiik, hogy a keresett szavunk milyen Url-ekben szerepel.
Az els6é szo utan megadott keres6szot mar nem az Url-ben, hanem az oldal
szovegében keresi,.
11. Keresés az URL-ben - allinurl: {keres6szo6}.
12. filetype: kit File-okat keres a megadott kiterjesztés szerint. Az azt kdvetd
keresOszavakat mar az oldal szovegében keresi.
13. +Kkeresdsz6: A taldlatokat a keres6szd oldalon valod eléfordulasanak
szama szerint rendezi ndvekvd sorrendbe.
14. -keres6szo: Olyan talalatokat hoz fel, amelyek nem tartalmazzadk a
keresdszot. Ezt lehet keresOszavak utén is irni, igy van igazan értelme.
15. " " : Kifejezésre keres, pontosan a megadott kifejezést keresi (a sorrend
megtartasaval).
16. . : Egy karaktert helyettesit.
17.* 1 Az el6z6 alapjan egy szot helyettesit.
18. | : Logikai vagy kapcsolatot 1étesit a keresési szavak, operatorok kozott.
19. . Keresés a kozosségi médiaban - @:{keres6szo}
20. Webhely Google altal tarolt valtozatanak megjelenitése -
cache: {webcim}
21. Részletes keresés, keresési specifikaciok - Advance Search, specidlis
keresési feliilet. Lehetdségek:
- Keresés logikai miiveletekkel
- Tovabbi sziikitések - nyelv, régid, utolsé frissités, webhely,
kifejezések, biztonsag, fjltipus, felhasznalasi jogok - alapjan.
22. Helyettesitd szavak, joker keresés - {sz61}*{sz62}, Pont 1 karaktert
helyettesit ,, . ,, , Logikai vagy kapcsolat jele: | .
23. Ertesités kiildése a kutatasi téméval kapcsolatban a megadott email cimre,
ha Uj talalatok jelennek meg a Google keresOben - bedllitasi lehetdségek:
gyakorisdg, nyelv, webhelyek tipusa, mely orszagokbol érkezzen az
informécid, talalati mennyiség.

3. Irodalmi el6zmények

Az Europai Unid digitalis kdnyvtari programjainak elézményei 1986-ra
tekintenek vissza. Az 1998-ban zarult kutatas 3 programbol allt: informacios
technologiak  (ESPRIT), fejlett kommunikéciés technologidk  és
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szolgaltatasok (RACE/ACTS), telematikai alkalmazasok [1]. A cél kettOs:
egyrészt eldsegitse a kulturdlis, tudomanyos javakhoz valé hozzaférést,
masrészt a digitalis megdrzés, a virtudlis kdrnyezet lehetdségeinek a kutatésa.
A 6 cél itt is a megdrzes, a hozzaférés biztositasa: ,,A digitalis konyvtar a
kulturdlis  orokség megorzésének ¢€s hozzaférhetévé tételének a
megfogalmazasaban publikacids kerete mind a klasszikus konyvtari allomany
digitalizalt valtozatanak, mind a film-, a levéltari és a muzeumi
objektumoknak [11].”

A konyvtarak szamitogépesitésének kezdete az 1960-as - 1970-es évekre
vezethetd vissza. Az USA tobb egyetemi konyvtardban elébb a manualis
kolcsonzést valtotta fel a szamitogép, majd 1étrejottek a katalogizalo — pl.:
OCLC - rendszerek. Az integralt konyvtari rendszerekkel szembeni
legfontosabb elvarasok: automatizalds, magadatbdzis épités, relacios
adatbazis kezelok alkalmazasa, nyitott és konfiguralhato rendszer [12]. Az
integralt  konyvtari rendszerek f6  feladatai:  beszerzés/gyarapités,
katagolizalas, folydirat kezelés, szamitdogépes katalogus, kolcsonzés. Jo
attekintést ad Kokas Karoly [13] az IKR feladatair6l, moduljainak
funkcioirol, nemzetkozi kitekintéssel az integralt rendszerek tipusairol, a f0bb
hazai rendszerekrol.

Az egyik meghataroz6 képviseldje volt a kezdeti idészaknak az ALEPH
rendszer, melyet eredetileg a jeruzsalemi Héber Egyetem programozoi,
elemz6i, konyvtarosai készitették 1978-ban [14]. Tovabbfejlesztéje ¢és
kizardlagos terjesztéje az Ex Libris Ltd [15], Magyarorszagon az EX-LH Kift.
[16]. A hazai Integralt Konyvtari Rendszerek fejlesztésében élen jar a
HunTéka rendszer, melyet a Monguz Kft. 2003-2010-ig kozosen fejlesztett
az MTA SZTAKI-val [17]. A HunTéka rendszer legiijabb verzidja a Corvina
rendszerrel egylitt a Qulto Platformba integralva nagyszerti 0j termékeket
kinal egyetemi konyvtarak szamara is [18]. Szinvonalas cikkben mutatja be
Eszenyiné Borbély Maria a Magyarorszagon alkalmazott konyvtari
szoftverek — funkcionalitas, hasznalhatosag, megbizhatosag, hatékonysag,
karbantarthatésag, hordozhatésdg szempontok alapjan  végzett —
Osszehasonlité vizsgalatat. [19]

A leglijabb fejlesztések két iranyban folynak.[20] Egyrészt az Gjgeneracios
Integralt Konyvtari Rendszer (IKR) irdnydban: atfogé konyvtari
forraskezelés , szolgéltatasorientalt architektura, Uj konyvtari
munkafolyamatok, tjgeneracios discovery-réteg; masrészt a konyvtari
szolgaltatdsi platform (KSzP) irdnydban: ) modu szoftverszolgaltatas
Software-as-a-Service (SaaS) ¢és a felh6technologia alkalmazasa.
Nagyszeriien foglalja 6ssze MOYO, Lesley M. [21] az 1) elektronikus
konyvtar szolgaltatdsi paradigma jellemzdit, a kornyezeti jellemzdket, a
szolgaltatéasi, tdjékoztatasi valtozasokat, a szemléletvaltast, a technologiai
lehetdségeket.
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Atfogé képet nyljt Toth Erzsébet doktori értekezésében az internetes
keres6k miikddésérol, értékelésérdl, a magyar nyelvii keresok vizsgalatarol
[22].

Igen jol hasznosithatok a Webrendszerek fejlesztésénél Nagy Zsoltnak az
uj webportalok gyorsabbd, az informaciogylijtés hatékonyabba tételére
vonatkozo kutatasi eredményi.[23]

JO attekintést ad Kosa Mark, Panovics Janos: A haromséma architektura
(Kiilsé szint, Koncepciondlis szint, Belsd szint) elméleti hatterérdl, a
,Fejezetek az adatbazisrendszerek elméletéb6l” cimii konyviikben [24].
Erhetéen, szinvonalasan mutatja be dr. Adamko Attila az XML adatbazisok
tipusait (Nativ XML adatbazisok, Hibrid rendszerek) a ,Fejlett Adatbazis
Technologiak” cimii jegyzetében.[25]

A Web2.0 kifejezést Tim O'Reillynek, az O'Reilly Media cég alapitojanak
tulajdonitjik, 2004-b6l. O hatirozta meg a Web 2.0-s tartalmak,
alkalmazasok, illetve szolgaltatasok jellemz6it [26]. Tobb meghatarozas is
sziiletett a Web2.0 (vagy Webkettd) fogalmardl, tartalmi elemeirdl, 1ényeges

jellemzoirdél,  tulajdonséagair6l: Internetes  szolgaltatasok gytijtoneve,
kozosségre épiilnek, a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat
vagy megosztjak egymas informacioit masokkal, interaktivitas,

kommunikacio jellemzi. [27]

Meghatarozasra kertiltek a tipikus Webkettes szolgaltatasok, melyeknek kore
folyamatosan boviil: k6zosségi oldalak, képmegosztd oldalak, videdmegosztd
portalok, blogok, mikroblogok, wikik, forumok, aukcios oldalak,
linkmegosztod szolgaltatasok, RSS, podcast-ok, k6zosségi zeneszajtok, online
tarhely-szolgaltatok, mashupok, online térkép alkalmazasok, tudomanyos
programok, valamint meteorologiai kozosségek [28]. Mar 2006-ban
korvonalazodott a Web 3.0 elnevezés, olyan - ,értelmes” és ,,intelligens”
internetes alkalmazasok, melyek Iényeges eclemei: tartalom (content),
kereskedelem (commerse), kozosség (community), kontextus (context),
személyre szabottsag (personalisation), mélységi keresés (vertical search).
[29]

2005-ben fogalmazddott meg eldszor a Konyvtar 2.0 (Konyvtar2, K2)
kifejezés, melyet eloszor Michael E. Casey hasznalt LibraryCrounch [30]
blogjan, a Business 2.0 és a Web 2.0 [31] elnevezések szarmazékaként.
Casey szerint a Web 2.0-s alkalmazasok sok olyan elemet tartalmaznak,
amelyeket a konyvtarak hatékonyan hasznosithatnak [32] [33]. A Konyvtar
2.0 koncepcidjanak elsé szakmai ismertetésére 2005 oktoberében kertilt sor
az Internet Librarian 2005 londoni konferencian [34]. Nyolc pontban
hatdroztdk meg az alapvetd funkcidkat: 1. Felhasznalo-kozpontusag, 2.
Technikailag megfelelden kialakitott kdrnyezet, 3. A felhaszndlo elérése a
long-tail (elnylo szakasz) altal, 4. A tartalomhoz egynél tobb eszkozon is
hozza lehet férni, 5. Tartalomkozponta szoftverek, 6. Allandé valtozas, 7.
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Web 2.0 alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalata, 8. Nyitott szabvanyok
[35]. Hatékonyan alkalmazzak az oktatasban is a Web 2.0 oktatasi
eszkozoket. 1. Médiamegosztas. 2. Média létrehozésa és alakitdsa. 3. Online
¢lé beszélgetési lehetdségek. 4. Online jatékok és virtudlis vildgok. 5.
Szocidlis halozatok. 6. Blogolas 7. Kozdsségi kedvencek. 8. Kozos
szerkesztés. 9. Tudasmegosztok. A szerzok elsdsorban a tanulok aktivitasat,
alkotd-résztvevd szerepét hangsulyozzak.[36] Tobb szerzé véleménye,
tapasztalata: a Web 2.0 mozgalom kihivasait a konyvtarak nem hagyhatjak
figyelmen kiviil, és fejleszteni kell az ilyen iranya szolgaltatasaikon.[37]
Beszamolnak sikerekrdl, 0j konyvtari szolgaltatasokrol,[38] a blogok
szerepér6l,[39] a Konyvtar 2.0-r6l, [40] [41] a WeDb2.0 technologia konyvtari
alkalmazasair6l.[42] [41] Lényeges szerepe van a kozosségi adatbazis-
épitésnek, a nyilt forraskoda OPAC-oknak, kiilonféle tartalmak
Osszekapcsolasanak.[43]

Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) arucikkek, szolgaltatasok
elektronikus uton — els@sorban interneten és szamitdogépes haldozatokon —
torténd eladéasa, vasarlasa, cseréje. Tobbféle értelmezése, megfogalmazasa
létezik: Elektronikus feldolgozas, atvitel [44], a kereskedelmi tranzakcio
legalabb egyik része elektronikusan zajlik [45], a felek inkabb elektronikusan
érintkeznek [46], szamos mas tevékenységet is magaban foglal [47],
gyijtéfogalom, legalabb az egyik tranzakcid online torténik [48]. Az
elektronikus kereskedelem az 1960-as években jelent meg, el6szor a bankok
alkalmaztak szamitogépes rendszereket a nagy tOmegli atutalasok
automatizalasa céljabol. Az e-kereskedelmet az EDI (Electronic Data
Interchange) szabvany [49] [50] alapozta meg, melynél a strukturalt adatok
elektronikus formaban keriilnek el a feladotol a cimzettig. Elsésorban a
vallalatok kozti e-kereskedelem megvalositasara volt alkalmas. Az igazi
attorést az adatcserében a WWW protokoll kifejlesztése és az internet széles
kori elterjedése, az XML (eXtensible Markup Language) [51] [52] szabvany,
jelolényelv  megjelenése  hozta. Az online  kereskedelem hazai
szabalyozasdban kiemelkedd jelentdségli az Eurdpai Unid vonatkozo
iranyelvének szabdlyaira ¢épiild, a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl
sz616 17/1999. (IL.5.) Korm. rendelet, amely 1999. marcius 1-jén lépett
hatalyba [53]. ,,2014. junius 13. péntek 0:00 oratol Gj, az egész EU-ban
egységes szabalyozas Iépett életbe az e-kereskedelemben. A legismertebb
valtozas az elallasi jog hataridejének 14 napra novekedése [54].” Jo
attekintést ad Amberg Eszter [55] az e-kereskedelem jogi problémairdl.
Helyesen mutatja be Prokai Margit a konyvtarak elektronikus kereskedelmi
modszereit, céljat.[56]

A mobilkonyvtari ellatas f6 célja, hogy a kistelepiiléseken ¢élok, a
hatranyos helyzetlieck vagy kozvetlenill, vagy kozvetve hozzaférjenek a
hatékony és mindségi konyvtari szolgaltatasokhoz. A PULMAN (PUblic
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Libraries Mobilising Advanced Networks) projekt célkitlizései a
mozgokonyvtarak szolgaltatasaival kapcsolatban: online elérhetdség, a
mozgokonyvtari  szolgaltatast ~ IST-vel  (Informaciéos  Tarsadalom
Technologidk)  bdvitése, hozzajarulas az ,Elektronikus Eurdpa”
megvalositasahoz [57] [58]. Hazai és kiilfoldi példakon keresztiil mutatja be
a mozgokonyvtari ellatas gyakorlatat Nagy Tiinde.[59] Sokrétiien elemzi a
bibliobusz kistérségi szolgaltatasokat, a mozgokonyvtari fejlesztéseket Toth
Mate [60], aki atfogo képet ad a hazai konyvtarbusszal kozvetitett konyvtari
szolgaltatasok hasznosulasarol is.[61]

Tobb magyarorszagi egyetem tudomanyos Otletversennyel ¢és Startup
kurzussal igyekszik elosegiteni az egyetemi innovaciot, de mas céllal és
tartalommal, mint altalam az UnInLib rendszer részeként kidolgozott Startup
egyetemistaknak tantargy, jegyzet, labor, ezek nem kotédtek az egyetemi
konyvtarakhoz. [62] [63] [64] [65] [66]

A Startupok olyan tjonnan alakult vallalkozasok, amik altalaban Oriasi
novekedési potencidllal indulnak, nemcsak a hazai, hanem a nemzetkozi
piacon is. A vilag nemzetkézi Startup kézpontja és "bdlcséje" az Egyesiilt
Allamokbeli Szilicium Volgyben van, ahol az 1960-as évek ota zajlik
innovacio, mely egyedi Startup jellegét a 90-es években nyerte el. Fébb
Startup kdzpontok a vilagban: San Francisco/Palo Alto (Silicon Valley), New
York (Silicon Valley), London, Tel-Aviv, Berlin. [67]

Tobb meghatarozas, megfogalmazas sziiletett a Startup fogalmaval
kapcsolatban [68] [69] [70] [71]. Helyesen hatarozza meg a Startup
vallalkozas sikerességének kulcstényezdit Markus Monika [72]. Tobb jol
hasznalhat6 kronoldgiai attekintés tortént a felfedezések, talalmanyok, a
sikeres kiilfoldi és hazai Startupok terén [73] [74] [75] [76] [77]. lgen
hasznos segitséget adott az UnInLib rendszerben 1évé nyilt Startup
kidolgozasahoz az Ol (Open Innovation).[78] Nirnaya Tripathi és
szerzOtarsai Osszefoglalo tanulmanyaban [79] jol érzékelhetd az induld
Okoszisztéma fontossaga, hogy miért sziikségszerli a kutatok és a
szakemberek bevonasa a Startupokba. Az UnlnLib rendszer Startup részének
felépitéséhez, kidolgozasdhoz, hozzésegitett Richard Bednar és szerzdtarsa
tanulmanya [80], amelyben elemzik, hogy a Startupok mar indulaskor milyen
hibakat kovetnek el. Hasznos tudnivalokrol tdjékozodhatunk a Pitch iizleti
prezentaci6 elkészitésével kapcsolatban a THEPITCH Honlapjan.[81]

Az e-névjegykartya applikaci6 alapjat képezd NFC technologia elméleti és
gyakorlati  alapjarol, miikodésérél ¢és nagymértékli elterjedésének
lehetdségérol kaptam atfogod képet a [82] [83] tanulmanyokban.[84]

Az otthoni iroda (Home Office) alternativajanak tekintheté CoWorking
irodakat vizsgal6 tanulmany kvalitativ és kvantitativ felmérésekkel igazolja a
jobb hatékonysagot [85]. Alessandro Gandini szinvonalas tanulmanya a
gazdasagi vilagvalsag ota bekovetkezett munkaerdpiaci valtozasokat mutatja
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be, ahol a CoWorking iroddk egyre nagyobb szerepet kapnak [86]. A
,digitdlis nomadok” kozosségben valdé munkavégzésének igényeirdl,
elvarasairol tajékozodhatunk a [87] cikkbdl. A CoWorking iroddk az egész
vilagra kiterjedd gyors novekedést, az ott ,,dolgozok” Onhatékonysaganak,
tarsadalmi tamogatasanak jelensége pozitiv hatassal van a teljesitmény -
elégedettség kapcsolatara [88]. A digitalis forradalom tobb szempontbol
negativ hatdssal van a ,hagyomanyos” konyvtarakra, 0j elektronikus
szolgaltatasokra van sziikség. Igen pozitiv fogadtatasa volt nemzetkozi
konferencidkon a bevezetésre keriild 1j innovacids konyvtari rendszeremnek:
,New Web 2.0 Services at University Libraries” [89], ,,Electronic library
services in Hungary and in the USA” [90], ,,Web2.0 konyvtari szolgaltatasok
Magyarorszagon és az USA-ban”.[91]

II1. Az értekezés eredményei

I11/1. Integralt konyvtari rendszerek (IKR)

Célkitiizés:

Célom az integralt konyvtari rendszerek lényegi bemutatdsa, a megyei
konyvtarak, a hazai felsdoktatasi konyvtarak online katalogus tipusainak a
feltarasa, a statisztikai adatok abrazolasa, elemzése, majd a vélemények,
tapasztalatok ismertetése, a fejlesztési lehetdségek megfogalmazéasa. A
tapasztalatok alapjan egy ,ldedlis” Integralt Konyvtari Rendszer
bemutatéasara vallalkozom.

Vizsgalatok, eredmények:

Ebben a fejezetben roviden bemutatom az integralt konyvtari rendszerek
fobb jellemzoit. Kutatdsaimat 19 megyei, 65 felsGoktatasi konyvtar integralt
konyvtari rendszereinek tanulmanyozasaval, elemzésével - induktiv és
kvantitativ modszerek alkalmazasaval - els6sorban internet segitségével
valositottam meg. Ismertetem a magyar megyei, valamint a magyar
felsdoktatasi konyvtarak altal hasznalt integralt konyvtari rendszerek tipusait,
a leggyakoribbak fobb jellemzdit.
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1. Az integralt konyvtari rendszerek lényegi bemutatasa

A konyvtarak szamitogépesitése az 1960-as években kezdddott az USA -
ban, ahol tobb egyetemi kdnyvtarban eldbb a manudlis kdlcsonzést valtotta
fel a szamitogép, majd Iétrejottek a katalogizalo rendszerek (pl.: OCLC) [92].

Korabban, az irodalmi attekintésnél emlitettem, hogy a kezdeti idészaknak
egyik meghatarozd képviseléje volt az ALEPH rendszer, melynek
kifejlesztése, elkészitése a jeruzsalemi Héber Egyetemen tortént 1978-ban
[14]. Tovabbfejlesztéje az Ex Libris Ltd (USA) [15]. A hazai Integralt
Konyvtari Rendszerek fejlesztésében élen jar a HunTéka rendszer [17].

Az integralt konyvtari rendszerekkel szembeni legfontosabb elvaras, hogy:
alkalmas legyen a konyvtari munkafolyamatok legteljesebb automatizalasara,
tegye lehetové egy magadatbazis épitését, melyet a feldolgozott
dokumentumok rekordjai alkotnak. A szoftver feleljen meg a relacids
adatbazis kezel6k valamennyi funkciojdnak. Biztositsa az 0Osszetett
munkafolyamatokat gépesitd konyvtaraknak a nyitottabb miikodésti és
konfiguralast rendszeri lehet6séget. Az egyszertien modellezhet6 konyvtarak
szamara pedig biztositsa az un. ,.kulcsrakész” rendszert [12].

Az integralt konyvtari rendszerek f6 feladatai [13]: beszerzés/gyarapitas,
katalogizalas, folyoirat kezelés, szamitogépes katalogus, klcsonzés.

2. A megyei® és felséoktatasi konyvtarak’ integralt rendszerei hazankban

Az alabbi tablazat, diagram azt szemlélteti, hogy a megyei és felséoktatasi
konyvtarak milyen tipust integralt konyvtari rendszereket hasznalnak [93].

6 3. sz. Fliggelék
" 1. sz. Fliggelék
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Tipus Erték %
CORVINA 38 45%
ALEPH 17|  20%
HUNTEKA 10 12%
OLIB 5 6%
S-LIB 4 5%
TEXT-LIB 4 5%
SZIKLA 2 2%
TIN-LIB 2 2%
HORIZON 1 1%
MILLENIUM 1 1%
3= 84| 100%

5. abra: Megyei és felsdoktatasi konyvtarak integralt rendszerei 2016.

Hazai integralt konyvtari rendszerek
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6. abra: Megyei ¢s felsdoktatasi konyvtarak integralt rendszerei 2016.

Lathato, hogy a megyei és a felsdoktatasi konyvtaraknal leggyakrabban
alkalmazott integralt konyvtari rendszer tipusok a CORVINA, az ALEPH e¢s
a HUNTEKA.

Az alabbi tdblazat a hazai felsoktatasi konyvtarak integralt konyvtar
rendszereinek 2019-es adatait tartalmazza. Erzékelhetd, hogy az elsd 3
helyen maradt a sorrend. Feltiind, hogy a konyvtarak 35%-ban valtozas
tortént: megsziintek, illetve dsszevontak dket a nagyobb egységekkel.
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IKR 2019 %
CORVINA 12 17
ALFFH 14 20
HUNTEKA 15 22
OLIB 1 1
TIN-LIB 0 0
HORIZON 0 0
S-LIB 0 0
TEXT-LIE 2 3
MILLENIUM 1 1
!l.{egsmrmt-’us szevont 24 13
kinyvtirak
= I &0 100

7. abra: A felsdoktatasi konyvtarak integralt rendszerei 2019

3. A felséoktatasi és a megyei konyvtaraknal leggyakrabban alkalmazott
integralt rendszerek fébb jellemzoi

1. A Corvina integralt konyvtari rendszer [94]

A Corvinarendszer az amerikai Voyager termék magyar verzidja.
Kozepes, nagy konyvtarak szamara késziilt, er6sebb hardver-szoftver
er6forrasokat igényel, sok funkcid, a munkafolyamatok teljes tamogatasa
jellemzi [95].

Néhany fobb tulajdonsaga: belsé adatstruktiraja a USMARC-szabvanyt
koveti, de tamogatja a HUNMARC-ot is. Az adatok CCL-nyelven is
lekérdezhetoek. A Webfeliiletrol a rekordok tobbféle szoveges, binaris és
XML formatumban is letdlthetdek. A multimédia adatelemek tarolasa is az
USMARC-szabvanyon alapul, a metaadatok szolgaltatasa az OAS keretében
Dublin Core formatumban torténik. Tamogatja, a modern kommunikacios
eszkozoket (SMS, e-mail, internetes tigyintézés, mobil, felszolitas litemezése
is lehetséges). A kolcsonzési modul lehet6vé teszi a tavoli, interneten
keresztiili hasznalatot. A rendszer tdg hatarok kozott paraméterezhetd, jol
konfiguralhatd, biztositja a hatékony munkamegosztast, az adatok védelmét.
A MOKKA rendszer adta elonyoket ki tudja hasznalni.
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8. abra: A Corvina Gsszetett keresés feliilete [96]

2. Az ALEPH integralt konyvtari rendszer

Az ALEPH rendszert eredetileg a jeruzsidlemi Héber Egyetem
programozoi, elemz6i, koOnyvtarosai  készitették  1978-ban  [14].
Tovabbfejlesztéje és  kizardlagos terjesztéje az Ex Libris  Ltd,
Magyarorszagon az EX-LH Kft [16].

Az Aleph 500 [97] Integralt Konyvtari rendszer fébb jellemzoi,
tulajdonsagai: Grafikus feliilet. Valamennyi munkafolyamat automatizalésa.
Az allomanyalakitds pénziigyi kovetése. A MARC formatum kezelése,
interneten keresztiil épitheté katalogus. KozEIKat illesztés, MOKKA
adatcsere (A magyar konyvtarak orszagos kozponti kataldogusa). Tébbnyelvi,
tobbféle kétirany parancssorozat. Az ALEPH 500-as képes a HUNMARC, a
bibliografiai rekordok adatcsere formatumot kezelni. Adatbazisa ORACLE
alapi. A gyarapodasi jegyzéket a konyvtar szolgaltatni tudja a WWW
szerverén, és e-mail-ben is. ETO jelzetek alkalmazasa. Felhasznalobarat
WWW OPAC, mely a Z 39.50-es szabvanyt is kezeli. Tamogatja a CCL
lekérdezéseket, lehetéség van a folydiratok tobb szempontu analitikus
feltarasara [97].
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9. abra: Az ALEPH tobbmez6s keresés feliilete [98]

3. A HunTé¢ka integralt konyvtari rendszer fobb jellemz6i [17]

A HunTéka rendszert a Monguz Kft. 2003-2010-ig k6zosen fejlesztette az
MTA SZTAKI-val. A nyitottsagnak koszonhetden késziilt el a HunTéka
muzeumi verzioja, @ HunTéka-M. A HunT¢ka elsOsorban a kdzepes és nagy
konyvtarak komplex igényeit hivatott kielégiteni. A kiskdnyvtaraknak
kedvez6 az ASP (tavhasznalati) tizemmod, amikor a rendszer szerver oldali
komponenseit tavoli eléréssel biztositjak a felhasznalok szamara. A Kliens-
szerver halozati architektirdjt HunTéka rendszer moduléris felépitést,
moduljai: katalogus, kolcsonzés, WebOPAC, gyarapitas, szamlazas, RFID,
periodika.

21



m Miskolci Egyetem
Kényvtar, Levéltar, Mazeum

HUN

Keresés

Bongészes

Informéciok JEzit U Es v

Segitség Cim A Es v
Targyszo v Es v

Cim Megjelenés éve v Es v

Szerzd Kiadas helye v Es v
Kiadd neve v Es v

Személyes adatok MNyely v v |[Es v

Kélcstnzések Dokumentumtipus ¥ v

i e Talalat ablak mérete: |10 v | Keres M

10. abra: A HunTéka keresés feliilete [99]

4. A harom integralt konyvtari rendszer ,,0sszehasonlitiasa”

Természetesen mindegyik rendszer rendelkezik az integralt konyvtari
rendszerek f6 feladatainak megfeleld modulokkal: beszerzés/gyarapitas,
katalogizalas, folyoirat kezelés, szamitogépes katalogus, klcsonzés.

Elsésorban a témankkal kapcsolatos néhany ,,plusz” szolgaltatast emelek Ki:
1. A Corvina rendszer [94]

A Corvina (konyvtar-automatizalasi rendszer) a fentieckben ismertetett {0
feladatokon tul tovabbi kiegészité modulokat is tartalmaz sét a funkcionalitas
tovabb novelhetd: Vezetdi informaciok, rendszeradminisztracio, Kiegészitd
informaciok, kapcsolodo szolgaltatasok. Minden szinten tamogatja a modern
kommunikacios eszkozoket: SMS, e-mail, internetes tigyintézés, mobil [94].
2. Az ALEPH rendszer ,,plusz” szolgaltatasai [100]:

Nyitott, az ipari szabvanyokon, mint pl. az OpenURL, XML, OAI, NCIP
¢s ODBC, alapulo Ex Libris termékek teljes forras-megosztasi lehetdségeket,
maximalis Osszekapcsolhatosagot és akadalymentes interakciot nyuajtanak
kiilsé rendszerekkel és adatbazisokkal. Erdteljes, egyértelmli keresési
eszk6zok, alap, Osszetett keresési lehetOségek, csaknem végtelen szamu
bongészd és keresd index hasznélat lehetséges. Tamogatja az ISO ILL-t, az
elektronikus és internetes forrasok elérése MARC alapu linkekkel,
kapcsolomezokkel és a Z39.50 keresési funkcioval. Tébb mint 20 nyelven
jelenitheté meg a rendszer Web OPAC-ja és kezeldfeliilete.

3. A HunT¢ka rendszer ,,plusz” szolgaltatasai:
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Az OPAC-modul sajatossaga, hogy az olvasd — azonositds utdn —
megnézheti sajat  kolcsonzéseinek adatait, eldjegyzéseit, végezhet
hosszabbitast, lizenetet kiildhet a konyvtarosnak.

A Portal modul (Portal24)

Olyan webes feliilet, amely személyre szabott hozzaférést biztosit a
relevans informacidkhoz, alkalmazasokhoz és koordinacios folyamatokhoz.
A Kkatalogusok Z39.50, OAI-PMH..., korszerii protokollok szerint
lekérdezhetdk, biztositja a katalogusok adatainak megjelenését a konzorciumi
kozos keresdkben és a MOKKA-ODR adatbazisban.

Aktualitasanal fogva kiilon kiemelem az j modulok koéziil, a HunTéka
JaDoX kiilonalld szoftverként is mitkodd elektronikus konyvtar moduljat,
melynek f6 feladata: digitalizalds, szabvéanyos térolas, Interneten vald
kozzététel. JellemzOi: nyilt szabvanyokon alapul, platform fliggetlen, az
ingyenes PostgreSQL adatbazis kezelbol és JAVA alkalmazasokbol all [17].

5. A tapasztalatok alapjan egy ,,Idealis” Integralt Konyvtari Rendszer
felépitése, funkcioi

”~
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11. 4bra: Az Integralt Konyvtari Rendszerek (IKR)
moduljai 1

Az alabbi abra az Integralt Konyvtari Rendszerek tovabbi fejlesztéseit, a 21.
szazadi Plusz modulokat - azok lényeges feladatait, funkcioit - tartalmazza.
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Integralt Konyvtiri Rendszerek
Plusz modulok
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12. 4bra: Plusz modulok

6. Néhany vélemény, tapasztalat:

Az integralt konyvtari rendszerek, az online katalogusok alkalmazasa
nagyban megkonnyiti, hatékonnya és szinvonalassa teszi a konyvtari munkat,
szolgaltatasai pedig jelentdsen segitik a konyvtarhasznalokat, az olvasokat,
bar a rendszer nyujtotta lehetdségek kihasznaltsigaval nem lehetiink
elégedettek.

Attitlid felmérés

Kutatasaim kezdeti szakaszaban attitid felmérést végeztem 304
féiskolai hallgatd bevonasaval 20 kérdést tartalmazo 5 fokozatti Feedback
kérddiv alkalmazésdval a Nyiregyhdzi Fdiskola Kozponti Konyvtararol,
annak szadmitogépes rendszerérél (Aleph 500). A jelen keretek kozott csak
néhany eredményre, tapasztalatra térek ki.[101] [102]

A felmérésben résztvevd dsszes hallgatd véleményét tiikrozi a kovetkezd
diagram, mely a hallgatok altal az egyes kérdésekre adott skalaértékek atlag-
és szOrasértékeit mutatja.
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Osszes Hallgaté

A2 S S, 5. 6. 7. 8. 9. 10.11.:02.:13. 14,25 16 17189 B 0E

mAtlag: mSzoras

13. abra: Hallgatoi vélemények
Eszrevételek, megallapitasok:

Orvendetes, hogy a foiskolai hallgatok ismerik a konyvtarat (Atlag: 4,17,
Szoras: 1,02). Tobbnyire szeretnek oda jarni, ott tartozkodni (Atlag: 3,69,
Széras: 1,12). Szinvonalasnak tartjAk a konyvtarat (Atlag: 4,26, Szoras:
0,92). A tobbség havonta tobbszor latogatja (Atlag: 3,36, Szoras: 1,29). A
kolesonzoi Ovezetet latogatasa, a termindlok hasznalata havonta tobbszor
torténik (Atlag: 3,11, Széras: 1,39). Az olvasdterem latogatisa atlagban
havonta egyszer torténik (Atlag: 2,13, Szoras: 0,98). A hallgatok egy része
még nem latogatta meg a folydirat olvasot (Atlag: 1,60, Szoras: 0,86). A
hallgatok tobbsége még nem volt a szakdolgozati olvasoteremben (Atlag:
1,33, Szoras: 0,79). Nagyon pozitiv a véleményiik a felhasznaloi terminalok
hasznalataval kapcsolatban (Atlag: 4,13, Szoéras: 1,13). A szamitogépeket
havonta tobbszor hasznaljak (Atlag: 3,10, Szoéras: 1,49). A konyvtarban a
szamitogépeket elsGsorban internetezésre és levelezésre hasznaljak, de a
viszonylag nagy szords érték arra enged kovetkeztetni, hogy konyvek
keresésére és szovegszerkesztésre is igénybe veszik (Atlag: 2,34, Szoras:
1,02). A megkérdezett hallgatok fele ismeri a foiskola Kozponti
Konyvtaranak honlapjat (Atlag: 3,14, Szoras: 1,64). A nagy szérasérték arra
utal, hogy tobben egyaltalan nem ismerik, viszont sokan hasznaljik (Atlag:
3,14, Szoras: 1,64). A hallgatok atlagosan havonta egyszer hasznaljak a
honlap kinalta lehetdségeket (Atlag: 2,14, Széras: 1,39). A tobbség havonta
egyszer hasznalja a Tajékoztatd menii lehetdségeit: Konyvtarhasznalat,
Nyilvantartés, Szolgaltatasok (Atlag: 1,78, Szoras: 1,15). A Katalogus menii
lehetdségeit - NYF Katalogus, Adatbazisok, Sajat adatbazisok - akik ismerik,
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havonta egyszer hasznaljak (Atlag: 1,55, Széras: 1,15). A Bongészés menii
lehetéségeit - Uj konyveink, Olvasotermi CD, Kolesonozhetd CD,
Periodikak, Dolgozatok - akik ismerik, havonta max. egyszer hasznaljak
(Atlag: 1,46, Szoras: 1,12). A szamitogépes rendszernél a kiilonféle
dokumentumkeresési eljarasokat - Keresés, Tobb mez0s keresés, Keresés
tobb adatbazisban, Osszetett keresés, CCL keresés - a hallgatok tobbsége
nem ismeri (Atlag: 2,11, Szoras: 1,53). A szamitogépes rendszernél a
kiilonféle dokumentumkeresési eljarasokat - Keresés, Tobb mezds keresés,
Keresés tobb adatbazisban, Osszetett keresés, CCL keresés - a hallgatok
tobbsége még nem hasznalta (Atlag: 1,67, Széras: 1,36). A hallgatok
tobbsége sziikségesnek tartja, hogy a fdiskolai oktatdsban szerepeljen a
konyvtar szamitogépes rendszerének ismertetése (Atlag: 3,52, Szérés: 1,63).
A nagy szoras érték arra utal, hogy tobben nagyon igénylik ezt, viszont
tobben hatdrozottan nem. A megkérdezett hallgatok tobbsége igényli, hogy a
féiskolai oktatadsban szerepeljen a konyvtar szamitogépes rendszerénél a
kiilonféle keresési eljarasok ismertetése (Atlag: 3,58, Szoras: 1,64). A nagy
szoras érték itt is arra utal, hogy sokan nagyon igénylik ezt, tdbben viszont
nem.

A valaszok, a statisztikai adatok alapjan 0sszességében elmondhat6, hogy
a hallgaték igen szinvonalasnak tartjak a fdiskolai konyvtarat, gyakran
latogatjak, szeretnek ott tartdzkodni, haszndlni a terminalokat,
szamitogépeket. Nem lehetiink viszont elégedettek a konyvtari szamitogépes
rendszer lehetdségeinek a kihasznaltsagi fokdval, hiszen a hallgatoknak csak
egy kisebb hanyada hasznalta eddig a K6zponti Konyvtar honlapjat, és annak
Tajékoztatd, Katalogus, Bongész0 meniijének lehetoségeit. J6 lenne, ha az
olvasok, a hallgatok még jobban ¢élnének a szamitégépes rendszer kindlta
nagyszerli lehetdségekkel, hiszen mindenki, akédr otthon is tajékozddhat az
internet, a szamitogépes katalogus (OPAC) segitségével arrol, hogy a keresett
konyv, dokumentum hol talalhatd, mi a raktari jelzet, illetve a szakjelzet
szama, hany példany van bel6le, kikolcsondzhetd-e stb.

~Az IKR-ek jovéje”

Napjainkban is folyamatosak a fejlesztések az Integralt Konyvtari
Rendszerek terén. Uj modulok, a digitalis korunknak megfeleld hasznos,
nagyszerii, Otletes funkciok teszik még konnyebbé, hasznalhatobba a
felhasznalok és a konyvtarosok munkajat.

Néhany tovabbi uj fejlesztés, funkcio [103]: Digitalis allomanykezel6:
digitalis  alloményok, metaadatok létrehozasa, rogzitése, kezelése,
megosztasa. Elektronikus Forras Menedzsment: elektronikus folydiratokkal,
e-konyvekkel kapcsolatos folyamatok nyomon kdvetése. Plagiumkeresd:
szakdolgozatok, tudoményos tartalmak Osszehasonlitas céljabol torténd
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indexelése. Discovery keresd: sajat kereséfeliiletén bongészés mas
szolgaltatok adatbazisai, akar eléfizetett tartalmak kozott is. Aggregator:
heterogén adatbazisok metaadatainak, digitalis tartalmainak kozos
adatbazisba integralasa. Szemantikus rendszerek modul: a helyi metaadatokat
szemantikus adatokkd alakitja, és megbizhatd, nyilvanos névterekhez
kapcsolja. Szabalyos fejlesztéi interfészek (API-k): lehetové teszik adott
konyvtari rendszerekhez kiils6 komponensek hozzaillesztését. Virtualis
kiallitas: sajat virtudlis kiallitas elkészitése. Attrakciok és jatékok:
Osszeallitasa,  érint6képernyds,  mozgasérzékelds, 3D  technologias
lehet6ségek, online, offline mikddtetés, megosztasi lehetdség. Mobil
applikaciok: mobilwebes, nativ alkalmazasok, jatékok formdajaban. E-
learning Menedzsment Rendszer: Moodle alapi, online kurzusok
menedzselése, szolgaltatasainak segitése.

Jelentés elorelépések torténtek az optimalizalas, a biztonsag teriileteken
is:

Optimalizalas:
Katalogizalt rekordok automatikus ellenérzése, kiegészitése. Adatok
importaldsa Rekordatemelés - barmilyen Z39.50 szabvanyt hasznalo

konyvtarakbol. Mintdk importalasa, azok moddosithatosaga. Jelentés
készitése, valtozasok automatikus kovetése. Az adatbazis CCL feliilete -
TCP/IP protokollon keresztiil - Telnet, SSH ablakbol, vagy HTML
protokollal  bongész6b6l  elérhet. MOKKA  [104]  kompatibilitas
(adatszolgaltatas, elonyok kihasznaltsaga, pl.: katalogizal6 munka
egyszerisddése, KKK® Halozati egyiittmiikodés: az egyiittmiikodd
konyvtarak kdzos szerveren dolgoznak, €s kozos adatbazist épitenek.

Elonyok: Csokkend tlizemeltetési koltség. Duplikalodas kikiiszobolése.
Rugalmas konfiguracios lehetdségek: Osszehangolt gyarapitas, kdlcsonzés,
Ko6z6s indexelési, katalogizalasi stratégia. Integralt konyvtari rendszerek,
melyek egyszeriibbé teszik a konyvtari nyilvantartds vezetését, a kiilonbozd
katalogusok épitését. Sajat keresofelilletén bongészés mas szolgaltatok
adatbazisai, akar el6fizetett tartalmak kozott is. Konfiguralasi lehetdségek.
Nyilt adatforrasok elérése. Heterogén adatbazisok metaadatainak, digitalis
tartalmainak kozos adatbazisba integralasa. Tobb intézmény kozos keresot,
honlapot hoz létre. Beépitett hivatkozasokkal kapcsolatteremtés a metaadatok
kozott, konnyebbé téve a keresést. GPS/cella, QR, wifi, RFID alapjan
tartalomkiildés okostelefonra.

8 KKK: Konyvtarkozi Kolcsonzés
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Biztonsag:

Megbizhat6 tobbszintii  kliens/szerver  felépités. Integralt  offline
kolcsonzés, szerverkapcsolat —megszakadasa esetén. Adathozzaférés
biztonsdga. Adatvesztés minimalizalasa haromszintli mentési rendszerrel.
Biztonsag: a kolcsonzési miivelet csak az adminisztracios modulban felvett
gépeken torténhet. A kolcsonzési tranzakcidokrdl naplobejegyzések
(adatvédelem). Rendszer feliigyelet. A zavartalan miikodés biztositasa,
technikai megfigyeléssel, tavoli lizemeltetéssel. Hibak, veszélyforrasok
megelézése. Vizjelzés [105]. Digitalis allomanyok hozzaférésének
korlatozasa (DRM). Biztonsagos tarolds. Hozzaférés szabalyozas: letoltések
naplozasa, IP cim alapu korlatozas [18].

Folyamatosak a fejlesztések az IKR teriiletén, az ujgeneracios Integralt
Konyvtari Rendszerek fobb jellemzoi: atfogd konyvtari forraskezelés,
szolgaltatasorientalt  architektira, 10j konyvtari  munkafolyamatok,
ujgeneracios discovery-réteg [20].

Jelenleg a meghatarozd konyvtarinformatikai trendek [20]: Az eltérd
formatumu, nyomtatott és elektronikus forrasok egységes keretben torténd
kezelése, a Google — tipust keresés, az azonnali és egyszerii hozzaférési
igény. A digitalis gyljtemények novekedése, a felhaszndloi feliiletek
valtozasai, Gjfajta adat és szoftver megkozelités (SaaS, PaaS modellek) [106].

Nagy valosziniiséggel prognosztizalhato, hogy a jové utja a Konyvtari
Szolgaltatasi Platform [20] (KSzP) lesz, melynek legfontosabb jellemzéi: Gj
modu SaaS [20] szoftverszolgaltatas és a felhétechnika alkalmazasa.
Felh6technolédgia jellemzo6i [107]: Szerveridd, halozati tarhely igény szerinti
lefoglalasa a felhasznalé altal (on-demand self-service). Halozati szolgaltatas,
hozzaférés (broad network access). Dinamikus kapacitas felosztas a
felhasznalok kozott (resource pooling). Gyors, rugalmas, automatikus
kapacitds valtoztatds (rapid elasticity). J6l mérhetéek az erdforras-
felhasznalasok (measured service).

A KSzP Funkcionalis jellemzéi [20]:

Az elektronikus és nyomtatott anyagok kezelése egyetlen platformon
torténik, kozos adattarolokkal és munkafolyamat-kezeléssel. Tobb termék —
az IKR, az ERM - kivaltasa egyetlen termékkel. Kiterjedt metaadat-kezelés,
tobb adatformatum - pl. MARC, Dublin Core, XML alapt szabvanyok -
tamogatasa. Egyetlen platformon valosul meg az elektronikus és nyomtatott
tartalmak beszerzése, kezelése. Néhany KSzP szolgaltato - pl. WorldShare
Management Services (WorldCatre), Alma (Community Catalog), ProQuest
(Intota) - beépitett tudasbazissal tdmogatja a nyomtatott és elektronikus
tartalmak kezelését. A KSzP-k — széleskorii adatok — hatékony
gyljteményelemzé ¢és értékeld modszerekkel rendelkeznek. Metaadat
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kezelése vonatkozik a dokumentumok MARC, Dublin Core-alapu
feldolgozasara ¢és magaba foglalja az elektronikus forrasok tudasbazisba
rendezését is. A KSzP-knak nem része az online katalogus, szolgaltatasainak
elérése indirekt modon, API-kon keresztiil kapcsolodd discovery -
eszkozokkel torténik.

A KSzP miiszaki jellemzéi [20]:

Az elterjedt Konyvtari Szolgaltatasi Platformok kiilonbozhetnek a
specifikus architektira, a technikai komponensek terén, de vannak altalanos
miiszaki jellemzdi: Webalapu szolgaltatasok, tehat nem kell kiilon telepiteni a
szervert ¢€s a kliensgépeken futd, a szervergépekkel kommunikalo
alkalmazasokat. Multi-tenant, tobb tigyfeles platformok: a felhasznalok, az
alkalmazas egyetlen példanyat hasznaljak. Lehetéség van az adatok
elkiilonitésére, megosztasara. A rendszereket globalisan, minden f6ldrészre
telepitik, egy-egy adatkdzponttal. Ilyen rendszert hasznal példaul a Facebook,
a Gmail, az Amazon, a KSzP ko6ziill az Alma, ProQuest Intota. A Webes
interfészek miatt nincs sziikség helyi szoftver installalasdra a szerveren, a
munkaallomasokon. Minden funkcionalitds a bongészon keresztiil érhetd el.
A szallito gondoskodik az adattarolasrél és az iizleti logika hosztolasarol.
Hatékony ¢és rugalmas fejlesztési keret, szolgaltatasorientalt architektara
jellemzi. A kiils6 rendszerekkel valdé kommunikacioét — pl. adatszolgéltatas
jelentések szamara — az API-k teszik lehetové, alkalmasak adatok globalis
megvaltoztatasara, frissitésére.

Az egyik elterjedt Konyvtari Szolgaltatasi Platform az Ex Libris ,,Alma”
[108] felhdalapu terméke, — melynél nincs kiilon Integralt Konyvtari
Rendszer, elektromos forraskezeld, discovery eszkdz, repozitorium — egy
atfogo, eréforras-kiméld, egységesitett forraskezelést tesz lehetoveé.

Kovetkeztetés:

A probléma az, hogy jelenleg a konyvtari rendszerek szinvonalas
fejlesztéseivel - ujgeneracios Integralt Konyvtari Rendszerek, Konyvtari
Szolgéaltatasi Platform - sem sikertiil elérni, a hallgatoi latogatottsag novelését,
a folyamatos érdeklédés fenntartisat, részvételiiket, bekapcsolodasukat a
konyvtari munkdba, kompenzalni a digitalis forradalom ,hagyomanyos”
konyvtarakra gyakorolt negativ hatasait, tendencidit.

Javaslom kiegésziteni az eddigi konyvtari rendszereket egy uj ,,Alkotas
modullal”, melynek célja: az irodalmi és a gyakorlati élet tapasztalataibol
sziiletendé alkotdsok — versek, novelldk, kisregények, személyes
tapasztalatokhoz kotddd irdasok — eldsegitése, katalizator, inspirdld szerep
betdltése, az alkotas iranti vagy felkeltése minden korosztaly szamara, a
konyvtar online feliiletén palyazatok, ,,versenyek” keretében. Néhany sajat
,Clettapasztalati” téma: Legnagyobb kalandom, élményem, szerencsém,
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oromom. Gyogyulasom torténete. Az én ujitdsom, talalmanyom, tehetségem,
tapasztalatom. Az alkotds modul funkcidi: palydzatok, alkotasi felhivasok —
Online jelentkezés feltételei, témak, kritériumok, alkotasok fogadasa,
rendszerezése — Az adatbazisok elkészitése — Az alkotdsokkal kapcsolatos
online elérhet6ségek, lehetdségek biztositasa: vélemények, hozzaszolasok,
nézettségi index, online szavazds, tetszésnyilvanitds, ,Rangsor”, — Az
alkotasokbol a szerzOk eldadasainak ,szervezése” a konyvtarban. Az
alkotasok digitalis megjelentetése, archivalasa.

Vérhato elonyok, pozitivumok: A fiatalabb €s az idésebb generaciok
bekapcsolasa az alkotasi folyamatba, katalizator szerep betoltése, kreativitas
fejlesztése, elosegitése. A konyvtari honlap és a konyvtar latogatottsaganak,
szerepének novekedése. A konyvtar értekteremtd, értékmegdrzd funkcidjanak
elosegitése. A konyvtarbuszoknak e terlileten is szerepe lehet a vidéki
lakossag, a fiatalok és az iddsek ,,mozgositasaban”.

[11/2. A hazai megyei, fels6oktatasi és az USA-beli egyetemi
konyvtarak Web 2.0 szolgaltatasai

Célkitiizés:

A Webkettes szolgaltatasok 1ényegi ismertetése, tipusainak bemutatasa,
rendszerbe foglaldsa, abrazolasa. A Webkettes szolgaltatasok tartalmi
elemeinek kutatasa, vizsgalata, az adatok clemzése, abrazolasa a megyei
konyvtaraknal, a felsGoktatasi konyvtaraknal ¢és az USA egyetemi
konyvtaraindl. A hazai felsdoktatasi konyvtaraknal és az USA egyetemi
konyvtarainal az Osszehasonlitd ¢és kontroll felmérések (2013-2016)
adatainak abrazoldsa, elemzése, a tapasztalatok, javaslatok ismertetése.

Vizsgalatok, eredmények:

Kiilon vizsgaltam a hazai 19 megyei, a 65 felsdoktatési, valamint az USA
39 egyetemi konyvtarakat Webkettes szolgaltatasaik szemszogébol.
Osszehasonlitottam a magyarorszagi megyei és felsGoktatasi konyvtarak,
valamint az USA egyetemi konyvtarak Webkettes szolgaltatasait, a fobb
jellemzoket. Vizsgaltam a Webkettes szolgaltatasok megjelenési formait.
Lényegre torden elemeztem a tartalmi elemeket, a statisztikai adatokat,
utaltam a fObb eltérésekre, igyekeztem javaslatot tenni a tovabbi hatékony
internetes  szolgaltatasok  bevezetésére az  egyetemi  konyvtarak
vonatkozasaban. Az ,,Elektronikus kdnyvtari szolgaltatasok a 21. szdzadban”
kutatasi teriiletemmel kapcsolatos konkrét vizsgalatokat eldszor 2013-ban
végeztem, majd 2016-ban elkészitettem a kontroll vizsgélatot.

A fenti kutatdsi eredményeim koziil ebben a fejezetben rovid attekintést
adok a kovetkezokr6l: a Webkettes szolgaltatasok lényege, fobb tipusai. Az
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Magyar - USA felsdoktatasi konyvtarak Webkettes szolgaltatasai (2013-ban
¢s 2016-ban). A tapasztalatok 6sszegzése.

1. A Webkettes szolgaltatasok lényege, fébb tipusai

Korabban mar emlitettem, hogy a Web2.0 kifejezést Tim O'Reillynek,
az O'Reilly Media cég alapitdjanak tulajdonitjak, 2004-b31. O hatarozta meg
a Web 2.0-s tartalmak, alkalmazasok, illetve szolgaltatasok jellemzdit [26].
2005-ben fogalmazodott meg eloszor a Konyvtar 2.0 (Konyvtar2, K2)
kifejezés, és az Internet Librarian londoni konferencian [34], 8 pontban
hataroztak meg az alapvet6 funkciokat [35].

Fogalma: A Web 2.0 kifejezés olyan masodik generacios internetes
szolgaltatdsok gyljtdneve, amelyek esdsorban a koézdsségre éplilnek. A
szolgaltato a keretrendszert biztositja, a tartalmat a felhasznalok hozzak létre,
vagy toltik fel.

A Webkettes szolgaltatasok fobb tipusai

Koz6sségi oldalak - Social networking (Facebook, Twitter, Linkedin):
Azon az elven miikddnek, hogy a felhasznald az ismerdsei segitségével
szerez tovabbi ismerdsoket egy adott oldalon. Képmegoszté oldalak
(Instagram, Flickr, Picasa): Céljuk a fotok gyors megosztdsa masokkal,
téritésmentesen. Lehetdség van - kulcsszavak és cimkék segitségével -
kategorizalasra, csoportositasra, rendezésre, tobb esetben képszerkesztésre is.
Videdmegosztd portalok (YouTube, Ustream, Indavideo): Az Internet-
felhasznalok altal feltoltott video-tartalomra épiilé weboldalak.  Blog:
folyamatosan frissiild, szubjektiv tartalmi, valamilyen téma koré szervez6do
weboldal. Online irodai alkalmazasok (Google Docs, Thinkfree): f6
jellemzdjiik, hogy a sajat gépen telepitett programok helyett irodai
alkalmazasokat lehet futtatni a Weben, bongészé segitségével. Altalaban
tartalmaznak szovegszerkesztét, tablazatkezeldt, bemutatatd szerkesztot.
Forumok [109]: olyan hozzaszolasok, leirasok, személyes tapasztalatok
gylijteményei, melyek jellemzéen egy 4altalanos, vagy egy sziikebb
érdekl6dési téma koré csoportosulnak. Wikipédia [110]: nyilt internetes
enciklopédia. Egy tobbnyelvii, nyilt tartalmut, a felhasznalok kozossége altal
fejlesztett webes vilagenciklopédia, melynek szerkesztését onkéntes k6zosség
végzi. RSS (Really Simple Syndication = Egyszer(i tartalommegosztas): A
klasszikus hirportalok kiilon lehetdségként felajanljak a hireik és cikkeik
roviditett verzidjat a teljes anyagra vald kattintasi lehetség biztositasaval.
Ezaltal, nem kell mindenkinek naponta végignéznie az Osszes ,,kedvenc”
oldalat, lehetdsége van az 6t érdekld gyorshirekbdl a 1ényeg kivalasztasara és
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megtekintésére. Podcast-ok [111]: Az online tartalmak terjesztésének egy
ujszerti formaja, lehetévé teszi hang— és videoanyagok kozzétételét az
interneten ugy, hogy a felhasznalok feliratkozhatnak az adott anyag
ujdonsagait tartalmazo6 feed-ekre, melyek altaldban mp3 allomanyok.

Az alabbi abra a Webkettes szolgaltatasok fobb tipusait szemlélteti:

Webkettes
szolgaltatasok fobb
tipusai
Flicker
Picasa )
Kozbsseqi Keépmegosro Videdomegosto
oldalak oldalak portalok
B — [ Videa
{ FaceBook Fisse Tbe
hr';s " Yahoo Video
MySpace \Tunarll -
Twirter
L54: Blogok
Pinterest
Tnstagramt |

"._‘_ Fpﬂnqmﬂr r [;’mnﬁfr
Wardpress

" P

‘ RSS Wikipedia ‘ ‘ Forumok

A e A

14. abra: A Webkettes szolgaltatasok fobb tipusali

2. Webkettes szolgaltatasok a hazai megyei konyvtaraknal® [101]

Az alabbiakban tiblazatba foglaltam, hogy az egyes megyei konyvtarak
milyen tipusit Webkettes szolgaltatasokat biztositanak - honlapukon - az
olvasdknak, a felhasznaloknak. A sorok a megyei konyvtarakat jelentik, a
fenti tablazatnak megfelelden romai szamokkal jelolve. Az oszlopok a
Webkettes szolgaltatasok tipusait tartalmazzak.

% A vizsgalt megyei konyvtarakat a 3.sz. Fliggelék tartalmazza
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Webkettes szolodltatdsok a hazai megyei kinyvidrakndl
WEB2 | RSS | FaceBook | YouTube | Blog | Uzend | TWIW | Férum | Twitter | Flickr | Tumblr | Klog | Wiki | ¥
tablak
I X X 2
1L X X X 3
1L X X X X |4
v. X 1
V. X 1
VL X X X 3
VIL X X 2
VIIL X 1
X X X X X X X 6
X X 1
XL X X X 3
XIL 0
XIIL 0
XIV. X X X X 4
XV. X X X X 4
XVL X X 2
XVIL X X 2
XVIL | x X X 3
XIX. X 1
Y 10 14 3 4 1 2 1 4 1 1 1 1 |43

15. dbra: Webkettes szolgaltatasok a hazai megyei konyvtaraknal
Néhany adatokkal kapcsolatos megjegyzés:
» A megyei konyvtarak 89%-anak van Webkettes szolgaltatasa.
> A leggyakoribbak a Facebook (74%), valamint az RSS (53%).
> Legritkabbak: Wiki, Klog, Tumblr, Flickr, Uzend tablak, Forum.
» A megyei konyvtaraknal a Webkettes szolgaltatasok teljes szama: 43.

Az alabbi diagram szemléletesen mutatja a megyei konyvtaraknal az
egyes Webkettes szolgaltatas-tipusok gyakorisagat.
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Webkettes szolgaltatasok a hazai
megyei konyvtaraknal

Erték

| P ——

< 6 B L >
2 &) ~ DS
SRR S & s

Webkettes szolgaltatasok

16. abra: Webkettes szolgaltatas-tipusok gyakorisaga

A kovetkezd diagramon az lathat6, hogy melyik megyei konyvtar
hany Webkettes szolgaltatast nyajt az olvasoi szdmara.

Webkettes szolgaltatasok az egyes
hazai megyei konyvtaraknal

Erték

XII1.

= = = =
S >

Megyei konyvtarak

17. dbra: Megyei konyvtarak Webkettes szolgaltatdsainak szama
A megyei konyvtarak Facebook adatai
Az aldbbi diagram a megyei konyvtarak Facebook oldalanak

latogatasi (kedveli, besz€l rola) 1 évre vonatkozo adatait szemlélteti.
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Megyei Konyvtarak Facebook adatai 1 évre
vonatkoztatva
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e v ™~
~
v

B Kedveli mBeszélrdla

18. dbra: Megyei konyvtarak Facebook adatai

Az atlagos ,,kedveli” szam k= 407, az atlagos ,,beszél rola” érték 64.
A kett6 aranyszama b/k=0,15 vagyis atlagosan minden 6. ,kedvel6” beszél is
rola.

Az alabbi tablazattal érzékeltetni kivanom, hogy a megyei
konyvtarak milyen tartalmi elemeket, megjelenési formakat alkalmaznak a
Facebook, RSS esetében.
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Webkettes A Megvei Konwidrak Webkettes szolgditatdsainal alkalmazoit tartalmi

szolgdltatds elemek, témck, megijelenési formdak
FaceBook » Informaciok, események, torténések, valtozasok a konyvtar életében.

Videdk, képek a konyvtar 0ijdonsagairol

# Eloadasok  tartasa, olvasok  bevonasa a  programokba,
gyerekprogramok szervezése
Erdekességek, jopofa miivészi alkotasok, babszinhazra invitalds
Koényvtarbuszi illusztracidk
Konyvajanlasok, allasajanlasok
Rendezvények szervezése, propagéldsa: ,,Dobj el mindent és olvass!™
~Tegyél egyet, vegyél egyet!”
Kreativ képek, informacick megosztasa a konyvtarrdl, kulturalis
eseményekrol: video, fénykép
Kérdoivek, attitiid vélemények
Androidos mobilon is elérhetd a kényvtar honlapja, és katalogusa
Strandkényvtar, szintfelmérés nyelvtudasbol

Képajanlo, koncert, taldlkozo, palyazat, koényvtari valtozasok,
megijulé szolgaltatasok, hirek, rendezvények, kérdoiv
Konywijdonsagok, konyvajanlat, allasajanlat, dijatadas

Koényvtarak kozotti vetélkedd, nyereményjaték

Rejtvények, kiallitasok, gyerek programok, versenyek

Hirek, események, sorsolasok, folyoiratok keresése, vasarlasa
Taborok, szabadegyetem, fotokiallitas, kérdoiv, konyvtarbemutatod
séta, képzések

19. abra: A Facebook, RSS tartalmi elemei

RSS

YVVYVYY V[IVY¥YY ¥V VYYVY

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a megyei konyvtarak térekednek a
Webkettes szolgaltatasok segitségével valtozatos formaban és tartalommal
felkelteni az olvasok érdeklddését, ,reklamozni” a konyvtar szolgaltatasait,
novelni a honlap latogatottsagat, ezaltal is fokozva a konyvtarlatogatok
szamat. Figyelemremélté a ,,szolgaltatasi” paletta bovitése: allasajanlasok,
ujfajta  kreativ rendezvények, vetélkedOk, taborok, strandkonyvtar,
szintfelmérés nyelvtudasbol. Kiemelendd, hogy van olyan megyei konyvtar,
ahol a katalbgusban valo keresés is elérheté androidos mobilon!

3. Webkettes szolgaltatasok a fels6oktatasi konyvtaraknal

Az alabbi tablazat dsszesitve mutatja, hogy a vizsgalt 67° felsoktatasi
konyvtar milyen Webkettes szolgaltatasokat hasznal:

WEB2 | Facebook | RSS Blog | Twitter | YouTube Y

2 40 30 14 21 4 109
20. abra: Webkettes szolgéltatasok

10 vizsgalt fels6oktatasi konyvtarakat az 1.sz Fiiggelék tartalmazza
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Néhany vizsgalati adatokkal kapcsolatos megjegyzés:

A felsGoktatasi konyvtarak 72%-anak van Webkettes szolgaltatasa. A
leggyakoribbak a Facebook (62%), valamint az RSS (46%). Legritkabb a
YouTube. A felsGoktatasi konyvtaraknal a Webkettes szolgaltatasok teljes
szama: 109. Négy felsdoktatdsi intézmény, konyvtar egyaltalan nem
rendelkezik Webkettes szolgaltatassal! 15 felsGoktatasi konyvtarnak van
négy ,,maximalis” Webkettes szolgaltatasa.

Az aldbbi diagram szemléletesen mutatja a felsdoktatasi konyvtaraknal az
egyes Webkettes szolgaltatas-tipusok gyakorisagat.

Webkettes szolgaltatasok a
felséoktatasi konyvtaraknal

40
40
30
30
21

20 14
10 ’ | 4

0

FACEBOOK RSS BLOG TWITTER YOUTUBE

21. abra: Webkettes szolgaltatas-tipusok gyakorisaga

Az aldbbiakban érzékeltetni kivanom, hogy a felsGoktatdsi konyvtarak,
milyen f&bb tartalmi elemeket, megjelenési formakat alkalmaznak a
Facebook és az RSS esetében.

Facebook: Hirek konyvekr6l, konyvajanlo, figyelemfelhivas a tipikus régi
konyvtarakra. Konyvtarakrol sz6l6 cikkek, sok informacioval. Tobb
esemény, nyari tdbor az {lizend tablan, videdk ¢és aktudlis ujdonsagok
megosztasa. Naprakész, fontos informdciok, az intézmény reklamozasa az
iizend falon. Erdekes szakmai informaciok, heti statisztika a nagyvilag
eseményeibdl. A nagyvilag €s az egyetem hirei, folyamatos frissiilés.

RSS: Fényképek, fontosabb informaciok. Informaciok a konyvtar
Ujdonsagairdl, tréningekrdl, szakirodalom ajanld. Kutatok segitése
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informaciokkal pl. Index Chemicus. Elektronikus archivum. Tanulmanyi
verseny, segitségnyujtas.

4. A Magyar - USA felséoktatasi konyvtarak Webkettes szolgaltatasai
(2013-ban és 2016-ban)

Az alabbi tablazat ¢s diagram Osszesitve mutatja a 2013-as ¢és a 2016-0S -
hazai, USA!-beli — adatokat, allapotot, szemléletesen érzékeltetve a
valtozasokat. (A nagyobb eltéréseket, kiilonbségeket piros szinnel jeloltem.)

Kinyvtarak |Web2,0 | FaceBook |RSS Blog Twitter | YouTube
szolg.

Magyar 2013 | 72% 62% 46% 22% 32% 6%

Magyar 2016 | 63% 34% 42% 39% 9% 13%

TUSA 2013 100% 100% 38% 21% 97% 41%

USA 2016 95% 90% 51% 26% 64% 26%

22. abra: A hazai és USA-beli egyetemi konyvtarak Web2.0 szolgaltatasai
2013-ban és 2016-ban

Az USA-Magyar fels6oktatasi konyvtarak
Webkettes szolgaltatasai 2013-2016

-l nmmﬂu}

WEB2.0 FACEBOOK BLOG TWITTER YOUTUBE
SZOLG.

100%

it

40%

@ Magyar2013 @ Magyar2016 @EUSA2013 @DUSA2016

11 A vizsgalt USA egyetemi konyvtarakat a 2.sz Fiiggelék tartalmazza.
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23. abra: A Magyar - USA fels6oktatasi konyvtarak Webkettes
szolgaltatasai 2013-ban és 2016-ban

Eszrevételek, a 2016-0s kutatasi adatokkal kapcsolatos megjegyzések:

Az USA egyetemek 95%-énak van Webkettes szolgaltatasa, a magyar
felsGoktatasi konyvtarak 63%-anak. Tobbszords kiillonbség van a Twitter,
YouTube esetében az USA ,javara.” Kozel azonos értékek szerepelnek a
RSS esetében. Igen kevés a konyvtari internetes szolgaltatasoknak a mobil
eszkozokkel - Android, iPhone, BlackBerry - torténd elérési lehetésége. A
fenti adatok, eltérések elsdsorban a sajat Web2.0 konyvtari portal, az adott
konyvtar fobb céljainak, funkcidinak, a Webkettes szolgaltatasok
,,valasztékanak”, kiilonbozo tartalmi elemeinek, az informatikai
eszkozellatottsagnak tulajdonithatdak.

Az alabbi tablazat és diagram a magyar — USA-beli egyetemi konyvtarak
2013-as, 2016-0s adatainak valtozasait, eltéréseit mutatja:

Valtozasok | Web2,0 FaceBook |RSS |Blog Twinter | YouTube | Adag

Magyar -9% -28% 4% 17% |-23% |[7% -1%

USA -5% -10% 13% [5% -33%  |-15% -3%

24, abra: A 2013-as, 2016-o0s adatok valtozasainak, eltéréseinek értékei

Magyar-USA egyetemikonyvtara Webkettes
valtozasai 2013-2016

B Magyar
BEUSA
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25. 4dbra: A Magyar - USA egyetemi konyvtarak
Webkettes valtozasai 2013-ban és 2016-ban

Megjegyzések: Osszességében kismértékii csokkenés kovetkezett be magyar
vonatkozasban: Max. csokkenés: Facebook, Max. novekedés: Blog. USA
esetében: Max. csokkenés: Twitter, Max. ndvekedés: RSS. Az abszolut
atlagos valtozas: 7% csokkenés.

Felmérések, attitlid vizsgalatok:

A kutatasomhoz kapcsolodoan kivancsi voltam a Nyiregyhazi Egyetem
hallgatoinak az Egyetemi Konyvtar elektronikus szolgaltatasaival kapcsolatos
véleményére. Ezért a Google trlap segitségével - feleletvalasztos,
jelolonégyzet, €és linearis skdla (5 fokozati Feedback) kérdéstipusokkal -
informalodtam mi a véleményiik, tapasztalatuk. A felmérésben 138 hallgato
vett részt. Az adatokkal kapcsolatos néhany ,,altalanos” tendencia, észrevétel,
megallapitas:

A hallgatok tobbsége latogatja a konyvtar honlapjat és hasznalja a Kézponti
Katalogust.

Milyen gyakran latogatod az Egyetemi Konyvtar Honlapjat?

138 valasz

@ Naponta

@ Hetente
Havonta

@ Félévente

@ Evente
‘ @ Nem latogatom

26. adbra: Honlap latogatas

Hasznosnak, jonak tartjdk a konyvtar munkajaban a  Webkettes
szolgaltatasokat.
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Hasznosnak, jonak, eredményesnek tartod-e a kdnyvtarak munkajaban,
a Webkettes szolgaltatasokat?

136 valasz

60

40 43 (31,6%)
37 (27.2%) 37 (27.2%)

20

12 (8,8%)

7 (5,1%)

27. abra: Webkettes szolgaltatasok

Elsésorban a faceBook szolgaltatast hasznaljdk az egyetemi konyvtar
vonatkozasaban.

Melyik kozosségi oldalt hasznaltad mar az Egyetemi Kényvtar
vonatkozasaban?

137 vélasz

RSS
FaceBook
YouTube
Blog
Uzendtablak
IWIW

Férum
Twitter
Flickr
Tumblr

Klog

Wiki
Egyiket sem

45 (32.8%)
20 (14.6%)

7 (5.1%)
4 (2,9%)

1(0,7%)
2 (1,5%)

78 (56.9%)

28. abra: Kozosségi oldal

Jonak tartjak a konyvtarban a Webkettes szolgaltatasok kinalatat.
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Osszegzés, javaslatok:

Az egyetemi konyvtarak eredményesen, sokrétlien alkalmazzak a
Webkettes szolgaltatasok el6nyeit, amit a szolgaltatasok kiilonb6z6
tipusainak szama, azok gyakorisaga is mutat. Pozitivum, hogy a felsdoktatasi,
egyetemi konyvtarak donté tobbségének van Webkettes szolgaltatasa. Tobb
koziilik sajat Webkettes szolgaltatasokkal is rendelkezik - valdszinii ez a
Jjovo fejlodési iranya - egyéni Otletek, fejlesztések is jelentkeznek az
internetes szolgaltatasok kinalataban. ElsGsorban ezzel magyarazhato a
magyar felsGoktatasi konyvtarak Webkettes szolgaltatasainak szamaban
bekovetkezett kismértékli csokkenés. Sziikséges lenne elObbre Iépni az
internetes kommunikacio, a videokonferencia szolgaltatas teriiletén is.

Tovabbra is lényegesnek tartanam a hazai felsOoktatasi, ¢s az USA
egyetemi konyvtarak vonatkozasaban is az internetes, Webkettes,
(Konyvtar2.0) szolgaltatasok kindlatanak - a legijabbak figyelembe vételével
torténd - bovitését, a meglévok tartalmi elemeinek, intenzitasanak,
hatékonysaganak novelését. Ennek egyik eszkdze lehetne: a Webkettes
szolgaltatasok elérési lehetdségének biztositasa a konyvtar OPAC weblapjan.
Ennek eldnyét tdmasztjak ald a Konyvtari Intézet erre vonatkozd tobb éves
statisztikai adatai.

Az eddigi kutatasi eredményeim és tapasztalataim alapjan elsésorban az
alabbi teriileteken Ilehetne fejlesztést megvaldsitani: Sajat konyvtari
Webkettes kozosségi portal milkodtetése. Az OPAC lehet6ségeinek
hatékonyabb kihaszndlasa (Példaul a konyvtar keresofeliiletén keresztiil az
interneten  ingyen és  jogtisztan  beszerzett, letoltott  tartalmak
kereshet6ségének és hozzaférhetdségének biztositasa.). Online kapcsolati
lehetdségek korének bovitése: (Skype, Hangouts, tavsegitség, megosztott
munkateriilet, online ko6z6s munka). Videokonferencia szolgaltatas:
fejlesztéseknél, kozos kutatasi projekteknél, felméréseknél, online kérddivek
alkalmazasainal stb. A mobilalkalmazédsokkal elérhetd konyvtari teriiletek,
szolgaltatasok korének novelése (iPhone, Android, BlackBerry). A Konyvtari
Blogok hatékony miikodtetésének fokozasa. Az RSS eldnyeinek fokozottabb
kihasznalasa. E-learning (Keresési stratégiak). E-book kolcsonzése. Startup
portal mitkddtetése.

A konyvtari Webkettes szolgaltatasok 1étjogosultsagat, fontossagat
tamasztja ald a Konyvtari Intézet konyvtari szakemberek szamara 2016
tavaszan meghirdetett ,Web 2.0 készségek a mindennapi online
informaciéaramlasban” cimii tanfolyama [112].

A konyvtarak — az okostelefonok, e-book olvasok, Google konyvek, e-
konyvtarak széleskorl elterjedése miatt — hatranyba kertiltek. Az UninLib
szolgéltatasai is hatékonyan jarulhatnak hozzd a konyvtarak céljainak
eléréséhez.
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OPAC - Web 2.0

A Webkettes ,forradalom” kihivasait a konyvtarak sem hagyhatjak
figyelmen kiviil, fejleszteni kell a szolgaltatdsaikon. Ha a konyvtari
honlapokon és OPAC-okon alkalmazasra keriilnek a Webkettes lehetdségek —
interakcio, felhasznaldi részvétel és tartalombdvités, a feliilet igény szerinti
atalakitasa, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik —, akkor a konyvtarak
szolgaltatdsai nem egyszerlien javulnak, hanem folyamatosan megujulnak,
korszertisodnek, ¢és ezzel parhuzamosan egyre ismertebbe, ,k6zosségibbé”
valnak. ,,A cél, hogy az integralt konyvtari rendszerek, illetve az OPAC-0k
hasznalhatobba, ¢lvezhetébbé valjanak a Web 2.0-as lehetdségek
segitségével” [113]. Igen tanulsdgos és elgondolkodtato a konyvtari
blogokkal kapcsolatos alabbi kutatasi tapasztalat: ,,A konyvtari blogok csak
nagyon ritkdn képesek bevonni a hasznalokat a tartalmak generalasaba.
Altalanos tanulsag lehet, hogy a jol miikodé konyvtari blogon a konyvtaros
intenziv jelenléte elengedhetetlen. Sziilessen legalabb heti rendszerességgel
bejegyzés, latogassdk az olvasdk az oldalt, lehetdség szerint szoljanak is
hozza a bejegyzésekhez, illetve ezekre reagaljon a konyvtaros.” [114]

Néhany ,tovabbi” veszélyforras, probléma, nehézség a Webkettes
szolgaltatasok konyvtari alkalmazasainal [115]: biztonsag (értékes, védett
konyvtari  tartalmak  megosztasanak  problémai  és  lehetdségei).
Szoftverrobotok tamadasai, nem illd tartalmak propagalasa. Tobbletmunka
(napi rendszerességgel a bejegyzések, a hozzaszolasok ellenérzése,
moderalasa). Eltéré platformok alkalmazasa, kiils6 szerverek, garancia a
szolgaltatas biztonsagara. A felhaszndlok jogosultsaganak ellendrzése. A
szellemi tulajdon kezelése. Informatikdhoz magas szinten ért6 szakember(ek)
alkalmazasa.

Kovetkeztetés:

Osszességében - a sajat felméréseim, kutatdsi eredményeim alapjan is -
megallapithato, hogy a Webkettes konyvtari alkalmazasai nem valtottak be a
hozz4 fiizott reményeket, nem sikeriilt jelentds mértékben fokozni az
egyetemi hallgatosdg konyvtar iranti érdeklddését, aktivitasat, de tovabbra is
éIni kell az altala nyujtott lehetdségekkel a konyvtarak vonatkozéasaban is.
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[11/3. E- kereskedelem a konyvtari gyakorlatban

Célkitiizés:

Az elektronikus kereskedelem rovid elméleti, irodalmi attekintése. A
konyvtari e-kereskedelem tipusainak, modszereinek, megjelenési formainak
feltarasa, bemutatdsa. A hazai felsdoktatasi konyvtarak és az USA e-
kereskedelmi szolgaltatdsainak kutatdsa, az eredmények, a fejlesztési
javaslatok bemutatasa.

Vizsgalatok, eredmények:

Az elektronikus kereskedelem az 1960-as években jelent meg, elészor
a bankok alkalmaztak szamitdégépes rendszereket a nagy tOmegli atutalas
automatizalasa céljabol. Az e-kereskedelem elofutdrai a nagyvallalati
halézatok kiépitésével alakultak ki. Az elektronikus kereskedelmet az EDI
(Electronic Data Interchange) szabvany alapozta meg, mely az adatcsere egy
olyan modja, ahol strukturalt adatok elektronikus forméaban keriilnek el a
feladotol a cimzettig, de elsGsorban a vallalatok kozti elektronikus
kereskedelem megvalositasara volt alkalmas [49] [50]. Az igazi megoldast az
adatcserében a WWW protokoll kifejlesztése és az internet széles kori
elterjedése, az XML (eXtensible Markup Language) szabvany megjelenése
hozta [51] [52].

Fogalma:

Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) arucikkek, szolgaltatasok
elektronikus uton — els@sorban interneten és szamitdogépes haldozatokon —
torténd eladasa, vasarlasa, cseréje. Az e-kereskedelemmel foglalkozo
honlapokat webshopnak, webaruhaznak, internetes boltnak, internetes
aruhaznak, online boltnak, online aruhaznak szokas nevezni. Az elektronikus
kereskedelem kialakulasat az internet, elektronikus fizetés, az internetes
marketing, az online tranzakcidk feldolgozasa, a vallalkozasok kozotti
elektronikus adatcsere, illetve az automatikus készletkezelési technologiak
nagyaranyu fejlédése tette lehetové [44] [45] [46] [47] [48].

1. Az elektronikus kereskedelem jellemz6i [116]

F§ elemet:

Az elektronikus kereskedelmi rendszer 3 fO6 részb6l all: Elektronikus
aruhaz, Elektronikus bank, Fizetési formak: hitelkartya, elektronikus
pénztarca... Hattér a megfeleld arukészlet és a szallitaslogisztikai kapacitas.

Az E-kereskedelem infrastruktiraja, alapelemei: Hardver (PC-k,
szerverek, routerek, a vilaghalo...), halozati szolgaltatok (Internet
hozzaférés), szoftverek (hardver és az e-kereskedelem miikodéséhez),
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,.virtualis aruhaz” — lizemeltetok, browserek, hirdetés, hitelesités — tanisitasi
szolgaltatasok, fizetés, szallitas.

Az e-kereskedelem elényei: Az ,egész vilagra” kiterjeszti a piacot. Uj
iizleti lehetOségeket, tevékenységeket general. Fokozza a versenyt ¢és
csokkenti az arakat. Noveli a hatékonysagot. Csokkenti a koltségeket.
Kényelmesebb a vevok szdmdra, noveli a valasztasi lehetdségeket. 1d6 és
foldrajzi korlat nélkiil rendelkezésre all.

Az e-kereskedelem f6 problémai, kérdései, jellegzetességei: Globalis
jelleg. Szerzdédéses és pénziigyi kérdések. Szerz6i jogok. Biztonsag és a
maganélet védelme. Teljes jogu elérhetdség biztositasa. Elterjesztés kérdése.

2. E-kereskedelem a hazai fels6oktatasi konyvtarakban és az USA
egyetemi konyvtaraiban

A hazai fels6oktatasi konyvtarak e-kereskedelmi szolgéltatasai

A kutatdsi témamhoz kapcsoléddéan, 69 hazai felsGoktatasi
konyvtar'?esetében megvizsgaltam, milyen — altalanosabban értelmezett — e-
kereskedelmi  szolgaltatasokkal  rendelkeznek  fbiskolai,  egyetemi
konyvtaraink. Tehat azokat a szolgaltatdsokat is bevontam a vizsgaldédasom
hatokorébe, melyeknek vannak elektronikus elemei, vagy potencialisan
benne rejlenek az e-kereskedelmi lehetéségek.

Az alabbiakban felsorolom, bemutatom, hogy a hazai egyetemi, fiskolai
konyvtaraknak  jelenleg  milyen  valtozatos  e-kereskedelmi, ,e-
tudomanykereskedelmi” szolgaltatdsai vannak. Itt a szolgaltatasok fObb
megjelenési formait - tevékenységi koreit - mutatom be. Kényvaruhaz, e-bolt,
digitalis konyvtar, e-konyvtar, e-forrasok, e-adatbazisok, online katalogus,
online konyvtarkozi koélcsonzés, mobil Opac (WebOpac elérhetévé tétele
okostelefonon), e-szakirodalmi szolgaltatasok dijazassal, linkajanlo,
linkgytijtemény, hasznos linkek. Web konferencia szolgaltatas. Web2.0
szolgaltatasok,  e-reklam, referensz  szoftverek, tavoktatas. Web
szolgaltatisok: Webmail, webtarhely, domain név. Digitalizalasi,
szkennelési, fotdzasi szolgaltatds. Online palyazatok, online tAmogatasok, e-
Magyarorszag Pont, Tandem [117] szolgaltatas.

Nyolc e-kereskedelmi  szolgaltatas esetében megvizsgaltam a
gyakorisagot, az alibbi diagram (23. 4bra) a kapott értékeket tiikrozi.t3
Kutatdsomat, vizsgalodasaimat két kategoriaban végeztem:

1. Teljes, amikor az adott e-kereskedelmi szolgaltatas szinte teljesen lefedi
annak tartalmi elemeit. Példaul e- bolt esetében eleget tesz a kovetkezd
meghatarozasnak, kritériumoknak: ,, Az e-bolt alatt egy egyszeri

12 A vizsgalt fels6oktatasi konyvtarakat 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.
13 A részletes adatokat a 4. sz. Fiiggelék tartalmazza.
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konyvkereskedést, szoftver boltot, elektronikus iizletet értiink, ahol a
kivalasztas és megrendelés interneten, a leszallitdas vagy elektronikus
halozaton keresztiil, vagy a hagyomanyos csomagkiildé szolgalatok
felhasznalasaval torténik, és a fizetés vagy a hagyomanyos pénzigyi
szolgaltatasi csatorndk igénybevételével, vagy a szokasos utanvét eljarassal
valosul meg (pl. www.amazon.com).” [118]

2. Részleges, amikor az adott szolgaltatas csak részben fedi le a tartalmat.
Pé¢ldaul az el6zo e-bolt esetében csak online megrendelésre van lehetdség.

A kovetkezd diagram - a részleges és a teljes aranyokat is érzékeltetve -
szemlélteti a felsGoktatasi konyvtaraknal az egyes e-kereskedelmi
szolgaltatas-tipusok gyakorisagat.

(Az oszlopok a részleges ¢s a teljes értékek 0sszesitett adatait tiikrozik.)

Felsoktatasi konyvtarak e-kereskedelmi
szolgaltatasai

100%

80%
o
60%
e,
40%
20% 7| I
0% -
* X o & Q & *
& F e &
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© & < 0 € N
< A2 < 3

Teljes Részleges

29. abra: E-kereskedelmi szolgaltatas-tipusok gyakorisaga

Megjegyzések:

A 69 fels6oktatasi konyvtarban 1 ,,igazi” E-bolt miikodik, mely eleget tesz
a fenti megfogalmazas kritériumainak. Kevésnek tinik az E-learn, a
tavoktatas lehetOségeinek ¢és az Uj konyvekkel kapcsolatos ,reklam”
lehetdségeknek a kiaknazasa. Két felsdoktatasi konyvtarnak egyaltalan nincs
e-kereskedelmi szolgaltatasa. A ,Teljes” e-kereskedelmi szolgaltatasok
atlaga: 1,26. A ,Részleges” e-kereskedelmi szolgaltatasok atlaga: 3,81. A
»leljes” és a ,,Részleges” ” e-kereskedelmi szolgéltatasok atlaga: 5,07. Az
online Tamogatasi, alapitvanyi ,,szolgaltatason” kiviil érzékelhetd, hogy igen
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nagy fejlodési potencial rejlik a tobbi e-kereskedelmi szolgdltatas
tekintetében.

3. Az USA-Dbeli egyetemi konyvtarak e-kereskedelmi szolgaltatasai

Az alabbi felsoroldis az USA 39 egyetemi konyvtaranak!‘e-
kereskedelemmel kapcsolatos szolgaltatasait tiikrozi:

Egyetemi ,konyvesbolt”, online elérhetdség, e-konyvek, 1) konyv
szerzemények. Konyvvasarlas, Konyvtarkozi Kolesonzés (KKK, ILL).
Konyvtari  oktatéanyagok, online kurzus, tavoktatas. Elofizetéses
adatbazisok, kutatasi adattar, ,,Publikaciok”, digitalizaldo szolgaltatasok,
digitalis nemzetk6zi megdrzés, tarolas Reading Room szolgaltatasok.
Kutatasi segitség interneten keresztiil, kutatasi konzultaciok, e-szolgaltatasok,
kérdezz — valasz service, oOnline vasarlasi ajanlat, hasznos linkek,
bibliografiai idézetek, forrasok megkeresése, el6fizetéses mobil konyvtar
tartalom, studidé, Onkéntes munka a konyvtarban, statisztikai szoftver
arusitdsa, sajat  fejlesztés is.  Tajékoztatdsok,  figyelmeztetések
mobiliizenetekkel, Reklam — Banner, online kiallitasok. Tudomanyos
kommunikacié, videdé konferencia, tudomanyos cikkek publikalasa, video
jatékok, e-jatékterem konyvtari haszndlatra, adomanyok, tamogatok,
hozzajarulas, nagy otletek, Kisegit6 szolgaltatasok.

A fenti 8 e-kereskedelmi szolgaltatas esetében az USA egyetemi
konyvtarainal is megvizsgaltam a gyakorisagot, az alabbi diagram a kapott
értékeket tiikrozi. 1°

14 A vizsgalt USA egyetemi konyvtarakat a 2. sz. Fliggelék tartalmazza.
15 A részletes adatokat az 5. sz. Fuggelék tartalmazza.
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Az USA egyetemi konyvtarak e-szolgdltatasai
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30. abra: Az USA egyetemi konyvtarak e- szolgéltatasai

Megjegyzések:

Minden USA egyetemi konyvtarnak van ,,e-kereskedelmi” szolgaltatasa.
Erzékelhetd, hogy a ,,Részleges” e-kereskedelmi szolgaltatasok dominalnak.
Kiemelked6 az e-konyv, az e-szolgaltatasok gyakorisaga. Az e-forrasok ¢€s az
e-learn esetében nincs olyan egyetemi konyvtar, mely ,, Teljes” ilyen tipusu
szolgaltatassal rendelkezne. A ,,Teljes” e-kereskedelmi szolgaltatasok atlaga:
0.59. A ,Részleges” e-kereskedelmi szolgéltatasok atlaga: 5,25. A ,,Teljes”
¢s a ,,Részleges” ” e-kereskedelmi szolgéltatasok atlaga: 5,84. lgen nagy
fejlodési lehetéség rejlik — kiilonésen — a ,Teljes” e-kereskedelmi
szolgaltatasok tekintetében.

Osszegzés:

A kutatasi tapasztalatok azt mutatjak, hogy igen valtozatos e-kereskedelmi
formakkal talalkozhatunk a hazai felsGoktatdsi és az USA egyetemi
konyvtarak vonatkozasaban. Nagy valoszinliséggel ez a folyamat tovabb fog
terjedni, novekedni, tovabbi valtozatos online e-kereskedelmi szolgaltatdsok
fognak megjelenni, valamint az egyes konyvtarak is fokozni fogjak az ilyen
iranyl szolgaltatasaik szdmat, mindségét.

Az alabbi abra a kovetkezOket szemlélteti: Az e-kereskedelem konyvtari
megjelenési lehetdségeit, formait, A hazai felsOoktatasi konyvtarak E-
kereskedelmi szolgaltatasait, az USA egyetemi konyvtarak e-kereskedelmi
szolgaltatasait.
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Az E-kereskedelem lehetdségei, A hazai felsGoktatdsi kényvtirak Az USA egyetemi kﬁﬂ}\'fﬂfﬂk
megjelenési formai a konyvtarakban E-kereskedelmi szolgaltatdsai E-kereskedelmi szolgaltatisai
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31. abra: EKK

Tovabbi fejlodési  lehetOségeket, iranyokat a hazai konyvtarak
vonatkozasdban - figyelembe véve az USA példdkat - a kovetkezd
teriileteken, szolgaltatasok esetében latok: El6fizetéses adatbazisok. Online
konyvesbolt. Webkonferencia szolgaltatas. A konyvtarak eredeti funkcioinak,
céljainak szem elOtt tartasaval — részben a koltségvetésiik kiegészitéseként —
elotérbe keriilhetnek a kovetkezd szolgaltatasok: Kutatashoz kapcsolédo
plusz szolgaltatdsok. e-reklam, bannerek. Online tdvoktatds. Webaruhazak
arukinalatdnak, funkcidinak, korének bovitése. USA mintara ajandékozési
online lehetdség. E-forrasok korének bovitése az egyes konyvtaraknal.
Digitalizalasi szolgaltatdsok korének bdvitése. Vallalati konyvtari tagsag.
Elektronikus tananyagok, online kurzusok. E-aukcié [119].

Mivel nagyszamu hallgatosagrol, konyvtar latogatokrdl van sz, lehetne
ndvelni a WEB2 szolgaltatdsok szdmat, szinvonalat, jobban eldsegiteni,
kihaszndlni a konyvtari honlap latogatottsagat: ,.e-tudomanykereskedelem”:
konyvek, tanulméanyok, online kutatds modszertani oktatds, tudomanyos
cikkek, dokumentumok adatbazisa stb. Kulturalis programok reklamozasa.
Palyazati lehetdség hallgatoknak. Webmail, Webtarhely, Domain név
szolgaltatas. Eudoram [120] (WIFI elérés). Laptop, iPad kolcsonzés.
Konyvcsere. Munkavallalas. Utazas, turizmus.

Bizonyos értelemben a ,hagyomanyos” konyvtari funkcioknak,
szolgaltatasoknak is vannak ,e- Kulturkereskedelmi” vonatkozasai. Aru:
olvasdjegy (konyvtari - egyre sokrétiibbé vald online — szolgéltatasok), vevo:
regisztralt konyvtarlatogatd, fizetés: egyre gyakrabban online médon.
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Kovetkeztetés:

A kozeljovot illetben nagymértékben egyet lehet érteni az alabbi
,progndzissal”: ,, A novekedd e-kereskedelmi oldalak latogatottsag-
emelkedése mellett varhaté a vasarlasi konverzids aranyok ndvekedése,
tovabba a mobileszkdzok e-kereskedelembe kapcsoldodasa is ugrasszeri
fejlodést eredményez az elkdvetkezd években.” [121]

[11/4. Elektronikus konyvtari szolgaltatasok (EKSZ)

Célkitiizés:

Az elektronikus konyvtari szolgaltatasok tipusainak feltérképezése, a 19
megyei konyvtar, a 69 hazai felsdoktatasi konyvtar, valamint 39 USA
egyetemi konyvtar esetében. A tapasztalatok alapjan a kiilonféle tipusok
rendszerbe foglalasa.

Eredmények:

1. Megvizsgaltam a hazai megyei és felsGoktatasi konyvtarak elektronikus
konyvtari szolgaltatasait, azok fobb jellemzd6it, tulajdonségait.

2. Feltartam az USA egyetemeinek elektronikus konyvtari szolgéltatasait.
Példa az USA egyetemi konyvtari rendszerre [129]:

7 N
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' ( N 's I R 's R 's I R 's ) ~
1. Hollis katalogusok 2. Egyéb katalégusok 3. E-kutatis 4. Kutatisi eszliizilk 5. Kényvtirak
\ \, \\ \ ~
( . ) (s N\ ( Y (e N (s )
Hollis DASH - Tudomdnyos Eforrdsok ... Rutatds garhdadh. Kimyidrkoz
Hollis Classia Adattdr E-folydiratol Bevezets’ Linkel: " holzacnzés
Foyéb Hollis Google Book Search Ghors keresés Edmpvtarkoz Giakari kérdések
Eataldguaok Haward Cross- Cross Keresés kolosonzés Haward kénpvtdrak
Entaldgus Eeresés Sejidt kutatds FReftioris Archivumol és Biilon
k~_J Hanvard Geospatial Futatdst eszhdzok Hanard LibX yiijtemények.
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Haldaat \ Kutatds imutatsh J Edmpvtdr a
CASTE - Levéliin Fogpatéhhal 615
.s'egenﬁetek: ) felhasmdldk részdre
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forrdsol kidilitdsok,
WAX: Heb Egyetern Eonptar
Archivam Programok
\  Kataldgusok &l / ;/
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32. 4dbra: A Harvard Egyetem konyvtari rendszerei
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Az USA plusz elektronikus konyvtari szolgaltatasai: Fogyatékkal €16
felhasznalok. Konyvtarkozi kolesonzés (ILL). Refworks (Web alapa
bibliografia, kutatok személyes adatbazisa). Kutatasi utmutatok. Google
konyvkeres6. Nyilt hozzaférésti adatbazisok. Hibaelharitdsi adatbazis
hasznalata (Help). Konyvtari blog. Vezeték nélkiili halozati nyomtatas.
Kutatasi munkadllomasok. Akadémiai katalogusok. Kutatdsi oktatéanyagok.
Uzleti konyvtar. A Konyvtir tamogatdsa. Sajat konyvtari fiok. Alert
szolgaltatasok  (Automatikus  t4jékoztatds a  témaval kapcsolatos
ujdonsagokrol.) Tamogassa a konyvtarakat! Oktatdas és informacios
miiveltség. Kormanyzati dokumentumok ¢és szabadalmak. Katasztrofa-tervek.
Foglalkoztatasi lehetoségek. Kutatasi sigd. Eszkozok és segédprogramok.
Hitel szolgaltatasok. Kutatas. Konyvtarosok online boltja. Hogyan
keressiink? Hitelfelvételi anyagok. Jogi kdzlemények. Karrier.

3. A kutatési eredmények, tapasztalatok felhasznalasaval kisérletet tettem egy
idedlis, optimalis szolgaltatasokkal rendelkezd konyvtar bemutatdsira. Az
alabbi 4bra az Elektronikus Konyvtari Szolgaltatasok felépitését, fobb
szerkezeti elemeit abrazolja. Itt mar szerepeltettem az UnInLib rendszert is:

1. Az Elektronikus Konyvtari Szolgaltatasok (EKSZ) f6 szerkezeti elemei

Integralt
Konyvtari
Rendszerek

k- r " A

- \

T  Elektronikus -
Szolgaltatasok }—S ZL(I; I;ft:;rslo k}—{ Kommunikacié

Web 2.0 Konyvtar 2.0
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Innovacios
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E-
Kereskedelem

N
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Konyvtari Konyvtar Busz

Szolgaltatasok
UninLib
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33. abra: Az elektronikus konyvtari szolgaltatasok {6 szerkezeti felépitése
Az alabbi abra részletesen mutatja be az Elektronikus Konyvtari

Szolgaltatasok fobb teriileteit, feladatait, funkcidit. Itt is szerepeltettem mar
az UnlnLib rendszert:
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=hu&sl=en&u=http://www.thelibraryshop.org/&prev=/search%3Fq%3DNEW%2BYORK%2BLibrary%26hl%3Dhu%26sa%3DG&rurl=translate.google.hu&usg=ALkJrhhQZL4aJIljAAxGC9zg83E_hV5SQw

2. Az Elektronikus Konyvtari Szolgaltatasok (EKSZ) részletes szerkezeti
abraja

KSzP Elektronikus

Konyvtari

Szolgaltatasi | Konyvtdri Szoledltatdsok
Platformok

A 4

( INTKONYVI. DIGITALIS KOZOSSEGL CELCSOPORTI SPECIALIS
RENDSZ. INFORMACIO SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASOK B
KATALOGUSOK ||  FORRisOK = |SZOLGALTATASOK

) n 1 ||

( MODULOK [ i A ¢ A A E
WEBOPAC E-KONYVTARI WEB2 KUTATOENAK KOMMUNIEACIO
SAJAT OPAC ANYAGOK NIN
— \ \ § E-LEARNING
. ONLINE, & "N & = : 2y ( 3
PLUSZ _ ADATBAZISOK KONYVTAR2 VALL ALKOZ OK- EDGYINTEZES
SZOLGALTATASOK NAK
\ \ \ \ N
= - % - N - . —_—
- 2 oty Sicnprns E-
KONYVTARKOZI DIGITALIS KONYVTARBLOG IFJUSAGNAK
KOLCSONZES GYUJTEMENYEK KERESKEDELEM|
- S . S
INNOVACIOS KONYVTARI —
MOBILEONYVTAR 2 ¢ i
INTERNETES MEDIA CENTER SZOLGALTATASOK WEBSITE
s SZOLGALTATASAT UnlInLib REKIAM | J

34. abra: Az elektronikus konyvtari szolgaltatasok részletes szerkezeti
felépitése

A legjellemz6bb e-szolgaltatasok: E-konyvtari tigyintézés. Elektronikus
szolgaltatasok elérése otthonrol. Online eldjegyzés. Elektronikus archivum. E
- konyvtari adatbazisok. E- learning. Digitalis tananyag. E-konyvek. E-
folyoiratok. Uj szerzemények. Konyvtari linkek. Ajanlé bibliografiak.
Konyvjelzd ajanlo. Digitalis kiallitdsok. Hallgatoi szdmitdgép hasznalati
lehetoségek. Wifi. Help katalogusok az e- konyvtari szolgaltatasok
hasznalatahoz.

4. Megfogalmaztam fejlesztési javaslataimat: Siirgetd feladat a konyvtarak
vonzerejének, latogatottsdganak megtartdsa, novelése, szolgaltatdsainak
bovitése: A szamitogépes integralt kdnyvtari rendszerek tovabbi fejlesztése, a
mai kor vivmanyaival Osszhangban. A Web2.0, Konyvtar2.0 rendszerek
hatékonyabb  kihasznaldsa. Az OPAC kibdvitése a Web2.0 -as
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lehetdségekkel. A konyvtaraknak zartkori Webkettes rendszer mikodtetése
(Ezzel kapcsolatos iskolai versenyek, vetélkedok. ,,Konyvtarlatogatasra” vald
nevelés! A konyvtar honlapja iranti igény felkeltése, szolgaltatasainak
megismertetése). Online konyvtari alkalmazasok bdvitése. E-konyvek, e-
konyvtar, e-book olvasok szerepének figyelembevétele. Hatékonysag mérése,
optimalizalas. Oktatasi, tavoktatasi tevékenység, E-learning (e-ligyintézés).
Kommunikacios kozpont a konyvtarban (Videokonferencia,
szinkrontolmécsolasi lehetdséggel stb.) WIFI. Konyvtar - Konyvaruhéazi
tevékenység (E-kereskedelem). Az USA plusz e-konyvtari szolgaltatasainak
figyelembevétele: Uzleti kdnyvtar, wifipontok, Kdnyvtari blog, konyvtari
hircsatornak, Allas és karrier, konferenciaterem-szolgaltatas, Alert
szolgaltatasok.

Kovetkeztetés:

A hazai ¢és a kiilfoldi kutatasi eredményeim is abba az iranyba mutatnak,
azt tamasztjak ald, hogy tovabbra is sziikség van az integralt konyvtari
rendszerek elektronikus szolgaltatasainak és Webkettes szolgaltatasainak
fejlesztésére, de mindenképpen részt kellene vallalniuk — a konyvtarak
céljainak figyelembe vétele mellett — az innovacidban. Nagy sziikség lenne
ezzel kapcsolatos szolgaltatas, példaul az UnlnLib rendszer alkalmazésara,
beinditasara.

111/5. Az uj Egyetemi innovacios konyvtari rendszer:
University Innovation Library System (UninLib)

Célkitiizés:

A kutatési tapasztalataim, az eddigi eredmények, a sziikségszerliség, az
igény alapjan kidolgozott (1j Webkettes konyvtari szolgaltatasom, az UnlnLib
rendszer kidolgozéasa, bemutatdsa. Céljanak, felépitésének, hasznossadganak, a
gyakorlati, fizikai megvalositasi teriileteinek, formainak ismertetése. Az
UninLib-nek a tobbi elektronikus konyvtari szolgaltatasokkal vald kapcsolati
lehetdségeinek feltarasa, szerkezeti elemeinek meghatarozésa, szemléltetése.

Vizsgalatok, eredmények:
Hallgatoi vélemények:

2018 januarjaban ismét attitid felmérést végeztem Google feedback
kérdéiv segitségével (online) 51 olyan egyetemi hallgatoval, akik a
Nyiregyhdzi Egyetem Matematikai és Informatikai Intézet kurzusaihoz is
kapcsolodnak. A kérdések els@sorban a Nyiregyhdzi Egyetemi Konyvtar 0j
Web2.0 szolgaltatasaval voltak kapcsolatosak. A valaszokbol megéllapithato,
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hogy a hallgatok tobbsége - a 2016-os felmérési adatokhoz hasonldoan -
elényosnek, jonak tartja, hogy legyen a konyvtarnak , Egyetemi Startup”
szolgaltatasa.

KERDESEK VALASZOK ﬂ

Célszerlnek, elonyosnek tartana-e, tamogatna-e, hogy az Egyetemi
Konyvtarnak legyen - csak egyetemistak részére - ,Egyetemi Startup”
portal szolgaltatasa? (Startup hirek, informaciok, Otlet adatbazis,
Szakmai-tars keresd, Profik adatbazisa...)

20

19 (37.3%)

17 (33,3%)

13 (25,5%)

35. dbra: ,,Egyetemi Startup” szolgaltatas

Igen pozitiv, hogy a tobbség igénybe kivanja venni a ,,Startup Webportal”
szolgaltatasait.
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RDESEK VALASZOK m

Az Egyetemi Konyvtar (j Webkettes ,Startup Webportal” szolgaltatasait,
a Nyiregyhazi Egyetem minden hallgatoja tudja majd hasznalni Neptun
kodja segitségével. Mindenki lehetoséghez juthat, kreativ elgondolasai
kibontakoztatasaban, segitséget kaphat Startup otletei
megvaldsitasahoz, bekeriilhet egy profi innovacios csapatba. Tervezi-e
igénybe venni késobb a ,Startup Webportal” szolgaltatasait?

21 (41,2%)

17 (33,3%)

7 (13,7%)

36. abra: Startup Webportal

Az egyetemi konyvtarak 0j innovacios UnInLib szolgaltatasa

1. Az UninLib rendszer targya, célja:

F6 cél az egyetemi innovacid. Az egyetemi konyvtaraknak egy olyan 1j
szolgéltatasi rendszerének megvaldsitasa, mely elésegiti az egyetemi
hallgatok, oktatok, dudlis képzésben résztvevd szakemberek innovacios,
Startup otleteinek megsziiletését, kigondolasat, kidolgozasat, megvaldsitasat.

A rendszer kozponti részét képezé uj Webes Innovacios Konyvtari
Tudasbazis (WIKT) hatékony alkalmazasa. Az Innovacios Konyvtari
Tudasbazis a Linkedin-hez, a Facebook-hoz hasonld uj Internetes Web 2.0
szolgaltatas, mely elsOsorban az egyetemi hallgatosag, a diplomasok, a
felsdoktatasi dudlis képzésben részvevd cégek innovacidjara, Startup
oOtleteinek segitésére, megvaldsitasara irdnyul.

2. A RENDSZER tovabbi meghatarozo elemei:

Az 1j, altalam kidolgozott ,Startup egyetemistaknak™ kurzus, mely
nagymértékben hozzajarul az egyetemistdk innovacids, Startup Otleteinek
kigondolasahoz, a szakmai csoportok Iétrehozdsdhoz, az Gtletek
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kidolgozasahoz. Ezen célok segitésére megjelenés alatt van a ,Startup
egyetemistaknak™ cimii egyetemi jegyzetem.

A Startup labor, mely segiti az otletek kiprobalasat, gyakorlatban torténd
megvalositasat.

A Startup kiallitas, mely inspirdcidt nyujt az egyetemistak, és a leendd
hallgatok szamara.

3. Az UnInLib rendszer felépitése és kapcsolata a meghatarozoé kozponti
részhez, az Innovacios Konyvtari Tudasbazishoz, az WIKT-hez

Az alabbi 37. abra az Egyetemi konyvtarak 0j innovacios Web 2.0
szolgaltatasi rendszerét, az UninLib felépitését szemlélteti:

UninLib
Az egyetemi kényvtarak ij innovaciés WEB2.0
szolgaltatasi rendszere

Kilfaldi
egyetemek

Dualis
kutatok

Magyar
egyetemek

Mobilkomyvtar Konyvtari Web 2.0

road show Coworking =T \

WIKT

Egyetemek, Webes
SRR o — | Sarp Befektetok Exit
Kiallitas ey Kurzus P

konyvtarak Innovacios

Startup nyéari L.
tabor Probl(?mak
adatbazisa

Kényvtari Tudasbazis

Konyvtari
Coworking

Otletek
adatbazisa

Profik

Szakmai adatbazisa

tarskeresd

37. abra: Az UnlnLib rendszer szerkezete I.

Az UnlInLib rendszer szerkezete 1épésekre lebontva:

1. A leend6 és a jelenlegi egyetemi hallgatok ,,rahangolasa”, érdeklddéstik
felkeltése a startup irant (Startup kiallitas, Mobilkonyvtar road show, Startup
nyari tabor). 2. Az egyetemi hallgatok a Startup kurzusokon annak céljainak
megfelelden elindulnak a taldlmanyok irdnyaba, megteszik az elsd 1épéseket
a startuppa valas Utjan az UnInLib rendszer segitségével: inspircio, a startup
otletek kigondoldsa, a szakmai csoportok kialakuldsa (WIKT, Problémak
adatbazisa, Otletek adatbazisa). 3. A startup elképzeléshez tartozd szakmai
csapat létrehozasa (Szakmai tarskeresd, Profik adatbazisa) 4. Validacid, az
Otlet megvalositasaval kapcsolatos piaci visszajelzések Feedback-ek,
felmérések, tapasztalatok szerzése (Kérddivek, mintdk). 5. A megvaldsitas
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elkezdése, prototipus elkészitése, tesztelése (Konyvtari coworking). 6. Pitch,
one pager, lzleti terv elkészitése, befektetési lehetdségek vizsgalata. 7.
Befektetdé bevondsa, piacra 1épés. 8. Munkafolyamatok, és a hozza tartozd
csapat bOvitése, tovabbi szakértdi munkatarsak felkérése (Szakmai
tarskeres6). 9. Ertékesités, EXIT.

Az UnlInLib rendszer szerkezeti dbraja, mas nézépontbol, aspektusbol.
Kiilon tiintetve fel az online adatbazis-, valamint az offline- ,teret”:

Az UnlnLib rendszer fobb szerkezeti elemei
(Kiilon feltiintetve az online és az offline "teret".)

UnInLib

Startup

Kony\rtar\
CoWorkmg

‘ Adatbézis
(" Cikkek és
kutatdsok
Adatbdzisa
(" Szakmai / Y Offline

allasok WIKT I: | megvaldsulas ) Stal‘luD
R \ rendszer » akonwlarakban / SR

teﬁﬁm'o / \ Problémak T stanup
Adathazis Adatbazisa ) Kiallitds
F'rork portalja (Otletek .- =

l Adatbamsa }‘{Ubﬂlm}“f\

38. abra: UnlnLib szerkezeti abra 1l.

Az abrakon is szereplé WIKT adatbazisok funkcidinak rovid bemutatéasa:

A problémadk adatbdzisa tartalmazza a hallgatok, az oktatok, a diplomasok,
a dualis képzésben résztvevé cégek fejleszt6inek, kutatdinak azon
nehézségeit, megoldandd gyakorlati elképzeléseit, melyek az Otletek
kigondolasanal, a prototipus elkészitésénél, a sorozatgyartasnil, az
értékesitésnél jelentkezhetnek, ¢és amelyekre a profik adatbazisdban
szereploktdl, a szakmai tarskeresd adatbazisbol varhatnak, kaphatnak
segitséget.

Profik adatbazisaba mindenki, aki regisztralt résztvevdje az UnInLib-nek -
bizonyos kritériumok, feltételek, referencidk mellett - feltltheti
,reklamozhatja” magat, amiben kivalo.

A Szakmai tarskeresd elsOsorban a startup csapat Osszeallitdsanal nyujt
nagy segitséget, a relevans személy gyors megtalalasdban (Keresési modok:
egyszerl, osszetett, CCL, meta).
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Az otletek adatbazisa is nagymértékben segiti a csapat Osszedllitasat, az
érdeklodés felkeltését, katalizator, inspirdld szerepet is betdltve. Mindenki
atgondolhatja, melyik otlet fejlesztésében venne részt, és milyen funkcioban,
teriileten tudna segiteni a fejlesztést, a gyakorlati megvaldsitast.

4. A rendszer nagymértékben segiti a kovetkezo célokat, teriileteket:

Az egyetemi €s konyvtari innovaciot. Az egyetemistak érdeklédésének
felkeltését a talalmanyok, az innovécid, a Startup Otletek irant.
Nagymértékben segiti a Startup Otletek kigondolasat, szakértéi csoportok
létrehozasat, az otletek megvaldsitasat. Felgyorsitja az otletek kidolgozasat,
gyakorlati megvalositasat. Katalizator szerep betoltése a hallgatoknal, a
leendd egyetemistaknal, a diploméasoknal és a kutatoknal. Nagymértékben
elosegiti a dudlis képzés hatékonysagat, a kozos kutatasok, Otletek
megvalositasat.  Hozzdjarul az  egyetemi  hallgatok  Iétszamanak,
latogatottsaganak novekedéséhez. Hazai €s nemzetkdzi szinten is segiti az
innovaciot.

5. Gyakorlati, fizikai megvalésitasi teriiletek, formak: [85] [86] [87] [88]

Az innovaciés konyvtari tudadsbazis gyakorlati megvalositasa a
konyvtarakban. 1. Coworking iroda létrehozéasa, targyaloval és innovacids
sarokkal. ,,A coworking (magyar forditasai: kozosségi munkavégzés,
kozosségi munkahely) egy olyan munkahely (coworking office), amelyben
tobben (akik munkajahoz a sziikséges eszko6zOk akar egy laptop-taskaban
elférnek) egyazon térben egymastol fliggetleniil dolgozhatnak, munka kézben
ismerkedhetnek, tapasztalatokat cserélhetnek. A coworking kozosségi
munkaterekben (coworking spaces) zajlik, amik atmenetet képeznek egy
bérelhetd iroda, egy klub és egy kaveéhaz kozott. Elsdsorban azokat
a tivmunkésokat ¢s neonomadokat célozza meg, akiknek az otthoni
munkavégzés tul ingerszegény, a kdvéhdzak pedig a zaj, flist és mas zavard
tényezok miatt kényelmetlenek” [130]. A konyvtarak jelenlegi kozosségi
foglalkozasait hozzd csatolva a Coworking iroddhoz, egy remek egységet
alkotva valnanak egyre innovativabbakka a konyvtarak. 2. Megvalosult
projektek tesztelésének lehetdsége az UnlnLib rendszeren keresztiil. A
rendszerhasznaloknak lehetdségiik van a legujabb innovativ megvalositott
Startupok prototipusait, és a mar megvalosult termékeket is tesztelni. 3.
Megvalosult projektek ,kiallitdsa”. Az adott kdnyvtar ,koteles példanyokat”
[131] kap a megvalosult Startupokbol, ezeket kiallitva a rendszert nem
hasznalok is megtapasztalhatjdk az adott régioban megvaldsult innovativ
ujitasokat.
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6. Az UnInLib rendszernek a Nyiregyhazi Egyetemen torténé bevezetése,
alkalmazasa, tesztelése utan tervezett innovacios lépések:

1. Az UniInLib rendszer bevezetése, alkalmazasa a magyarorszagi
egyetemeken. Konzorciummal az Aleph integralt konyvtari rendszer
magyarorszagi képvisel6jével az Ex-Lh Kft-vel [16].
2. Az UninLib rendszer bevezetése, alkalmazasa a kiilfoldi egyetemeken is,
konzorciummal az Aleph rendszer gyartojaval, az Ex Libris céggel [15]. Erre
van lehetdség az alabbiak miatt:
»A rendszer egyik legfobb jellemzdje, illetve erdssége rugalmassaga: a
modularis 0Osszetevok az intézmény vagy konzorcium sziikségleteihez
alakithatéak. A rendszer hatékonysagat intuitiv munkafolyamatok &s
felhasznaloi interfészek segitik. Az ALEPH rendszer alakithatd, azaz a
moddosithatd Osszetevokkel barmilyen méretli konyvtarak és konzorciumok
egyedi kezelési rendszereket hozhatnak Iétre. Gyartoja, illetve terjesztdje az
Ex Libris cég” [100].

Az alabbi abra az UninLib-nek, a tobbi elektronikus konyvtari
szolgaltatassal valo kapcsolatat mutatja be:

Az UnlnLib kapcsolati lehet6ségei az — 1-5 fejezetben vizsgalt —
elektronikus konyvtari szolgaltatasokhoz!

UNINLIB - Elektronikus Konyvtari Szolgaltatiasok
kapcsolati lehetoségei

Integralt Konyvtari

Rendszer Web2-Konyvtar2

- Katalogizalas - Interneten mikodik
- OPAC - Tartalom-Felhasznalok

- Ko6zos keresod - Megosztasi lehetdség

(Meta) - Blog, Forum funkciok

- Online alkalmazdsok

- Kapesolédo - Cimke alapi keresés

Szolgaltatasok

E-kereskedelem Mobilkényvtar

- Regisztracios dij - Mini kiallitas
- E-reklim ,
- E-kommunikdcié - %gjmn‘f.léo“
- Palyazatok - onnLbg
- Tamogatas ismertetd
\.
39. abra: Az UninLib kapcsolata a t6bbi elektronikus konyvtari
szolgaltatassal
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Kovetkeztetés

Az egyetemi konyvtarak 0j innovacios Web 2.0 szolgéltatasi rendszere — a
kdzponti részét képezd Innovacios Konyvtari Tudasbazis szoftver rendszer, a
Problémak adatbazisa, az Otletek adatbazisa, a Profik adatbazisa, a Szakmai
tarskeresd, a Startup kurzus, Startup labor, a Startup kiallitas alkalmazasaval
— el6segiti az egyetemi hallgatok, oktatdok, diplomasok, valamint a dudlis
képzésben résztvevd szakemberek, fejlesztok, kutatok innovacids, Startup
Otleteinek megsziiletését, kidolgozasat, megvaldsitasat, ezek gyakorlati
leképezését a hazai és a nemzetkozi egyetemi konyvtarakban.

[11/6. Az UnInLib innovaciés konyvtari tudasbazis rendszere
(WIKT?)

Célkitiizés:

Az UninLib rendszeremnek a kozponti részét képez6 Innovaciés Konyvtari
Tudasbazis a WIKT bemutatasa. A rendszer céljanak, felépitésének,
mukdodésének, menii rendszerének, szerkezetének ismertetése.

Vizsgalatok, eredmények:

1. AWIKT

Az Innovacios Konyvtari Tudasbazis — az UnlnLib rendszer kézponti része —
egy Uj internetes Web 2.0 szolgaltatds, mely elsésorban az egyetemi
hallgatosag, az oktatok, a diplomasok, a felsoktatasi dualis képzésben
részvevd kutatok, cégek Startup Otleteinek segitésére, innovacidjara,
megvalositasara iranyul.

A WIKT Webportal nyitolapja:

16 Webes Innovacios Kényvtari Tudasbéazis (WIKT)
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GOLDAL  PROFILOM  SZAKMAI PARTNERKERESO  PROJEKTEK (STARTUP) KU CIKKEK  SZAKMAIALLASOK  E-KONYVIAR  OZENETEK  FORUM

a leghatékonyabbmédon. Kibonlakoztathalja a krealivitdsal,
projekl inditasaval.

B _
o e

40. abra: Az Innovacioés Konyvtari Tudasbazis, a WIKT Webportal nyitdlapja

A WIKT portal a Nyiregyhazi Egyetemi Konyvtar honlapjar6l érheté majd
el, a kovetkezo linken: (www.uninlib.com).

Az WIKT redszer ,,hagyomanyos” Webkettes vonatkozasai, jellemzoi:
Interneten mikodik. Szakmai kozosségi oldal (Szakmai ismertségi halozat).
A tartalmat a felhaszndlok hozzak 1étre, toltik fel. Megosztasi lehetoségekkel
rendelkezik (Szakmai hirek, informaciok, weboldalak, képek, videdk). Blog,
Forum funkcidk. Online alkalmazasok. Cimke alapti keresés (Gyorsabb,
céliranyos keres¢s).

Az WIKT qyj talalmanyi elemei, adatbazisai: Egyetemi Startup Webportal
(Elérhet6ség mobilalkalmazasokkal is). Startup Hirado, aktualis hirek,
informaciok. Startup otlet adatbazis. Startup szakmai ,,Tarskeres6” Honlap.
Profik Portélja adatbézis Megoldand(') Startup problémék adatbézisa
katalizator szerep betoltese. Startup - Hallgatm ,,szakmai” munkaero
kozvetités. Startup PhD - Posztdoktori témadk, lehetdségek adatbazisa
(Kereslet- Kinalat. Hazai - Nemzetkozi).

2. Betekintés a regisztracio menetébe

Els6 1épésben (teszt idészakban) a rendszerbe az egyetemi
hallgatok/oktatok/kutatok regisztralhatnak, de a késébbiekben Ilehetdség
nyilik a munkaerépiacon 1évé diplomaval rendelkezé értelmiségnek is
regisztralnia (diploma szammal), és ugyanolyan feltételekkel hasznalni a
rendszert, ahogyan a hallgatok.

A hallgato6 regisztraciojat csak sajat aktiv Neptun kodjaval tudja megtenni.
A regisztracio visszaigazolasat kovetéen az Innovacios Konyvtari Tudasbazis
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rendszer Osszes lehetdségét ingyenesen hasznalhatja. Az alapadatok és a
fénykép feltoltés utan az egyik legfontosabb rész a Tudomanyteriiletek
pontos kivalasztasa és beazonositdsa. A beallitott szakmai kompetencidk, az
érdeklodési korok utdn a kérdésekre adott valaszok egyiittesen fogjak
meghatarozni a szakmai partner keres6 (profik portdlja) adatbazis keresési
kovetelményeit. Fontos, hogy minél tobb dokumentum legyen feltdltve, hogy
a profik portalja adatbazisban vald kereséskor egy adott személyr6l minél
atfogdbb kép alakulhasson ki, mivel a késdbbiekben a kollegalis, partneri,
iizleti kapcsolathoz ez meghatarozo tényezd.

A regisztracios Urlap:

SZAKMAI PARTNER KERESO PROJEKTEK (STARTUF) KUTATASOK/CIKKEK SZAKMAI ALLASOK E-KONYVTAR UZENETEK FORURY

Regisztracio

“Neplunkad / Diplomaszdm: Neplunkad / Diplomaszim
Profilkép: Fajl kivalasztasa | Nincs [djl kivilaszlva
£NEV: cljes Név

#Seitlelési dalum: pl.: 1990.01.01.
*Nem: Férfi o Nd

*Fmail cim: mailcimagmail.com
“Jelsuo:

*Jelszd jra:

*Telelonszdm: pl.: + 36 30123 4567

41. abra: Regisztracios tirlap 1. oldal
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*Inlézmeény: Inlézményvev ¥

Iudoményleriilelek: ludomanyleriiletek
Tudomény: Informatikai tudomanyok ¥
Alesoporl: Programozis ¥

*(rszag; Magvarorszig ¥
#Viros: Nviregvhdza v
Fokozalom: Fokozalom

Szakmai kompelencidk:

(== PHP MySql

Frdeklddési kor: dolor sil

42. abra: Regisztracios trlap 2. oldal

Milyen szakleriilelen érzi
vagy Libb Slartup pre

hogy esallakozni ludna egy
hew? lorem ipsum

Milven szakleriilelen érzi, hogy cikkekben és indomdnyos

munkikban résgl vegyen? dolor sil amel

Nvelvi kiszscéaek: pl.: angol lesi

Onélelraje Fajl kivalasztasa | Nines [l kivalaszlva

(S, bt ool

a #-al jelill mexdk kilollése kilelexd!

Foldal Syakmai pariner ke Projektek (Startup) Kulatisok/ cikkek Szakmai

Innovacios Konyvtari Tudasbazis 2018

FOOIaL Fromoem SEAKMAI PArmer Kereso FTOJEKLER (SLATTUR) RULIASOR/ CIKKER DZAKIAL AAS0K

43. abra: Regisztracios tirlap 3. oldal
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3. A WIKT rendszerterv fobb szerkezeti elemei

WIKT rendszerterv részlet
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44. abra. WIKT rendszerterv részlet

A rendszer kozponti részét képezd Webes Innovacios Konyvtari
Tudasbazis fobb adatbazisai:

4. Szakmai partner keresé (Profik adatbazisa)

A Konyvtari Innovacios Tudasbazis szolgaltatas egyik legfobb része a
Profik adatbazisa. Ezzel a funkcidval nagymértékben megkonnyithetd,
id6ben lerdvidithetd egy olyan csapat 1étrehozésa, amelyben minden szerepld
a sajat szakterilletén kivald tudassal, érdeklédéssel és tapasztalattal
rendelkezik. Ez a funkcié nagyban meghatarozza, noveli egy Startup/kutatas
kialakuldsdnak az esélyét, mivel ha tapasztalt, nagy tuddsu és kreativ
embereket csatlakoztatunk a projektiinkhdz, akkor a dinamikus fejlédés, a
siker kulcsa sokkal kozelebb keriil hozzank. Az oldal interneten torténd
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megjelenésétdl kezdve, a nagy szaktuddsu ¢és tapasztalattal bird
felhasznalokkal az értelmiségi munkaeréhiany mértékét is célja csokkenteni.
Projektek (Startup)

Zart projekt

A projektek meniipont alatt a felhasznalonak lehetdsége van Startup-ot
létrehozni. Elsé 1épésként az uj projekt Iétrehozasat kell valasztania. A
Startup projekt létrehozdja mindig automatikusan Otletgazda statuszt kap.
Egy rovid, de lényegre tord leirast kell megadnia az elképzelésérdl, célt,
megvalositasi folyamatot és termék leirast. A profik portaljat hasznélva, a
leirasban meghatarozott szakembereket megkeresve ¢és kivalasztva, a
projektbe egy meghivo segitségével van lehetdség felkérni oket, hogy a
projekthez csatlakozzanak. Itt természetesen levelezésre is van lehetoség. A
kiils6s személy, a projektbe vald felkérés elfogadasa utan tagja lesz a
csapatnak, és kozos erdvel kezdddhet az elképzelt Startup megvalositasi
folyamata. A Startupokat egy online menedzselési form is segiti, ahol
hataridok, megvaldsitani vald fazisok egymadsra épiilve segitik a Startupperek
haladési folyamatat. Amikor a csapat a meghatérozott feltételeket teljesitette,
¢és elkésziilt az elsé prototipus vagy demo verzid, a tovabbhaladast segitve
tobb iranyvonalat felvdzolva a rendszer bemutatja egy széles skéalan az
aktualis befektet6i iranyvonalakat. Igy az Innovacios Konyvtari Tudasbazis
az Otlet megsziiletésétél a teljes megvaldsitdson at, a piacra Iépésig,
segitséget és iranymutatést nytjt az Otletgazdanak egy sikeres Startup felé.

A projekt 1étrehozasakor lehetdség van nyilt és zart projektet 1étrehozni. A
zart projektet a fent emlitett modon, csak ¢€s kizardlag az egyiittmiikddési
meghivasban részt vett partnerek lathatjak.

Nyilt projekt

A nyilt projektben minden felhaszndlo elott lathato, a Startup leirdsa, a
haladasi iitem, ¢és a hozzd csatlakozott partnerek, amelyek a hirek cikkek
hirfolyamaban jelenik meg (amely lehetdséget nyuajt a Startup vildg hireivel
napra késznek lenni, és a nyitott Startup projekteket végigkisérve ugymond
gyakorlati példan keresztiil, 4tfogd képet kap a felhaszndlo a Startup rendszer
kialakulasarél, folyamatar6l, adott nehézségekrdl, ezzel segitve a
Startuppereket a nyitott szemléletmod elsajatitasaban). Ez esetben lehetdség
van kovetni a nyilt projektet, nyitott forumban segithetik a felhasznalok az
elorébb jutast, és ha az érdeklddésiiket felkeltette, kérhetik a becsatlakozas
lehetdségét a fejlesztésbe.

5. Kutatasok/cikkek:

Ezen meniipont alatt lehetésége van a felhaszndlonak a mar meglévo
kutatasokat és publikalt cikkeket feltdlteni, s ez a hirfolyamban megjelenik.
Ezaltal bovebb képet kaphatnak a tanar/kutatd kollégak és a hallgatok
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egymas tudomanyos identitasaval kapcsolatosan, ndvelve ezzel a kozos
munka kialakulasat, a hallgatok tudomanyos érdeklodésének segitését.
Uj kutatas, cikkek létrehozasa:

Felépitésében hasonld a Startuphoz, egy rovid, de 1ényegre toro leirast kell
megadnia a kutatasrol, célt, megvaldsitasi folyamatot kell meghatarozni. A
profik portaljat hasznalva, a leirasban meghatarozott szakembereket
megkeresve ¢és kivalasztva a projektbe egy meghivd segitségével van
lehetdség felkérni dket, hogy a kutatashoz csatlakozzanak. Itt természetesen
levelezésre is van lehetdség. A kiils6s személy, a projektbe valo felkérés
elfogadasa utan tagja lesz a csapatnak, ¢és kozos erdvel késziilhet a kutatas
megvalositasi folyamata. Lehetdség van Uj cikkek létrehozésara, tarsszerzo
bevonasara is, de a publikacios folyamatot és a megjelenést csak a
keésdbbiekben lesz lehetdség segiteni.

6. Meglévo kutatasok:

Mar meglévo kutatdcsoportok tagjainak bovitésére is megfeleld a rendszer
felépitése, a mar elkezdett kutatasok, személyi feltételek biztositasara is
hasznalhat6 az oldal, de ez esetben is ki kell tolteni a kutatashoz kapcsolédo
adatokat. A még nem tdmogatott kutatasok is informaciot kaphatnak aktudlis
palyazatokrol és egyéb finanszirozasi lehetdségekrol.

7. Szakmai allasok:

A szakmai allasok azt a célt hivatottak szolgalni, hogy a
hallgatok/oktatok/kutatok a képességeiket maximalisan kihasznalva egy adott
munkanak olyan részébe tudjanak csatlakozni, ami a sajat érdekl6dési
koriikne, vagy szakteriiletiikkel kapcsolatos.

A cél a hallgatok szempontjabol, hogy a megélhetés ne legyen létkérdés az
egyetemi évek alatt sem, hanem sajat maguk szdmadra tervezhet6 legyen, ¢és a
nyilt munkaerdpiacra kiérve mar tapasztalattal, bizonyos fokd rutinnal
rendelkezzenek. Igy a hallgatoknak nem csak az egyetemi évek alatt
megszerzett tudast adnd at az egyetem, hanem ezzel a rendszerrel lehetdséget
biztositana, hogy a gyakorlatban is kiprobalhassa a tanultakat. Mindezek
pozitiv hatassal lennének a munkaerdhianyra, mivel a nagyobb cégek
kiilonbozo6 fejlesztéseibe lesz lehetdség becsatlakozni.

8. WIKT - E-konyvtar:

Az E-konyvtar meniipont alatt olyan konyvtarhoz kapcsolodo
szolgaltatasok hasznalatara van lehetdség, amelyek segitséget nyujtanak az
egész Innovacios Konyvtari Tuddsbazis rendszerben 1évo kutatasi és tanuldsi
folyamatokban. Ezzel segitve a felhasznalokat az ismeretek folyamatos
bdvitésére, az élethosszig tartd tanulas inspirdlasara.

A rendszer alkalmazhatosaga:
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Hazai, nemzetkozi egyetemi konyvtarak, dsszekapcsolddva az innovacio,
a Startup ¢€s a kutatasok szerepldivel (bOvitve ezzel a konyvtarak tudomanyos
gyakorlati kiteljesedését). A talalmany hasznaloi: egyetemi hallgatok,
oktatok, diplomasok, dudalis képzésben résztvevd szakemberek, fejlesztok,
kutatok. A kutatasok, fejlesztések eredményeit nagymértékben tudjadk majd
hasznositani a dualis képzésben szerepld cégek, vallalatok is.

Kovetkeztetés:

Az WIKT, az UnlnLib rendszer online tere. A tudas tarolasa mellett ezzel
az 1) Webkettes szolgaltatassal mar a gyakorlati megvaldsulast is segitené a
konyvtar, igy egy alapjaiban teljesen hasonlo tudas szolgaltatast biztositana,
de mar a 21. szdzad igényeire szabva.

[11/7. Az UnInLib gyakorlati megvalodsitasa a konyvtarakban

Célkitiizés:

Az UnlnLib rendszer szinergikus hatasanak kihasznéalasaval a konyvtarat
hasznalok szamanak ndvelése a fizikai térben. OsSzpontositva az egyre
fokoz6do digitalis tarsadalmi igények, az online dolgozok és az inspirativ
munkakkal foglalkozok munkadllomasainak megteremtése a konyvtarakban.
Az UninLib rendszerhez tartozO Coworking kozosségi  iroda
létjogosultsaganak, hasznossaganak bemutatasa. A  projektek fizikai
megvalosuldsanak segitése, és a mar megalkotott prototipusok és miikodo
szoftverek probaverzidjanak tesztelésének lehetdsége. ,,Startup kidllitas” a
konyvtarakban, gyakorlati haszna és megvalosulasanak folyamata. Ajanlas
egy ,,idealis” Coworking iroda kialakitasanak szempontjaira.

Eredmények:

1. Az innovaciés konyvtari tudasbazis gyakorlati megvalositasa a
konyvtarakban

A kétezres években a konyvtarak az olvasoi térbe integraltak
szamitogépeket, ingyenes internet hozzaféréssel, ezzel blovitve a
szolgéaltatasukat a konyvtarat hasznalok szamara. Ez  az  iddszak
bebizonyitotta, hogy az olvasoi tér és a digitalis tér probléma nélkiil
Osszefésiilhetd. Mara ezt a lehetdséget az okos telefonok, a mobil Internet és
a Wifi elterjedése kivaltotta, igy egyre kevésbé van olyan szolgaltatas, amely
a digitalis vildag érdekldédoit és résztvevoit kiszolgalja. A fent emlitett
tapasztalatra épitve a konyvtarak latogatdinak szama csak Gigy novelhetd, ha
ismét Ujra nyitna a digitdlis vilagban otthonosan mozgd emberek,
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szolgaltatasi igényeinek kielégitése felé. Egyre tobben a virtualis térben
dolgoznak, a cégeknél egyre tobb lehetdség van a home office tipust
munkéra, ¢és a digitalis nomadoknak is csak egy szamitdégépre, nyugodt
kornyezetre ¢és inspirdld kreativ személyiségli ,,munkatirsakra” van
sziikségiik.

Az UninLib rendszer fizikai megvalosulasanak az egyik cleme a
Coworking iroda kialakitdsa a konyvtarakban, amely hasonloképpen
valosulna meg, mint amikor a szamitégépek uraltdk a konyvtar olvaso
terének egy részét. Ezt még kiegészitve targyaldval, innovaciods otlet sarokkal
¢és kiilonbozo kényelmi szolgéltatdsokkal, egy olyan hidnytalan kornyezetet
nylUjtana az arra fogékonyaknak, amivel az értelmiség egy része ujra a
konyvtarakban 6sszpontosulna. Ezaltal a konyvtar fizikailag is egy inspiralo,
innovativ teret hozna Iétre, amellyel a felhasznalok szama nagymértékben
megndne, foleg ha a Coworking iroddk egyre nagyobb térhoditasat
figyelembe vessziik.

A Coworking iroda célja kozé tartozik a projektek fizikai
megvalosulasanak segitése, tesztelésének lehetésége. Az UnlnLib rendszer,
nemcsak a virtudlis térben nyujtana segitséget az innovativ szemléletii
felhasznaloknak, hanem a fizikai megvalosulasban is. Mivel az Otletek
jelentds részének a produktuma egy kézzel foghato fizikai termék, ezért ezen
folyamatok segitése (3D nyomtatd, CNC...) ¢érdekében szerepet vallal a
rendszer, hogy minél gordiilékenyebben késziiljenek el az elsd prototipusok,
ezzel is inspiralva a rendszert hasznaldokat a sajat otletiik befejezéséhez. A
prototipus, vagy mar a mikodoképes elsd verzid megsziiletése utan
lehet6ségiik nyilik, hogy az UnlnLib felhasznalok ,,szabadon” tesztelhessék a
legijabb innovativ modszereket, rendszereket, elméleti ¢és gyakorlati
megvalosulasokat. Ezaltal validalhatoé lesz a ,termék”, mivel a tesztelés
folyamén a felhasznalok visszajelzést (feedbacket) kiildhetnek a gyakorlati
felhasznalasrol, ezzel is segitve a prototipusok, vagy a miikodd szoftverek
probaverzidjanak tokéletesitését, piacra szabasat.

2. A CoWorking irodak berendezésének és felépitésének strukturalis
bemutatasa a hallgatoi igényeket is figyelembe véve:

Tagas, egy légtérben 1év0 iroda, ahol megfeleld méretli asztalok
(egymadstol elég messze 1évO, ezaltal kellden hossziak és szélesek, az
asztallapokban beépitett csatlakozd és telefontdltd). Lehetdleg minél tobb
természetes fénnyel ellatott helység, ahol a szem kimélése érdekében
energiatakarékos, nem (vibrald) fénycsovek alkalmazisa. A székek
kényelmesek, karfaval ellatottak, gerinctamasszal rendelkezék, a mozgast
konnyedén elosegité gorgdkkel ellatottak legyenek. Cél a CoWorking iroda
kialakitasanal az ergonomiai szempontok nagymértéki figyelembevétele.

68



Szamitdgépek jelenléte nem indokolt, de a féréhelyek szaméanak 25%-a a
hallgatok szerint megkdveteli az asztali gépeket, az esetleges hardveres vagy
szoftveres problémak kikiiszobolése érdekében. Az oOtletsarok vagy
innovacidés sarok felszerelése tobb kényelmes fotel, babzsakok, ahol
kotottségek nélkiil tudnak kdzosen gondolkodni, Whiteboard, projektor vagy
okostabla segitségével. Az elhelyezett tivegfallal elzart targyald legalabb 6 6
befogadasara alkalmas legyen, a videdkonferencidk lebonyolitasara minden
eszk6z, mint a kozponti hangszordk, asztalba épitett ki/be kapcsolhatéd
mikrofonok, kivetité, whiteboard tabla. A k6zosségi térben helyet kapna még
3D nyomtato, plotter és 3D scanner is, ezzel segitve az 0j talalmanyok minél
konnyebb kidolgozasat, a prototipusok elkészitését. Természetesen a
kényelmi, €s alapszolgaltatasok sem maradhatnak ki, mint a villamgyors
Wifi, a néhany f6 szamara alkalmas étkezo teljes felszerelessel

" ,,qumrzz !

45. abra: Coworking iroda montazs

3. Megvalosult projektek , kiallitasa”

A megvaldsult projektekbdl, amik mar sorozatgyartasban vannak, vagy
amiknek mar szoftver licensziik keletkezett, azokbdl a rendszer és a konyvtar
»koteles példanyokat” kap. Ezéltal a konyvtar egy ugynevezett allando
Startup kiallitas résztvevojévé valna, ahol az UninLib rendszert hasznalok az
adott helyszinen keletkezett legfrissebb és leginnovativabb megoldasokat
hasznalhatjak. Ezzel is segitene egy olyan 21. szazadi szolgaltatast nyujtani,
ahol a konyvtarak mindig a legljabb és legfrissebb ujitasok szinterévé
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valhatnanak, ezaltal a konyvtar nemcsak egy tudomanyos bazis lenne (ahol
sajnos a digitalizacidé térhoditdsa kovetkeztében tortént valtozds miatt
nagymértékben lecsokkent a hasznalok szama), hanem a digitalis vilag egy
olyan uj szintere, ahol a folyamatos innovacié burjanzasa kézzel foghatd,
lathat6 és megtapasztalhatd lenne.

Kovetkeztetések:

A konyvtarak kozosségi terei jelen allapotban a digitalis vildg szdmara
nem perspektivikusak, nincs olyan szolgéltatds, ami a hatékonysagukat
novelné. Sziikséges lenne a CoWorking munkaallomasok bevezetése, ezaltal
a konytarak fizikai terébe is Ujra visszatérnének a latogatok. A digitalis
nomadokra, és a home office-ban dolgozokra pozitiv hatassal vannak ezek a
tipusi munkaallomasok. Ezaltal egy olyan szolgaltatas venné kezdetét a
konyvtarakban, ahol a kreativitds, az innovacié és kutatasok irant érdekldddk
ismét egy kozosséget alkotnanak az olvasodi terekben. A Coworking iroda
célja kozé tartozik a projektek fizikai megvalosulasanak segitése,
tesztelésének lehetdsége.

Fobb szempontok, jellemzék egy konyvtari Coworking iroda
kialakitasanal - a hallgatol elképzeléseket, igényeket, véleményeket is
figyelembe véve - roviden a kovetkezok: tagas, vilagos, egy légtérben 1évo
iroda, energiatakarékos nem vibralo fénycsovek, 6tletsarok, innovacios sarok
kényelmes fotelekkel, babzsdkokkal. Whiteboard, projektor, okostabla,
ivegfallal elzart targyalo, minden eszkéz a videokonferencidk
lebonyolitasara, villiamgyors Wifi, 3D nyomtato, plotter, és 3D scanner
valamint kis étkezo.

I11/8. Gyakorlati példam, étletem az UnlnLib rendszer
hatasara, eredményességére

Célkitiizeés:

Az UnlnLib rendszer inspiral6, motivaldé, katalizator hatasanak
»igazoladsa” sajat példammal. Az e-névjegykartya applikacid Otletem
céljanak, miikodésének bemutatasa, elonyeinek, aktualitdsdnak ismertetése.
Metodikai szempont figyelembevétele, egy Startup vjitas megvalositasi
folyamatanak szemléltetése, az Gtlet megsziiletésétdl egészen az Exit-ig.

Eredmények:

Az UninLib rendszer inspiraldo, motivalo, katalizator hatasat sajat
példammal is ald tudom tamasztani. Miota a kutatdsom soran kapcsolatba
kertiltem, ,,megfertdzédtem” a Startup vildgaval, tobb ,,0jitdsom” is sziiletett,
mely tobbek kozott hitelessé teszi a fentieket: Megalkottam egy uj, ,,Startup
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egyetemistaknak” tantargy koncepciojat, tematikdjat, mely C tipusu
stidiumként elfogadasra keriilt a Nyiregyhdzi Egyetemen. Megirtam a
LStartup egyetemistaknak” egyetemi jegyzetet. Pozitiv tapasztalatokkal
vezetem a ,Startup egyetemistdknak™ szeminariumokat. Az alabbiakban
roviden ismertetem az egyik konkrét Otletemet, mely a kutatdsom, a
jegyzetiras alkalméval, a szeminariumokra vald felkésziilésem kapcsan
fogalmazodott meg bennem.

1. Az otlet: e-névjegykartya applikacio, ami felvalthatja a hagyomanyos
névjegykartyakat

A jelenlegi digitalis vildgban a papiralapti névjegykartya egyre tobb
szakma képviseldje szamara kissé elavult. Nem elég informativ, és ez altal a
fogadd fél szamara tul sok energia befektetést jelent a kapcsolatfelvétel a
kiilonbdz6 elektronikus csatornakon az adott személlyel. Az altalam
kifejlesztett és elkészitett e-névjegykartya appban, a fent emlitett hatranyokat
kikiiszoboltem és az informacio atadast parositottam az NFC technologiaval
[65] [66] (amivel a piacon jelenleg elérhetd Apple és Samsung telefonok
78%-a rendelkezik, ezt az adatatadasi format alkalmazza az okostelefon az
érintéses fizetés esetén). Az applikacid Iényege, hogy a két telefon
Osszeérintésével konnyen megoszthatova valnak az egyénre szabott
informaciok ¢s adatok, egy személyes taldlkozd alkalmaval. Az e-
névjegykartya applikacid6 mobilszolgaltatok, vagy nagyobb brand-del
rendelkez6 multinaciondlis cégek profiljaba maximalisan beleilleszthetd, és
akar a mar meglévo tigyfeleknek kiilon szolgéltatasként is elérhetdvé teheto.
Az okostelefonnal rendelkezok szamara, az App Store-bdl letdlthetové és
hasznalhatova valhat a vildg barmely orszagaban. (Az ,.e-névjegykartya”
Tanusitvanyom oOnkéntes nyilvantartasba vételi szama: 007936. Datum:
2019. 06. 02.)
Minta, az e-névjegykartyam:
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0 @ iembers.upcweb.hu @&

Iszaly Ferenc Zalan
Tanarsegéd

D +36 20 824 9474

)'“4 Iszaly.ferenc@nye.hu

@ www.nye.hu

46. abra: e-névjegykartya

2. Az e-névjegykartya jelenlegi miikodése:

Az e-névegykartya jelenleg egy weboldalon elérhetd:
http://members.upcweb.hu//f.iszaly/,

ez most egy mobilra optimalizalt nézet, igy szadmitogép bongészdjével
megnyitva mas formaban lathato. Jelenleg egy egyszerli weboldal, belinkelve
a kovetkezé gombok: Facebook, Instagram, Messenger és Linkedin (jelenleg
csak ez mutat a sajat oldalamra)

Az okostelefonon atadhato jelenlegi weboldal 4tadasa ugy torténik, hogy
mindkét telefonon bekapcsoljuk az NFC funkciot, a kiildd telefonon a
weboldalt megnyitva http://members.upcweb.hu//f.iszaly/ 6sszeérintjik a
masik telefonnal (0gy, hogy a masik telefon ne legyen alvo allapotban) ekkor
a kiild6 telefonja egy rezgéssel jelzi, hogy a képernydre koppintds utan mar
kiildi is a http://members.upcweb.hu//f.iszaly/ linket a fogado telefonjara, és
ott automatikusan megnyilik a weboldal, ahol 1athat6 az e-névjegykartya.

Az e-névjegykartyam hasznalatanak lépésenkénti bemutatasa:

I. Mindkét telefonon az NFC funkcid bekapcsolasa:
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1-

Bedllit...

2. Tarsitott eszkozok
Bluetooth, NFC
3. NFC
Lehetove teszi az adatok
csergjet, ha a telefon .'

erintkezik egy masik
késziilékkel

Il. Az e-névjegykartya atadasa:

1. || A kiildo telefonjan a weboldal
megnyitasa:
http://members.upcweb.hu//f.iszaly/

0 @ iembers.upcwebhu )

Iszaly Ferenc Zalan
Tanarsegéd

D +36 20 824 9474

"I I‘ Iszaly.ferenc@nye.hu

@ www.nye.hu

2. || A telefon 0sszeérintése a masik, aktiv
allapotban 1év0 telefonnal:
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3. || A kiildo telefonja rezgéssel jelez, a
képernydre koppintas utan kiildi a
linket, és fogado telefonjan megjelenik a
névjegykartya.

4. |l A fogadd a bongészdjében barmikor
tudja haszndlni az e-névjegykartyan 1évo
kommunikacios lehetdségeket.

E- névjegykartya Weboldal forraskédja:
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=ldoctype html=

<html=

<head>

<meta charset="utf-§">

=title=E nevjegy=fitle=

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0, user-scalable=0">

<style type="text/css">

({@import url (https://fonts googleapis.com/css7family=Roboto:100,400,700& subset=latin -
ext');

body { background #efebet; margin:0; padding:0; width:100%; height:100vh;
overflow hidden; font-family: 'Roboto’, sans-serif’}

a { text-decoration none;}

#nev_container { background:#27a39%; padding:3vh 0:}

#kep { width-40%: margin-auto;}

#nev { width:-100%; text-align-center; font-size: 8vw; font-weight-400; color=fff:}

#titulus { width:100%; text-align-center; font-size: 3vw; font-weight:100; color#fff:}

#adatok container {width:90%; padding:3%o:}

#adatok_item { width:95%; padding:2.5%: background #{ff; color=727272; font-
weight:100; font-size: Svw;displayflex; align-items:center;border-bottom:1px solid
Zebebeh: }

#adatok_item a {color#727272; displav:block:}

#adatok_item img { width:15%; margin: 0 3% 0 0;}

#soc_container { width:100%:;display-flex; flex-wrap: nowrap; position-absolute; bottom:0;
background #fff:}

#soc { width:25%; borderright:1px solid #efebef; text-align center;}

=/stvle=

<head=
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<body>

<div id="nev_container"=

<div id="kep"><img src="kep.jpg" width="100%"></div>

<div id="nev">Iszalv Ferenc Zalan</div>

<div id="titulus">Tandrsegéd=/div>

</div=>

<div id="adatok_container"=

<div id="adatok_item"=

<img src="tel.png"> <a href="tel-+36 20 824 9474">+36 20 824 9474=/a>
</div>

<div id="adatok_item">

<img src="mail png"> <a href="mailto:iszaly ferenc@nve hu">iszaly ferenc@nye hu</a=
</div=

<div id="adatok_item">

<img src= web.png"> <a href="htip:/'www_nve.hu">www nve hu</a>
</div>

</div=

<div id="soc_container">

<div id="soc"><a href="https:/'www facebook com"><img src="{b.png"
width="80%"></a></div>

<div id="soc">=<a href="https:/www instagram.com"=<img src="in.png"
width="80%"></a=</div>

<div id="soc"><a href="https./www.messenger.com"><img src="me.png"
width="80%"></a></div>

<div id="soc"=<a href="https:/www linkedin.com/in/ferenc-iszaly-4b9153156"
target="_blank"=<img src="li.png" width="80%"></a==/div>

</div>

<body>

</html>

Ahogyan miikodni fog:

Az applikacié letoltése utdn ugyanigy érintéses modszerrel atadhatod
anévjegy, ami az applikacié adatbdzisaba belementddik, és engedély kérése
utan a telefonszamok koz¢é is bementddik az atadott pl.: telefonszam. Az app
adatbazisadban a teljes e-névjegykartya megtekinthetd, és tovabb kiildhetdvé
valik barmilyen online feliileten, természetesen NFC-n is.

3. Az e-névjegykartya létjogosultsaga

2019. szeptember 12-én ellatogattam az ITU Telecom World 2019
konferencidjara, kiallitdsara Budapesten, ahol ,,130 orszagbol érkeztek
informécids és kommunikacios technologidk fejlesztoi, politikai szerepldk,
¢lvonalbeli iparagi vezetdk, innovativ feltorekvd Startup vallalatok, valamint
a hazai és nemzetkozi média képviseldi, kitlind platformot teremve ezzel az
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iparagi ¢és kormanyzati kapcsolatok kialakitdsara, illetve megerdsitésére. A
konferencia f6 témaja az innovacio és a konnektivitds, a legijabb trendek,
fejlesztések bemutatasa, érintve tobbek kozott az internet jovéje, IT
biztonsag, a robotika, a mesterséges intelligencia (MJ), trtavkozlés, az okos
varosok (smart cities), és a dolgok internetének (IoT) témakorét, valamint az
5G fejlesztéseket.”

Személyes tapasztalatom alapjan még ezen az eseményen is a személyes
portfolio (telefonszam, e-mail cim, kozosségi média feliiletek...) atadasa
problémat okozott (QR kod alapu beazonositas olvasasi hibat produkalt...),
vagy még mindig a jol bevalt papir alapti névjegykartyat tartottak
sziikségesnek, hogy a latogatok valamilyen formaban fel tudjdk venni a
kiallitokkal a kapcsolatot. (A 1ényeg, piros téglalappal kiemelve.)

47. abra: Az ITU Telecom World 2019 kiallitas képei

Ugy gondolom, hogy 2019-ben, amikor a technoldgiai fejlettség mar az
embereken tullépve bontakozik ki, egy ekkora eseményen igencsak stilszerii
lenne a papir alapu format elhagyni, és NFC segitségével 4tadni
problémamentesen egy érintéssel az informaciot a késobbi kapcsolatfelvétel
megkonnyitése érdekében, foként egy olyan eseményen, ahol a
kommunikacios technologidk, az innovacio és a Startupok vannak fokuszban.

Metodikai szempontbol is igen elényds, hogy az e-névjegykartyammal,
ezzel a példaval is hitelesen be tudom mutatni egy otlet, wjitas, Startup
megvalositasanak folyamatat, az 6tlet megsziiletésétol, egészen az Exit-ig.

Az alabbi 4bra egy Startup Otlet megvalositdsdnak folyamatat, menetét
szemlélteti:
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Egy otlet megvalositasanak folyamata

Szakmai
tarskeresd

[ Konyvtari
Coworking

A csapat Prototipus Pitch Befektetdk Exit |

WIKT
Webes
Innovaciés
Konyvtari
Tudasbazis

Otlet

Profik

adatbazisa

48. abra: Egy oOtlet megvalositasanak folyamata

Az 48. 4abra, altalanossagban mutatja be egy Startup oOtlet
megvalosuldsanak Iépéseit: 1. Az Otlet megsziiletése utan a WIKT rendszer
Szakmai tarskeres6jének és a Profik adatbazisanak segitségével a Csapat
Osszedllitasa. 2. A Konyvtari coworking igénybevételével a fejlesztés
elkezdése, majd a Prototipus megalkotésa. 3. A Pitch bemutato, prezentacio
elkészitése. 4. Befektetési lehetdségek vizsgalata. 5. Ertékesités - EXit.

Kovetkeztetés:

Ezzel az e-névjegykartya sajat fejlesztésemmel, példammal szeretném
érzékeltetni az UnInLib rendszer hatékonysagat, az Gtlet megsziiletésétol
kezdédden a csapat Osszedllitasan at a prototipus elkészitéséig, érzékeltetni,
mennyivel ,egyszeriibben” lehet egy oOtletbl megvalositott termék. Az
UnInLib rendszer célja, hogy egy online segitségnyujtast adjon, lépésrol
Iépésre ezen folyamatok megkonnyitése érdekében. A konyvtarakban
beépitett rendszer egy teljesen 0j iranyt mutatna az arra fogékonyaknak,
ezaltal a haszndlok szdma is vélhetéen megndvekedne, mivel a jelenlegi
startupperek nehezen taldlnak olyan Osszetett online Okoszisztémat, amit
hatékonyan tudnanak hasznalni.
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IV. Tovabbi eredmények, UnInLib rendszeri elemek

IV/1. A Startup egyetemistaknak tantargy

A kutatasom egyik terméke a ,,Startup egyetemistaknak” tantargy, mely
2017 szeptemberétdl indult. Az UniInLib altal megfogalmazott célokat, az
1nnovaciot, az inspiraciot, a Startup oOtletek kigondolasat, a szakmai csoportok
kialakulasat, megvalositast nagymértékben segiti ez az 10j, Nyiregyhazi
Egyetemen létrehozott ,,C3315 Startup egyetemistaknak™ tantargyam.

A tantargy elsajatitasanak célja:

Megismertetni a hallgatokkal a Startup fogalmat, jellemzdit, a
legsikeresebb Otleteket. A kreativitas, a divergens gondolkodas fejlesztése.
Olyan szemléletmod kialakitdsa, ismeretek atadasa, amellyel késobb sikeres
sajat Startup vallalkozast hozhatnak létre. A WIKT rendszer megismerése.
Sajatitsak el a Startup vallalkozas inditdsahoz sziikséges feltételeket,
megvalositasanak fo 1épéseit, jogi vonatkozasait. Szeminariumokon innovativ
otletek kidolgozasa, félév végére tobb Startup folyamat teljes prezentécioja.

A ,Startup egyetemistaknak™ tantargy, szeminarium keretében - Google
online kérdoiv - segitségével tajékozodtam a hallgatok eddigi Startup
ismereteirdl, véleményiikrél, jovObeli elképzelésiikrél. A felmérést a
2017/18-as tanév 2. félévében 10 fovel, 2018. szeptemberében 19 hallgatoval
végeztem el, a felmérési anyag mintaként a jegyzetben is szerepel.

Példaként 3 kérdés és az arra adott valaszok:
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Szivesen gondolkozol Startup otleteken?

19 valasz

T (36,8%)

5 (26,3%) 5 (26,3%)

1(5,3%) 1(5,3%)

49. abra: Startup otlet

A tobbség szivesen gondolkodik Startup otleteken.

Kreativnak tartod magad?

8 (42,1%)

7 (36,8%)

1 (5,3%)

50. abra: Kreativitas

Pozitivum, hogy a hallgatok jelentds tobbsége kreativ gondolkodastunak
tartja magat.
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KERDESEK VALASZOK m

Szerinted milyen személyekbdl alljon a Startup Csapat az alabbiak
kozlil? Valaszd ki a szerinted legfontosabb 5 személyt!

19 valasz

1. Nagyfanok

2. Hustler (A belevald személy)
3. Kreativ géniusz

4. Magus (Technologia favoritja)
5. Kalmar (Ertékesités)

17 (89,5%)

15 (73,9%)

5 (26,3%)
7 (36,8%)
7 (36,8%)

7. Szamblvold (Profi konyveld)
3. Prokator (Ugyvad)
e 3 (15,8%)
10. Mentorok {Hosszu '.g_vL_l 5 (26.2%)
segitdk)
12. Befektetési menadzser
13. Startup piacelemzd
14 Palyazati Vazetd

6 (31,6%)
8(42,1%)

(%]
P
-
[==]
(]
I
=
=
P
L

51. &bra: Startup csapat
A hallgatoknak vannak elképzeléseik a Startup ,,csapat” 0sszetételérol.

A 10 kérdésbdl allo felmérés valaszaibol lesziirhetd fobb megallapitasok:

Annak ellenére, hogy a hallgatok 82%-a a ,Startup egyetemistaknak”
szeminarium el6tt abszolit nem foglalkozott még Startup inditasaval,
jelenleg tobbségiik: szivesen inditana Startup vallalkozast, csatlakozna mar
miik6dd Startup vallalkozésba, szivesen gondolkodik Startup otleteken,
vannak elképzeléseik a ,,Startup csapat” személyi Osszetételérdl.

Ezek az eredmények a ,Startup egyetemistdknak” tantargy fontossagat,
hatékonysagat, a jegyzet alkalmazhatosagat tamasztjak ala.

A hallgatok tobbsége szivesen tanulja a ,Startup egyetemistdknak”
tantargyat, tervezi az ezzel valo foglalkozast. Példaul a torok vendég hallgato
a beadand6 tanulmanyaban nagyszerlien prezentalta, ismertette, elemezte a
magyar és a torok sikeres Startupokat.

Sajat vélemény, Otlet, inspiracio: “As a student, in my opinion; | have
some startup 1deas to improve future and to make easy the other people’s life.
| hope in the future I will make my ideas.”

Jelentds szerepe van a ,,Startup szeminariumi mithely” foglalkozasoknak,
a sajat Startup oOtlet kidolgozasanak, a Pitch prezentaci6 elkészitésének, a
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csoportos mindségfejlesztd technikak: — Brainstorming, Swot elemzés,
Benchmarking — megismerésének, alkalmazasanak.

I\VV/2. Startup egyetemistaknak jegyzet

A jegyzet egyetemi hallgatok szamara irodott, a " C3315 Startup
egyetemistaknak" c. tantdrgy oktatasanak, elsajatitdsanak segitésére, a
Nyiregyhazi Egyetem , EFOP-3.5.1-16 - Dualis és kooperativ felsGoktatasi
képzések, felsboktatasi szakképzési ¢és szakirdnyu tovabbképzések
fejlesztése” palyazat kutatasi projekt részeként. Célja megismertetni a
hallgatokkal a nagy felfedezéseket, talalmanyokat, a Startup vallalkozasokkal
kapcsolatos tudnivalokat, az Innovéciés Konyvtari Tudasbazis rendszert,
valamint a problémamegold6é gondolkodas, a kreativitas fejlesztése, inspiralod
szerep betoltése.

A Startup egyetemistdknak™ jegyzet az UnlnLib rendszer részeként, a
Startup egyetemistaknak tantargy keretében nagymértékben eldsegiti a
kovetkezd célok megvalositasat: a Startup fogalmaval, jellemzdivel
kapcsolatos ismeretek elsajatitasat, a nagy hazai és nemzetk6zi talalmanyok,
felfedezések  megismerését,  gyakorlatias  feladatain  keresztiil a
problémamegold6 gondolkodas, a kreativitds fejlesztését, a Startuppal
kapcsolatos ismeretek, a sikeres innovaciok feltételeinek, a mindségfejleszto
technikdk elméleti hatterének megismerését.

V. Az 4j tudomanyos eredmények rovid osszefoglalasa

1. Integralt konyvtari rendszerek (IKR)

A hazai felsOoktatasi konyvtarak, valamint az USA egyetemi konyvtarak
integralt konyvtari rendszereinek, online katalogus tipusainak a feltarasa, a
statisztikai adatok 4brazoldsa, elemzése. Vélemények, tapasztalatok
ismertetése, fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa. Egy ,Ideélis” Integralt
Konyvtari Rendszer (IKR) moduljainak, felépitésének, funkcidinak
meghatarozasa, bemutatésa.

2. A hazai megyei, felsooktatasi és az USA egyetemi konyvtarak
WEB2.0-4s szolgaltatasai

A Webkettes szolgaltatdsok tipusainak, tartalmi elemeinek kutatésa,
vizsgéalata, az adatok elemzése, abrdzolasa a hazai megyei, a felsGoktatési
konyvtaraknal, és az USA egyetemi konyvtarainal, tapasztalatok levonasa. A
Webkettes szolgaltatasok lényeges jellemzOinek, tipusainak, szerkezeti
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abrajanak meghatarozasa. Az online attitid vizsgalat és kontroll felmérés
adatainak dbrazolasa, elemzése.

3. E- kereskedelem a kényvtari gyakorlatban

A konyvtari e-kereskedelem tipusainak, modszereinek, megjelenési
formainak feltarasa, bemutatdsa. A hazai felsGoktatasi konyvtarak és az USA
e-kereskedelmi szolgaltatasainak kutatdsa, az eredmények, a fejlesztési
javaslatok bemutatdsa. A tapasztalatok Osszegzése ¢és — figyelembe véve az
USA pe¢ldakat — tovabbi fejlddési lehetdségek, irdnyok megfogalmazéasa a
hazai konyvtarak vonatkozasaban.

4. Elektronikus konyvtari szolgaltatasok (EKSZ)

Feltérképeztem az elektronikus konyvtari szolgaltatasok tipusait, 19
megyei konyvtar, 69 hazai felsGoktatasi konyvtar, valamint 39 USA egyetemi
konyvtar esetében. A tapasztalatok alapjan az Elektronikus Koényvtari
Szolgaltatasok (EKSZ) {6 szerkezeti elemeit, moduljait, a kiilonféle tipusokat
rendszerbe foglaltam. Meghataroztam 1j kutatasi fejlesztési iranyokat,
feladatokat.

5. Az 0j egyetemi innovaciés konyvtari rendszer: University Innovation
Library System (UnInLib)

A kutatési tapasztalataim, az eddigi eredmények, a sziikségszeriiség, az
igények alapjan kidolgoztam egy uj Webkettes konyvtari szolgaltatast, az
UninLib rendszert. Meghataroztam a rendszer targyat, céljat, elemeit,
felépitését és kapcsolatat a meghatarozd kozponti részhez a WIKT-hez.
Abrazoltam szerkezetét, az online adatbazisok, az offline terek feltiintetésével
is. Utaltam a gyakorlati, fizikai megvalositasi teriiletekre, formakra a vele
kapcsolatos tervezett innovacios 1épésekre.

6. Az UnInLib innovacios konyvtari tudasbazis rendszere (WIKT)

Megterveztem az UnInLib rendszerem online teréhez tartozd kdzponti
Innovéciés Konyvtari Tudasbazist, a WIKT rendszert, kidolgoztam és
abrazoltam annak szerkezetét, struktirdjat, meniirendszerét, adatbazisainak
funkcioit, egymashoz valo kapcsolatukat, alkalmazasuk elényeit.

7. Az UnInLib gyakorlati megvalodsitasa a konyvtarakban

A konyvtarak 0j kozosségi tereinek, a konyvtari Coworking kozosségi
iroda jellemzéinek, elonyeinek, trendjeinek  pozitiv ~ funkcidinak
meghatarozdsa. Az UnlnLib rendszerben betdltott szerepének kidolgozasa.
Hasznalati berendezéseinek, célszerti hasznalatanak feltarasa.
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8. Gyakorlati példam, otletem az UnInLib rendszer hatasara,
eredményességére

Sajat otlet alapjan megterveztem ¢és elkésziilt az e-névjegykartya
applikaciom, ami felvalthatja a hagyomanyos névjegykartyakat.

A kutatdasom tovabbi Uj tudomanyos eredménye, novuma lehet az is, hogy
a tapasztalatok alapjan megfogalmaztam - a digitalis forradalom
konyvtarakra gyakorolt hatasait figyelembe véve - a konyvtarak eddigi
céljainak kibdvitését a 21. szdzadnak megfelelden a kdvetkezd tartalommal:
»A konyvtaraknak ne ,csak” a kultira, a tudominy megdrzésében,
kozvetitésében legyen aktiv, meghatarozd6 szerepe, hanem fokozzak
részvételiiket a kutatasban, az innovacidban.”

Ennek fontossagat, jelentOségét latszik alatamasztani az is, hogy a
2016-ban a horvatorszagi Zadarban a ,Libraries in the Digital Age”
nemzetkézi konferencian tartott ,,Electronic library services in Hungary
and in the USA” cimili el6addsom, megjelent tanulmédnyom irdnt még
jelenleg is mutatkozik érdeklédés.’
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A konyvtarak kulcsfontossagl szerepe és funkcioja a tudds megdrzése, az
atadas lehetOsége a jovo generdcid szamara, ami mar idészamitasunk elott ota
jelen van. Kezdetben tekercseken taroltdk a mar meglévé informaciokat,
ezzel segitették a tudésok munkajat. A késébbiekben papir alapon taroltdk az
egyre tobb informaciot, ma pedig mar sok esetben a digitalis tarolas a
jellemzé. Az elmult husz év, midta a digitalizacid egyre nagyobb térhoditast
nyert, nagymértékben megvaltoztatta a régi ,,j61 bevalt” hagyomanyos
rendszereket. Ez a konyvtarak életében fokozottan érzeékelhetd valtozast
okozott, mivel az online tartalmak mindenki szaimara elérhetévé valtak, igy a
latogatok szama drasztikusan lecsokkent, teljesen érthet6 modon. Az online
katalogusok, a Webkettes szolgaltatasok, az e-kereskedelem, a
mobilkonyvtarak, a kiilonbdzd elektronikus konyvtari szolgéltatasok, nem
valtottak be a hozza fizott reményeket, a drasztikus csokkenést nem tudtak
megallitani. Ugy vélem, a konyvtarak hanyatldsa, a jelenlegi kor szellemének
nem megfeleld szolgaltatas hidnyanak tudhato be, ezaltal a konyvtarak oriasi
értéke kezd elveszni.

Mivel kutatasi témam az ,Elektronikus konyvtari szolgaltatasok a 21.
szazadban”, igy vizsgaltam, tanulmanyoztam a kiilonb6z0, ezzel kapcsolatos
szolgaltatasokat: az Integralt Konyvtari Rendszereket, a Webkettes
szolgaltatasokat, az  e-kereskedelem konyvtari  vonatkozasait, a
mobilkonyvtarakat, valamit az ezektdl eltérd, valtozatos elektronikus
szolgaltatadsokat, elsdsorban a hazai és az USA egyetemi konyvtarainak. F6
célom volt meghatdrozni a jelenlegi helyzetet, a fejlesztési iranyokat, a
trendeket, a tapasztalatok birtokaban kidolgozni egy 10j 21. szazadi
elektronikus konyvtari rendszert. A kutatds, a felmérések, az eredmények
elemzése, a konyvtarakat a digitalis forradalomban ért negativ tendenciaik
hatasadra jutottam el az UnInLib innovacios konyvtari rendszerem
megalkotasahoz.

A kutatdsaim ¢és felméréseim alapjan a konyvtar alapkoncepcidjaval
hasonld, de azon talmutatd, a 21. szazad igényeire szabott szolgaltatassal a
konyvtarak uj szintre 1éphetnének. A konyvtari rendszerbe beépitett UnInLib
szolgaltatasi rendszer online szinterén, egy olyan egylittmiikodésen alapulo,
kreativitast serkentd, innovacidt timogato, startupokat 1étrehozo, tudomanyos
munkakat generalo és projekteket megvaldsitd, zart értelmiségi kozosség
valosulhatna meg, ahol mindenki a sajat érdeklédését és profizmusat
kihaszndlva segitené a gyakorlati lecsapodas minél tokéletesebb
megvalositasat. Az UnlnLib rendszer fizikai megvalositdsa pedig az
olvaséteret alakitana 4t Coworking kozdsségi munkavégzésre alkalmas
helyszinné, amit a konyvtarak jelenlegi szolgaltatasaival Osszekotve
alkotnanak egy teljesen 0j, a mai kornak megfelelé szinteret. Igy ezzel az
UnInLib szolgéltatasi rendszerrel egésziilhetne ki a konyvtar, mint online,
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mind pedig fizikai modon, ezaltal G fejezetet nyitva a fejlodés, a tudas
serkentése érdekében, ami visszaadna ezeknek a csodalatos tudasbazisoknak
az igazi értékét.

Az UnlInLib rendszer jelentésen hozzajarulhat az egyetemi hallgatok
innovacidra vald neveléséhez a kovetkezd teriileteken: 1. A ,Startup
egyetemistak” kurzus - a hazai és a nemzetkdzi taldlmanyok, a sikeres
Startup Otletek és megvaldsitasuk, a sikerességiik utjanak, ,,moédszerének”™, a
,wbefutdsuk” megismerésével, a szeminariumokon a sajat Startup Otletek
kigondolasaval, a szakmai csoportok Osszeallitasaval, a prototipus és a Pith
elkészitésével - nagymértékben felkeltheti a hallgatok érdeklédését a
talalmanyok, az innovacid irdnt. 2. A feltalaloi, Startup kiallitds. 3. A
mobilkdnyvtar mini taldlmanyi, Startup kiallitdsa, az UnlnLib rendszer
lehetdségeinek ismertetése. 4. Az Otletek adatbazisa inspiralhatja ket sajat
Startup otletek kigondolasdhoz. 5. A Megoldand6 Problémék adatbéazisa
serkentheti 0ket gyakorlati problémak megoldasara. 6. A Profik adatbazisa,
motivalhatja a hallgatokat arra, hogy valamilyen szakmai teriileten Ok is
profik legyenek. 7. Nagy lendiiletet adhat a hallgatoknak a Szakmai
tarskeresési lehetdség, mivel ez az adatbdzis nagyban eldsegitheti, hogy az
Otletbdl - ,,rovid idon beliil” - gyakorlatban megvalosult termék legyen.

Az eddigi tapasztalataim szerint nagymértékben hozzajarulhat az UnInLib
rendszer az egyetemi konyvtarak jelentéségének, portaljuk latogatottsaganak,
a hallgatok érdeklédésének fokozasahoz az alabbiak miatt _is.

Startup hirlevél, Naprakész informaciok a legajabb innovacios
fejlesztésekrdl, trendekrol. Egy sikeres Startup megvalositasanak folyamata,
Villalkozasokkal kapcsolatos informaciok. Az innovacié iranti érdeklodés - a
Startuphoz valé hozzaallas és az annak megfeleld gyakorlati megvalositasi
szint szerint - a kovetkezé adatbazisok latogatottsaga: Otletek adatbdzisa,
Profik adatbazisa, Szakmai tarskeresd, Megoldand6 problémdak adatbézisa.
Megvalosult ~ Startupok, BefektetOk, Palydzatok, Startup kiallitassal
kapcsolatos informaciok, Startup labor beosztas.

Végiil még egyszer 0sszefoglalom az UnlnLib rendszer alkalmazasa altal
nyUjtott eldnyoket: Annak eldsegitése, hogy a konyvtarak fokozzak
részvételiiket a kutatdsban, az innovacidban, az egyetemi Startup Otletek
felkarolasaban, megvaldsitasdban. Az egyetemi hallgatosag bevondsa az
innovacioba, a talalmanyok iranti érdeklédés felkeltése. Motivalo,
katalizator, inspirald szerep betoltése. Uj talalmanyok felfedezésének
eldsegitése. Annak tamogatasa, hogy az egyetemi hallgatok, oktatok,
diplomasok, a dudlis képzésben résztvevd szakemberek kdzdsen végezzenek
fejlesztéseket, kutatasokat, esetleg kozdsen palydzzanak. A taldlméanyok,
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Startup otletek kigondolasanak, megvalositasanak segitése. A szakmai
csoportok kialakitdsdnak tamogatisa a Szakmai partnerkeresd, a Profik
adatbazisa segitségével. A talalmanyok, a Startup Otletek szamanak novelése,
a Problémak adatbazisa, Otletek adatbazisa segitségével. Nagymértéki
innovacidés potencial koncentraciéja a hazai és a nemzetkdzi egyetemi
konyvtarak regisztralt hallgatéi, oktatdi, diplomasai, dualis képzésben
résztvevo kutatdi altal. A taldlmanyok, a Startup oOtletek megvalosulasi
idejének nagymértékii lecsokkenése az otlettdl, az Exit-ig, a WIKT altal. A
Startup kiallitassal az egyetemi hallgatosdg ¢és a leendd hallgatdk
érdeklodésének felkeltése a talalmanyok irant. A Startup tantargy elosegiti a
Startup oOtletek megsziiletését, a szakmai csoportok kialakuldsat, a
fejlesztéseket, a Startup labor pedig a Kkisérletezéseket, a gyakorlati
megvalositast. A rendszer tdmogatja a Startup vallalkozova valas folyamatat
is.

Zarasképpen egy nagyon lényeges észrevétel, elorejelzés. Varhato az
okostelefonok, a kozosségi applikdciok hasznalatdnak nagymértéki
novekedése a konyvtarak elektronikus szolgaltatdsai terén is. (Online
katalogusok,  Webkettes szolgaltatasok, e-konyvtari  kereskedelem,
mobilkonyvtarak és nem utolsésorban az UnInLib rendszer!)

VII. A short summary of the new scientific results

1. Integrated Library Systems (IKR)

Outlining the integrated library systems of higher education and county
libraries in Hungary, the main types of online catalogue systems, presenting
and analyzing the statistical data. Description of opinions and experiences,
drawing up possibilities for development. The definition and presentation of
modules and functions of an "Ideal” Integrated Library System (IKR).

2. WEB2 services of national county and higher education libraries and
US university libraries

Exploring the types, content elements and features of Web2.0 services in
county libraries and higher education libraries; representing and analyzing
the received data both regarding the USA and Hungary. Defining the
essential features, types, and structural illustration of Web2.0 services.
Presenting and analyzing the data of the online attitude study and control
surveys.
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The following chart provides data of the 2013 and 2016 control surveys
regarding Web2.0 services of US university libraries and Hungarian higher
education libraries:

Web2.0 services of USA — Hungarian
higher education libraries in 2013-2016

E[ﬂinh.ﬂh

WEB2.0 FACEBOOK BLOG TWITTER YOUTUBE
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Figure 1: Web2.0 of US-Hungarian Higher Education Libraries 2013-2016

3. E-commerce in library practice

Exploring and presenting the types, methods and forms of e-commerce in the
library. Research of the services of Hungarian higher education libraries and
US e-commerce, presentation of the results, giving recommendations for
future development.

E-commerce services of the USA university
libraries
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® Full = Partial

Figure 2. E-commerce services of the USA university libraries
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4. Electronic Library Services (EKSZ)

Exploring the types of electronic library services, systematizing the different
types based on experience, defining new directions and tasks for
development.

Main structural elements of the Electronic Library Services (EKSZ)

Integrated
library system

Additional E':;trgomc 8 )
SEMICES ry -communica IU
services

Innovation
Library Services
UninLib

‘ Web 2.0 Library 2.0

E-commerce

Library bus

Figure 3: Main structure of electronic library services

5. My New University Innovation Library System: University Innovation
Library System (UninLib)

Based on my research experiences, previous results, necessity and demand,
the elaboration of my new Web2.0 library service, the UnlnLib system was
developed. This includes the definition of its subject, purpose, and elements,
and its relation to the center, the WIKT. The presentation of the structure of
UnlinLib together with online databases and offline spaces. Referring to areas
and forms of practical and physical realization, the planned innovative steps
connected to UninL.ib.

The following diagram illustrates the structure of the new Web 2.0
innovation system for university libraries:

A new innovation Web 2.0 service system of university libraries

"The process of becoming a Startup with the help of UninLib"
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UnlnLib
New Innovation Web2.0 Service System of University
Libraries
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Figure 4: New Innovation Web2.0 Service System of University Libraries

6. The UninLib Innovation Library Knowledge Base System (WIKT)

Planning the Web Innovation Library Knowledge Base (WIKT), the core part
of the UnInLib system. Elaboration and representation of the structure, menu
system of the WIKT, the functions of its databases, their relations to each
other and the possible advantages of their use.

7. Practical implementation of UnInLib in libraries

Defining the features, trends and positive outcomes of introducing the new
coworking spaces of libraries, the library Coworking community offices.
Elaboration of the role of Coworking community office related to the
UninLib system. Exploring the details of the physical realization and
recommending the design features of an "ideal” Coworking office.

8. My practical INVENTION, my idea of the effect and efficiency of the
UninLib system

Based on my own idea, planning and elaborating the E-business card
application that can replace traditional business cards.

(My "E-CARD CARD" Voluntary Registration Number: 007936. Date:
06/02/2019)

My E-Business Card:
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O ® 1embers.upcweb.hu

Iszaly Ferenc Zalan
Tanarsegéd

D +36 20 824 9474

}.I I‘ Iszaly.ferenc@nye.hu

@ www.nye.hu

Figure 5: E-business card
The following diagram illustrates the process of implementing a Startup idea:

The process of implementing an idea

Professional |
match

Library
co-working
The team Prototype Pitch Investors Exit J

Web Innovation
Library
nowledge Base

Professional
database

Figure 6: The process of implementing an idea

SUMMARY

The key role and function of libraries, the preservation of knowledge and the
potential to transfer to future generations has been present since our time.
Initially, existing information was rolled up to help scientists’ work. Later,
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more and more information was stored on paper, and nowadays, in many
cases, digital storage is becoming popular. Over the last twenty years, as
digitalization has gained ground, major changes have been made to the old
"proven™ traditional systems. This has led to a noticeable change in the life of
libraries, as online content has become accessible to everyone, and the
number of visitors has drastically decreased in a completely understandable
way. Online catalogues, Web duplication services, E-commerce, mobile
libraries, various e-library services, failed to live up to the expectations, and
could not stop the drastic decline. | believe that the fall of libraries is due to a
lack of service that does not fit the spirit of the present age, and as a result,
the immense value of libraries is beginning to lose.

As my research topic is "Electronic Library Services in the 21st Century”, |
researched and studied various related services: Integrated Library Systems,
Web2.0 Services, E-Commerce Library Aspects, Mobile Libraries, and a
variety of different electronic services, primarily in cases of national and US
university libraries. My main goal was to determine the current situation,
improving tendencies, trends, and to develop, based on experience, a new
21st century electronic library system. As a result of research, surveys,
analysis of results, libraries, due to the negative tendencies in the digital
revolution, I have come to create my UnlnLib innovation library system.
Based on my research and surveys, libraries could step up to a new level with
a service tailored to the needs of the 21% century and which is similar to,
however points beyond to the basic concept of the library. The UninLib
library system, embedded in the library system, could be a closed intellectual
community based on collaboration, creativity, innovation, startups, science
creation, and projects, where everyone would benefit from their interest and
professionalism as perfectly as possible. The physical implementation of the
UninLib system would transform the reading space into a Coworking
community-based workplace, combined with the current services of libraries,
to create a whole new, contemporary space. In this way, this UninLib service
system could be added to the library, both online and physically, opening a
new chapter in order to enhance development and knowledge that would
restore the true value of these wonderful knowledge bases.

Finally, | would like to summarize the benefits of using the UninLib system:
Helping libraries increase their involvement in research, innovation, and
fostering and implementing University Startup ideas. Involve university
students in innovation and generate interest in inventions. Fulfill a
motivating, catalyst, inspirational role. To facilitate the discovery of new
inventions. Support for university students, faculty, graduates, and dual
educational professionals to jointly develop, research, and apply together.
Helping to think about and implement inventions, Startup ideas. Supporting
the formation of professional groups through the Professional Partner Finder,
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the Professionals database. Increase Inventions and Startup Ideas with the
help of Problems Database and Ideas Database. High concentration of
innovation potential by registered students, lecturers, graduates and
researchers in dual education at national and international university libraries.
Inventions, the time to execute Startup Ideas, is greatly reduced from Idea to
Exit by WIKT. With the Startup Exhibition, you are attracting the interest of
university students and prospective students in inventions. The Startup course
facilitates the creation of Startup ideas, the formation of professional teams,
improvements, and the Startup Lab for experimentation and practical
implementation. The system also supports the Startup entrepreneur process.

In conclusion, a very important observation, a forecast. The use of
smartphones and social applications is also expected to increase significantly
in the electronic services of libraries. (Online Catalogues, Web 2.0 services,
E-Library commerce, Mobile Directories, and last but not least the UninLib
system)
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VIII. Figgelék

1. sz. fiiggelék

A vizsgalt megyei konyvtarak (HUNOPAC)

SORSZ. MEGYEI KONYVTARAK ONLINE
(Webcimek) KATALOGUS
[ 1. |[KECSKEMET(http://www.bacstudastar.hu/) || OLIB |
[ 1. ||PECS(http://www.baralib.hu/) || CORVINA |
[ 11, ||BEKESCSABA (http://konyvtar.bmk.hu/) || CORVINA |
[ 1v. || MISKOLC(http://www.rfmlib.hu/) || CORVINA |
| v. |[SZEGED(http://www.sk-szeged.hu/) || CORVINA |
| VI ||SZEKESFEHERVAR(http:/Awww.vmk.hu/) |[ TEXTLIB |
[ Vil. |[GYOR(http:/www.kkmk.hu/) || HUNTEKA |
| Vi, || DEBRECEN(http://www.hbmk.hu/) |S-LIB |
| 1X. ||EGER(http:/Avww.brody.iif.hu/) [szIKLA |
|  X. ||SZOLNOK(http://www.vfmk.hu/) || CORVINA |
| XI. ||TATABANYA (http://www.jamk.hu/) | TEXTLIB |
| XiI. ||SALGOTARJAN(http://www.bbmk.hu/) || CORVINA |
| X1, |[SZENTENDRE(http://www.pmk.hu/) |SZIKLA |
| X1V. ||KAPOSVAR(http://www.mvkkvar.hu/) |s-LIB |
| XV. |INYIREGYHAZA (http://www.mzsk.hu/)  |[S-LIB |
| XVI. ||SZEKSZARD(http://www.igyuk.hu/) || CORVINA |
| XVII. ||[SZOMBATHELY (http://www.bdmk.hu/)  |[OLIB |
[ XVII1. || VESZPREM (http://www.ekmk.hu/) || ALEPH |
| XIX. |[ZALAEGERSZEG(http://iwww.dfmk.hu/) || TEXTLIB |
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2. sz. fiiggelék

A vizsgalt magyar felsdoktatasi konyvtarak

Sorszam Magyar felséoktatasi konyvtarak Online
katalogus
1. Savaria Egyetemi K6zpont Konyvtara (Nyugat - magyarorszagi ALEPH
Egyetem: http://www.bdtf.hu/konyvtar/
2. Budapesti Gazd. Foisk. Keresk., Vendéglatoip. és Idegenforg. Foisk. ALEPH
Kar Konyvtara
(http://web.kvif.bgf.hu/main.php?temp=training.pge&lang=HUN&typ
e=l)
3. Budapesti Gazd. Fdisk. Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar Konyvtara TextLib
(http://tiwww. Kkf.hu/ktweb/index.html)
4, Budapesti Gazd. Fdisk. Pénziigyi és Szamviteli Fdiskolai Kar OoLIB
Konyvtara (http://www.lib.psztb.hu/)
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyvtar ( http://www.lib.uni- oLIB
corvinus.hu/)
6. Budapesti Corvinus Egyetem Entz Ferenc Konyvtar ¢s Levéltar HUNTEKA
(http://efkl.uni-corvinus.hu/)
7. Budapesti Kézgazdasagtud. és Allamigazg. Egy. Vezetoképzo Intézet TINLIib
Konyvtara
(http://www.bke.hu/subpage_choice_control.php?org=4&id=11&UC=
&LNG=hun)
8. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos ALEPH
Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar
(http://www.omikk.bme.hu/)
9. Obudai Egyetem - Egyetemi Konyvtar (http:/lib.uni-obuda.hu/) ALEPH
10. Central European University Millennium
(http://www.library.ceu.hu/cat/#&panell-1)
11. Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Kar Konyvtara S-LIB
(http://agr.lib.unideb.hu/)
12. Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Corvina
(http://www.lib.unideb.hu/)
13. Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Kenézy Corvina
Konyvtéra (http://kenezy.lib.unideb.hu/)
14. Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem Szakkonyvtara Corvina
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(http://silver.drk.hu/hu/konyvtar)

15. Dunatjvarosi Foiskola konyvtara (http://konyvtar.duf.hu/) Corvina

16. ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgélat (http://konyvtar.elte.hu/web/hu/) ALEPH

17. Eo6tvos Jozsef Foiskola Miszaki Fakultas, Konyv- és médiatar ALEPH
(http://konyvtar.ejf.hu/)

18. Eszterhazy Karoly Foiskola (http://eklektika.ektf.hu/) E-Corvina

19. Evangélikus Hittudomanyi Egyetem Konyvtara (http://lutheran.hu/)

20. Kaposvari Egyetem Egyetemi Konyvtar (http://lib.ke.hu/) ALEPH

21. Karoly Robert Féiskola Konyvtara, Gyongyos HUNTEKA
(http://lib.karolyrobert.hu/monguz2/

22. Kecskeméti Féiskola Konyvtar és Informacios Koézpont ALEPH
(http://kik.kefo.hu/web/guest)

23. Kodolanyi Janos Féiskola Konyvtara (http:/www.kodolanyi.hu/lib/) HUNTEKA

24, Koélcsey Ferenc Reformatus Tanitoképzd Fdiskola Kozponti Corvina
Konyvtara (http://www.drhe.hu/konyvtarak, http://drhe-lib.drk.hu/)

25. Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem Konyvtara ALEPH
(http://zeneakademia.hu/gyujtemenyek)

26. Magyar Iparmiivészeti Egyetem Konyvtar és Dokumentacios Kézpont Corvina
('http://mome.hu/hu/k%C3%B6nyvt%C3%Alr)

27. Magyar Képzémiivészeti Egyetem Konyvtara Corvina
(http://www.mke.hu/konyvtar)

28. Miskolci Egyetem Comenius Tanitoképzd Fdiskolai Kar Konyvtara ALEPH
(http://ekfck.hu/page.php?page_id=6)

29. Miskolci Egyetem K6zponti Konyvtara (http://www.lib.uni- HORIZON
miskolc.hu/web/konyvtar/)

30. Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldja Konyvtara TextLib
(http://tiwww. mutf. hu/thwwwy/)

31. Nemzetkdzi Pet6 Intézet Féiskola Konyvtara ALEPH
(http://www.peto.hu/hu/index.php?option=com_content&view=catego
ry&layout=blog&id=57&Itemid=77)

32. Nyiregyhazi Fdiskola Kozponti Konyvtar (http://www.olvass- ALEPH
sokat.hu/foiskola/)

33. Nyugat-Magyarorszagi Egy. Benedek Elek Pedagdgiai Fdiskolai Kar CORVINA
Konyvtéra (http://konyvtar.bpk.nyme.hu/index.php?id=13520&L=1)

34. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtar CORVINA
(http://ilex.efe.hu/)

35. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Geoinformatikai Fdiskolai Kar CORVINA
Konyvtéra (http://www.geo.info.hu/konyvtar/)

36. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Mezdgazdasagtudomanyi Kar CORVINA
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Konyvtara ( http://www.mtk.nyme.hu/index.php?id=371)

37. Pannon Egyetem Kozponti Kdnyvtara, Veszprém ALEPH
(http://konyvtar.uni-pannon.hu/index-hu.html)

38. Pannon Egyetem Georgikon Mezdgazdasagtud. Kar Kozponti ALEPH
Konyvtar
(http://www.georgikon.hu/szervezeti-egysegek/kari-konyvtar-es-
leveltar, http://www.georgikon.hu/lib/)

39. Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar HUNTEKA
Konyvtara ( http://biblsrc.btk.ppke.hu/)

40. Pazmany Péter Katolikus Egyetem Hittudomanyi Kar Konyvtara HUNTEKA
(http://www.htk.ppke.hu/konyvtar)

41. Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kar HUNTEKA
(https://jak.ppke.hu/ppke-jak-Kkari-konyvtar)

42. Pécsi Tudomanyegyetem Kozponti Konyvtar a Tudaskézpontban CORVINA
(http://www.lib.pte.hu/kk/)

43. Pécsi Tudomanyegyetem Torténeti Gylijtemények Osztalya CORVINA
(http://www.lib.pte.hu/tgyo/)

44, Pécsi Tudoméanyegyetem Benedek Ferenc Jogtudomanyi és CORVINA
Kozgazdasagtudomanyi Szakkonyvtar (http://www.lib.pte.hu/ajkktk/)

45, Pécsi Tudoméanyegyetem Bolcsészettudomanyi és CORVINA
Természettudomanyi Kar Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/btkttk/)

46. Pécsi Tudoméanyegyetem BTK-TTK Angol Német és Osztrak CORVINA
Konyvtar (http://www.lib.pte.hu/ano/)

47. Pécsi Tudoméanyegyetem BTK-TTK Filozofia - Politologia CORVINA
Szakkonyvtar (http:/www.lib.pte.hu/fp/)

48. Pécsi Tudoméanyegyetem BTK-TTK Foldrajzi Intézet Szakkonyvtara CORVINA
(http://www.lib.pte.hu/fold/)

49, Pécsi Tudoméanyegyetem BTK-TTK Tarsadalomtudomanyi CORVINA
Szakkonyvtara (http://www.lib.pte.hu/tarstud/)

50. Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Kar Konyvtara CORVINA
(http://www.lib.pte.hu/igyfk/)

51. Pécsi Tudoméanyegyetem Miivészeti Kar Konyvtara CORVINA
(http://www.lib.pte.hu/mk/)

52. Pécsi Tudoméanyegyetem Pekar Mihaly Orvosi és Elettudomanyi CORVINA
Szakkonyvtar (http://www.lib.pte.hu/aok/)

53. Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miiszaki Fdiskolai Kar CORVINA
Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/pmmik/)

54, Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Kaposvari Képzési CORVINA
Kozpont Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/etkk/)

55. Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Kézponti CORVINA
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Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/etkp/)

56. Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi CORVINA
Képzési Kozpont Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/etksz/)

57. Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi CORVINA
Képzési Kozpont Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/etkz/)

58. Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras CORVINA
Fejlesztési Kar Konyvtara (http://www.lib.pte.hu/feek/)

59. Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar Kézponti Konyvtara HUNTEKA
(http://www.se-etk.hu/magyar/hallg/konyvt/01.php)

60. Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtara (http://www.lib.sote.hu/) HUNTEKA

61. Semmelweis Egyetem Testnevelési és Sporttudoméanyi Kar Konyvtara ALEPH
('http://tf.hu/oktatas/konyvtar/)

62. Széchenyi Istvan Egyetem, Egyetemi Konyvtar HUNTEKA
( http://lib.sze.hu/kezdolap)

63. Szegedi Hittudomanyi Féiskola Konyvtara (http://www.gff- CORVINA
szeged.hu/konyvtar/)

64. Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar (http://ww2.bibl.u- CORVINA
szeged.hu/index.php)

65. Szent Istvan Egyetem Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar TINLIB
(http://dis.gau.hu/)

66. Szent Istvan Egyetem Ybl Miklos Epitéstudomanyi Kar Konyvtara HUNTEKA
(http://konyvtar.ymmf.hu/)

67. Szolnoki Fdiskola. Konyvtar és Tavoktatasi Kozpont. Gazdasagi ALEPH
Konyvtar (http://konyvtar.szolfportal.hu/kezdolap)

68. Tan Kapuja Buddhista Féiskola Konyvtara E-CORVINA
(http://www.tkbf.hu/konyvtar)

69. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Egyetemi Kozponti Konyvtar oLIB

(http://portal.zmne.hu:7778/portal/page?_pageid=34,17473& _dad=por
tal& schema=PORTAL)

3. sz. fiiggelék

A vizsgalt amerikai konyvtarak

Sorszam USA egyetemi konyvtarak Weboldal

1. Arizona State University https://lib.asu.edu/
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2. Binghamton University http://www.binghamton.edu/libraries/

3. California State University http://www.calstate.edu/library/

4, Central Washington University http://www.lib.cwu.edu/

5. Cleveland State University (http://www.ulib.csuohio.edu/

6. Columbia University http://library.columbia.edu/

7. Georgetown University http://www.library.georgetown.edu/

8. Harvard University http://lib.harvard.edu/

9. Minnesota State University http://lib.mnsu.edu/

10. New York University http://library.nyu.edu/

11. Ohio State University http://library.osu.edu/

12. Oklahoma State University http://www.library.okstate.edu/

13. Oregon Health - Science Univ. http://www.ohsu.edu/xd/education/library/

14. Pennsylvania State University http://www.libraries.psu.edu/psul/home.ht
ml

15. Princeton University http://library.princeton.edu/

16. Seattle Pacific University http://spu.edu/library

17. Southern Utah University http://www.li.suu.edu/

18. University of Arkansas http://www.uark.edu/

19. University of Idaho http://www.lib.uidaho.edu/

20. University of Louisville http://louisville.edu/library/

21, University of Michigan http://www.lib.umich.edu/

22. University of Missouri http://missouri.edu/

23. University of New England http://www.une.edu/library/

24, University of New Mexico http://elibrary.unm.edu/

25. University of North Carolina http://library.uncw.edu/

26. University of Oregon http://library.uoregon.edu/

217. University of pennsylvania http://www.library.upenn.edu/

28. University of South Alabama http://www.southalabama.edu/library.html

29. University of Southern Indiana http://www.usi.edu/

30. University of Tennessee http://www.lib.utk.edu/

31. University of Virginia http://www.library.virginia.edu/

32. University of Wisconsin http://www.uwp.edu/departments/library/

33. Univ. of California, Los Angeles http://www.library.ucla.edu/

34. Univ. of California, San Diego http://libraries.ucsd.edu/

35. Univ. of California, San Francisco http://www.library.ucsf.edu/

36. Univ. of California, Santa Cruz http://library.ucsc.edu/

37. Utah Valley University http://www.uvu.edu/library/

38. Western Washington University http://www.library.wwu.edu/

39. Yale University http://web.library.yale.edu/
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4. sz. fiiggelék

E-kereskedelem a hazai felsdoktatasi konyvtarakban

- 1. E-Konyvtar: E-forrasok, Publikacios adatbazis (MTMT), Impakt
faktor keresd, Digitalia, Doktori disszertaciok, E-folydiratok/E-
konyvek, Web-oktatas, E-médiatar, Hangos konyvtar , Szakirodalmi
utmutatok, ajanlott weboldalak

o

©)
©)
©)

Digitalis konyvtar

E- forrasok, E-konyvek, folyoiratok

Digitalis gylijtemények, tdvhasznalat

Digitalis szakdolgozatok, PhD dolgozatok (Pl: DART-Europe:
PhD dolgozatok Eur6pabol)

- 2. Olvasodjegy - fizetés - konyvtari szolgaltatasok
- 3. WEBZ2-es szolgaltatasok
- 4. E-bolt

©)
©)

E-konyv olvaso kolcsonzés! Arusitas?
CD-ROM hasznalata! Arusitas?

- 5. E-reklam

©)
@)

O O O O

o O

Hirlevél, Honlap latogatok szama, reklam!
(Ingyenes) eBOOK hozzaférés - latogatottsag - reklam -
konyvtarba beiratkozas novekedése
Bannerek (Springer eBook probahozzaférés)
Lapszemle szolgaltatéas - nézettség - tajékoztatas - reklam
Honlapon a latogatok szama - Reklambevétel (Drhe:105071)
Erdészeti talloz6 a kdnyvtar honlapjarél elektronikusan
elérheto, elofizetheto elektronikusan
Reklam! Tanulj Angolul Online!
Hirfigyeld - Palyazatfigyeld! Latogatottsag - Reklam!
Hirlevél(Email cim megadésa) - Reklam - Bevétel (Top
letoltés: 13084)
Reklamozas: probahozzaférés:

= A Taylor and Francis Kiad6 elektronikus

folyoirataihoz
= A Springer kiad6 e - konyveihez

- 6. Konyvaruhaz, Egyetemi oktatok konyveinek arusitasa! E-
konyvkereskedelem (Oktat6i Honlapok)

o

Egyetemi Konyvtari Szolgalat - MTMT- Magyar Tudoményos
Miivek Téra
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o Kiado és jegyzetbolt! Egyetemi jegyzetbolt
o Egyetemi jegyzetbolt, ajandékbolt, hallgatoi bolt, egyedi -
egyetemi logos - ajandékok
o Jegyzetarusitas, online nyomtatas
o Vasarlas: konyvtar alapitvany altal forgalmazott termékek
o Online Szabvanykonyvtar
7. Online kdnyvtarkozi kdlcsonzés
8. Tavoktatas
o Elektronikus tananyagok
o E-learning

9. Tandem szolgaltatas (Kotelez6 irodalmak anyaganak elektronikus

formaban torténd elérése a konyvtar zart halozatan keresztiil.)
10. Referensz szoftverek
o (Ingyen) letolthetd szoftverek (pl. szotar)
11. Szakirodalmi szolgaltatasok dijazassal (irodalomkutatas,
bibliografiakészités, témafigyelés, informacidés csomagok
Osszeallitasa)
o Hirek, jdonsagok, kdzhasznu informaciok, konyvajanlok
o E- kereskedelmi szolgaltatas: oktatok publikacidira valod
hivatkozéasok gytijtése!
o Médiatar-képgytijtemény
11/2. Konyvajanlok, konyvismertetok, sajat oktatd konyvének
reklamozasa. Uj konyvek, gyarapodasi jegyzék havonta
o E-konyvhét, E-nyereményjaték
12. E-adatbazisok (elofizetett). Pl. Termékinformacios adatbazis.
o Kutatdjegy - adatbazis hozzaférés
o EU-s adatbazisok
o E-kereskedelem: tudomanyos adatbazisok
13. Online katal6gus
o Online szolgaltatasok: regisztracio, beiratkozas, dijfizetés,
videotarak...
o E-szolgaltatasok
o Kérdezze a konyvtéarost online!
o Konyvtari modulok futtatasa otthonrél
14. Linkajanlo, linkgytijtemény, hasznos linkek
o Linkgylijtemény tudomanyteriiletek szerint
15/12. E-kulturkereskedelem (Akkreditalt tanfolyamok...)
16. Tarolo szekrények bérlése
17. Webmail szolgaltatas
o  Wifi Internet hasznalat
o E-kereskedelem: Webmail, webtarhely, domain név.
18. Webkonferencia
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o Online Webkonferencia szolgaltatas

- 19. Hangos kdnyvajanlé!

- 20. Digitalizalasi, szkennelési, fot6zasi szolgaltatas
o Digitalizalasi szolgaltatas

o Papirkonyvekbdl digitalis masolat készitése, téritéssel!
o Digitalizalas, PDF formatumra konvertalas, CD-re iras

- 21. Tamogatdink - Rekladm - Logdok
o Konyvtar alapitvany - ado 1% - elektronikusan
- 22. Pélyazatok

o Videotorium - Tudomany egyenes adasban - Oktatassal,
kutatassal kapcsolatos videofelvételek megosztasa masokkal

(TAMOP palyazat)
- 23. Kozérdekii informaciok, latogatottsag, reklam
- 24. Felhasznaloi tréningek
- 25. Tudomanyos keresok
- 26. Tematikus linkgylijtemény - Reklam
o Szakmai linkek gyliijteménye

- 27. Libinfo: Magyar Konyvtarak Internetes Téajékoztatd Szolgéltatasa

- 28. Mobil Opac (WebOpac elérhetdvé tétele okos telefonon)
- 31. DVD kolcsonzés - arusitas

- 32. Informacidkeresés - Oktatés - Tavoktatas

- 33. E-Magyarorszag Pont szolgaltatas

- 34. Moodle-E-learning

- 35. Jegyzetgyljtési akcio!

A hazai fels6oktatasi konyvtarak
e-kereskedelem szolgaltatasai

Jelmagyarazat:

T: Teljesen jellemz6

R: Részben jellemz6

Megjegyzés: a sorszamok - a Il. sz. Fliggeléknek megfelelden - a
felsdoktatasi konyvtarakat jelolik

SORSZ. | E-Bolt | E-Kényvek | Tamogatias | E-szolg. E- E- Reklam Uj
Folyéiratok | Alapitvany online forrasok Learning Banner Konyvek
Tavoktat.
1. R R - R R T R R
2. - R - R R - - R
3. - R - R T - - R
4. R T R R T R R R
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10.
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.

217.

28.
29.

30.
3L

32.

33.

34.
35.
36.

37.

38.
39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
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50. - R T R R - R -
51 - R T R R - R -
52. - R T R R - R -
53. - R T R R - R -
54. - R T R R - R -
55. - R T R R - R -
56. - R T R R - R -
57. - R T R R - R -
58. - R T R R - R -
59. - R T - - - - -
60. - R R R - - R -
61. - R R R - - R -
62. - R R R - - R -
63. - R T R - - R -
64. R T R R - R -
65. - R T R R T R -
66. - R T R R - R -
67. R R T R R R T T
68. R R - R R - - T
69. R R T R R R R N

5. sz. fiiggelék

E-kereskedelem az USA egyetemi konyvtarakban

- 1. WEB2 szolgaltatasok
o Képeslapkiildd oldal

= =
o WEB2 szolgiltatasok - w e - felhasznélasa a

konyvtar, népszerlsitésére, az 0j konyvek ,rekldmozdséara”,
eladdsuk eldsegitésére.

- 2. Konyvvasarlas

©)
©)
©)

Online kdnyvvasarlasi ajanlas. Javasolj egy vasarlast!

Konyv vasarlas express

Online konyv vasarlas : megrendelési Urlap kitdltése - értesités
email-ben a kért konyv megérkezésérdl

Konyv kereskedés, vasarlas Google szolgaltatasan keresztiil
(http://books.google.com/)

Konyvtar Express: nincs idé elmenni a kdnyvtarba, cikkek
masolatara van sziikség...? Szolgaltatds: Scan-PDF-Email...

104




o

Egyetemi Konyvesbolt (Konyv és egyéb aruk!) - konyv
visszavasarlasi lehetdség

- 3. Dijak és birsagok (Konyvek, CD, video). Pl: vallalati kartya:
10008/év.

@)
@)
@)
@)

Konyvtari Dijak

Konyvtarkdzi Kolesonzés - Dijazas
Eléfizetéses konyvtari folyoirat

Lejart kolesonzési hataridok, birsagok

- 4. E-konyvek, elofizetéses adatbazisok

o

E-forrasok: disszertaciok, adat-és GIS forrasok, adatbazisok,
digitalis gytijtemények, E-konyvek, E-folyoiratok, E-képek,
E-Music, Mobil forrasok, Online kiallitasok.

E-TextBooks: a nyomtatott tankonyv digitalis valtozata, lehet
letdlteni, online hozzaférni.

E-forrasok: E-konyvek, E-folyoiratok, Adatbazisok €s indexes
cikkek, Adathalmazok és statisztikak, Kutatdsi utmutatok,
Mobil alkalmazasok, Konyvtarak, Hirforrasok, Tanulas ¢és
Oktatas, Konyv vélemények, Keresok ¢és portalok, Lexikonok
¢s Szotarak, Kormanyzati informacid, Szabadalmak ¢&s
védjegyek...

- 5. Laptop, netbook ¢és iPAD kdlcsonzés

©)

Laptop, 1Pad kdlcsonzeés

- 6. Hallgatoi ID kartya csere: 20$ hallgatoi szamlarol
- 7. Kutatasi segitség interneten keresztiil

©)
©)
©)
©)

©)
©)

Kutatasi, kiegészit6 - fizetéses - szolgaltatasok

Kutatasi Publikacios adattar - Reklam

Kutatasi szoftver vasarlas, Licenc megujitas

Statisztikai szoftver arusitasa - Sajat fejlesztés - akar
hallgatokeé

Digitalis - kutatési, lektoralt - publikélasi platform

Kutatasi eredmények nemzeti- nemzetkdzi digitalis megdrzése

- 8. Szakmai tovabbképzés: iLearn

©)
©)
©)
©)
©)

Kozvetlen kdlesonkonyv online

Online tanfolyamok

Tavoktatasi Szolgaltatasok

Online oktatés - tanulds. Online kurzusok, tanfolyamok
Oktatasi szolgaltatasok

- 9. Konyvtarkozi kdlesonzés

o

Konyvtark6zi kdlcsonzés (ILL)

- 10. Egyetemi ,Konyvesbolt”, online elérhetéség. (Tankonyvek,
ruhazat, szoftver- és szamitdgépes kiegészitok.

o

E-konyvesbolt (Online-amazon.com...)
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E-bolt: sport jegyek, sportruha arusitasa
E-bolt kdnyvkereskedés - Belfoldi, kiilfoldi ujdonsagok
Konyvesbolt vasarlasi kartya
Online kdnyvesbolt, ajandékbolt
o Konyvesbolt Online Shop
- 11. Nyaralasi kinalat
o Konyvtari tiraszervezés
o Digitalizalasi szolgaltatas, kutatasi célokra is
- 12. E-szolgaltatasok: masolas, siirgds megrendelések, e-szallitas, e-
szamla

o Szkennelési szolgaltatasok

o E-szolgaltatasok: videokonferencia, mikrofilm olvasok,

o Cikk Express szolgaltatas elektronikus tton

o Szolgaltatas megrendelésre: kérésre a konyvtari személyzet

letolt, szkennel és elektronikusan szallit cikkeket nyomtatott
folyoiratokat, gyiijteményeket.

Hogyan keressiink online szolgaltatas

Online dokumentum - idézet - visszakeresés szolgaltatas.

o Konyvtari szaktantermi, prezentacios, videokonferencia
szolgaltatas

o Digitalizalasi szolgaltatas, kutatasi célokra is

- 13. Uj kdnyv szerzemények

o Ujkonyvek - Reklam - Online vésarlas

o Uj és hasznalt konyvek eladasa

o Ujkonyvek - reklamozasa - vasarlas (amazon.com)

- 14. Statisztikai adatok - nézettség - reklam

o Keresési alkalmazasok (Apps) Web-re, Tablet-re, Mobilra -

Reklam
- 15. Online kiallitasok

o Online fizetési lehetdségek: szkennelés / mikrofilm és
konyvtarkozi kolcsonzési szolgaltatdsok dija, hitelfelvevd
kartyak, negyedéves szekrény bérleti dijak...

o Online kurzus: Bevezetés kutatasi stratégiakba (2508)

- 16. Tudomanyos cikk adatbazisok
- 17. Digitalizdldo szolgaltatdsok: digitalis fotdzés, szkennelés,
elektronikus konyvek, mikrofilm, audio formazas.

o Digitalis konyvtar (Specidlis gylijtemények, konyvek,
kéziratok, hangfelvételek, kottak, fényképek és targyak.)

o Megoérzési  Digitalizalasi  Szolgéltatasok -  Specidlis
gylijtemények - dijai: mikrofilmezés, hang-film-videokazetta,
digitalis képek, digital audio transzferek

o Digitalis gytlijtemények

o O O O

o O
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- 18. Specidlis Barati Konyvtar. Online csatlakozas, tédjékoztatasok,
szolgaltatasok:

(@]

@)
@)
@)

o

0 O O O O O O

o

100 $ Barat szint felett: hirlevél

200 $ Kozremiik6do szint felett: meghivasok eseményekre. .
300 $ Sustainer szint felett: a személyre szabott Library Card.
1000 $ Patron szint felett: meghivasok események utani
vacsorakra, fogadasokra.

Nagy Otlet Kampany! Adakozds nagy 4lmokra, kutatasi
lehetéségekre! (77800000%)

Konyvtar Barat Alapitvany tAmogatasa

Készits egy ajandékot! Adakozas online modon.
Adomanyozas Nemzetkozi Jazz Gylijtemények szadmara
Konyvtar adomanyozas Interneten

Hozzéjarulas: nagy otletek, online ajandékbolt
Konyvtartdmogatas online

Ajandékozas - konyv - pénz (,,Kis ajandék 50008 alatt™)
Ko6z06sségi szolgaltatasok - lakossagnak

- 19. T4jékoztatasok, figyelmeztetések mobiliizenetekkel

©)
©)

El6fizetéses mobil konyvtar tartalom

Tanitasi készségek mérése, fejlesztése online, mobil nézetben
is. A tanitds és tanulas Center (TLC) tamogatja a kivald
oktatast. (OHSU)

- 20. Uzlet konyvtar: hozzaférést biztosit az elektronikus iizleti
er6forrasokhoz, szolgaltatasokhoz.
- 22/14. Reklam - Banner - Egyéb

©)

O O OO OO OO0 0O o0 o

o

Jegyarusitas - Jazz Fesztival
Konyvhazhozszallitas

Poszter nyomtatés szolgaltatas
Hangoskonyv arusités

Konyvtarnak beszallité cégek ,,reklamozasa”
Vallalati konyvtari tagsag. (30008 20 kartya)
Egyetemi Ingatlankozvetitd Iroda
E-dokumentumok lekérése - Nemzeti - Nemzetkozi szinten
»Webes” cikk kiildés, megrendelésre

Téma szakiizlet (Konyvtari szakértd)

Uj szerzemények eBook, hangoskonyvek
Diak allas hirdetések

Miivészeti rendezvényekre jegyek arusitasa

- 23. Elofizetéses adatbazisok

- 24. Hasznos linkek ¢és eszk6zok

- 25. Tudoményos kommunikacié, Vided konferencia

- 26. Video jatékok, E-jatékterem konyvtari hasznalatra

107



Jelmagyarazat:

T: Teljesen jellemzo
R: Részben jellemz6
Megjegyzés: a sorszamok - a Ill. sz. Fiiggeléknek megfeleloen - az USA

Az USA egyetemi konyvtarak
e-kereskedelem szolgaltatasai
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