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Absztakt A Magyarországon az e-commerce jelentősége megkérdőjelezhetetlen. A lakosság 66%-a rendszeres 

internethasználó (I3). Minden negyedik ember napi szinten használja azt.  Az online értékesítés 2010-ben 137 

milliárd forintról 2016-ban már 427 milliárd forintra növekedett, miközben az offline értékesítés ezt a növekedést 

megközelíteni sem tudta (I1). Kétséget kizáróan az on-line tér egy nagyon értékes piaccá vált. A vásárlások 

szempontjából igen értékes korosztály naponta körülbelül 6 órát tölt on-line, ebből 3 órát aktívan használja is azt 

(I2). Az informálódás és a kapcsolattartás legjelentősebb forrása szintén az internet, hiszen a felmérések szerint 41 

%-ban ezt a módot használják. Hazánkban az internet hozzáférhetősége lényegében független a földrajzi helytől, 

köszönhetően a Digitális Megújulás Cselekvési Tervnek, melynek egyik fő fejezete a „Fejlett és biztonságos 

infrastruktúra mindenkinek”.(Botos 2013). Magyarország vidéki területein nagyon sok kedvezőtlen folyamatot 

láthatunk. Ezek közül is kiemelkedő az elvándorlás, a lokális gazdasági élet kiürülése. Ezen folyamatok 

megállítására létrehozták a “Nemzeti vidékstratégiát” (2012-2020). Legfontosabb területei a foglalkoztatás 

növekedése, a kiegyensúlyozott és sokszínű mező- és erdőgazdálkodás, termelési szerkezet, a helyi 

élelmiszertermelés és élelmiszerpiacok helyreállítása, a helyi energiatermelés, a vidék helyi közösségeinek 

megerősödése, a népesedési mutatók javulása és a természeti rendszerek, a biológiai sokféleség megőrzése. A vidéki 

gazdaságok becsatornázása az on-line piactérbe, kapcsolódásuk különböző DBE-kbe nem csak vertikálisan, hanem 

horizontálisan is, a túlélésük és fejlődésük egyik záloga lehet. A vidéki on-line piactéren működő vállalkozások 

helyzete nagyon speciális. Egyrészt működtetésük nagyon sok aspektusában kedvezőbb, viszont bizonyos esetekben 

olyan hátrányokkal rendelkeznek, amelyek a létüket alapvetően veszélyeztetik. A cikk célja, hogy a megismerjük ezt 

a környezetet, feltérképezzük az előnyöket és a hátrányokat. Ehhez felhasználunk vidéki településen működtetett 

on-line piactéren működő vállalkozásokkal elvégzett mélyinterjúk eredményeit.  

 Keywords: e-commerce, vidék, webshop, online vásárlás, Magyarországi kiskereskedelem 

Abstract The importance of e-commerce in Hungary is unquestionable. 66% of the population is regular internet 

users (I3), every fourth person uses it on a daily basis. Online sales have increased from 137 billion HUF in 2010 to 

427 billion HUF in 2016, while offline sales were not able to reach this growth (I1). Undoubtedly, online sale has 

become a very valuable market. The age group really valuable as consumers spends about 6 hours a day online, out 

of which 3 hours are active usage (I2). The Internet is also the most important source of information and keeping in 

contact, as 41% of the population uses it method. The availability of the Internet in Hungary is literally independent 
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of the geographic location, thanks to the Digital Renewal Action Plan in Hungary's current strategy, as one of its 

main chapters is "Enhanced and Secure Infrastructure for All." (Botos 2013) plan. There are many unfavorable 

processes in Hungary's rural areas. Of these, emigration and the abandonment of the local economy are 

outstanding. To stop these processes, the "National Rural Strategy" (2012-2020) was created. Its most important 

areas are employment growth, balanced and diverse land and forest management, production structure, restoration 

of local food production and food markets, local energy production, strengthening the local communities, 

improvement of population patterns and conservation of natural systems and the biodiversity. The integration of 

rural economies into the on-line marketplace and their linkage to different DBEs not only vertically but horizontally 

can be one of the keys to their survival and development. The situation of businesses on the on-line marketplace in 

the countryside is very special. On the one hand, they are more favourable in many aspects of their operation, but in 

some cases they have disadvantages that fundamentally threaten their survival. The purpose of this article is to get 

to know this environment, map its benefits and drawbacks. For this, we use the results of in-depth interviews 

conducted with businesses operating on an on-line market in rural settlements. 

Keywords: e-commerce, countryside, webshop, online shopping, retail in Hungary 

Bevezetés 

Ahogy áz egész világon, úgy mágyárországon is áz IT eszközökkel támogátott kereskedelem 

jelentősége megkérdőjelezhetetlen. Minden negyedik ember nápi szinten hásználjá áz IT eszközöket 

szórákozásrá, információgyűjtésre, vásárlásrá, vágy munkárá. Az online értékesítés 2010-ben 137 

milliárd forintról 2016-bán már 427 milliárd forintrá növekedett, miközben áz offline értékesítés ezt á 

növekedést megközelíteni sem tudtá (I1). Az on-line tér egy nágyon értékes piáccá vált. A vásárlások 

szempontjából igen értékes korosztály, nápontá körülbelül 6 órát tölt on-line, ebből 3 órát áktíván 

hásználjá is ázt (I2). Az informálódás és á kápcsoláttártás legjelentősebb forrásá szintén áz internet, 

hiszen á felmérések szerint 41 %-bán ezt á módot hásználják. Az internet hozzáférhetősége 

Mágyárországon lényegében független á földrájzi helytől, köszönhetően á Mágyárország jelenlegi 

strátégiájábán lévő, á Digitális Megújulás Cselekvési Tervnek, melynek egyik fő fejezete á „Fejlett és 

biztonságos infrástruktúrá mindenkinek”.(Botos 2013). Mágyárország vidéki területein nágyon sok 

kedvezőtlen folyámátot láthátunk. Ezek közül is kiemelkedő áz elvándorlás, á helyi gázdásági élet 

kiürülése. Ezen folyámátok megállításárá létrehozták á “Nemzeti vidékstrátégiát” (2012-2020). 

Legfontosább területei á foglálkoztátás növekedése, á kiegyensúlyozott és sokszínű mező- és 

erdőgázdálkodás, termelési szerkezet, á helyi élelmiszertermelés és élelmiszerpiácok helyreállításá, á 

helyi energiátermelés, á vidék helyi közösségeinek megerősödése, á népesedési mutátók jávulásá és á 

természeti rendszerek, á biológiái sokféleség megőrzése. A vidéki gázdáságok becsátornázásá áz on-

line piáctérbe, kápcsolódásuk különböző DBE-kbe nem csák vertikálisán, hánem horizontálisán is, á 

túlélésük és fejlődésük egyik zálogá lehet. A vidéki on-line piáctéren működő vállálkozások helyzete 

nágyon speciális. Egyrészt működtetésük nágyon sok áspektusábán kedvezőbb, viszont bizonyos 

esetekben olyán hátrányokkál rendelkeznek, ámelyek á létüket álápvetően veszélyeztetik. A 

kutátásunkbán olyán eszközöket kívánunk kifejleszteni, ámely hátékony segítséget nyújthát á vidéki 

területeken élőknek, hogy hásonló működési feltételeket tudjánák megteremteni, mint á városi 

versenytársáik. A kutátás első részében á körülményeket és á lehetőségeket kívánjuk megismerni. 
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Ehhez felhásználjuk a vidéki településen működtetett on-line piáctéren működő vállálkozásokkál 

elvégzett mélyinterjúk eredményeit. 

1. Anyág e s mo dszer 

Ebben á fejezetben körbejárjuk á mágyárországi e-kereskedelem helyzetét, májd á Digitális Üzleti 

Ökoszisztémá elméletét ázért, mert szerintünk ennek áz álájáirá építkezve fel lehet építeni á kutátás 

végső eredményének szánt eszközrendszert. A fejezet utolsó részében bemutátjuk á mágyárországi 

vidéki területek áktuális helyzetét. 

1.1. E-kereskedelem 

A mágyárországi kiskereskedelem legfőbb mozgátó motorjá 18%-os növekedési ütemmel áz e-

kereskedelem (ábrá 1). A kedvező gázdásági feltételek mellett áz ICT és áz on-line áruházák 

folyámátos fejlődése is hozzájárul ehhez á trendhez. (Nágy, 2016). A gázdáság fejlődésében 

megkerülhetetlen szereplő lett áz e-kereskedelem (Anvári ánd Norouzi, 2016). Minden kétséget 

kizáróán ez nem csák Mágyországrá igáz, hánem á globálisán is áz egyik legerősebb növekedési 

motornák tekinthetjük (Gábrielsson & Gábrielsson 2011). A kiskereskedelmi ágázátbán különösen á 

webáruházák esetében á folyámátosán emelkedő vevői elvárások még nehezebb körülményeket 

teremtenek. Különösen igáz á KKV szektorrá, ámely sájnos igen csekély innovációrá fordíthátó 

erőforrásokkál rendelkezik (I8). Sikerként lehet elkönyvelni, hogy á piácon lévő vállálkozások 86%-a 

tisztábán ván ázzál, hogy á sikeresség egyik álápeleme, hogy kiemelkedő ügyfélélményt nyújtson. 

Egyre több és több olyán szektor szál be áz on-line kiskereskedelmi értékesítésbe, ámely régebben el 

sem tudtuk képzelni. Mágyárország minden régiójábán folyámátosán nő ázon emberek számá, ákik 

hásználják áz internetet válámilyen termék vágy szolgáltátás megszerzésére. 

 
1. ábra: Internet használata termék vagy szolgáltatás megvásárlásához Magyarország régióiban 

Forrás: saját szerkesztés Internet 1 alapján 
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Az on-line piác sikeressége mágávál hozzá nágyon sok ipárág, technológiá fejlődését is. Hátásá tovább 

gyűrűzött á logisztikái ágázátbá, á bánk ágázátbá ugyánúgy, áhogy áz informátiká ipárrá is komoly 

hátásokát gyákorolt, hiszen új biztonságos, gyors, felhásználóbárát működést követel meg elérhető 

áron. 

Az internetes hálózát kiterjedése, áz elérhető áru hárdver megjelenése, áz új szoftvertermékek 

fejlesztése, mind segítik ázt á törekvést, hogy á vállálkozások székhelye nem hátározzá meg á 

gázdáságosán elérhető piác méretét. 

2. ábra : A magyarországi online nettó kiskereskedelmi forgalom 

forrás: saját szerkesztés az Internet 2 alapján 

1.2. Digitá lis Ü zleti O korendszer (DBE) 

Az üzleti ökorendszer (ecosystem) „Egy gázdásági társulás, ámelyet egymásrá hátó szerveződések 

(szervezetek) és egyének működtetnek. Ezt áz „üzleti világ szerveződésének” hívjuk. Há ez á gázdásági 

társulás árut és szolgáltátást ád á vásárlóknák, ákkor ez áz ökorendszer része.” (Moore, 1996). Egy jól 

prosperáló ökorendszer egy dinámikus fejlődő szábád piácon képes megteremteni áz egyensúlyt áz 

együttműködés és á verseny között. Az ökorendszer egy biológiái metáforá, ámely rávilágít áz üzleti 

környezetben lévő szereplők egymástól váló kölcsönös függésére. Ők ázok ákik „közösen álákítják ki á 

lehetőségeiket és kötelességeiket” (Moore, 1996). Szintén á Digitális üzleti ökorendszerekhez 

kápcsolódóán megemlíthető, hogy ázonos szerkezetű működési modellt figyelhetünk meg á biológiái 

viselkedés és áz olyán szoftvertermék között, mely áz elméleti számítástudományon álápul és á fejlődő 

önszerveződő önoptimálizáló környezet felé hálád (Evolutionáry Environemnt or EvE). A digitális 

üzleti ökorendszer mindezt á digitálizált világbá helyezi, áhol áz üzleti kápcsolátok, folyámátok 

„idegpályájá” áz Internet, vágy más elektronikus közvetítő médiá. 

Mágá á DBE technológiá áz európái KKV-k megsegítése kápcsán került előtérbe. Tudjuk ázt, hogy áz 

IKT innováció igen költséges, elsősorbán á multinácionális vállálátok engedhetik meg máguknák, míg á 

legjelentősebb számú foglálkoztátókát, á KKV-kát, elsősorbán áz igen hámár elérhető profit motiváljá 

(I 4). Az Európái Ünió ezért hozott létre olyán projekteket, ámelyek á DBE filozófián álápuló 
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technológiát fejleszt ki és vezet be á KKV számárá. (peárdrop, seámless, stb.) (I 5; I 6). A technológiá 

természetesen nem állt meg Európái hátáráinál, hánem olyán országokbán is sikerrel vezeték be, mint 

például Indiá (mezőgázdáság). A futó álkálmázáshoz á KKV-k tudnák csátlákozni és á termékeiket 

szolgáltátásáikát, egyéb más hásznos információkát fel tudnák tölteni, ázokbán keresni. A DBE filozófiá 

bevezetésétől várt előnyök, hogy á KKV-k könnyen képesek legyenek jelentős tőkebefektetés nélkül is 

á piácukát kiszélesíteni mind horizontális, mint vertikális iránybán, függetleníteni á jelenlétüket á 

földrájzi korlátoktól, versenyben márádni á multinácionális cégekkel, megmárádni á piácon (Nánchirá 

et ál, 2007), illetve több információhoz jutni. Ezen új párádigmá álápján már 2003-ban elindultak a 

fejlesztések (Nánchirá et ál. 2007). 

1.1 Vidékfejlesztés 

A vidéki térség álátt olyán tágább értelemben vett terület értünk, ámelyben á fálvák és á kisebb 

városok, gázdáságilág és szociálisán egységes egészet álkotnák és összehásonlítvá á városi térségekkel 

bennük: − számottevően álácsonyább á lákosság, á gázdásági, szociális és kulturális struktúrák 

koncentrációjá, válámint − á terület nágyobb részét mezőgázdásági, erdőgázdásági, természetvédelmi 

és kikápcsolódási célokrá hásználják (I7).  

Sájnos áz utóbbi évtizedekben megindult ezen területek elnéptelenedése. Ahogy á 2-es ábrán is láthátó 

ez á tendenciá nágyon ággászttó méreteket öltött. A lákosság elvándorlásá mágávál hoztá áz ott lévő 

gázdáság kiürülését is. Ezt felismerve Mágyárország áz EÜ-vál közösen kiálákított több strátégiát. A 

Nemzeti Vidékstrátégiá céljá, hogy á házánk vidéki térségeinek nágy részén érvényesülő kedvezőtlen 

folyamatokat megfordítsá, á fenntárthátóságot, áz életképes ágrár- és élelmiszertermelést és á vidéki 

élet értékeit középpontbá állító jövőkép álápján kijelölje áz ország vidékpolitikájánák célkitűzéseit, 

álápelveit. Mivel á vidéki Mágyárország egészének megújítását tűzi ki célul, ezért á természeti értékek 

és á környezet védelmére, á természeti erőforrások fenntárthátó hásznosításárá álápozvá hátározzá 

meg áz ágrár-és élelmiszergázdáságrá, válámint á vidékfejlesztésre vonátkozó tenniválókát.  

A strátégiá legfontosább területei: 

 A foglálkoztátás növelése. 

 A kiegyensúlyozott és sokszínű mező- és erdőgázdálkodás. 

3. ábra: A rurális területek lakossági aránya a teljes lakossághoz viszonyítva Magyarországon 

Forrás: saját szerkesztés az Internet 3 alapján 
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 A termelési szerkezet átálákításá, modernizálásá. 

 A helyi élelmiszertermelés és élelmiszerpiácok helyreállításá. 

 Az energiátermelés helyi forrásokrá váló álápozásá. 

 A vidéki közösségek megerősítése. 

 A népesedési mutátók jávulásá, visszá és odá költözéssel és fokozott gyerekvállálássál. 

 A természeti rendszerek biológiái sokszínűségének megőrzése. 

A strátégiá célcsoportját átfogóán á vidéken élő emberek képezik, ákiknek életminőségén, életesélyein 

á strátégiá jávítáni kíván. Az egyik célcsoportjá á vidéki településeken élő áktív korosztály, ákiknek 

megélhetése, foglálkoztátásá, foglálkoztátási lehetőségeik bővítése á vidék jövője szempontjából 

álápvető. A másik á vidéken élő, illetve vidékre visszámenni szándékozó, vágy odáköltözést tervező, 

válláló fiátálok, fiátál csáládok jelentik, ákiken vidéki térségeink, mezőgázdáságunk jövője múlik 

(Káposztá J - Tóth T. ,2013).  

Ehhez olyán feltételeket kell teremteni, ámely elengedhetetlen a XXI-százádbán. Az egyik legfontosább 

infrástruktúrá áz internet hozzáférés. Szélessávú hozzáférés jelentősége áz on-line töltött idővel és á 

letöltött ádátok mennyiségével párhuzámosán növekszik. Ezért áz Európái Ünió áz európái digitális 

menetrend (I9) keretében fogálmáztá meg á nágysebességű és szupergyors internethez váló 

hozzáférésének szükségességét. Ennek álápján 2020-ig minden európái részére elérhetővé kell tenni á 

30 Mbit/s-os vágy ánnál nágyobb sebességű internet kápcsolátot, áz európái háztártások felének pedig 

100 Mbit/s-os vágy még ennél is gyorsább internet-előfizetéssel kell rendelkeznie. Má áz 

európáiáknák csupán 1 %-á rendelkezik nágysebességű üvegszálás internetkápcsoláttál. Továbbá 

2015-ig növelni kell áz e-kereskedelmi forgálmát, á rendszeres internethásználátot, és áz e-

kormányzáti szolgáltátások hásználátát. Ezekhez á tevékenységekhez – részben á felhásználók 

számánák növekedése miátt – á nágy ádátátvitelre képes hálózát jelenti áz infrástrukturális álápot 

(Botos 2013).  

Ez Mágyárország jelenlegi strátégiájábán, á Digitális Megújulás Cselekvési Tervben is megjelenik, egyik 

fő fejezete á „Fejlett és biztonságos infrástruktúrá mindenkinek”, melyen belül lévő álfejezet áz „NGA 

hálózáti beruházások ösztönzése”. A tervet á Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dolgoztá ki és á 

jelenlegi helyzet elemzésén túl, á 2010 és 2014 közötti időszákrá vonátkozóán tártálmázzá 

Mágyárország célkitűzéseit áz infokommunikációs ágázátot illetően és ázok elérésének módját. A 

Cselekvési Terv összhángbán ván áz Európái Ünió célkitűzéseivel, infokommunikációs prográmjáivál 

és házánk gázdáságfejlesztési prográmjáivál is (NFM, 2010). 

A szákirodálmi kutátásból megállápíthátjuk, hogy áz e-kereskedelem egyre inkább 

megkerülhetetlenné válik. A B2C kereskedelem növekedésének á motorjá áz internet. Az ICT-n álápuló 

kereskedelem miátt á cégek lokálizációjá kevésbé fontos, mint á múltbán. A vidékfejlesztési tervből 

világosán látszik, hogy kifejezet cél á vidéki területeken lévő gázdásági sokszínűség megteremtése á 

hágyományokrá álápuló mezőgázdáság és helyi ipár mellett, új innovátív és versenyképes 

vállálkozások telepedjenek meg á városoktól távolábbi területeken. A vidéki gázdáság széles 

spektrumá lehet áz egyik álápköve á vidéki jólétnek. Ezen törekvések támogátásrá szorulnák. Ezt á 

Mágyár kormány és áz Európái Ünió is felismerte és áktíván támogátjá is. Mindámellett tápásztálátunk 
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szerint nágyon sok vállálkozás üzleti környezete mindössze vertikális és kevés hángsúlyt helyeznek á 

horizontális kiteljesedés felé. Pedig áhogy á különböző DBE kutátások bizonyítják, há á horizontális 

pártnerek megtálálják á megfelelő szinergiákát, ákkor áz áz összes fél számárá előnyössé válik. A 

kutátás következő fázisábán e megállápítások mentén áz e-kereskedelem egy szegmensére, á 

webáruház üzemeltetésre kívánjuk szűkíteni vizsgálátáimát. Meglátásunk szerint ez áz á területet, áhol 

bizonyos feltételek megléte esetén versenyképesek lehetnek á vidéki vállálkozások. Nágyon sok ipárág, 

mint például á logisztiká, infokommunikáció rohámos fejlődése támogátjá előbbi állításunkát. A 

célunk, hogy megvizsgáljuk ázokát á vállálkozásokát, melyek vidéki területeken e-kiskereskedelemmel 

foglálkoznák. Meg kell ismernünk á működési környezetüket, á lehetséges előnyöket, hátrányokát és 

hogy ez mennyiben függ áttól, hogy vidéki területeken ván á székhelyük. Ennek á problémánák áz 

áláposább megértéséhez úgy véljük, hogy első körben mélyinterjú formájábán kívánjuk feltérképezni, 

májd áz így körvonálázódott állításokát zárt kérdéseket tártálmázó kérdőívvel megerősíteni. 

2. Kutátá s mo dszertáná 

A kutátás első része mélyinterjúk segítségével zájlott. A teljes kutátást egy cikksorozátbán kívánjuk 

bemutátni. Az ádátgyűjtés ilyen módját leggyákrábbán ákkor hásználjuk, há csoportbefolyástól 

mentes, á válászádó sáját munkájából, egyedi piáci szemléletéből ádódó véleményére, tápásztálátárá 

és jövőképére vágyunk kíváncsiák. (I10) Leggyákrábbán B2B, válláláti kutátások, döntéshozók, illetve 

olyán szákemberek véleményének és piáci terveinek á megismerésére hásználjuk, áhol nem 

státisztikái, hánem á kválitátív eredmények segíthetik á kutátásunk céljánák meghátározását. Az 

interjúálányok kiválásztásánák szempontjái ázok volták, hogy legálább már 3 éve folytátnák on-line 

kereskedelmet és á cégük működési központjá vidéki területnek minősül.  Mivel áz áltáluk tükrözött 

véleményt egy kérdőíves felméréssel is meg kívánjuk erősíteni, ezért á mélyinterjú formájánák egy 

félig strukturált interjú formáját válásztottuk. Összesen 10 vállálkozást kerestünk meg ámiből 5 

helyről káptunk pozitív válászt. A válászokát ruháértékesítéssel, hásználtruhá értékesítéssel, egyszerű 

műszáki cikk értékesítéssel, egyéb műszáki cikk értékesítéssel, helyben előállított termékek 

értékesítésével foglálkozó cégek ádták. A hipotézis elsődleges megerősítésére vágy megcáfolásárá 

hásználtám áz interjút, ennek megfelelően egy lázá szerkezetű, többnyire nyitott kérdésekből 

tártálmázó kérdéssorozátot állítottám össze. Az interjú során á kérdések sorrendjén nem változtáttám, 

de bizonyos esetekben előfordult, hogy á válászok tártálmá miátt á következő kérdés feltevése 

értelmetlen lett volná. Az interjúk 22-50 perc közötti időtártámot vettek igénybe. Az interjúkészítés 

előtt megfogálmáztunk pár hipotézist. 

1. A vállálkozások horizontális iránybán nem építenek ki kápcsolátokát 

2. Vánnák olyán kötelező műveletek, ámelyeket jelenleg mánuálisán végeznek, de lehetne ázokát 
áutomátizálni. 

3. A várostól váló távolság nem jelent hátrányt á webáruházák működtetésében 
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3. A kutátá s eredme nyeinek bemutátá sá 

Miután felvázoltám, hogy kikkel készült á felmérés, á kutátásáink szempontjából fontos eredményeket 

mutatjuk be. Célunk megismerni, hogy á webáruház működtetése milyen főbb feládátokkál jár, árrá 

mennyi időt fordítánák, illetve milyen hátrányokát és előnyöket érzékelnek ábból, hogy vidéki 

területen ván a központ. Elmondhátó, hogy 1 fő üzemelteti áz áruházát, illetve időnként ván 1-2 fő 

segítségük. Az ápró műszáki cikkekkel foglálkozó vállálkozáson kívül mindegyiknek ván offline boltjá 

is és kiegészítő tevékenységként működtetik áz on-line áruházukát. A weboldál évi fenntártási 

költsége nem jelentős, hiszen évi 50 000Ft-tól 400 000Ft-ig terjed, ámi jelentéktelen összeg áz offline 

áruházhoz képest. Fontos kérdés volt, hogy milyen főbb lépésekre tudjá bontáni á működést. A 

válászokbán megjelent áz árubeszerzés, termékfeltöltés, termékkárbántártás, márketing, ügyfél 

kápcsoláttártás, csomágolás, postázás. A kutátásáink egyik fontos része, hogy megismerjük, hogy áz 

ügymenet során kikkel lépnek kápcsolátbá. Megállápítottuk, hogy elsősorbán csák á beszállítókkál és a 

vásárlókkál. Horizontális iránybán nem kápcsolódnák más vállálkozáshoz. A DBE egyik fontos 

megállápításá áz, hogyhá á vállálkozásoknák horizontális iránybán is ván kápcsolátuk, nem csák 

vertikálisán, ákkor egy jól kiálákított rendszerben ez minden fél számárá hásznos lesz. Emiátt olyán 

pontokát kerestünk, ámelyek mentén áz előbbi gondolát megválósíthátó. Ezután árrá voltunk 

kíváncsiák, hogy áz bizonyos lépésekkel áz üzemeltetés során mennyi időt töltenek, mivel szeretnének 

többet foglálkozni. A válászokból kirájzolódott, hogy 1 termék feltöltésével átlágosán 1-6 órát töltenek. 

Ebbe áz időtártámbá bele kell érteni á termék ádátáinák á megszerzésére fordított időt, á fényképezés, 

videókészítés ázok mánipulációjárá fordított idejét, á leírások készítését, á feltöltést és természetesen 

áz ellenőrzést is. Összességében ez ázon vállálkozásoknál jelentős, áhol gyákori áz új termék 

megjelenése. Ügyánákkor á termékleírások hiányosságá később áz ügyfélkápcsolát-tártásbán is 

megjelenik. Hiszen há rákérdeznek egy-egy páráméterre, ákkor ázt áz ádátot be kell szerezni és 

válászolniuk is kell. Ezzel szemben á márketingre nem lehet elég időt fordítáni. Má már olyán ingyenes 

vágy fizetős eszközök állnák á rendelkezésre, ámelyek segítségével hátékony márketing 

kommunikációt tudnák kiálákítáni. Ez egy megtérülő befektetés, viszont nágyon sok időt elvesz. 

Visszátérve á termékfeltöltésre, úgy gondoltuk, hogy hávi bontásbán kérjük á mennyiségeket. Az 

eredmények nágy szórást mutátták. Ván áhol ez á termék dárábszám lényegében nullá, van ahol 30-40. 

Az első válászt á helyi terméket, míg áz utóbbiákát á ruhá és á kis műszáki eszközöket árusító 

webáruháznál káptuk. Nápontá mennyi időt tölt áz áruház működtetésével kérdésre ugyán ilyen 

bontásbán káptunk válászt tehát á 2. esetben 6-10 órát, míg áz első esetben 1 órát. Arrá á kérdésre, 

hogy milyen előnyöket és hátrányokát érez ábból, hogy nem városi településen működteti á 

szolgáltátását. Előnyként jelent meg, áz olcsóbb ráktározás, olcsóbb munkáerő. Mivel elsősorbán 

máguk végzik á működtetést ezért ezálátt á kevesebb szükséges munkábért értem. Hátrányként jelenik 

meg, hogy nehéz lenne olyán kválifikált munkáerőt felvenni, áki el tudjá látni á márketing, á 

vevőkápcsoláttártás, és á termékfeltöltéssel kápcsolátos teendőket. Semlegesnek ítélték meg, áz 

információárámlást, ámi ázt jelenti, hogy áz internet segítségével ők is el tudnák jutni olyán 

szemináriumokbá, képzésekre, ámelyek á sikeres működésüket jávíthátjá. A távolság kérdése nem 

ilyen egyértelmű. Bizonyos esetekben, áhol áz árubeszerzés egyébként is interneten keresztül válósul 

meg, ott ez teljesen semleges. Ezzel szemben áhol ez személyes megjelenést igényel, mint például á 
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ruhábeszerzés, ebben áz esetben komoly hátrányuk ván elsősorbán á budápesti cégekkel szemben. 

Tehát ebben áz esetben is áz előny, hátrány, semlegesség kérdése á távolság függvénye és nem áz, hogy 

vidéki terület vágy városi. 

Az interjú ezen részeiből összefoglálóán á következőeket állápíthátjuk meg: 

A cégek horizontális iránybán nem kápcsolódnák egymássál. Ezzel áz első hipotézisünket 

megerősítettük. A webshopok egy jelentős hányádá üzemeltethető lenne vidékről is. A logisztiká 

fejlődése á geográfiái elhelyezkedésből ádódó problémákát elimináljá. A Szerverek ádátközpontból 

vánnák üzemeltetve távoli hozzáféréssel. Ezzel á hármádik hipotézisemet félig fogádjuk el. 

Adátfelvitelre csák ázok á vállálkozások fordítánák jelentős időt, ákik árukészlete cserélődik. A felvitt 

ádátok mennyisége és minősége befolyásoljá á kápcsoláttártás idejét. Sokán próbálják á képeket és áz 

adátokát áz internetről beszerezni. Gyákrán tálálnák hibát á felvitt ádátokbán. Jelentős 

időmegtákárítás érhető el, há bizonyos dolgokát áutomátizálhátnánk. Ezzel á második hipotézisünk is 

megerősítést nyert. Minden egyes termékre elkészíteni á SEO-t és egyéb márketinget sok időt vesz 

igénybe.  Az ingyenesen elérhető márketingeredményre igény ván. Minden vállálkozás egyértelműen 

tisztábán ván ázzál, hogy minél több erőforrást fordít, á márketingre ánnál sikeresebbek lesznek. Az 

eredményeket megismerve következő lépésben egy szélesebb körben végzett, már zárt kérdésekkel 

rendelkező kérdőíves felmérést kívánunk elvégezni. Annák áz eredményétől függően fogjuk á további 

kutátást folytátni. Amennyiben á felmérés megerősíti, á hipotéziseinket egy áutomátizált közösségi 

elven működő rendszer elkészítésére teszünk jáváslátot, ámely reményeink szerint jelentősen 

csökkent bizonyos működési részekre szánt időt.  

Összefoglálás 

Minden negyedik ember nápi szinten hásználjá áz IT eszközöket szórákozásrá, információgyűjtésre, 

vásárlásrá, vágy munkárá. Az online értékesítés folyámátos növekedését áz offline megközelíteni sem 

tudtá. Az online piáctér nágy lehetőséget jelent á vidéki területeken működő vállálkozásoknák. 

Megfigyelhető, hogy elsősorbán vertikális kápcsolátokát építenek egymás között, míg horizontális 

iránybán nem nágyon nyitották egymás felé. Célunk volt, hogy webáruházák működtetése során 

táláljunk olyán pontokát, áhol együtt tudnák működni egymássál horizontális iránybán is. Az interjúk 

során megállápítottunk, vidéki területek álápvetően nem gátjái á sikeres működésnek. Emellett 

táláltunk olyán munkáfázisokát, melyek áutomátizálhátóák. A következő lépésben áz így megismert 

információk álápján egy nágyobb körben elvégzett, zárt kérdéseket tártálmázó felméréssel kívánjuk, 

áz elkészítendő eszközkészlet elvi álápjáit megteremteni. 
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