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Kulcsszavak: felsdoktatasi intézmények, honlapmarketing, oktatasmarketing, tartalomelemzés,
jelzés

A felsdoktatasi intézmények honlapjai alapvetd eszkozt jelentenek tulajdonosaik kommunika-
cids és marketing-tevékenységében. A honlap-kommunikacio szolgalhatja tudatosan is az in-
tézmény marketingcéljait, de hatdsa emellett vagy ennek hidnyaban spontan modon is jelentke-
zik (s6t, az is hat az intézményrdl kialakult képre, ha nem rendelkezik ilyen internetes megjele-
néssel). A bemutatasra keriild empirikus vizsgalatok arra voltak kivancsiak — dontden feltaro
jelleggel —, hogy szolgalhatnak-e a felsdoktatasi intézmények honlapjai kézgazdasagi értelem-
ben véve jelzésként, azaz segitenek-e elkiiloniteni egymastol a mindségileg kiillonbozd intéz-
ményeket. Két vizsgalat eredményeit ismerteti sszefoglaldéan az eldadas. Az egyikhez Ossze-
sen 150 amerikai ,,egyetem” (doctoral/research university, DRU) és 150 amerikai ,,f6iskola”
(liberal arts college, LAC) honlapjain vizsgaltuk meg azok ,,nyitottsagat” (elérheté nyelvek
szdma, akadalymentesség, kozosségi oldalak feltiintetése...) és az azokon szerepld hireket
(szamuk és tartalmuk szerint). A masik vizsgalatban az 6sszes allamilag elismert magyarorsza-
gi intézmény honlapjait elemeztiik azok nyitottsdga alapjan (feltoltott képek szama, akadaly-
mentesség, elérhetd nyelvek, kozosségi média jelenléte...). A két, igen eltérd orszag adatain
végzett felmérésbdl egymast megerdsitve rajzolodik ki az a kép, hogy a felsdoktatasi intézmé-
nyek honlapjainak nagyobb nyitottsaga egyiitt jar bizonyos mindségmutatokkal. Egyrészt segit
elkiiloniteni az egyetemeket a féiskolaktdl (a magyarorszagi vizsgalat esetében ez a 2000 eldtt
foiskolai, illetve egyetemi besorolassal rendelkezdk csoportjai kozt is igaz). Mésrészt, az USA
intézményeibdl vett mintan ezen feliil arra is talaltunk bizonyitékot, hogy az altalunk hasznalt
mindsitd rangsorban (az azoéta mar nem elérhetd, de 2018-ban a legtobb intézményt rangsorold
http://colleges.startclass.com/) elfoglalt hely is mutat Osszefiiggést a honlapok nyitottsagaval,
illetve tartalmuk téma szerinti besoroladsaval. A részeredmények az intézményi marketing ki-
alakitasdban és az intézmények potencidlis hallgatoként valo értékelésében is segitséget nyujt-
hatnak, amellett, hogy a jelzési (signaling) mechanizmus Ujabb teriileten val6 megjelenésére
szolgéaltatnak bizonyitékot.




