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BEVEZETES
Elészor is megragadndm az alkalmat, hogy ismertessem tobbek kozott a

témavalasztasom okat, valamint szeretném megkdszonni, hogy zarddolgozatom soran
felhasznalhattam az eddig tanultakat és gyakorlati életben szerzett tudast. Az hiszem az utdbbi
1idében mar nagyon hozzam néttek és a mindennapjaim szerves részét képezték a logisztikai
folyamatok. Evszazadok ota folyamatos fejlédd tendenciat mutatd, mara mar kiilonalld
iparagga valt a logisztika. Felismeri az igényeket, megtervezi a termelés, folyamatokat integral,
az alapanyagtol a végsd felhasznaloig, illetve lehetdséget ad, hogy ezeket a folyamatokat
vizsgalhassuk. Ezen folyamatok vizsgalataval fejlodhet a cég, ahol dolgozunk, akar mi magunk
IS.

A Bognar és Tarsa Kft. fém és lemezmegmunkalds iparagaban tevékenykedd
termeldvallalat. E {0 tevékenység koré gylijtve alakitotta az évek sordn az egyéb
munkafolyamatokat, vallalati részegységeket. A cég életébe 2015-ben keriilt bevezetésre az
SAP Business One. Személyes feladataim kozé leginkabb a vallalatiranyitasi rendszerben
végzett napi feladatok tartoznak, azaz az SAP hasznalata. Kell6 pontossaggal, minden cégen
beliili folyamat kezelhet6 rendszeriinkben, illetve azokbol kiilonb6z6 riportok és adathalmazok
hivhatoak le pillanatok alatt. Bevezetése ota fejlodott az ajanlatadasok és vevdi rendelések
visszaigazolasanak atfutasi ideje, ellendrizhetdsége, a szamlazas gyorsasaga, novekedett a
nyereség.

A vevo6i megrendelések rogzitése, visszaigazoldsa, anyag és arubeérkezések rogzitése,
anyagkiadasok rendszerbe valo bevezetése, szallitolevelek készitése, munkalapok bevételezése,
miibizonylatok lefiizése a bevételezett alapanyagokhoz, lekérdezések ¢€s riportok készitése
kiilonféle Excel tablazatokhoz, szallitasi tervek készitése és a partnerekkel valo kapcsolattartas
is a feladataim koz¢ tartozott gyakorlatom soran.

Zarédolgozatomban a cég azon részegységeit vizsgalom, melyek sok esetben
hatraltatjak a munkafolyamatokat, példaul a termelést is, mely a cég életében is kozponti
szerepet tolt be. Igyekszem a gyakorlatom soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval feltarni
a problémakat és legjobb tudasomat alkalmazva javaslatokat tenni a problémas részegységek

javitasara, esetlegesen bizonyos problémak megsziintetésére.



2. A GYAKORLATI HELY ROVID BEMUTATASA — BOGNAR ES TARSA KFT.
Bognar Miklos 1981-ben alapitotta meg a céget, akkor még Bognar és Tarsa Bt.-ként

tizemelt Torokszentmikldson, a fém és lemezmegmunkalas teriiletén. A cég megalapitasat
kovetéen Bognar Miklos tovabbra is a mindennapi élet szerves részét képezte, emellett
folyamatos fejlesztéseket eszk6zolt a termelés teriiletén. Ennek, illetve a piaci, gazdasagi és
politikai valtozadsoknak kdszonhetden alakult at a 90-es évek kozepén Bognar és Tarsa Kft.-vé.

Az 1997-6ta Bognar ¢és Tarsa Kft.-ként Szolnokon miikddd cég, mind a mai napig
teljesen mértékben magyar, magankézben 1évo termeldvallalat. Jelenleg termékeink tobb mint
60%-at Nyugat-Eurdpai orszagokba exportaljuk, mint példaul Ausztria, Franciaorszag ¢és
Németorszag. A legutolso statisztikai adatok alapjan 2021-ben tobb mint 4 milliard nettd
arbevétellel zarta az évet. Céginformacio (2023). Koriilbeliil 120-130 dolgoz6 all jelenleg a
Bognar és Tarsa Kft. alkalmazasaban, ezzel a kornyék egyik kiemelkedd munkaltatoja a

szerteagazo tevékenységi teriileteken. Céginformacio (2023).
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1. abra: A Bognar és Tarsa Kft. szervezeti felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A kezdetekben egyszerlibb szerkezeteket gyartd kisvallalkozasbol, mara mar igen
komoly gyartastechnologidkat alkalmaz6 termeldvallalattd ndtte ki magat. A termelés
tekintetében jelenleg mar igen komplex vevdi igényeket elégit ki a vallalat. Megrendel6ink
kérhetik lemez alakitasat (vagésat/hajlitasat), kézi és robothegesztést, cséhajlitast,

hidraulikacsd gyartast, forgacsolast, illetve kiillonbozd feliiletkezeléseket, mint példaul KTL



festést, porszorast, tiizihorganyzast vagy galvanizalast. Tobb munkaallomas kialakitasara volt
sziikség az imént felsorolt gyartastechnoldgidk hatékony €s gordiilékeny miikodéséhez, illetve
sziikséges volt a termelésen kiviil és beliil is raktaregységek kialakitasara.

A cég fejlesztéseil leginkabb a termelés teriileteire Osszpontosultak a korabbiakban,
hiszen ez volt a miikodés alappillére. A digitalizacio robbanasszeri felviragzasa viszont a vilag
minden teriiletét érintette, 0j és uj fejlesztésekkel talalkozhatunk akar nap, mint nap. A
logisztika teriiletén mara mar kulcsfontossagu szerepet toltenek be a kiilonb6z6é szoftverek,
alkalmazasok, az dagazati ismeretek sokszor hattérbe keriilnek (Vasarhelyi, 2020).
Felbecsiilhetetlen értéket képvisel az informacid azonnali és pontos rendelkezésre allasa.

Véleményem Szerint, az igények folyamatos novekedése miatt nélkiilozhetetlen volt a
vallalatnal a digitalizacios és informatikai fejlesztés. 2015-ben bevezetett SAP Business One
mara mar agy szintén fontos alapja zavartalan tevékenységiinknek, felbecsiilhetetlen értéket
képvisel értékteremtd folyamatinkban a megfeleld informacié azonnali és pontos rendelkezésre

allasa.
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2. abra: Az értékteremto folyamatok altalanos sémaja
Forras: Pintér (2023)



3. AKIVALASZTOTT TEMA BEMUTATASA, ERTEKELESE
Zarodolgozatomat a Bognar és Tarsa Kft-nél eltoltott id6 és a napi szinten végzett

feladatok ihlették. Egy 6 hetes gyakorlati id6 kevés egy cég atfogod logisztikai folyamatainak
megismerésére. A feladataim soran megismert folyamatokat vizsgaltam, illetve probaltam a
sajat feladataimhoz kapcsolodd ¢€s befolydsold részegységek muikodését megismerni. A
témavalasztas soran figyelembe vettem a folyamatok kapcsoldodasanak fontossagat, az
ellatasilancot, a cég vallalatiranyitasi rendszerét, melyrél a tovabbiakban bdvebben
olvashatunk. Itt szeretnék kitérni dolgozatom f6 témajahoz a termelés alappilléréhez, a
raktarozashoz és a vallalatiranyitasi rendszerekhez. Az egyes részegységek megfeleld
Osszehangoldsahoz és az igy nyert elényok fontossagahoz. Az informacidcsere a részegységek
kozott az egyik legfontosabb alapeleme a cég miikodésének. Az adatoknak pontosnak és
megfeleld tipustnak, valamint az informacidsziikség pillanataban elérhetonek kell lennitiik.
Meg kell emlitenem a logisztikai folyamatok Gsszességét, hiszen az egyes részteriiletek mas
részteriiletekre is hatassal lehetnek. Tehat a pontatlan adatok az egész cég miikodésért
befolyasolhatjak. Rengetek elénye van az SAP bevezetésének a vallalatnal, viszont mint
minden rendszernek, ennek is vannak hidnyossdgai. Ezek a hidnyossagok nem feltétlen
rendszerbdl adodd hianyossagok, lehetnek kihasznalatlan funkcidk vagy felhasznalok altal
elkovetett hianyossagok 1is. A rendszer preciz kezeléséhez nélkiilozhetetlen az
adatmennyiséghez mérten megfeleld mennyiségli munkaerd alkalmazasa és oktatasa. A legtobb
hianyossadg véleményem szerint a raktdrozas teriiletén tapasztalhatdé, ami nagy befolyast

gyakorol példaul a pénziigyi folyamatokra, valamint a termelés is.

A hidnyossagok feltarasaban ¢€s esetleges megoldasok talalasaban segitségemre volt
néhany kollégam, tobbek kozt a raktarvezetd és cs6hajlitod tizemvezetd. Valamint lehetdségem
adodott az SAP koordinator szakdolgozatanak elolvasasara, amely nagy segitségemre volt a cég
multjaba valo betekintésben. A késébbiekben sz6 lesz az anyag és arubeérkezések, valamint az
anyagkiadasok folyaman tapasztalt hidnyossagokrol. Illetve, az egyéb részteriiletekre vald
befolyasarol, példaul a beszerzésben, bejovo szamlak bevételezésénél vagy a termelésben. Arra
torekedtem, hogy feltarjam egy cég konkrét problémait €s testre szabottan végrehajthato
megoldasokat kindljak. Véleményem szerint mindenképp sziikséges novelni a logisztikai
dolgozok létszamat, valamint az egyes munkafolyamatok végrehajtdsan valtoztatni.
Mindenképp fontosnak tartom megemliteni, hogy dolgozatom felkeltette If;. Bognar Miklos

(Ugyvezetd) érdeklédését és majus elején 0j kollégaval béviilt logisztikai csapatunk.



3.1. A logisztika bemutatasa roviden
Els6é sorban fontosnak tartom megemliteni a logisztikai fogalmat. ,,A logisztika

alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodd informacidk szarmazasi helyrol
felhasznalasi helyre valo hatdsos és koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvaldsitasi és
iranyitasi folyamata, a vev6i elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval” (Szegedi—
Prezenszki, 2017, p.28).

Megannyi megfogalmazast talalhatunk, hiszen a vildg mas és mas teriiletein a
kiilonbozo fejlettségi szinthez mérten definidljdk, az ¢évek mulésaval wjabb ¢és Ujabb
fejlesztésekkel talalkozhatunk. Evtizedekkel ezel6tt leginkabb az élelmiszerellatas és hadellatas
megfeleld megszervezésére hasznaltak, azonban mara mar egy teljesen kiilonallo és megannyi
részteriiletre bonthato iparagga notte ki magat.

Azt hiszem, a megfelelési alapelvekkel azonban mindannyian egyetértiink (6M):

Ahogyan Prezenszki is fogalmazott, a logisztika célja nem mas, mint hogy az igényekhez
igazodva

e megfeleld termék,

e megfelelé mennyiségben,

e megfeleld mindségben,

o megfeleld idépontban,

e megfeleld helyre,

o megfeleld koltséggel eljuttathato legyen (Prezenszki, 2004).

Az elmult években ezek az alapelvek is bovitésre keriiltek (9M):
e amegfelel informacio,
e amegfeleld energia,

e amegfelel6 személyek.

Egy termeld vallalat esetében is szo kell essen az elszallitasrol, hiszen az elkésziilt
termékeket minden esetben el kell juttatni a megrendeldig, ennek maddja a kiilonbozo feltételek,
illetve az igények mértéke alapjan valtoz6. Ezen feltételektdl €s valtozotol fiigg, hogy adott
esetekben az arut fuvarozés, széllitds vagy szallitmanyozas keretein beliil juttatjuk el a
rendeltetési helyre. A megfeleld szallitdsimod kivalasztasa és szerzddéskotés utan, az alabbi
koltségekkel és kotelességekkel kell szamolnia a cégnek és megbizott partnernek,

megrendeldnek.



Szallitasnal szallitasi szerzodés alapjan, a szerz6désben meghatarozott arut megfeleld
idopontban koteles a szallito a megrendelének 4atadni, melyet atvenni és megfizetni a

megrendeld koteles (Sebestyén, 2014).

A fuvarozas esetében a fuvarozé dijazas ellenében a kiildeményt koteles a rendeltetési
helyre tovabbitani és a cimzettnek atadni, ez fuvarozasi szerzdédés megkotését igényli

(Sebestyen, 2014).

A legkomplexebb feladat a szallitmanyozd cégeket érinti, ebben az esetben a
széllitmanyozd koteles a fuvarozasi és egyéb szerzddéseket a sajat nevére és megbizdja
koltségére megkotni, illetve el kell végezzen minden kiilldemény tovabbitassal jard feladatot,
melyet a megbizd koteles megfizetni, lebonyolitasahoz szallitmanyozasi szerzddés sziikséges

(Sebestyén, 2014).

Mint mar emlitettem, megrendeldink tobb mint 60%-a Nyugat-Eurdpaban talalhato, igy
megkozelitdleg azonos utvonalon haladva jut el az aru a rendeltetésihelyre. A cégnél bevalt
megoldas, szallitmanyozo cég kirendelése gytijtéfuvar elszallitaisahoz hetente 2-3 alkalommal.
Ilyenkor tobb megrendeldnk éruival toltjiik meg egy vagy tobb nyerges szerelvény teljes
kapacitasat. Ezek a tételek onmagukban nem képesek megtdlteni egy fuvareszkozt sem, ez a
tevékenység magaban foglalja a kiilonb6zé megrendeldk aruinak Osszegyiijtését, esetleges
raktarozasat, kiszallitasat, szétosztasat, cimzettre kiilon adminisztraciot, tehat osszességében
igény komplex feladat Oktatasi Portal (2023). Jelent6s megtakaritasokhoz vezethet, hiszen igy
nem kell vevore specializalt jarmiivet keresni és kifizetni a teljes fuvarkdltséget. Illetve a
megfelelden {itemezett gyartasi listaknak ¢és utasitdsoknak, valamint a JIT rendszernek

koszonhetden a legtobb teriileten végtermék raktarral nem rendelkeziink.



3.2. Az ellatasi lanc jelentésége
»Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék

eldallitasaval és kiszallitdsaval kapcsolatos, a beszallitdé beszallitojatol kezdve a végsd
fogyasztoig bezarolag. A négy f6 folyamat — a tervezés, a beszerzés, a gyartas és a kiszallitas —
, amely az ellatasi ldncot meghatarozza, magaban foglalja a kereslet-kinalat menedzselését, az
alapanyagok ¢s alkatrészek beszerzését, a gyartast, az Osszeszerelést, a készletezést, a
rendelésfeldolgozast, a disztriblciot és a végsd fogyasztohoz valo kiszallitast (Szegedi, 2012,
p.20).”

1. ,,A kozvetlen ellatasi lancot a vallalat kdzvetlen beszallitoi és vevoi alkotjak.
Beszallitok — Villalat — Vevok

2. A kiterjesztett ellatasi lancban mar a vallalat beszallitdjanak a beszallitoi és a vevdinek

a vevoi is megjelennek.

Beszdllitd — Beszillitd <« Villalat & Vev§ <« vevo

beszallitoja vev(je
3. A tagan értelmezett ellatasi lanc minden olyan szervezetet, vallalatot tartalmaz mind
ellatasi, mind elosztasi oldalrol, amely eldsegiti és eljuttatja a terméket és/vagy a

szolgaltatast az alapanyag-kitermelést6l egészen a végsd fogyasztoig (Sebestyén—

Vérosmarty, 2018, p.24-25).”

Alapanyag «—>Beszallitd < villalat +— Vevl <= Végsd fogyaszto

Amig az alapanyag eljut a végso felhasznaldig nagyon hossza és Osszetett titon halad
végig, ez a végso felhaszndlo szamara tulajdonképpen érzékelhetetlen folyamat. Az ellatasilanc
résztvevoinek megfeleld egyiittmiikodése esetében, viszont novekedhet a vevoi elégedettség,
versenyképesség, akar forgalom, nyereségnovekedéssel is lehet szdmolni. A lanc
Osszességében értékteremtd folyamatokat foglal magaban, viszont ezek kiegésziilnek kevésbé

értékteremto feladatokkal is.
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3. abra: A Porteri értéklanc modell altalanos felépitése

Forras: Piskoti (2014)

A miikodésiink szempontjabol Iényeges ellatasilanc konnyen vizsgalhatd, kezelhetd az
SAP hasznalataval. Egészen az igény felmeriiléstol (vevoi ajanlatkérés/rendelés), a vevének
valé kiszolgaltatasig vizsgalhatd, kapcsolattérképen tdjékozodhatunk az ellatasilanc
részmoduljai kozott, igy konnyedén kezelhetOk az adatok. Lehetdség van egy beérkezett
szamlat hozzarendelni az alapanyag beérkezéshez, de ennek hianyaban utana jarhatunk a
beérkezés fennakadasanak, a megrendelés vagy a beszerzésiigény megtekintésével. A
beszerzett anyaghoz tudjuk rendelni a felhasznalasi teriiletet vagy a beszerzésiigényt készitd
felhasznalot. Vevoi megrendelések és kiszallitasok kapcsolatat vizsgalhatjuk, valamint nem
utolsod sorban lehetdségilink van az Osszes partneriink kozott, esetleg cikkszamra keresni és

ahhoz korabbi beérkezéseket, beszallitokat talalni.
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4. abra: Kapcsolattérkép bemutatasa a Bognar és Tarsa Kft-nél
Forras: sajat szerkesztés



3.3. A villalatiranyitasi rendszerekrol roviden
,»AZ integralt  vallalatiranyitdsi rendszer (VIR) vagyaz angol -elnevezésbol

szarmaztatva ERP-rendszer alatt alkalmazasok egész vallalatra kiterjedé rendszerét értjiik,
amelynek segitségével 6sszehangolhatjuk az értékesités, a marketing, a termelésmenedzsment,
a disztribcid, a beszerzés, a pénziigy és szamvitel, a termékfejlesztés, valamint a human
eréforrds értékteremtd feladatait, valamint a vallalati igényekre testreszabhato jelentéseket

alkalmazhatunk a dontéshozatalban (Bodi-Schubert et al., 2014).”

Az SAP Business One 2004-ben jelent meg Magyarorszagon, a Bognar és Tarsa Kft.
2015-ben vezette be a cég mindennapjainak gordiilékeny menedzseléséhez. Az SAP
vallalatiranyitasi rendszer jelenleg koriilbeliil 160 orszagban, 60 000 vallalat életében van jelen
és 270 milli6 felhasznaldval rendelkezik, ennek 80%-a KKV. SAP Global Communications,
(2023); Tegrous Consulting, (2023).

Az egyre inkdbb valtoz6 gazdasagi és piaci helyzeteknek koszonhetden, elengedhetetlen
a gyors dontéshozatal. Ekkora vallalat esetében a temérdek informacié halmazok kozotti
keresés rendkiviil nagy idét venne igénybe a részteriiletek tagolt adminisztracioja esetében.
Ezek kiilon rendszerekben vald kezelése magasabb koltségvonzattal jarna, illetve a vevoi
igények kielégitésének ideje is ndvekedne.
Az SAP hasznalatanak eldnyei jol lathatova valtak a gyakorlatom ideje alatt:

o A részegységeknél kiilonallo alkalmazasok és szoftverek hasznalataval, szinte
lehetetlen a pontos és gordiilékeny irdnyitas, illetve az igények megfeleld mértékii
kielégitése egy bizonyos novekedési szint felett. Minden esetben sziikséges olyan
integralt megoldas egy ekkora vallalat akadalymentes mitkodéséhez, mint az SAP.

e Ezen részegységek egy rendszerbe valo integralasanak koszonhetéen, az adatok
konnyen elérhetdek, illetve nyomon kovethetdek

e A készen kinalt funkciok kevés sajatos fejlesztéssel és testre szabassal konnyen a
vallalat igényeihez igazithatoak, ez altal a specidlis és egyedi igények is konnyen, rovid
atfutassal kezelhetok

e A raktari készletekrdl, az anyagmozgésrol és pénzaramlasrol is naprakész informéciot
ad, ez nélkulozhetetlen a tervezés és dontéshozatal soran.

e Hasznalata logikus, felhasznalobarat és atlathato

e Nagyban megkonnyiti a partnerekkel valo kapcsolattartast is, pl. rendelés visszaigazolas
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5. abra: Az SAP modulok és egyéb riportok a Bognar és Tarsa Kft.-nél
Forras: sajat szerkesztés

3.4. A raktari folyamatok bemutatasa
Az utobbi években kialakitasra keriilt tobb kiillonbozd termékféleségek tarolasara alkalmas

raktarbazis is, hiszen a vevoi és termelési igények novekedésével nélkiilozhetetlenné valt. A
kozponti raktar jelenleg alapanyagok, kotéelemek, csomagoldanyagok stb. tarolasara szolgal,
allvanyos tarolasi modszerrel (5 sor magasan halmozhat6). SAP rendszeriinkben pontos ,,sarzs
vagy batch” szdmon zajlik a tételek nyomon kovetése. Téjékozodni tudunk, hogy a mozgasban
1évo tétel, mely beérkezésbdl vagy beszallitotol szarmazik, illetve mely partner szdmara
megrendelt anyag. Az anyagmozgasok FIFO elv szerint kerlilnek rogzitésre SAP

rendszeriinkben, azonban ez nem minden esetben felel meg a tényleges raktari mozgasnak.
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6. abra: A Sarzs nyomon kovetése a Bognar és Tarsa Kft-nél
Forras: Sajat szerkesztés

3.4.1. A beszerzés folyamata

Az alapanyagbeszerzéshez egyféle huzoerének kell kapcsolodnia, vevoigény,
megrendelés és visszaigazolas. A vevdi rendelések minden esetben ellendrzésre keriilnek az
adott cég gyartasfeleldse altal, figyelve a darabszamra, szallitasi hataridére, illetve tobb esetben
a hianyz6 alapanyagok beszerzésének atfutasi idejére is. Ezen kalkuléciok utan keriil a rendelés
visszaigazolasra és a hianyzo alapanyagra pedig az SAP-ban beszerzésiigény késziil a
gyartastelelds altal.

A beszerzésiigényeket a beszerzési osztalyunk kezeli. A rendelésre szabott specialis
igényeket figyelembe véve, a legmegfelelobb ajanlat megtalalasa nagyon fontos, ez hosszabb
ideig is eltarthat. A cégnek azonban az évek soran sikeriilt megbizhato és pontos beszallitoi
kapcsolatokat kialakitania. Megrendelés készitése a beszerzésiigény behivasaval torténik. Ez
alapjan tudjuk visszakovetni a beérkezést kovetden, mely céges felhasznald, illetve megrendeld
partner sziikséglete is érkezett be pontosan. A megrendelésben rogzitve vannak a visszaigazolt

szallitasi datumok, de nincs 0sszefogod ismeretiink az adott napra varhato beérkezésekrol.

Bejiiv seamba
Megrendedes
2
106080 2023.05.13
2003.03.08 92541814
20114081 400,38 EUR
400,38 EUR /
o / \ -
& )
102822 120314 Kimend fretések
2013.03.06 20220320 ikl
[ 2023.03.23
oft 406,38 EUR 400,38 Bk

7. abra: Az arubeérkezéshez tartozé részegységek kapcsolata az SAP-ban
Forras: sajat szerkesztés
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Véleményem szerint a rendelkezésiinkre allo SAP Business One megfelelden és pontos
adatokkal tudna kiszolgalni termelésiinket, azonban a jelenleg alkalmazott hasznalati médszer
eltéréseket, hianyossagokat, problémakat és plusz koltségeket eredményez. Lehetdség van
minimum és maximum készleteket beallitani a tételekre vonatkozdan, felhasznalas mértéke
szerint. A cégnél a raktari készletek figyelése a gyartasfelelos kolléga feladata, a raktaros
kollégak helyett. Amennyiben a rendszerbeli raktari folyamatok egy kézben
Osszpontosulnanak, kisebb lenne a hibak lehet6sége. Az adott teriiletért felelds gyartasvezetd
kolléganak az egész termelést €s iitemezést kontrollalnia €s koordinalnia kell, beleértve a
termelés, munkaéro, raktari készletek, logisztika stb. irdnyitasat is.

Eléfordulnak olyan esetek, mikor egy tétel készlete a minimum szint ala csokken és a
gyartasfelelds kolléga késdn észleli a problémat. Egy ilyen mindségi, magas termelési
volumenii nemzetk6zi piacra gyartdo cég nem engedheti meg maganak a készlethianyt és az
ezzel jaro allaskoltséget. Ez nem csak plusz koltséggel, de akar imazsveszteséggel is jarhatna.
Ezen figyelmetlenségek megoldasara SOS beszerzéseket kell inditanunk, amik viszont Gjabb
problémadkat generalhatnak. Természetesen meg kell emlitenem ezekbdl a beszerzésekbdl eredd
plusz beszerzési koltségeket, illetve belsd konfliktushoz is vezethetnek az egyes részteriiletek
kozott. Az emlitett SOS beszerzésekrél, nem minden esetben értesiil a beszerzés, a
gyartasfelelds kollégadk a mihamarabbi beérkezés érdekében azonnal megrendelik a sziikséges
anyagot beszallitoinktol. Sziikségesnek tartom a kommunikacio hianyat is megemliteni, hiszen
ezek a rendelések a késdbbiekben sem jelennek meg rendszeriinkben. Csak az éru
beérkezésekor értesiiliink és hosszas utanajarast igényel a megrendeld, a felhasznalasi teriilet
megtalalasa. Felesleges id6felhasznalas és belsé konfliktus a részteriiletek kozott, mely

megfeleld rendszer kidolgozasaval felszamolhato lenne.

3.4.2. Az anyag és arubeérkezések lehetséges modjai
A beérkezd tételekkel a legtobb esetben érkezik hivatalos okmany, szallitolevél.

Valamint vannak olyan raktarra érkezo tételek, melyek a sajat termelésiinkbdl szarmaztathatd
végtermék vagy félkész termék. Jelenleg csak a hidraulikacsdovek esetében rendelkeziink
végtermékraktarral, itt a készletek pontosan nyomon vannak koévetve az SAP-ban. Az
alapanyag, beépiilé és bérmunkabol visszakeriilo tételek atvételét minden esetben a raktaros
kollégak végzik, az altaluk atvett szallitolevelek pedig leadasra keriilnek a logisztikai irodaban.
Ezek a tételek azonnali elhelyezésre szorulnak a raktar arra alkalmas, kijelolt pontjdban, akar

termelési teriileten. A Kisebb beépiild, illetve egyéb tételek (pl.: munkavédelmi kesztyt) pedig
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a logisztikai irodaban keriilnek atvételre, ezek a szallitolevelek pedig ugy szintén az irodaban
maradnak. A tételek a beszerzésiigény feladoja altal keriilnek betarolasra, de az is el6fordul,
hogy a konkrét felhasznal¢ altal azonnal termelésbe keriil.

A Bognar és Tarsa Kft-nél a bejovo szallitoleveleket 2 csoportra bontjuk. Az alapanyag,
beépiild és egyéb tételek (pl. hegesztohuzal) széllitdlevelei, hiszen ezek a beszerzés altal
megrendeléshez rendelhetd tételek. Illetve a bérmunkardl visszakeriild tételek szallitolevelei.
Ezek a szallitasok visszfuvaros szallitasok, tehat a bérmunkara szant tételeket sajat jarmiivekkel
kiszallitjuk és az ott elkésziilt tételeket pedig visszahozzuk. Igy ez a kimend és bejové mozgas
minden esetben 2 szallitdlevelet is eredményez. A visszahozott, partner altal alairt kimend
szallitoleveleket csak lefiizni sziikséges. A bérmunkabol visszaérkezd tételekhez nem tudunk
forrast csatolni jelenleg az SAP-ban. Ezekre megrendelés nem késziil, esetleg a kimend
bérmunkaszallitbhoz tudnank a beérkezést rendelni. Ezzel viszont az a baj, hogy a
visszaszallitds nem egyezik meg a kiszallitdssal, tobb kiszallitds tétele keveredik a
visszaszallitaskor. Ez f6l6sleges idoraforditas lenne, hiszen sziikség van ra a termelés soran és
a cégfelelosok folyamatosan figyelik ezeken tételek visszaérkezését.

A beérkez6 szallitolevelek 2 csoportja, illetve a hidraulikacsévek bevételezése
elkiiloniil. Az alapanyag, beépiil6 és egyéb rendelt tételek SAP-ba valo bevételezését evidensen
csak a beszerzés végezheti, hiszen ott a legnaprakészebb az informaci6é szint a rendelt
anyagokrol. A bérmunkaszallitok és hidraulikacsovek beérkeztetéséért pedig én magam felelek.
Az alapanyag, beépiild tételek, valamint a bérmunkabol visszaérkezd tételek az
.Arubeérkezések” modulban, a hidraulikacsovek és gongyolegek viszont az

»Anyagbevételezés” modulban keriilnek rogzitésre az SAP-ban.

Az alapanyag, beépiilé és egyéb tételek (pl. hegesztéhuzal) bevételezése az SAP-ba:
Bevételezésiik megszokott esetben tételesen atvett szallitolevél alapjan, megrendelés behivassal
torténik. Ezt kovetden a rendszer automatikusan hozza a behivott rendelések tételeit,
darabszamat. Ezeket az adatokat manualisan korrigalhatjuk, ha a tényleges beérkezés nem
egyezik meg a teljes rendeléssel. Mindezen 1épések el6tt persze a beszallitéi adatok kitoltésre
kell keriiljenek. A folyamat utolso 1€épése az egy€b szallitasi informacidk feltdltése, példaul
szallitolevélszam. A palackos gazok megrendelése és beérkeztetése jelenleg az én feladataim

koz¢é tartozik, ezekre a megrendelést is én készitem.
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Forras: sajat szerkesztés
Bérmunkaszallitok  bevételezése az SAP-ba: Megrendelés behivas nélkiil torténik,

gyljtocikkszamra. Elézetesen kitoltjiik a partner adatait, majd az egyéb szallitasi informaciokat.

Altalaban egy kooperaciés partnertél napjaban tobbszor is érkezik be aru, igy a rogzitendd

informacié mennyiség miatt sok idot igényel a folyamat.
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4

9. abra: Az arubeérkezés rogzitése kooperacio esetében
Forrés: sajat szerkesztés
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Hidraulikacsovek bevételezése az SAP-ba: Véleményem szerint itt a legpontosabb,
legnaprakészebb a raktarkészletiink. Az tizemi dolgozok napi szinten munkalapot vezetnek az
altaluk elvégzett feladatokrol. A cégfelelds, igy minden gyartasi folyamatot figyelemmel tud
kisérni, valamint lehetové teszi a pontos raktarkészlet vezetését is. A tétel elkésziilését kovetden
a munkalap alapjan napi szinten bevételezésre keriilnek a tételek az SAP raktarkészletbe is. A
csOkotegek esetében hasonlo a helyzet, csak a bevételezést kovetéen mutatkozik a kiillonbség.
A csOkotegek kész csovekbdl tevodnek Ossze, ezért az elkésziiléséhez felhasznalt csoveket ki

kell adnunk a raktarkészletbdl.
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10. abra: A hidraulikacs6 munkalap
Forras: Bognar és Tarsa Kft. (2023)

Gongyolegek bevételezése az SAP-ba: ,,Anyagbevételezés” modulban keriil rogzitésre a
gongyolegek bedramldsa. Ebben az esetben is sziikséges kitolteni a beérkezett tételre (pl.
cikkszam, darabszam), beszallitora, szallitasra vonatkozo adatokat. A két modul hasznalata
kozotti kiilonbségként kiemelném, hogy az Arubeérkezések szallitolevelekre bontva keriilnek
rogzitésre, az Anyagbevételezés soran, viszont dsszesitve kezeljiik a beérkezéseket. Az eltérés
oka, hogy bérmunka és adott nemzetkézi partnerek esetében megallapodas alapjan a
gongyolegek folyamatosan forgasban vannak megrendeld és eladd kozott. A cseregéngydleg ki
¢s be dramlasat minden esetben rogzitjiik kimend szallitolevélen/bevételezéskor is, azonban a
Kimend/bejové szamlan mar nem szerepel. Tehat a rogzitett adatokhoz a késébbiekben nem
kapcsolodik méas SAP modul, viszont barmikor kdnnyen lehivhatova és ellendrizhetové valnak

az adatok.
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S _M"Il. abra: A gongyoleg beérkezések rﬁgzitése az SAP-ban
Forras: sajat szerkesztés
Kell6 precizitassal a meglévd rendszer is megfelelne bevételezésiink soran, hiszen
alapjaban véve az eljarasielv tokéletes. Amennyiben az SAP hasznalatdnak alapelve maradna
az arubeérkezések folyamén, de az adatrogzités moddjan, folyamatan valtoztatnank sokkal
pontosabb lenne az adatokkal dolgozhatnank. Itt meg kell emlitenem azt is, hogy a pénziigy a
rogzitett arubeérkezésekhez kell, hogy csatolja a bejové szamlat beérkezését, majd ahhoz
minden egyez€s esetén a kimend fizetés bizonylatat. Véleményem szerint, a beérkez6é anyagok

pontos rogzitése az SAP-ban egy rendkiviil fontos, nagy precizitast igényld feladat.

3.4.3. Az anyagkiadas folyamata

A felhasznalt anyagok sokfélesége tobb raktarbazis kialakitasat igényelte, jelenleg a
cégnél a kovetkezd raktartipusok talalhatbak meg. Kozponti raktar, itt jelenleg a
beépiildanyagok, kotdelemek, csomagoldanyagok, hegesztdhuzalok stb. taroldsa torténik. Az
Uj hidraulikacsd lizem felépitésénél, a csovek tarolasara is gondolva, kialakitdsra keriilt egy
raktarrész is. Az elmult években tobb sator kertiilt telepitésre a telephely kiilonb6z6 pontjain,
melyek kiilonb6z6 anyagok tarolasara szolgalnak. Ilyen példaul a szalanyagraktar, lemezraktar,
félkész és egyéb termékek raktdra. Utobb emlitett raktar készleteit csak a raktaros kollégak
ismerik, rovid ideig keriilnek tarolasra a tételek, SAP-ban vezetve nincs. Az anyagkiadas
folyamata a kiilonféle raktarban eltéré modon miikodik. Jelenleg ez a feladat is 2 felé oszlik a

logisztikai dolgozok korében.
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A szalanyag és lemezraktar kiadasarol a raktaros és SAP koordinator gondoskodik, a folyamat
a kovetkezok szerint meg végbe. A fizikai kiadés, illetve a felhasznalasi helyre vald
szolgalastatas folyamatat természetesen a raktaros kollégak végzik, gépi segitséggel. Az igény
felmeriilését kovetden a kolléga megkeresi a megfeleld tételt, vonalkodrendszer alapjan a
rendszer behivja a tételt egy anyagkiadasi bizonylatba, csak a mennyiségét kell kitolteni. A
probléma ezzel a megoldéssal az, hogy ezeket a bizonylatokat minden esetben sziikséges
levéglegesiteni. A levéglegesités jelenleg az SAP koordinator feladata. Egy masik megoldas, a
raktaros felirja egy papirra a kiadott aru cikkszamat/nevét és a kiadott mennyiségét (pl. darab,
koteg). A felhasznalasi teriiletre torténd szallitds utan, ugy szintén felkeresi az SAP
koordinatort, 6 a kapott adatok alapjan kiadja az SAP raktarkészletbol is a felhasznalt tételt.
Mind két eljaras soran tapasztalhatoak hidnyossagok, eltérések. Az egyik oka, hogy a tételek
kiadasa fizikalisan a LIFO elv alapjan mikodik, a rendszerbdl pedig a FIFO elv alapjan
keriilnek kiadasara. A karos és allvanyos (lemezeknél raklapra halmozas) tarolasi mod a
legutobb beérkezo anyag kiadéasat teszi lehetové. A beérkezésbol szarmazo ,,batch vagy sarzs”
szam nyomon kovetése nélkiil zajlik az aru cégen beliili mozgéasa, igy pontos informaciénk
nincs a kiadott anyagrol (pl. mely beérkezésbdl szarmazik). A masik oka, hogy jelenleg a
folyamat két felhaszndlo altal megy végbe. Gyakori az anyagkiadasi bizonylatok eltlinése a
rendszerbdl, a levéglegesités elmarad. A raktaros kolléga és az SAP koordinator havonta
végeznek ellendrzést ezekben a raktirakban az eltérések javitasara, a fizikai és az SAP

raktarkészletek kozott.

A hidraulikacséraktar és kozpontiraktar anyagkiadéasaért pedig én magam felelek. A
hidraulikacsdraktarbol anyagkiadas csak abban az esetben sziikséges, amennyiben a dolgozok
csOkoteget gyartottak a vevo rendelése alapjan. Ugyanis a szallitolevél elkésziilését kovetden a
kiszallitott csovek és cs6kotegek automatikusan kivonddnak a raktarkészletbol. A raktarkészlet
ellendrzése hetente egyszer torténik. A munkalapok alapjan a cégfelelés Excel tablazatot vezet
a munkafolyamatok haladédsarol, igy lerdviditve a vevdi igényekre valod reagalas idejét,
dontéshozatalt is. Ebbdl a tablazatbol kivonasra keriilnek heti egyszer a kiszallitott tételek az
SAP-ban elkésziilt szallitolevelek lehivasa alapjan. Az Excelben nyilvantartott raktarkészlet,
illetve az SAP-bol lehivott raktarkészlet ilyenkor 6sszehasonlitasra is keriilnek. Ténylegesen
fizikai ellenOrzésre csak a két raktarnyilvantartds Osszehasonlitasakor eltérést mutato
cikkszadmok keriilnek. A folyamat havonta négyszer keriil végrehajtdsara, de lényegesen

kevesebb 1d6t vesz igénybe, mint ha havi szinten egyszer minden tétel ténylegesen ellenérzésre
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kertilne. llletve sokkal pontosabb adatokat mutat az SAP a készletekr6l, mint az alapanyag

raktarak esetében.
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12. abra: A cs6koteg munkalap bemutatasa

Forras: Bognar és Tarsa Kft. (2023)

A kozpontiraktdrban, mint mar emlitettem is, kisebb méretli anyagok taroldsa zajlik. Ezen
tételek gépi segitség nélkiil az tizemi felhasznald altal keriilnek kivételezésre a készletbdl. Az
SAP készletek aktualizalasara jelenleg a kdvetkezo rendszer kertiilt kidolgozésra. A raktarban
kihelyezett fiizetben rogzitik a felhasznalok a kikeriilé aru nevét és darabszamat. A logisztikan
kertilnek kiadasra a tételek a fiizet alapjan, az emlitett feladatért én felelek. A pontos informacio
feliras hianyaban visszakovethetetlen a ténylegesen kikertilt tétel. Itt megemlitenék egy példat,
ami nagy nehézséget okoz szdmomra az anyagkiadas folyaméan. A hidraulikacsd gyartasnal
felhasznalt szivacsok tulajdonképp 2 mérettel vannak ellatva. Fel van tiintetve a szivacs
atmérdje, illetve a hozza rendelhetd cséatmérd is. A fiizetben erre nem torténik pontos
hivatkozéas, de rendkiviil Iényeges, hogy 8-as atmérdjii szivacs vagy 8-as csdéatmérdhoz
rendelhetd szivacs keriil kiaddsra. Egy masik példa az ,,1 folia’, ez lehet sztreccsfolia vagy
buborékfolia is, illetve ezek egyéb fajtai (kézi, fekete stb.). Ezen tal felmeriil a kérdés, hogy
ténylegesen 1 darab vagy 1 egység (6 darab/doboz) keriilt kivételezésre. A pontos nyomon
kovetés hianyaban, a kapott SAP raktaradatok nagyban eltérhetnek a tényleges raktarkészlet
adatoktol. Kivételez6t nem tudunk a felirashoz rendelni, esetleg csak felhasznalasi teriilethez
tudjuk csatolni. Ezek alapjan a pontatlan rogzitéseknek valé utana jaras nagy idéfelhasznalassal

jarna.
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13. abra: A kozponti raktar anyagkiadasa a Bognar és Tarsa Kft-nél

Forras: sajat szerkesztés
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Ezekkel az SAP készletadatokkal dolgoznak a gyartasfelelds kollégdk a termelés

tervezés €s beszerzésiigény feladasa soran. Tehat rendkiviil fontos a pontos rogzités, a

naprakész raktarkészlet az 0sszes raktartipusban.
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3.5. EREDMENYEK
A Bognar és Tarsa Kft. rendkiviil széles termékpalettaval és sok egyedi megrendeléssel

is foglalkozik, ezzel ok-okozati kapcsolatban végtermékraktar 1étesitése szinte lehetetlen és
folosleges is lenne. Azonban a végtermékek tekintetében biztonsagi szint hidnyaban, rendkiviil
hatékonyan kell termelésiinknek reagalni a kiils6 hatasokra, az igények névekedésére, hataridé
valtozasra. Ez csak abban az esetben valosulhat meg megfeleléen, amennyiben meglévd
raktaraink készlete pontos €s relevans informacidkkal tud szolgalni. Valamint folyamatosan
sziilkséges a minimum ¢és maximumszint figyelése, ezzel is segitve a termelést,
termeléstervezést.

Az SAP, a modulok és fejlesztések rendkiviil jol kidolgozott rendszerré valtak az évek
soran. Véleményem szerint, a kovetkez6 1épcsofok a fejlédésben a rendszer hasznalat megfeleld
dolgozhassunk. El kell érniink, hogy beszerzés, csak a beszerzési osztalyon menjen végbe, az
alapanyagok és beépiilé tételekre minden esetben legyen az SAP-ban megrendelés, illetve
beszerzésiigény rogzitve. Ez elengedhetetlen a késobbi visszakdvethetéség miatt. Fontosnak
tartom kiemelni az SOS beszerzéseket, az ebbdl keletkezd plusz koltségeket (pl. beszallitas
koltsége) és a belsd konfliktust a beszerzés és cégfeleldsok kozott. Ezen problémak megoldésa
a cég mindennapjait konnyitenék meg.

A beérkez0, tarolasra szoruld tételek atvételét, betarolasat és kiadasat, valamint ezen
mozgasok rogzitését a vallalatiranyitasi rendszerben célszerli lenne a raktaros kollégékra bizni.
Az atvételt kovetden sokkal pontosabb adatokkal rendelkezik a tényleges beérkezésrdl (tételek
¢s darabszamok). Azonnali rogzitése sok iddmegtakaritassal jarna, hiszen a mostani rendszer
szerint gyakran uténa kell jarni a tényleges beérkezésnek. Sziikségét latom, hogy a raktaros
kollégédk minden reggel megkapjak az adott napra varhat6 beszallitasok listajat. Megkonnyitené
a betarolast, a felkésziilés, ha az anyagnak a tényleges beérkezés pillanataban maris lenne helye.
A szallitolevelek csak az SAP-ba valo vételezés utan keriilnének a logisztikai irodaba, ahol igy
csak a bérmunka ¢és a gazok szallitoit kellene tovabbra is régziteni a rendszerben. A bevételezés
pontatlansaga sok idoraforditast general a szamldk pontos rogzitésénél, utaldsoknal. Az

anyagkiadas pontatlan rogzitése, készleteltéréseket és tobb leltarozast idéz eld.
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3.6. KONKLUZIOK, JAVASLATOK
Ezek a pontatlansagok dsszeségében tehat plusz feladatokat, idéraforditast, koltségeket,

a beszerzésben, a raktarkészletben, a termelésben és szallitdsban problémakat, késedelmeket
okoznak. Valamint az utobb emlitett problémak akar mar bevétel €s imazsveszteséget is
jarhatnak. Ezen szempontbdl vizsgéalva, gy gondolom fontos a problémas feladatok
atszervezése, javitdsa. Pontos raktarkészlet adatokkal rendelkeznénk, konnyebb ¢és
kiszamithatobb lenne a gydartastervezés, folosleges kiadasoktdl szabadulhatnank meg, a
szamlak rogzitésekor kevesebb lenne a , kutatasi feladat” az arubeérkezést illetéen, valamint a
beszerzés tekintetében is megsziinne a belsé konfliktus.

A problémak legkézenfekvObb, egyszeriibb és pontosabb megolddsat egy raktaros
kolléga SAP haszndlatdba valé bevonasaban latom. Tehdt az arubevételezéssel ¢és
anyagkiadassal jar6 Osszes feladat egy kézben 0sszpontosulna.

,Ugyanakkora személyzettel egységnyi id6 alatt tobb és pontosabb munka lesz
elvégezhetd, amit szintén a vallalat gazdasagosabb iranyitasara lehet forditani (Bognar, 2015,
p.27) . Az eddigi fejlesztéseknél kevésbé fektettek hangstlyt a munkaeréforras, a logisztika, a
raktarozas munkaeréforrasanak vizsgalatara. Véleményem szerint elértiik a piaci novekedés
azon szintjét, hogy ezen munkafolyamatokat megfeleld pontossaggal képesek legyeniink
elvégezni a rendelkezésre all6 munkaerdforrassal. Tudatdban annak, hogy a cégnél dolgozo
raktarvezet6 és raktaros kollégak munkakapacitasat jelenleg ezen feladatok meghaladjak, ugy
gondolom a munkaer6forras novelése is sziikséges a raktarozas teriiletén.

A megfeleld, pontos adatok eléréséhez sziikséges, hogy a raktaros munkatars is
tényleges SAP felhasznalova valjon. Ugy gondolom, hogy az egyébként cégnél jelenleg is
hasznalt vonalkodrendszer megfeleld alkalmazasa ezeken a terlileteken megkonnyitené a
pontos adminisztraciot. Az SAP cikkszamokhoz jelenleg is tartozik vonalkod, igy minden
raktari tételhez tudunk hozzarendelni egy rendszer altal értelmezheté vonalkodot. A raktaros
kollégék a jelenlegi rendszerben is képesek SAP bizonylatot 1étrehozni, a vonalkddrendszer
hasznélataval. Véleményem szerint ez kevés, sziikség van egy raktarosra, aki az 6sszes SAP
raktari mozgast kezelni tudja.

Fel tudna késziilni a raktar a varhato arubeérkezésekre, egy megrendelésekbdl lehivott
lista alapjan, hiszen a megrendelésekben jelenleg is rogzitésre keriil a visszaigazolt szallitasi
datum. A tényleges beérkezéskor a beérkezett tételekrél megallapitand, mely megrendelés
érkezett meg. A rendelés behivassal képes lenne Arubeérkezési bizonylatot létrehozni, a

vonalkddrendszer segitségével pedig képes lenne tételesen ,,jovahagyni” a beérkezett tételeket,
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csak a tényleges mennyiségek kellene manualisan kitoltenie. A bizonylatokat minden
arubeérkezésnél kiilon véglegesiteni kell a rendszerben. gy mikozben az aru elfoglalja helyét
a raktarbazison, a vallalatiranyitasi rendszeriinkben is rogton megjelenne. Pontosabb
beérkezéseket tudnank realizalni, segitve a pénziigyes feladatat, a bejovo szamla beérkeztetését,
kifizetést illetéen. Az anyagkiadas, amiben véleményem szerint jelentds valtozast tudnank
elérni. Raktéaros kolléga végezhetné az anyagkiadéasok fizikai és rendszerbeli folyamatat is. A
tételeket jelenleg is cikkszam vagy vonalkod alapjan adjuk ki. A késébbiekben viszont csak a
raktaros kolléga altal keriilhetne beolvasasra a vonalkod alapjan, a bizonylatot pedig pl.
oranként/a kozponti raktarban tartdzkodaskor neki kell levéglegesitenie. Ezzel jelentGsen
csokkentve a hibalehetoségek szamat. Véleményem szerint, igy a késobbiekben kevesebb
készletellendrzést kell végrehajtani, a gyartasfelelosok pedig pontosabb és naprakészebb
arukészlettel tudnanak dolgozni. Valamint, ha a raktaros altal, a készletszint naponta egyszer
atnézésre keriil, kisebb a lehet6sége a készletek minimum szint ald csokkenésének.

Megszlinnének az SOS beszerzésekre forditott koltségek és az ezzel jaro belsé konfliktusok.
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OSSZEFOGLALAS
A Bognar és Tarsa Kft. az egyik legkiemelked6bb fémipari vallalkozas Jasz-Nagykun-

Szolnok megyében, valamint jelentés nemzetkozi forgalmat is lebonyolit. Véleményem szerint
remek lehetéséget kaptam, hogy a tanultakat felhasznalhassam a gyakorlatban.
Megismerhettem a cég milkodését, a logisztikai folyamatokat, ralatast kaptam egyéb
részteriiletek folyamataira is, valamint lehetéségem van a folyamatokhoz Kisebb értékeket
hozzaadni.

Zarodolgozatomban a gyakorlat sordn végzett folyamatok hidnyossagait vizsgaltam,
ezzel ramutatva az egyéb részegységben generalt problémakra is. A multban mar
tapasztalhattuk a folyamatos fejlodést és valtozast, ami a jovoben sem fog valtozni, feltétlen
sziikséges idonként az egyes teriiletek folyamatait vizsgalni. Amennyiben az ilyen folyamatok,
a kisebb problémak megoldasa nélkiil tovabb miikddnek, csak még nagyobb problémat idéznek
eld. Sziikség van a problémak észlelésére, de még nagyobb sziikség van a probléma kezelésére,
legfoképpen, ha a vallalat kisebb modositasok bevezetésével képes ezeket megoldani. Ezzel
nem csak a sajat részteriiletiink folyamatat segitve, de azon teriiletek folyamatait is, melyre a
problémak kihatast gyakoroltak.

Nagyon élveztem a cég raktari folyamatainak kutatasat, a problémak feltarasat, rengeteg
kiaknazatlan lehetdségre bukkantam. Alapvetden a rendszerhasznalati atszervezésben talaltam
meg a valtozast, valamint a megfeleld mennyiségli munkaerd alkalmazasaban és oktatasaban.
Rendkiviil izgalmasséa dolgozatom elkészitését végiil a cég elvarasai tették. Ugyanis az adatok
kiszolgaltatasa eldtt sziikséges volt benyljtani a cég vezetdségének a zarddolgozatomat,
ellendrzés céljabol. Végeredményben személyesen az Ugyvezetd, Ifj. Bognar Miklds keresett
meg a dolgozat jovahagyasa miatt. Egyértelmiien érdeklédést mutatott a témaval €s valtozasok
eszkozolésével kapcesolatban, valamint tigy gondolom jelenleg mar elindult a cég a valtozas
utjan. Majus elejével bdvitették a logisztikai munkatarsak létszamat, a késobbiekben pedig
modositasok eszkozolésére fog sor keriilni a pontosabb adatok elérése és a gordiilékenyebb
miikodés érdekében.

Végiil, de nem utols6é sorban szeretném megragadni az alkalmat, hogy koszonetet
nyilvanitsak mindazoknak, akik hozzéjarultak szakmai fejlédésemhez, illetve lehetdséget adtak
az eddig tanultakat a gyakorlati életbe integralni. Szeretném megemliteni, mennyire halas
vagyok Takécs Ferenc és Dr. Foldi Kata tanarndnek, akik a felsdoktatas felé tereltek. Illetve a
Bognar és Tarsa Kft-nek, hogy tudasomat mar a gyakorlatban is kamatoztathatom,

fejleszthetem.
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