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Eloszo

Gyakran hallani a mai fiatalokrdl, hogy 6k mar egy mas generacio, akik folyamatosan a telefonjaikat bujjak és
tudomast sem vesznek a koriilottiik 1évo vilagrdl, kivonodnak az offline kapcsolatokbol és csak online €lik az
életiiket. Vajon mit csinalnak folyamatosan online? Hogyan és mire haszaljak az internetet?

Bar a szakirodalmak és az empirikus tapasztalataink szerint is a mai Z generacios fiatalok f6
jellegzetessége az online életvitel, az egész napos interneten 16gas”, mi mégis fontosnak tartjuk
megvizsgalni, hogy vannak-e kiilonbségek az 1995 utan sziiletett fiatalok internethasznalataban, ugyanis az
internethasznalat eltéré modjai egy j egyenlétlenségképzo tényezot jelentenek, a digitalis egyenldtlenségeket.
Kiilonbséget fedezhetiink fel a fiatalok kdzott abban, hogy mire és hogyan hasznaljak az internetet, képesek-e
tokenovelésre, hasznos modon is hasznalni azt. Kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, hogy a digitalis
egyenldtlenségek elsddleges és masodlagos dimenzio milyen mértékben vannak jelen a Z generacios fiatalok
kozott, és melyek azok a teriiletek, amelyek mentén ezek az egyenlétlenségek huzodnak.

A konyv alapjat a 2018-ban megvédett doktori disszertaciom adja, amely elkésziiltében szamos olyan
személy jatszott szerepet, akik tdmogatasa, szakmai iranymutatasa nélkiil az értekezés nem késziilhetett volna
el. Koszonettel tartozom a témavezetomnek, Prof. Dr. Csoba Juditnak, aki egyetemista korom ota segitett az
észrevételeivel, Otleteivel. Koszonettel tartozom Prof. Dr. Kovach Imrének, aki a Szociologia és
Tarsadalompolitika Doktori Program vezetdjeként folyamatosan olvasta és véleményezte a munkamat.
Ko6szondom Dr. Marton Sandornak a statisztikai elemzésekben nyujtott segitséget.

Ko6szondom a doktori értekezésem opponenseinek, Dr. Muranyi Istvannak és Dr. Szarvak Tibornak,
valamint a bizottsag tagjainak, Dr. Szekeres Melindanak és Dr. Jancsak Csabanak, hogy értékes javaslataikkal
hozzajarultak a disszertacio véglegesitéséhez, ezaltal e konyv megsziiletéséhez. Dr. Szekeres Melindanak és
Dr. Jancsak Csabanak kiilon koszondm, hogy vallaltak a konyv lektoralasat.



Bevezetés

Az elmult évtizedekben lezajlott tarsadalmi-gazdasagi valtozasok — az individualizacio, a globalizacio, az
informacids tarsadalom kialakuldsa — alapjaiban formaltak at mindennapjainkat (Beck, 2003; Szarvak, 2004;
Castells, 2005; Somlai, 2012). A technoldgiai valtozasokkal, az internet, a globalis informaciés csatornak
megjelenésével a tarsadalmi egyenlGtlenségek rendszere is Uj fogalommal béviilt: az informacios és
kommunikacids technoldgiai eszkdzok (tovabbiakban: IKT-eszk6zok), illetve az internet penetraciojanak
eltéréseibdl fakadd egyenlotlenségekkel. Az IKT-eszk6zokbol, valamint az internetes hozzaférésbol nem
részesiilhet mindenki egyforman, ami digitalis megosztottsighoz vagy digitalis szakadékhoz vezethet
(DiMaggio — Hargittai, 2001; Nagy, 2007; Sagvari, 2011).

Optimista megkozelitések szerint (Dyson, 1997; Bonfadelli, 2002) az internet elterjedése feliilirhatja,
ujraértelmezheti a tarsadalmi egyenlOtlenségek 1ényegi torvényszeriiségeit, hiszen segitségével bizonyos
mértékben kompenzalhatova valhatnak a tarsadalmi kiilonbségek, amelyeket leginkabb a minéségi oktatashoz,
illetve az informacidhoz jutas teriiletén tapasztalhatunk meg. Pesszimista vélekedések alapjan azonban a
technologia elérhet6ségének teriileti és tarsadalmi dimenzidiban megnyilvanulé kiillonbségek fokozzak az
egyenldtlenségeket. Ennek hatterében az all, hogy egyesek nem rendelkeznek internethozzaféréssel, amely
nehezitheti a tarsadalmi integracidjukat (Tapscott, 1996; Golding, 1998; Glotz, 1999; Kubicek — Welling,
2000; DiMaggio — Hargittai, 2001; DiMaggio et al., 2004). A digitilis megosztottsag és a digitalis
egyenlOtlenségek azonban nem csupan idészakos tarsadalmi jelenségek, amelyek majd eltiinnek a jobb
min6ségii eszkdzokkel és az internethasznalat széles koriivé valasaval. Még ha a tarsadalmi status
egyenlOtlenségei a technikai felszerelésre vonatkozoan csokkenhetnek is, a status alapu kiilonbségek az
internethasznalatban valosziniileg fennmaradnak (Zillien — Hargittai, 2009). A penetracioval a kutatisok
fokuszpontja tehat a hozzaférési egyenlétlenségekrol (elsddleges digitalis egyenldtlenségek) a hasznalat
moddjaban, céljaban és tartalmaban rejlo kiilonbségekre (masodlagos digitalis egyenlétlenségek) tevodott at
(Hargittai — Hsieh, 2013). A mai napig nincs egységes allaspont a téma kutatdi kozott a hozzaférési
egyenlOtlenség kérdésében, am manapsag leginkabb az internetfogyasztas tartalma és célja kapcsan jelennek
meg bizonytalansagok, ujabb kutatasi iranyok.

A gyors tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat az emberek nem képesek megegyez6 mértékben kovetni.
Az IKT-eszkozok folyamatos terjedése ellenére mindig talalhatunk olyan rétegeket, akik esetében hosszabb
idébe telik az, hogy valtoztassanak kommunikacios szokasaikon, informacioszerzési stratégiaikon (Molnar,
2002).1 A felhasznalok megismerése egyre 1ényegesebbé valik ezért ahhoz, hogy megértsiik, kik tesznek szert
elonyre (pl. oktatasban, munkaerdpiacon stb.) az internet adta lehetoségeknek kdszonhetoen, és kik maradnak
le (DiMaggio — Bonikowski, 2008). Mivel az életben szamos tevékenység kotelezd jellegli, igy az internet
hasznalata a lényeges feladatokra (pl. e-mail cim, online ligyintézés, informaciogyiijtés) mar nem luxus,
hanem a mindennapi élet szerves, mindenkitol elvart része (Hargittai, 2008). Ahogy folyamatosan ndvekvd
szami, a mindennapi élethez fontos szolgaltatas valt elérhetové az interneten keresztiil (pénziigyi
szolgaltatasok, termékinformaciok stb.), ugy valt a népesség alacsony digitalis irdstuddsu része hatranyos
helyzetlivé az online vilagban (Hargittai, 2005). A felhaszndlo tarsadalmi statusa szignifikans kapcsolatban all
az internet t6kendveld hasznalataval; az eleve jobb helyzetben 1évok nagyobb aranyban szereznek hasznot az
online id6t6ltésiikbdl, mint az alacsony szociodkonomiai hatteriiek (Zillien — Hargittai, 2009).

Molnar (2017) kiemeli, hogy a digitalis irastudatlanok aranya Magyarorszagon kiemelkedéen magas,
a 15 év feletti lakossadgban kb. 40%-0s. Ezek szerint 3,4 millid olyan ember van hazankban, akik a digitalis
szakértelem hijan nem hasznaljak az IKT-eszkozoket és a kiilonbozé online szolgaltatasokat (pl. Ugyfélkapu).
A nem hasznalok 84%-a 45 évesnél idésebb, 65%-uk inaktiv, haromnegyediik alacsony iskolai végzettségi,
harmaduk kozségekben él. A digitalis irastudatlanok tobb mint negyede Magyarorszag északkeleti részén él.

Vajon ezek a hasznalatban, tudasban rejlé egyenldtlenségek minden tarsadalmi csoportra jellemzdek?
Mi a helyzet a fiatalokkal, akiknek csaknem mindegyike hasznalja az internetet? L. Ritok (2014) az empirikus
tapasztalatai alapjan maga festi le a digitalis egyenl6tlenségek képét a fiatalok kdzott, egyuttal ala is tdmasztja

! Ez az id6tényez6 azonban egyre furcsabb képet mutat, hiszen az 50 millié felhasznalo elérésére a telefonnak 74 évre, a
radidnak 38 évre, a szamitogépnek 16 évre, a televizionak 13 évre, az internetnek csupan 4 évre volt sziiksége (Molnar,
2002).



a fenti, kutatok altal tett megallapitasokat. Elmondja, hogy bar nincs a szegény gyerekek haztartdsaiban
szamitogép, mégis mindegyikiik talalkozik veliik hol az iskolaban, hol a kiilonb6z6 internetelérési pontokon,
telehazakban, kozosségi hazakban. Jelen van tehat szinte mindenhol az eszkOzhasznalat. L. Ritok (2014)
megfigyelései szerint azonban az IKT-eszkdzok hasznalata a szegénységben nem épitd jellegii, nem segiti a
fiatalokat példaul azzal, hogy a kulturalis tokéjiiket novelhetik, hanem inkabb tovabborokiti a meglévo
egyenlOtlenségeket és veszélyezteti a fiatalokat a még nagyobb lemaradds miatt. A szegénységben é16
gyerekek tudasa a magasabb anyagi statusu gyerekekhez képest ugyanis hianyos. Internethasznalatuk inkabb
mechanikus, mint tudatos, leginkabb szorakozasi célzattal torténik.

Az EU Kids Online kutatasai is alatamasztjak, hogy a fiatalok — annak ellenére, hogy a digitalis
vilagban szocializalodtak, és nagy résziik hozzafér az internethez — kiillonboznek a digitalis készségeik
szintjén, amelyeket leginkabb a szociodkonomiai hattér és a szociodemografiai tényezok befolyasolnak
(Livingstone — Helpser, 2007; Zillen — Hargittai, 2009; Balea, 2013).

A konyv célja az elsddleges és masodlagos digitalis egyenlétlenségek vizsgalata az 1995 utan sziiletett
debreceni fiatalok korében, akik sziiletési idejiitkb6l kdvetkezGen mar az online vilagban szocializalodtak,
ezért a szamitogépeket készségszinten tudjak hasznalni, és nagy résziik folyamatosan online életvitelt folytat.
Bemutatjuk, hogy Magyarorszag milyen helyzetben van a digitalis technikdhoz valé hozzaférés tekintetében.
Ezek utan a varosi Z generacids vagy digitalis bennsziilott fiatalok helyzetére Gsszpontositunk, és feltarjuk,
hogy az 1995 utan sziiletett fiatalok kozott a masodlagos digitalis egyenlétlenségek mely dimenzidéi mentén
huzodnak a legnagyobb kiilonbségek.

A vizsgalat 0jszerliségét jelzi mind a téma — hiszen a masodlagos digitalis egyenl6tlenségek hazai
vizsgalata gyerekcipében jar —, mind a kutatasi modszer, amely tekintetében kvalitativ vizsgalatokbdl nyert
adatokra tamaszkodunk, melyeket kvantitativ, kérd6ivbol szarmazéd eredményekkel egészitiink ki. A kutatas
soran hasznalt minta az elemszama miatt nem alkalmas az egész Z generaciés tarsadalomra vonatkozo
statisztikai kovetkeztetések levonasara, csupan a megkérdezett fiatalokra vonatkozé trendeket abrazol, melyek
azonban kardinalis szerepet jatszanak a fokuszcsoportokbdl nyert puha adatok elemzése soran.

A kvalitativ vizsgalatokhoz fokuszcsoportos modszert alkalmazunk debreceni fiatalok korében. Ugy
véljiik, hogy a digitalis vilag a nagyvarosiak szamara jobban hozzaférhetd, és a magasabb szinvonali
infrastruktira miatt az itt ¢l6 fiatalok aktivabban hasznaljak a vilaghalét, valamint az IKT-eszk6zoket is. A
varosi 16tb6l fakadoan rajuk az individualizacids folyamat is erételjesebben hatott. Erdemes megvizsgalni,
hogy ebben a kbzegben milyen hatasa van a tarsadalmi- és digitalis egyenl6tlenségeknek. Ezen tal fontos
kiemelniink, hogy a vizsgalatok szerint Magyarorszdgon a regionalis és telepiilési egyenlétlenségek a
legmeghatarozobbak az elsddleges (hozzaférési) digitalis egyenlétlenségek kapcsan (I1), azonban ennek
hatasat a kutatasunkban szerettiik volna csokkenteni. A vizsgalat azonban lokalis, a debreceni fiatalokra
korlatozodik, igy az orszag tobbi varosara és az ott €16 Z generacios populaciora nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni a Magyarorszagra jellemzd teriileti egyenlOtlenségek hatdsa (kelet-nyugat
kiilonbség), valamint a varos jellege miatt sem.

A konyv két egységre tagolhatd. Az elsd részben az empirikus kutatdshoz kapcsolodo legfontosabb
elméletek, a szakirodalmi hattér és a korabbi kutatdsok bemutatasara keriil sor. A masodik blokkban a kutatasi
kérdések, hipotézisek és a mddszertan ismertetése utdn a kutatdsaink eredményeit abrazoljuk.

Az els6é fejezet azokat a tarsadalmi valtozasokat elemzi, amelyek az ifjusadgi korszakvaltashoz,
valamint egy 0j generacio kialakulasahoz vezettek, majd a masodik fejezet célja azoknak a generacios
elméleteknek a bemutatasa, amelyek az 1995 utan sziiletett generaciot homogén életkori kohorszként irjak le.
Ezeknek az elméleteknek az az alapja, hogy a fiatalok belesziilettek a szamitogép és az internet vilagaba,
mindannyian hasznaljak azt, és ez jelentds hatast az életiikre (Prensky, 2001a; 2001b; Sagvari, 2008; 2012a;
Tari, 2010; 2011; 2012; Jancsak, 2013; McCrindle — Wolfinger, 2014). Ezek utan bemutatjuk a digitalis
megosztottsagot, illetve a digitalis egyenldtlenségek legfontosabb elméleti alapjait, abrazolva a téma
kutatdsanak legfobb allomasait, a fogalmak valtozasait. Ismertetjiikk az elsddleges és masodlagos digitalis
egyenlétlenségek kozotti kiillonbségeket, betekintést engedve utdbbi vizsgalati dimenzidiba is, amelyek a
kvalitativ kutatasaink alapjat adjak. A negyedik fejezetben Magyarorszag helyzetét elemezziik a digitalis
egyenldtlenségek szempontjabol, majd pedig a vizsgalat mddszereinek bemutatasa utan sajat eredményeink
abrazolasa a cél.



1. Azifjusagi korszakvaltas

Az elmult évtizedek gazdasagi-tarsadalmi valtozasainak nyoman atalakult a vilag miikddése, gazdasagi és
tarsadalmi struktiraja (Beck, 1993; Giddens, 2005). A globalizacios folyamat az élet minden teriiletén
éreztette hatasat; egyebek mellett a gazdasagon, a hagyomanyokon, a demokracian, valamint csaladon beliil is.
Jelen miinek nem célja a globalizacid gazdasagi, politikai, valamint foglalkozasi strukturaban bekovetkezett
hatasainak vizsgalata, csupan annak a fiatalok €letére vonatkozo néhany kovetkezményét kivanjuk felvazolni.

A posztindusztrialis tarsadalmakban az egyének tobbségének identitasat mar nem csupan egy szakma
évtizedekig egy munkahelyen, hanem az életiik tobbféle foglalkozasbol, kiilonféle tipust tevékenységekbal,
valamint a foglalkoztatds és/vagy munkanélkiiliség valtakozo ciklusaibol all (Somlai, 2007; Csoba, 2010).
Ezzel parhuzamosan a hagyomanyosabb agrartarsadalmak eltinése, és a modern kultara kibontakozasa 1j
torténelmi elvarasokat alakitott ki. A milt megdrzése és az el6dok vilaganak fenntartasa helyett az innovacio
valt a fiatalok céljava, kovetkezésképpen ifjusagi korszakvaltasra keriilt sor (Gabor, 1993; 2004; Gabor —
Kabai — Matiscsak, 2003; Vaskovics, 2000).

A rendszervaltas utan, a magantulajdon alapu piacgazdasag megjelenésével a nyugat-eurdpai fiatalok
korében tapasztalt leglényegesebb folyamatok a magyar fiatalok kozott is uralkodova valtak (Gabor, 2004).
Megteremtédtek az oktatasi rendszerben eltoltott id6 novekedésének feltételei — a gazdasagi-technologiai
fejlodés, a kozéposztalyosodas, a fogyasztas elterjedése, a kozoktatas, majd a felsGoktatas expanzidja —, igy
hazankban is kialakult az 1j, iskolai ifjisagi korszak, ami egyre fokoz6d6 emancipalodasi torekvésekkel jart
egylitt a fiatalok korében (Gabor — Kabai — Matiscsak, 2003; Gabor, 2004; 2006; Vaskovics, 2000; Jancsak,
2013). Csako (2004) kiemeli, hogy az a folyamat, amelyet kiilonb6z6 szerzok posztindusztrializmusnak,
globalizacionak neveznek, mar korabban kezdte éreztetni a hatasat, azonban a rendszervaltas volt az, ami
lehetové tette a valtozasok elterjedését. Furlong és munkatarsainak kutatasai szerint (2003) az ezredfordulo
végére a magyar fiatalok a kilencvenes években megélénkiilt tarsadalmi fejlodés eredményeképpen hasonld
helyzetbe keriiltek, mint az Eurdpai Unid orszagainak fiataljai. A magyar és nyugat-eurdpai fiatalok hasonlo
helyzete nem csak az oktatasi rendszerben (a bolognai folyamat elindulasaval), de mas teriileteken, példaul a
szabadidds tevékenységek, és ezaltal a kulturafogyasztas atalakulasaban is megmutatkoznak.

Az oktatasi intézmények meghosszabbodott latogatasa olyan életmodot épit ki, amelyik jelentésen
talmutat a kozoktatds és a felsOoktatas kozvetlen tanuld és tanitdé szinterén. Ez kiterjed a tovabbi
¢letteriiletekre is, 1ényegében felmentést adva a csaladalapitds aldl (Gabor, 2003; 2012). Egyre kevesebben
jarjak be a hagyomanyos életutszakaszokat? (iskola — munkavallalas — eljegyzés — hazasodas — elszakadas a
szil6i haztdl, 6nalld haztartas kialakitasa — gyermekvallalas) (Somlai, 2007). Giddens szerint a mai fiatalok
¢letatja projektekbdl all, amelyek autonomok, valtoztathatéak — igy az egyén jovobeli tervei is folyamatosan
valtozhatnak — nem kapcsolodnak egymashoz, nem feltétlen alkotnak egy koherens egészet (Racz, 2009). A
fiatalok értékrendjének erds szervezd elvévé az individualizmus, illetve a karriervagy valt, és ez hozta
magaval a parvalasztasi szokdsok valtozasat is; szabadabbak lettek, gyakoribb a partnercsere, valamint
folyamatosan né a szinglik szama is (Utasi, 2004).

Ezen folyamatok mellett azonban az ifjisagi életformanak egy jellegzetes kettds mozgasformajat
figyelhetjiik meg: a gyermekkor és az ifjisag parhuzamosan ,siet” és ,késik”, valamint ,felgyorsul” és
»lelassul” (Zinnecker, 1993). A belépés a fofoglalkozasu keresdi pozicioba altalaban késdbbre tolodik — attol
fiiggetleniil, hogy a munkaerdpiacra viszont mar kordbban is beléphetnek példaul didkmunkak keretében —, a
felnottlét cselekvési lehetdségei (pl. 6nallo fogyasztdi tevékenység) pedig a korabbi életkorokba cstisznak
vissza. A tarsadalmi fejlédés mindkettonek kedvez: vagyis valjunk kordan nagykortva, vegylik ki a résziinket
onalldan a fogyasztasbol és a felnétt tarsadalom életmodjabol, de minél késobb talaljuk meg a helyiinket a
munkaerdpiacon a folyamatos keresdi tevékenység keretei kozott, ugyanis az 6nalld (kultura-)fogyasztokra
nagy sziikség van a fogyasztoi tarsadalom fenntartasanak szempontjabol (Zinnecker, 1993).

2 Az életszakaszok sok esethen ossze is keverednek, hiszen jonéhdnyan dolgoznak az egyetem mellett valamilyen
didkmunkat, am a diplomaszerzés utdn mégsem tudnak elhelyezkedni sokan koziiliik, igy munkanélkiili statuszba
kényszeriilnek. Megjelent emellett azoknak a csoportja is, akik a munka mellett visszaiilnek az iskolapadba, hogy tovabb
képezzék magukat, esetleg valamilyen teljesen 1j végzettséget szerezzenek (Borza, 2012).
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Az oktatasi rendszerben toltott id6 meghosszabbodasaval a kiillonbozé  életesemények
egymasutanisagat azok egymasmellettisége valtja fel. A fiatalok sokszor mar tanulmanyaik befejezése elott
munkaba allnak, a hazassagot megel6zi az allandd partnerrel torténd egyiittélés, amely egyre fiatalabb korban
érkezik el (Gabor, 2004).

1.1.  Posztadoleszcencia, avagy az elhiizodé fiatalkor

Az ifjusagi életforma kettds mozgasanak kovetkeztében életszakaszok differencialodtak. A klasszikus
fiatalkor, ami koriilbeliil a 15. életévtdl a 20 éves korig tart, Iényeges ,toldassal” boviilt, méghozza egy
tarsadalmilag szabalyozott 01j életszakasszal, amely az ifjukor és a felndttkor kozt talalhatd, és amelynek a
tagjait posztadoleszcenseknek nevezziik.

A 16 jellegzetessége ennek az 1j életszakasznak, hogy még nem helyezkednek el stabil, allando
pozicibban a munkaerdpiacon fiatalok, valamint korlatozottabb a felel6sség is az olyan standard
intézményekkel szemben, mint a csalad és a politikai rendszer. A ,klasszikus” ifjusagi statushoz képest a
posztadoleszcensek Onallo polgarok, akik felndtt jogaikat minden tekintetben gyakorolhatjak, azonban a
felnéttlétet nem a keres6i tevékenység, a hazassag vagy a csaladalapitas jelenti, hanem a kulturalis, politikai és
fogyasztoi szféraban val6 allandé részvételiik (Zinnecker, 1993). Az ifjikor mar nem szoritkozik az iskolahoz
kapcsolodo végzettség altal elérhetd karrierre, hanem iskolan kiviili karrierek alakulnak ki, egyebek mellett a
zene, a mivészetek, a sport, a tanc stb. teriiletén (Gabor, 1993). A fiatal felnéttek mentesiilnek egy idére a
feln6ttlét kotottségeitdl, amely hozzajarul, hogy egyre magasabb aranyban sajatitsanak el kulturalis tokét
azaltal (példaul kiilfoldi munkavallalassal, onkéntes tevékenységgel), hogy az iskolai tanulmanyaik
befejezésére egyre novekvo id6 all rendelkezésiikre a plusz életkori ,,toldasnak™ koszonhetéen. Gabor szerint
(1993) az ifjusagi korszakvaltas leginkabb arra hivja fel a figyelmet, hogy a modern tarsadalmakban a
hagyomanyos osztalyszervezddést a generacios szervez6dés valthatja fel.

McCrindle és Wolfinger (2014) szintén kiemelik, hogy manapsag mas életszakaszokbdl all egy
embero6ltd, mint korabban. A 19. szazadban gyerekkorrdl majd felnéttkorrol beszélhettiink, tehat egy bizonyos
¢letkor elérése vagy egy felnétté avatasi ,,szertartas” (pl. els6 menstruacid) utan felnéttként tekintettek az
egyénekre. A 20. szdzadban a gyerekkor és a felnéttkor k6zé beékel6dott a kamaszkor is. A 21. szdzadtdl ez
tovabb differencialodott; a gyerekkor utan egy ,koztes” allapot kovetkezik, miel6tt bekdszontene a
kamaszkor. A kamaszkor utan fiatal feln6ttekrél, majd pedig ,.kippers”-6krol® beszélhetiink. A fiatal felnéttek
esetében az egyetemista korosztalyt jelentik, akik bar életkorilag felndttek, még sziileik tartjak el Oket,
utobbiak pedig azok, akik bar dolgoznak ¢s 6nalld egzisztencidval rendelkeznek, mégis a sziileik anyagi
tamogatasat élvezik. Oket nevezhetjilk mamahotel-lakoknak is. Ugyanezt az életkori szakaszt Arnett (2001)
késziilddé felndttkornak (,,emerging adulthood” (Lisznyai, 2010) nevezi, ennek kapcsan elterjedt a
kapunyitasi panik fogalma (Vida, 2011), amely a feln6tt életbe valo 1épés szorongasait jelenti. A kovetkezd
¢letszakasz a felnéttkor szakasza, amelyben mar elszakadnak sziileiktdl és sajat csaladot alapitanak. Ezt kdveti
a karriervaltas szakasza, amelyre néknél leginkabb a gyermekek sziiletése utan a munkaerd-piaci reintegracio
soran lehet szdmitani. Az utolso életkori szakasz az iddskor, amelyet a munkaerdpiactol valo elszakadas
jellemez.

Az ifjisagi korszakvaltas sarkalatos pontja tehat a tarsadalmi reprodukcié atalakulasa, az iskolai tudas
felértékelodése, az ifjakor meghosszabbodasa, az ,,amatér” ifjisagi status professzionalis statussa valdsa
(Gabor — Kabai — Matiscsak, 2003; Gabor, 2003; 2004; 2006; Somlai, 2007; Jancsak, 2013). Az ,,uj ifjusag”
¢letstilus, értékrend, nemi szerepek, magatartasforma, valamint mentalitas tekintetében is eltér a korabbiaktol;
a nemi kiilonbségek elmosddtak, hamarabb Iétesitenek szexualis kapcsolatot, hamarabb probaljak ki a
drogokat, a materialis értékek (pénz) helyett a posztmaterialis értékek (lelki béke, 6nmegvaldsitas) keriilnek az
életiik kdzéppontjaba (Gabor, 2004; Gabor, 2006; Somlai, 2007). Jelen mii nem ad lehetdséget az ifjusagi
korszakvaltas soran bekovetkezett valtozasok minden aspektusanak elemzésére, igy a csaladban és
internethasznalat elterjedése kovetkeztében kialakult valtozasokra koncentralunk.

3 A szerzd egy mozaikszo megalkotasibol hozza létre ezt a fogalmat, melynek jelentése: ,Kids in parents’ pockets
eroding retirement savings”, magyarul: Fiatalok, akik felélik a sziileik nyugdijas tartalékait.
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1.2. Posztadoleszcensek és a csalad

Az ifjusagot egy idore az Uj életszakasz betagolodasaval a tarsadalom tehat felmenti az 6nalld csaladalapitas
alol, és ezzel — ahogy mar emlitettilk — a fiatal polgarok kiilon statusat nyerik el (Gabor, 1993; Zinnecker,
1993).

Ezek eredményeképpen a jelent6s mértékben megvaltoznak a csaladon beliili kapcsolatok is; a fiatalok
korabban valnak onallova, a sziilé és gyermeke kozotti kapcsolat rugalmasabb. Ennek hatasara korabban
1étesitenek partnerkapcsolatokat vagy valnak ki a sziil6kkel vald egyiittélés kotelékébdl (Zinnecker, 1993;
Kabai, 2006). Ennek kovetkeztében azt az idépontot, amikor a fiatalok a sziildi hazbol vald kiilonkoltozést
tervezik, az legfoképp a hazassaggal vagy a partnerrel vald Osszekoltozés idopontjaval egyszerre tehetd,
kevésbé kapcsoljak a tanulmanyaik befejezéséhez, vagy a munkaba allas eltervezett idopontjahoz igy, mint
korabban (Gabor, 2006). A csaladi kapcsolatokban megjelent a ,,lavirozas” stratégiaja; a gyermekeket és a
sziilléket egymashoz koté kapocs rugalmasabba valik; hol kdzelebb vannak egymashoz a felek, hol nagyobb
szabadsagot adnak egymasnak. A sziil6i haztol valo elszakadas folyamataban is teret nyer az életvezetés és az
¢letpalya-tervezés individualizalddasanak tendenciaja (Zinnecker, 1993).

Bar az individualizacié folytan a csaladhoz fiiz6d6 hagyomanyos kapcsolat, illetve maga a csalad is
atalakult, a fiatalok mégis hosszabb ideig szorulnak ra a sziilok anyagi tamogatasara. Ennek oka — ahogy
korabban emlitettiik —, hogy nincs alland6é hivatasuk, illetve egy résziik egyre hosszabb idbre tolja ki a
tanulmanyait* is. Borza (2012) hozzateszi, hogy egy igen ambivalens jelenségrél van szo, ugyanis bar
¢letkorukat tekintve felnéttek, még nincs allandd keresetiik, igy a csalad eltartottként tekint rajuk:
visszakoltoznek, vagy el sem koltdznek otthonrdl, nem képesek magukat onalléan fenntartani, igy a sziileik
anyagi forrasaira kell timaszkodniuk®, a mamahotel lako6i maradnak (Csizmadia — Toth, 2014).

Mindent egybevetve, az individualizacios folyamatok erdsddésével a csalad veszitett jelent0ségébdl,
azonban a fiatalok mégis hosszabb ideig taimaszkodnak a sziileikre, annak ellenére, hogy a nuklearis csaladnak
a jelent0sége csokken, vagy elvész erre az életkorra. A fiatalokat kozvetleniil ellenérzé intézményeket
(munkahely, csalad) kozvetett ellenérzé intézmények (média, fogyasztoipar) valtjak fel (Gabor — Kabai —
Matiscsak, 2003, Gabor, 2006; Jancsak, 2013; Székely, 2014). A csalad sulydnak ambivalens csokkenésével
egyre nagyobb szerep jut az interperszonalis kapcsolatoknak, amelyek azonban szintén atalakultak az elmult
években, és a kapcsolattartas szintere attolodott az online vilagba, modositva ezzel azok évszazadok oOta
hagyomanyosnak mondhaté kommunikacios formakat (Bauer — Déri, 2011). A kovetkezo fejezetben ennek
ismertetése a cél.

1.3. Az internet és az IKT-eszkozok terjedésének kovetkezményei

Az internet, a globalis informacids csatornak megjelenésének és elterjedésének kovetkeztében kialakuld
halézatok miatt az egyének az individualizicié folytdn meggyengiilt lokalis kapcsolataik ellenére sem
maradtak kozosségek hijan. A halozatok virtudlis tereket hoztak létre, amelyek mind tértdl, mind id6tol
fiiggetlenek. Ezen virtudlis terek a fiatalok 0j talalkozasi pontjaivd, internetes kozosségek megalakitoiva
valtak (Castells, 2005). Az elektronikus térben foly6 talalkozasok esetében olyan cserérdl van szo, amelyben
mindkét fél folyamatosan ad és kap, tehat a tranzakcioé soran mindkét fél — vagy akar még tobb — nyer (Csepeli
— Prazsak, 2010).

A halézatosodas kovetkeztében a magyar fiatalok a legfejlettebb orszagok fiataljaihoz hasonloan
»digitalis Okoszisztémaban” élik mindennapjaikat, azaz a kulturalis ingerek nagy része azonos (Sagvari,
2012a). Ebben a virtualis vildgban, a virtualis kapcsolatok kozott megvaltozik az egyén viszonya a
tarsadalommal, a tarsadalmi intézményekkel, ezaltal a realitassal is. Ez a jelenség a fiatalok korében is egyre
relevansabb. Gyakori, hogy az életben sikertelen, problémakkal kiizdé gyerekek az online vilagba
menekiilnek, és egy szamitogépes jaték karakterének bdrébe biijva alakitjak ki azokat a személyiségjegyeket,
amelyekkel az életben nem rendelkeznek, és érnek el olyan eredményeket, amelyekkel masok csodalatat

4 2003-ban a diplomat szerzék atlagos életkora 27, a csak nappali tagozaton tanulok atlagos életkora pedig 25 év volt
(Kacsuk idézi: Arnold, 2011), 2009-ben mar 28 évesen szereztek diplomat atlagosan a fiatalok (Kiss — Veroszta, 2010).
A Magyar Ifjusag 2012-es adatfelvételei szerint a 15-29 éves fiatalok 41%-a nem tervezi a sziileitdl valé kiilonkoltozést
a kozeljovoben, mind a gyermekvallalast, mind a hazassagkotést egyre késobbi életkorokra tervezik. A Magyar Ifjusag
2016 alapjan ezen életkorok tovabb novekednek; atlagosan 27-28 éves korukban koltoznének el sziileiktdl és 28 éves
korukra tervezik a gyermekvallalast is (I1).
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kivivhatjak. Ugyanilyen hatassal van a gyenge iskolai teljesitmény is a gyerekek életére. A folyamatos
kudarcélmény el6l a fiatalok kiillonbozé devians viselkedésformakba, igy kabitdszer-hasznalatba,
alkoholfogyasztasba, vagy az online jatékok birodalmaba menekiilhetnek, amelyek segitségével elfelejthetik
az iskolaval kapcsolatos rossz élményeiket (Ranschburg, 2010).

A kommunikacids formak annyira alakithatova valtak, hogy az egyén a valosagtol teljesen elszakadva
személyesitheti meg magat, akar tobbféleképpen is. Csepeli Gyorgy (2006) kiemeli, hogy a vilaghalo teljesen
Uj lehetoséget kinal az identitas formalasara, hiszen barkivé valhatunk az internet feliiletén keresztiil, akar tobb
feliileten is. Azonban sulyos kovetkezmények is adodhatnak ebbdl a helyzetbdl, hiszen a szerepjatékok ¢és a
vald élet kozti hatarvonal bizonyos esetekben elmosddotta valhat, amelynek kovetkeztében el6fordulhat, hogy
a résztvevok nem tudjak, hogy mikor 1épnek at egyik keretbdl a masikba. A folyamatos online alarcviselés
(,,szerepjatékok™) utan egyre nehezebb lehet a visszatérés a vald életbe, egyes tulajdonsagok az egyénen
»ragadhatnak”, sulyos személyiségzavarokat okozva annak életében. A hald adta részleges névtelenség, a
fizikai tavolsag és a kezdetleges szinti tarsas jelenlét gatlastalanabba teszi az embereket; kevésbé
leleplezhetdek, igy kissé felszabadulhatnak felettes énjiik hatasa alol (Wallace, 2006).

Tari véleménye szerint (2011) ennek a folyamatnak szamos elénye is van, hiszen a kiilonb6zo
szerepek kiprobalasaval nyitottabb, rugalmasabb személyiség alakulhat ki, amely jobban ismeri dnmagat.
Segitheti az identitaskisérletezést az internet rugalmassaga is; barmikor le- és felkapcsolodhat ra az ember,
ezzel elézve meg az esetleges kényelmetlen szituaciokat (Wallace, 2006). Ezek az ,alarcok”, a folyamatos
jellemprobalgatasok azonban a személyiség szétdarabolddasahoz, valamint a Iehetséges és valosagos

A halozati 1ét és az infokommunikacios eszkdzok segitségével megvaltozik a tudat és az identitas
szerepe. Az informacios korszak egy olyan 1) vilagot hoz létre, amelyben teljesen természetes a halozat alapu
kommunikacid; barki, barkivel, barmirél kommunikalhat egymassal. Ez teljesen megvaltoztatja, atalakitja a
kapcsolati rendszereket és a vilaghoz vald viszonyt, hiszen ,, a digitdlis tapasztalds a nem digitalis tapasztalds
osszes modalitasat képes hordozni, mikézben fizikailag csak egy internetre kapcsolt szamitogép van jelen”
(Csepeli, 2006: 32). Vajon milyen hatasa van ennek a folyamatnak a személyes kapcsolatokra?

Albert és David (2012) vizsgalatai szerint az internet nem az interperszonalis kapcsolatok szamanak
csokkenését, hanem a kapcsolattartas megkonnyitését segiti el. Kutatasi eredményeik alapjan az embereknek
altalaban 1,3 online baratsaguk van, amelyik offline-na alakult, valamint a bizalmasok szama 10 év alatt
négyszeresére nott. Kérdéses lehet, hogy az internetes ismerkedés, kapcsolattartds vajon mennyire segiti el
ezt a folyamatot, ugyanis ahogyan mas vizsgalatok ramutattak (Tari, 2011), az online anonimitas miatt az
emberek sokkal gyorsabban, konnyebben kétnek kapcesolatokat az internet segitségével, amelyek hamarabb is
mélylilnek, gyorsabban valnak bizalmassa.

Mindent egybevetve megallapithatd, hogy az elmult évtizedek tarsadalmi-gazdasagi valtozasai, a
virtualis kozosségek eldtérbe keriilése és a technikai fejlddés egylittese egyebek mellett egy 0j generdcio
kialakulasat is eredményezte. A ’89 utan sziiletetteknél megjelent egy kordbban egyaltalan nem tapasztalhatd
generacids szakadék: ami régebben a fiatalok és felnottek kozott volt, az ma a fiatalok és fiatalok (Y, és Z
generacid) kozott van (Tari, 2011). Prensky (2001a) hivta fel a figyelmet arra, hogy a mai diakok nem
fokozatosan valtoztak a multbéliekhez képest, nem csupan nyelviik, ruhdzatuk vagy stilusok valtozott,
ahogyan ez korabban tortént generaciok kozott, hanem egy igazan nagy torésnek lehettiink tanti. Véleménye
szerint ezt nevezhetjiik szingularitasnak is, amelyet a digitdlis technologidk robbanasszerii elterjedése okozott,
¢s annyira megvaltoztatja a dolgokat, hogy nincs visszalit beldle. Prensky (2001a) szerint a fiatalok
gondolkoddsmodja teljesen atalakult, és masképp dolgozzak fel a kornyezetiikbdl érkezd informaciokat is,
mint elddeik. Ez a kohorsz a technologia fejlodését mar egy organikus folyamatként éli meg, természetesnek
veszi, hogy a kiilonb6z6 informatikai eszk6zok rendelkezésre allnak, életét mar nehezen tudna ezek nélkiil
elképzelni, emiatt sokkal tobb idét tolt képernyd eldtt, mint az iddsebb generacid tagjai, és ezzel
parhuzamosan joval kevesebb konyvet hasznal (Sagvari, 2008; Somlai, 2011).

Az 1j generaciot nevezték N-generacionak (N mint Net), IT-generacionak, masok D-generaciorol
beszélnek (D mint Digitalis), de elterjedt az X, Y, Z generacié elmélete is, Prensky pedig digitalis
bevandorlokat és digitalis bennsziilotteket kiilonboztet meg (Prensky, 2001a; 2001b; Tari, 2010; 2011; 2012;
Sagvari, 2012b; Jancsak 2013). Ezeknek az elméleteknek az a célja, hogy jol érzékelhetové és megfoghatova
tegyék azokat a kulturalis és szocializacios kiilonbségeket, amelyek a kiilonb6z0 korosztalyok kozott
megfigyelhetéek (Sagvari, 2008). De vajon ezek a kiilonbségek csak a generdciok kozott, vagy az 1j
generacion belill is megtalalhatoak? Valoban homogén az 1995 utani életkori kohorsz az IKT-eszkdzok
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hasznalata miatt? Milyen hatasa van a tarsadalmi egyenl6tlenségképz6 tényezOknek, mint példaul a
lakohelynek? Vannak-e kiillonbségek a nagyvarosokban, illetve a kisebb telepiilésen €16 fiatalok kozott?

A kialakult generacio életmodja is merében megvaltozott, és ennek bemutatasara, illetve az egyes
generaciotipusok jellemzésére a kovetkezo fejezetben tesziink kisérletet.

12



2. Az uj generacio
2.1. A generaciofogalom valtozasa

Az el6z06 fejezetben ismertetett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok folyomanyaként ifjusagi korszakvaltas, ezzel
egyiitt generaciovaltas kovetkezett be, amelynek jellegzetességeit ebben a fejezetben mutatjuk be. Mindezek
el6tt azonban roviden Kkitériink a generacid fogalmanak kialakulasara, az ahhoz tartozé legfontosabb
elméletekre, valamint a definiciokban tortént valtozasokat is abrazoljuk.

Tradicionalisan ,,a sziilok és az utddaik sziiletése kozotti atlagos iddintervallumként” definidltak a
téma kutatdi a generaciot. Ez a biologiai értelmezés a generaciot évezredekre egy husz-huszonét éves
id6intervallumban helyezte el. Mara azonban ez a meghatarozas irrevelanssa valt, ugyanis a tarsadalom olyan
gyorsan valtozik az 0 technoldgidkra, az atalakulod karrierre, a tanulasi lehetéségekre vagy az eltolodo
tarsadalmi értékekre adott valaszreakcioként, hogy a két évtized mar talontal bd generacios idévé valt.
Ezenfeliil fontos megemliteniink, hogy ha még manapsag is a biologiai értelmezést hasznalnank, akkor a
generacios idé minden eddiginél kiterjedtebb lenne, hiszen a korabbiakhoz képest idésebb korban vallalnak
gyermeket, ezaltal a sziilok és utddaik sziiletése kozotti idétartam hiisz évrdl harmine évre, vagy még annal is
hosszabb idore tagult. Ennek kovetkeztében érdemesebb a mai generaciokat inkabb szocioldgiai, mint
biologiai megkozelitésben koriilirni (McCrindle — Wolfinger, 2014).

A szociologiai megkozelités alapkdvének Mannheim (1938) munkaja szamit. Generacionak azokat az
azonos idGszakban sziiletetteket tekinti, aki hasonld életkorban és életszakaszban vannak, és akikre ugyanazok
a folyamatok, trendek, események vannak hatassal. A karakteres generacio létrejottéhez sziikség van tehat mas
tényezokre is az azonos sziiletési éven tilmenden. Ez a tényezd egy olyan torténés, folyamat, vagy konfliktus
lehet, ami kdzos élményként, vagy az é€letiikre hatdssal birdé eseményként a nemzedéket elvalasztja a tovabbi
nemzedékektdl. A generaciok kozotti kiillonbségekre tehat nem csupan életkori jellemzOk, hanem a megélt
szocializacios tapasztalatok kiillonbozOségei is hatassal vannak, amelyek atalakitjak a kohorsz vilagnézetét és
ennek nyoman tematikus kozosségként definialjak magukat (McCrindle — Wolfinger, 2014).

Howe és Strauss (1992) Mannheim meghatarozasahoz hasonléan a generaciot kozos sziiletési idéhoz
kotik (20 év), valamint kiemelik, hogy életiik azonos szakaszaban élnek at bizonyos torténelmi, tarsadalmi
eseményeket, ezaltal olyan ko6zOs tapasztalataik, tulajdonsagaik vannak, amelyeket meg tudnak osztani
egymassal.

Tordesik (2011) szintén a kozos élményeket emeli ki, amelyeket kohorszélményekként definial. Ezek
olyan élmények, amelyek atalakitjadk az adott nemzedékhez tartozok szemléletmddjat. A tedria szélesebb kori
meghatarozésa alapjan a kiillonb6zd generaciok tagjait Osszekdtik kamaszkoruk kozos élményei — a
technoldgia, a popularis kultura, a vildg eseményei, stb. —, egyszoval azon hatasok, amelyek szocioldgiai
értelemben kohorssza alakitjak 6ket (Smith — Clurman, 2003).

A Z generaci6 esetében ezek olyan globdlis élmények, mint példaul a Twilight sorozat ismertté valasa,
az Avatar c. film és a 3D-s mozi megjelenése, az okostelefonok elterjedése, a Facebook széles kortivé valasa,
a ,,Gangam style” vagy az ,.iPhone-jelenség”. Azonban ez nem egy lezarult folyamat, a nemzedéket még
éveken at érhetik olyan tapasztalatok, amelyeket az elkovetkezokben kohorszélményekként konyvelhetiink el.
Ezek felismerése rendkiviil 1ényeges, hiszen nagy hatasuk van a kohorsz fogyasztoéi attittidjére (Tobi, 2013;
McCrindle — Wolfinger, 2014).

A ,,haromgeneracio-tedria” szerint a nemzedékek kozti hatarokat olyan radikalis politikai, valamint
tarsadalmi atalakuldsok modositjak, amelyek a masodlagos szocializacié idészakaban torténtek meg. Az elsd
generaciot (az elozetes kohorsz-generacio tagjai) azon egyének alkotjak, akik a nagy tarsadalmi valtozdsok
bekovetkezte el6tt valtak felnétté. A masodik generacid tagjai (az atmeneti kohorsz-generacio tagjai) az
atalakulasokat kamaszkoruk vagy fiatal felnott koruk soran élik at, vagyis a masodlagos szocializacio
idészakaban. A harmadik generaciot (az utdlagos kohorsz-generacio tagjait) azon személyek képezik, akik a
valtozasokat kovetden sziilettek, és akik élettapasztalataikat a megujult tarsadalmi valosagbol gytjtik
(Kraniauskiene, 2007).

Keérdésként meriilhet fel benniink, hogy az internet megjelenése és széles kortivé valasa tekintheto-e
ilyen tarsadalmi valtozasnak? Kijelenthetjiik-e, hogy generaciok életét volt képes megvaltoztatni az, hogy a
vilaghaléhoz kapcsolodhatnak/kapcesolodhattak? Ha megvizsgaljuk a fogalmakat, akkor erre a kérdésre
igennel tudunk vélaszolni. Az els6, vagy eldzetes kohorsz-generacio tagjai megfeleltethetdek az X generacio
tagjainak (1965 és 1980 kozott sziiletettek), akik a digitalis vilag elott sziilettek, az IKT-eszkozokkel felnott
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korukban talalkoztak csupan, igy az alapszintii hasznalatuk is nehézkesnek bizonyulhat. Az Y generacio
tagjaira (1981 és 1994 kozott sziiletettek) railleszthetjiik a masodik vagy atmeneti kohorsz-generacio fogalmat
is, hiszen Ok voltak azok, akik bar még nem az online vilagba sziilettek, azonban mar gyermek- vagy
serdiildkorukban talalkoztak az internettel, igy a masodlagos szocializacié soran konnyedén el tudtak sajatitani
annak hasznalatat, amely mara nem jelent szamukra problémat. A fogalomrendszer utolso tipusat, a harmadik
vagy utolagos kohorsz-generacié tagjait pedig ilyen tekintetben nevezhetnénk akar Z generaciosoknak is
(1995 és 2010 kozott sziiletettek), ugyanis 6k mar belesziilettek az atalakult vilagba, amely szamukra teljesen
természetes, igy az internet és a szamitdgépek hasznalata is magatol értetédd. A generaciok bovebb kifejtésére
a kovetkezo fejezetben keritiink sort.

A kiilonb6z6 nemzedékek ilyen jellegi — akar betiikkel, akar mas jelzokkel ellatott — ,,felcimkézése”
azonban nem létezett mindig, csupan a 20. szazad masodik felétdl, a ,,baby boomerek™ sziiletésével kezd6dott.
A cimkék természetesen léteztek mar korabban is, azonban csupan egy meghatarozott korra korlatozodtak,
mint példaul ,,a fiatalok ezen generacioja”. Azonban a ,,baby-boomer” kifejezés a kdznapi szohasznalatban is
elterjedtté valt a II. vilaghabora utan sziiletett kohorsz szembetind demografiai befolyasanak kovetkeztében.
Manapsag még mindig ez a cimke az egyediili terminus arra, amely leirja az 1946 és 1964 kozotti sziiletési
robbanaskor vilagra jottek csoportjat®. A ,boomer” cimke hasznalataval indult el a kiilonbozd generacios
elnevezések kidolgozasa. Innentdl sziikségszeriivé valt, hogy a kutatdk szakkifejezéset alkossanak az tijabb
nemzedékek elkiilonitésére és bemutatasara (McCrindle — Wolfinger, 2014).

Jelen munka allaspontja a mannheimi generaciéfogalmat fogadja el, tehat azt, hogy a k6zo6s sziiletési
idészakon kiviil a kozosen megélt élmények szerepe is meghatarozo.

A mai generaciok kollektiv tulajdonsagai atlépték a globalis és kulturalis hatarokat, amely azt jelenti,
hogy a globalizaciénak koszonhetden az amerikai, brit, francia, ausztral és japan fiatalokra ugyanazok a
torténések, trendek, folyamatok, jelenségek és iranyzatok vannak hatassal. Mindannyian — hacsak az adott
orszag vezetdsége nem korlatozza az internetet — a ko6zosségi oldalak és az online technologidk gyakori
felhasznaldi, akik azel6tt példatlan eldregedésnek voltak tanui kozosségeikben, emellett anyagilag jobb
helyzetben vannak, illetve képzettebbek is, mint az 6ket megel6z6 nemzedékek (McCrindle — Wolfinger,
2014).

Fontos megallapitas azonban, hogy a fiatalok a fejlett orszagokon kiviil is halézatokban vannak és
kapcsolatban allnak egymassal. A fejletlenebb orszagokban is azonos weboldalakat bongészo, ugyanazon
filmeket néz6, egyforma sportcsapatoknak szurkold és mezeiket viseld, egyez6 zenéket hallgatd, ugyanolyan
ételeket kedveld, a medonaldizacionak (Ritzer, 1997) kdszonhetden ugyanazon éttermekbe jaro, és egyforma
markak — vagy hamisitvanyaik — altal meghatarozott nemzedékekkel, tehat a vilag els6 un. globalis

crer

2.2. Azuj generacio bemutatasa: digitalis bennsziilottek, avagy a Z generacio

Tobbféle jelzdvel, elnevezéssel is illetik a jelenkor fiataljait, akik az 1995 utani életkori kohorszba tartoznak.
Ezekben az elnevezésekben kozos, hogy a megvaltozott tarsadalmi viszonyokhoz, illetve a digitalizacidhoz
kotddden adnak nevet az 11j generacionak.

A megvaltozott tarsadalmi viszonyokhoz kapcsoléddan nevezik ,,Plurars”-nek ezt a generdciot az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, mert a mostani iranyvonalat kovetve 6k lesznek az utolsé nemzedék, akiknél
az etnikai hovatartozas alapjan a fehér lakossag a nagyobb lélekszamu, ezutan azonban pluralista etnikai
berendez6dés valik jellemz6vé az USA-ban (Tobi, 2013).

A digitalizacio kapcsan szamos generacioelnevezést talalhatunk. Ahogy kordbban lathattuk, eldszor
Prensky (2001a; 2001b) alkotta meg a digitalis bevandorldk vs. digitalis bennsziilottek fogalomrendszerét. A
masik, gyakran hasznalt elmélet az X-Y-Z generaciok elmélete, amely — a korabbiakban felvazoltak szerint —
sziiletési év alapjan tesz kiillonbséget a generaciok tagjai kozott (McCrindle — Wolfinger, 2014; Tari, 2010;
2011; 2012), és amelyet szintén leginkabb a digitalis technikdhoz vald viszony alapjan differencial. Ezeken
kiviil szamos elnevezés sziiletett: Tapscott (2008) ,,Next Generacio”’-ként, masok a ,,Google-generacio”, a
,»Chip-generacio”, a ,,@-generaci6” megnevezéseket hasznaltak, de a D, mint Digitalis, illetve az ,,iGen”
kifejezéseket is erre értik a szerzok (Mut-Morey, 2008; Dorsey, 2016). Utobbi fogalmakat a Z generacioval
szinonimaként hasznaljak. Komloédi (1997) a screenagerek fogalmat vezeti be. A tovabbiakban a

®Ez az idGintervallum csaknem lefedi a hazankban ,,Ratké-korszakot”. Az ekkor sziiletett gyerekek a ,,Ratko-gyerekek”,
akikre szintén egy onallo generacioként szokas hivatkozni a hazai diskurzusokban.
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screenagerekrol, a digitalis bennsziilottekrdl és a Z generacid tagjairol szoldo megallapitasokat mutatjuk be
részletesebben a hozzajuk kapcsolodo elméletek abrazolasaval.

»A screenagerek a televizion, szamitogépen, elektronikus zenén felndtt generdacio tagjai, akiknek
természetes kozeget jelentenek a technikai eszkozok, vilagkepiikbe beépiilve azok hatasdara formalodik
gondolkodasmodjuk, s ezzel parhuzamosan ujfajta képességeik alakulnak ki. A screenager szo harom angol
sz0bol tevddik dssze: screen (képernyd), teenager (tizenéves), screen-age (képernyd-kor)” (Komlodi, 1997:
21). Azon tul, hogy az informacidik nagy részét a kiillonbozé képernydkdn keresztiil (televizio, szamitogép,
okostelefon) szerzik, a jatékaik jelentds részét is egyre inkabb virtualis terekhez kapcsoldddan jatsszak online
vagy szamitogépen. Képesek szimultan, multitasking mdédon feldolgozni a vilag torténéseit, akar szamos
csatornat hasznalva parhuzamosan — tévécsatornak kozotti kapcsolgatas, kozben egyszerre tobb weblapon
torténd szorfolés és chatprogramok hasznalata —, és mindenkozben gyakran sziikségiik van mellé a monoton,
ismétlddo, gyors ritmust, gépi hangeffektusokat tartalmazo technozenékre és fényhatasokra (Horkai, 2004).

A fentebb emlitett Prensky (2001a; 2001b) a digitalis technikdhoz valo viszony alapjan osztja ketté a
tarsadalmat digitalis bevandorlokra, illetve bennsziildttekre. Elébbiek azok, akik az internet elterjedése és az
IKT-eszkozok széles koriivé valasa eldtt, mig utobbiak utana sziilettek, igy szamukra a vilaghalo ismerete nem
adottsag, inkabb természetes jelenség.

A digitalis bennsziilott diakok ,,anyanyelvi szinten” képesek beszélni a videojatékok és a web digitalis
nyelvén, mig a digitalis bevandorlok kozott is vannak olyanok, akik bar nem a digitalis vilagba sziilettek, a
késébbiekben mégis megtanultak hasznalni annak vivmanyait, elsajatitottak a digitalis nyelvet, azonban az
»akcentusuk” mégis megmaradt. Ez leginkabb abban nyilvanul meg, hogy nem az internetet preferaljak,
amikor informaciora van sziikségiik, vagy abban, hogy 6k elolvassak a szamitogép vagy barmilyen 0j kiityl
hasznalati itmutatojat, és nem abbdl indulnak ki, hogy majd hasznalat kdzben ugyis rajonnek a mikéntjére.
Prensky (2001b) idézi a neurobiologusokat is, akik szerint a virtualis vilagba belesziiletett gyermekek agya
masképpen haldzatosodik, valamint a percepcids képességeik is kiilonboznek a ,,bevandorlokétol”. A kutatdok
azt is kiemelik, hogy a ,,bennsziilottek” gondolkodasmodja, holisztikus, vizualis megismerési technikaja is
masképpen mitkddik, mint a korabbi nemzedékek olvasason alapulé memoridja.

A legszélesebb korben ismert és alkalmazott generacids felosztas az abécé szerinti definialas (X, Y, Z
generaciok). A kiilonb6z6 generacidok azonositasahoz és csoportositasdhoz McCrindle és Wolfinger (2014)
kvantitativ és kvalitativ vizsgalatokat folytattak az ausztral tarsadalmon beliil’. Médszereik kozé tartozott
tarsadalomstatisztikai elemzések végzése, interjuk és kérddivek felvétele is. Az egyes generacid tipusok
egymassal Osszehasonlitva értelmezhet6k leginkabb, hiszen az azok koézotti kiillonbségekre, valtozasokra
fokuszalnak. Jelen mii témaja a digitalizalt vilag, igy a téma, valamint a célcsoport szempontjabdl is 1ényeges
Z generaci6 bévebb jellemzésére tér ki.

A Z-k a terrorizmus krizisperiodusaban és az éghajlatvaltozas idészakaban sziilettek. A kutatok szerint
fiatalkorukat gazdasagi €s tarsadalmi megujulasban tolthetik majd el (McCrindle — Wolfinger, 2014). Mig a
korabbi generaciok tagjai felndttként vagy fiatal feln6ttként taldlkoztak eldszor az IKT-eszkozokkel, illetve az
internettel, addig a 90-es évek kozepétdl sziiletett Z generacid tagjai szamara az online vilag és a kibertér
magatol értetddd dolgok, nem ismerik a szamitdgép, az internet, vagy a mobiltelefon nélkiili vilagot. Olyan
technoldgian nének fel, amit mar a sziileik is ismernek és alkalmaznak (mobiltelefon, laptop, videojatékok),
azonban Ok sokkal hamarabb alakitjak készséggé ezek haszndlatat. Ez az internet-hozzaértd, technologiailag
képzett generacio ,,multitask-életmodot” folytat. Ez azt jelenti, hogy tobb tevékenységet végeznek
parhuzamosan online, gyorsan mozognak egyik feladatrol a masikra, gyakran jobban értékelik a sebességet,
mint a pontossagot. Csak a vezeték nélkiili, hiperhivatkozasu, felhasznalé altal generalt vilagot ismerik, ahol
minddssze néhany kattintds alatt érhetd el barmilyen tudas (Sagvari, 2008; Tari, 2011; White, 2011;
McCrindle — Wolfinger, 2014).

A Z generacio els6 hullama (az 1995 és 2000 kozott sziiletettek) ott volt a digitalis korszak kezdetén,
amikor elkezd6dott a fokozott internet- és kozosségioldal-hasznalat. Ennek kovetkeztében jol értenek a
technikdkhoz, rugalmasak, konnyen sajatitjak el az 1j eszkozok, programok hasznalatat. A 2005 és 2010
kozott sziiletett masodik hullam mér belesziiletett az online vilagba. Szamukra a k6zdsségi oldalakon valo
jelenlét és az érint6képernydk természetesek, és az internetezésre alkalmas okostelefon szinte barki szamara
elérhetd. A kozosségi oldalak hasznalataval a maganélet fogalma is atalakult szamukra, hiszen gyakran életiik
legszemélyesebb mozzanatait is posztoljak (Tari, 2011).

Az 1) médiumok — fdleg az internet — mind individualis, mind interperszonalis, mind csoport- vagy
tarsadalmi szinten valtozast hoztak a kordbbi nemzedékekhez képest a mai fiatalok életébe. Az eddigi

7 Ezen eredményeket vette at és hozta be a magyar koztudatbaTari (2010; 2011; 2012).

15



generaciok életében egymastol kellen elkiiloniilten 1étezett egy valos és egy online identitas. A mai fiatalok
szamara azonban csupan egyféle identitas létezik, az offline és online 1ét Gsszefonodik. Szamukra ezek
szétvalaszthatatlanok, a technologia — az eszk6z, a kozosségi oldali profil — az identitas kifejezésének eszkoze.
Az IKT-eszk6z0k a szabadsag lehetdségét kinaljak, a webet emiatt nevezik identitaslaboratoriumnak is, hiszen
az online tér alkalmas az identitasokkal valo kisérletezésekre, j szerepek kiprobalasara is (Ujhelyi, 2013).

A Z generacios gyerekek a biologiai érettségiiknek megfeleld, de igen gyakran azt megel6z6 szinten
kezelik a technikai Gjitasokat, azonban az érettségiik az élet szamos mas teriiletén is megmutatkozik. Fuller
(I11) szerint a mai vilagban ,.kis felndtteket” neveliink, akik sokkal hamarabb érnek. Masok (McCrindle —
Wolfinger, 2014) viszont "eloregedd" generaciordl beszélnek, amelynek tagjai gyorsabban fejlédnek. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) becslése szerint a gyermekek minden évtizedben harom hoénappal
korabban kezdik meg a pubertast. Ehhez a gyorsabb fejlddéshez Fuller szerint (I11) az internet hasznalatan —
¢s igy az informacidkhoz valdo hozzaférésen — tul hozzajarul, hogy a sziilok kevesebb id6t tudnak
gyermekeikkel tolteni a munkaerépiac fokozodo elvarasai miatt.

Ennek, valamint az élethosszig tartd tanulas terjedésének egyik kovetkezménye, hogy a Z lesz a
legoktatottabb generacio, amelynek tagjai folyamatosan képezni fogjak magukat, tobb diplomaval
rendelkeznek majd, valamint idegen nyelveken is készségszinten beszélnek (McCrindle — Wolfinger, 2014).
Ezek az allitdsok a magyar fiatalokra kevéssé jellemzéek. Ahogy a korabbiakban bemutattuk, a hazai fiatalok
egyre kevésbé tanulnak az életkor elorehaladtaval, illetve a felsGoktatasban tanulok szama is folyamatosan
csokken. A tovabbtanulasra a kozépiskolai végzettségnek van hatisa a Magyar Ifjisag 2016 eredményei
szerint (I1); legkevésbé a szakiskolai végzettségiiek tanulnak késobbi életkorokban is. Az idegen nyelvek
tanulasa tekintetében szintén lemaradasban vannak a magyar fiatalok a Z generacié elméletében leirtakrol. Bar
a Magyar Ifjusag 2016 vizsgalatai szerint a fiatalok 73%-a beszél idegen nyelvet (2012-ben ez az arany 60%-
os volt), minddssze 31%-uknak van valamilyen nyelvvizsgija. Azonban messze allnak a készségszintli
nyelvhasznalattdl, ugyanis gyakorlati tapasztalatok alapjan a magyar fiatalok — a nyelvvizsgas fiatalokat is
beleértve — nem tudjak alkalmazni a nyelvtudasukat és hasznalni azt a mindennapokban. Az Eurostat (112)
vizsgalatai szerint a magyarok 37%-a beszél valamilyen idegen nyelvet, és mindossze 25%-uk véli ugy, hogy
professzionalis nyelvhasznalo, tehat készségszinten tudja alkalmazni azt. Ezzel az eredménnyel az Eurdpai
Unid orszagai koziil az utolso helyre, illetve jelentésen az EU28-as atlag (66%) ala keriiltiink.

A Z generacid elmélete szerint a korai feln6tté valas kovetkeztében a mai gyerekek talpraesettebbek és
okosabbak lesznek korabban sziiletett tarsaiknal, konnyebben fogjak megallni a helyliket az életben (Tari,
2011; McCrindle — Wolfinger, 2014). A magyar fiatalokra ez az allitas szintén kevéssé jellemz6, hiszen ahogy
korabban kitértiink ra, egyre tobben élnek ,,mamahotelben” a hliszas éveik végén is, tehat nem tudnak, vagy
nem akarnak 6nallé egzisztencidval rendelkezni. Ezzel parhuzamosan az is megfigyelhetd, hogy a fiatalok
egyre kés6ébb onallosodnak tobb teriileten is, pl. mennek haza egyediil az iskolabdl, emellett egyre kevésbé
toltenek egyediil id6t a sziinidoben, ahogy néhdny évtizeddel korabban a ,,kulcsos gyerekek” tették azt.

A Z generacio6 elmélete azt is kiemeli, hogy mig értelmi képességeik tekintetében érettnek latszanak a
fiatalok, addig az érzelmi képességeik nem kovetik ezt az érettséget. Tehat, amit értenek, azt felfogjak, de
érzelmileg feldolgozni képtelenek még (Tari, 2011). A jelenség hatterében leginkabb a médiumok terjedése
all. A televizio és az internet olyan eszkozok, amelyek az X generaciods sziileik kamaszkoraban még csak
korlatozottan voltak elérhetéek, igy a vilag hireivel — az erdszakkal, az agresszidval — ritkabban talalkoztak a
fiatalok. Ma mar ezek az élethelyzetek teljesen atalakultak; az interneten és a kozosségi oldalakon
kenddzetleniil jonnek szembe az informaciok, illetve ha a gyerek kivancsi valamire, vagy hallott valamirdl,
amit nem ismer, akkor egyszertien rakeres az online keresében, és maris cenzurazatlanul tarulnak fel eldtte a
valaszok (Tari, 2011). A magyar fiatalok esetében szintén forditottan alakult a helyzet. Mig néhany évtizeddel
korabban a falusi és varosi munkascsaladok nagy részében a lakohazak elrendezése miatt az egész csalad
egyiitt, egy szobaban élt, igy a fiatalok szembesiiltek mindennel (konlfiktusokkal, szexualitassal, halallal,
orommel), addig manapsag a gazdasagi, kulturalis és életmodbeli valtozasok kdvetkeztében ezek a jelenségek
mar zartabb térben zajlanak. A csaldd nem egy szobaban él, a halottakat nem ravatalozzak fel a
tisztaszobaban, a konfliktusokat a sziilék probaljak eltitkolni a gyermekeik el6tt. Igy tehat a fiatalok szamara a
modernizacid és az internet terjedése ambivalens hatdssal jart. Egyrészt, az élet egy része tabuva valt,
amelyrdl nem beszélnek otthon (nagy résziiket nem vilagositjak fel a szexualitasrol, nem engedik oda 6ket a
ravatalhoz, stb.), azonban az internetr6l mégis juthatnak informaciokhoz, amelyek feldolgozasaban,
megértésében nem segiti 6ket senki.

Az internetnek az oktatasi rendszerre is vannak hatdsai. A vilaghalonak koszonhetden a didkok ugy
lépnek be az oktatasi rendszerbe, hogy rendelkeznek bizonyos tudassal a vilagrol, képesek hasznalni az IKT-
eszkozoket. Valtozassal jar, hogy mivel egy médiaval telitett és kényelmes hozzaférést biztositd korban nottek
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fel, igy a tanaraiktol is elvarjak, hogy hatékony, innovativ oktatasi modszereket hasznaljanak. Nem szeretik a
megszokott frontalis eléadasokat, amik helyett inkabb csoportos, interaktiv feladatokra és kutatomunkara
lenne igényiik (Tari, 2012; McCrindle — Wolfinger, 2014).

A Z generaci6 tagjai azok, akiknek sziikségleteire a technologia modernizacioja legféképpen reagal.
Ok hatdrozzdk meg a kiilonbozé szolgaltatasok és eszkozok fejlodésének iranyait, a kozosségi média
segitségével ugyanakkor a felhasznaloi tartalmakat nagyrészt 6k hozzak létre. A tizen- illetve huszonéves
korosztalyban talalhatjuk a legmagasabb szamu internethasznal6t aranyaiban mérve, és koriikkben van a
legtobb korai alkalmazé (early adopter) is, akik ebben a folyamatban uttdroként vesznek részt és folyamatosan
alakitjak is azt (Sagvari, 2012b).

A folyamatos online 1étnek azonban hatuliit6i is vannak. Az internetre, online vilagra szocializalodva
természetes szamukra az, hogy a monitor vagy okostelefon elétt t6ltik az idejiikk nagy részét, ott ismerkednek,
beszélgetnek a barataikkal, ott tanulnak stb., am ezek a tevékenységek magukban hordozzak a kiilonb6zé
devianciak, koziilik is leginkabb az internetfiiggdség kialakuldsanak a veszélyét, melynek prevalenciaja
magasabb a kamaszok kdérében (Demetrovics, 2008; Galan, 2013).

A fliggdség kialakulasan tal az informacios kor abbol a szempontbol is veszélyeket hordozhat, hogy a
fiatalok a kozosségi oldalakon a narcisztikus vonasok feliilreprezentaltsagat latjak és fogadjak el
természetesnek. Emiatt a természetes — korosztalyos — agresszio mértéke ndhet, és egymassal is keményebben
viselkedhetnek (Ranschburg, 2009; Tari, 2012).

Manapsag egyre tobb alkalommal hallhatunk a médiaban kiillonb6z6 zaklatasos esetekrél, melyeknek
egy Uj formaja az online zaklatas (cyberbullying) ami szamos esetben végzOodott mar halallal. Csepeli és
Prazsak (2013) kiemelik, hogy az online jelenlét esetében eltiinik a 1étezd és nem létezd kozotti hatar, az
azonosithatatlansag miatt pedig a személy identitasanak keretei modosulnak. A Kibertérben zajlo zaklatas
azért veszélyes, mert egyrészt az egyének arctalanul sokkal agresszivabbak egymassal®, masrészt az egyént
egy biztonsagosnak hitt kdrnyezetben, a sajat otthonaban érik a megalaztatasok az interneten keresztiil. A
zaklatason tal szot kell ejteniink olyan tovabbi, interneten zajlo esetekrdl, mint a kdzelmultban feltart ,,kék
balna” online kihivas (I13), amelynek célja, hogy a kihivashoz csatlakozok kiilonb6zé — egyre durvabb —
feladatok teljesitése utan kovessenek el ongyilkossagot.

A fentebb sorolt online artalmakkal egyiitt azonban a vizsgalatok szerint egyéb fizikai és mentalis
megbetegedések tarsulhatnak a megvaltozott életmodnak koszonhetéen. Novekszik a mentalis problémak,
mint a depresszid vagy a taplalkozasi zavar (anorexia, bulimia) prevalencidja, illetve egyre gyakoribbak a
stressz hatasara kialakult problémak, mint gyomorfajas, fejfajas, kronikus faradtsag (McCrindle — Wolfinger,
2014).

Smith (2012) az alabbi jelszavakkal foglalja 6ssze a Z generacio 1ényegét, preferenciait és szokasait:

e aszamitdgép nem technoldgia
az internet jobb, mint a tévé
ezentil a valosag nem valdsagos
inkabb tedd, mint tudd
hasznald a szamitdgépes jatékokat a logikad fejlesztéséhez
a multitasking egy életvitel
gépelés a kéziras helyett
kapcsolatban maradni rendkiviil 1ényeges
z¢éro tolerancia a késlekedokkel (értsd: nem hasznalokkal) szemben
a fogyaszt6 és alkoto 6sszemosodasa

A Z generaciét kovetd (2010-2020) alfa generacio® lesz az elsd, valoban XXI. szazadi generacio, akik
még képzettebbek, materialistibbak lesznek, mint a Z volt, és akiknek még tobb kihivassal kell majd
szembenézniiik. Ok lesznek legkisebb létszamu, de legmagasabb iskolai végzettségii generacid, akik a
legkisebb csaladba sziiletnek — hiszen a gyermekek szama folyamatosan csokken —, emellett 6ket nevelik a
legidésebb anyak az els¢ sziilés varhato idejének kitolodasa miatt, valamint naluk lesz a legtébb né a

8 1asd Milgram kisérlete a szocialpszichologiaban (Csepeli, 2001)

9 Az alfa generacio6 elnevezés Amerikabél szarmazik, ahol a latin betiis abécé végére érve gy dontéttek, hogy a gorog
abécé betliit kezdik haszndlni. McCrindle és Wolfinger (2014) az ausztral lakosokon végzett kutatdsaik soran
megkérdezték, hogy hogyan neveznék el a soron kovetkezd generaciot. A kovetkezok voltak a kutatasi alanyok
leggyakoribb valaszai: Regeneracio, Remény generacio, New Age generacio, a Megvaltok, Uj generacid, Neo-
konzervativok.
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munkaerépiacon. Bar nekik a leghosszabb varhat6 élettartamuk, mégis 6k a leginkabb talstulyos generacio is
(McCrindle — Wolfinger, 2014).

A generaci6 alapjat és a korabbi generacioktol valdo megkiilonboztetését tehat legféképpen az IKT-
eszkozok és az internet elterjedése adja, amely a tovabbi tarsadalmi folyamatokkal egylittvéve — globalizacio,
individualizacié stb. — hatassal van az értékeikre, elvarasaikra, viselkedési mintaikra, tanulasi szokasaikra,
munkaerd-piaci attitiidjeikre is (McCrindle — Wolfinger, 2014).

Ezen technikai innovaciok azonban a tarsadalom nem minden tagja szamara érhetok el teljes
mértékben; szocio-demografiai tényezok mentén jelentds kiilonbségek vannak mind a tarsadalom egészén,
mind a fiatalok kohorszan beliil is (Zillien — Hargittai, 2009). Bar az internet penetracidja hazankban évrol
évre n6, még mindig nincs teljes korl hozzaférése a fiataloknak a vilaghalohoz, ez pedig elérevetiti a digitalis
egyenldtlenségeket koriikben. Mivel a kdnyv a Z generacios fiatalok digitalis egyenldtlenségeivel foglalkozik,
ezért az empirikus eredmények bemutatasa el6tt a digitalis egyenldtlenségek elméleti keretrendszerének
bemutatasaval folytatjuk a kdvetkezo fejezetben.
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3. Digitalis egyenlotlenségek
3.1. Tarsadalmi egyenlétlenségek

A tarsadalmi egyenlétlenségek jelensége egyidds az emberiséggel; minden tarsadalomban vannak magasabb,
illetve alacsonyabb statusuak. ,, Tarsadalmi egyenldtlenség alatt azt értjiik, hogy a tarsadalom néhany tagja —
elsésorban életmodjanak és munkdjanak szervezettsége miatt — masoknal nagyobb mértékben részesedik a
tarsadalom sziikdsen rendelkezésre allo azon javaibdl, amelyek irant nagy a kereslet” (Hradil, 1992: 97).

A tarsadalmi egyenl6tlenségek vizsgalatakor manapsag nem az osztalystruktirak, hanem mas
megkozelitések, példaul statuscsoportok, értékek vagy fogyasztas mentén alkothatjuk meg azokat az
alcsoportokat, amelyek mentén a tarsadalmi egyenl6tlenségek leirhatoak és ujratermelédnek (Huszar, 2012;
Dupcsik — Szabari, 2015; Gerd — Kovach, 2015). igy alakulhatnak ki a digitlis egyenl6tlenségek is, amelyek
egy fontos fogyasztasi egységbol, az IKT-eszk6zokbdl és internetbdl kizardodott, vagy alacsony digitalis
irastudasuak csoportjat jelentik.

A tarsadalmi jelenségek megismerésekor, a tarsadalmi egyenlétlenségek megallapitasakor tekintettel
kell lenni arra, hogy az egyenldtlenségek szubjektivek, kontextusfiiggoek, illetve relativak. Ez azt jelenti, hogy
a tarsadalmi egyenl6tlenség mindig kor- és helyfliiggd, és az adott, vizsgalt tarsadalom szempontjabol
itélhetjiik Oket nemkivanatosnak. A tarsadalmi egyenl6tlenségek megallapitdsahoz nincs objektiv
Osszehasonlitasi alapunk, hanem ez barmikor valtozhat (Farago, 2016).

A tarsadalmi egyenl6tlenségek mérésekor szamos dimenziét szokas vizsgalni, igy pl. a vagyoni
helyzetet, a jovedelmet, az iskolai végzettséget, az egyén megbecsiiltségét, a presztizsét, a lakashelyzetét, a
lakohelyi kornyezetét, a munkakoriillményeit, a miiveltségét, az egészségi allapotat, valamint a szabadid6
mennyiségét, annak eltdltési modjat is. Ezek a dimenziok jelentik Andorka szerint (1992) a tarsadalmi
pozicioba keriilés egyenlGtlenségeit, amelyet & esélyegyenl6tlenségekként definial. Az ilyen tipust
egyenlOtlenségeket a tarsadalmi mobilitas fogalmaval teszi a szocioldégia mérhetévé. Az elébb felsorolt
dimenzidk azonban nem fliggetlenek egymastol, kdlcsonhatasok és oksagok gyakran fordulnak elé kozottiik,
pl. a vagyoni helyzet hatassal van az iskolai végzettségre, ami befolydsolja az egyén jovedelmét,
munkakdriilményeit, egészségi allapotat stb.

A tarsadalmi egyenlétlenségek egyik mérési lehetOsége a deprivacio vizsgalata. Ferge (1998) kiemeli,
hogy a ,,privatio” kifejezés azt jelenti, hogy megszabadulunk valamilyen rossztol, igy a deprivacido ennek
alapjan a jotol valo megfosztottsagra utal. Erthetjiik alatta azt is, hogy valakit a szeretettSl fosztanak meg, de
altalaban olyan nélkiilozést jelent, amivel az adott tarsadalom tobbsége rendelkezik, illetdleg amit mindenki
szdmara kivanatos, elérendé minimumnak nyilvanitanak. A KSH definicidja alapjan (I14) anyagilag deprivalt
Magyarorszagon az a személy, akire az aldbbi kilenc problémdbol legalabb harom jellemz6: 1)
hiteltorlesztéssel vagy lakassal kapcsolatos fizetési hatralékuk van; 2) a lakas megfelel fiitésének hidnya; 3)
varatlan kiadasok fedezetének hianya; 4) kétnaponta hus, hal, vagy azzal egyenértékli tapanyag
fogyasztdsanak hidnya; 5) évi egyhetes, nem otthon toltott tidiilés hidnya, 6) anyagi okbdl nem rendelkezik
személygépkocsival; 7) anyagi okbol nem rendelkezik mosogéppel; 8) anyagi okbdl nem rendelkezik szines
televizioval; 9) anyagi okbdl nem rendelkezik telefonnal. Ha a fentebb sorolt kilenc tételbdl négy vagy tobb
esetében hidnyt szenved az egyén, akkor sulyos anyagi deprivalttd valik.

Az Eurostat (I15) néhany éve bevezette és hasznalni kezdte az orszagok kozotti kiillonbségek mélyebb
feltarasahoz az anyagi és szocialis deprivacio fogalmat, melyhez a kdvetkez6 dimenzidk hianyat vizsgaljak: 1)
varatlan kiadasok fedezetének hianya; 2) évi egyhetes, nem otthon toltott iidiilés hianya; 3) hiteltorlesztéssel
vagy lakassal kapcsolatos fizetési hatralékuk van; 4) kétnaponta hus, hal, vagy azzal egyenértéki tapanyag
fogyasztdsanak hianya; 5) a lakds megfelel6 flitésének hidnya; 6) anyagi okbol nem rendelkezik
személygépkocsival; 7) elhasznalddott butorok lecserélésének hianya; 8) elhasznalddott ruhak lecserélésének
hianya; 9) nincs legalabb két par, megfelelé méretii cipdjiik; 10) nem képesek minden héten legalabb egy kis
Osszeget sajat magukra forditani; 11) rendszeres szabadidds tevékenység hianya; 12) legalabb havonta egyszer
csaladdal vagy baratakkal k6zos evés, ivas hianya; 13) internetkapcsolat hianya. A dimenziok k6zé bekeriiltek
olyanok, amelyek az anyagi deprivaltsagon til az interperszonalis kapcsolatok hidnyat mérik, amelyek szintén
megfosztottsaggal jarnak, akar egészségiigyi problémakhoz is vezethetnek, hiszen a testi, lelki, és szocialis
jol-1ét szerves részei (Kopp — Skrabski, é.n.). Ezen til meg kell jegyezniink, hogy az eredeti anyagi
deprivacioés dimenzidkhoz képest az anyagi helyzet vizsgalatdban is Ujitds kovetkezett be, ami fdleg a
megvaltozott tarsadalmi viszonyoknak kdszonhetd. A mosogép, a telefon és televizid helyett az j dimenzidok
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kézé ruhazkodassal, lakhatassal kapcsolatos tényezok, illetve az internet hianya keriilt be. Az internet-
hozzaférés tehat alapvetd tényezové valt, hiszen a deprivacid mérésekor a tarsadalomban megszokott
minimumok meglétét/hianyat mérjiik.

Az a tény, hogy az internet-hozzaférés hidnya bekeriilt az Eurostat 0j mérési dimenzioi koré,
alatamasztja azt, hogy a tarsadalmi egyenlétlenségeknek egy 0j formaja alakult ki az IKT-eszkdzok, valamint
az internet terjedésének kovetkeztében. Az eszkdzok hozzaférése nagyban fiigg az egyén jovedelmi
helyzetét6l — hogy meg tudja-e vasarolni azokat —, a lakohelyétél — hogy kiépitett-e a megfeleld infrastruktara
a hasznalatukhoz —, valamint az iskolai végzettségétdl is — hogy megtanulja-e tékendvel6 célzattal is hasznalni
ezeket az eszkozoket. Egy olyan Uj tényezo alakult ki tehat, amely mentén a tarsadalmi egyenldtlenségek
tovabb fokozodhatnak, valamint at is drokithetéek. Az internetkapcsolat hianya leginkabb a korabban meglévo
egyenldtlenségek — anyagi, teriileti, fogalkozasi — kovetkezményeként jelentkezhet.

A tovabbiakban ezen Uj egyenl6tlenség, a digitalis egyenlétlenség bemutatasara tesziink kisérletet az
elméleti alapok, valamint az eddigi kutatasi eredmények felvazolasaval.

3.2.  Korai elméletek a digitalis egyenlétlenségekrol

A média alapu tarsadalmi rétegz6dés Gtlete nem 10j kelet(i; a tudasszakadék hipotézise mar t6bb mint negyven
éve arra fokuszalt, hogy milyen kiilonbdz6 szintjei lehetnek az ujsagolvasasnak. Felismerték ugyanis, hogy a
magasabb tarsadalmi statust egyének hajlamosabbak voltak tobbet profitalni a médiahasznalatbol (Tichenor —
Donohue — Olien, 1970). Tichenor és munkatarsai (1970) tapasztalatai alapjan a kiilonbozé iskolai
végzettségli, szociodkondmiai statust egyének eltéré gyorsasaggal tesznek szert informaciokra. A jelenséget a
tarsadalmi csoportok k6zott hizodo ,,tudasszakadék™ elnevezéssel irtak le (Molnar, 2002).

A tudasszakadékkal kapcsolatos vizsgalatok kezddpontjat az a népszerii feltételezés adta, hogy a
tomegmédia az atlagos népesség tudasanak novekedését idézheti eld. Tichenor, Donohue és Olien (1970)
kérddre vontak ezt az eszményképet, azt allitottdk, hogy a tudas megszerzésének egyenlétlensége inkabb
novelheti, mintsem csokkentené az egyének tudisat a ndvekvé médiainformacié hasznalhatdésaganak
kiilonbozdségei  kovetkeztében. Ugyanis ahogy egyre nagyobb mennyiségli informacid érkezik a
tomegmédiabol a tarsadalmi rendszerbe, a magasabb szociodkondmiai statusi népesség tagjai azok, akik
sokkal nagyobb mértékben és gyorsabban képesek elsajatitani ezeket az informacidkat, és ennek
kovetkeztében a tudasszakadék a tarsadalom szegmensei kozott inkabb ndvekedni, mint csokkenni fog. fgy
ahelyett, hogy a tarsadalom kiegyenlitésére szolgalna, inkabb megerdsiti és noveli az egyenlStlenségeket
azzal, hogy elGsegiti a magasabb stitusu egyéneket, hogy gyorsabban jussanak kiegészité informacidkhoz,
mint az alacsonyabb tarsadalmi hatterlick. Eldbbieket magasabb média-szakértelem, magasabb tudasszint,
relevans tarsas kapcsolatok, és sokkal valogatottabb médiahasznalat jellemzi, amely tulajdonsagok kiilon-
kiilon is, de egyiitt foleg elonyds kezdd pozicidt eredményeznek szamukra a médiainformacidk ki- ¢és
felhasznalasara vonatkozdan (Tichenor — Donohue — Olien, 1970).

Greenberg ¢és Dervin (1970) ugy talaltdk, hogy az alacsony jovedelmu felndttek hajlamosak
gyakrabban és hosszabb ideig tévét nézni, emellett kevesebb id6t tjsagolvasassal tolteni. Ujabb kutatdsok
szintén feltartdk, hogy a statuscsoportok kozotti tudasszakadék az emberek motivacidjaban rejld
kiilonbségeknek kdszonhetd, tehat annak, ahogy az emberek informacidt szereznek, valamint a mar meglévo
tuddsuknak, a tudasuk szelektiv hasznalatanak, tovabba az informacié hasznanak, hasznossaginak is a
mindennapi életben (Ettema — Kline, 1977; Gaziano, 1983). Cook és kollégai (1975) megnézték egy egyesiilt
allamokbeli oktatdsi program, a Szezam utca nézettségét, és ugy talaltak, hogy az iskolazottabb sziil6k
gyermekei gyakrabban nézték a miisort, tehat az amugy is el6nydsebb helyzetben 1év6d fiatalok tobbet
profitaltak beldle.

Az informaci6 és a szegénység szoros kapcsolatarol tehat mar a hetvenes-nyolcvanas években is
beszéltek; Hayword 1995-6s munkéjaban informacio-szegényeket, és informacio-gazdagokat tematizalt
(Molnar, 2002).

Amennyiben a népesség magas szocioOkonomiai statusu és/vagy iskolazottsagu részének hozzaférése
van a tomegmédiahoz, hasznalja is azt, és meg is szerzi az informacidkat — a tomegmédia tulajdonsagainak
koszonhetden gyorsan €s hatékonyan —, az tudasbeli elonyt eredményez szamukra (Bonfadelli, 2002).

A tudasszakadék-elmélet azon alapul, hogy az informacidaramlas nem homogén a tarsadalom
strukturalodasanak kovetkeztében. Bonfadelli (2002) dsszefoglalasa szerint 6t faktor vagy folyamat felelds a
tudasszakadékeért:
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e kommunikacios képességek: az iskolazottabb emberek jobban kommunikalnak altalanossagban, és
jobban tudjak hasznalni és interpretalni a specifikus médiainformacidkat, mint a kevésbé iskolazott
tarsaik (Grabe, 2000).

e clézetes tudas: a magasabb iskolazottsagn embereknek tobb altalanos ismeretiik van a tagabb
értelemben vett kozligyekrol (Price — Zaller, 1993), tovabba a mogdttes kognitiv keretek fokozzak az
1j informaciok megszerzését (Graber, 2001).

e relevans tarsas kapcsolatok: a magasabban iskolazottak szélesebb tarsadalmi és/vagy helyi
halézatokba tudnak integralddni (Viswanath et al., 2000), amelyek kiegészité személyes informacios
forrasként funkcionalnak.

e az informaciok szelektiv hasznalata, elfogadasa és raktarozasa: az oktatds erésen korrelal az
allampolgari felelésségvallalassal és az aktiv informacidkereséssel.

e médiarendszer szerkezete: a modern média kiilonbozik a nyomtatott médiatol. Ez az
informacidégazdag média tobb, jobban oktatott felhasznaldt vonz, mig a kevésbé iskolazottak jobban
fliggnek a tévétdl mint f6 informacioforrastol (McLeod — Perse, 1994).

Ezek a faktorok azonban nem szituaciospecifikusak. Az alap tudasszakadék-hipotézis azon a
feltételezésen alapul, hogy az iskolazottsag szorosan kapcsolodik egy specialis médiahasznalati mintazathoz,
amely aktiv, intenziv, informacioorientalt és nyomtatasfiiggd. Empirikus kutatasok kimutattak, hogy a
tudasszakadék oktatasi deficiteken alapul, amelyek atalakithatdoak vagy megfordithatoak a személyes
érdeklodés segitségével (Bonfadelli, 2002).

A tudasszakadék Bonfadelli (2002) szerint gyakran az informacios tarsadalom egyik hatasaként
jelenik meg a tudomanyos vitakban, ugyanis a tudasszakadék-hipotézis felhasznalhaté a kiilonbozé digitalis
médiakutatasokhoz is (Bonfadelli, 2002; Selwyn, 2004; van Dijk, 2005). Hangstlyozva az elméleti potencialt
a tudasszakadék-perspektivardl az internetes kutatashoz, Bonfadelli (2002) azt is megallapitotta, hogy
kiilonbségek vannak a tudasszakadék felbukkanasdban a régi média és az internet kozott. Azzal érvel, hogy
Osszehasonlitva a nyomtatott médiat és a televizidt, az internethasznalat nemcsak az alaptechnologiak
ismeretét varja el, hanem sokkal aktivabb és szakképzett hasznalokra van sziiksége.

A tudomanyos diskurzusokat 6sszefoglalva Bonfadelli (2002) ugy érvel, hogy egy optimista, vagy egy
pesszimista megkozelités jellemz6 a kutatokra az informacios tarsadalom terjedésének elemzésekor. Az
optimista forgatdkonyv (Dyson, 1997; Bonfadelli, 2002) azon a feltételezésen alapul, hogy az informacids
tarsadalom informalt tarsadalmat is jelent majd mindenki szamara. A pesszimistak (Tapscott, 1996; Golding,
1998; Glotz, 1999; Kubicek — Welling, 2000; DiMaggio — Hargittai, 2001; DiMaggio et al., 2004) azonban
kifejezték abbéli aggodalmukat, hogy a ndvekvé digitalis megosztottsag tarsadalmi szakadékot jelent majd az
informaciéban gazdagok és szegények (utobbiak azok, akik nem férnek hozzd a szamitogéphez és
internethez), illetve az IKT-eszk6zoket hasznaldk és nem hasznalok kozott.

A tudasszakadék els6 korben azért alakulhat ki, mert a kiilonb6z6 tdrsadalmi szegmensekhez
kiilonb6z6 médiakornyezet is tarsul, ami novelheti vagy korldtozhatja az elérhetd informacidkat. Ez a trend
még inkabb erésodni fog amiatt, hogy novekvd szamii média szabja meg az informaciot a specifikus
célcsoportoknak, valamint egyre tobb témaspecifikus informacioval is taldlkozhatunk, féleg azokon a
médiacsatornakon, amelyet tilnyomorészt a magasabb végzettségliek hasznalnak. Szignifikans kiilonbséget
talalhatunk az informacioellatasban példdul a politikai informaciok tekintetében kozosségi és kereskedelmi
tévék kozott (Bonfadelli, 2002). Az internet megjelenésével és terjedésével a tudasszakadék vizsgalata 4j
elemmel boviilt.

A kilencvenes években az IKT-eszkozok terjedése kapcsan megjelent a digitalis megosztottsag
(digital divide) fogalma, amelyet tobbnyire ,sulinetes” programok kapcsan hasznaltak. A fogalom
hasznalataval a cél annak kifejezése volt, hogy az IKT-eszkozok hozzaférésének biztositasaval rovidesen
feln6het egy olyan generacio, melynek korében a digitalis megosztottsag nem osztja ketté a tdrsadalmat, mivel
mindenki szamara elérhetévé valnak ezek az eszkdzok (Molnar, 2002). Az internetet ugyanis elsoként ugy
harangoztak be, mint a lehetséges tényezot, amely kiegyenliti az egyenlétlenségeket (Barlow 1996; Compaine
2001). Walsh és kollégainak, (2003) ,,once online, there is no gap”*° elmélete szerint aki egyszer csatlakozott
az internethez, annak onnantol kezdve minden esélye megvan arra, hogy részesiiljon az elényeibdl — azonban
ezzel azt is feltételezik, hogy mindenki ugyanazzal a céllal hasznalja az internetet. Ugy vélik, hogy az
internethez val6é hozzaférés és a hasznalat gyakran kiegyenlitett, valamint az internet-hozzaférésnek direkt
hatasa van az internethasznalatra is.

1%Magyarra forditva: ,.ha egyszer online vagy, nincs tobbé szakadék”
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A digitdlis megosztottsag kutatoi altalaban megkiilonboztetik a globalis (orszagok kozotti), a
tarsadalmi (tarsadalmi rétegekhez kothetd), valamint az online populacion beliili megosztottsagot™ (Chen —
Wellman, 2004). Molnar (2002) szerint az internet adaptacioja** harom szakaszra bonthat6: az adapticio, a
nekirugaszkodas és a telitddés szakaszara. Ezen szakaszokhoz egy-egy digitalis megosztottsagtipust is
kapcsolt, melyeket a kdvetkezd abraval mutatott be.

1. tablazat: A digitalis megosztottsag alakuldsa a kiilonb6z6 adaptacios szakaszokban
(Forras: Molnar, 2002: 90)

Adaptacios szakasz A digitalis megosztottsag
tipusa megnevezése tartalma
Korai adaptacio hozzaférési korai digitalis hozzaférd és nem
megosztottsag megosztottsag hozzaférd kozotti
kiilonbséget irja le
Nekirugaszkodas hasznalati elsédleges digitalis hasznald és nem
megosztottsag megosztottsag hasznal6 kozotti
kiilonbséget irja le
Telitodeés a hasznalat masodlagos digitalis hasznalé és hasznald
mindségébol fakadod megosztottsag kozotti kiillonbséget irja
megosztottsag le

A korai adaptacio szakaszaban még csupan a vallalkozo kedviiek és az ilyen munkakdrben dolgozok
kezdték el hasznalni az internetet. Jellemz6 kiilonbségeket fedeztek fel a kutatok nemek, jovedelmi csoportok,
telepiiléstipusok, iskolazottsag, etnikai hovatartozas, valamint korcsoportok szerint is (DiMaggio — Hargittai,
2001; DiMaggio et al., 2001; 2004).

Ezzel szemben a nekirugaszkodas szakaszdban csokkent a nemek, az etnikai hovatartozas, a
telepiiléstipus, tovabba az iskolai végzettség okozta hatrany, viszont megmaradt a jovedelmi és korcsoportok
szerinti éles megosztottsag. Ebben az id6szakban a hasznalok szama a hozzaférés boviilése miatt emelkedett,
am a szakasz vége felé 0j tipust problémak jelentkeztek. A puszta hozzaférés mar nem ndvelte a felhasznalok
szamat, hanem az online tartalmak hianyos vilaga, a tudatossag és a képzés hianyossaga idézett eld
megosztottsagot, ugyanis az infrastruktira nélkiilozhetetlen, de nem elégséges feltétele a digitalis
egyenlétlenség felszamolasanak (DiMaggio — Hargittai, 2001; DiMaggio et al., 2001; 2004).

A telitédés szakaszaban a technologidk terjedésének dinamikaja csékken, az IKT-eszkoézoket nem
hasznalokra erds elutasitas jellemzd, és rajtuk még a bevondst segitd programok sem tudnak valtoztatni. A
hasznalok kozotti legfontosabb kiilonbséget a készségek és képességek, valamint a hasznalat hatékonysagabol
fakado eltérések adjak. A legnagyobb differencia iskolai végzettség, jovedelem, nem, illetve kor szerint
tapasztalhato, amelyekhez egy 0j megosztottsdgot el6idézo tényezd, a hasznalat ideje is tarsul. A technologiai
euforia csokkenése utan a kutatdk felismerték, hogy bizonyos emberek nagyobb valdszintiséggel hasznaljak az
IKT-eszkozoket €és az internetet, mint masok, és ezek ugyanazok a csoportok, melyeknek kdnnyebb
hozzaférése van az oktatd