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Az elmiilt években sok elektronikus piactér jott létre, nagy résziik azonban
nem bizonyult életképesnek. Az elektronikus piacteret gazdasagi intéz-
ményi Ojitasként kell vizsgalni, amely mas megoldasokkal versenyez.
Sikerességének alapvetd feltétele, hogy vevok és eladok nagy tomegben
csatlakozzanak hozza. A kereskedelmi folyamat minden Iépését gondosan
végizzondolva tisztazni kell, hogy az elektronikus megoldas miként hat a
tranzakcios koltségekre, az érintettek szamara milyen elonyoket és hat- d
ranyokat jelent. Az elektronikus piacokat szociotechnikai rendszerekként E

kell kezelni és épiteni. Varhat6, hogy jovébeli fejlodésiik a klasszikus
versenystratégiak mintait fogja kovetni: a kereskedelmi tranzakciok elek-
tronikus bonyolitdsa tomeges szolgaltatassa valik, a tomegpiacot néhany

Az elektronikus gazdasaggal foglalkozd szak-
; . irodalom az elektronikus piacokat, piactereket al-
nagy piactér fogja uralni, mellettiik pedig szakosodott specialistak pro- faldban a ,kbzvetitok (angolul: intermediaries)
baljak meg meghdditani és megtartani az egyes kiilonleges piaci szeg- kategéri&jaba sorolja, egyiitt a portalokkal, ,intel-
menseket. ligens Gigynokokkel", aggregétorokkal és masokkal.
A csoporton beliili hatarvonalakat nehéz meghtiz-
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ni, mivel az egyes valtozatok funkcii, tevékeny-
ségi korei atfedik egymast, dsszemosddnak, egy-
egy konkrét kozvetitd pedig rendszerint tobbfajta
szerepkort is ellat, rdadasul a kozvetitok fajtai
tovabbi alvaltozatokra bonthatdk.

A kozvetitok jovejérdl érdekes vitdk folynak.
Par évvel ezeldtt 4ltalaban a kozvetitdk halalat"
jésoltak, mondvan, hogy az internet kzvetlen kap-
csolatot teremt majd a termeldk és a felhasznalok
kozott, kozvetitokre nem lesz sziikség. Az idGkozben
osszegylilt tapasztalatok alapjan ma inkabb azt
jelezhetjilk, hogy az elektronikus gazdasag fejl6-
désének hatésara egyes kozvetitdk valoban meg-
gyengiilnek vagy akér el is tlinnek, megjelennek
viszont helyettiik masok, amelyek kreativ mddon
tudjak hasznosftani az informatikat.

Peter Weill és Michael Vitale [2001] a
kozvetitok kategoridjat elemi e-gazdasagi iizleti
modellként" hatarozzak meg, amely akkor tud funk-
ciondlni, a piaci versenyben életben maradni és
fejlddni, ha valamilyen értéket tud adni a piaci
szereploknek, azaz a veviknek és az eladdknak,
tehdt értékteremtd elemként épil be az ket
0sszekotd lancha. A kozvetitGi értékteremtd tevé-
kenységek sokfélék lehetnek. Ebbe a kérbe tarto-
zik példaul a vevdk és eladok egymasra talélasa-
nak segitése, az aru vagy szolgltatas specifika-
l4sa, az arak meghatdrozésa, a tranzakcio iizleti
és logisztikai lebonyolitdsanak tidmogatésa. Az
egyes Kozvetitdfajtakat alapvetden az kiilon-
bozteti meg egyméstdl, hogy milyen tevékenysé-
geket latnak el, a szolgaltatdsaik mennyire dssze-

tettek, teljesek. Egy masik fontos kiilonbség a ki-
szolgalt vevek és eladok korének osszetétele és
nagysaga. A gyakorlatot tanulmanyozva e kérben
konnyen felfedezhetjiik a klasszikus verseny-
stratégidkat: egyesek teljes kor(i kiszolglasra
torekednek, méasok viszont fokuszalnak, egy-egy
ligyfélkorre vagy szolgaltatasfajtara koncentrél-
nak. A vertikdlis portal vagy a specialis cikkek
aukciéja példaul az utobbi csoportba tartozik. A
funkciok és szolgaltatasok tekintetében leggaz-
dagabbak az elektronikus piacterek; a tovabbiak-
ban veliik foglalkozunk, de a megallapitasaink
java része a kozvetiték mas fajtdira is érvényes.

A piacterek sikerességének feltételeit az
altaldnossagok szintjén nem nehéz meghatarozni:

a) Egy elektronikus piac elinditisa nagy
Osszegl kezdeti beruhazassal jar: meg kell
alapitani az iizletet, fel kell épiteni a sziik-
seges infrastruktdrat, bevezet6 reklam-
kampanyt kell szervezni, és igy tovabb. A
fedezeti pont eléréséhez meg kell szerezni
és meg kell tartani a vevdk és elad6k kri-
tikus tomegét. A helyzet akkor szerencsés,
ha érvényesiil a haldzati hatés [Shapiro-
Varian 1999]: a piac annal vonzdbbnak
tiinik, minél tobben csatlakoznak hozza. Az
eBay gyors felfutdséban nyilvanvaldan
fontos szerepe volt ennek a jelenségnek.

=
=

Egy adott technikai infrastruktira korlato-
zott szamii vevé és elado kiszolgalasara,
ill. Gigylet lebonyolitasara alkalmas. Ha az

elképzelés sikeresnek bizonyul, az infra-
struktdrét kelld iitemben kell boviteni, hogy
a novekvG igényeket ki lehessen elégiteni.

¢) Az ligyfélkapcsolatokat birtokolni kell,
kézben kell Gket tartani, kiilonben a vevok
és eladok elvandorolnak. Arra kel toreked-
ni, hogy a piac ,ragadds" legyen, a vevok és
az eladdk ,fogsagha essenek", okuk legyen
rendszeresen visszatérni; ha el akarnanak
partolni, (gy érezzék, hogy sokat veszite-
nek.

d) Az elektronikus kozvetitGnél driasi mennyi-
ségli adat halmozddik fel, kinnyen kezel-
het6 elektronikus formaban. A hosszi tavi
versenyben fontos kérdésnek szamit, hogy
mihez kezd vele. A kizvetiték manapsag
kezdik megtanulni azokat a technikakat,
amelyek segitségével ebbdl a hatalmas
adattomeghdl az elad6k, a vevdk és a tranz-
akciok elemzésével értéket tudnak te-
remteni [Benedek 2002; Fajszi-Zimmer
2002].

A kritikus sikertényez6kbdl a sziikséges aIap:
vetd képességek is levezethetok. Minden kozveti-
tének képesnek kell lennie arra, hogy termékekrdl,
arakrol és mds piaci tényezokrdl informéci({kat
gy(ijtson, taroljon, szintetizaljon, és hasznosnfsa
azokat. Tudnia kell, hogy a vevék szamara mikep;
pen adja meg objektiv, érthetd, megismételh_eto
médon az eladésra kinalt termékek adatait, je-
lemz6it. (Nagyon fontos dologrél van szo: nem



véletlen, hogy az el elektronikus piactereken a
célt, miianyagipari nyersanyagokat, részvényeket
kinaltak, azaz olyan dolgokat, amelyeket konny(i

specifikalni.) A piacon megjelend eladokat meg
kell tanitania arra, hogyan jelenitsék meg elek-
tronikus formaban termékeik, szolgéltatasaik
ponios eiraséat. Egyenslyt kell teremtenie szol-
géltatasainak kore és ligyfélbazisa kozott, hiszen
ha ezt nem teszi, az egyik oldalt aranytalanul fej-
les7ti, akkor Ugyfeleket és lizleteket veszithet el.
Nyilvén az is fontos, hogy kifinomult technikai le-
gyenck az adatok kezeléséhez, elemzéséhez, a
kiilonbz6 piaci trendek, viselkedési minték fel-
tarasahoz.

A piac nagyon régi intézmény. Az elektronikus

gazdasaghan (j piacok is sziilettek, amelyeken 0j-
fajta cégek Gjfajta termékeket és szolgaltatasokat
kinalnak Gjfajta (elektronikus) csatornékon.
Esetilkben az Ujitdknak nem kellett megkiizdeniiik

a piac mér létez6, torténelmi hagyomanyokkal
bir valtozataival. Az esetek nagy részében azon-

ban atirdnyitasi feladatrol van szé: a véllalkozok-
nak azt kel elérniiik, hogy a vevék és az eladdk a
hagyomanyos piac feldl az elektronikus felé van-
doroljanak, méghozza gyorsan, kiilonben a befek-
tetett toke nem tériil meg. Ehhez viszont meg kell
érteni, hogy mi kéti az embereket a piac megszo-
kot forméihoz és milyen dsztonzk hatdsara sza-
kadnak el azoktol, a valtdson gondolkodd piaci
szerepld fejében milyen mérleg alakul ki a nye-
reségekrl és a veszteségekrdl.

Az elmdlt évek sok kudarcba fulladt kisérlete

bizonyitja, hogy e kérdések megvélaszoldsa nem
egyszer(i feladat, raadasul nem, vagy nem csak
technikai problémaval néziink szembe. A tovabbi-
akban a piacot el6szér, mint gazdasagi intézményt
vizsgaljuk meg, majd az elméleti megéllapita-
sokat igyeksziink a gyakorlat nyelvére leforditani.

A piac, mint gazdasagi intézmeény

A piac a gazdaséag egyik legfontosabb intéz-

ménye: az a valdsagos vagy virtualis hely, ahol
eladok és vevdk taldlkoznak, az adasvételi ligy-
leteket lebonyolitjak, ahol az aru gazdét cserél.
Szémtalan forméja |étezik, amelyeket kiilonboz6
szempontok alapjan lehet osztalyozni attdl fiig-
glien, hogy kik, mivel és hogyan kereskednek raj-
tuk. Ha az alkalmazott technoldgiat nézziik, a

skéla a primitiv", pultos, utcavégi zoldségpiactal
amodern elektronikus piacterekig terjed.

A piac régt6l fogva a kizgazdasagtudomany
érdek|ddésének kbzéppontjaban 4ll. A kutatd kbz-
gazdaszok egy része figyelmét a tokés gazdasag
intézmeényeire, szervezeteire iranyftja. Oliver E.
Williamson, a Yale Egyetem tanara megéllapftja,
hogy a komplex szervezetek sokféle gazdasagi és
nem gazdasagi célt szolgalnak [Williamson 1985,
2.0.]. A szervezetek Iétéhez, miikidési modjahoz
kapesolods érdekekrdl, torekvésekrél gazdag ké-

pet ad Morgan kinyve [1997]. Meggy6zden bizo-
L olya
kinélta els

Oket" — frja Francis Fukuyama [i.m. 45. 0.]

nyitja, és sok példaval illusztralja, hogy a szerve-
zeti formét oltott intézmények sokféle perspek-
tivabol vizsgalhatok, mlkodésiik és fejlddésiik
elemzésénél a sziikebb értelemben vett gazdasa-
gi racionalitason kiviil mas szempontokat is
figyelembe kell venni, megértésiikhoz a kozgaz-
daséagin kiviil masfajta (pl. Iélektani, politikai)
,szemiivegeket" is fel kell tenni. Hamori Balazs
egyik munkdja [1998] atfogd képet ad a gaz-
dasagban megjelend ,irracionalis" motivumokrol.

Williamson (masokkal egyiitt) tigy latja, hogy a
gazdasag intézményeinek fejlédésében fontos
szerepe van a versenynek. A gazdasagi intézmé-
nyek, a szervezeti formak az él6lényekhez hason-
|6an rendkiviil valtozatosak. Tanulmanyozasuk so-
ran darwini vilag bontakozik ki el6ttiink, amelyben
az erGsebb, életképesebb egyedek maradnak fenn
és szaporodnak tovabb. Joseph Schumpeter a szer-
vezeti innovacidt, az innovaciok altal eldidézett
Jkreativ rombolast" — az (j termékek és technold-
giak mellett — a kapitalizmus fejlddésének egyik
hajtoerejeként emliti (Schumpeter 1942, 83. 0.).

A piac a tranzakcidk intézménye, amely fontos
koordinacids feladatot Iat el: sszehangolja a ke-
resletet a kinalattal, szabalyozza a rendelkezésre
all ertforrasok allokacidjat. Ebben a mindségé-
ben mas, nem piaci jellegii intézményekkel és
koordinacios mddokkal versenyzik. (Lasd példaul
a Kornai Janos altal felvazolt koordinacids alap-
modelleket [Kornai 1983].) Ha a gazdaség intéz-
ményei szabadon fejlddhetnek, egy véllalatvezetd
eldontheti, hogy egy bizonyos tranzakciét milyen
formaban szervez meg, hogyan intézményesit".
Danthet példaul Ggy, hogy egy, a végtermék el6él-
litdsahoz sziikséges alkatrész el6allitdsat vallala-
ton beliil oldja meg: a tranzakcid ez esetben nem
piaci jellegii, a sziikséges koordinéciot a szerve-
zet belsG apparatusa, vezetési hierarchidja biz-
tositja. De valaszthatja a piaci megoldast is, vagy-
is az alkatrészt egy masik vallalkozastol szerzi be.
Eladasnal és beszerzésnél hasznélhatja a hagyo-
manyos piacot, de, ha (gy |atja jonak, atallhat az
elektronikusra.

Az egyes megoldasokhoz tranzakcis kalt-
ségek kapcsolddnak, hiszen meg kell keresni a
partnert, megallapodast kell ktni, rendezni kell a
vitas ligyeket, korrigalni kell a tévedéseket, ellen-
Grizni kell a teljesftést stb. A Nobel-dijas Kenneth
Arrow a tranzakcios koltségeket gy definidlja,
mint a ,gazdaséagi rendszer miikodtetésének kolt-
ségeit" [idézi Williamson 1985, 18. 0.]. A fizikabl
vett hasonlattal élve olyan ez, mint a strlddasbol
ered§ veszteség: ha a sirlddast sikeriil csokken-
teni, a rendszer olcsobban mikodik.

A gazdasagi intézmények, szervezeti megold4-
sok kiilonbdz6 valtozataihoz eltérG tranzakcids
koltségek kapcsolodnak. Ha fel akarjuk mérni eze-
ket (ha pontossagra toreksziink, meglehetdsen
nehéz feladatrdl van szd), egyrészt nemcsak ma-
gukat az intézményeket kell megvizsgalnunk, ha-
nem a kornyezetet is. Egy bizonyos intézmény

sadalmak, amelyekben a bizalom kisfoki, sose tudjak majd hasznositani az informéciés technika hatékonysaga

kiilonboz6 kultdrakban eltérG tranzakcids kolt-
ségekkel mikadik. Nagy ara van példaul annak,
ha a tranzakcidban részt vev felek nem biznak
egyméashan: sokkal részletesebb szerzédéseket
kell ktni, mindent gondosan dokumentaini kell,
bonyolult apparatusokat kell fenntartani a vitak
rendezésére, és igy tovabb [Fukuyama 199711 . A
bizalom szintje viszont kulturdlis tényez8, ami
hossz torténelmi folyamat sorén alakul ki, és
igen nehezen valtozik meg. Eppen ezért nem lehet
egyszer(ien kijelenteni, hogy az egyik intézmény
életrevaldbb, versenyképesebb a masiknal: azt is
meg kell mondani, hogy hol, mikor, milyen felté-
telek kdzepette.

A kapitalista gazdasdgban az intézményi,
szervezeti megoldasok kozotti valasztasnal (mint
fentebb mar utaltunk ra, mikroszinten ez teljesen
konkrét vezetdi dontést jelent) a racionalisan gon-
dolkodd embereknek képet kell alkotniuk a tranz-
akcios koltségekrdl. A racionalitas persze korlato-
zott [Simon 19821, de ha feltételezziik, hogy a
gazdaségi élet szerepldinek dontéseit alapvetden
a profitszerzés motivalja, nyugodtan kijelent-
hetjiik, hogy az intézmények versenyében fontos
(taldn dont6) szerepet jatszik a tranzakcids kolt-
ségek csokkentésére vald torekvés.

Térjiink most vissza a piachoz, mint intéz-
ményhez. Ha minden vevd ismerné minden eladd
arait, és minden eladd tudna, hogy a vevdk mennyit
hajlandok fizetni, akkor a piac minden szerepldje
birtokaban lenne a dontéseihez sziikséges min-
den informéacionak, és a tarsadalom rendelkezésé-
re 4l forrasokat hatékonyan osztanak el — irta
Adam Smith a 18. szazad mésodik felében. Amit
igy felrajzol, az tulajdonképpen a strlédasmentes
piac képe. A valdsagos piacok sokfélék, és nem
mentesek a tranzakcids koltségeket okozd sir-
lodasoktdl. Ugorjunk most egy nagyot az iddben:
Bill Gates, a Microsoft elndke egyik konyvében
[1995] Adam Smith fenti gondolatat idézi az elek-
tronikus piacokrol irt fejezet elején, ,shrlddas-
mentes kapitalizmust" igérve annak cimében. Ugy
véli — allaspontjat szamtalan példaval illusztralva
— hogy az elektronikus piacok egyre jobban meg-
kozelitik majd a shrlédasmentes modellt, azokon
egyre kisebbek lesznek a tranzakcids koltségek,
kovetkezésképpen sok helyen ki fogjak szorftani a
piac hagyomanyos formait azok jellegzetes szerep-
[Givel egyiitt.

Gates lelkesen, de dvatosan fogalmaz. Ma-
sokat viszont ,elkapott a gépszij": a kilencvenes
évek végén olyan joslatokat is olvashattunk, hogy
par év miilva ezerszdm mikddnek majd az elek-
tronikus piacok, a gazdasag szdmos agaban telje-
sen atveszik az uralmat. A valosag egyeldre mas
képet mutat. Vald igaz, hogy vannak jol m{kods,
gazdaiknak szép profitot hozo elektronikus piacok
(ilyen példaul az eBay aukcids piactere), de jocs-
kan akadnak kudarcok is. A lendiiletes kezdés
utan véllalkozasok tucatjai futottak zatonyra, gy
példaul a SurplusBin, a Chemdex, a Promedix, a
RedLadder.com, az IndustrialVortex, a BizBuyer
és a Pradium. A kép persze nem teljesen sotét, a
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statisztikak és az eldrejelzések egyértelmiien az
elektronikus piacok forgalmanak novekedését
mutatjak, a kudarcok azonban vatosségra inte-
nek. Az elektronikus piac intézményi innovacio, és
mint ilyen, a piac egyéb formaival versenyez. Azt is
biztosra vehetjiik, hogy e versenyben fontos sze-
repe van a tranzakciés koltségeknek, ez utobbiak
felmérésénél, illetve altalaban a hagyomanyos és
az elektronikus formak oOsszehasonlitd értéke-
lésénél, az esélyek mérlegelésénél dvatosan kell
eljarnunk.

Az elektronikus iizlettel foglalkozd konyvek
(lasd példaul [Amor 20001; [Szerzdi kollektiva
20021) az elektronikus piacokat altalaban egy-
részt az alkalmazott technologia, masrészt a sze-
replok (vallalat, maganszemélyek, &llami intéz-
mények) szempontjahdl osztalyozzak, megkiilon-
boztetve példaul ,business to business" (vallala-
tok egymés kozotti kereskedését szolgald) vagy
Dusiness to customer" (az eladd egy vallalat, a
vevl maganszemély) véltozatokat. Ezek a meg-
kiilonbdztetések fontosak, de a tovabbiakban el-
tekintiink tolik, és inkdbb az elektronikus piacot,
mint intézményt vesszilk a versenyképesség
szempontjabdl géresd ala. Az elemzést két példa-
val vezetjiik be.

Régi és 1j piacok

A Dublinban €16 John McGahern egyik regé-
nyében [2002] hosszii fejezetet szan egy vidéki
allatvasar leirasanak. A cselekmény napjainkban
jatszddik, a tranzakciok lebonyolitdsanak madja
mégis teljesen hagyomanyos. A vasart egy kisvé-
rosban rendezik meg, minden évben azonos idd-
pontban. A kornyéken lako gazdalkoddk eladésra
szant allataikkal kora reggel odaalinak a piac ka-
pujahoz, ahol atveszik toliik a joszagokat. Ezutan
beindul a szakemberek altal vezetett arverés. A
vevk sorra licitalnak az allatokra; a gy6ztes éltal
kifizetett &rrél az eladd nyugtat kap, amit bevalt-
hat a piac pénztaraban. Technoldgiai szempont-
bél a dolog teljesen érdektelen, a modern techni-
ka mindosszesen annyi véltozast hozott, hogy az
allatokat teherautdkon hozzak, a kasszaban pedig
pénztargép miikodik.

A logisztikanal és az adminisztracional azon-
ban van egy sokkal érdekesebb dolog: a piac szo-
cidlis kozege. A gazdak természetesen igyekeznek
minél magasabb érat elérni, de jol érzékelhetd,
hogy mas igényeik és céljaik is vannak. A vasar
tarsadalmi esemény. Az eladok nemcsak pénzt
akarnak keresni, hanem elismerésre vagynak,
emberekkel akarnak talalkozni, kommunikalni sze-
retnének, érezni akarjak a hely nyiizsgését, han-
gulatat. Az igazi élet nem magan a piactéren folyik,
hanem a kdrnyék korcsmaiban és vendéglGiben.
Itt igyekszik mindenki kipuhatolni, hogy ,milyen a
piac", tortént-e valamilyen fontos dolog, mire lehet
legkozelebb szamitani. Beszélgetnek, figyelik egy-
mést és a sokadalmat, élvezik az esemény han-

gulatét. Lehet, hogy modern technikaval, a fizikai
piactér elektronikusra vald cserélésével ( virtuali-
zélasaval") sokkal tobb eladdt és vevét lehetne az
adésvételbe bevonni, ésszer(ibben és gyorsabban
lehetne megszervezni és lebonyolitani az allatok
széllitasét és az adminisztraciot, hatékonyabb
lenne az arképzés és az arkdvetés mechanizmu-
sa, a forrdsok elosztasa jobban megkozelitené az
Adam Smith ltal leirt idedlis helyzetet. Lathatd
azonban, hogy ha igy torténne, ezek az emberek
vesztesnek éreznék magukat.

Egy kisvarosi allatpiac persze nagyon kicsi
intézmény. Masodik példankban nézziink meg egy
joval nagyobbat. A fantasztikus mennyiség(i arut
és embert megmozgato, vilaghir(i holland viragpi-
acok szamos kutatd kozgazdasz érdeklGdését kel-
tették fel, mivel kivaloan alkalmasak a piaci folya-
matok tanulmanyozéasara. Miikadésiiket mar meg-
probaltak elektronizalni, valtakoz sikerrel. A hol-
land virdgipar' mintegy 11. 000 termel()’bé’l és
meretu gazdalkodas, a vevli kort pedig a legki-
[onboz6bb méretii nagy- és kiskereskedtk alkot-
jak. Virdgfronton az exportpiacokat a hollandok
uraljak, 50% kozeli piaci részesedéssel. A keres-
kedés nagyrészt a termeldk szdvetkezetei ltal
alapitott és birtokolt aukciokon folyik. A vilag két
legnagyobb virdg-aukciGja a Flower’ Auction
Aalsmeer és a Flower Auction Holland (mindkett
meglatogathatt az interneten.); a két piacon egyiit-
tesen naponta mintegy 60.000 tranzakcidt bonyo-
litanak le. A méretiik kiilon-kiilén is nagyjabdl
szaz futballpalyanak felel meg. Mindkett6n a hol-
land aukcids modszert hasznaljak, aukcids Graval
kiegészitve: az 6ra magas arrdl indul, és meg-
hatéarozott tempdban halad lefelé. Az aru azé lesz,
aki megdllitja, olyan aron, amit az 6ra éppen mu-
tat. A kétezer vevét befogadd aukcios termekbe
egymas utan toljdk be a tételekbe csoportosftott
viragokat. Konny( belatni, hogy ennek a megoldas-
nak szdmos hatranya van, az intézmény miikod-
tetése pedig rengeteg pénzbe keriil. A megoldés is
kézenfekvének latszik: a piacot a modern infor-
macids technoldgia segitségével virtualizalni kell,
az arumozgast el kell vélasztani az elektronikus
(ton bonyolitott kereskedéstdl, igy mindkettd egy-
mastdl fiiggetleniil optimalizalhato.

Ajit Kambil és Eric van Heck [1998] részlete—
netét. A Flower Auction Holland a kilencvenes évek
legelején megprobalta szétvalasztani a logisztikat
az arképzési mechanizmustol, lehetdvé téve azt
is, hogy a vevdk az aukcios termeken kiviil is lici-
talhassanak. Amikor a virdgok megérkeztek, digi-
talis felvételt készitettek roluk, amit a vevék a
sajat irodaikbdl is megnézhettek, ahonnan az auk-
cios Orakat is megallithattak. A kezdeményezés
szervez(i azt remélték, hogy a vevék ilyen médon
tobb informaciohoz jutnak, hiszen kényelmes
irodaikban iilve szamitogépen at tajékozddhattak

2 pz aukci6nak sokféle véltozata van. Az tn. holland aukcion magas arrél indulnak és folyamatosan haladnak lefelé. Az ango/ aukcion az indul6 &r
alacsony, a licitek emelkednek. A lebonyolitashoz sokféle szabalyt lehet megallapitani, példaul korlatozni lehet az ajanlattételi lehetdségek szamat,
a licitalashoz rendelkezésre ll6 iddt, téjékoztatni lehet a licitalokat a tibbiek ltal ajénlott &rrél, vagy akar meg is lehet tiltani az ilyen informaciok

kiadasat.
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az arurdl, a kereskedés allasardl, a keszletekrol
s6t, rendeléseiket is feladhatték. Korabban mar
aztis megfigyelték, hogy az egyes vevék éltalaban
az eladok meghatérozott csoportj4tol vasarolnak,
és éppen ezért (igy gondoltk, hogy az 4ry f12|ka|
megszemlélésének csak méasodlagos szerepe van
a dontéseknél.

Az Gtlet egyszerd, az elGnydk nyilvanvalgk, a
technoldgia rendelkezésre all. Mindezek ellenére
a vevek reakcioja negativ volt, olyannyira, hogy a
kisérletet rovid id6 milva leallitottak. Amikor g
szervez6k a vevoknél az okok fell érdeklddtek,
harom tipikus vélaszt kaptak. Elgszor i IS, a rend-
szer nem novelte a beszerzési folyamat hatékony-
sagat. Masodszor, a videds képet nem tartottak
megfelel6 mindséglinek, igy aki kiviil maradt az
aukcids termen, gy érezhette, hogy informécigs
hatranyba keriil. A teremben Iévék megfigyelhetik
egymas reakcioit,  testbeszédét", kovethetik egy-
egy nagy vevd taktikéjat; a szamitégépen kizve-
titett im‘orméciék ebbb’l a szempontbél nem eleg
ték a piac feszultseget, vibrélasat. Harmadszor, a
valdsagos aukcids termek mogott kavézok van-
nak, ahol a vevdk informalis beszélgetéseken cse-
rélik ki a tapasztalataikat. Az elektronikus meg-
oldéssal probalkozd vevok hidnyolték ezt a
kozvetlen személyes interakcidt.

Kambil és van Heck mas, részben sikeres rész-
Megallapitjak, hogy a modern technoldgidnak ko-
szbnhetden az informécids és a fizikai folyamatok
idében és térben egyre jobban szétvalaszthatdk
egymastol. Az informacids technologia jelentds
mértékben cstkkenti a koordinacids koltségeket,
kitdgitia a kommunikacids lehetdségeket, lehetd-
séget ad a piacok testre szabasara. Az el6nyok és
héatranyok mérlege azonban bonyolult, raadasul
az egyes érintettek szamara nem egyforma. Az
olyan elektronizalasi kisérleteknek, amelyeknél
egyes fontos jatékosok vesztesnek érzik magukat,
kicsi az esély a sikerre. Kambil és van Heck arra
is felhivjak a figyelmet, hogy az elektronikus ke-
reskedelmi kezdeményezések meghatérozott szer-
vezeti kizegben, bizonyos feltételezésekbe, tarsa-
dalmi viszonyrendszerbe beagyazva zajlottak le, a
technikai problémak megolddsa mellett nem
egyszer ezeket a kercteket is 4t kellett torni. Egy
késdbbi munkajukban [2002] — sok elektronikus
piac tanulmanyozésa és tsszehasonlito elemzése
alapjan — még nagyobb fontosségot tulajdoni-
tanak az emberi és szocilis tényezéknek. Té-
mank szempontjabl legfontosabb megallapita-
saik a kovetkezok:

a) Az elektronikus piac nem emberek altal ta-
mogatott technoldgiai interakcid, hanem
pont forditva: technoldgidval tamogatott
emberi interakcid. A piacot akkor is em-
berek alkotjak, ha a tranzakcidk a virtualis
térben zajlanak. A siker érdekében az elek-
tronikus piacokon a hagyoméanyos piaco-
kéhoz hasonld szocialis kozeget kel terem-
teni. Akik az elmdlt években kudarcot vall—
lottak, Altaldban figyelmen kiviil hagytak
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Katalogusos
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az emberi viselkedés hatésait. Az a megéllapitas,
hogy 27 elektronikus alkalmazasok kiszoritjak az
.emberi kozvetitdt', korantsem bizonyult min-
deniitt igaznak, az ember kikapcsolasat igen ala-
posan meg kell fontolni.

b) Az elektronikus piac nem lehet a hagyoma-
nyos piac "lebutitott" valtozata. Ugyan-
olyan gazdagnak, komplexnek és teljes-
nek kell lennie, mint a hagyomanyos pia-
coknak. Elektronizaldsanal a teljes keres-
kedelmi folyamat minden elemét végig kell
gondolni.

c) Egy elektronikus piac létrehozésa izleti
allalkozasként akkor tekinthetd sikeres-
1ek, ha a befektetett t6ke megtériil, és pro-
fitot hoz. A piac akkor jovedelmezd, ha sok
vevit és eladdt tud magahoz vonzani.
thhez értéket kell teremteni minden fontos
Jatékos szamara, méghozza tobbet vagy
nast, mint a hagyomanyos piacok. Ha ez
nem torténik meg, az atallas nem indul el,
a forgalom nem éri el a kritikus tomeget.

Mindezekbdl azt az dsszefoglald kbvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a piac, mint intézmény szocio-
technikai rendszer (I4sd ezekrdl részletesebben
pl. [Mullins 19991), amelyben a technikai és a
Sz0cialis elemek szoros kélcsonhatasban alinak
egymassal. Az egyikben bekdvetkezett véltozasok

'Ha a2 emberek hozzészoktak bizonyos intézményekhez, egyre inkabb (gy érzik, hogy azok az iigyek intézésének legjobb modjét képviselik...,
Kévetkezte {ésképpen a szocialis szervezetek lassan valtoznak, és ami még fontosabb, akkor is sokaig fennmaradnak, ha mar nincs rajuk sziikség,

Eleres

a mésikra is hatassal vannak, és ezaltal befoly4-
soljék a teljes rendszer mikodését. Az (j tech-
nolégia adott szociélis kdzegben jelenik meg, és a
sikere részben attdl fiigg, hogy mennyire tud ah-
hoz alkalmazkodni, illetve, hogy képes-e atalaki-
tani, a maga képére formélni azt °. Mas oldalrdl
kzelitve a kérdéshez megéllapithatjuk, hogy az
elektronizélds megvaltoztatja a piac technoldgi-
ajéat, és ezaltal szamottevden csokkentheti az anya-
gi jellegli tranzakcios koltségeket: az 4tallasnak
azonban az érintetteknél szocialis koltségei" is
vannak, amelyek nem anyagi jellegli tranzakcios
koltségeknek tekinthetdk. Az eldnyck és hatréanyok
mérlegében ez utébbiakat is szerepeltetni kell. Az
anyagi jelleg(i tranzakcios koltségek sokkal kinnyeb-
ben felmérhetdk, kalkulalhatok, szamitésha
vehetdk, mint a nem anyagi jellegliek, éppen ezért
az utobbiakrdl hajlamosak vagyunk megfeled-
kezni.

Két fontos jellemz0: gazdagsag és
elerés

Prébaljuk meg most az elmondottakat model-
lezni és finomitani, méghozza a Philip Evans és
Thomas Wurster [2000] &ltal hasznélt séma
segitségével. Két dimenzioval dolgoznak: az elsét
,gazdagsagnak" (richness), a masodikat elérés-
nek" (reach) nevezik. A gazdagsag a piaci infor-
macid és az informacids kapcsolat mindségére
vonatkozik, tag értelemben: a gazdagsagot noveli

S8, a létezésiik mar kifejezetten kéros és veszélyes' — irja S.I. Hayakawa [Hayakawa-Hayakawa 1991]

az informacid mennyisége, sokfélesége, pontos-
saga, naprakészsége, testreszabottsaga, bizton-
saga, a kapcsolat interaktivitasa. Az elérés dimen-
zioja azt fejezi ki, hogy hany emberhez jut el az
informéacio.

A két jellemzd, meghatdrozott technoldgiai
lehetoségeket feltételezve, forditottan aranyos
egymassal: az egyik dimenzid mentén a masik
rovasara lehet javulni. Ha valaki példaul tobb
embert kivan elérni, le kell mondania az informa-
cio gazdagsagarol.

Prébéljuk meg most elhelyezni eddigi példa-
inkat a két dimenzio altal kifeszitett sikon (1.
abra).

Az (a) egyenes modern informacids technold-
gia nélkiili vilagot képvisel. A fentebb leirt hagyo-
manyos éllatvasar olyan megoldést jelent, ahol az
informécid gazdag: az arut meg lehet nézni, meg
lehet tapogatni, az eladdval lehet beszélgetni,
figyelni lehet az emberek arcat, viselkedését,
lehet hallani az elismerd vagy becsmérld szava-
kat. Ennek a gazdagsagnak az alacsony elérési
szint az &ra: ilyen modszerrel nem sok arut, vevét
és eladdt lehet dsszecsdditeni.

A hagyomanyos viragaukcional valamivel jobb
a helyzet az elérés tekintetében, hiszen az auk-
cios termekbe sok embert lehet Gsszezsifolni.
Ennek van némi 4ra a gazdagsag tekintetében,
hiszen nem tapogathatja, szagolhatja meg min-
denki a virdgokat, és nem is ismerhet mindenki
mindenkit. Virdgokat lehet katalogusbdl is érté-
kesiteni: az elérés ez esetben nagy, de a gazdag-
saghdl jocskan lejiebb kell adni, hiszen a valddi
arut fénykép helyettesiti, az iigyletbdl pedig kiik-
tatjak az emberi kapcsolatot, a jelenlét éiményét.

A Flower Auction Holland videds-szami-
togépes kisérlete (j technoldgiai szintet képvisel,
amit a (b) egyenessel jelképeziink. Az elérés — ha
minden veve fel van szerelve a szilkséges esz-
kozokkel — ugyanakkora lehet, mint a katalogusos
értékesitésnél. A gazdagsag jobb az utdbbindl, de
a szintje nem olyan magas, mint a termes auk-
cional.

Ha a kiilonbozd piacok egymas mellett élnek,
a piac szerepldi elddnthetik, hogy melyik valtoza-
tot kedvelik inkabb. Az (ij, elektronikus valtozatok-
ra akkor indul meg a tomeges atvandorlas, ha azt
elég sokan el6nyosebbnek Iatjdk a réginél. Az
elényok-hatranyok mérlegének elkészitésénél a
dontéshozok figyelembe veszik, hogy miképpen val-
toznak meg anyagi jelleg(i folyo tranzakcids kolt-
ségeik, atgondoljak az atallas egyszeri kiltségeit,
meg azt is, hogy mit nyernek, és mit veszitenek a
gazdagsaggal és az eléréssel kapcsolatban. Az in-
ternetes piacok kétségtelen eldnye az elérés szin-
te globalis méretli kitgulasa, ami eladénak és
vevinek egyarant kedvezé lehet. A modern tech-
nika pozitiv hatast gyakorolhat a gazdagsagra,
hiszen rengeteg informacit lehet eljuttatni az aru-
rél, az eladokrol és a piacrdl gyakorlatilag valds
idGben. A gazdagsag dimenziéjdban van azonban
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veszteség is: az aruk egyes tulajdonsagai (pl. a
szagok) egyel6re nem digitalizalhatok *, de még
nagyobb a hatrany a ,szocidlis informacidk" teri-
letén.

Az elektronikus piacok gazdainak tehat arra
kell torekedniiik, hogy az anyagi jellegli tranzak-
cios koltségek csokkentésén kivill a gazdagsag-
elérés mérlegében is pozitiv képet mutassanak a
megnyerni kivant piaci szerepldk felé. Erre — mint
korabban mér utaltunk rd — a legjobb esélyek a
standard tomegcikkek (acél, szabvanyos alkat-
részek stb.) piacan vannak. A helyzet persze val-
tozik, hiszen a technika fejlddik, a piacok szerve-
z0i egyre kreativabbak lesznek, és olyan genera-
ciok is felndnek, amelyek nem érezték a hagyo-
manyos piacok ,szocialis gazdagsagat", és éppen
ezért nem is hidnyoljak kiilonosebben azt.
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