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Bevezetés

Felgyorsul6 vildgunkban a szdmitégépek mindennapi életiink részévé véltak. Egyre
tobb iddt toltiink a szamitogép eldtt. Ma mar nélkiilozhetetlenné valt az internet, mely

széleskort felhasznalasi lehetdségeket biztosit, hogy kényelmesebbé tegye hétkoznapjainkat.

Az internet szamos lehetdséget kindl szamunkra és rengeteg informaciot tartalmaz. Az
internetet hasznéljuk, ha informdciéra van sziikségiink, ha el akarjuk olvasni a legfrissebb
hireket, ha meg akarjuk nézni a busz-, vagy vonatmenetrendet, vagy az id6jaras elorejelzést.
A neten keresztiil tartjuk a kapcsolatot az ismerdseinkkel, vagy beszélgetiink baratainkkal. A
kiilonbozd videdmegosztd portalokon videdkat nézhetiink ingyenesen, szérakozhatunk. A
tanulds elengedhetetlen kellékévé is valt az internet, hiszen ezen keresztiil intézziik
tanulmanyi tigyeinket, szerezziik be a tanagyagokat, jelentkeziink a vizsgdkra vagy akér

felvételizhetiink is.

Mara az internet valt az elsé szdmu informécids forrdssd, igy az iizleti szféranak sem
szabad figyelmen kiviil hagynia. Ha vésarolni szeretnénk, el6szor az interneten keresztiil
gyljtiink adatokat a kiszemelt termékrdl, legyen az egy mobiltelefon vagy akér egy dj autd, itt
intézhetjiikk akar pénziigyeinket is. Az internetes alkalmazdsok hatdssal vannak az iizleti
folyamatotokra, ahhoz hogy egy véllalkozds versenyben maradjon, be kell kapcsolédnia az
elektronikus kereskedelembe. Ezen az j piactéren a kisvallalkozdsoknak is lehetdsége nyilik

felvenni a versenyt a multinaciondlis cégekkel szemben.

Témavdélasztdsomat az indokolja, hogy igen fontos gazdasigi tendencidnak tartom az
internetes  kereskedelem terjedését, emiatt szerettem volna jobban megismerni.
Gazdaséaginformatikus hallgat6 1évén ezért kézenfekvo volt, hogy szakdolgozatom téméjanak
az elektronikus kereskedelmet valasztottam, melyben eldszor bemutatom az internet
torténetét, majd ismertetem az e-kereskedelem kialakuldsat €s fejloddésesét, milyen tipusai
johetnek létre a piac szerepléi kozott, majd bemutatom az elektronikus kereskedelem
biztonsagi alapkérdéseit, valamint a sikeres értékesitéshez nélkiilozhetetlen online

marketinget. Végezetiil pedig roviden beszdmolok a jogi szabalyozasrol.



Igyekeztem ugy megirni a szakdolgozatomat, hogy az e-vildgban nem jartas olvaso
szdmdra is érthetdek és nyomon kovethetdek legyenek a folyamatok. Szeretnék dtfogd képet
nyujtani az elektronikus kereskedelemrdl, amely taldn segithet eligazodni a bonyolult és néhol

érthetetlennek tiind internetes iizlet vilagaban.



1. Az internet bemutatasa

A kovetkezOkben bemutatom az internet torténetét, valamint az informacids
technoldgia eddig fejlddését és roviden az altala eldidézett ,,rendszervaltast”. A szakaszolds
feltevésen alapul, hiszen a torténtek megitéléséhez még hidnyoznak torténelmi tavlatok. Ez
az infokommunikédciés hulldm erésen megosztja a kutatokat. Az utolsé fazisok
bizonytalanok, mert ezekben még benne éliink. Sokak szerint a technoldgiai valtozdsok
gazdasagra, vallalatvezetésre és tarsadalomra gyakorolt hatdsdnak erdssége erdsen eltilzott
és megalapozatlan, dm tagadhatatlan, hogy az informatika €s a tivkozlés a kilencvenes

években alaposan megmozgatta a vilagot. (Bogel 2004, 34.0)

1.1 A lappangas

Az elsO a lappangés szakasza. Ez az ugynevezett ,Jaboratériumi fizis”, megjelennek az
elso prototipusok, megtorténik a szabadalmak bejegyzése, tijdonsdgok még alig lathatok. Ezen
szakasz az informdciétechnoldgiai iparban is meglehetdsen hosszira nytlt. Blaise Pascal mar
1642-ben megszerkesztett egy szamologépet. Charles Babbage pedig 1820 és 1860 kozott mar
egész Osszetett gépekkel jelentkezett. A kovetkezd jelentds Ujitds a méasodik vildghdboru alatt
kovetkezett be, amikor a brit kormdny Alan Turinget bizta meg egy gép kifejlesztésével,
amely képes megfejteni a németek Enigma elnevezésii katonai kodjat. A hadiipar és a
katonasdg mindig élénk érdeklddést mutatott a tavkozlés és a szamitdstechnika irdnt. A
modern informatika bolcsOje az egyetemi tanszékeken és a hadiipari kutatokézpontokban volt
és van is. Az ENIAC, EDVAC, UNIVAC gépeket a Pennsylvaniai Egyetemen épitették fel. A
mai modern szamitégépek architektirdjanak kidolgozdsa is Neumann Janos, egyetemi
professzorhoz fliz6dik. Az informécidtechnikai innovacids hullim nem indulhatott volna el,
ha nem jonnek 1étre 4j érdekhélézatok, melyek 0sszekototték az dllamot, az egyetemeket és a

vallalatokat.



A szamitastechnika nagyon nehezen tudott kitdrni az egyetemi laboratériumokbol és a
hadsereg féltve Orzott bazisairdl. Az elsé gépek nagyon drigdk voltak, rengeteg helyet
foglaltak és rendkiviil megbizhatatlanul iizemeltek. Az 6tvenes évek koriil az IBM vezetdinek
azt mondtdk a piackutatdk, hogy csak néhany gépre lesz sziikség az elkovetkezd 20 évben.

(Bogel 2004, 34.0)

Az Internet is lappangott ebben az id0szakban. Mint a legtobb fontos technikai jitas, az
Internet is hadifejlesztésként indult. A rendszert j6 harminc éve megédlmodé €s kikisérletezo
amerikai tuddsok aligha sejtették, hogy miivik még az évezred vége eldtt ilyen hatalmassa
novi ki magat. Az Internet torténete hosszabb multra tekint vissza, mint azt hinnénk. Az 1960-
as években egy kutatdintézet, a RAND Corporation kezdett el foglalkozni azzal a stratégiai
problémaval, hogy hogyan lehetne kifejleszteni egy olyan informacids struktirat, amely
biztositand egy esetleges atomtdmadéas utdn is, hogy a kiilonb6z0 katonai és allami kozpontok
egymassal kommunikdlni tudjanak. Egy orszdgos informdciés és irdnyité halézat egyetlen
kozpontja elsddleges célpontja lenne a tdmaddsnak. Olyan rendszert kell tehéat 1étrehozni,
amelynek nincs egyetlen Kkitiintetett kozpontja, hanem eleve kis alegységek formdjdban
mikodik. A megoldds a decentralizdcié. Ez a decentralizdcié a nyomon kovethetdség és
ellenséges megfigyelés kikiiszobolését szolgdlta, és a mai napig az Internet egyik alapvetd
jellegzetessége maradt. Az informdaciés csomagok kiilonb6z6 utakat bejarva jutnak el
rendeltetési helyiikre, ahol uUjra egységes iizenetté valnak, tehdt nem feltétleniil egyazon
utvonalon kozlekednek, csupdn a végcéljuk azonos. A 60-as évek masodik felében tovabbi két
intézet, a Massachusettsi Technoldgiai Intézet (MIT - Massachusetts Institut of Technology),
€s a Los Angelesi California Egyetem (UCLA - University of California at Los Angeles) is
bekapcsolddott a kutatasba. Az elsd hédlézatnak tekinthetd rendszer a brit National Physical
Laboratory-ban indult be 1968-ban. 1969-ben az amerikai Védelmi Minisztérium hatdskorébe
tartoz6 Fejlett Kutatasi Projektek Ugynoksége (ARPA - Advanced Research Projects Agency)
is csatlakozott a programhoz. Az ARPA kutatéiban meriilt fel a gondolat, hogy egy ilyen
szamitogépes halozatot békés, polgari célokra is fel lehetne hasznélni, azaz kutatdk, tudosok
kozti kapcsolattartdsra, kutatasi intézetek anyagaihoz, adatbazisaihoz valé hozzéaférésre. Még
ebben az évben létre is jott az ARPANET, mely 3 egyetemet és 1 kutatdintézetet kotott Ossze.

1971-ben mér 15 intézmény csatlakozott a hdlézatra.'

! http://dev.opera.com/articles/view/2-az-internet-es-a-web-tortenete/ (2010.07.25.)




1.2 A bizonyitas

A kovetkezO szakasz a bizonyitds. Ebben a szakaszban bizonyitjdk a technoldgiai
megvaldsithatdsagot, valamint a technikai és tizleti életképességet.
A szamitogépek gydrtdsdnak technoldgidjat sikeriilt egyre jobban stabilizdlni. A gépek
kapacitdsa gyorsan novekedett. Az IBM egyre tobb gépet adott el a joslat ellenére. A gépeket
eloszor csak uizleti és adminisztracids célokra hasznaltak, késObb azonban mas teriileteket is
meghdditott. A piacot az IBM uralta a nagygépeivel, de megjelent 1963-ban az elsd

,minigép” is, ezzel egyiitt megjelentek a specidlis szoftverek és periféridk. (Bogel 2004, 35.0)

A halézat felhasznélési teriiletei is folyamatosan bdviiltek, e-mail segitségével mar
levelezést is lehetett folytatni. 1973-ban kezdtek el foglalkozni a hédlézat kommunikécids
szabvanyainak kidolgozasaval. A kisérletek eredményesen fejezddtek be, létrehoztak a
TCP/TIP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) szabvanyt, ami az Internet
protokolljava valt, amely lehetévé tette a bovitést, djabb gépek bekapcsoldsit. 1981-re
elkésziilt és megjelent a végleges specifikacid, majd 1982-ben az USA-n kiviili kapcsolatokat
atalakitottdk az uj ,,TCP/IP” protokoll hasznélatira. Az daltalunk is ismert Internet
megérkezett. A kezdetben néhiny gépet 0sszekotd zart rendszerbdl a bovités lehetOségét
magdban hordozé nyilt rendszer lett. A foldrajzi terjeszkedés innentdl kezdve egyre gyorsult.
Az 1980-as évekre az USA minden egyeteme rdcsatlakoztatta helyi szamitégépeit az immér

orszagos méretll halozatra.

A 80-as évek masodik felében Nyugat-Eurdpaban indult meg a bekapcsolddott gépek
szamdnak novekedése, a 90-es évekre ez a hullaim elérte Kelet-Eurépat, koztiik
Magyarorszagot is. 1986 és 1990 kozott a NASA és egyéb kormanyszervek, minisztériumok

is csatlakoztak a halézathoz.

Bebizonyosodott tehat, hogy a szarnyait bontogaté informatika ipar képes életképes

termékeket produkalni.”

? http://dev.opera.com/articles/view/2-az-internet-es-a-web-tortenete/ (2010.07.25)




1.3 A berobbanas

A személyi szamitégépek megjelenésével megkezdddott a kovetkezd szakasz, a
berobbands. Az IBM tovébbra is csak a nagygépek gyartdsdban volt érdekelt. A kisgépek
piacan uj véllalkozok jelentek meg, akik gépeikhez sokféle szoftvert és periféridt kinaltak. Az
olcs6 gépekkel az informatika kitort eddigi kotottségébol és megjelent az emberek
mindennapi életében is. Az IBM felismerte, hogy a kisgépek még inkabb keresettek, ezért
kifejlesztette a maga személyi szamitogépét a Microsoft operdcidos rendszerét és szoftvereit
haszndlva. A tobbi kis gyartd tobbsége meg is szlint. Az IBM dtvette az uralmat az asztali
gépek piacén is. Az infokommunikécids ipar a hetvenes évek nyomott hangulatdban kedvezd
jelzéseket adott a vildgnak, vonzotta a befektetoket. Az értékesitések szdma rohamosan
novekedett, kiilonosen a ,minigépek” megjelenése utdn. 2000-re mar 1 millidrd db

szamitdgépet adtak el. (Bogel 2004, 36.0)

Az Internet igazi karrierje 1990-ben kezdddott, ami valdjaban azt jelenti, hogy ekkor
fedezte fel magdnak az iizleti élet és ennek kovetkeztében valt napjainkra az egyik legtdbbet

emlegetett, nagy lehet6ségli teriiletté.’

1.4 A novekedés

A novekedés korszakdban 4ltaldnosan elfogadjdk a technoldgidt, néhiany U4 cég
hatalmasra novekedhet. Néha irraciondlis i1ddszakok és elemek jellemzoek. Mélyrehatéd
valtozdsokat eredményezhet a tarsadalmi, gazdasagi és kulturélis életben Az informatikai ipar
kezdetben vertikdlis rendszeri volt. Az IBM, a DEC, a Wang kezdetben mindent maguk
allitottak eld, igy termékeik nem voltak kompatibilisek egymadssal, ez pedig gatolta a
fejlodést. Fel kellett ismerniiik, hogy sziikséges a horizontdlissd vdlas, ezzel az ipardg uj
lendiiletet kapott. A novekedésben fontos szerepet jatszott a hdldzati jelenség is. A
kilencvenes évek sordn a szektor djabb és djabb technikai innovacié 16késeket kapott. (Bogel

2004, 37.0)

* http://dev.opera.com/articles/view/2-az-internet-es-a-web-tortenete/ (2010.07.25.)




A halodzat igazi fejlodése 1993 utdn indult meg vilagszerte. Ez a Genfben, a Részecske
Fizika Eurépai Laboratériumaban (CERN) kifejlesztett un. Web technolégidnak volt
koszonhetd. A vilaghdlo (angol eredetiben World Wide Web, WWW vagy roviden Web) az
interneten mukodod, egymadssal tUgynevezett hiperlinkekkel Osszekotott dokumentumok
rendszere. A rendszert webbongészd program segitségével lehet elérni. Az Internet
technoldgidjanak lényege tehdt abban all, hogy lehetové teszi az adatatvitelt egymastol
foldrajzilag tavol elhelyezkedd szamitogépek kozott. 1993. 4prilis 30-4n a CERN bejelentette,
hogy a Vildghdlé mindenki szamadra szabad €s ingyenes. Még ugyanebben az évben elindult
az els6 magyarorszagi WWW-szerver, a www.fsz.bme.hu. A fejlesztésnek kdszonhetben a
halézat multimédids feliiletté is vélt, tehat az adatok egyarant lehetnek szovegek, képek,
hangok vagy akar mozgé képek is, azaz minden olyan informécid, ami digitdlis formaban egy
szamitégép szamara feldolgozhaté. Mintegy 30 évvel ezeldtt ez a haldzat csak egy technikai
megoldds volt, nem sokan sejtették, mekkora lehetdségek rejlenek benne. Gazdasagi
globaliz4cié indult meg, egyre kevésbé kellett foldrajzi korlatokkal szamolni. A média is
fejlodni €s terjedni kezdett. Ez szintén jotékony hatdssal volt az informatikai cégekre, hiszen
igy sokat rekldmozhattak, népszerisithették termékeiket, sokat formdlhattak a

o o o Lo 1z 4
kozvéleményen. Ez a novekedés és terjedés azonban nem egyenletes!

A szamitégépek jelenléte a haztartdsokban folyamatosan nd, és lassuld iitemben, de
bdviill az internetkapcsolatok szama. Egy kis statisztika: A hdaztartdsok 59 szédzaléka
rendelkezett 2008-ban valamilyen szadmitégéppel. Az asztaliszdmitogép-ellatottsag 55
szazalék, hordozhat6 szamitégép a haztartdsok 16 szdzalékdban, kézi szamitégép 3
szazalékdban van. Az asztali szamitégépek ardnya 2008-ban 2007-hez képest 4
szazalékponttal, a hordozhaté szamitogépeké 4,3, a kézi szamitogépeké 1 szdzalékponttal
nott. Az asztali szamitogépnél dinamikusabb a hordozhaté szdmitégépek és a kézi

szamitégépek ardnydnak novekedése, ami kisebb elterjedtségiikbdl is kovetkezik.

A magyarorszagi haztartdsok 48 szdzalékdban volt internetkapcsolat 2008-ban. Az el6z6
évhez képest az ardnynovekedés 10 szazalékpont, az ardnyvéltozas a 2007. évinél jelentdsebb,
2006-r61 2007-re 6 szazalékpont volt. Az internetkapcsolat mindsége 2005-hoz képest
jelentdsen atalakult: eltindben van a keskenysdvd és az anal6g kapcsolat, gyorsan né a

kabeles és a szélessdvi mobil internet részardnya. 2008-ban az internettel rendelkezd

* http://dev.opera.com/articles/view/2-az-internet-es-a-web-tortenete/ (2010.07.25.)
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haztartdsok 87 szdzalékdban szélessavu kapcsolat volt, 2007-ben ez az ardny 86 szdzalékot ért
el. 2006-r6l 2007-re a valtozas erdteljesebb volt, ekkor 68 szdzalékrdl 86 szdzalékra nott az

aranyszam. 2008-ban az 6sszes haztartds 42 szazaléka csatlakozott sz€les savval a vildghélodra.

A DSL terjedésének novekedése megdllt, bar részardnya tovdbbra is a legnagyobb.
Utemesen nd ezzel szemben az egyéb szélessavii kapcsolattipusok ardnya (kdbel, szélessdvi
mobil), s az eldzd évihez képest lassubb iitemben, de tovabb csokken a keskenysavu
kapcsolatoké. Otthoni internetezésre leginkdbb az asztali szdmitégépet haszndljdk a
haztartdsokban (90 szdzalék), de nd a hordozhat6é szamitégépek ilyen céli igénybevétele (26

PIRPNINE
szazalék).

1.5 Hozott-e rendszervaltast az informaciotechnolégiai innovacios hullam?

A vélasz: igen, de a valtozdsokkal kapcsolatban sok a bizonytalansdg: rendszerbeli
véltozasok kétségteleniil torténtek €s torténnek, de nehéz megmondani, hogy melyek lesznek

tartosak és mélyek, és melyek bizonyulnak dtmenetinek vagy kifejezetten illuzorikusnak.

Az infokommunikacids szektorban minden kétséget kizarva sziilettek tj vagy legaldbbis
Ujszerti iizleti modellek, olyanok, mint példaul ,,portdl”, ,elektronikus piactér’, ,kereslet-

aggregator” és ,tartalomszolgéltatd”.

Tobb valtozas kovetkezett be a vallalti modellben, de valtozasokat hozott a
kozosségekben, a kormanyzatban és az oktatdsban is. A legtobb valtozads kedvezd, azonban
vannak kedvezoOtlenek is. A gépesités miatt nott a munkanélkiiliség, ennek kovetkeztében
pedig a szegénység is nott. Az alulképzettek lesznek a tartés munkanélkiiliek, ez pedig azt
jelenti, hogy megnétt a képzés dltalanos szintje. A cégek maguk képzik az embereiket, agy az
oktatds kikeriil az iskoldkbdl. Ezzel pedig csokken a klasszikus iskoldk tekintélye és

mindsége. A tdvoktatds pedig egyre nagyobb teret hodit az Internet elterjedésével.

> http://www.delmagyar.hu/vilagvevo/lassulo utemben bovul az internet elterjedtsege/2108468/
(2010.07.28)
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Az Internet nagy népszeriisége miatt kiilonb6z6 4j problémadk 1éptek fel. Illyen példéaul a
szellemi tulajdonjog védelme (zenék, filmek), a magénélet védelme és anonimitds (blog,

iwiw), valamint a biztonsag (hackerek, adatlopdsok). (Bégel 2004, 39.0)

Technoldgiai fejlodés, és a valtozo vildg szamos valtozast eredményezett és kiillonbozo
folyamatokat inditott el:
» globalizacié (foldrajzi, szektorok kozotti)
zsugorodo vilag
gyorsul6 fejlodés
demokratizal6dé vilag
mindenkire kiterjed

liberalizalt szabalyok

YV V. V V V V

informacio: nem korlatos er6forras

1.6 A lassulas

A lassulds korszakdban a domindns technoldgidk beérnek, fejlodésiik lelassul, a piacok
telitddnek, az er6forrdsok kiapadhatnak, tdlkindlat 1éphet fel. Ez a kritikus iddszak, hiszen

ebben a szakaszban gyakoriak a felvasarlasok. (Bogel 2004, 45.0)

1.7 Az érettség

/////

lehetséges, vagy 1), domindns technoldgiaval valo egyiittélés.

A lassulds és az érettség fazisa, mint az elején emlitettem még bizonytalanok, mert
tekintetilkben a kép nem tiszta, ellentmonddsos, a pontosabb elemzéshez hidnyoznak a
torténelmi tavlatok. Kétségtelen tény, hogy 2000 6ta a fejlettebb orszdgokban a lassulds és a
recesszi® jelei mutatkoznak, azonban nem egyértelmlien lehet megmondani, hogy az
események vajon a technoldgia hullimok menetét kovetik-e, vagy valami mads 4ll a héttérben.

(Bogel 2004, 45.0)
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Manapsag egyre tobb informatikai tjitasrol €s djdonsagrdl olvashatunk vagy hallhatunk
a hirekben. A szamitogép fogalma kezd atértelmezddni a folyamatos kisérletezgetéseknek
hala. Egyre inkdbb teret hdditanak a netbookok, az tgynevezett okostelefonok, melyeket
szintén szamitégépekként hasznilunk. Megemliteném még a Microsoft Surface-t, amely sok
szempontb6l hasonlit a manapsidg elterjedt érintdképernyds mobiltelefonokhoz. A
legszembetlinObb kiilonbség a méretében rejlik, hiszen a Surface-t kdzosségi interakcidra
tervezték. Az lizletbe betéro iigyfelek vagy az étteremben {il0 asztaltarsasdg tagjai az ujjukat
haszndlhatjdk az eszkozon valé navigdldsra. A Surface specidlis kamerdkkal érzékeli a
mozgést, és egyszerre tobb mint hdsz inputot képes feldolgozni. Az eszkéz ugyanakkor nem
csak az ujj mozgdsdt tudja kovetni, specidlis targyakkal (pl. ecset) és elektronikus
eszkozokkel (pl. mobiltelefon, fényképezdgép, Microsoft Zune zenelejitsz6) is képes

kapcsolatba 1épni. A Surface egyelére nem keriil kereskedelmi forgalomba.®

Ahogyan az okostelefonok is kezdenek elérhetové valni az emberek szamara,
val6sziniinek tartom, hogy a Surface is meghdditja majd a vildgot. Igy taldn beszélhetiink a
hagyomdanyos értelemben vett szdmitégépek hanyatldsar6l, am tjabb informatikai

technolégidk hoditjak meg a vildgot.

® http://www.microsoft.com/hun/technet/article/?id=02dfdf43-48de-4277-96f0-274177231aal (2010.11.02)
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2. Az Internet iizleti felhasznalasa és szolgaltatasai

Egy vallalat az aldbbi moédokon és lépéseken 4t kapcsolddhat be az internetes

kereskedelembe:

» Kapcsolddas az internethez, elektronikus levelezés, informaciégytijtés, szorfozés.
» Sajat céges honlap kialakitasa, informaciok elhelyezése a weben a termékekrol.
» E-commerce: rendelések elfogaddsa, on-line pénziigyi tranzakciok.
» E-business: a céges folyamatok internetalapra helyezése, az értéklanc atalakitasa.
Az elsd 1épés nem tekinthetd konkrétan az e-kereskedelembe valé bekapcsolodasnak,
csak a feltételek megteremtését szolgdlja. A sziikséges infrastruktira beszerzése és a mar
meglévonek az lizemeltetése és fejlesztése hatalmas 0sszegeket emészt fel, nem beszélve az

internetes stratégia kialakitasarol.

A koltségeket noveli még az alkalmazottak képzése is. Az alkalmazottak azonban az
internetet nemcsak munkaeszkozként hasznéljak, hanem magénleveleket is tovabbitanak, és
sajat szoérakoztatdsukra kiillonboz6 ingyenes hir- és képforrdsok bongészésével muilatjak az
idot. A cégvezetoknek ez természetesen nincs inyére, de a legtobben felismerik, hogy a kiesett

1d0 altal okozott veszteséget bOven potoljdk az egyéb elonyok.

Magyarorszdgon szinte minden valamirevalé véllalatnak van madr sajat honlapja. A
honlap 4ltalaban a marketingosztilyok feliigyeletével késziil, hiszen a cég on-line ismertetdje
marketingkommunikécids eszkdz. Szerencsés esetben a honlap mdér tartalmazza az e-
kereskedelem csirdit. Ilyen pozitiv példdk az on-line termékismertetOk &rakkal, a
viszonteladok listdja térképpel és a kozvetlen e-mail lehetdsége a véllalat értékesitési

részlegéhez.

Ahhoz azonban, hogy a honlap internetes kereskedelemre is alkalmassd valjon, mér joval
komolyabb infrastruktdra kell. Ennek koltsége igen véltozo, fligg a tervezett kapacitastol és a
kihasznaltsagtdl, a termékrdl kozolt informacidk mindségétdl és mennyiségétdl, valamint a

termékek sokszinliségétol. Megnoveli az 4drakat az dllandé készenlét sziikségessége, a
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tranzakciok biztonsdgossd tételének igénye és az allando frissités kotelessége. Egy internetes

kereskedelemre alkalmas rendszer kialakitdsa 4 millié forintt6l akdr 20 milliig is terjedhet.’

2.1 Uzleti és gazdasagi élet feltételeinek valtozasa

Az informatikai forradalomnak koOszonhetdéen az iizleti és igazgatdsi tevékenység
feltételeiben, moddjaban olyan szintli mindségi véltozdsok indultak el, melyek valédi
korszakvaltast jelentenek. Ennek fobb jellemzoéi a kovetkezOk: az informacié alapvetd értékké
valt; az informdcié-aramlés felgyorsuldsa kovetkeztében az iizleti és igazgatasi folyamatok is
drasztikusan felgyorsultak. Ez megkoveteli majd a jelenleginél joval gyorsabb é&s
megalapozottabb piaci reagdlé képességet, a dontéshozatali mechanizmusok, a belso és kiilso
folyamatok hatékonysdgdnak mindségi javitisat. Ami a dontési folyamatok felgyorsitdsat
illeti, ehhez nélkiilozhetetlen a dontéshozatali szervezet hierarchidjanak lapositdsa, vagyis a
szintek szdménak csokkentése. Ez megtorténhet véllalatszervezési modszerek alkalmazasaval,
informatikai eszk6zok segitségével (a hierarchia virtudlis lapositasdval), de leghatékonyabban

a kett6 kombinalasaval.

Az informdcidaramlds mindségi valtozdsa kovetkeztében a vilag “lesziikiilt”, globalizdlddott.
A tér és id0 fogalmak elvesztették hagyomanyos jelentOségiiket. Napjainkra az iizleti élet
globalizicidja is egyre nyilvanvalébba vélik. Ezittal a globalizacié két aspektusat emliteném:

a szervezetit és a folyamatit.

» A szervezeti globalizacié azt jelenti, hogy a vallalathoz a hagyomanyos (belsd)
struktdrak mellett egyre inkdbb meghatdroz6 mdédon kapcsolddnak a véllalaton kiviili,
egylittmiikodo struktirdk is. JelentOsen felértékelddik a hatékonysdg szempontjabol
példaul a beszerzési és az értékesitési hdldzat kiilsO tagjaival s az iizleti partnerekkel
val6 egyiittmiikodés mindsége.

» A folyamati globalizacié 1ényege: egy vallalat miikodésének hatékonysagat egyre

nagyobb mértékben befolydsolja az, hogy a vallalati belsd folyamatokon til a

7

http://www.diakoldal.hu/notes/bdced129775a5f64137821e48babad446mobilkommunikacio _es netmarketing.
doc (2010.08.11.)
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beszerzési és az értékesitési halozat kiilso tagjait, a vevOket, vagy az olyan

kozremiikodoket, mint a bankokat, vamot, biztositokat vagy addéhatdsdgot is

magukban foglalé folyamatok mennyire gyorsak, automatizaltak. ®
Fentiek egyiittesen az iizleti, gazdasagi, igazgatasi tevékenységi mod egészének valtozasat
eredményezik. Magyarorszdgon a rendszervaltds a gazdasdgi rendszervaltds is az informatikai
forradalommal egy idOben, azt egy kicsit megeldzve érkezett. A nyolcvanas évek végén, a
kilencvenes évek elején nyiltak meg az emberek szaméara a nyugati tdrsadalmakban mér
sokkal kordbban meglévd lehetdségek, igy példaul a szupermarketek és a nyugati aruk addig
nem ismert dompingje. Ehhez képest tul hamar érkezett az a kindlat, amely ugyan még ennél
is bdvebb, viszont egy olyan megoldds révén, amelyben nem lehet megtapogatni,
megszaglaszni, meghallgatni, vagyis minden érzékszervvel ki€lvezni az arukat. Ezért ugy
érzem, a B2C-kereskedelem motorjai a hagyomanyos értékesitésben is jelen 1évd cégek
lehetnének, ahol az online €s az offline egyiitt mozog, ahol az érzékszervek kielégitése utan
mar elektronikus tuton is megnohet az aruk irdnti érdeklodés. Ebben a helyzetben viszont az
ember 1ényegében a sajat hagyomanyos iizletdga konkurencidjat épiti ki, igy csak akkor lehet
sikeres, ha kozben nem sérti hagyomdanyos iizlete érdekeit. A kiskereskedelem elektronizaldsa
vart litemének elmaraddsaért nem csupdn az embereknek az druk fizikai mivoltdhoz val6
vonzalma okolhatd. A bevéasarlokozpontokat hatalmas profittal mitkodtetok keze is benne van
ebben, akiknek nem érdekiik, hogy példdul az elektronikus kereskedelem lehetdségének
megteremtésébe  befektessenek. Magyarorszdgon semmilyen eszkézzel nincsenek
rakényszeritve, hogy megtegyék ugyanazokat a 1épéseket, amelyeket Eurdpa-szerte
megtesznek, Londonban, Parizsban vagy barhol, ahol egy magasabb foku versenyben erre

rakényszertilnek.

Hagyomanyos gazdasag:
» vertikalis integracié alapti novekedés
» a vallalatoknak fizikai eszkozokkel kellett rendelkezniiik ahhoz, hogy kihasznéljak az
immateridlis javakban megtestesiilo értékeket
» a gyors kovetés jarhat6 tizleti stratégia volt

» atokéletlen piaci informaciok kihasznaldsa jelentOs nyereséget jelentett

® http://tanulokozosseg.mindentudo.hu/browse.php?eid=3239 (2010.08.14)
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>

a piacra 1épés jelentékeny pénziigyi és idObeli korldtai természetes hatarokat

alakitottak ki

Uj gazdaség:

>
>

Y

a kapcsolattartds €s az egylittmiikodés koltségei sokkal alacsonyabbak lettek

a vdllalati érték meghatdrozasdban ma mér nem foltétleniil jatszanak kézponti szerepet
az materialis eszkozok

nem a méret a dontd tényezd

az informdciohoz valé hozzaférés mara nem korldtozott és koltséges

drasztikusan csokkent a globdlis iizleti jelenlét kiépitésének ideje és koltség (Szabd,

Hamori 2006, 161.0)

2.2 Az internet altal nyujtott szolgaltatasok

Az Internet a kovetkez6 szolgaltatdsokat nyujtja:

>

E-mail: az elektronikus levelezés segitségével a hdlézaton un. e-mail cimmel
rendelkezOk szamadra lehet szoveges iizenetet kiildeni, de egyes alkalmazasok lehetové
teszik a levél mellékleteként egyéb tartalmu féjlok kiildését is. Az E-mail egyik
tovabbfejlesztésének tekinthetdk a newsgroupok (hircsoportok), melyek bizonyos
teriiletek irdnt érdekléddknek kindlnak lehetdséget véleményiik kicserélésére.

FTP: azaz fajl atviteli protokoll (file transfer protocol), melynek segitségével egy
tdvoli (remote) gép €s a helyi gép kozott f4jlok cseréje, adasa és vétele lehetséges.
Telnet: egy olyan szolgaltatds, melynek segitségével a felhaszndld egy tdvoli gépet
ugy haszndlhat, mintha kozvetleniil az el6tt a gép eldtt iilne. Ezt a szolgéltatast
elsésorban konyvtarak esetében lehet igénybe venni.

Gopher: segitségével konyvtar-struktirdban elrendezett médon széveges informéacidk
kozott lehet keresni, illetve ezen szovegeket el lehet olvasni.

Archie, Veronica, WAIS: ezek a szolgdltatisok megkonnyitik a hdl6zaton a megfeleld

informdciok megkeresését. World Wide Web: ez forradalmasitotta az Internet
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haszndlatit, az un. hypertext formdtumu dokumentumok oldalai k6zott egyszerlien

lehet “bongészni”. ?

Internet altal nyujtott szolgaltatasként meg kell emliteniink az EDI-t. Az elektronikus
Adatcsere (Electronic Data Interchange, rov. EDI) az informatika ndlunk még kevéssé
alkalmazott, de jelent0s gazdasigi és szervezési elonyokkel kecsegtetd Uj alkalmazdsi
teriilete. Az EDI kereskedelmi, gazdasdgi, adminisztracios, pénziigyi, szallitmanyozasi,
allamigazgatasi dokumenticiok papirmentes, szadmitégép alkalmazédsok kozotti,
nemzetkozi szabvanyok szerinti elektronikus cseréjét jelenti. A dokumentaciok lehetnek
megrendelések, szamldk, visszaigazoldsok, bankatutaldsok, vamiirlapok, széllitélevelek,
stb. A lényeg az egyértelmii szintaktikai szabdlyok szerint strukturdlt adatcsere, illetve
annak elfogadasa, hogy mig az elektronikus levelezés - strukturdlatlan adatok cseréjével -
személyek kozott bonyolddik, az EDI elsésorban programok kozotti kommunikécidra
szolgdl, és mint ilyen, a folyamatok szamitogépesitésének egyik utolsé lancszemeként

értékelhetd, ahol a munkat technolégia valtja fel.'? (Mojzes, Talyigas 2000, 216.0)

2.2.1 Informacidnyujtas

Az Internet egyik legnagyobb jelentdsége, hogy 6ridsi mennyiségii informdciot tartalmaz. A
kiilonboz6 vallalatok mikor megjelennek az interneten, elsOsorban cégismertetd anyagokat
tesznek kozzé. Meg lehet nézni a vallalat mérlegét, eredményét, tevékenységi korét,
termékeit, szolgéltatdsait, hogy hol van a kozpont, ki a vallalat vezetdje. Informacioét lehet
szerezni egy Uj termék jellemzdivel, megjelenésének idopontjaval €s araval kapcsolatban, és
még képen, esetleg videdn is meg lehet tekinteni azt. A legfrissebb politikai, gazdasagi, sport
€s egyéb hireket szamos Ujsdg Web lapjain is el lehet olvasni. Vannak kifejezetten csak az

Interneten megjelend tjsdgok, magazinok is.

% http://mek.oszk.hu/01500/01584/01584.pdf (2010.08.17)

1% http://www.itb.hu/fejlesztesek/edi/edi.htm (2010.11.02.)
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2.2.2 Hirdetések a weben - informacioszerzés

Az Internet “grafikussd” vdldsa azt eredményezte, hogy a Web lapok kezdtek szinessé
valni. Bar a Webet konny(i haszndlni, azonban az a probléma vele, hogy néha nehéz bizonyos
dolgokat megtaldlni. Erre a problémara un. keres0gépek (search engines) adjak a megoldast.
Kiilonboz6 témadkban, illetve cimszavak szerint lehet segitségiikkel keresni. Mivel ezeket a
helyszineket (pl. Google, Yahoo, stb.) nagyon sokan haszndljdk, ezért a cégek felismerték a
benne rejloé reklam lehetdséget. Az oldalak tetejére, vagy aljara kisebb hirdetéseket helyeznek
el, amelyek esetleg a hirdetd céghez elvezetd hyperlinket is tartalmazhatnak. Nem csak ezek a
keresO helyszinek orvendenek nagy népszeriiségnek, hanem vannak egyéb olyan oldalak is,
melyek “latogatottsdga” igen nagy. Ezért az ezeket az oldalakat fenntarté cégek komoly

osszegeket kérnek az oldalaikon elhelyezett hirdetésekért.''

Egy hirszerz0 ,,cég” is megirigyelhetné azt az adathalmazt, mellyel egyik-masik
webszerver gazddi, illetve néhdny on-line-hirdeté rendelkezik. Az adatgyiijtd buzgalmat az
magyardzza, hogy az on-line rekldmban utazék igyekeznek minél jobban réakozeliteni

célcsoportjukra.

Az internetileg” fejlettebb orszdgokban a hirdetési stratégdk sokszor a site-ok
milkodtetdinek adatbankjabol mazsoldzzdk ki az érdekesnek itélt informaciokat. Mivel az
oldalakat miikodtetd szervereken hatalmas mennyiségli informéacié gyllik Ossze, az
elemzésekhez kell egy specidlis program, amely megadott szempontok alapjan Osszesiti és

értékeli a felgyiilemlett adatokat.

A kutakodds sordn nyert adatokat a reklamiigynokségeknek a weboldalak hirdetési
feliileteit kiszolgdlé reklamszerverei (adserver) hasznositjdk, amelyek feladata, hogy a
hirdetéseket az adott oldalakra irdnyitsdk. Amikor egy internetezd belép egy oldalra, a site-ot
tizemeltetd szerver akcioba 1ép. Adatbdzisaban megnézi, hogy az adott idOpontban mely
reklamiigynokség birtokolja az oldal hirdetési feliiletét, majd az adservernek kiildott
elektronikus {izenetben egy reklamot kér a site-ra. Egyben tdjékoztatja az adservert, milyen

informdciéi vannak a netez6rdl (példdul fiatal, dltaldban a telekommunikaci6 irdnt érdekl6do

" http://mek.oszk.hu/01500/01584/01584.pdf (2010.08.17)
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nd). Az adserver az adds vétele utdn az éppen rendelkezésre 4ll6 hirdetések koziil kivélasztja

azt, amelyik a leginkdbb passzol az iigyfélhez, majd megjeleniti a reklamot az oldalon.

De honnan tudja a rendszer, ki mdaszkdl a hédlén, és mire lehet vevd? Az
elemzOprogram a neten folytatott kérdoives felmérésekbdl, a kiilonbozd oldalakon kért
regisztraciés ivekbol, az oldal szerverére telepitett kiils6 adatbankokbdl, valamint a
webszerver dltal automatikusan lejegyzett naplofajlokbol (masképpen logtajlok) gereblyézi
Ossze a vildghalon bolyongdk beazonositdsidhoz sziikséges informdciokat. Igaz, az adatok
hitelessége gyakran kétséges: az internetezOk sokszor ragaszkodnak inkognitdjukhoz, és fals
vagy hidnyos adatokat irnak be. Persze az igazmondéasi hajlam fokozhato, ha a latogaté kap
valamit cserébe, példaul csak akkor varhatja, hogy postdzzanak szamara egy kis ajandékot, ha

megadja a nevét €s a cimét.

Az elemzoprogramoknak tovabbi értékes informdcidkat szolgaltatnak a szerverek,
melyek azonnal ,lekdderezik” az oldalra gyanutlanul betévedd tligyfeleket: megvizsgaljak,
melyik site-r6l érkezett, milyen sorrendben kereste fel a hely oldalait, egy-egy helyen meddig
1d6zott, hany és milyen reklamra kattintott rd, s végiil hova tdvozik. Az adatok zomét a
webszerver automatikusan jegyzi, de az is el6fordul, hogy a site gazddja tigynevezett cookie-t
telepit a felhaszndlé gépére, s amikor az ismét belép hozza, szervere automatikusan

beazonositja 6t a titkos kddsor segitségével.

Miutin a webszerverek megszerzik a sziikséges informdciot, egységesitik a
napléfijlok formdtumat, ugyanis a szolgdltatok eltéré szervereket. Ezutdn a nyomkovetd
szoftver kimazsoldzza az adathalmazbdl a hasznos adatokat, 0sszegzi azokat, s ezek alapjan

kialakithatd, illetve, ha sziikséges, mddosithat6 a reklamstratégia.

Az analizis médot ad az ugynevezett kereszthirdetések bevetésére is. A tapasztalatok
szerint példdul az autds site-okra elég sokan érkeznek szdmitdstechnikdval foglalkoz6
oldalakrél, igy mar az elobbieket is érdemes informatikai hirdetésekkel megtomni. Ha pedig a
netezd begépeli a keresdmezdbe a komputer szét, a gép nemcsak szamitastechnikai, hanem
autérekldmokkal is bombdzza. Magyarorszdgon ugyan mar megvannak a személyre szabott

reklamozds technikai feltételei, &m a miifaj még nem hdédit, de ami késik, nem mulik. '

2 http://www.adserver.hu/ (2010.08.19)
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3. Az elektronikus kereskedelem, és tipusai

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) kifejezést el0szor az interneten valé web
alapu vasarlasok elnevezésére alkalmaztak, ezek gyakorisagénak érzékelhetd novekedésekor,

a 90-es évek elején.

Az e-commerce €s e-business szavakat gyakran egymads szinonimdjaként haszndljak,
kiilonosen igaz ez Magyarorszagon, ahol mindkét sz6 forditasa elektronikus kereskedelem. A
két fogalom nem teljesen fedi egymast, az e-business tagabb teriiletet 6lel fel, és magaban
foglalja az elektronikus kereskedelmet. Taldn az angol kifejezés 1ényegét legjobban
megkozelitd forditds az "elektronikus iizletvezetés" lenne. Meghatdrozdsa is elég problémas,
tobb definici6 is adhatd, mindegyikben van valami igazsag.

Valgjaban a két fogalom egyre inkabb 6sszefonddik, mert az elektronikus iizletvitel a
kereskedelmi profit novelésére irdnyzott tevékenység. Az elektronikus kereskedelem és az
elektronikus iizletvitel is ugyanazokra a folyamatokra irdnyul. Mindkettd megvaldsitasa azt
feltételezi, hogy az adott cég 1) értéket képviseld lancolatokat épitsen ki részint iigyfeleivel és

szallitéival, részint magan a szervezeten beliil.

3.1 E- Business

Az e-business (az elektronikus iizlet) magdba foglalja az elektronikus kereskedelmet, s
emellett belesorolhatok az olyan belsé miiveletek is, mint a gyartds, a leltarkezelés, a
termékfejlesztés, a kockazatkezelés, a pénziigyek, a tudaskezelés, vagy a human eréforrasok.
Az e-iizleti stratégia sokkal bonyolultabb, jobban figyel a belsé folyamatokra, és
mindenekeldtt a koltségesokkentést, illetve a hatékonysédg, a termelékenység javitdsat tlizi ki
célul. Az e-business megtériil, mivel hatékonyabbd teszi a kiilonféle folyamatokat, csokkenti a

koltségeket, és potencidlisan nagyobb profittal kecsegtet.

., Elektronikus iizlet, amelynek sordn a vdllalatok az internet segitségével valositanak
meg kapcsolatot az iizletfeleikkel, vdasdrloikkal, beszdllitoikkal, a kormdnyzattal és az
értékesités minden ldncszeme az interneten keresztiil valosul meg. Beletartozik a vdllalat

operativ miitkodésének elektronizdldsa is. Magdban foglal minden elektronikus iton zajlo
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pénziigyi és kereskedelmi tranzakciot, az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus dtutaldst
(EFT) és minden hitel/debit kdrtya aktivalast.”( Elektronikus kereskedelem véllalkozéknak
didkoknak érdeklodoknek 2001, 14.0)

3.2 E-commerce

Az E-commerce az internet felhaszndldsdval torténd elektronikus kereskedelem
fogalmat takarja, amely folyamat sordn a felhaszndld, internetezé vasarlo elektronikus tton,
egy specidlis szerverkapcsolat segitségével juttatja el megrendelését a kereskedOhoz, a
gyartéhoz. Az Internet vildgdban a cégek, szervezetek iizleti elvardsai nem véltoztak
lényegében (a célok ugyanazok, pl. 4j iigyfelek szerzése, 1j szolgaltatidsok értékesitése,

versenypozicié megorzése €s javitasa, koltségek csokkentése stb.)

,Elektronikus kereskedelem alatt értjiik az elektronikus uton valé iizleti akcidkat.
Ezek az adatok elektronikus eljarassal torténd kezelésével és 4tvitelével valosulnak meg,
ideértve a szoveget, hangot és képet. Ezek kiilonbozo tevékenységet olelnek fel, mint pl. druk
és szolgdltatasok kereskedelmét, digitdlis adatok on-line terjesztését, elektronikus pénzalapok
atutaldsat, elektronikus részvénykereskedelmet, elektronikus hajéraklevél forgalmazast,
kozbeszerzéseket, kozvetlen fogyasztéi piackutatdst, vevOszolgdlatot. Az elektronikus
kereskedelem érinti a termékeket (pl.: fogyasztasi cikkek, specidlis orvosi berendezések) és
szolgaltatasokat (pl.: informécids szolgdltatds, pénziigyi vagy jogi szolgéltatds); ezek lehetnek
hagyomanyos szolgaltatisok (egészségiigy, oktatds) és Uj tevékenységek (pl. virtudlis

sportjatékok).”(Képolnai, Nemeslaki, Pataki 2002)

., Olyan iizleti tevékenység elektronikus lebonyolitdsdt jelenti, amely adatok (szoveg,
hang, kép) elektronikus feldolgozdsdn és dtvitelén alapul. Az elektronikus kereskedelem
szdmos kiilonbozo tevékenységet foglal magdba, mint druk és szolgdltatdsok elektronikus
forgalmazdsdt, elektronikus pénz dtutaldst, elektronikus értékpapir kereskedelmet,
elektronikus fuvarlevelek kidllitasdt, kereskedelmi drverések bonyolitdsat, kozbeszerzést

direkt marketing és iigyfélszolgdlati tevékenységet stb.
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Az elektronikus kereskedelem fogalomkorébe tartozo tevékenység végezheto az
interneten, keskenysdvi alkalmazdsokon (Teletext) miisorszordssal (teleshopping), valamint
off-line kornyezetben (katalogus alapu értékesités CD-ROM itjdn), illetve tdvkozlési
csatorndk és intézményi szdmitogép hdlozatok kombindcidja segitségével (telebank

szolgdltatdasok).” (Mojzes, Talyigas 2000, 22.0)

3.3 Elektronikus kereskedelem el6nyei és hatranyai

Az elektronikus piacterek fejlodését egyes tényezok vagy jellemzok pozitivan vagy

negativan befolyasolhatjak.
Erények (pozitiv hatasok):

» Alacsony belépési koltségek.
» Kevésbé osszetett (bonyolult) beszerzési rendszer.
» Megnoveli az ipardg ellatdsi lancanak hatékonysagat.

Kritikus pontok (negativ hatdsok):

» A személyes adatok védelmének, az eljarasok biztonsagossaganak kétségei.

» Torvényi szabdlyozas hidnya, illetve hianyossagai.

> Ugyfelek ellendlldsa az ismeretek hidnya miatt.

» A halad6é szemléleti kereskedelmi moédszerek befogaddsanak nehézségei.

(Kdpolnai, Nemeslaki, Pataki 2002, 104.0)

Most pedig vizsgéljuk meg, milyen eldnyoket nyujthat az elektronikus piactér a vevo

€s a szallit6 részre.
A vevok részére nytjtott elonyok:

» Széles valaszték
» Likvid piac
» Konkurens ajanlatok egymastdl , klikkelésnyi” tavolsiagra

> Ar 6sszehasonlitdsok lehetdsége
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» A foldrajzi tavolsagok szerepének csokkenése

» A beszerzésre forditott koltségek (adminisztracio, tranzakcid) csokkenése

» A készlettartasi koltségek csokkenése a dinamizalodé rendelési folyamatok
miatt

A szallitok részére nyujtott eldnyok:

A pontosabb rendelés miatt kevesebb az dru-visszakeriilés
A készletszintek atlathat6saga miatt kevesebb vevoi megkeresés

Uj marketinglehetéségek

YV V V VY

Gyorsan €s hatékonyan valtoztathatok (online felvihetk) a kinalt termékek és

promdciok (papirmentesen)

» A beérkezd megrendelések aggregildsa, a teljesités paramétereinek menet
kozbeni alakitasa

» Gyorsabb reagélas a keresletvaltozasra

» Kiboviilt elérési id6 (24x7x52) tobblet értékesitési koltségek nélkiil

» Globdlis hatdskor (Kdpolnai, Nemeslaki, Pataki 2002, 105.0)

Az elektronikus kereskedelmet az teszi vonzovéd az egyszerli felhaszndlé szdmdra,
hogy megsziinteti a tdvolsagot, kitagitja a hatarokat. Ha véasdrolni szeretnénk valamit, akkor
kényelmeses otthonrél megtehetjiik. Nem kell idot pazarolni az utazdssal, sorban éllassal és
fizetéssel. A szamitogép elott iilve egyszerlien vdlogathatunk az arucikkek kozott, és ha
megtaldltuk a nekiink legmegfelelobb terméket, egy egérkattintdssal megrendelhetjiik azt. Az
Internet tulajdonsdgaibdl kovetkezden rovid gyakorlds utan gyerekjatékka valik megkeresni a
legkedvezdbb drajanlatot, ezért az elektronikus druhdznak olyan drakat kell kindlnia, amelyek
vonzOvd teszik az iizletben a védsarlast. Mindezekbdl kovetkezik, hogy érdemes lesz interneten

keresztiil vasarolni a kedvezd ar miatt.

Az elektronikus kereskedelem lehetdséget ad arra, hogy a kordbbindl szélesebb
tigyfélkorrel és beszallitoi csoporttal olyan szoros és interaktiv kapcsolatot teremtsiink, amely
a tradiciondlis kereskedelmi gyakorlatban nem lehetséges.

Néhany példa:
» A vilaghalén nincsenek hatdrok. Konnyen szert tehetiink olyan uj iigyfelekre és

beszallitokra, akiktdl eziddig a foldrajzi tdvolsdg vagy egy orszdghatdr valasztott el.
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» A konkurencia iigyfelei is konnyebben megtaldlhatnak minket.

» Az elektronikus iizletek mindig nyitva vannak, igy az tigyfelek akkor bonyolithatjik a
tranzakcidkat, amikor nekik jol esik, ami nagymértékben noveli a komfortérzetiiket.

» A web természeténél fogva egy minden kordbbindl interaktivabb, latvanyban gazdag
média, igy az tigyfelek er6sebben kétddhetnek az adott termékhez vagy markdhoz.

» A gyakori, felhaszndlé daltal kezdeményezett, képileg gazdag {iizenetvaltasokkal
szorosabb ligyfélkapcsolatok alakithatdak ki.

» Az elektronikus {iizlet polcain csak informdaciék, nem pedig fizikai arucikkek
taldlhatoak. Ez jelentdsen csokkentheti a raktarkészletet €s a disztribucios koltségeket.

» Az ugyfélszolgalat jelentds része automatizalhatd, ahol az iigyfelek rendelkezésére
allnak a jol megtervezett dokumentaciok, a gyakran ismételt kérdések (FAQ) és a
kiilonféle referencia adatbazisok. Emellett az tigyfél onkiszolgdlé médon lekérdezheti
pl. rendelése statuszat, és e-mailben is feltehet kérdéseket. Ezéltal egyrészrdl az
tgyfelek ugy érzik, hogy fontosak a cég szdmdra, mdasrészt a koltségek is

csokkenthetok."? (Mojzes, Talyigds 2000, 49.0)

Aligha kérdéses, hogy a legnagyobb figyelmet magénak koveteld, a legtobb pénzt
megmozgatd és a legtobb hosszd tdvu igéretet tartalmazd teriilet ma az elektronikus
kereskedelem vildgdban taldlhat6. Az elektronikus kereskedelem olyan kereskedelem,
amelynek kozvetitése valamilyen informdaciotechnoldgiai eszkozzel, jelen esetben az Internet
segitségével torténik. A kozvetités az ajanlat kikiilldését, a megrendelést, annak
visszaigazoldsat, fejlettebb rendszerek esetében pedig a szamlazast és a fizetést is jelenti.

Az elektronikus kereskedelem gazdasdgossdga abban rejlik, hogy nem csak az értékesités
novekszik, hanem az éltala szerzett profit is. A varhat6 tigyviteli koltségcsokkenés eredménye
kozvetleniil jelentkezik a tiszta nyereségben. Az 1j technoldgia blivoletében konnyen
megfeledkezhetiink az iizlet 1ényegérdl, pedig ez mutat rd, miként ndvelhetjiik nyereségiinket
az internetes technoldgia alkalmazasdval. A legalapvetdbb iizleti egyenlet igy fest: Nyereség
= bevétel — kiadds. Az egyenlet alapjan kétféleképpen fokozhatjuk a nyereséget: a bevétel

novelésével és a kiadds csokkentésével, mely valljuk be, mindannyiunk érdeke.

B http://www.webgobe.ro/internet/e-kereskedelem/az-ekereskedelem-elonyei.html| (2010.09.03)
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De mi is az az Internet, és hogyan termelhet szamunkra tobb bevételt, illetve miként
csOkkentheti koltségeinket? Az Internet a vildg minden t4jan mikodo, egymadssal
Osszekapcsolt  szamitogépek  sokasdga, amelyben a kapcsolatokon at  torténd
informdciéaramlds mikéntjét megallapoddsok szabdlyozzdk. A Word Wide Web (WWW)
nem mds, mint az Internet multimédids része, amelyben bongészd program segitségével
mozoghatunk. A Web publikus részének kdszonhetéen igen alacsony koltséggel bovithetd az
izleti marketing, értékesités és a reklam lehetdség.

A vilag legfejlettebb gazdasdgaiban megfigyelhetd tendencidk egyértelmiien igazoljak,
az internetes kiskereskedelem mara megkérddjelezhetetleniil igazolta 1étjogosultsigit a
hagyomanyos kereskedelmi csatorndk mellett.

A felsorolt eldonyok ellenére a vallalatok fenntartasaikat is megfogalmazzdk ezen uj
beszerzési-értékesitési formdval szemben. Az 6t leggyakrabban emlitett fenntartds, melyekben

az elektronikus piacterek lehetséges hatranyai fogalmazédnak meg, a kovetkezd.

» A B2B-vel kapcsolatos befektetéseik megfelelé idon beliili megtériillésében
nem biztosak a véllalatvezetok.

» Sok technolégia még azeldtt elavul, felszinre keriilnek fontos hatranyos
tulajdonsagai, mieldtt a tdg kornyezet adaptalni tudna.

» A tranzakciok Dbiztonsdgos lebonyolitdsaval és az adatvédelemmel
kapcsolatban még mindig fenntartidsok vannak a web alapi alkalmazdsok
esetén.

» A hagyomdnyos vevO-szallit6 kapcsolat megszilardult intézményei
fenyegetonek érzik a felvaltdsukra késziilo, udjszerli B2B piacokat, nem
tdmogatjak az adaptalasi folyamatokat.

» Az 4j dolgokkal kapcsolatos bizonytalansdg idegenkedést valthat ki az
alkalmaz6 kozegbdl.(Képolnai, Nemeslaki,Pataki 2002, 104.0)

Fenntartdsai vannak azonban a vevoknek is, foként a termékek mindségével szemben.
Hétranyként szinte, csak olyasmit emlithetiink, amely &tmeneti, amely az ujdonsag
problémadja:

» Nincs biztositva, hogy valés cég, valésagos vevovel dll-e szemben, nem biztonsagos a
fizetés. - Az elektronikus aldirassal ezek az dtmeneti veszélyek megsziinnek.
» Az arut nem lehet kézbe venni. - Egyre kevésbé lényeges a mindségbiztositas

terjedésével
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» Nincs kozvetlen kontaktus az elad6 és vevo kozott. - Ha az elektronikus kapcsolat
valds idejl, és az irast beszéd- és képcsere is kiegésziti vagy felvaltja, a fizikai
kontaktus nélkiilozhetd. (Vasarolni nem lehet embert, emberi kapcsolatot.)

» A hatdrokon tuli lehet6ség erds konkurencidt is jelent. - Ez a kihivas is hasznos az
emberis€ég szdmadra, a gazdasdgi versenyt, a piac Onszabdlyozdsit teszi globdlis

méretiivé. 14(Szalbé, Hamori 2006, 164.0)

3.4 Elektronikus kereskedelem kiilonb6zo formai

Nem indokolhaté az a meghatarozas, ami csak a természetes személyek és a vallalatok
kozti kereskedelmi kapcsolatra korldtozodik. A kereskedelmi tranzakcidk koziil ugyanis
éppen azok hordozzdk a nagyobb értéket, melyek esetében a vasarlét nem természetes
személy, hanem valamilyen véllalat, dllamigazgatdsi vagy egyéb szervezet testesiti meg.

Az e-kereskedelem lebonyolitdsa kiilonbozé eszkozok felhaszndldsdaval torténhet. A
forgalom jelentds része Interneten keresztiil bonyolddik le, illetve, mobiltelefonnal
kombindlva lehetséges a tranzakcidk jévahagyasa (SMS). A jovOben a mobiltelefonok e-
kereskedelem betoltott szerepe is egyre jelentOsebb szerepet fog jatszani.

Az elektronikus kereskedelemnek a cég mikodése szempontjabdl alapvetden kétféle

felosztasat emlithetjiik:

» Business-to-consumer (B2C) kereskedd €s vasarlo kozotti kereskedelem (vagyis
kiskereskedelem). Ebben az esetben a vasarlok végfelhasznalok, a kozvetlen
felhasznalok kiszolgaldsara

» Business-to-business (B2B) vallalatok kozotti  kereskedelem. Itt a vasarlok
tovabbértékesités céljabol rendelnek.

Megkiilonboztetiink egyéb formakat is, mint a B2G (business to government), P2P (person to
person) vagy a B2A (business to administration).

Tevékenység szempontjabol is két oldala van, az eladés és a beszerzés. Ezeknek szinte
minden esetben kiilon szoftverrendszerek képezik az alapjat, de sokszor egész mds osztilyhoz

is tartozik. Az eladds intézhetd sajit online bolton keresztiil, vagy akdr virtudlis piactereken,

" http://www.kyara.hu/ebiz.php (2010.09.12)

27



az un. eMarketplace-eken keresztiil pl.: http://www.vatera.hu/, http://teszvesz.hu/. Ez ut6bbiak

foleg a C2C teriiletre koncentralnak.

A sajat online bolt eldnye a teljes mértékben a cég igényeire szabott funkcionalitds. A
viszonteladok felé torténd kereskedelemben igy ez a meglévd partnerek kiszolgaldsara
megfelel6 megoldds. Az eMarketplace-ek eldnye, hogy szdmos cég vesz részt a
kereskedelmében, igy uj, potencidlis vasarlokhoz juthatunk 4ltala. Legaldbb annyira gyorsan
nd a népszerlisége az elektronikus uton végzett beszerzésnek, vagyis az eProcurement-nek is.
Minden eladds vevOi oldala a beszerzési folyamat része. Ha ez az interneten keresztiil

torténik, eProcurement-rol beszélhetiink.

3.4.1 B2B (business to business)

A B2B megval6sitdsahoz viszonylag nagy beruhazasi toke, bonyolultabb technolégia
és jelentds kapcsolati toke sziikségeltetik. A B2B a vallalkozdsok, véllalatok kozotti online
kapcsolatot jelenti. Az interneten torténd kereskedelem kb. 80%-at a B2B kereskedelem teszi

ki. A vallalatok kozott akar az teljes értékesitési lanc elektronizdlva lehet.

A B2B piacterek az 4rukat és szolgdltatdsokat eladd és vasarlé cégek virtudlis
taldlkozasi helyei az interneten. Altalidban nemcsak adasvétel folyik itt: mivel a vallalati
rendszereket Ossze lehet kapcsolni, sok e-piactéren nyomon kovethetd, hogy egy-egy
megrendelés teljesitésének mely fazisdban tart a szdllitd, hozza lehet férni az ipardg
legfrissebb hireihez, statisztikdihoz, virtudlis ,falidjsdgdhoz”. A vevOk és (vagy) az eladok
sok e-piacon automatizdlhatjdk beszerzéseiket, illetve eladdsaikat, esetleg alkalmi vagy

tartésabb csoportba verddve kedvezdbb drakat harcolhatnak ki maguknak.

Egy virtudlis piactér alapvetden harom stratégiat kovethet: képviselheti inkdbb az
eladok vagy a vevok érdekét, illetve torekedhet fiiggetlenségre. Ha egy e-piactéren aukciot
rendeznek, az eladoknak az a jo, ha a vevOket licitdltatjdk meg, aki viszont a vevok érdekeit
tartja szem elott, ugynevezett forditott licitet rendez, melyben a szallitok kindlhatnak egymas
ald. A legtobb piactér miikodtetdi elektronikus katalégusokat kérnek be az eladoktol, s azokat
oly médon szerkesztik egybe, hogy a vasarlok konnyen 6sszehasonlithassdk benniik az altaluk

keresett cikk 4rét, jellemzdit, a szallitds és a fizetés feltételeit. Egyes e-piacgazdak véllaljék a
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katal6gusok karbantartdsét, és esetleg azt is, hogy a szereplok szamdra ,testre szabjdk™ a
rendszert, s igy azok csak az Oket érdekl6 informdacidval taldlkoznak. A piac szerepldi egy-egy
fontos eseményrdl - példaul a befuté megrendelésrdl, licitrél, aruk szallitdsardl - e-mailben
kiilon értesitést is kapnak, de kérhetik az iizenetet SMS-formédban, mobiltelefonjukra

1s.(Szabd, Hamori 2006, 169.0)

3.4.2 B2C (business to consumer)

Elészor a B2C iizletdg volt a befektetok kedvenc terepe. Kordbban, a
marketingkoltségeket leszamitva, kifejezetten olcsé volt itt piacra 1épni. Az ttordk édltalaban
jol jartak. A kis belépési koltségek azonban erds konkurencia kialakulésat jelentik. Ezért ez a
legismertebb és leglatvanyosabb kapcsolati forma, mely a vallalkozasok és fogyasztok kozotti
online kapcsolatot jelenti. Térhdditdsa a *90-es években kezdddott, az internet széleskorii
elterjedésével. Bar az elektronikus értékesités bevétele 1ényegesen alacsonyabb, mint a B2B
esetén, az lizletkotések szdma jelentdésen meghaladja azt. A B2C kereskedelmet legtobbszor
az online kiskereskedelemmel azonositjdk, ennek f6 oka, hogy a tranzakcidk nyilt hal6zaton,
az interneten keresztiil jonnek 1étre, igy mdra ez a kereskedelmi forma a hétkoznapi élet
részévé valt. A B2C lizletek korébe elvben beletartozik minden, a végsd fogyasztd felé
irdnyul6 tranzakcio. A statisztika azonban kiveszi a szolgaltatdsok eladdsét a forgalombdl, igy
jelentdsen kevesebbnek latszik az elektronikus kiskereskedelem forgalma, mint amilyen

Lot

val6jaban. Emiatt és a 2000/2001-es ,,dotkom-mélyrepiilés" 6ta szoktdk megkérddjelezni az
elektronikus kereskedelem életképességét. Meg kell emliteni az internetes aukcids oldalakat,
ahol az arveréseken forgalmazott aruk esetében példaul nem a forgalmat, hanem az
arverezonek fizetett dijat veszik figyelembe. Igy a legnagyobb drverezd cég, az eBay dltal
lebonyolitott 24 millidrdos forgalom szinte teljesen hidnyzik az internetes kereskedelemre
vonatkozé hivatalos adatokbol. Tehdt az internetes kereskedelem joval nagyobb, mint
amilyennek a statisztikdk alapjan latszik, a novekedési potencidlja pedig egészen kiugro. Az
elektronikus kereskedelemnél figyelembe kell venni, hogy otthonrdl, utdnjards é&s

benzinkoltség nélkiil vasarolhatjuk meg a kivélasztott terméket, ami nagyobb hasznossagot

eredményez a hagyomanyos kereskedelemmel szemben.
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Az interneten lefoglalt repiildjegyekkel, szallasokkal pedig akdr hat szamjegyl
Osszeget is megsporolhatunk. (Szabd, Hamori 2006, 172.0)

Online vésarlasokndl mar hatdrozott elvarasokkal kell szembenézniink. Egyre tobben
vannak, akiknek az internetes vasarlds mar nem valami kiilonlegesség, hanem ugyanigy a
hétkoznapi élet része, mint a bevdsarlds a zoldségesnél. A megvaltozott helyzethez

természetesen az e-kereskedoknek is alkalmazkodniuk kell.

3.4.2.1 A vasdrlds folyamata a B2C kereskedelmi formdban

Hézhozszdllitas

Méret csere Ugyfélszolgalat

» Nadragok
» Bluzok
» Ingek

» Blézerek

» Egyéb

- Amegrendelttételeket

Iratkozz fel i
hogy te i

MARKASRUNAK.EU =5 Az aldbbi esettanulmdnyban mutatndm be a
VILAGHARKIK AR 70% KEDVEZMENNYEL ‘ 2; snaken, oo

e véasarldas folyamatit a megrendelést6l a
Rktulis akeidk [GE0) [Keresés az akcids | Mehet] . . .

80-10% mexx  wimssnnass i Ingyenes hirevel kiszallitasig. A kivdlasztott webdruhdz:

http://markasruhak.eu

nap felprébanatoal
IIIIIIIII( Az akeiok minden esetben a készlet erejéig tartanak

KEDVEZMENNYEL fgy ha valamit m

it meg
sz8r6tné] rendelni, jobb ha azonnal megteszed, mert barmikor elvinetic elledl

» Cipék
> Ni ruhazat

' Férfi ruhazat

10.90% N,

» Cipék

1. abra Féoldal

Forras: http://markasruhak.eu

Regisztrdcio/Bejelentkezés

Altaldban csak a bejelentkezett felhaszndlé tud vésarolni egy webdruhdzban, a
bejelentkezéshez pedig regisztracidra van sziikség, melyet néhany egyszerli 1épésen keresztiil
kell biztositani az ligyfél szdmdara. Gyakoriak az elfelejtett jelszavak, igy lehetdséget kell adni
ennek potlasara is. Az altalam kivalasztott oldalon nincs sziikkség regisztracidra, a rendelés
leaddsdnak egyszerlisitése érdekében. Altaldban a ldtogaték nagy része nem szivesen
regisztral ismeretlen oldalakra. Ez a webaruhdz csak a legsziikségesebb adatokat kéri el csak a

megrendelésnél.
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Megrendelés

Méret csere Ugyfélszolgélat

Hazhozszdllitas

MARKASRUHAK.EU

VILAGMARKAK AKGiR 70% KEDVEZMENNYEL ‘

Telefon:
30/647-06-53

Cimiap| Uzletszabalyzat és jogi tudnivalok | Gyal

Aktudlls akelok
40-70% mexx

KEDVEZMENNYEL

Kosar 1 Termék

 Kosr

® N6i ruhazat

44 Tovabb nézelsdsm »  Penztar

» Férfi ruhazat

10:40% N,

Név Torlés Ar
' Nadragok
> Blazok Mexx néi alkalmi nadrag #2 a 7990 Ft
» Ingek
» Blézerek
i Termékek értéke: 7990 Ft
» Egyéb
szallitasi koltség: 1200 Ft
10' lill% N Osszesen: 9190 Ft
weovezvennvee  ILITIAL A feltiintett 6sszegek az AFA+ tartalmazzak!
» Cipok

» Cipék
2. abra Kosar
Forras: http://markasruhak.eu
Hézhozszallitas Méret csere Ugyfélszolgalat
MARKASRUHAK.EU At msrap megaphacd o Ha mégsem [0 temek mérete | i

megrendelt

VILAGMARKAK AKAR 70% KEDVEZMENNYEL, ‘

amc megrendeliél | info@markasrunok.eu
dijmentesen cseréljok
b Telefon:

- % 30/647-06-53

Cimiap | Uzletszabalyzat és jogi tudnivalo

Aktudlis akeiék
40-710% mexx

KEDVEZMENNYEL

(= Kotelezs)

% Nadragok szikséges

» Bluzok Email*jaskovicsmaria @freemail hu

3. ek Telefon (30/6497628
> Blézerek

Szamlazasi cim (ha a szallitési cim kilonbizs a kivetkezs oldalon megadhatod—————————————

» Egyéb skné
Vezetéknév* [ askovics

10:60%  puma¢

» Cipék

UONEV* \izria

Iranyités2am* 4054
» NGi ruhazat

' Férfi ruhazat Varos® [Nagyhegyes

a, hazszam” Virag u. 20

A%

» Cipsk

Tovabb a megrendelés véglegesitéséhez

3. abra Pénztar

Forras: http://markasruhak.eu

Fizetési, szallitasi informdciok

a

) W/ Kosér 1Termék ako

Miutdn a vasarlé megtaldlta a
keresett terméket, akarcsak a valos életben,
A kosar

kosarba helyezheti. tartalma

mindaddig valtoztathatd, ameddig nem

keriill véglegesitésre a  megrendelés.
Gyakori, hogy a felhaszndl6 az utolsé
pillanatban gondolja meg magét, ezért a
kosarnak, valamint a vasarlas
folyamatdnak minél egyszeriibbnek kell
lennie, hogy tovabblenditse a vdasarlot a
kovetkez6  1épéshez  megelozve  az
elkattintast, a kivalasztott oldalnal ezért
nincsen regisztracié. Minden sziikséges
informéci6  alljon  rendelkezésére a
fizetésr6l valamint a szdllitdsr6l. Amint
lathatjuk a szallitasi koltség is fel van
tiintetve, 1igy pontosan tudjuk, hogy
mennyit kell Osszesen fizetni. Ezutin a
pénztarndl megadjuk az adatainkat, amik
feltétleniil sziikségesek a megrendelés

teljesitéséhez.

Nagyon fontos a vdasarldo pontos tdjékoztatdsa a fizetési/szallitdsi feltételekrol.

Amennyiben a szallitds

sordn kiilon koltségek jelentkeznek,

arr0l mar a termék



kivalasztasakor informdlni kell a megrendel6t. Ha a vevd szdmdra nem egyértelmil a vasarlas
folyamata, ha kétségek meriilnek fel benne a fizetéssel vagy széllitdssal kapcsolatban egy

egyszeri kattintdssal tovabb dllhat, ezért

[ Nadragok
o Blazok Mexx néi alkalmi nadrag #2 a 7990 Ft

oo minden sziikséges informdciot a
P ot oy o o

10-60% o s e | rendelkezésére kell bocsdjtani. Az 6. dbran
' Cipk . . . .

? e O S —— mar lathattuk, hogy a szallitdsi koltség is fel

@ Férfi ruhazat Név:
sza

Laskovics Maria
4064, Nagyhegyes, Virdg u. 20

L volt tiintetve.
10-40% M - : A kovetkezd lépésben jovahagyhatjuk a
- ; rendelés miutdn leellendriztiik adataink

2 Gsével elfogadod az Siyzatol &5 az Altala Bitatoi Feltételekel
S mewkeeruhak e & a2 Altalénos Szolgalatd Feltételeket Ezeket
Hisariarel

fejlécoen jelzett cimen!

e helyességét.

Rendelés jovahagyésa

4. abra Adatok ellenérzése

Forras: http://markasruhak.eu

A szallitds modjara kiillonbozo lehetdségek kindlkoznak a termék jellegétdl fiiggden.
Ha fizikai termékrdl van sz6, akkor a megrendelt arut el lehet kiildeni postan keresztiil vagy
csomagkiildé szolgdlat segitségével. Nagyobb vallalat esetén akar sajat futdrszolgdlat is
rendelkezésre allhat. Szoftverek, kiilonb6z6 dokumentumok esetében a vasarlas a letoltéssel
jon 1étre. Ha szolgdltatdsrdl van sz6, akkor pontos informdcidkat kell adni a szolgéltatds
teljesitésének koriilményeirdl, helyérdl, idejérél. A megrendelés teljesitéséért minden esetben
garanciat kell vallalni.

Esetiinkben a Magyar Posta Logisztikai Futarszolgalata végzi a hazhozszallitést.

A fizetésre tobb vdlasztisi lehetdséget kell felkindlni. A két legelterjedtebb fizetési
méd az utdnvételes fizetés, valamint a bankkartydval torténd vésarlas. Utdnvételes vasarlas
esetén a fizetés a csomag kézhezvételekor torténik a postdsnak, vagy a kiszallité futdrnak,
esetleg csekk vagy pénzutalvinyon keresztiill. A bankkartyds fizetéssel kapcsolatban
bizalmatlanabbak az emberek, félve adjdk meg adataikat, de az utébbi iddben egyre nagyobb
szazalékban alkalmazzédk ezt a fizetési modot is. Kevésbé elterjedt eljardsok az emeltdijas
sms-sel torténo fizetés, vagy a paypal rendszer, ami egy internetes szamlaszolgaltatds, ahova a
felhasznalok pénzt tolthetnek fel, majd innen utaljak el a vasarolni kivant termék arat.

Az eladot jogszabdly kotelezi az eldllas jogéardl vald tdjékoztatdsra. A vevd 8 munkanapon

beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastdl. A 8 munkanap az dru atvételétdl szdmitva értendo.
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Ennek moddjat a Tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (ILS.) szamu

korményrendelet szabalyozza. (Verebics 2002)
Ennél a webdruhdzndl kizarélag utdnvételes fizetésre van lehetdség. A rendelés

jovahagyasa utdn a kovetkezd oldalra dob

MARKASRUHAK.EY | iarcmsvapisoss | = Tatiadt minket a webdruhdz. Itt megkoszonik
VILAGMARKIK AR 70% KEDVEZMENNYEL il -“@ ioOmaraAke. oy
- [ Soeroem

rendelésiinket, tdjékoztatnak minket a

Cimlap | Uzletszabalyzat és jogi tudnivalk | Gyakori kérdések

Aktuilis akeidk PO eresss a2 skeiss temekidnd | <! . .
80-T0%  MEXX  \quzomue rensorss rendelés sikerességérdl és kiildenek egy
'+ Nadragok v s . . ,
: ::::k A‘u’vz’hzg:u'ree'ird:z‘:telkumtukerre cimre: laskovicsmaria@freemail.hu emallt az altalunk megadOtt Clmre’ ah01
i Blézerek

1ismét meggyodzodhetiink réla, hogy mindent
helyesen adtunk meg.

5. abra Sikeres rendelés

Forras: http://markasruhak.eu

Visszaigazoldasok

Amint a rendelés eljutott az eladdig célszerli visszaigazoldst kiildeni a vevonek,

:ta::: ;irosfaus;::s:e;iqlﬁ:‘\szu\ua‘lat«nfu@markasmhakeu:; amlben meg egyszer réngtlk a
Cimzett: askovic hu <laskovic hus: . .
Tirgy: Rendelés viszaigoolise legfontosabb informécidkat.
Kedves Maria!

MARKASRUHAK.EU . . PR
Készénjik megrendelésed! VILAGMARKAK AKAR 70% KEDVEZMENNYEL AZ altal am lealaSZtOtt Oldalnal 1S

A Te dltalad megrendelt termékeket az aldbbiak szerint igazoljuk vissza:
A megrendelt termék(ek): . . , .
- Mexx ndi alkahmi nadrag - 1 db - 7 990_-Ft + 1 200 -Ft szallitasi kaltség kapunk v1ssza1gazolo email-t. A

A megjelolt arak az AFA-t tartalmazzék, a csomagot a mai nap folyamén adjuk at az MPL Futérszolgalat részére,
akik 1 munkanapon belil kézbesitik neked.

sikeres megrendelésnél is kaptunk

Udvozlettel,
markasruhak en Ugyfélszolgélat v 2 s sz z .
(Ez egy automatikusan kildéit levél, keérjik ne valaszolj ral) ta‘] ekOZtataSt’ hogy JOVahagyO emall_t

kiildenek a cimiinkre.

6. abra Visszaigazolas

3.4.3 B2E (business to employee)
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A vallalat és az alkalmazottak kozotti online kapcsolat, melyet az intranet segitségével
valésithat meg. Az intranet egy bels6é online kommunikdciés rendszer, amely gyorsabb
tigyintézést tesz lehetové. Mivel minden dolgozé konnyedén hozzaférhet a munkdjahoz
sziikséges adatokhoz, 1ényegesen felgyorsitja a bels6 folyamatokat igy, mint a pénziigy, a

marketing, vagy HR funkciok."

3.4.4 C2B (consumer to business)

Nem szokvanyos forma, de a fogyasztok és az iizleti élet kozott is 1étre johet online
kapcsolat. Ide példaul olyan magédnszemélyek tartoznak, akik az interneten feladott

hirdetéseikkel vallalkozdsokat céloznak meg (pl. 4llaskeresd hirdetések).'®

3.4.5 C2C (consumer to consumer)

Napjainkban a fogyasztok kozotti online kapcsolat ugyancsak 6ridsi népszertiségnek
orvend. Az online portdlokon torténd aukcidkon (www.vatera.hu, www.ebay.com), valamint
az aprohirdetéseken (www.express.hu) keresztiil hatalmas mennyiségli dru cserél gazdit a
teljes termékskalat lefedve. Ezek az un. virtudlis piacterek, azaz eMarketplace-ek. A termékek
vételének és eladdsdnak ez a formdja is egyre inkdbb teret hddit, szemben a hagyoményos
ujsdgokban szerepld aprohirdetésekkel. A legtobb apréhirdetéseket tartalmazd oldalon nincs
dija a hirdetés feladdsnak. Az virtudlis kozosségek, forumok teret adnak a hasonl6 érdeklddési
kortiek szamadra, hogy megvitassak tapasztalataikat, oOtleteiket

(h‘[‘[p://www.sg.hu/i‘“orum.php).17

> http://vein.obuda.kando.hu/szti/oktatok/holyinka peter/Tei vir2.ppt (2010.09.14)

'8 http://www.pointernet.pds.hu/telepont/dolgozat/szakdolgozat marketplace 3.html (2010.09.14)

' http://www.pointernet.pds.hu/telepont/dolgozat/szakdolgozat_marketplace 3.html (2010.09.14)
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3.4.6 A2A (administration to administration) vagy G2G (goverment to goverment)

Elektronikus kozigazgatast jelent. A kormdnyzati intézmények kozott az
adminisztraciés tevékenységen kivill szerzddéses megdllapodds is létrejohet az
egylittmiikodésre, ez esetben e-kereskedelemrél beszEélhetiink. A hivatalok egymads
rendelkezésére  bocsdjthatjdk  statisztikai  adatbdzisaikat, ingatlan-nyilvantartdsaikat,
torvénytarakat stb. 18

Az allam, azon kiviil, hogy elektronikus 0sszekottetésben all hivatalaival, informaciot
gyljt(anyakonyvvezetés, cégbejegyzés, ingatlan nyilvantartds) és szolgaltat(jogszabalyok,
palyazati lehetdségek, tdmogatdsok, kozbeszerzések) a lakossdg valamint az iizleti szféra
korében és részt vesz a tranzakcidk lebonyolitdsaban (adok vamok beszedése, engedélyek,
igazolasok kiadédsa). Ahhoz, hogy ezen folyamatok gyorsan és hatékonyan tudjanak mitkodni
az egyébként lassu kozigazgatdsnak is 1épést kell tartania a folyamatosan fejlédod, rohand
vildggal, alkalmaznia kell az dj technoldgia nyujtotta lehetdségeket. Ez elonyokkel jar
mindkét fél szamadra, ugyanis az iigyintézés sokkal egyszerlibbé, kényelmesebbé valik, a
nagyobb atlathatosdg kovetkeztében kevesebb a hiba eldforduldsdanak valdszintisége, az
informdciokhoz konnyebben hozza lehet férni akdr 24 oOran keresztiil is, mindezek
kovetkeztében olcsobba vilik a kozigazgatds. Az 4dllam eladoként és vevoként is megjelenhet

a piacon, ezért még a két kovetkezd kapcsolatot kell megemliteniink:

3.4.7 B2A (business to administration) vagy B2G (business to goverment); A2B
(administration to business) vagy G2B (goverment to business)

Az lizleti szféra és a kozigazgatds kozotti online kapcsolat, elsdsorban elektronikus
adatcserét jelent. Manapsig a cégek szinte minden kozigazgatdsi kotelezettségeiket el tudjak
intézni elektronikus moédon. A legtobb nagyvallalat elektronikus formdaban nytjtja be
addébevallasat. Az allam folyamatos hozzaférést biztosit az djabb pdlyazati lehetdségekhez,
cégbejegyzésekhez, jogszabdlyokhoz, de tartoznak a kozbeszerzési palyazatok is. Mivel az
allam fogyasztoként is megjelenik a piacon, igy a B2B kereskedelem egy speciédlis formdjarol

is beszélhetiink B2G estében. ( Mojzes, Talyigds 2000, 70.0)

'8 http://www.pointernet.pds.hu/telepont/dolgozat/szakdolgozat_marketplace 3.html (2010.09.14)
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3.4.8 C2A (consumer to administration), C2G (consumer to goverment) valamint A2C
(administration to consumer) G2C (goverment to consumer)

A lakossag és a helyi vagy kozponti hivatalok kozotti online tigyintézést jelenti. Ide
tartozik az egészségiigyi szolgdltatds, az oktatds, igazoldsok, engedélyek igénylése, palyazati
Urlapok elérése vagy akar az online vdlasztds lehetdsége is. Mara a megfeleld infrastruktira
kiépitettségének koOszonhetéen barmely dallampolgar szdmdra elérhetové valt, hogy
elektronikus formdban nyujtsa be adébevallasat az APEH-nak ezzel 1ényegesen felgyorsitva a

folyamatot. (www.magyarorszag.hu/ugyfelka]:)u)19

' http://www.pointernet.pds.hu/telepont/dolgozat/szakdolgozat_marketplace 3.html (2010.09.14)
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4. Az E-kereskedelem biztonsagi eljarasai

Természetesen szot kell ejteni a biztonsagi kérdésekrdl is. Az elektronikus

kereskedelem igazi térhoditdsat hatraltatja a fogyasztokndl tapasztalhatd bizalomhidny. Ezért
a vallalat egyik legfontosabb feladata az adatok védelmi szintjének megfeleld kiépitése,
valamint a fogyaszt6é bizalmanak elnyerése. Az internetezOk nem szivesen adjdk ki személyes
és hitelkartya adataikat, ezen til pedig hidnyoljdk az aruk elézetes ellendrzésének lehetOségét.
Nagyon fontos online kereskedelem megbizhatobba tétele, biztonsdgosabb fizetési mdédszerek
alkalmazasa, a hitelkdrtya adatainak nagyobb foku védelme, stb.
Erdekes, hogy felmérések szerint a felhaszndldk jelentés hanyada kevésbé fektet hangsilyt a
nem internetes védelemre (nem hamis-e a pénze, betorésbiztos-e a hdza, stb.), pedig
indokként hozzdk fel az internet biztonsdganak hidnydt az e-kereskedelemtdl vald
tdvolmaradasara.

Tehat az elektronikus kereskedelem elsdsorban a biztonsag kihivdsa, nem a technikaé.
Minden szdmba jové megolddsnak meg kell felelnie a kovetkezd alapvetd igényeknek:
Legyen felhaszndlébarat, azaz konnyen haszndlhatd, mindeniitt jelen 1évo szoftver és nyitott,
mindenki szdmara hozzaférhet6. Erje el, hogy a felhaszndlék bizzanak benne az azonositést, a
forgalmazast és a megbizhatosagot illetden. Legyen biztonsidgos, vagyis teremtse meg a
tranzakciok integritasat, védelmezze a felhaszndlok privat szférdjat, és nem utolsésorban
feleljen meg a jogszabédlyoknak.

Roviden: az elektronikus kereskedelemnek legaldbb annyira biztonsdgosnak — vagy
még biztonsagosabbnak — kell lennie, mint a hagyoményos kereskedelmi formaknak! Az
informdciétovabbitds kezdeteitél a legfontosabb probléma az informacié biztonsdganak a
kérdése. Tudnunk kell azt, hogy a cimzett megkapja iizenetiinket, azt az iizenetet kapja meg,
amit mi kiildtiink el, és nem is tagadhatja le, hogy megkapta. Az iizenet tartalmét utkozben
senki sem tudja modositani, és nem keriilhet illetéktelen kezekbe. Ezt kiilonboz6 jogosultsagi
rendszerek bedllitdsaval, jelszavakkal, biztonsdgi eszkozok alkalmazédsaval, titkositdssal,
fizikai védelemmel lehet megakadalyozni; valamint meg kell gy6zddniink, hogy az adatok
valésak, nem véltoztak a kiildés sordan. A biztonsdgi rendszer kiépitésekor figyelembe kell

venni, hogy az adatvédelemre forditott 9sszeg ne haladja meg maganak az adatnak értékét.
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Ezeknek a problémadknak a feloldésat segitik a kiilonb6z6 kriptogréafiai médszerek. (pl.
Szimmetrikus kulcsu kodolds (pl.: DES), Aszimmetrikus kulcst kédolas (pl.: RSA), Digitélis
alairas).

Mivel egy nyilt hdlézaton (amilyen az Internet is) a felek nincsenek egy helyen egy
1ddben, sziikség van egy olyan megoldasra, ami biztositja a kozottik 1évé kommunikdcid

soran az alabbiakat:

» hitelesség (authenticity) - a cimzett tudja, hogy az iizenet a kiildotol jott

» bizalmassag (confidentiality) - a kiildé tudja, hogy az iizenetet csak a cimzett
olvashatja el

» sértetlenség (integrity) - az iizenetet itkzben nem lehet megvaltoztatni

» letagadhatatlansdg (non-repudiation) - az iizenet olyan erdsségli nyomot hagy,

hogy ahhoz jogi kovetkezményeket lehessen fiizni.”

4.1 Biztonsagi eszkozok

A tlizfal a leggyakrabban haszndlt védekezési eszkoz, biztositja, hogy illetéktelen ne férhessen
hozza a szamitégéphez a hdlézaton keresztiil. Célja a betdrések megeldzése, megallitasa.
Szoftver- €s hardverkomponensek alkotjak. Hardverkomponensei olyan haldzatfelosztd
eszk6zok, mint a router vagy a proxy. A szoftverkomponensek a tlizfalszoftverek, csomag- és
proxyszirdk. A belso és a kiilsé halézat kapcsolddési pontjan helyezkedik el, minden athaladé
csomagot lat, csak az engedélyezet adatok haladhatnak 4t rajta.
A tlizfal tipusai:
» Csomagsziird: feladata a rajta 4thaladé csomagok vizsgdlata elére megadott
szabdlyok szerint, ezek alapjan vagy dtengedi, vagy torli a csomagot.
» Dinamikus csomagszird: Osszetettebb feltételek vizsgdlatira alkalmas. Nyomon
koveti a felépitett halézati kapcsolatokat, felismeri az 9sszetartozé csomagokat.
» Proxytlizfal: a belsé és a kiilsé halézat gépei nem kozvetleniil, hanem a proxyn

keresztiil kommunikdlnak. Kozvetitd szerepet tolt be, értelmezi a belsd haldzattdl

2 http://www.markcon.hu/support/index.php? m=knowledgebase& a=viewarticle&kbarticleid=147
(2010.09.21)
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érkezd kéréseket, tovédbbitja a kiilsé halézat felé, majd a valaszokat visszakiildi a
bels6 halézatnak. (Elektronikus kereskedelem vallalkozoknak didkoknak
érdeklddoknek 2001, 177.0)

4.2 Algoritmikus adatvédelem

kadolt
SZOVeg

7. abra Titkositas és visszafejtés

visszafejtés

Forras. http://ecdlweb.hu/

A Kriptogrdfia az iizenetek rejtjelezésével foglalkozé tudomdnydg. Az adatok
algoritmikus védelmét biztositja dgy, hogy az lizenetet olyan formdba alakitja, hogy az a
feladon és a cimzetten kiviil mas szdrmadra latszélag értelmetlen karaktersorozat legyen. Ezt a
folyamatot kédolasnak, az iizenet visszafejtését dekddoldsnak nevezziik. Ma a titkositasnak
két elterjedt tipusa létezik a szimmetrikus és az aszimmetrikus kddolas. (Mojzes, Talyigas

2000, 154.0)

titkesitis kédalt  vismafetés
SEoRsg

8. abra Szimmetrikus kodolas

Forras. http://ecdlweb.hu/

Szimmetrikus (titkos) kulcsii kodolds 1ényege, hogy az iizenet titkositisdhoz hasznalt
kulcs megegyezik a visszafejtd kulccsal, vagy az egyik a masikbdl konnyen kiszamithaté. Ez

azt jelenti, hogy annak érdekében, hogy illetéktelen ne tudja megfejteni az iizenet, mind a
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koédold, mind a dekddolé kulcsot titokban kell tartani, valamint minden partnernél mas és mas
kulcsot kell haszndlni. A biztonsdgos kulcscserérol gondoskodni kell, ami koltségekkel jar.
Eldnye viszont, hogy a titkositds és a visszafejtés folyamata nagyon gyors, igy alkalmas nagy
méretli dokumentumok titkositdsara is. A legnépszeriibb szimmetrikus algoritmusok: DES
(méra konnyen feltorhetdvé vélt), 3DES, ami a DES algoritmus haromszori alkalmazasét

jelenti, Rijndael blokk titkosité algoritmus. 2

nylvancs kules privat kules

OISO &) &)

5

titlesitas kédolt  wisszafejtés
SZOag

9. abra Aszimmetrikus kédolas

Forras. http://ecdlweb.hu/

Aszimmetrikus (nyilvdnos) kulcsu kodoldsndl van egy nyilvanos kulcs, ami az {izenet
titkositasara szolgél és egy titkos kulcs, amivel csak a cimzett tudja visszafejteni az iizenetet.
Eldnye, hogy nincs sziikség kulcscserére, a titkosité kulcs nyilvanossagra hozhatd, igy barki
kiildhet kodolt ilizenetet a cimzettnek, amelyet csak 6 tud megfejteni a sajat dekdédold
kulcsédval. Egyik kulcs a masikbdl nem, vagy csak nehezen szamithato6 ki, a titkositdshoz és a
visszafejtéshez két kiillonbozd algoritmust haszndl. Hatranya, hogy sokkal lassabb, mint a
szimmetrikus titkositas, ezért csak kis méreti izenetekhez célszert alkalmazni.
Aszimmetrikus algoritmusok: az RSA, DSA. 2

Napjainkban a két moddszer kombindcidjat haszndljak. A feladdé szimmetrikus
koédoldssal rejtjelezi az lizenetet, majd a kodolé kulcsot titkositja a cimezett nyilvdnos

kulcsdval. Az iizenettel egyiitt ezt a titkositott titkosité kulcsot is elkiildi a cimzettnek. A

! http://ecdlweb.hu/index.php?title=Elektronikus al%C3%A1%C3%ADr%C3%Als, titkos%C3%ADt%C3%Als
(2010.09.21)

22 http://ecdlweb.hu/index.php?title=Elektronikus al%C3%A1%C3%ADr%C3%Als, titkos%C3%ADt%C3%Als
(2010.09.21)
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cimzett a sajat titkos kulcsdval megkapja az lizenet visszafejtéséhez sziikséges kulcsot, igy
gyorsan dekddolni tudja azt. Ezt a mddszert hibridrendszereknek nevezziik. Az adatokat
védeni kell a jogosulatlan hozzéaférés, a nyilvanossdgra hozds, torlés, a megvaltoztatds,
sériilés vagy a megsemmisiilés ellen. A kriptografia megoldast nyujt a hitelesitésre, valamint a

jogosulatlan hozzaférés ellen is. (Szemere 2008)

4.3 Elektronikus alairas

privat kdos nyilvance kules

) P

=
eredeti  alifiés aldirt ‘/ Sheden
sEdweg sziveg  ellenfraés Szoveg

10. abra Elektronikus alairas

Forras. http://ecdlweb.hu/

A 2001. évi XXXV. torvény a kovetkezOképpen hatarozza meg az elektronikus aldirds
fogalmat: ,,elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz azonositds céljdbol logikailag
hozzdrendelt vagy azzal elvdlaszthatatlanul osszekapcsolt elektronikus adat”(2001. évi
XXXV. torvény Az elektronikus alairdsrol.).

A torvény 3 tipusat kiilonbozteti meg:

» Egyszeri elektronikus aldirdst, amelynek készitdje egyedileg nem azonosithato,

illetve segitségiikkel nem megallapithatd, hogy az aldirt dokumentum az aldiras 6ta

valtozott e.
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27 2

» Fokozott biztonsagu elektronikus alairdst, amely kizar6lag az aldiré befolydsa alatt
all6 alairé eszkozzel létrehozott, az aldir6 személyazonossagdnak és az iizenet
sértetlenségének megallapitasat lehetdvé tévo elektronikus adat.

» Mindsitett elektronikus aldirdst, amely olyan fokozott biztonsagu aldirds, amelyet

mindsitett hitelesités-szolgaltaté altal kiadott tandsitvany hitelesit.”

Ennek értelmében a digitélis alairds nem azonos az elektronikus aldirdssal. A digitalis
alairas segitségével a cimzett meggy6zddhet a neki kiildott tizenet hitelességérodl, vagyis arrdl,
hogy a levél feladdja tényleg az, akinek mondja magat, és a levél tartalma a tovabbitas kdzben
nem véltozott meg. A digitdlis alairds két részbdl all. A hash-fliggvény egy ellendrzd dsszeget
készit a tartalomrél, majd felhaszndlva az aszimmetrikus titkositdst a feladd sajat titkos
kulcsdval rejtjelezi ezt a kivonatot. Az igy kapott ,,aldirdst” az iizenettel egyiitt kell elkiildeni.
A cimzett a felad6 nyilvanos kulcsdval ellendrizheti, hogy valéban a felad6tdl jott az iizenet,
€s az nem vdltozott meg a kiildés sordn. (Elektronikus kereskedelem véllalkozéknak
didkoknak érdekl6édoknek 2001, 175.0)

Hash algoritmus: az lizenetbdl egy kis méretii ellendrzd Osszeget készit. Ha valaki
akdr egy karakternyit véltoztat az iizenetben, a hash fiiggvény mds ellendrzd Osszeget fog
létrehozni a felado, illetve a cimzett oldaldn. Mivel az ellendrz6 0sszeg az iizenet részeként jut
el a cimzetthez, az ellendrz€s sordn azonnal kiszlirhetd az esetleges modositas.

A nyilvanos kulcsu rendszerek (PKI: Public Key Infrastructure) mikodésének egyik
alapfeltétele, hogy a nyilvdnos kulcsokat hiteles mdédon ismerjék meg a szereplok. Ennek
megoldédsara taldltdk ki az elektronikus tanusitvanyok alkalmazdsat, amelyek a személyek
azonosito adatait és nyilvdanos kulcsukat kapcsoljdk Ossze ellendrizhetd médon. A digitalis
alairas hitelességét tigynevezett hitelesitd szervezetek garantdljdk. A hitelesitd szervezet (CA-
Certification Authory) digitdlis tanusitvanyt bocsdjt ki, mely tartalmazza a kulcs
tulajdonosdnak nevét, nyilvdnos kulcsét, a tanusitvdny érvényességének kezdeti és lejdrati
1dOpontjat, a kibocsatd hitelesités-szolgdltatd azonositdjat, nyilvanos kulcsét és algoritmusat.
Magyarorszagon ilyen elektronikus tandsitvanyt kiaddsdra jogosult szervezet példaul a

Netlock Kft. **

Bhttp://www.netlock.net/html/tankiad.html (2010.09.21)

** http://www.netlock.net/html/tankiad.html (2010.09.21)
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4.4 Biztonsagos fizetés

A biztonsag kiilonosen fontos kérdés akkor, amikor vasarlasra keriil sor és ez banki
alkalmazasokon keresztiil torténik, hiszen ilyenkor nem csak személyes/iizleti adatokat kell
védeni, hanem magét a pénzt is.

Az SSL-t (Secure Sockets Layer). a Netscape fejlesztette ki azzal a céllal, hogy az
interneten keresztiil biztonsdgosan lehessen bizalmas adatokat kiildeni. Az SSL egy protokoll
réteg, ami egy szdllitasi és egy alkalmazasi rétegbeli protokoll kozotti kommunikdcid
titkositasdra szolgdl. A webszerver és a webbongészd kozott egy biztonsdgos csatornian
keresztiil torténik az adatatvitel, igy az iizenet kédolt formdban tovabbitddik. A titkositashoz
leggyakrabban egy 128 bites titkosité kulcsot haszndl. A bongészd biztonsagossagat mutatja,
ha a cimsorban http helyett https szerepel, valamint a lap jobb alsé sarkdban egy sarga lakat
jelenik meg. ( Elektronikus kereskedelem vallalkoz6knak didkoknak érdeklédSknek 2001,
173.0)

SET (Secure Electronix Transactions, biztonsdgos elektronikus utaldsok) biztonsagos
szabvany, ami az RSA algoritmuson alapulva kdédolja az eladd kiszolgdl6jan tarolt
bank/hitelkartya adatokat. A Visa és a MasterCard egyiittmiikodésével jott 1étre 1996-ban. A
SET az adatforgalom titkositisa mellett digitdlis aldirassal azonositja a feleket, igy
elkeriilhetd, hogy a véasarl6 esetleg egy csaldval keriiljon kapcsolatba, illetve az eladd is be
tudja azonositani a vevOt. Garantdlja a fizetési €s rendelési adatok integritasat, azaz hogy az
izenet tartalmat ne lehessen késobb megvaltoztatni. Biztositja a szelektiv hozzaférést, azaz
biztositja, hogy mindenki csak a szdmdra fontos adatokhoz férjen hozza.*®( Elektronikus

kereskedelem vallalkozoknak didkoknak érdeklodOknek 2001,174.0)

% http://tldp.fsf.hu/HOWTO/Apache-WebDAV-LDAP-HOWTO-hu/ssl.html (2010.09.21)

%% http://www.emenedzser.hu/eker.htm (2010.09.21)
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5. Online marketing eszkozok

Miutin a weboldal elkésziilt még egy nagy kihivds var rdnk. A ldtogatok
weboldalunkra csalogatdsa. Ha mar minden sziikséges technikai eszkdz a rendelkezésiinkre
all, valamint a felhasznalébardt weboldal kialakitdsanak legfontosabb szempontjait
atgondoltuk, vésarlokat kell vonzani az oldalra. Ahhoz azonban, hogy a felhasznalo
megtaldlja a weblapot, komoly marketing tevékenységre van sziikség, mely folyamatos

munkdt igényel. Az online marketing ) dimenzidkat nyit az értékesités teriiletén.

Az online marketing alatt az interaktiv  iizleti munkdhoz kapcsolodo
marketingtevékenység azon formdjat értjitk, amely hdlozati informdcios rendszerekben és
elektronikus kozegben egyedekkel és tomegekkel sajdatos modon kommunikdl, és globdlis

értékesitést tamogat online és offline eszkozokkel.(Eszes, Bdanyai 2002)

Megoszlanak a vélemények arr6l, hogy melyek azok a marketing praktikdk, amelyek
biztosan bevdlnak. Sokszor az értékesités targyatol, a célpiactol fiiggben kell alkalmazni egy-
egy jol bevalt modszert. Ahogyan az internet egyre nagyobb teret hédit — mint ha a jelenlegi

allapot még nem lenne elég - tigy jonnek létre egyre ,,manipuldlébb” marketing eszkozok.

Az internet marketing legelsé megjelenési formdja maga a honlap volt, ma mar
azonban szinte minden véllalat rendelkezik sajat weblappal, ezért az egyes hirdetOknek
kiilonboz6 marketing eszkozoket kell alkalmazniuk, hogy a felhasznalé réitaldljon oldalukra.
Ha a felhaszndlé mar ismeri a hirdet6t, vagy jart mér az oldalon, akkor kdzvetleniil begépeli a
cimet a bongészdbe, ezért az els6 kérdés, amit el kell donteni, az az oldal cime, domain neve.

Fontos hogy méar a cimbdl is kovetkeztetni lehessen az oldal tartalmara, kapcsolédjon ahhoz.

5.1 Linkmarketing

Egy weboldal l4togatottsdgdnak felfuttatidsdra a lehetd leggyorsabb és legolcsobb
modszer a linkcsere vagy linkmarketing. Minden kezdd weboldal tulajdonos nagy

lelkesedéssel fog bele ebbe a tevékenységbe, azonban az eredmény nem mindenkinél
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garantdlt. Szdmos olyan cikk sziiletett méar a linkcserérdl, melyekbdl kideriilt, hogy a
linkmarketing az egyik leghatékonyabb online marketing technika, rdaddsul még pénzbe sem
keriil, csak némi iddraforditasba. Arrél azonban egyik anyagban sem esik sz6, hogy a
linkcserét sikeresen végzd weboldal tulajdonosa hogyan kezelje a sok viszont linket, és hogy
egyéltalan miként végezze a linkmarketinget a gyakorlatban. Ha {izletszerlien tizemeltetiink
egy honlapot, akkor tisztdban kell lenniink vele, hogy bdrmilyen idegen rekldm vagy
hivatkozés az oldalunkon a mi latogat6inkbdl, azaz a profitunkbdl vihet el egy kis részt. Arrél
nem is beszélve, hogy egy megfelelden kialakitott online értékesitési folyamatban még
keresve sem taldlunk olyan pontot, ahova elférne egy oda nem ill6 link. A legtobb honlap
tulajdonos éppen ezért kétszer is meggondolja, hogy milyen kimené linkeket helyez el
honlapjan és inkdbb lemond azokrél a latogatokrdl, akiket ezzel a moddszerrel tudna
megszerezni. A linkpartnerek linkjeit természetesen minden esetben kotelez6 kitenni - ha csak
nem akarjuk elveszteni hiteliinket az online iizleti vilagban. Azonban tévedés azt hinni, hogy a
viszont linket minden esetben a fOoldalra vagy egy értékes aloldalra kell elhelyezni.
Természetesen, ha egy szamunkra rendkiviil értékesnek tartott partner oldallal kotiink
megallapodast, akkor akér a féoldalra is kitehetjiik az ajanlést, de ez a ritka kivételek egyike.
A profi linkmarketingesek majdnem minden esetben kiilon létrehoznak olyan oldalakat, ahova
elhelyezik a kimend linkeket.”’(Elektronikus kereskedelem vallalkozoknak —didkoknak
érdekléddknek 2001, 113.0)

5.2 Keresomarketing

Az internet marketingen beliill taldn az egyik legdivatosabb részteriilet a
keresOmarketing, illetve a keresdoptimalizdlds. Szdmos kutatds bebizonyitotta, hogy az
internetes bongészések koriilbeliil 80%-a a kereséprogramokban indul. Amikor a vasarlok egy
megoldast keresnek a vildghdlon és a mi cégiink nincs ott a keresési eredmények kozt, akkor
nem fognak tovabb kutatni utdnunk sem itt, sem mds csatorndkon. Tehdt a cél az hogy, a
keresés sordn a taldlati listdban a lehetd legjobb helyet érjiikk el. Magyarorszagon a

legnépszeriibb keresé a Google, az emberek tobbsége a taldlati oldalak koziil csupdn az elsot

7 http://www.linkmarketing.hu/ (2010.09.26)
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nézik meg, ezért a hirdetd hatalmas elonyre tehet szert versenytdrsaival szemben, ha a Google
listdjanak elsd oldalan szerepel. Két médon keriilhet ide egy oldal, az egyszerlibb megoldast
valasztva, fizetett hirdetés dltal, valamint keres6-optimalizacidval.

Fizetett hirdetés: lehet6ség van szponzordlt linkek megjelenitésére, ami azt jelenti,
hogy az adott kulcsszodra rakeresve a taldlati oldalon kiilon kiemelve a lap tetején, vagy szélén
jelenik meg. A fizetés a kattintdsok (PPC — Pay Per Click) utdn torténik igy a megjelenés
csupan attdl fiigg, mennyit hajlandéak kolteni rd. Nagy eldnye, hogy lehetdség van egy
konkrét teriilet kivédlasztasara, ahol szeretnék, hogy a hirdetés megjelenjen, ezaltal jobban
leszlikitve a célpiacot. A jelenlegi két legnagyobb keresd, a Google valamint a Yahoo is
lehetdséget  biztosit  fizetett hirdetés feladdsara.  Szolgéltatdsuk az  AdWords
(adwords.google.com) valamint az Overture (searchmarketing.yahoo.com/overture.php).

Keresooptimalizdlds: ahhoz, hogy az oldal optimalizdlva legyen a keresore,
nélkiilozhetetlen a keresé algoritmus ismerete, azaz, hogy a keresérobot milyen elv alapjan
pasztazza fel az ujabb oldalakat, valamint miket vesz figyelembe egy oldal kulcsszavakhoz
valé hozzarendelésekor. Egy iizleti céllal 1étrehozott honlap keresdkbe valé optimalizaldsa
kritikus fontossdggal bir. Ha jol vdlasztjuk ki és optimalizdljuk a kulcsszavaink, akkor
0zonleni fognak hozzank a ldtogaték. Azonban ha rosszul valasztunk kulcssz6t, akkor jobb ha
bele sem kezdiink a keresdoptimalizaldsi tevékenységbe. A j6 kulcsszavak kincsesbanydja
legtobbszor a konkurencia honlapjan fedezhetd fel. Erdemes tehat megfigyelni, hogy
versenytarsaink milyen kulcsszavakra optimalizaljdk az oldalukat. Ezen kiviil, az interneten -
szamtalan formdban, mint példdul sajtékozlemény vagy cikkek - szamos olyan hasznos
informdcié gylijthetd be, mely egy terméket vagy szolgdltatist ir le. Az anyagok, melyet
masok készitettek ugyanarrdl a termékrdl vagy szolgdltatisrdl, mint amit mi is reklamozunk,
szamunkra aranyat érhetnek. Az egyik leginkdbb figyelmen kiviill hagyott (pedig a
legfontosabb) kulcsszé forrdsok a vasarlok. Meg kell kérdezni néhany vasarlét, hogy 6k mit

gépelnének be a keresdprogramba, ha egy terméket vagy szolgaltatds utan kutatnak.”®

%% http://www.internet-marketing.hu/seo-3 (2010.09.26)
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5.3 E-mail marketing

KovetkezOként, érdemes megemliteni, hogy miként lehetséges a piac- és torzsvisarloi
kor kiépitése az e-mail marketing segitségével. Egy ilyen kampédny inditdsa komplexebb
feladat, mint gondolndnk. Hihetetleniil sok részletre kell odafigyelni ahhoz, hogy egyrészt
eredménye is legyen a folyamatnak, masrészt olvasétaborunkban bizalmat alakitsunk ki, ne
pedig leépitsiik azt. Ha nem épitiink ki egy sajit online piacot, akkor gyakorlatilag stagnél a
honlapunk sikere: hirdetiink, jonnek a latogatdk, a toredékiik vasérol, a tobbiek soha tobbet
nem jonnek. Ha piacot épitiink, ha megszerezziikk a lehetdséget arra, hogy rendszeresen
kommunikéljunk lehetséges vevdink felé, az hatalmas eldnyt jelent a fejlddésben. E-mail cim
adatbéazis épitése sordn eldébb-utobb minden weboldal tulajdonos szembesiil a mindség-
mennyiség dilemmadjaval. A legtobben a mindségi cimek gyljtésére eskiisznek, azonban
amikor e-mail marketing tevékenységiik elkezd hatékonyan miikédni, mindenki kapkod, hogy
a lehetd legtobb cimet gylijtse Ossze. Ilyenkor felmeriil a kérdés, hogy mekkora részt vagyunk
hajlanddak feldldozni a mindségbdl, hogy mennyiséget termeljen? Akar a megtériilési rata, a
fogyasztoi elkotelezettség vagy az eladdsi hatékonysdg alapjdn nézziik, a mindségi cimek
felaldozdsa a mennyiségért cserébe rossz gyakorlat a marketingeseknek €s az online adatbdzis
épitd véllalatok részérdl. Amit a legtobb j6 marketinges tud, hogy egyetlenegy j6 cim (amibdl
biztosan eladds keletkezik) sokkal tobbet ér, mint egy tobb kozépszerii adat. Milyen egy j6
mindségli online cim? A j6 cim tobbféle kritérium alapjan is megitélhetd. A legfontosabb
azonban, hogy honnan szirmazik. Erdemes letesztelni tobbféle cimszerzési forrast is, hogy

behatarolhassuk a leghatékonyabbat és legeredményesebbet.(Eszes, Banyai 2002)

5.4 Pull marketing

Ha egy cég irdnydba mar elég nagy az olvaséi elkotelezettség, akkor hirlevél
kampédnyaiban konnyedén alkalmazhatjuk a pull marketing technikdkat. Ez az e-mail
marketing egy altipusa, ami azt jelenti, hogy ha megfeleléen vezetjiikk olvasdinkat, akkor
vasarlokka konvertdlhatjuk oket. Aki megfeleld szamu ajanlattal €s nagy mennyiségli online
vasarlo jelolttel rendelkezik, akdrmikor alkalmazhatja ezt a technikdt. Mindehhez azonban

elengedhetetlen a megfeleld technoldgia hasznalata, hogy a vevo jelolteket a hirlevélre valo
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feliratkozdst6l, a rendszeresen olvasova vdldson 4t, a megrendelési folyamaton keresztiil
egészen addig, amig visszatérd vasarld lesz, megfelelden végigvezethessiik és segithessiik.
Egy megfelelden elOkészitett és kivitelezett e-mail kampdnnyal hihetetlen eredmények
produkélhatok egy internetes értékesitési weboldalon, ha a megfeleld lizenet a megfeleld

idépontban a megfelelé személynek keriil kikiildésre.”

5.5 Latogatottsag

A szakemberek ,marketingfogds”-ként emlegetik a weboldal l4togatottsagdnak
mérését is. Itt nem csak a latogatok szamat, hanem az egyes személyek honlapon t6ltott idejét
is célszerl vizsgalni. Sokféle anyag sziiletett mar a jovedelmezd honlapokrdl, egy dologban
azonban minden internet marketinges egyetért: a profittermeld weboldalak mukodtetéséhez
elengedhetetlen egy megfelelo latogatottsigmérd szoftver haszndlata. Az internetet
bongészve, sajnos még a mai napig j6 néhdny olyan honlapra bukkanhatunk, ahol csak
"latogat6-szamlalas" folyik, ami abban meriil ki, hogy feltiintetik a féoldalon, hany latogaté
jart mar ott eldttiink. A legtobb weboldal tulajdonos kétféle okbdl helyez ki szamlalot

weboldalara:

> sajat maga szamara egy koriilbeliili elképzelése legyen a latogatdi szamat illetden

> lenyligozze latogatdit, hogy milyen nagy népszertiségnek is dérvend a honlapja.

Egy kozszemlére kitett latogatottsdg szamlalé semmilyen szempontbdl sem hasznos.
Ha egy weboldalnak kicsi a latogatottsdga, akkor csak azt érjiik el vele, hogy akik mégis az
oldalunkra latogatnak, biztosan meggy6zddhetnek réla: egy nem tdl népszerti helyen id6znek.
Ez a tény biztosan nem 0sztdnzi majd Oket arra, hogy a honlap részleteibe is belemélyedjenek.
Ha azonban egy oldalnak napi 10.000 latogatdja van, akkor konnyen azt gondolhatja az
ember, hogy jo otlet egy ilyen szamlél6 kihelyezése. Ez pedig nem igaz. Ha egy weboldalnak
nagy a forgalma az dltaldban azért van, mert a tulajdonosa jol végzi a dolgat, nem pedig azért
mert a szdmlal6 befolydsolta a latogatészamot.

A tobb latogatd, nagyobb ardnyu vésarlast is eredményez, de ez csak akkor igaz, ha a

honlap megfeleléen végigvezeti a latogatdkat az értékesitési folyamaton. Ezért fontos

% http://www.internet-marketing.hu/pull-marketing (2010.09.27)
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megtervezni még a weboldal népszeriisitésének elinditisa eldtt az utat, amelyen majd a
latogatok végighaladnak, amikor a honlapra érkeznek. Az értékesités egy folyamat. Egyik
1épés a masik utdn kovetkezik egészen a végsd eredmény eléréséig, ami remélhetdleg az
egykori vevdjelolt vasarlova vélasat jelenti. Ha nyomon kovetjiik latogatéink mozgésat
weboldalunkon, akkor konnyedén kiderithetjiik, miért nem teszik meg azt a lépést, amit mi
elvarunk toliikk. Ezt csak akkor fogjuk megtudni, ha az dgynevezett web monitorozdst
alkalmazzuk.

Es végiil, amit még megemlitenék: napjainkban egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendenek az alternativ marketing technikdk. Ebbe a csoportba sorolhatd - csak néhdnyat

emlitve koziiliik - a blog, a podcast (hang kozvetités pl.: konferencidkrdl) és az RSS.

5.6 Hirdetések

Az interneten bongészve szinte mdr alig akad olyan weboldal ahol valamilyen
formaban ne lenne jelen online vided. Sokan csak szérakozdsra haszndljdk, akad azonban j6
néhany olyan leleményes vallalkoz6, aki komoly profitra tesz szert a segitségével. A legtobb
latogaté szdmdra az online videé vildga hasonlé egy viddmparkbeli kirdnduldshoz: a
lehetdségek és izgalmak széles tarhdza, mely garantdlja, hogyha bemegy, elfelejti miért is
érkezett, de biztos, hogy elégedetten tdvozik, mert a pozitiv kiilsé ingerek olyan
mennyiségben zidulnak rd, hogy még gondolkodni is elfelejt.

A legrégebb 6ta haszndlt hirdetési forma a szalaghirdetés (banner), ami a weblapon
elhelyezett reklamcsikot jelent. Célja kezdetben az volt, hogy az internetezd eljusson a hirdetd
honlapjéra, rékattintdsra 0sztonoz, ezaltal latogatokat szerezve az oldalnak. Leggyakrabban
468x60 pixel méretli bannert haszndlnak. Mdra a rendszeres internetezok korében kialakult az
ugynevezett banner vaksidg, ami azt jelenti, hogy a felhaszndlé kizarja figyelmébdl a
reklamcsikokat, észre se veszi azt. Ez is az oka annak, hogy a banner a legkevésbé hatékony
marketing eszkéz az interneten. A rdkattintdsi ardny mindossze 1-2%, ami azt jelenti, hogy
100 megjelenésbdl csupan 1-2 ember kattint a hirdetésre. Ezért napjainkban inkdbb a marka

népszerusitésének céljabol hasznaljdk a szalaghirdetéseket, ,,0ridsplakatként” funkciondlnak.

% http://www.internet-marketing.hu/latogatottsag-meres (2010.09.27)
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A szalaghirdetéseknek alapvetden harom tipusat kiilonboztetjiik meg:

» Az dllo hirdetés az online rekldmozds elsd generdcidja, honlapon elhelyezett
grafikus elemet jelent. El0nye, hogy konnyen elkészithetd, azonban régimddinak
tlinhet az Gjabb tipusok mellett. Nem vélt ki akkora érdekldédést, mint egy mozgd
vagy egy interaktiv hirdetés.

» Mozgo szalaghirdetés: ahogy a neve is mutatja, a hirdetés valamilyen mozgast
végez. Legelterjedtebb a GIF89 képformatum haszndlata, mely alkalmas
animaciok megjelenitésére, egymds utdn levetitett képkockdk elvén mikodik.
Altaldban 2-20 képkockabdl tevédik ossze egy hirdetés. Sokkal nagyobb a
rakattintdsi ardny az 4ll6 szalaghirdetésekhez képest, mivel tobb képkockdbol all
tobb  informdci6  megjelenitésére  képes.  (Elektronikus  kereskedelem
vallalkozoknak didkoknak érdeklodoknek 2001, 110.0)

» Interaktiv szalaghirdetés: cselekvésre készteti a felhaszndlot, népszertiek a jatékra
0sztonzd bannerek, esetleg kérddivet toltet ki, valddi interakciérdl van szo, egy
egyszeru kattintds nem elég.(Zeff, Aronson 2000)

Manapsag egyre nagyobb népszerliségnek oOrvendenek a kiilonb6zd technoldgiai
lehetdségeket kihaszndlé ugynevezett rich-media bannerek. Ahogy a neve is mutatja ezek a
reklamcsikok hanggal, videdval vannak gazdagitva ez 4ltal sokkal latvanyosabbd téve a
hirdetést.

Sokdig igen elterjedt volt a popup tipusi bannerek, azaz az eléreugré ablakok
haszndlata. Ezek rendszerint nem kivant hirdetések voltak, melyek a webbongészd uj
ablakaban ugrottak fel megzavarva a munkdt. Mdra tobb program is késziilt a pop-upok
kivédésére, a legtobb bongészObe be van épitve, igy feleslegessé viélt az e fajta reklamok
haszndlata. A bannerek mellett egyre tobbféle hirdetési forma jelenik meg a weben a vasarlok
megnyerésére. Ilyen pl. a nyomégombok, szoveges linkek, hirdetési célu cikkek stb.(Zeff,
Aronson 2000)

Amint a rekldmok tjabb és djabb tipusai jelennek meg, az drazdsban is ugy alakulnak
ki az djabb eljarasok. Mdara az arképzés tobb mddja is haszndlatos a kiillonboz6 tényezoktol
fiiggden. A hirdetés koltsége megszabhat6 egy fix Osszegben egy adott idészakra vonatkozdan
(napra, honapra) vagy aszerint, hogy hdnyan lattdk az adott reklamot, hanyan kattintottak is

rd, esetleg hany esetben tortént vasarlas is.

50



5.7 RSS

Az RSS technoldgia legijabb generacidja - a személyre szabott RSS feed-ek (RSS
bejegyzés lancok) - lehetdvé teszik a véllalatok szamdra, hogy megfeleléen célozzak,
szegmentdljak és személyre szabjadk kommunikécidjukat - sokkal hatékonyabban, mint ahogy
azt napjaink e-mail iizeneteiben képesek megtenni. Igy az egyéniesitett RSS cimzett olyan
szovegeket, képeket vagy promoécids ajanlatokat kap, melyek tokéletesen passzolnak
vagyaihoz és érdeklddési koréhez. A személyre szabott feed-ek feljogositjdk a
marketingeseket, hogy a feliratkozottakkal demogréfiai adataik, multbéli viselkedésiik vagy
barmely mdas szegmentéicids tulajdonsdguk alapjan kommunikdljanak. Ezen j-generacios
megolddsok tulajdonsdga, hogy minden cimzett rendelkezik a sajat egyedi feedjével - igy a
marketingesek konnyedén kontrollalhatjak, hogy pontosan hany és milyen tipusu fogyasztéd
olvassa az iizeneteiket. Miutdn minden feed egyedileg csak egy adott cimzetthez tartozik, a
marketingesek nyomon kovethetik a feliratkozottak cselekvéseit, igy jé alapot nyernek a
viselkedésen alapuld célzashoz €s a tovéabbi tesztelési lehetdségekhez. (Ez utébbi jol bevalt
modszereket mar régota alkalmazzdk a tobbi média esetében.) A legcsodalatosabb azonban az
Osszes lehet6ség koziil, hogy a személyre szabott RSS megoldasok esetén nincs sziikség
felhaszndl6i beavatkozdsra ha, a fogyasztok szeretnének hozzaférni egy cég promdcids
tizeneteihez. Erre a célra tokéletesen megfelel ugyanaz az RSS olvaséjuk melyet az
eddigiekben haszndltak blogjaik vagy hireik elérésére. Az RSS felhaszndlok demografiai
adatai rendkiviili jelentdséggel birnak a marketingesek szamara. Az RSS nyujtotta eldnydkbdl
egyértelmiien lathat6, hogy miért nyilatkozik a marketingesek tobbsége, hogy érdekli dket az
RSS felvétele a marketing eszkoztirukba.”!

A fenti technikdk online értékesitésben betoltdtt szerepe naprél napra dinamikusan
novekszik. Segitségiikkel a szakemberek a piac egy szélesebb (mds médon kommunikld)

rétegét érik el, de hatékonyan haszndljak ezen technikdkat a vevd megtartas teriiletén is.

! http://www.sg.hu/rss.php (2010.09.28)

51



6. Jogi szabalyozas

A jogba mindig belekeveredik az ember, akdrmit is csindl és akarhol is van — ez aldl az
internet sem kivétel. Alapvetden azt lehet mondani, hogy aki valamivel pénzt akar keresni,
vagy nem akarja a megkeresett pénzét elvesziteni, annak valamilyen médon a joghoz kell
nyulnia. Az internet pedig egyre inkdbb olyan hellyé valik, ahol tényleg sok pénzt lehet
keresni — ami természetesen kdoszt von maga utén.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL térvény vonatkozik ra
(utolsé moédositas: 2002. XII. 10.)

Az internetes kereskedelem a magyar jogi szabdlyozds szerint — dltaldnos jellemzdit
tekintve — a kereskedelmi tevékenységekkel azonos megitélés ald esik. E kereskedelmi
formdval foglalkozhat (a gazdaségi tarsasagokrol szolé 1997. évi CXLIV. torvény alapjén) a
Magyarorszagon létrehozott, illetve (a kiilfoldi székhelyli véllalkozasok magyarorszagi
fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirdl sz616 1997. évi CXXXIV. torvény értelmében)
a képviseletet, fioktelepet alapit6 kiilfoldi sz€khelyl véllalkoz4s.

Az elektronikus kereskedd tevékenysége hazai jogunk szerint tulajdonképpen
csomagkiildé tevékenységnek felel meg. Ezért az Internetes kereskedelemmel foglalkozo
tarsasdgra irdnyaddak az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorldsardl szolé 15/1989. (IX.
7.) KeM rendelet elGirasai.

Az elektronikus uton kotott szerzodések tavollevok kozott 1étrejott adasvételi
szerzOdések, minta utani vételként hatarozhatok meg. Az Interneten elhelyezett képek alapjan
a fogyaszté ugy viélogathat a termékek kozott, mintha a kindlatrél egy katalégus oldalai
alapjan tdjékozodna. Az egymadssal kozvetleniil nem érintkezd személyek kozott 1étrejovo
szerzOdések specidlis fogyasztovédelmi szabdlyai, mert az Internet, mint dj informécids
technoldgia alkalmazasa eldnyei mellett komoly veszélyeket is rejt magdban. A fogyasztd
szempontjabol rendkiviil nagy kockézatot jelent, ha a szerzodés feltételeit nem ismeri, kinalt
termékek és szolgéltatdsok alapos megvizsgédldsara nincs modja. Az Online kereskedelem
hazai szabdlyozdsdban kiemelkedd jelentdségli az Eurdpai Unié vonatkozd irdnyelvének
szabdlyaira épiild, a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (11.5.) Korm.

rendelet, amely 1999. marcius 1-jén 1€pett hatdlyba. (Kondricz, Timér 2000)
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A technoldgiai fejlodés napjainkra olyan szintre jutott, hogy a hagyomdnyos jogi
szabdlyozds nem képes napra készen kovetni, tovdbbd a jogalkoté nehezen birkézik meg a
teriiletiséghez nehezen kothetd, halandé ember szdmdra kovethetetlen részelemekbdl és

folyamatokbdl dsszetevédd internetes jogiigyletek kezelésének feladatdval.*” (Verebics 2002)

32 hitp://www.ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelem/kapcsolodo_jogszabalyok/eker tv (2010.10.05.)
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Osszefoglalas

Az interneten is kereskedd vagy hirdetd boltok kindlata egyre boviil. Szinte az 6sszes
nagyobb iizletnek, iizletlincnak van internetes megjelenése, ahol 4ruikat, szolgaltatasaikat
kindljdk, esetleg gyors megrendelési lehetOséget is felkinalva, vagy csak hirdetési feliiletnek
haszndlva a honlapjukat. A webdruhdzak elsésorban a hagyomdnyos drukereskedelem
teriiletén jelentek meg. Szamuk egyre bdviil, jelenleg tobb szdz ilyen bolt van és éves
forgalmuk tobb millidard forint. Ma madr nincs olyan teriilete a piacnak, amely ne lenne

megtaldlhato elektronikus formaban is.

Bar sokan még mindig inkdbb nézelddésre hasznéljdk az internetet, &m tagadhatatlan
tény, hogy a lakossdg egyre nagyobb hanyada vasarol az interneten keresztiil. A kereskedelem
pénzforgalmédnak egyre nagyobb szdzalékat teszi ki az elektronikus kereskedelem. Az utdbbi
1id6kben rohamos fejlddésnek indult ez az dgazat, és novekedésének kordn sincs még vége.
Ahogy né a kereslet, az iizleti szektornak is djabb és djabb technikdkat kell kidolgozni a

vasarlok megnyerésére.

Végezetiil néhdny j6 tandcs vagy inkdbb aranyszabdly a virtudlis vasarldshoz:

» Mindig ellendrizziik az druhdz adatait, cimét, telefonszdmat, hogy el tudjuk érni,
ha barmilyen probléma adédna!

» Hasznaljunk Netscape vagy Explorer bongészot, mivel ezek képesek a tranzakciok
titkositasdhoz sziikséges adatatvitelre.

» A keresett arucikket tobb helyen is nézziik meg, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani az
arakat.

» Minden esetben olvassuk el a szerzddési feltételeket, legyiink tisztdban, hogy
milyen jogai és kotelezettségei vannak a feleknek (csomagolasi, szallitasi koltség,
széllitasi hatarido, feleldsségvallalas).

» Ha nem ismerjiik az druhazat, érdemes el6szor egy kisebb értékii arut megrendelni,
ezéltal letesztelni a szolgdltatds mindségét, ha minden j6l ment, utina mar
értékesebb dolgokat is rendelhetiink.

» A tranzakcidk idejét és az Osszegeket mindig irjuk fel, probléma, reklamdci6

esetén ezekre feltétleniil sziikség van.
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> Erdemes megrendelni valamilyen biztonsagi szolgaltatést, ilyenkor ugyanis csak a

visszajelzésiink utan fizet ki pénzt a pénzintézet a szamlankrol.

A miszaki technolégia fejlédése folyamatosan valtoztatja a vildgot. A véllalatoknak
szembe kell néznie a szamitastechnika és az internet kihivasaival, amely minden hasonl6

eseménynél (vast, telefon) gyorsabb €s nagyobb hatasu.
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