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Képzeljiink el fekete dobozként egy véllalatot, amelynek az egyik végén informatikai esz-
kozoket (szamitogépeket, szoftvereket, informatikai rendszereket) taplalunk be, a mésik
végén pedig mérjiik a miikddési eredményeit, a hatékonyséagat, az ott dolgozok termelé-
kenységét! Ugyanezt megtehetjiik nemzetgazdasagi szinten is. A kérdés az, hogyan, mi-
lyen mechanizmusokon, attételeken keresztiil hat a rengeteg informatikai eszk6z a miiko-
dési eredményekre, hogyan lesz az informatikai beruhazasokbdl nagyobb GDP és novekvo
termelékenység, vagyis mi torténik a fekete doboz belsejében.

Erik Brynjolfsson és Adam Saunders nemrég megjelent kényve erre a kérdésre keresi
a valaszt. Brynjolffson az egyik leghiresebb amerikai miiszaki egyetem, a Massachusetts
Institute of Technology (MIT) iizleti iskol4janak professzora, az egyetem Center for Di-
gital Business részlegének igazgatoja. Szerz8tarsa, Adam Saunders az University of
Pennsylvanidhoz tartozé The Wharton School tanara. Konyviik tobbéves kutatomunka
eredményeit, legfontosabb megallapitasait foglalja 6ssze.

E kutatasok az infokommunikacié (tehat az informatika és a hozza konvergald, tole
ma mér gyakorlatilag elvéalaszthatatlan tivkozlés) teriiletén jelentkezd innovaciok vallalati
és nemzetgazdasagi hatasainak vizsgilatat célozzak. Modszertani szempontbodl nagyrészt
terepmunkdrdl van szo6, vagyis a kutatok nem elégedtek meg a statisztikdk tanulmanyo-
zéséval, hanem igyekeztek kozvetlen tapasztalatokat szerezni az informatikai fejlesztések
kovetkezményeirdl, arrél, mi is torténik a vallalatokban az egyes beruhédzasi programok
utan, hogyan alakitjak 4t a miikddésiiket, mi valtozik meg, milyen hatdsmechanizmusok
indulnak el, mi az, ami miikodik, és mi nem. A kényv irodalomjegyz¢ke tobbtucatnyi, jo-
részt az emlitett kutatohelyeken késziilt tanulményt, kutatési beszamolot sorol fel, a jelen
konyvet tulajdonképpen ezekkel egyiitt kellene méltatni és értékelni.

A konyvben leirt kutatasi eredmények vallalatokhoz kapcsolodnak, de ez egyaltalan
nem jelenti azt, hogy csak véllalati k6zonség szamara érdekesek. Az iizleti szféra in-
tézményei az elmult évtizedekben valoban rengeteget koltottek informatikara, de igaz
ez mas szektorokra, példaul az oktatésra, az allamigazgatasra ¢s az egészségligyre is.
Vajon milyen feltételek mellett hozhatnak valéban értékes eredményeket a technold-
giai eszk6zok?

Az informatikai beruhazasok hatdsa a termelékenységre

A konyv kozponti kérdése az informatikai beruhazasok és a termelékenység kapcsolata.
Informatikai targyu konyvekben gyakran idézik a Nobel-dijas Robert Solow elhiresiilt
megéllapitasat: ,,Mindeniitt talalkozhatunk szamitogépekkel, kivéve a termelékenységi
statisztikakat.” A termelékenységi paradoxonrdl, vagyis arrl, miért nem novekszik az
informatikai beruhazasok hataséra a termelékenység az Egyesiilt Allamok gazdasagéban,
sokat vitaztak a nyolcvanas és a kilencvenes években, és ezekben az eszmecserékben sza-
mos nagy név is megszolalt.
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Az Egyesiilt Allamok gazdasagaban ebbél a szempontbdl 1995 tekinthetd a ,,fordulat évének™.
Az els6 elektronikus szamitogépek valamikor a méasodik vildghaborti idején jelentek meg, a
nyolcvanas évek elején a személyi szamitogépek elarasztottak a véllalati irdasztalokat, de egé-
szen az emlitett iddpontig a termelékenység novekedési rataja mégsem szakadt el a megszokott,
meglehetésen alacsony évi 1,4 szazaléktol. A kérdés fontossagat a véllalati informatikai beruha-
z4sok nagysagrendje is mutatta: a szamitogépekre, szoftverekre, rendszerekre koltott pénz ardnya
rohamosan novekedett a vallalati beruhazasi koltségvetésekben, a kilencvenes évek kozepe felé a
gépek és berendezések (equipment) kategoriaban mar megkozelitette a koltségvetések felét.

1995 utan megvaltozott a helyzet: a novekedési rata csaknem megduplazodott, egészen
2000-ig 2,6 szazalékos évi atlagos értéket mutatott, 2001 €s 2003 kozott pedig 3,6 szdza-
lékra nétt az atlagos nagysaga, ami rekordnak szamitott a hatvanas évek kézepe oOta. Ez
utan visszaesés kovetkezett, a mutatd éves atlagban 1,3 szdzalékra csokkent 2004 és 2006
kozott, a kovetkezo két évben viszont ujbol jelentdsen emelkedett.

Kérdés persze, vetik fel a szerzok, hogy mennyire megbizhatok a termelékenységi sta-
tisztikak. A termelékenységi mutatd szamlalojaban a GDP szerepel, ami lényegében a ter-
mékek és szolgaltatasok tranzakcidjanak értékét méri. Ami a piaci tranzakciokon kiviil
torténik, altaldiban nem szerepel a GDP-statisztikakban. A konyv tobb példat is felsorol a
mérési furcsasadgokra. Ha valaki a The New York Times honlapjan nézi at a hireket, a GDP
mutat6ja meg sem rezdiil, ha viszont a nyomtatott kiadast veszi meg, ez a tranzakcid 1,5
dollart tesz hozza a GDP-hez akkor is, ha a vasarlo esetleg bele sem néz a lapba.

De tekintsiink most el a mérési problémaktol, és koncentraljunk a vallalati informatikai
beruhazasok és a termelékenység kapcsolatara! Brynjolfsson és Saunders szerint a ,.ter-
melékenységi paradoxon” magyarazata az informaciétechnolégiai beruhazasok hatasanak
kibontakozasahoz sziikséges idében rejlik. Az eredmények idoben elcstisztatva jelentkez-
nek a befektetésekhez képest. A termelékenység 2005 utan nagyrészt az addig, illetve
az évtized végéig végrehajtott technoldgiai beruhazasoknak koszonhetéen ugrott meg. A
beruhazasok lendiilete a 2000-2001-es valsag idején megtort, a szamitogépek és a szoft-
verek iranti kereslet visszaesett, az informatikai koltségvetéseket alaposan megnyirbaltak,
a valsag idején €s az azt kovetd évben mégis ugrasszeriien ndtt a termelékenység, mivel
az addig vasarolt eszkozoket hasznalatba vették, és koltségesokkentési és racionalizala-
si programokkal parhuzamosan gyorsan hadrendbe allitottak. E logika szerint a 2004 és
2006 kozotti visszaesés a valsag idején visszafogott informatikai beruhdzasok kovetkez-
ménye, az ezt kovetd emelkedés pedig az ismét nekilendiil6 fejlesztéseknek koszonhetd.

Reap and harvest — idézik a mondast a szerz6k —: a vetésnek idére van sziiksége a be-
éréshez, aratni csak bizonyos i1d6 eltelte utan lehet.

Az informatikai beruhdzasok és a termelékenység kozotti kapcesolatrél eddig leirtak
persze csak egy hipotézisnek tekinthetok. Azzal sokan egyetértenek, hogy az informatikai
fejlesztéseknek az Egyesiilt Allamokban fontos szerepe volt a termelékenységnek itt leirt
megugrasdban, a mértéket tekintve azonban mar sokféle véleménnyel és mérési eredmény-
nyel talalkozhatunk. Az 6sszefiiggések pontosabb feltarasa érdekében Brynjolfsson és Sa-
unders megvizsgaljak, mi is térténik tulajdonképpen a ,,vetés” és az ,,aratds” kozott.

A Kiegészité beruhazasok fontossaga

Az els6 megallapitasuk az, hogy a vetést kovetd bséges aratds nem garantalt. Ha az infor-
matikai eszkdzokbe torténd beruhazasok automatikusan novelnék a termelékenységet, ak-
kor az olyan iparagak, amelyek sok szamitogépet €s szoftvert hasznalnak, a termelékeny-
ség novekedése tekintetében egységes csoportként megel6znék a tobbieket. A szamitasok
viszont azt mutatjak, hogy mikozben az informatikai beruh4dzdsok nagysaga pozitivan
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korrelal a termelékenységgel, az egyes vallalatok kozott nagy eltérések mutatkoznak. Nem
elegend? tehdt egy ,,informatikaintenziv” iparagban tevékenykedni: ezekben az iparagak-
ban egyes vallalatok kiugré eredményeket képesek produkélni az informatikai eszkozeik-
kel, masok esetében viszont a hasonl6 nagysagrendi vetés nem hoz béséges aratast.

Hasonl6 eredmények mutatkoznak nemzetgazdasagi szinten is. A szerzok tobb tucat
orszégra kiterjedd 6sszehasonlito, az 1985 és 1993 kozotti idészakot atfogé kutatasokra hi-
vatkoznak, amelyek szerint a fejlett orszagokban pozitiv volt az informatikai beruhazasok
megtériilése, a fejléddk korében viszont nem tapasztaltak statisztikailag szignifikans 6sz-
szefiiggést. A kutatok az orszagok kozotti eltéréseket a kiegészité fejlesztések hidnyossa-
gaival, péld4ul az alapvetd infrastrukturalis rendszerek gyengéivel, képzettségbeli problé-
makkal, az intézményi és szabalyozasi rendszerek merevségével, az innovéicids folyamatok
kibontakozéasénak akadalyaival magyardztak. Nem mindegy tehat, hogy a beruhézasokat
hol és milyen koriilmények kozott hajtjdk végre, hogy mi is torténik a megvasarolt szami-
togépekkel és szoftverekkel, legyen sz6 akar véllalatokrol, akar nemzetgazdasagokrol.

Brynjolfsson és Saunders a hatdsmechanizmus vizsgalatinél a vallalatokra koncentral.
Konyviik legérdekesebb szakaszaiban azt foglaljak 6ssze, hogy a véllalati informatikai be-
ruhézasok milyen feltételek mellett hoznak kiemelkedé eredményeket. Mi az oka annak,
hogy egyes vallalatok egységnyi informatikai beruhazassal sokkal jobb eredményeket ér-
nek el masoknal? A szerz6k szerint a vélasz a kiegészitd jellegii beruhazasokban, konk-
rétabban az informatikat hasznalé vallalatok szervezési-vezetési gyakorlatdban rejlik: az
informatikai fejlesztések bizonyos szervezeti valtozasokkal parhuzamosan hoznak kiugré
teljesitményjavulast.

Brynjolfsson és egyik kolleggja, Lorin Hitt 6téves kutatési program keretében vizsgalta
meg a sok informatikai eszkozt hasznélé véllalatok szervezési és vezetési gyakorlatat. A
koényv erre a National Science Foundation éltal 6tmilli6 dollarral timogatott kutatasi prog-
ramra hivatkozik. Az eredményeket sszegezve hét kiilonosen fontos gyakorlatot azonosi-
tottak, amelyek szoros osszefiiggést mutattak a termelékenységgel, a cégek piaci értekével és
egyéb eredménymutatokkal. Megallapitottak, hogy ezeket nem hasznaljak minden informa-
tikaintenziv véllalatban, de az eredmények sokkal jobbak ott, ahol az informatikai fejleszté-
seket ezekkel is kiegészitették. A kovetkezd gyakorlatokrol, megolddsokrol van szo.

1. Hatdrozott elmozdulds az analég folyamatoktdl a digitalizalt folyamatok felé, ami az
érintett folyamatok esetében megsziinteti a szervezés fizikai korlatait, és minden adatot
azonnali feldolgozasra alkalmassa tesz.

2. Szabad hozzdférés az informdciokhoz, a hozzaférés tamogatéasa és Oszténzése legyen
sz6 akar belsd, akar kiilsé informacioforrasokrol.

3. Hatdskorok decentralizdldsa: a digitalizalt informéciok jobban hasznosulhatnak, ha
az azokhoz hozzaférd alkalmazottak dontéseket hozhatnak, a dontési feladatok nem tor-
16dnak &ssze a hierarchia néhany kivalasztott pontjan.

4. Teljesitményhez kapcsolédé osztonzSk haszndlata: minél tobb valos idejil, digitalizalt
informacio all a vallalat rendelkezésére, annal pontosabban mérheti az alkalmazottai telje-
sitményét, és azok motivaldsat ezekhez kotheti.

5. Beruhdzds a vdllalati kultira fejlesztésébe: a kutatasi eredmények 6sszefiiggést mu-
tatnak az informatikai befektetések hasznosuldsa, a kulturélis kohézid és a stratégiai célok
vilagossaga kozott.

6. Atalakitott toborzdsi gyakorlat: a tobb, pontosabb, frissebb informéciot €s megndve-
kedett dontési jogokat csak felkésziilt alkalmazottak tudjék kihaszndlni.

7. Beruhdzds az emberi tékébe. Valamennyi eddig felsorolt gyakorlat szoros kapcsolat-
ban 4ll a humanpolitikai munkaval: a szamitogépek, a digitalizalt folyamatok, a szamito-
géppel tamogatott dontések fejlett személyzeti munkat, azon beliil rendszeres €s hatckony
képzési programokat igényelnek.
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A felsorolt atfogd szervezeti-iranyitasi megoldasokat a szerzOk egyiittesen szervezeti
t6kének (organizational capital) nevezik. Konyviikben tobbféle eljarast bemutatva kiilon
fejezetet szannak e toke mérésének, kiilonds tekintettel arra, hogy a piac hogyan értékeli
a vallalati tokének ezt a ,,megfoghatatlan” (infangible) dsszetevijét. Statisztikai szamita-
sokkal szoros Osszefiiggést mutatnak ki a piaci érték és az informatikai beruhazésokhoz
kapcsolodo, itt leirt kiegészitd szervezési-vezetési gyakorlatok kozott. Egy nagyvonalu
becslést is megkockaztatnak: a ,,megfoghatatlan” szervezeti téke nagysaga az Egyesiilt
Allamokban t5bb ezer milliard dollarra rag.

A olvasékozonségrol és a stilusrol

Végezetiil néhany szot kell szolni a konyv hangvételérdl és stilusarol is. Mar utaltunk ra,
hogy a vékony kotet a mogotte sorakozo kutatasi tanulmanyokkal egyiitt értékelhetd iga-
zan. (Ezek nagy része szerencsére kézirat formajaban letslthetd a programoknak otthont
ado intézmények honlapjairdl.) A tanulmanyok kozott szamos ,,nehézsulyu” akad, ame-
lyek csak az elméleti és modszertani szempontbdl alaposan felkésziilt kozonség szamara
befogadhatok. Az itt bemutatott kényv viszont a nagykozonségnek szol, stilusa és hangvé-
tele ehhez igazodik: valahol a mélyebb kézgazdasagi és a konnyebb vezetési szakirodalom
hatdrmezsgyéjén mozog. Ennek csak oriilhetiink, hiszen mondanivaldja alapvetéen gya-
korlatias: a konyv elsésorban azoknak a gyakorl6 szakembereknek szol, akiket kozvetleniil
érint és érdekel a kérdés: milyen megfoghatd eredményeket hoz az a fantasztikus nagysagu
Osszeg, amit véllalatokndl, korméanyzati és mas intézményekben informatikéara koltiink.

Bégel Gyorgy

Bdgel Gyorgy a CEU Business School tanara.
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