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Bevezetés  
A DEENK Stratégiai Terv -  SWOT ele zésé e  az erősségek között szerepel a part erekkel 
kialakított és fe tartott jó kap solat. Eg  kap solat i őségé ek egítélése, a ak hosszú távú 

egfelelőségé ek iztosíthatósága egköveteli, hog  a PDCA iklus szelle é ek egfelelőe  előre 
egtervezett időközö ké t felülvizsgálatot fol tassu k le a part erekkel fe álló viszo ra 

vo atkozóa . E ek egfelelőe  . 04. 07-  között o li e, a o i  ö kitöltős kérdőíves 
fel érést végeztü k a De re e i Eg ete  i tézeti, kli ikai és ta széki kö vtárai ak kö vtárosai 
köré e . A vizsgálat a  való részvételre  fő kapott 2 alkalommal e- ail e  felkérést,  főtől 
érkezett visszajelzés, tehát a i ta %-ától kaptu k választ.  
A kutatás fókuszterületei:  

 a DEENK u katársával való eg ütt űködés értékelése, 
 a DEENK o li e felületei ek hasz álata, 
 re dezvé ek szervezésé e  való eg ütt űködés, 
 javaslatok a jövő e i eg ütt űködésre vo atkozóa . A DEENK u katársával való együtt űködés értékelése 

Milye  gyakra  irá yít hallgatókat/olvasókat a DEENK u katársaihoz, ha tová i 
segítségre va  a hallgató ak/olvasó ak szüksége?   1. á ra: A  DEENK u katársaihoz törté ő irá yítás gyakoriságá ak százalékos egoszlása  
A vizsgálatu k a  fel kívá tuk tár i, hog  a De re e i Eg ete  i tézeti, kli ikai és ta széki 
kö vtárosai vajo  ajá lják-e olvasóik ak a DEENK-et, és ha ige , il e  g akorisággal teszik ezt.  
A kapott válaszok alapjá  egállapítható . á ra , hog  i de  válaszadó tová irá ítja olvasóját a 
DEENK alkal azottai felé, ha szükséges ek érzi. / -uk hete te tö ször, íg / -ük havo ta 
tö ször tesz íg .    7,14 28,57 35,71 28,57 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vá
la

sz
ok

 %
-os egoszlása naponta hete te tö ször havo ta tö ször havonta egyszer n=14 
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Szak ai kérdések e  való együtt űködés a DEENK u katársaival   2. á ra: A válaszadók együtt űködése a DEENK u katársaival szak ai kérdések e  %-os ará y   
A válaszadók ag érték e  . á ra  eg ütt űköd ek a DEENK u katársaival szak ai 
kérdések e . Csupá  kette  voltak, akiktől azt a visszajelzést kaptuk, hog  e  tesz ek íg .   3. á ra: A DEENK u katársaival való együtt űködés gyakorisága szak ai kérdések e   Azoknak, akik eg ütt űköd ek szak ai kérdések e  a DEENK u katársaival, lehetőségük volt, 
hog  közöljék, il e  g akorisággal tesznek íg . Napi re dszerességgel se ki se  keresi a 
kö vtárosai kat, de /-4-ük hete te tö ször, %-uk havo ta tö ször és tö  i t 3/4-ük 
legalá  havo ta eg szer . á ra . Csupá  kette  voltak, akik a havi re dszeresség él ritká a  
keresik a u kájukhoz kap solódó pro lé ákkal a DEENK alkal azottait.  

85,71 14,29 igennem25 8,33 16,67 33,33 16,67 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vá

la
sz

ok
 %

-os egoszlása 
hete te tö ször hetente egyszer havo ta tö ször havonta egyszer az eddigi lehetőségek él ritká a

n=14 n=12 
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 4. á ra: A  DEENK u katársaival folytatott szak ai együtt űködés u katerület szeri ti százalékos egoszlása  

A válaszadók leg ag o  ará a  az NPA ejele tés , %  és az MTMT , %  területe  
kooperál ak a DEENK u katársaival . á ra . A kérdőívet kitöltők fele a DEA, a dokumentumok 
tárg i vag  a for ai feltárása fol a atai a  keresik a kö vtárosai kat. , %-uk a DEENK és a 
saját kö vtáruk közötti doku e tu ok seréje, vala i t a g arapítási u ka sorá  űköd ek 
eg ütt. / -uk a re dezvé ek és a szaktájékoztatás, szakadat ázisok eljárásai sorá , / -ük az iDEa 
Tudóstér kap sá , , %-uk a digitalizálás, az irodalo kutatás, a törlés és az authorit , , %-uk 
pedig ta fol a ok vag  a g arapítási odullal kap solat a  keresik u katársai kat. Refere sz szoftverekkel, pál ázatokkal és oktatással kap solat a  a kitöltők e  fol tat ak szak ai 
eg ütt űködést a DEENK-kel, illetve se il e  eg é  területet e  adtak eg, el e  part eri 
kap solatot tarta á ak fe t.     0 20 40 60 80 100oktatás

Referensz szoftverek (RefWorks, EndNote)pályázatok

egyé

gyarapítási odul Corvi a

tanfolyamAuthoritytörlés, apasztás, fölöspéldá yok

irodalo kutatás, itá ió, i for á ió egfigyelés

digitalizálás

iDEa Tudóstér

szaktájékoztatás, szakadat ázisok hasz álata

re dezvé yek, kiállítások

gyarapítás

ajá dék, sere DEENK és i tézetikö yvtárak között

doku e tu ok for ai feltárása

doku e tu ok tárgyi feltárása

DEAMTMTNPA ejele tés 0 0 0 0 8,33 8,33 16,67 16,67 16,67 16,67 25 33,33 33,33 41,67 41,67 50 50 50 66,67 83,33 
Válaszok %-os egoszlása n=12 
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Együtt űködési elégedettségi értékelés   5. á ra: A DEENK u katársaival való együtt űködés éhá y jelle zőjé ek elégedettségi értéke 1: egyáltalá  e  

elégedett, 6: teljes érték e  elégedett   
A kérdőívet kitöltők közel teljes érték e  elégedettek , -es átlagérték  a DEENK u katársai ak 
eg ütt űködési hajla dóságával, a DEENK u katársaitól kapott út utatással, a DEENK 

u katársai ak elérhetőségével . á ra .   6. á ra: A egkeresések sikeressége 1: egyáltalá  e  sikeresek, 6: teljes érték e  sikeresek)  
A kapott válaszok alapjá  a kitöltők szeri t a fel erülő pro lé ák sorá  jelle zőe  közel teljes 

érték e  sikeres a DEENK u katársai ak egkeresése . á ra .  
Egyértel ű-e, hogy elyik DEENK u katársat kell keres i?  

1 2 3 4 5 6Mil e  érték e  elégedett a DEENK eg es
u katársai ak elérhetőségével?

Segítségkérés eseté  il e  érték e  elégedett a
DEENK u katársától kapott út utatással?

Segítségkérés eseté  il e  érték e  elégedett a
DEENK u katárs eg ütt űködési hajla dóságával? 5,8 5,8 5,8 

átalgérték 0 1 2 3 4 5 6A fel erülő pro lé ák sorá  jelle zőe  il e
érték e  sikeresek a egkeresések? 5,7 

átlagérték 41,67% 58,33% Egyértel ű-e i de  eset e , hogy elyik DEENK u katárshoz kell 
fordul i az esetlegese  fel erülő pro lé ák eseté ? igennem

n=12 n=12 n=12 



8 7. á ra: Egyértel ű-e i de  eset e , hogy elyik DEENK u katárshoz kell fordul i az esetlegese  fel erülő 
pro lé ák eseté ?  

A válaszadók / -e szá ára e  eg értel ű i de  eset e , hog  el ik DEENK u katárshoz kellene fordul ia a pro lé ájával . á ra .   1. tá lázat: Milye  gyakra  fordul elő, hogy e  tudja, hogy elyik DEENK u katárshoz kell fordul i egy-egy pro lé a 
fel erülésekor? 

Mil e  g akra  fordul elő, hog  e  tudja, hog  el ik DEENK u katárshoz kell fordul i eg -egy 
pro lé a fel erülésekor? 

adható értékek : soha - 6: nagyon gyakran) 1 2 3 4 5 6 
válaszadók szá a  0 1 3 0 2 0  

Azok szá ára, akik e  i de  eset e  tudják, hog  el ik DEENK u katárshoz kell fordul i eg  
pro lé a fel erülésekor, lehetőséget iztosítottu k, hog  egadják, hog  ez il e  g akorisággal 
fordul elő.  fő tartózkodott e él a kérdés él. A tová i  fő eseté  egállapítható, hog   kitöltő 

ag o  ritká  kerül il e  szituá ió a, íg hár a  ritká , kette  viszo t g akra  sze esül ek ezzel 
. tá lázat . A vizsgálat alapjá  ez a két kolléga havo ta eg szer vag  a ál ritká a  keresi szak ai 

kérdésekkel kö vtárasai kat, és akkor a g arapítással, az MTMT-vel, a DEA-val vagy 
irodalo kutatással kap solat a  kér segítséget.   
Szorosa  együtt űködési igé y   8. á ra: A válaszadók %-os egoszlása a szorosa  együtt űködés vo atkozásá a   
A vizsgálat a  résztvevők / -e igé el e a jele legi eg ütt űködés él szorosa  kooperá iót . 
á ra .  21,43% 78,57% Igé yel é-e a szorosa  szak ai együtt űködést a DEENK 

u katársaival? igennemn=14 



9 A DEENK o li e felületei ek hasz álata   9. á ra: A válaszadók %-os egoszlása aszeri t, hogy a i de api u ka sorá  ilye  gyakra  hasz álják a DEENK 
o li e felületeit  

A fel érést kitöltők / -a api re dszerességgel hasz álja a DEENK Katalógusát u kája sorá , és csak 7,1%-uk ilatkozott úg , hog  soha e  hasz álja azt . á ra .  A DEA-t naponta 1/5-ük keresi fel, és ug a il e  ará a  va ak a heti hasz álók, , %-uk soha 
e  hasz álja.  

A iDEa Tudóstér a kitöltők / -a szá ára u kaeszköz, eze  elül pedig , %-uk szá ára api 
re dszerességgel szükséges a feladataik elvégzéséhez.  A DEENK honlapot minden válaszadó látogatja a u kájához kap solódóa , közel / -uk napi 
re dszerességgel.  
Az ODR portált , %-uk soha e  keresi fel api tevéke ségei sorá , de a válaszadók tö  i t a 
fele legalá  havo ta eg szer hasz álja a DEENK eze  o li e felületét.   10. á ra: A válaszadók %-os egoszlása aszeri t, hogy a tájékoztató u ka sorá  ilye  gyakra  hasz álják a DEENK 

o li e felületeit  
Az iDEa Tudósteret ug a ol a  ará a  hasz álják a fel érés kitöltői a tájékoztató u kájuk sorá , 

i t a i de api u kájuk teki teté e  . és . á ra .  
0%10%20%30%40%50%60%70%80% DEENK

Katalógus
DEA iDEa Tudóstér DEENKhonlap ODR portálsoha 7,1% 14,3% 35,7% 0,0% 21,4%havonta 21,4% 42,9% 28,6% 50,0% 57,1%hetente 0,0% 21,4% 28,6% 21,4% 14,3%naponta 71,4% 21,4% 7,1% 28,6% 7,1%Vá

la
sz

ad
ók

 %
-os egoszlása 

0%10%20%30%40%50%60%70% DEENK
Katalógus

DEA iDEa
Tudóstér

DEENKhonlap ODR portálsoha 7,1% 21,4% 35,7% 7,1% 35,7%havonta 21,4% 50,0% 28,6% 50,0% 42,9%hetente 7,1% 14,3% 28,6% 21,4% 21,4%naponta 64,3% 14,3% 7,1% 21,4% 0,0%Vá
la

sz
ok

 %
-os egoszlása n=14 

n=14 
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A DEENK Katalógusát / -uk apo ta hasz álja tájékoztatásra és sak , % e  él ezzel a 
lehetőséggel.  A DEA-t tájékoztatásra api re dszerességgel , %-uk alkal azza, és / -ük eg általá  nem (10. 
á ra .  
A DEENK ho lapját i for álásra , %-uk eg általá  e , / -ük i de  ap, %-uk pedig havonta 
legalá  eg szer hasz álja. 
Az ODR portált az ele zett él iatt , %-uk soha e  hasz álja, / -ük havo ta és , %-uk hetente alkalmazza.  Re dezvé yek 
Közöse  szervezett re dezvé yek értékelése   11. á ra: A DEENK-kel közös re dezvé yt szervezők ará ya al oldal  és a DEENK által yújtott tá ogatással való 

elégedettség értékelése jo  oldal; 1: egyáltalá  e  elégedett, 6: teljes érték e  elégedett)  
A kérdőívet kitöltők / -e, azaz  fő re dezett ár a DEENK-kel közöse  vala il e  re dezvé t . 
á ra al oldal . A közöse  szervezett re dezvé eknek a DEENK általi reklá ozásával, a te h ikai és a 
szak ai háttér iztosításával teljes érték e  elégedettek voltak a kooperá ió a  résztvevő 
válaszadók . á ra jo  oldal .  A DEENK re dezvé yeiről való tájékozottság, tájékoztatás   12. á ra: A DEENK re dezvé yeiről kapott tájékoztatás al  és a jövőre vo atkozó tájékoztatási igé y jo   21,43% 78,57% Szervezett-e ár a DEENK-kel együtt 

re dezvé yt? igennem 6 6 6 1 2 3 4 5 6Me ire volt elégedett
a DEENK-kel közöseszervezett

re dezvé ek…

Me ire volt elégedett
a DEENK-kel közöseszervezett

re dezvé ek…

Me ire volt elégedett
a DEENK-kel közöseszervezett
re dezvé ek DEENK…85,71% 14,29% Kap-e tájékoztatást a DEENK 

re dezvé yeiről? igennem A jövő e  szeret e-e kapni 
tájékoztatást a DEENK 

re dezvé yeiről?  igennemn=3 n=14 n=14 n=14 
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A DEENK re dezvé eiről a válaszadók , %-a,  fő e  kap tájékoztatást . á ra al oldal . A 
jövőre vo atkozóa  i de  fel érés e  résztvevő szeret e kap i i for á iót a DEENK 
re dezvé eiről . á ra jo  oldal .      13. á ra: A DEENK re dezvé yeiről kapott tájékoztatás értéké ek (bal oldal)  és az idő e  törté ő tájékoztatás ak (jobb oldal) a egfelelősége   
A jele legi tájékoztatás értékét hár a  e  tartják egfelelő ek . á ra al oldal , és két fő érzi 
úg , hog  e  kap idő e  tájékoztatást . á ra jo  oldal , de fo tos egjeg ez i, hog  i d a két 
eset e  az a két fő is e el válaszolt, akik eg általá  e  kap ak tájékoztatást.     14. á ra: A ko u iká iós sator ák súlya, a elyeke  keresztül tájékoztatást kap ak a válaszadók a DEENK 

re dezvé yeiről  
A válaszadók a DEENK re dezvé eiről elsősor a  hivatalos e-mailben , %  és a De re e i 
Eg ete i Hírlevéle  keresztül %  kap ak tájékoztatást . á ra . / -ük plakátokról, a 
fa e ooko  keresztül és i for ális e- ail e  is kap ég i for á iót. Eg é  kategóriát  fő jelölt meg, amelyben kifejtette, hogy a DEENK munkatársaitól sze él es eszélgetés kereté e  is 
tájékozódik.    

78,57% 21,43% Megfelelő értékű tájékoztatást kap-e a DEENK re dezvé yeiről? igennem 85,71% 14,29% Idő e  kap tájékoztatást a DEENK 
re dezvé yeiről? igennem0 20 40 60 80 100kari honlapeg é

i for ális e- ail

facebookplakát

De re e i Eg ete i Hírlevél

hivatalos e-mail 0 8,33 25 25 25 75 91,66 
válaszok %-os egoszlása n=14 n=14 n=12 



12  15. á ra: A kérdőívet kitöltők válaszai ak %-os egoszlása arról, hogy tájékoztatják-e a saját felhasz álóikat a DEENK 
re dezvé yeiről  

A vizsgálat a  résztvevők 1/5-e i dig tájékoztatja a DEENK re dezvé eiről a felhasz álóit. A 
kitöltők tö  i t a fele i for álja olvasóit, de e  i de  eset e , / -ük pedig eg általá  e , 
rész e  azért, ert ő se  kap tájékoztatást . á ra .  
A válaszadóknak a DEENK-hez társított fogal ai, jelle zői   
Az elvégzett vizsgálatnak fo tos részét képezte, hog  i for á iót szerezzü k arról, hog  a vizsgált 
él soport il e  i őségeket, fogal akat, jelle zőket társít a DEENK-hez, i jut eszük e, ha meghallják a kö vtáru k evét. A kapott válaszokat változtatás élkül e eltük e a kutatási 

jele tés e, összese  tíze  írták le go dolataikat: 
 hatal as g űjte é , fol a atos fejlődés (  előfordulás  
 Gazdag állo á , kö e  elérhető, i for atív katalógus, g ö örű terek! (1 előfordulás  
 tudásforrás, az "i for á iók háza"  előfordulás  
 sok, nagy, minden (  előfordulás  
 Profi (  előfordulás  
 i őség, segítség, szak a (  előfordulás  
 Tudo á os és kutató u ka hátterét iztosító i téz é , el  a doku e tu ok lehető 

legpo tosa  feltárása által i tául szolgál az ország tö i kö vtárá ak is. (  előfordulás  
 Nag  ; várakozás a raktári kérésekre (  előfordulás  
 felhasz áló arát, korszerű (  előfordulás  
 Az Eg ete , t t, pu liká iós adat ázis, hallgatók (  előfordulás  

A válaszadók javaslatai a jövő e i együtt űködésre vo atkozóa   
A re dezvé ekről való tájékoztatás vo atkozás a  -e  fejtették ki, hog  il e  ko u iká iós 
sator á  szeret é ek elsősor a  i for á iót kap i, i d a -en az e- ailt adták eg.  

A DEENK u katársaival való eg ütt űködés e  hár a  . á ra, %  szorosa ra fűz ék a 
viszo t a feldolgozás, a tová képzések és a szak ai re dezvé ekre való i vitálás tekinteté e .  
Nég e  a kérdőív utolsó kérdésére válaszolva hossza a  kifejtették, hog  il e  javaslataik 
le é ek a jövő e i eg ütt űködésre vo atkozóa . Ezek változtatás élkül a következők:  

0 10 20 30 40 50 60igen, mindigigen, de nem minden esetbene , ert e  kapok róla tájékoztatást

nem 21,43 57,14 7,14 14,29 
válaszkok %-os egoszlása n=14 
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 Néha e  árta a eg eszél i közös dolgai kat, tö et találkoz i eg ással hivatalosa  

Éve te legalá  eg szer!  és tová  segíte i eg ást i de  kö vtári tevéke ség e , ha 
lehetséges.  előfordulás   

 Jó le e, ha i tézeti/ta széki kö vtároské t i g e ese  vehet é k részt a DEENK által szervezett szakmai tanfolyamoko , elvta fol a o , tová képzéseke .  előfordulás   
 Csak íg  tová ! :   előfordulás   
 A ta széki kö vtárosok a DEENK szakrefere seivel va ak legszorosa  

u kakap solat a . A szakrefere sek hátteret iztosíta ak a i u ká k ak. Az informatikus kollégák eseté e  e  i dig tudjuk, hog  eg  adott pro lé ával kit kell 
keres ü k. A kö vtárosok által hasz ált segéda agokhoz pl. a DEENK Wiki  való korlátla  
hozzáférés ag a  segíte é a u ká kat.  előfordulás  

Összegzés  
A vizsgálat ki utatta, hog  szak ai kérdések e  ag értékű és széleskörű a kooperá ió, 
elsősor a  az NPA ejele tés, az MTMT, a DEA, a doku e tu ok tárg i, illetve for ai feltárása 
területé . Ug a akkor az is kiderült, hog  a fel érés e  résztvevők eg  része g akra  / -ük hetente tö ször , és tö  i t %-uk legalá  havo ta eg szer keresi vala il e  u kájához 
kap solódó pro lé ával, kérdéssel kö vtárosai kat. Ezt tudva fo tossá válik, hog  kö e  elérjék 
alkal azottai kat, po tosa  tisztá a  leg e ek azzal, hog  az eg es kérdésekkel kihez fordulhat ak.  
A jele  kutatás szeri t azonban 3/5-ük szá ára e  eg értel ű i de  eset e , hog  el ik DEENK 

u katárshoz kelle e fordul ia a pro lé ájával, íg  élszerű le e ezt a területet tová  vizsgál i, 
javíta i.  
A DEENK u katársak eg ütt űködési hajla dóságával, elérhetőségével közel teljes értékű 
elégedettség volt ki utatható, és haso ló ered é t lehetett egállapíta i a pro lé ák egoldási 
sikerességével kap solat a  is.  
A re dezvé ekre vo atkozóa  egállapításra került, hog  a kitöltők sak kis szeg e se  fő  
re dezett ár a DEENK-kel közöse  vala il e  re dezvé t, de ők a i ális elégedettségről adtak 
szá ot a DEENK által újtott szak ai, te h ikai tá ogatás teki teté e .  
A vizsgálat a  résztvevők / -e i dig tájékoztatja a DEENK re dezvé eiről a felhasz álóit. A 
kitöltők tö  i t a fele i for álja olvasóit, de e  i de  eset e , / -ük pedig eg általá  e , 
rész e  azért, ert ő aga se  kap tájékoztatást. Eze  is érde es le e változtat i, ug a is látható, hogy ajá lják re dezvé ei ket, de sak a a  az eset e , ha kap ak erre vo atkozóa  
i for á iókat.  
A DEENK o li e felületeit a fel érés e  résztvevők ag  ará a  hasz álják i d a api 

u kavégzés, i d pedig kizárólagosa  a tájékoztató u ka sorá . Legg akra a  i d a két 
eset e  a DEENK Katalógust és a DEENK ho lapot alkal azzák. Tehát az i tézeti, kli ikai és ta széki 
kö vtárak kö vtárosai aktív hasz álói o li e felületei k ek, íg  azok fejlesztésé e  is kikérhet é k 
véle é üket. Mi dez kiegészül azzal, hog  a felhasz álóikat is, ug a  eltérő re dszerességgel, de 

i de  válaszadó a DEENK felé irá ítja, ha szükséges ek találja.  
Összességé e  egállapítható, hog  a válaszadók ag  része külö öző érték e , g akorisággal és 
területeke , de eg ütt űködik a DEENK u katársaival, hasz álja o li e felületei ket, ajá lja a DEENK-et felhasz álói ak, tehát érde es le e az eg ütt űködésü ket fejleszte i, ár sak a ól 
az ok ól kifol ólag is, hog  a vizsgálat a  résztvevők / -e igé el e a jele legi kooperá ió ál 
szorosa at, elsősor a  a tová képzések, a szakrefere sekkel fol tatott u ka területé . 
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Végezetül az ala so  részvétel következté e  %-os kitöltési ará  a kapott ered é eket 
fe tartással kell kezel i, de i de képp előre utató, hog  feltárásra került, hog  a De re e i 
Eg ete  i tézeti, kli ikai és ta széki kö vtárai ak kö vtárosai il e  területeke , ekkora 

érték e  űköd ek eg ütt a DEENK u katársaival és a jövőre vo atkozóa  il e  elképzeléseik, 
igé eik va ak.  
Felhasz ált irodalo   1. DEENK Stratégiai terv -2020: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Letöltés időpo tja: . . . : )       

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y

