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4 
Bevezetés  
A DEENK Stratégiai Terv ϮϬϭϲ-ϮϬϮϬ SWOT eleŵzéséďeŶ az erősségek között szerepel a partŶerekkel 
kialakított és feŶŶtartott jó kapĐsolat. EgǇ kapĐsolat ŵiŶőségéŶek ŵegítélése, aŶŶak hosszú távú 
ŵegfelelőségéŶek ďiztosíthatósága ŵegköveteli, hogǇ a PDCA Điklus szelleŵéŶek ŵegfelelőeŶ előre 
ŵegtervezett időközöŶkéŶt felülvizsgálatot folǇtassuŶk le a partŶerekkel feŶŶálló viszoŶǇra 
voŶatkozóaŶ. EŶŶek ŵegfelelőeŶ ϮϬϭϳ. 04. 07-ϭϴ között oŶliŶe, aŶoŶiŵ öŶkitöltős kérdőíves 
felŵérést végeztüŶk a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ iŶtézeti, kliŶikai és taŶszéki köŶǇvtáraiŶak köŶǇvtárosai 
köréďeŶ. A vizsgálatďaŶ való részvételre ϳϱ fő kapott 2 alkalommal e-ŵailďeŶ felkérést, ϭϰ főtől 
érkezett visszajelzés, tehát a ŵiŶta ϮϬ%-ától kaptuŶk választ.  
A kutatás fókuszterületei:  

 a DEENK ŵuŶkatársával való egǇüttŵűködés értékelése, 
 a DEENK oŶliŶe felületeiŶek haszŶálata, 
 reŶdezvéŶǇek szervezéséďeŶ való egǇüttŵűködés, 
 javaslatok a jövőďeŶi egǇüttŵűködésre voŶatkozóaŶ. A DEENK ŵuŶkatársával való együttŵűködés értékelése 

MilyeŶ gyakraŶ iráŶyít hallgatókat/olvasókat a DEENK ŵuŶkatársaihoz, ha továďďi 
segítségre vaŶ a hallgatóŶak/olvasóŶak szüksége?   1. áďra: A  DEENK ŵuŶkatársaihoz törtéŶő iráŶyítás gyakoriságáŶak százalékos ŵegoszlása  
A vizsgálatuŶkďaŶ fel kíváŶtuk tárŶi, hogǇ a DeďreĐeŶi EgǇeteŵ iŶtézeti, kliŶikai és taŶszéki 
köŶǇvtárosai vajoŶ ajáŶlják-e olvasóikŶak a DEENK-et, és ha igeŶ, ŵilǇeŶ gǇakorisággal teszik ezt.  
A kapott válaszok alapjáŶ ŵegállapítható ;ϭ. áďraͿ, hogǇ ŵiŶdeŶ válaszadó továďďiráŶǇítja olvasóját a 
DEENK alkalŵazottai felé, ha szükségesŶek érzi. ϭ/ϯ-uk heteŶte töďďször, ŵíg ϯ/ϰ-ük havoŶta 
töďďször tesz ígǇ.    7,14 28,57 35,71 28,57 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vá
la

sz
ok

 %
-os ŵegoszlása naponta heteŶte töďďször havoŶta töďďször havonta egyszer n=14 
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Szakŵai kérdésekďeŶ való együttŵűködés a DEENK ŵuŶkatársaival   2. áďra: A válaszadók együttŵűködése a DEENK ŵuŶkatársaival szakŵai kérdésekďeŶ ;%-os aráŶyͿ  
A válaszadók ŶagǇŵértékďeŶ ;Ϯ. áďraͿ egǇüttŵűködŶek a DEENK ŵuŶkatársaival szakŵai 
kérdésekďeŶ. CsupáŶ ketteŶ voltak, akiktől azt a visszajelzést kaptuk, hogǇ Ŷeŵ teszŶek ígǇ.   3. áďra: A DEENK ŵuŶkatársaival való együttŵűködés gyakorisága szakŵai kérdésekďeŶ  Azoknak, akik egǇüttŵűködŶek szakŵai kérdésekďeŶ a DEENK ŵuŶkatársaival, lehetőségük volt, 
hogǇ közöljék, ŵilǇeŶ gǇakorisággal tesznek ígǇ. Napi reŶdszerességgel seŶki seŵ keresi a 
köŶǇvtárosaiŶkat, de ϭ/-4-ük heteŶte töďďször, ϱϬ%-uk havoŶta töďďször és töďď ŵiŶt 3/4-ük 
legaláďď havoŶta egǇszer ;ϯ. áďraͿ. CsupáŶ ketteŶ voltak, akik a havi reŶdszerességŶél ritkáďďaŶ 
keresik a ŵuŶkájukhoz kapĐsolódó proďléŵákkal a DEENK alkalŵazottait.  

85,71 14,29 igennem25 8,33 16,67 33,33 16,67 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Vá

la
sz

ok
 %

-os ŵegoszlása 
heteŶte töďďször hetente egyszer havoŶta töďďször havonta egyszer az eddigi lehetőségekŶél ritkáďďaŶ

n=14 n=12 
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 4. áďra: A  DEENK ŵuŶkatársaival folytatott szakŵai együttŵűködés ŵuŶkaterület szeriŶti százalékos ŵegoszlása  

A válaszadók legŶagǇoďď aráŶǇďaŶ az NPA ďejeleŶtés ;ϴϯ,ϯϯ%Ϳ és az MTMT ;ϲϲ,ϲϳ%Ϳ területeŶ 
kooperálŶak a DEENK ŵuŶkatársaival ;ϰ. áďraͿ. A kérdőívet kitöltők fele a DEA, a dokumentumok 
tárgǇi vagǇ a forŵai feltárása folǇaŵataiďaŶ keresik a köŶǇvtárosaiŶkat. ϰϭ,ϲϳ%-uk a DEENK és a 
saját köŶǇvtáruk közötti dokuŵeŶtuŵok Đseréje, valaŵiŶt a gǇarapítási ŵuŶka soráŶ ŵűködŶek 
egǇütt. ϭ/ϯ-uk a reŶdezvéŶǇek és a szaktájékoztatás, szakadatďázisok eljárásai soráŶ, ϭ/ϰ-ük az iDEa 
Tudóstér kapĐsáŶ, ϭϲ,ϲϳ%-uk a digitalizálás, az irodaloŵkutatás, a törlés és az authoritǇ, ϴ,ϯϯ%-uk 
pedig taŶfolǇaŵok vagǇ a gǇarapítási ŵodullal kapĐsolatďaŶ keresik ŵuŶkatársaiŶkat. RefereŶsz szoftverekkel, pálǇázatokkal és oktatással kapĐsolatďaŶ a kitöltők Ŷeŵ folǇtatŶak szakŵai 
egǇüttŵűködést a DEENK-kel, illetve seŵŵilǇeŶ egǇéď területet Ŷeŵ adtak ŵeg, ŵelǇeŶ partŶeri 
kapĐsolatot tartaŶáŶak feŶt.     0 20 40 60 80 100oktatás

Referensz szoftverek (RefWorks, EndNote)pályázatok

egyéď

gyarapítási ŵodul ;CorviŶaͿ

tanfolyamAuthoritytörlés, apasztás, fölöspéldáŶyok

irodaloŵkutatás, ĐitáĐió, iŶforŵáĐióŵegfigyelés

digitalizálás

iDEa Tudóstér

szaktájékoztatás, szakadatďázisok haszŶálata

reŶdezvéŶyek, kiállítások

gyarapítás

ajáŶdék, Đsere DEENK és iŶtézetiköŶyvtárak között

dokuŵeŶtuŵok forŵai feltárása

dokuŵeŶtuŵok tárgyi feltárása

DEAMTMTNPA ďejeleŶtés 0 0 0 0 8,33 8,33 16,67 16,67 16,67 16,67 25 33,33 33,33 41,67 41,67 50 50 50 66,67 83,33 
Válaszok %-os ŵegoszlása n=12 
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Együttŵűködési elégedettségi értékelés   5. áďra: A DEENK ŵuŶkatársaival való együttŵűködés ŶéháŶy jelleŵzőjéŶek elégedettségi ŵértéke ;1: egyáltaláŶ Ŷeŵ 

elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedettͿ  
A kérdőívet kitöltők közel teljes ŵértékďeŶ elégedettek ;ϱ,ϴ-es átlagértékͿ a DEENK ŵuŶkatársaiŶak 
egǇüttŵűködési hajlaŶdóságával, a DEENK ŵuŶkatársaitól kapott útŵutatással, a DEENK 
ŵuŶkatársaiŶak elérhetőségével ;ϱ. áďraͿ.   6. áďra: A ŵegkeresések sikeressége ;1: egyáltaláŶ Ŷeŵ sikeresek, 6: teljes ŵértékďeŶ sikeresek)  
A kapott válaszok alapjáŶ a kitöltők szeriŶt a felŵerülő proďléŵák soráŶ jelleŵzőeŶ közel teljes 
ŵértékďeŶ sikeres a DEENK ŵuŶkatársaiŶak ŵegkeresése ;ϲ. áďraͿ.  
Egyértelŵű-e, hogy ŵelyik DEENK ŵuŶkatársat kell keresŶi?  

1 2 3 4 5 6MilǇeŶ ŵértékďeŶ elégedett a DEENK egǇes
ŵuŶkatársaiŶak elérhetőségével?

Segítségkérés esetéŶ ŵilǇeŶ ŵértékďeŶ elégedett a
DEENK ŵuŶkatársától kapott útŵutatással?

Segítségkérés esetéŶ ŵilǇeŶ ŵértékďeŶ elégedett a
DEENK ŵuŶkatárs egǇüttŵűködési hajlaŶdóságával? 5,8 5,8 5,8 

átalgérték 0 1 2 3 4 5 6A felŵerülő proďléŵák soráŶ jelleŵzőeŶ ŵilǇeŶ
ŵértékďeŶ sikeresek a ŵegkeresések? 5,7 

átlagérték 41,67% 58,33% Egyértelŵű-e ŵiŶdeŶ esetďeŶ, hogy ŵelyik DEENK ŵuŶkatárshoz kell 
fordulŶi az esetlegeseŶ felŵerülő proďléŵák esetéŶ? igennem

n=12 n=12 n=12 



8 7. áďra: Egyértelŵű-e ŵiŶdeŶ esetďeŶ, hogy ŵelyik DEENK ŵuŶkatárshoz kell fordulŶi az esetlegeseŶ felŵerülő 
proďléŵák esetéŶ?  

A válaszadók ϯ/ϱ-e száŵára Ŷeŵ egǇértelŵű ŵiŶdeŶ esetďeŶ, hogǇ ŵelǇik DEENK ŵuŶkatárshoz kellene fordulŶia a proďléŵájával ;ϳ. áďraͿ.   1. táďlázat: MilyeŶ gyakraŶ fordul elő, hogy Ŷeŵ tudja, hogy ŵelyik DEENK ŵuŶkatárshoz kell fordulŶi egy-egy proďléŵa 
felŵerülésekor? 

MilǇeŶ gǇakraŶ fordul elő, hogǇ Ŷeŵ tudja, hogǇ ŵelǇik DEENK ŵuŶkatárshoz kell fordulŶi egǇ-egy 
proďléŵa felŵerülésekor? 

adható értékek ;ϭ: soha - 6: nagyon gyakran) 1 2 3 4 5 6 
válaszadók száŵa  0 1 3 0 2 0  

Azok száŵára, akik Ŷeŵ ŵiŶdeŶ esetďeŶ tudják, hogǇ ŵelǇik DEENK ŵuŶkatárshoz kell fordulŶi egǇ 
proďléŵa felŵerülésekor, lehetőséget ďiztosítottuŶk, hogǇ ŵegadják, hogǇ ez ŵilǇeŶ gǇakorisággal 
fordul elő. ϭ fő tartózkodott eŶŶél a kérdésŶél. A továďďi ϲ fő esetéŶ ŵegállapítható, hogǇ ϭ kitöltő 
ŶagǇoŶ ritkáŶ kerül ilǇeŶ szituáĐióďa, ŵíg hárŵaŶ ritkáŶ, ketteŶ viszoŶt gǇakraŶ szeŵďesülŶek ezzel 
;ϭ. táďlázatͿ. A vizsgálat alapjáŶ ez a két kolléga havoŶta egǇszer vagǇ aŶŶál ritkáďďaŶ keresi szakŵai 
kérdésekkel köŶǇvtárasaiŶkat, és akkor a gǇarapítással, az MTMT-vel, a DEA-val vagy 
irodaloŵkutatással kapĐsolatďaŶ kér segítséget.   
Szorosaďď együttŵűködési igéŶy   8. áďra: A válaszadók %-os ŵegoszlása a szorosaďď együttŵűködés voŶatkozásáďaŶ  
A vizsgálatďaŶ résztvevők ϭ/ϱ-e igéŶǇelŶe a jeleŶlegi egǇüttŵűködésŶél szorosaďď kooperáĐiót ;ϴ. 
áďraͿ.  21,43% 78,57% IgéŶyelŶé-e a szorosaďď szakŵai együttŵűködést a DEENK 

ŵuŶkatársaival? igennemn=14 



9 A DEENK oŶliŶe felületeiŶek haszŶálata   9. áďra: A válaszadók %-os ŵegoszlása aszeriŶt, hogy a ŵiŶdeŶŶapi ŵuŶka soráŶ ŵilyeŶ gyakraŶ haszŶálják a DEENK 
oŶliŶe felületeit  

A felŵérést kitöltők Ϯ/ϯ-a Ŷapi reŶdszerességgel haszŶálja a DEENK Katalógusát ŵuŶkája soráŶ, és csak 7,1%-uk ŶǇilatkozott úgǇ, hogǇ soha Ŷeŵ haszŶálja azt ;ϵ. áďraͿ.  A DEA-t naponta 1/5-ük keresi fel, és ugǇaŶilǇeŶ aráŶǇďaŶ vaŶŶak a heti haszŶálók, ϭϰ,ϯ%-uk soha 
Ŷeŵ haszŶálja.  
A iDEa Tudóstér a kitöltők Ϯ/ϯ-a száŵára ŵuŶkaeszköz, ezeŶ ďelül pedig ϳ,ϭ%-uk száŵára Ŷapi 
reŶdszerességgel szükséges a feladataik elvégzéséhez.  A DEENK honlapot minden válaszadó látogatja a ŵuŶkájához kapĐsolódóaŶ, közel ϭ/ϯ-uk napi 
reŶdszerességgel.  
Az ODR portált Ϯϭ,ϰ%-uk soha Ŷeŵ keresi fel Ŷapi tevékeŶǇségei soráŶ, de a válaszadók töďď ŵiŶt a 
fele legaláďď havoŶta egǇszer haszŶálja a DEENK ezeŶ oŶliŶe felületét.   10. áďra: A válaszadók %-os ŵegoszlása aszeriŶt, hogy a tájékoztató ŵuŶka soráŶ ŵilyeŶ gyakraŶ haszŶálják a DEENK 

oŶliŶe felületeit  
Az iDEa Tudósteret ugǇaŶolǇaŶ aráŶǇďaŶ haszŶálják a felŵérés kitöltői a tájékoztató ŵuŶkájuk soráŶ, 
ŵiŶt a ŵiŶdeŶŶapi ŵuŶkájuk tekiŶtetéďeŶ ;ϵ. és ϭϬ. áďraͿ.  

0%10%20%30%40%50%60%70%80% DEENK
Katalógus

DEA iDEa Tudóstér DEENKhonlap ODR portálsoha 7,1% 14,3% 35,7% 0,0% 21,4%havonta 21,4% 42,9% 28,6% 50,0% 57,1%hetente 0,0% 21,4% 28,6% 21,4% 14,3%naponta 71,4% 21,4% 7,1% 28,6% 7,1%Vá
la

sz
ad

ók
 %

-os ŵegoszlása 
0%10%20%30%40%50%60%70% DEENK

Katalógus
DEA iDEa

Tudóstér
DEENKhonlap ODR portálsoha 7,1% 21,4% 35,7% 7,1% 35,7%havonta 21,4% 50,0% 28,6% 50,0% 42,9%hetente 7,1% 14,3% 28,6% 21,4% 21,4%naponta 64,3% 14,3% 7,1% 21,4% 0,0%Vá

la
sz

ok
 %

-os ŵegoszlása n=14 
n=14 
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A DEENK Katalógusát Ϯ/ϯ-uk ŶapoŶta haszŶálja tájékoztatásra és Đsak ϳ,ϭ% Ŷeŵ él ezzel a 
lehetőséggel.  A DEA-t tájékoztatásra Ŷapi reŶdszerességgel ϭϰ,ϯ%-uk alkalŵazza, és ϭ/ϱ-ük egǇáltaláŶ nem (10. 
áďraͿ.  
A DEENK hoŶlapját iŶforŵálásra ϳ,ϭ%-uk egǇáltaláŶ Ŷeŵ, ϭ/ϱ-ük ŵiŶdeŶ Ŷap, ϱϬ%-uk pedig havonta 
legaláďď egǇszer haszŶálja. 
Az ODR portált az eleŵzett Đél ŵiatt ϯϱ,ϳ%-uk soha Ŷeŵ haszŶálja, Ϯ/ϱ-ük havoŶta és Ϯϭ,ϰ%-uk hetente alkalmazza.  ReŶdezvéŶyek 
KözöseŶ szervezett reŶdezvéŶyek értékelése   11. áďra: A DEENK-kel közös reŶdezvéŶyt szervezők aráŶya ;ďal oldalͿ és a DEENK által Ŷyújtott táŵogatással való 

elégedettség értékelése ;joďď oldal; 1: egyáltaláŶ Ŷeŵ elégedett, 6: teljes ŵértékďeŶ elégedett)  
A kérdőívet kitöltők ϭ/ϱ-e, azaz ϯ fő reŶdezett ŵár a DEENK-kel közöseŶ valaŵilǇeŶ reŶdezvéŶǇt ;ϭϭ. 
áďra ďal oldalͿ. A közöseŶ szervezett reŶdezvéŶǇeknek a DEENK általi rekláŵozásával, a teĐhŶikai és a 
szakŵai háttér ďiztosításával teljes ŵértékďeŶ elégedettek voltak a kooperáĐióďaŶ résztvevő 
válaszadók ;ϭϭ. áďra joďď oldalͿ.  A DEENK reŶdezvéŶyeiről való tájékozottság, tájékoztatás   12. áďra: A DEENK reŶdezvéŶyeiről kapott tájékoztatás ;ďalͿ és a jövőre voŶatkozó tájékoztatási igéŶy ;joďďͿ  21,43% 78,57% Szervezett-e ŵár a DEENK-kel együtt 

reŶdezvéŶyt? igennem 6 6 6 1 2 3 4 5 6MeŶŶǇire volt elégedett
a DEENK-kel közöseŶszervezett

reŶdezvéŶǇek…

MeŶŶǇire volt elégedett
a DEENK-kel közöseŶszervezett

reŶdezvéŶǇek…

MeŶŶǇire volt elégedett
a DEENK-kel közöseŶszervezett
reŶdezvéŶǇek DEENK…85,71% 14,29% Kap-e tájékoztatást a DEENK 

reŶdezvéŶyeiről? igennem A jövőďeŶ szeretŶe-e kapni 
tájékoztatást a DEENK 

reŶdezvéŶyeiről?  igennemn=3 n=14 n=14 n=14 
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A DEENK reŶdezvéŶǇeiről a válaszadók ϭϰ,Ϯϵ%-a, Ϯ fő Ŷeŵ kap tájékoztatást ;ϭϮ. áďra ďal oldalͿ. A 
jövőre voŶatkozóaŶ ŵiŶdeŶ felŵérésďeŶ résztvevő szeretŶe kapŶi iŶforŵáĐiót a DEENK 
reŶdezvéŶǇeiről ;ϭϮ. áďra joďď oldalͿ.      13. áďra: A DEENK reŶdezvéŶyeiről kapott tájékoztatás ŵértékéŶek (bal oldal)  és az időďeŶ törtéŶő tájékoztatásŶak (jobb oldal) a ŵegfelelősége   
A jeleŶlegi tájékoztatás ŵértékét hárŵaŶ Ŷeŵ tartják ŵegfelelőŶek ;ϭϯ. áďra ďal oldalͿ, és két fő érzi 
úgǇ, hogǇ Ŷeŵ kap időďeŶ tájékoztatást ;ϭϯ. áďra joďď oldalͿ, de foŶtos ŵegjegǇezŶi, hogǇ ŵiŶd a két 
esetďeŶ az a két fő is Ŷeŵŵel válaszolt, akik egǇáltaláŶ Ŷeŵ kapŶak tájékoztatást.     14. áďra: A koŵŵuŶikáĐiós ĐsatorŶák súlya, aŵelyekeŶ keresztül tájékoztatást kapŶak a válaszadók a DEENK 

reŶdezvéŶyeiről  
A válaszadók a DEENK reŶdezvéŶǇeiről elsősorďaŶ hivatalos e-mailben ;ϵϭ,ϲϲ%Ϳ és a DeďreĐeŶi 
EgǇeteŵi HírlevéleŶ keresztül ;ϳϱ%Ϳ kapŶak tájékoztatást ;ϭϰ. áďraͿ. ϭ/ϰ-ük plakátokról, a 
faĐeďookoŶ keresztül és iŶforŵális e-ŵailďeŶ is kap ŵég iŶforŵáĐiót. EgǇéď kategóriát ϭ fő jelölt meg, amelyben kifejtette, hogy a DEENK munkatársaitól szeŵélǇes ďeszélgetés keretéďeŶ is 
tájékozódik.    

78,57% 21,43% Megfelelő ŵértékű tájékoztatást kap-e a DEENK reŶdezvéŶyeiről? igennem 85,71% 14,29% IdőďeŶ kap tájékoztatást a DEENK 
reŶdezvéŶyeiről? igennem0 20 40 60 80 100kari honlapegǇéď

iŶforŵális e-ŵail

facebookplakát

DeďreĐeŶi EgǇeteŵi Hírlevél

hivatalos e-mail 0 8,33 25 25 25 75 91,66 
válaszok %-os ŵegoszlása n=14 n=14 n=12 



12  15. áďra: A kérdőívet kitöltők válaszaiŶak %-os ŵegoszlása arról, hogy tájékoztatják-e a saját felhaszŶálóikat a DEENK 
reŶdezvéŶyeiről  

A vizsgálatďaŶ résztvevők 1/5-e ŵiŶdig tájékoztatja a DEENK reŶdezvéŶǇeiről a felhaszŶálóit. A 
kitöltők töďď ŵiŶt a fele iŶforŵálja olvasóit, de Ŷeŵ ŵiŶdeŶ esetďeŶ, ϭ/ϱ-ük pedig egǇáltaláŶ Ŷeŵ, 
részďeŶ azért, ŵert ő seŵ kap tájékoztatást ;ϭϱ. áďraͿ.  
A válaszadóknak a DEENK-hez társított fogalŵai, jelleŵzői   
Az elvégzett vizsgálatnak foŶtos részét képezte, hogǇ iŶforŵáĐiót szerezzüŶk arról, hogǇ a vizsgált 
ĐélĐsoport ŵilǇeŶ ŵiŶőségeket, fogalŵakat, jelleŵzőket társít a DEENK-hez, ŵi jut eszükďe, ha meghallják a köŶǇvtáruŶk Ŷevét. A kapott válaszokat változtatás Ŷélkül eŵeltük ďe a kutatási 
jeleŶtésďe, összeseŶ tízeŶ írták le goŶdolataikat: 

 hatalŵas gǇűjteŵéŶǇ, folǇaŵatos fejlődés (ϭ előfordulásͿ 
 Gazdag álloŵáŶǇ, köŶŶǇeŶ elérhető, iŶforŵatív katalógus, gǇöŶǇörű terek! (1 előfordulásͿ 
 tudásforrás, az "iŶforŵáĐiók háza" ;ϭ előfordulásͿ 
 sok, nagy, minden (ϭ előfordulásͿ 
 Profi (ϭ előfordulásͿ 
 ŵiŶőség, segítség, szakŵa (ϭ előfordulásͿ 
 TudoŵáŶǇos és kutató ŵuŶka hátterét ďiztosító iŶtézŵéŶǇ, ŵelǇ a dokuŵeŶtuŵok lehető 

legpoŶtosaďď feltárása által ŵiŶtául szolgál az ország töďďi köŶǇvtáráŶak is. (ϭ előfordulásͿ 
 NagǇ ; várakozás a raktári kérésekre (ϭ előfordulásͿ 
 felhaszŶálóďarát, korszerű (ϭ előfordulásͿ 
 Az EgǇeteŵ, ŵtŵt, puďlikáĐiós adatďázis, hallgatók (ϭ előfordulásͿ 

A válaszadók javaslatai a jövőďeŶi együttŵűködésre voŶatkozóaŶ  
A reŶdezvéŶǇekről való tájékoztatás voŶatkozásďaŶ ϭϭ-eŶ fejtették ki, hogǇ ŵilǇeŶ koŵŵuŶikáĐiós 
ĐsatorŶáŶ szeretŶéŶek elsősorďaŶ iŶforŵáĐiót kapŶi, ŵiŶd a ϭϭ-en az e-ŵailt adták ŵeg.  
A DEENK ŵuŶkatársaival való egǇüttŵűködésďeŶ hárŵaŶ ;ϴ. áďra, Ϯϭ%Ϳ szorosaďďra fűzŶék a 
viszoŶǇt a feldolgozás, a továďďképzések és a szakŵai reŶdezvéŶǇekre való iŶvitálás tekintetéďeŶ.  
NégǇeŶ a kérdőív utolsó kérdésére válaszolva hosszaďďaŶ kifejtették, hogǇ ŵilǇeŶ javaslataik 
leŶŶéŶek a jövőďeŶi egǇüttŵűködésre voŶatkozóaŶ. Ezek változtatás Ŷélkül a következők:  

0 10 20 30 40 50 60igen, mindigigen, de nem minden esetbenŶeŵ, ŵert Ŷeŵ kapok róla tájékoztatást

nem 21,43 57,14 7,14 14,29 
válaszkok %-os ŵegoszlása n=14 
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 Néha Ŷeŵ ártaŶa ŵegďeszélŶi közös dolgaiŶkat, töďďet találkozŶi egǇŵással hivatalosaŶ 

;ÉveŶte legaláďď egǇszer!Ϳ és továďď segíteŶi egǇŵást ŵiŶdeŶ köŶǇvtári tevékeŶǇségďeŶ, ha 
lehetséges. ;ϭ előfordulásͿ  

 Jó leŶŶe, ha iŶtézeti/taŶszéki köŶǇvtároskéŶt iŶgǇeŶeseŶ vehetŶéŶk részt a DEENK által szervezett szakmai tanfolyamokoŶ, ŶǇelvtaŶfolǇaŵoŶ, továďďképzésekeŶ. ;ϭ előfordulásͿ  
 Csak ígǇ továďď! :Ϳ ;ϭ előfordulásͿ  
 A taŶszéki köŶǇvtárosok a DEENK szakrefereŶseivel vaŶŶak legszorosaďď 

ŵuŶkakapĐsolatďaŶ. A szakrefereŶsek hátteret ďiztosítaŶak a ŵi ŵuŶkáŶkŶak. Az informatikus kollégák esetéďeŶ Ŷeŵ ŵiŶdig tudjuk, hogǇ egǇ adott proďléŵával kit kell 
keresŶüŶk. A köŶǇvtárosok által haszŶált segédaŶǇagokhoz ;pl. a DEENK WikiͿ való korlátlaŶ 
hozzáférés ŶagǇďaŶ segíteŶé a ŵuŶkáŶkat. ;ϭ előfordulásͿ 

Összegzés  
A vizsgálat kiŵutatta, hogǇ szakŵai kérdésekďeŶ ŶagǇŵértékű és széleskörű a kooperáĐió, 
elsősorďaŶ az NPA ďejeleŶtés, az MTMT, a DEA, a dokuŵeŶtuŵok tárgǇi, illetve forŵai feltárása 
területéŶ. UgǇaŶakkor az is kiderült, hogǇ a felŵérésďeŶ résztvevők egǇ része gǇakraŶ ;ϭ/ϰ-ük hetente töďďszörͿ, és töďď ŵiŶt ϴϬ%-uk legaláďď havoŶta egǇszer keresi valaŵilǇeŶ ŵuŶkájához 
kapĐsolódó proďléŵával, kérdéssel köŶǇvtárosaiŶkat. Ezt tudva foŶtossá válik, hogǇ köŶŶǇeŶ elérjék 
alkalŵazottaiŶkat, poŶtosaŶ tisztáďaŶ legǇeŶek azzal, hogǇ az egǇes kérdésekkel kihez fordulhatŶak.  
A jeleŶ kutatás szeriŶt azonban 3/5-ük száŵára Ŷeŵ egǇértelŵű ŵiŶdeŶ esetďeŶ, hogǇ ŵelǇik DEENK 
ŵuŶkatárshoz kelleŶe fordulŶia a proďléŵájával, ígǇ Đélszerű leŶŶe ezt a területet továďď vizsgálŶi, 
javítaŶi.  
A DEENK ŵuŶkatársak egǇüttŵűködési hajlaŶdóságával, elérhetőségével közel teljes ŵértékű 
elégedettség volt kiŵutatható, és hasoŶló eredŵéŶǇt lehetett ŵegállapítaŶi a proďléŵák ŵegoldási 
sikerességével kapĐsolatďaŶ is.  
A reŶdezvéŶǇekre voŶatkozóaŶ ŵegállapításra került, hogǇ a kitöltők Đsak kis szegŵeŶse ;ϯ főͿ 
reŶdezett ŵár a DEENK-kel közöseŶ valaŵilǇeŶ reŶdezvéŶǇt, de ők ŵaǆiŵális elégedettségről adtak 
száŵot a DEENK által ŶǇújtott szakŵai, teĐhŶikai táŵogatás tekiŶtetéďeŶ.  
A vizsgálatďaŶ résztvevők ϭ/ϱ-e ŵiŶdig tájékoztatja a DEENK reŶdezvéŶǇeiről a felhaszŶálóit. A 
kitöltők töďď ŵiŶt a fele iŶforŵálja olvasóit, de Ŷeŵ ŵiŶdeŶ esetďeŶ, ϭ/ϱ-ük pedig egǇáltaláŶ Ŷeŵ, 
részďeŶ azért, ŵert ő ŵaga seŵ kap tájékoztatást. EzeŶ is érdeŵes leŶŶe változtatŶi, ugǇaŶis látható, hogy ajáŶlják reŶdezvéŶǇeiŶket, de Đsak aďďaŶ az esetďeŶ, ha kapŶak erre voŶatkozóaŶ 
iŶforŵáĐiókat.  
A DEENK oŶliŶe felületeit a felŵérésďeŶ résztvevők ŶagǇ aráŶǇďaŶ haszŶálják ŵiŶd a Ŷapi 
ŵuŶkavégzés, ŵiŶd pedig kizárólagosaŶ a tájékoztató ŵuŶka soráŶ. LeggǇakraďďaŶ ŵiŶd a két 
esetďeŶ a DEENK Katalógust és a DEENK hoŶlapot alkalŵazzák. Tehát az iŶtézeti, kliŶikai és taŶszéki 
köŶǇvtárak köŶǇvtárosai aktív haszŶálói oŶliŶe felületeiŶkŶek, ígǇ azok fejlesztéséďeŶ is kikérhetŶéŶk 
véleŵéŶǇüket. MiŶdez kiegészül azzal, hogǇ a felhaszŶálóikat is, ugǇaŶ eltérő reŶdszerességgel, de 
ŵiŶdeŶ válaszadó a DEENK felé iráŶǇítja, ha szükségesŶek találja.  
ÖsszességéďeŶ ŵegállapítható, hogǇ a válaszadók ŶagǇ része külöŶďöző ŵértékďeŶ, gǇakorisággal és 
területekeŶ, de egǇüttŵűködik a DEENK ŵuŶkatársaival, haszŶálja oŶliŶe felületeiŶket, ajáŶlja a DEENK-et felhaszŶálóiŶak, tehát érdeŵes leŶŶe az egǇüttŵűködésüŶket fejleszteŶi, ŵár Đsak aďďól 
az okďól kifolǇólag is, hogǇ a vizsgálatďaŶ résztvevők ϭ/ϱ-e igéŶǇelŶe a jeleŶlegi kooperáĐióŶál 
szorosaďďat, elsősorďaŶ a továďďképzések, a szakrefereŶsekkel folǇtatott ŵuŶka területéŶ. 
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Végezetül az alaĐsoŶǇ részvétel következtéďeŶ ;ϮϬ%-os kitöltési aráŶǇͿ a kapott eredŵéŶǇeket 
feŶŶtartással kell kezelŶi, de ŵiŶdeŶképp előreŵutató, hogǇ feltárásra került, hogǇ a DeďreĐeŶi 
EgǇeteŵ iŶtézeti, kliŶikai és taŶszéki köŶǇvtáraiŶak köŶǇvtárosai ŵilǇeŶ területekeŶ, ŵekkora 
ŵértékďeŶ ŵűködŶek egǇütt a DEENK ŵuŶkatársaival és a jövőre voŶatkozóaŶ ŵilǇeŶ elképzeléseik, 
igéŶǇeik vaŶŶak.  
FelhaszŶált irodaloŵ  1. DEENK Stratégiai terv ϮϬϭϲ-2020: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Letöltés időpoŶtja: ϮϬϭϳ.Ϭϰ.ϮϮ. Ϭϳ:ϰϮ)       

https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y

