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1.A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITOZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A fogyatékossag olyan mértékli egészségkarosodas, amely tartosan fennall €s befolyasolja,
mind a mindennapi ¢€letvitelt, mind a 1étfenntartashoz sziikséges munkavégzd képességet. A
fogyatékos személyek és a tarsadalom mas tagjainak kapcsolatat alapvetéen meghatarozza
az a viszonyulas, attitiid, szemlélet, amely a tagokat jellemzi.

A fogyatékos emberek gazdasagi életbe torténdé bekapcsolodasa nem csak sajat egészsegi
allapotuk korlatozottsaga okan nehéz, hanem a gazdasagi szervezetek bizalmatlansaga és
elutasitdsa miatt is. Az elsO lépést a befogadasban a menedzsmentnek kell megtennie,
mindemellett a sikeres beilleszkedés a kollégak nyitottsdgan, empatiajan és befogado

attitlidjén 1s mulik.
1.1. A kutatas el6zményei

A téma aktualitasat alatamasztja az Europara és hazankra is jellemz6 demografiai tendencia.
A varhatd életkor Kkitolodasa, a népesség eldregedése nyilvanvaldva teszi, hogy egyre
emelkedik azoknak a szama, akiknek betegségekkel, egészségkarosodassal,
fogyatékossaggal kell megélniiik a mindennapokat, ami nem csak az egyén szempontjabol
okoz nehézséget, hanem a tarsadalom és a gazdasdg szempontjabol is. A megemelkedd
egészségligyl kiadasok, a novekvd nyugdijszerti ellatdsok finanszirozasa, minden orszag
koltségveteset jelentésen megterheld tényezévé valnak. Az allam az ezzel jard koltsegeket
nem képes egyedul vallalni adéemelés nélkil, melyet azonban a maganszektor nem mindig
képes kitermelni. Ezért az 4llamnak a felel6sségét meg kell osztania az allampolgarokkal
és a privat szektorral.

Mindezek alapjan feltételezhetd, hogy a jelenleg egyik legnagyobb, a gazdasagi névekedest
is akadalyozo tényez6 a munkaer6hiany, a gazdasagi szervezeteket arra inspiralja majd,
hogy a fogyatékos szemeélyekre, mint potencialis munkavallalokra tekintsenek. Ehhez
viszont, mind a fogyatékos személynek, mind a menedzsmentnek, mind a kollektivanak
felkesziiltséget kell mutatnia. Ez utobbi szerepe kiilon kiemelendd, hiszen a mindennapi
munkavégzés soran a legkdzvetlenebb és legaktivabb kapcsolat a fogyatékos személy és a
szervezet munkavallaloi kozoétt jon létre, amelynek sdrlodasmentes alapjat a befogado

attitidok és a megalapozott ismeretek jelentik.



Statisztikai vizsgalatok (KSH, 2009; KSH, 2012; KSH, 2014; KSH, 2016a; LAKATOS —
TAUSZ, 2009) adatai ravilagitanak arra a tényre, hogy a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatottsaga jelentds mértékben elmarad az atlag

népesség foglalkoztatottsagahoz képest (1. abra, 1. tablazat).

18
16 13,4%
14
12
10 m foglalkoztatasi rata
8 2 munkanélkiliségi rata
6
4 0,7%
2
0
1990 2001 2011

1. abra: A fogyatekos lakossag foglalkoztatasi és munkaneélkili ratajanak alakulasa a
népszamlalasi adatok alapjan (%) (1990, 2001, 2011 évben)

Forras LAKATOS — TAUSZ, 2009 és KSH, 2014 alapjan sajat szerkesztés

A munkaer6-piaci helyzetet leird statisztikai adatok alatamasztjdk a foglalkoztatas terén
megmutatkozo hatranyaikat, melynek héatterében a rosszabb egészsegi allapotuk mellett a
koriikben jellemz0 magasabb ¢letkor, alacsonyabb iskolai végzettség ¢€s mobilitasi

nehezség, mint komplex nehézség all.

1. tablazat: A megvaltozott munkaképességii és nem megvaltozott munkaképességu

személyek foglalkoztatasi és munkanélkiliségi rataja 2011, 2015 évben

2011 I1. negyedév 2015 1. negyedév
Foglalkoztatasi | Munkanélkuliségi | Foglalkoztatasi | Munkanélkiliségi
rata (%) rata (%) rata (%) rata (%)
Megvaltozott
munkaképességii 18,1 24,9 20,8 18
szemelyek
Nem
EG A 60,8 10,2 66,4 77
munkaképességii ’ ’ ’ '
személyek

Forras: KSH, 2012a és KSH, 2016a alapjan sajat szerkesztes
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Kozel 30 éve folynak mind nemzetkdzi, mind hazai kutatasok a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyek irdnyaba mutatott alacsony alkalmazasi
hajlanddsag héatterében allé okok feltarasara.
Nemzetko6zi kutatasok (FUQUA ET. AL, 1984; COLLIGNON, 1986; MCFARLIN ET. AL,
1991; LEVY ET. AL, 1993; BLANCK, 1998; THAKKAR, 1997; KELLY ET. AL, 2005;
MCRAE - LAVERTY, 2006; DAVIDSON, 2011) ramutattak a fogyatékos személyek
munkaerd-piaci helyzetére hatast gyakorlo attitidok jelentdségére, melyek befolydsoljak a
Kivalasztas soran a munkaltatdi dontéseket. Hazankban a témakor 2002-t61 indulé kutatasai
megerdsitik, hogy az alacsony szintli gazdasagi aktivitas hatterében részben a gazdasagi
szervezetek menedzsmentje korében tapasztalhato a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességii személyekkel kapcsolatos elditéletek, valamint sztereotip megkozelitések
allnak (KALMAN — KONCZEI, 2002; KESZI et. al, 2003; SZABO — BERDE, 2007;
TARDOS, 2009; CSILLAG — HIDEGH, 2013; TARDOS, 2012; SZELLO et al., 2013; ,
SIMONOVITS — KOLTAI, 2013; DAINOKI, 2014a; SOLTESZ, 2017).
Empirikus vizsgalatok (TARDOS, 2009; SZELLO et al., 2013; DAINOKI, 2014b) felhivjak
a figyelmet a célcsoporttal kapcsolatos tapasztalatok pozitiv hatasara, melyek alatamasztjak
a gazdasagi szervezetek menedzsmentje szamdra nyujtott érzékenyitdé tréningek
jelentdségét.
Felismerve a szervezet menedzsmentjének és munkavallaloinak szerepét modszertani
kiadvanyok segitik a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii munkavallalok sikeres
beillesztésének gyakorlatat (DAVID et al., 2000; GERE, 2009; SOLTESZ, 2017).
Osszefoglaléan a kovetkezé okokkal magyarazhatdo a célcsoport alacsony gazdasagi
aktivitasa:

e munkaltatoi eloitéletek, tajékozatlansag, diszkriminacio,

o termelési és szolgaltatasi tevékenység technologiaja, biztonsagi kovetelmények,

e munkaeré kereslet és kinalat aktualis helyzete, anyagi megfontolasok,

e allami szabalyozas kényszerit6 és 6sztonzo hatasa,

e szervezeti kultira, szervezet mérete, tulajdonszerkezete

o vallalat teljesitmény kényszere,

e munkatarsak attitiidje,

e tarsadalom értékitélete,



o fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességli személyek egyéni objektiv (iskolai
végzettség, készségek stb.), illetve szubjektiv (céljai, preferenciai stb.) jellemzoi.

Kutatasok eredményei szerint a munkaltatoknak a célcsoport alkalmazasabdl szervezeti
elényei szadrmazhatnak (SZABO — BERDE, 2007; DAJNOKI, 2012a; CSILLAG -
SZILAS, 2009). Ezek a szervezeti elonydk osszefoglaléan a kovetkezok: a munkahelyi
szolidaritas (egymas tdmogatasa) és a befogadd szervezeti kultara (diverzitds, empaétia)
megjelenése; a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok loyalitdsa,
megbizhatosaga, alacsony fluktuacioja, alacsonyabb munkabér iranti igénye; versenyelony
bizonyos monotonitast igényl6 munkakban; a vallalat kiils6 megitélésének pozitivabba
valasa (CSR); allami tamogatasokhoz valé hozzaférés, illetve addkedvezmények
igénybevételének lehetdsége; a rehabilitdcios hozzédjarulds mértékének csokkentése, vagy
megfizetésének elkeriléese.
A szociodemografiai jellemzOk (nem, életkor), a fogyatékos személyekkel kapcsolatos
tanult ismeretek, illetve személyes tapasztalatok befolyasoljak a munkavallalok fogyatékos
személyekkel kapcsolatos attitiidjeit (AVRAMIDIS — NORWICK, 2002; AVRAMIDIS —
NORWICK, 2002; CAMPBELL et al., 2003; SHARMA et al., 2006; SZEGO, 2008;
VIGNES et al., 2008, 2009; FORLIN et al., 2009; NEMETHNE, 2009; DE BOER, 2011;
HOLLINS, 2011; PONGRACZ, 2013; SZABO, 2016). Kutatasok (SELVAMANI —
RAJAN, 2017; EUBANK, 2010) szerint a szocialis munkasok attitlidjei alapvetden
pozitivak a fogyatékos személyekkel kapcsolatosan, mégis hianyzd szikségleteik
szempontjabol kozelitik meg problémaikat, és munkavégzesiket inkabb védett

korilmények kozott kepzelik el.

1.2. A kutatas fo célkitiazése

Kutatasom f6 célkitiizése a munkavallaloi oldal viszonyulasanak, attitiidjeinek feltarasa a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek hatékonyabb gazdasagi
eredményekre alapozva olyan megallapitdsokat fogalmazzak meg, melyek elésegitik a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatéasi esélyegyenldségét
akadalyoz6 korlatok felszamolasat, tamogassak munkaeré-piaci integraciojanak
megvaldsulasat, segitsék a gazdasagi szervezetekbe torténd sikeres beillesztésiket, a

munkavallalok befogadoi szemléletének kialakulasat.

4



A célom kérddives kutatas keretében megvizsgalni két eltérd vizsgalati csoport fogyatékos
és megvaltozott munkaképességii személyekkel kapcsolatos attitiidjeit. A kutatast Hajdu-
Bihar megye harom jarasaban allami, illetve 6nkormanyzati fenntartasban miikodo szocialis
intézményeinek munkavallaloi, illetve e jarasok lakossdganak korében végeztem. A
vizsgalat annak feltarasara fokuszal, hogy ez a specidlis munkavallal6i csoport, amely
tanulmanyai sordn mind elméleti, mind gyakorlati jellegti felkészitést kapott a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteirdl (mely tekinthetd egyfajta érzékenyitésnek) milyennek
latja a fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességii személyeket, mint munkavallalokat,
hogyan viszonyul, illetve milyen attitidokkel rendelkezik a célcsoport munkavallalasaval
kapcsolatosan, és ez mennyiben tér el a lakossag szemléletétol, hozzaallasatol. A kutatas
Kitér annak vizsgalatara is, hogy a megkérdezettek milyen tajékozottsagot mutatnak a

fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességii szemelyek foglalkoztatasara vonatkozoan.

A kutatas hipotezisei:

1. H1: A vizsgalt szocidlis szervezetek dolgozoinak szemléletében az egyenlo
banasmod és esélyegyenloség elve erdsebben dominal, mint a vizsgalt jarasi
lakossagnal, ezért pozitivabban itélik meg a fogyatékos és a megvaltozott

munkaképességii személyek foglalkoztathatosagat és integralt munkavégzését.

2. H2: A vizsgalatba bevont szocialis intézményi munkavallalok a vizsgalt jarasi
lakossaghoz viszonyitva befogaddbbalk, illetve pozitivabb képpel rendelkeznek a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyekrol, mint

munkavallalokrol.

3. H3: A vizsgélt szocialis szervezetek munkavallaloi és a vizsgalt jarasi lakossag a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii munkavallalokra két kiilonb6zd,

eltéro képességii munkavallaloi csoportként tekintenek.

4. H4: A tanulmanyok sordn a fogyatékossagrol és a megvaltozott
munkaképességrol szerzett ismeretek, valamint a kozvetlen munkatapasztalatok
mind a vizsgalt szociélis szervezetek munkavallaléinak, mind a vizsgalt jarasi

lakossag szemléletét pozitivan befolyésolja.

5. Hb5: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességiu személyekkel kapcsolatos

kozvetlen munkatapasztalatok mind a vizsgalt szocialis szervezetek
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munkavéllaléinak, mind a vizsgalt jarasi lakossag szemléletét pozitivan

befolyasoljak.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Kutatdbmunkam soran szekunder és primer kutatdst egyarant végeztem. Bemutattam a
témaval Osszefiiggd, relevans fogalmakat, a fogyatékossdggal, a megvaltozott
munkaképességgel kapcsolatos, illetve a diszkrimindciora, az egyenld banasmoédra, az
es¢lyegyenldségre vonatkozd definiciokat. A téma aktualitdsanak és jelentdségének
alatdmasztasaul elemeztem a rendelkezésre all6, a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességii, illetve a diszkrimindcid altal érintett csoportokra vonatkozo statisztikai
eredményeket. Szekunder kutatds soran feltartam a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességli személyekkel kapcsolatos a célcsoportot érintd hazankban jelenleg
érvényes jogi, foglalkoztatds- és szocialpolitikai, illetve foglalkoztatasi rehabilitacio
eszkdzrendszer kialakulasat, torténetiségét, valtozasait 1945 utantol napjainkig. Az 1945 és
1990 kozotti id6szak intézményrendszerét folyamatmodellben abrazoltam.

A célkitiizések megvalésitasa érdekében kvantitativ kutatdsi modszert vélasztottam,
amelynek eredményeit a rendelkezésre all6 kutatdsi eredményekkel 0sszevetettem. A
kérdéives modszer alkalmas a két vizsgalati csoport attitiidjeinek, viszonyuldsanak és
véleményének merésere (FISCHER, 2001).

A sajat Osszeallitast onkitoltés szervezeti kérddivek 41 db, a lakossagi kérdbivek 43 db
kérdést tartalmaztak, melyek 5 db teriiletre fokuszaltak. A kérddéiv elsé részében a
fogyatékossag, illetve a megvaltozott munkaképesség fogalmi tartalmanak ismeretét, a
masodik részében a személyes tapasztalatokat ¢€s attitlidoket, harmadik részében a
fogyatékossaggal es a megvaltozott munkaképességgel Osszefiiggd tamogatasokkal
kapcsolatos tajékozottsagot és szemléletet tartam fel, negyedik részében a célcsoport
foglalkoztatasaval kapcsolatos tapasztalatokra, attitidokre fokuszaltam, az 6todik részében
az altalanos szociodemografiai jellemzok lekérdezése tortént meg. A kérddivek tartalmaztak
egyrészt zart kérdeseket, melyek az egyeb valaszadasi lehet6séggel szabadon hagytak a sajat
vélemény leirasat, masrészt az attitld mérésére alkalmas, 5-0s skalan értékelendd
kérdeseket. Az attitidok mérésére tobbféle skalat alkalmaztam, igy az egyet vagy nem
egyetértést méré Likert-, a tarsadalmi tavolsagot, azaz az elditéletet méré Bogardus-, az
értékitéleteket méré Osgood-féle szemantikus differenciél skalakat (FISCHER, 2001). A
Bogardus-skala, egydimenzios tarsadalmi tavolsag mérésére szolgalo attitiidskala célja,

hogy felmérje a valaszold mas emberekkel szembeni érzelmi aspektusokon alapul6 attitiidjét



azaltal, hogy rakérdez a valaszold altal elfogadott legkdzelebbi kapcsolat fokara. A skalaval
mért attitidok egyfajta hierarchiat adnak a tarsadalmi kapcsolatok elfogadhato kozelsége €s
tavolsdga alapjan (BABBIE, 2000). Az attitidokkel kapcsolatos mérések szerint az
eléitéletmentes attitidokkel rendelkezdk a személyesebb kapcsolatok terén magasabb szintii
elfogadast mutatnak (HALASZ et al., 1979). llyen fontos tarsadalmi kapcsolatok:
hézastarsi, rokoni, barati, szomszédsagi, munkahelyi, allampolgari viszonyok (CSEPELI,
2001).

Az Osgood-féle szemantikus differencial-skala keretében egy megjel6lt csoport, targy
jellemzdit ellentétes melléknévparok kozotti 5-0s fokozatu skala segitségével kell ertékelni.
A kozépso értek kozombosséget, dvatossagot, semlegességet, bizonytalansagot fejezhet ki
(CSEPELL, 2001). A skala a fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességii személyekhez,
mint munkatarsakhoz valo érzelmi viszonyulast, azaz attitidoket tarja fel (FISCHER, 2001).
A kérdbéivben a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek munkaval
kapcsolatos jellemzoit kellett skalan ertékelnie a valaszadonak. Ezek olyan altalanos
jellemzOk, amelyek alkalmasak a fogyatékos ¢€és a megvaltozott munkaképességii
személyekhez, mint munkatarsakhoz valo érzelmi viszonyulasok mérésére. A jellemzok
alapjat részben a munkaltatok korében végzett korabbi kutatdsok adtdk, amelyben a
fogyatékos €s a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal kapcsolatos vélemények
megjelentek (érzékenység, szorgalom, megbizhat6sag stb.) (SZABO — BERDE, 2007;
SIMONOVITS — KOLTAI, 2013; DAJNOKI, 2014a). Mindezeket Kiegészitettem a
Captain-teszt alapjan a munkaattitid mérésében alkalmazott egyéb jellemzokkel (kitartas,
munkatempo, munkahoz vald hozzéallas stb.) (BUDAVARI-TAKACS, 2011).

2.1. Alkalmazott statisztikai médszerek

Alkalmazott statisztikai eljarasok: leir¢ statisztikak, gyakorisagi megoszlasok, kereszttabla
elemzések, klaszteranalizis. A statisztikai probak eredményeit p<0.05 esetén tartottam
szignifikansnak. A Kkereszttabla elemzések sordn Pearson-féle Chi-négyzet prébat

alkalmaztam.



2. tAblazat: Megbizhatésagi koefficiens alakulasa kérdoéivenként

Szervezeti kérdoiv Lakossagi kérdoiv
. . | Megvaltozott ; . | Megvéltozott
FOERIEEEsE munkaképesség FOLRIE S munkaképesség
Chronbach
Alpha érték 0,926 0,966 0,922 0,960

Forras: sajat kutatas (2016)

A kérddiv megbizhatdsagat a reliability analizissel vizsgaltam, mely egy Chronbach Alpha
mutatot képez. A tesztelés sordn kapott mutatok éertékei a 2. tablazat szerint alakultak. Az
eredmények alapjan megallapithatd az adathalmaz megbizhatosdga, mivel a tesztelés

eredményei az eloirt 0,7-es értéket meghaladtak.

2.2. Vizsgalati mintak jellemz6i

Az adatgytjtés 2016. julius 1-je és augusztus 31-e kozott zajlott Hajdubdszdrmeény,
Hajdunanas es Derecske jarasban. A kérdoives felméresbe a harom jarasban miik6doé allami
vagy Onkormanyzati fenntartasban lévd szocidlis feladatokat ellatdo (alap, nappali és
bentlakasos) szervezetek munkavallaloit, illetve e jarasokban ¢é16 lakossagot vontam be. A
jaradsokban 1évd szocidlis feladatokat ellaté allami ¢és Onkorményzati fenntartdsu
intézmények névsorat a Szociéalis Agazati Portal adatbéazisabdl nyertem. A munkavallalok
100%-o0s lekérdezésere torekedtem, de a valaszadas 6nkéntessége miatt, illetve a felmentési
idejiket toltok, valamint egyéb okok miatt (pl. gyermeknevelés, fizetésnelkiili szabadsag,
betegszabadsag) tavollev alkalmazottak a kérdéivet nem toltotték ki, de igy 1s a kérddivek
75-80%-a (408 db) visszaérkezett. A lakosok koziil 339 f6 toltotte ki a kérddivet. A

feldolgozott kérdéivek szama 6sszesen 747 db.

2.2.1. A szocidlis intézményi munkavallalok jellemzoi

A kutatasba bevont szocidlis szervezetek a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi lll. torvény hatalya ala tartozé alap-, nappali, illetve bentlakasos ellatast
nyujto intézmények, melyek egy részenek feladatkorébe tartozik a fogyatékos személyek
ellatasa is. A felmérésbe az intézményekben munkat végzo 0sszes alkalmazott lekérdezésére
torekedtem, tehat nemcsak a szakdolgozokat, hanem a kisegit6 egységek (konyha, mosoda,
karbantartas, stb.) dolgozoit is. Ezek mértéke azonban a szakdolgozéi, tehat szocialis



végzettséggel rendelkezd munkavéllalokhoz képest alacsony ardanyt. A szocidlis
intézményekben dolgozdk 75-80%-a toltotte ki a kérdodivet. Ez a hajdinanasi jarasban 106
f6t, a hajdiboszorményi jarasban 122 f6t, a derecskei jarasban 180 f6t jelent. A szocialis
szféra n6i dominanciajat jelzi a minta nemi aranyaban mutatott jelentds kiilonbség, a
kérddivet kito1td dolgozok 88,5%-a nd, 11,5%-a férfi. Eletkor szerinti megoszlasuk: a minta
6,2%-a 16-25 év kozotti, 12,9%-uk 26-35 év kozotti, 32%-uk 36-45 év kozobtti, 35,3% 46-
55 év kozotti, 12,9% 56-65 év kdzotti, 0,8% 66 év feletti, a munkavallaldk tehat legnagyobb
aranyban a kdzépkorosztalyba tartoznak. A valaszadé munkavallalok 16,4%-a alapfokd,
56,9%-a kozeépfoku, 26,7%-a fels6fokt végzettséggel rendelkezik. Hierarchiaban betoltott
poziciojuk alapjan 2,1%-uk felsészintli vezetd, 8,1%-uk kozépszinti vezetd, 2,6%-uk
alsoészintii vezetd, 87,3%-uk beosztott.

A megkérdezett munkavéallalok 75,1%-a tanulmanyai soran szerzett ismereteket a
fogyatéekossaggal, 66,8%-a a megvaltozott munkaképességgel kapcsolatosan, és 43,7%-a

dolgozott egyutt fogyatékos, 61,1%-a megvaltozott munkaképességii személlyel.

2.2.2. A lakossdgi minta jellemzoi

A visszaérkezett lakossagi kérddivek szama Osszesen 339 db, ebbdl 116 db-ot a
Hajdubdszdrmény jarasban, 125 db-ot a Derecske jarasban, 98 db-ot a Hajdinanas jarasban
¢lok toltottek ki. A lakossagi megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa 40,8%-a ferfi,
59,2%-a n6. A valaszadok életkori megoszlasa alapjan 18,3% a 16-25 ev kozottiek, 21,1%
a 26-35 év kozottiek, 21,8% a 36-45 év kozottiek, 17,4% a 46-55 ev kdzottiek, 12,7% az
56-65 év kozottiek, 8,6% a 66 év felettiek aranya. Iskolai végzettség szerinti megoszlas
tekintetében a lakossagi valaszadok 26,2%-a alapfoku végzettséggel, 45,2%-a kozepfoku
vegzettséggel, 28,6%-a felséfoku végzettséggel rendelkezik. Munkaeré-piaci helyzetik
szerint legtébben, 64%-uk alkalmazott, 4,8%-uk vezetd, 10,5%-uk nyugdijas, 8,4%-uk
tanuld vagy diak, 5,1%-uk munkanélkuli. A valaszaddk legnagyobb hanyada (49%-a) az
allami szektorban, 34%-a a maganszféraban, 11,5%-a egyhazi és 5,5%-a civil szféraban
dolgozik. Agazati eloszlas szerint az aktiv kor( valaszadé lakossag legnagyobb aranyban
17,8%-a a szocialis szféraban, 15,8%-ban az oktatés terlletén, 12,3%-a a kereskedelmi
szektorban végzi munkajat. A lakossagi megkérdezettek egy-egy harmada szerzett
ismereteket tanulmanyaik soran a fogyatékossaggal (34%-uk), illetve a megvaltozott

munkaképességgel (31%-uk) kapcsolatosan, ez a szocialis intézmeényi dolgozoketol

10



jelentdsen elmarad. A lakossag csupan 22,4%-a dolgozott egydtt fogyatékos, 38,9%-a
megvaltozott munkaképességli személyekkel. Ez az arany a szocialis intézmenyi

dolgozokhoz viszonyitva igen alacsony mértékii.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A fogyatékos ¢és a megvaltozott munkaképességii személyek nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatasa egyre inkabb a kutatasok kdzéppontjaba kertil. A kutatasok elsésorban a
munkaltatoi oldal vizsgalatara irdnyulnak. A kutatds f6 célkitlizése a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyekre, mint specidlis munkavallaloi csoportra
vonatkoz6 a munkavallaléi oldal kdrében jellemzd vélemények, viszonyuldsok és attitiidok

megismerése Volt.

H1: A vizsgalt szocialis szervezetek dolgozoinak szemléletében az egyenléo banasmod
és esélyegyenloség elve erosebben dominal, mint a vizsgalt jarasi lakossagnal, ezért
pozitivabban itélik meg a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztathatdsagat és integralt munkavégzesét.

A szocialis intézményi munkavallalék haromnegyedének (75,4%) véleménye szerint a
fogyatekos személyek munkat végezni segitséggel, 17,3%-uk szerint 6nalloan is képesek,
csupan 4,3%-uk latja gy, hogy munkat végezni képtelenek. A jarasi lakossag korében a
fogyatékos személyek munkavégzd képességének megitélésében a szervezeti
valaszadasokhoz képest jelentds eltérések mutatkoznak. A lakossag tobb, mint felének
(55,9%) megitélése szerint a fogyatékos személyek segitséggel, tébb, mint negyede (25,4%)
szerint Onalléan 1s képesek munkét végezni. Ez utdbbi érték pozitivumként értékelheto,
viszont elég magas (14,5%) azok aranya is, akik szerint munkat végezni a fogyatékos
szemelyek képtelenek. Tehat a lakossagi valaszadok latasmodja kozott élesebb kiilonbség
jelentkezik (2. abra).

A szocialis intézményi dolgozok tobb, mint fele (50,9%-a) szerint a megvaltozott
munkaképességli személyek Onalldan is képesek munkavégzésre, mig 42,9%-uk szerint
segitseget igenyelnek. Csupan 4,3% vélekedik ugy, hogy munkavegzeésre képtelenek.

A jarési lakosok tobb, mint fele (53,6%) szerint a megvaltozott munkaképességii személyek
képesek 6nallé munkavégzesre, mig 37,5%-uk vélekedik Ugy, hogy segitséget igényelnek.
A lakossagi valaszadok a szocialis munkavallalékhoz képest tobben (6%) gondoljak, hogy
a megvaltozott munkaképességii személyek munkavégzésre képtelenek, illetve 3%-uk nem

tudja megitélni ezt a kérdést.
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2. abra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességi személyek munkavégzo

képességének megitélése a szocialis munkavallalok és a jarasi lakossag korében (%)

Forras: sajat kutatas (2016)

A szociélis intezményekben dolgozok 86,8%-a velekedik ugy, hogy a fogyatékos személyek

képesek nem fogyatékos személyekkel egyitt munkat végezni, igen csekély hanyaduk

gondolja azt, hogy nem képesek (6,6%), illetve, hogy nem tudja ezt megitélni (6,6%).

A jarasi lakossag majdnem haromnegyedének (72,1%) megitélése szerint képesek a

fogyatéekos személyek integralt munkavégzésre. A lakosok 14,8%-a viszont nemmel, illetve

13,1%-a nem tudommal véalaszolt (3. abra).
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3. abra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek integralt
munkaveégzésének megitelése a szocialis munkavallalok és a jarasi lakosok korében
(%)

Forras: sajat kutatas (2016)

Kutatasi eredményeim alapjan megéllapithato mindkét vizsgalati csoport ugy Vvéli, hogy a
fogyatékos személyek munkavégzésiikben segitséget igényelnek, mig a megvaltozott
munkaképességii személyek onallé munkavégzesre is képesek, de a szocialis intézmeényi
dolgozok a jarasi lakossaghoz viszonyitva a fogyatékos €s a megvaltozott munkaképessegii
személyek munkavégzését és integralt munkavégzését is pozitivabban értékelték. A H1

hipotézist a kutatas eredmenyei alatamasztottak, ezert azt elfogadtam.

H2: A vizsgélatba bevont szociélis intézményi munkavéllalok a vizsgélt jarasi
lakossaghoz viszonyitva befogaddbbak, ezért pozitivabb képpel rendelkeznek a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességu személyekrol, mint munkavallalokrol.
A jarasi lakosok fogyatékos személyekkel kapcsolatos elfogado attitidje tobb tarsadalmi
kapcsolat esetében is pozitivabbnak mutatkozik, mint a szocialis dolgozok megvaltozott
munkaképességii személyekkel kapcsolatos elfogadé attitiidje. Ez kilondsen a szorosabb
emberi, igy csaladi, rokoni, barati, munkatarsi/osztalytarsi kapcsolatok elfogadottsaganal
lathato (4. abra).
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4. dbra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek Kiilonbozé

tarsadalmi szerepben torténo elfogadottsaga az igennel valaszolo jarasi lakossag és

szocialis dolgozok dsszehasonlitasaban (%o)

Forras: sajat kutatas (2016)

Az egymassal ellentétes jelzok kozott 1-5-ig terjedd skalan torténd valasztassal fejezhette ki
velemeényet a valaszadé aszerint, hogy megitélése szerint az mennyire jellemzi a fogyatékos
és a megvaltozott munkaképességli személyt (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljes
mértékben egyet értek). A parba allitott elsé jelz6 munkavégzés szempontjabol pozitiv
tulajdonsagot (pl. kitartd, szorgalmas), mig a masodik jelzd inkdbb negativ jellemzot (pl.
tirelmetlen, lusta) takart. Az atlagok jellemzden a kozépsé érték korll szdrddtak,
ugyanakkor az is megallapithatd, hogy szocialis intézményi munkavallalok altal jellemzokre
adott ertékelések atlaga a jarasi lakosokhoz képest magasabb atlagértéket képviselték, de
ezzel egylitt megmaradtak a skala kozépsé értékfokan, 1-2 jellemzd (pl. kozvetlen -

zarkozott, konnyen alkalmazkodik - nehezen alkalmazkodik) esetén hizddtak a negativabb
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felé. A lakossag korében ehhez képest nagyobb mérvii ingadozdsok mutatkoznak, bizonyos
jellemzOk esetén (pl. baratsagos-baratsagtalan, érzékeny-érzéketlen) a pozitiv iranyba,
bizonyos jellemzoéknél (pl. 6nalléan dolgozik — utasitasokra van sziiksége) negativ iranyba

mozdulnak el az atlagertékek (5. abra).

2,36 ‘

érzekeny-érzéketlen 3,03
modszeres-rogtondz 2,74 287
igényli a valtozast-elutasitja a valtozast 3,24 317
tervszerl-tervnélkiili 3,05 3,05]
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befejezi a munkajat-nem fejezi be a munkajat 2,81 [3,08
baratsagos-baratsagtalan 2,51 13,04
kdzvetlen-zarkozott 2,76 3 13H
egyiittmiikdd6-versengd 2,57 3,04]
preciz-hanyag 2,18 291
kitarto-tirelmetlen  — 2,8 |——— 3,03L‘
mindent maga akar végezni-masokat dolgoztat 2,8 ’Jz,g
szorgalmas-lusta e 2,90 fm——2 09
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O jarasi lakossag  mszocialis dolgozok

5. abra: A fogyatékos személy, mint munkavallald jellemzdinek értékelésének atlaga
a szocialis dolgozodk és a jarasi lakossag koréeben
Forras: sajat kutatas (2016)

Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a szocialis intézményi dolgozdk és a jarasi
lakosok fogyatékos munkavallalokrol kialakult képe eltér egymaéstol. Pontosabban a
szocialis intézményi dolgozok esetében nem lehet pontosan tudni, hogy a fogyatékos
személyrdl, mint munkavallalorol hogyan gondolkodnak, mig a jarasi lakossadg megitélése
alapjan valamiféle kép mégiscsak kirajzolodik. Eszerint a fogyatékos munkavéallalé egy
baratsagos, egyiittmiikodd, érzékeny, szorgalmas személy, aki nehezen alkalmazkodik,
lassan dolgozik és munkaveégzésében utasitasokat igényel. A jarasi lakosok a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokrdl kialakitott képe szintén pozitivabb, mint a szocialis

munkavallaléknak (6.abra).
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6. abra: A megvaltozott munkaképességii személy, mint munkavallalé jellemzéinek

értékelésének atlaga a szocialis dolgozdk és a jarasi lakossag kdrében
Forras: sajat kutatas (2016)

A fogyatékos ¢és a megvaltozott munkaképességli személyek, mint lehetséges
munkavallalok jellemzésére iranyuld kérdések ertékelése kapcsan klasztereket alakitottam
Ki. A klaszterképz6 ismérvek meghatarozasa az 1-5-ig terjed6 skalan adott valaszok alapjan
mért atlagmindsités segitségével tortént. A valaszadasok értékelése alapjan mind a két
vizsgalati mintaban a fogyatékos szemelyekkel kapcsolatosan harom csoport rajzolédott Ki.
A fogyatékos munkavallalok jellemzése kapcsan a klaszterképzé értékek alapjan a harom
klaszternek a kovetkezé eclnevezéseket adtam: ,,elfogado”, ,, bizonytalan kozémbos”,
. elutasito” (3. tblazat, 4. tablazat).

A ,elfogadd” csoport a fogyatékos személyhez, mint munkavallaldbhoz pozitivan,
elfogaddan viszonyul, barmilyen jellemzOrdl is van szd. A szocidlis dolgozok kozel

harmada, 29%-a, a valaszado lakossag 27,1%-a tartozik ebbe a csoportba.
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3. tablazat: Klaszterek a fogyatékos munkavallalok jellemzéinek vizsgalatanal a

szervezeti valaszadasok alapjan

Véleménye szerint milyen a Bizonvtalan :
fogyatékos személy, mint Elfogado zonytas Elutasito | Atlagérték
T kdzombos
munkavallal6?
Megbizhato - megbizhatatlan 2,07 3,11 4,16 2,97
Motivalt - motivalatlan 1,96 3,18 4,12 2,97
Szorgalmas - lusta 1,82 3,27 4,18 2,99
M!ndent maga akar végezni — 2.39 2.92 3,82 2.90
masokat dolgoztat
Kitarto - tirelmetlen 2,09 3,16 4,35 3,03
Preciz - hanyag 2,15 2,99 4,04 2,91
Egyiittmiikodo - versengo 1,90 3,29 4,29 3,04
Kozvetlen - zarkdzott 1,93 3,42 4,35 3,13
Baratsagos - baratsagtalan 1,60 3,44 4,29 3,04
EIBHE R L LIS TS Gl 2,20 3,19 4,29 3,08
fejezi be a munkajat
OMAIGEN COIZEZIS 2,93 3,00 4,00 3,13
utasitasokra van sziiksége
Céltudatos - célnélkuli 2,45 2,94 4,41 3,02
Rugalmas - rugalmatlan 2,86 2,83 4,14 3,04
Alkalmazkod6 — nehezen
alkalmazkodik 2,70 3,20 424 321
ENIEEN Elalerd] < 323 279 3,82 3,07
komatosan dolgozik
Tervszerii-tervnélkuli 2,95 2,79 4,18 3,05
Ig,enyI! a valtozast-elutasitja a 3,28 201 3.04 317
véltozast
Modszeres-rogtonoz 2,40 2,82 3,92 2,87
Erzékeny-érzéketlen 1,63 3,43 4,25 3,03
Osszesen (6): 97 187 51 335
Vélaszaddk megoszlasa (%b): 29,0% 55,8% 15,2%

Forras: sajat kutatas (2016)

A ,bizonytalan k6zombds™ csoporthoz tartozok a jellemzok tekintetében oOvatosak és
bizonytalan nézOpontokat vallanak, a skalan tett értekeléseik atlagérték koriil mozognak. A
szocialis dolgozok tobb, mint fele (55,8%), a jarasi lakosok 35,7%-a ebbe a klaszterbe

tartozik.
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4. tablazat: Klaszterek a fogyatékos munkavallalék jellemzdinek vizsgalatanal a

lakossagi valaszadasok alapjan

Veéleménye szerint milyen a Bizonvtalan )
fogyatékos személy, mint Elfogado K ytas Elutasitdo | Atlagérték
1A 6z0mbos
munkavallalo?
Megbizhat6 - megbizhatatlan 1,66 2,70 3,52 2,72
Motivalt - motivélatlan 1,41 2,46 3,58 2,60
Szorgalmas - lusta 1,34 2,37 3,61 2,55
M!ndent maga akar vegezni — 2,07 2.74 3,38 2.80
masokat dolgoztat
Kitarto - tirelmetlen 1,72 2,85 3,53 2,80
Preciz - hanyag 1,86 2,92 3,31 2,78
Egyiittmiikodé - versengé 1,49 2,49 3,42 2,57
Kozvetlen - zarkdzott 1,61 2,83 3,53 2,76
Baratsagos - baratsagtalan 1,42 2,22 3,58 2,51
Befejezi a r,n_anajat — nem fejezi 164 294 3,53 281
be a munkéjéat
UL SENCLIALE 2,36 3,96 3,19 3,24
utasitasokra van sziiksége
Céltudatos - célnélkili 1,78 3,27 3,21 2,84
Rugalmas - rugalmatlan 2,15 3,57 2,97 2,96
Alkalmazkodd — nehezen
alkalmazkodik 186 321 331 2,88
Gyorsa_m dolgozik — komdtosan 2,87 3,89 2,95 3.26
dolgozik
Tervszerii-tervnélkili 2,29 3,71 2,97 3,05
Igenyll a valtozast-elutasitja a 2,55 3,88 3,12 3,24
véltozast
Madszeres-rogtonoz 2,14 2,90 3,02 2,74
Erzékeny-érzéketlen 1,54 1,80 3,48 2,36
Osszesen (f6): 85 112 117 314
Vélaszaddk megoszlasa (%): 27,1% 35,7% 37,3%

Forras: sajat kutatas (2016)

A ,elutasitdé” csoport a fogyatékos munkavallalokhoz elutasitdan és negativan viszonyul,
nincs pozitiv képe, tehernek €s problémanak tekintik 6ket a foglalkoztatas sordn. A szocialis
dolgozdk csupan 15%-a, a megkérdezett jarasi lakossag a harom klaszterb6l legnagyobb

aranyban, 37,3%-ban ide sorolhato (7. abra).
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7. abra: Klaszterek eloszlasa a fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitiidok
vizsgalata alapjan (%)
Forras: sajat kutatas (2016)

A fogyatékos személyek jellemzése kapcsan kialakitott klaszterek arra vilagitanak ra, hogy
a fogyatékossaggal kapcsolatos attitidok terén az allaspontokban nincsenek arnyalatok,
vagy legaldbbis azok nem jelennek meg sem a tarsadalom tagjai, sem a szocilis
munkavallalok értékeléseiben.

A szocialis szakemberek tobbségenek, illetve a lakossag jelentds részének a
bizonytalan/k6z6mbos klaszterbe tartozasanak tobbféle oka lehet. Lehetséges az Ovatos
értékelés hatterében az all, hogy nincsenek valds tapasztalataik a fogyatékos személyek
foglalkoztatasaval, munkavégzésevel kapcsolatosan, ezért tartozkodoak az értekelések
kapcsan, vagy éppen a valos tapasztalataik miatt gy vélik, minden fogyatékos szemely mas,
ezert csakis egyénileg lehet ezeket az értékeléseket felallitani. Ugyanakkor az is felvetddik,
kilondsen a szocidlis dolgozok esetében, hogy ugy gondoljdk pozitivan kellene
viszonyulniuk a fogyatékos személyekhez, ez azonban nem egyértelmilien van igy, ezért
inkabb semlegességet, kozombdsséget mutatnak.

Mindezek mellett azonban megallapithatd, hogy a jarasi lakossag legnagyobb hanyada
,elutasito” attitidokkel viszonyul a fogyatékos munkavallalokhoz, mig a szocialis
dolgozdknak igen kis részére jellemzé ugyanez. A , elfogado” klaszterbe kisebb
kilonbséggel ugyan, de a szocialis intezményi dolgozok nagyobb aranya sorolhatd. Ennek

ellenére az eredmények alapjan nem mondhato ki egyértelmiien, hogy a szocialis intézményi
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munkavallalok a jarasi lakossaghoz képest elfogadobb attitlidokkel rendelkeznek, mivel a

szocialis dolgozok tobbsege a bizonytalan/k6zémbos klaszterbe tartozik.

5. tablazat: Klaszterek a megvaltozott munkaképességii munkavallalok jellemzoinek

vizsgalatanal a szervezeti valaszadasok alapjan

g mononipongs | e [ T it T veiesn [
személy, mint munkavallal§? elutasito | elutasito
Megbizhato - megbizhatatlan 1,26 2,20 3,26 4,50 2,93
Motivalt - motivalatlan 1,35 2,30 3,21 4,45 2,93
Szorgalmas - lusta 1,39 2,28 3,24 4,42 2,95
:\n/l ;'ggigtt mgg;t“;fr vegezni—| 2,87 3,05 3,89 2,98
Kitart6 - tirelmetlen 1,71 2,46 3,18 4,33 3,00
Preciz - hanyag 1,58 2,66 3,19 4,05 2,96
Egyiittmiik6d6 - verseng6 1,45 2,33 3,25 4,25 2,94
Kozvetlen - zarkozott 1,65 2,61 3,29 4,27 3,05
Baratsagos - baratsagtalan 1,52 2,30 3,25 4,25 2,94
zTZ‘Z{eégzmrr‘@ﬁtt‘ nem 1,35 2,49 3,26 4,39 2,98
OnallGan doldozik = 1,53 2,79 3,18 4,13 2,98
utasitasokra van sziiksége

Céltudatos - célnélkili 1,50 2,70 3,12 4,33 2,98
Rugalmas - rugalmatlan 1,90 2,77 3,08 4,03 2,99
Qt;%“;iﬁi‘ LakzEy 1,68 2,70 3,10 4,27 2,98
Tervszerii-tervnélkuli 1,90 3,25 2,86 3,94 2,96
;g\(/éz%gzzs\’;éltozést — elutasitja 2.34 3,28 2.02 3,80 3,05
Modszeres-rogtonoz 1,95 2,87 2,90 3,91 2,91
Erzékeny-érzéketlen 1,68 2,08 3,27 4,22 2,94
Osszesen (6): 62 61 146 64 333
Vélaszadok megoszlasa (%0): 18,6% 18,3% 43,8% 19,2%

Forras: sajat kutatas (2016)

A valaszadéasok értékelése alapjdn mind a két mintaban a megvaltozott munkaképességii

személyekkel kapcsolatosan négy csoport rajzolddott ki. A megvaltozott munkavallalok
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jellemzése kapcsan kialakitott negy klaszter elnevezése: ,,inkabb elutasito”, ,,inkabb

elfogado”, ,, teljesen elutasito”, , teljesen elfogado” (5. tablazat, 6. tablazat).

6. tablazat: Klaszterek a megvaltozott munkaképességii munkavallalok jellemzoinek

vizsgalatanal a lakossagi valaszadasok alapjan

Véleménye szerint milyen a
megvaltozott Teljesen | Inkébb Inkdbb | Teljesen Atlagérték
munkaképességii személy, elfogado | elfogado | elutasito | elutasitd g
mint munkavallal6?

Megbizhato - 1,23 1,79 2,87 4,56 2,44
megbizhatatlan
Motivalt - motivalatlan 1,12 1,89 2,98 4,31 2,46
Mindent maga akar végezni 2,00 2,60 3,00 4,00 2,81
— masokat dolgoztat
Kitarto - tirelmetlen 1,34 2,44 3,32 4,21 2,78
Preciz - hanyag 1,34 2,31 3,10 4,26 2,67
Egyiittmiikodo - versengo 1,22 1,98 3,06 4,23 2,52
Kozvetlen - zarkozott 1,35 2,36 3,20 4,05 2,70
Baratsagos - baratsagtalan 1,23 1,97 3,16 4,18 2,56
Befejezi a munkajat — nem 1,28 2.16 3,13 4,59 2.66
fejezi be a munkajat
Onalloan dolgozik — 1,72 2,44 3,24 4,03 2,80
utasitasokra van sziiksége
Céltudatos - céInélkiili 1,28 2,40 3,12 4,18 2,68
Rugalmas - rugalmatlan 1,78 2,63 3,24 3,82 2,84
Alkalmazkodo — nehezen 1,37 2.36 3,21 3,90 2,68
alkalmazkodik
Gyorsan dolgozik — 2,28 3,00 3,18 3,64 3,00
komatosan dolgozik
Tervszeri-tervnélkli 1,66 2,87 3,10 3,67 2,81
Igényli a valtozast-elutasitja 2.15 2.89 3,11 3,56 2,91
a valtozést
Modszeres-rogtonoz 1,62 2,72 2,84 3,77 2,67
Erzékeny-érzéketlen 1,35 1,90 3,00 4,15 2,50

Osszesen (6): 65 89 127 39 320
Vélaszadok megoszlasa (%): | 20,3% 27,8% 39,7% 12,2%

Forras: sajat kutatas (2016)

., reljesen elfogadd” csoport magasszintii befogadast mutat a megvaltozott munkaképességl

munkavallalokkal kapcsolatosan, egészségi allapotukat nem latja akadalynak és korlatnak a

22



munkavégzés soran. Ide tartozik a szocialis intézményi dolgozdk 18,6%-a, mig a lakossag
20,3%-a.

,,Inké&bb elfogadd” csoport viszonyulasa 6vatossagot sugall, de alapvetéen pozitivan fordul
e munkavallaloi csoport tagjai fele. Nem érzi plusz tehernek, és nehézségnek
munkavallalasukat, de tudjak, hogy segitségre szorulhatnak. A szocialis intézményi
munkavallalok 18,3%-a, a megkérdezett jarasi lakossag 27,8%-a sorolhaté ide.

,Inkabb elutasitd” klaszterbe tartozik mind a szocialis dolgozok (43,8%-a), mind a jarasi
lakossag (39,7%-a) legnagyobb aranya. Nem egyértelmiien negativak, de tehernek és
problematikusnak latjdk a munkahelyen megjelenésiiket, és elsdésorban a nehézségek
oldalardl kozelitik meg ezt a kerdést.

,Teljesen elutasitd” klaszterbe tartozok ugyanugy, mint a fogyatékos személyekhez vald
viszonyulas kapcsan nem rendelkeznek pozitiv képpel a megvaltozott munkaképességii
személyekrdl. Valdsziniileg szintén problémaforrasnak és tehernek érzik a hatranyos
helyzetli munkavallalok megjelenését a munka vildgaban. A szocialis intézményekben
dolgozok 19,2%-a, a jarasi lakossag ennél kisebb része, 12,2%-a tartozik ebbe a kategoriaba.
A Kkialakitott klaszterek alapjan mondhat6, hogy arnyaltabb kép él mind a szociélis
intézményi  munkavallalékban, mind a tarsadalom tagjaiban a megvaltozott
munkaképességii munkavallalokrol, nincsenek olyanok, akik Ovatossagot, k6zOmbosseget
vagy bizonytalansagot mutatnanak. Tehat mintha a ,kotelezd elfogadast, illetve pozitiv
viszonyuldst mutatni” érzés elmulna a valaszadokban, ¢€s értekelésiikbol eltlinik az
Ovatossag, ezért még a kissé bizonytalanok attitiidjei is egyértelmiien valamilyen irdnyba
besorolhatovd valnak. Tehat ez alapjan megallapithatd, hogy a megvaltozott
munkaképességli személyek kapcsan mindkét minta valaszadoi nyiltabban felvallaljak

viszonyulasukat, vélemeényiket (8. abra).
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8. bra: Klaszterek a megvaltozott munkaképességii személyekkel kapcsolatos

attitiildok vizsgalata alapjan (%)

Forras: sajat kutatas (2016)

Az eredmeények alapjan a skéla az elutasitd értékelés felé hajlik. Nagyobb aranyban vannak
azok, kiilondsen a szocialis dolgozdk kozott, akik a megvaltozott munkaképességii
személyeket, mint munkavallalokat negativ jellemzovel ruhazzak fel, mint azok, akik
pozitivval.

Az eredmények alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy az érintett munkavallaloi
csoportok munkaban nyujtott teljesitményérél negativabban vélekednek a szocialis
intézmenyi dolgozok. Ennek héatterében a korabbi kutatasi eredményekkel dsszhangban az
allhat, hogy a szocialis munkavallalok a sziikséglethianyok oldalardl, a segitségre szorulas
szemsz0geébol viszonyulnak ehhez a kérdéshez. Ez ravilagit arra a problémara, hogy egy
olyan jellegli tdjékoztatas, amelynek célja a szemléletformalas, de elsdsorban az egyéni
hidnyokra fokuszal, az nem a kitiizott célokat éri el, hanem csak megerdsiti az érintett
munkavallaloéi csoporttal kapcsolatos félelmeket, elditéleteket. Ez megerdsiti azt a
feltételezést, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos semleges, Ovatos allaspont
ink&bb egy olyan magas szakmai, etikai, illetve tarsadalmi elvarasnak szol, amelynek sajat
bevallasuk szerint sem tudnak megfelelni, illetve mind a fogyatékos, mind a megvaltozott
munkaképességli személyeket a gondoskodasra-tamogatéasra szorulo, ,.beteg” szerepben

latjak. Tehat fogalmak ideologiai aspektusbol torténd vizsgalatara utalva a medikalis modell
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betegszemlélete és gondoskodéasra szoruld megkozelitéese mutatkozik meg nézeteikben.
Ezért a tajékoztatds, érzékenyités vagy képzés soran a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességii személyek Aaltal tapasztalt tarsadalmi korlatokra, a nem fogyatékos
tarsadalom szemszogébdl megfogalmazott értékitéletek megismertetésére kiemelt
hangsulyt kell helyezni. Mindezek mellett az eredmények felhivjak a figyelmet arra is, hogy
a munkaerd-piaci esélyegyenloség talhangsulyozasa az elvarasokkal ellentétesen a negativ
attitidok  er6s6dését eredményezheti. Ezért javasolt e munkavallaloi csoport
heterogenitasanak megfeleléen a realitds ¢s nem az elvek mentén értékelni lehetséges
munkaerd-piaci szerepvallalasukat, beillesztésiiket és munkateljesiményiiket. A H2

hipotézist a kutatas eredményei nem tamasztottak ala, ezért azt elutasitottam.

H3: A vizsgalt szociélis szervezetek munkavallaloi és a vizsgéalt jarasi lakossag a
fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii munkavallalokra két kiilonb6zo, eltéro
képességii munkavallaloi csoportként tekintenek.

A fogyatékos személyek munkavégzd képességének megitélése kapcsan megallapithato
mind a szocialis intézményi dolgozok, mind a jarasi lakosok korében az az elterjedt
vélekedés, hogy munkavégzésik soran a fogyatékos személyek segitséget igéenyelnek, a
megvaltozott munkaképességli személyek viszont képesek Onalloan, segitség nélkiil is
munkat végezni (2. abra). A két munkavallaldi csoport integralt munkavégzésérdl szintén
eltérden gondolkodnak, a megvaltozott munkaképesseégii személyek integralt munkavégzo
képességét, a fogyatékos személyekéhez képest szintén pozitivabbnak itélik (3. abra). A
fogyatékos ¢és a megvaltozott munkaképességli személyek kozotti kiilonbségtételt
tdmasztjak ala a munkavallaléi jellemzok értékelésében mutatkozo eltérések (3-6.
tablazatok). Az eredmények alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy mind a jarési
lakossag, mind a szocialis intézményi dolgozok a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességli személyekre, mint két, egymastol eltér6 munkavallaloi csoportra
tekintenek. A megallapitasok alapjan javasolhatd a két csoport k6zos jellemzdire, valamint
a hazai és a nemzetkozi szinten hasznalt eltéré fogalmak jelentéstartalmara helyezni a
hangsulyt a szemléleformalas, illetve érzékenyités soran, annak érdekében ez a fajta éles
kiilonvalasztas csokkenjen, illetve megsziinjon. A H3 hipotézist a kutatas eredményei

megerdsitették, ezert azt elfogadtam.
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H4: A tanulményok soran a fogyatékossagrol és a megvaltozott munkaképességrol
szerzett ismeretek, mind a vizsgalt szocialis szervezetek munkavéllaldéinak, mind a
vizsgalt jarasi lakossag szemléletét pozitivan befolyasoljak.

A fogyatékos személyek munkavégzésére vonatkozd kepet a tanulmanyok soran szerzett
ismeretek nagymeértékben differencidljak. Az el6zetes ismeretekkel rendelkezd jarasi
lakossag és a szocidlis intéezményi munkavallalok vélekedése kdzel azonos a fogyatékos és
a megvaltozott munkaképességli személyek munkavégzd képességének megitélésével
kapcsolatosan, alacsonyabb koriikben mind a bizonytalanok aranya, mind azoké, akik
szerint képtelenek munkat végezni, és magasabb korikben azoknak az aranya, akik szerint

képesek segitseggel vagy anélkdl is munkat végezni (9. abra).

Nem szerzett ismereteket a megvaltozott |1,6% g 37,5% 54, 7% 6,3%
munkaképességgel kapcsolatban

Szerzett ismereteket a megvaltozott |5,5%
munkaképességgel kapcsolatban

szocidlis

Nem szerzett ismereteket a fogyatékossaggal
kapcsolatban

Szerzett ismereteket fogyatékossaggal
kapcsolatban

Nem szerzett ismereteket a fogyatékossaggal
kapcsolatban

szocialis
munkavallalok | jarasi lakosok 'munkavallalok

Szerzett ismereteket fogyatekossaggal
kapcsolatban

B Munkat végezni képtelenek B Munkat végezni segitséggel képesek
@ Munkat vegezni 6nalléan is képesek @ Nem tudom

9. &bra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek munkavégzo
képességének megitélése a szocialis munkavallalok és a jarasi lakosag kérében a
szerzett ismeretek figgvényében (%) p<0.000, p<0.003, p<0.000

Forras: sajat kutatas (2016)
Hasonlo tendenciék jelentkeznek az integralt munkavegzésre vonatkozé valaszadasokban is
az eldzetes ismeretek alapjan mind a fogyatékos, mind a megvaltozott munkaképességii

személyekkel kapcsolatosan. Nagyobb bizonytalansagot és elutasitast mutatnak az el6zetes

ismeretekkel nem rendelkez6 jarasi lakosok és szocialis munkavallalok is (10. dbra).
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Nem szerzett ismereteket a megvaltozott
munkaképességgel kapcsolatosan

Szerzett ismereteket a megvaltozott
munkaképességgel kapcsolatosan

Nem szerzett ismereteket a fogyatékossaggal
kapcsolatosan

jarési lakossag

Szerzett ismereteket a fogyatékossaggal
kapcsolatosan

Nem szerzett ismereteket a megvaltozott
munkaképességgel kapcsolatosan

Szerzett ismereteket a megvaltozott
munkaképesseggel kapcsolatosan

Nem szerzett ismereteket a fogyatékossaggal
kapcsolatosan

szocialis munkavallalok

Szerzett ismereteket a fogyatékossaggal 2.8%
kapcsolatosan ]

Eigen Enem ©Onem tudom

10. &bra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek integralt
munkavégzésének megitélése a szerzett ismeretek alapjan a szocialis munkavallalok
és a jarasi lakosok kdrében (%) p<0.000, p<0.000, p<0.001, p<0.001

Forras: sajat kutatas (2016)

A tarsadalmi kapcsolatok elfogadottsagaban mutatott attitidok vizsgalati eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a munkatars/osztalytars elfogadottsiga az eldzetes
ismeretekkel rendelkezd jarasi €s szocidlis intézményi valaszadok korében magasabb
mértékll, mint azok korében, akik nem szereztek a fogyatekossaggal, illetve a megvaltozott

munkakeépességgel kapcsolatosan ismereteket (11. abra).
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Nem szerzett ismereteket

Megvaltozott

Fogyatékossag | munkaképesség

Szerzett ismereteket

------
Nem szerzett ismereteket 8%

-----ﬁ

Szerzett ismereteket 9 7%

mjarasi lakossdg  mszociélis munkavallalok

11. 4bra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii munkatars/osztalytars
elfogadottsaganak dsszehasonlitasa a jarasi lakosok és szocialis dolgozok korében a
szerzett ismeretek alapjan (%) p<0.001, p<0.001, p<0.001, p<0.007
Forras: sajat kutatas (2016)

Az elemzések alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a fogyatékossaggal és a
megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos tajékozottsag hozzasegiti a munkatarsakat,
hogy felkészuljenek az érintett munkavallalok fogadasara es befogadasara, illetve realisan
értékeljék munkavégzésiukhoz igényelt timogatasokat, munkaban nydjtott teljesitményiket,
s ne félelmeik, sztereotipiaik és feltételezéseik iranyitsdk gondolataikat. Az ismeretekkel
Osszefliggésben az iskolazottsagi szint szerinti attitiidbeli kiilonbségek is megmutatkoztak.
A magasabb iskolai végzettség a célcsoporttal kapcsolatos tajékozottsagot és az érintett
munkavallaloi csoport pozitiv megitélését is tamogatja. Ebbol levonhato az a kdvetkeztetés,
hogy a lakossag képzettségi szintjének novekedése a befogadd attitlidok erdsddését is
eredményezi, illetve felvetddik a gondolat, hogy azokon a munkahelyeken, ahol magasabb
a dolgozok iskolai végzettsége szintén magasabb szintli a befogadoi szemlélet. Ezért a
gazdasagi szervezetek vezetdinek javasolt szem el6tt tartaniuk a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazisa kapcsan, hogy a sikeres
beillesztésiiket eldsegiti a munkahelyi kollektiva megfeleld szintii ismeretekkel valé ellatasa
és tajékoztatasa. A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az elézetes ismeretek
pozitiv hatast gyakorolnak az attitidokre. A H4 hipotézist a kutatas eredmenyei

alatdmasztottak, ezért azt elfogadtam.

28



H5: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyekkel kapcsolatos
kozvetlen munkatapasztalatok mind a vizsgalt szocialis szervezetek munkavallaléinak,
mind a vizsgalt jarasi lakossag szemléletét pozitivan befolyasoljak.

A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli személyek munkavégzd képességére
vonatkozoan csak a jarasi lakossag korében jelentkezett szignifikans eltérés a valaszadasok
alapjan, de egyértelmii kiilonbségek mutatkoznak a munkatapasztalatok alapjan a lakosok
kozott. Azok, akik dolgoztak mar egyiitt fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességii
személyekkel jéval magasabb aranyban vélekednek ugy, hogy az érintettek segitséggel vagy
anélkiil is képesek munkat végezni, igen csekély mértékben jellemzi dket bizonytalan vagy

elutasitas (12. abra).
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12. 4bra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii személyek munkavégzo
képességének megitélése a jarasi lakossag koreben a munkatapasztalatok alapjan
(%) p<0.000, p<0.005

Forras: sajat kutatas (2016)

Az integralt munkavégzésiik megitélése kapcsan a munkatapasztalatok jelentGsége szintén
jelentkezik. A munkatapasztalatokkal rendelkezd szocidlis intézményi dolgozok és jarési

lakosok kdrében magasabb azoknak az aranya, akik szerint a fogyatékos €s a megvaltozott
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munkaképességii személyek képesek integralt keretek kozott munkat végezni, mig a
munkatapasztalattal nem rendelkezék korében nagyobb ardnyban vannak, akik szerint nem

tudjak megitélni vagy képtelennek tartjak 6ket az integralt munkavégzésre (13. abra).
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13. 4bra: A fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii szemeélyek integralt
munkaveégzésének megitelése a munkatapasztalatok alapjan a szocialis

munkavallalok és a jarasi lakossag koréeben (%) p<0.005, p<0.031, p<0.011

Forras: sajat kutatas (2016)

A téarsadalmi kapcsolatok elfogadottsdgaban jelentkezd attitiidkiilonbségekre a személyes
munkatapasztalatok szintén hatast gyakorolnak. Azok a szocialis munkavallalok és jarasi
lakosok, akik dolgoztak mar egyiitt fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességii
emberekkel, magasabb szintl elfogaddst mutatnak, mint azok, akik nem rendelkeznek ilyen

jellegli munkatapasztalatokkal (14. abra).
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Fogyatékos személy ‘ Megvaltozott munkaképességli személy

m szocialis munkavallalok  mjarési lakosok

14. abra: A kozvetlen munkatapasztalat hatasa a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességii személy, mint munkavallalé/osztalytars elfogadasaban a szocialis

munkavallalok és a jarasi lakossag kdrében (%) p<«0.005, p<«0.001, p<0.004, p<0.000

Forras: sajat kutatas (2016)

Ugyanakkor az eredmények alapjan az is megallapithatd, hogy a szocialis intézményi
munkavallalok esetében a szerzett ismeretek attitliformalo hatasa erésebben jelentkezik a
jarési lakossaghoz képest. Ebbol levonhato az a kdvetkeztetés, hogy alapvetden az eldzetes
ismeretek teremtik meg a pozitiv attitidok alapjait, és ennek jelentdsége nagyobb, mint a
késObb szerzett tapasztalatoknak, tehat attol onmagaban az elfogad6 attitlidok nem
valdsulnak meg, hogy valaki személyes kapcsolatba keriil fogyatékos vagy megvaltozott
munkaképességli személlyel. Azaz a munkahelyi kollektiva elditéletei, attitlidjei nem
valtoznak csupéan azzal, hogy az érintett hatranyos helyzeti munkavéallaléi csoportokkal
kapcsolatba keriilnek, sziikséges az erre vonatkozé el6zetes érzékenyités és ismeretatadas.

Az eredmenyek alapjan megéllapithaté mind a jarasi lakossag, mind a szocialis intézményi
dolgozok attitlidjének alakuldsara pozitivan hatottak a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességii személyekkel kapcsolatos munkatapasztalatok. A H5 hipotézist a kutatés

eredményei megerdsitették, ezért azt elfogadtam.

31



4. AZ ERTEKEZES U}, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. Megallapitottam, hogy a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességii
személyeket mindkeét vizsgalati csoport egymastol eltérd jellegzetességekkel és
képességekkel rendelkezd munkavallalokként értékeli, ezért iranyukba eltérd
attitidoket mutatnak. A fogyatékos munkavallalékkal kapcsolatosan jellemz6 a
valaszadok szélsdségesebb attitlidje, az elutasitas, illetve a k6zombdsség mutatasa.
A megvaltozott munkaképességli személyek kapcsan mindkét valaszaddi csoport
nyiltabban felvallalja véleményét, és inkabb elutasitdssal viszonyul feléjik.
Mindkét valaszad6i csoport megitélése szerint a munkavégzésik soran a
fogyatékos személyek segitséget igényelnek, a megvaltozott munkaképességii
személyek viszont képesek oOnalléan, segitség nélkil is munkat végezni. A
megvaltozott munkaképességili személyek integralt munkavégzd képességét, a

fogyatékos személyekehez képest szintén pozitivabbnak értéekelik.

2. A jarasi lakosok kozul legnagyobb aranyban a szocialis és a mezOgazdasagi
agazatban dolgozok kerulnek munkatarsi kapcsolatba fogyatékos személyekkel,
mig a megvaltozott munkaképességii munkavallalok esetében agazati szempontbol
nincs ilyen differencia. Agazatonként eltérd viszonyulas jellemzi a jarasi lakosokat
a fogyatékos ¢és a megvaltozott munkaképességli személyek munkavéallalasi
képességenek és integralt keretek kozotti munkavégzésenek megitélése kapcsan. A
fogyatékos személyekhez az oktatasi és a szocidlis, a megvaltozott
munkaképességii személyekhez az infokommunikacios és a kdzigazgatasi teriileten
dolgozdék viszonyulnak legpozitivabban. Legalacsonyabb szintii befogadas
mindkét hatranyos helyzetl munkavallaléi csoporttal kapcsolatosan a
mezOgazdasagban dolgozokra jellemz6. Mig a fogyatékos személyekkel
kapcsolatban a vezetOk mutatnak pozitivabb attitidoket, addig a megvaltozott

munkaképességii személyekkel kapcsolatosan az alkalmazottak.

3. Az iskolai végzettség emelkedéesével aranyosan emelkedik a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyekhez wvald pozitiv viszonyuldsa a

valaszaddi csoportoknak. A felséfoka iskolai végzettségiickre jellemz6 a
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legmagasabb szintii befogadas, az alapfoku iskolai végzettséglick a legalacsonyabb

szintli befogadast mutatjak

. Mindkét vizsgalati csoportban az cldzetesen Szerzett ismeretek, valamint a
kdzvetlen munkatapasztalatok pozitivan befolyasoljak a munkavégzo képesség, az
integralt munkavégzé képesség megitélését, a fogyatékos és a megvaltozott
munkaképességli  személy, mint munkatars elfogadasat. A fogyatékos
személyekkel kapcsolatosan a jarasi lakosok szemléletére a munkatapasztalatok
gyakorolnak nagyobb mértékben befolyast, a szocialis intézményi munkavallalok

esetében az elozetes ismeretek szemléletformalo hatasa erdsebb.

. Megallapitottam, hogy mind a szocialis intézményi dolgozék, mind a jarasi
lakossag tobbsége szerint a megvaltozott munkaképességii személyek képesek
onalld munkavégzésre. Mindkét valaszaddi csoport korében az az elterjedt
vélekedés, hogy a fogyatékos személyek munkavegzesiukben segitseget
igényelnek. A fogyatékos szemeélyekkel kapcsolatban a szocialis munkavallalok
inkabb semlegességet, kozombdosséget, a jarasi lakosok elutasitast mutatnak. A
szocidlis munkavallalok a megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal
kapcsolatos attitiidje elutasitobb, mint a jarasi lakosoknak. Megallapitottam, hogy
a szocialis intézményi munkavallalok a héatranyos helyzetre fokuszédlva a
szilkséglethianyok oldalardl tekintenek a fogyatékos és a megvaltozott

munkaképességii személyekre.

. Az eredmények szerint a megvaltozott munkaképességrol kevésbé van lehetdség
informalodni hiradasokbol, filmekbdl, mint a fogyatékossagrol, ezért a személyes,
kozvetlen kapcsolatok jelentdsége megnd. A jarasi lakossaghoz viszonyitva a
szocidlis intézményi dolgozok nagyobb hanyadanak van személyes kapcsolata
fogyatékos ¢és megvaltozott munkaképességli személyekkel. A szocialis
munkavallalokhoz képest a jarasi lakosok korében nagyobb azoknak az aranya,
akik nem ismernek fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli személyt. A
munkaban eltoltott évek szamaval egyenes aranyosan emelkedik azoknak a
szocialis dolgozoknak az aranya, akik munkakapcsolatba keriiltek fogyatékos és

megvaltozott munkaképességii személyekkel.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A témakdrrel kapcsolatos kutatdsok rdmutatnak a munkaltatoi oldal a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyekkel kapcsolatos diszkriminativ attitiidjére,
amelyek korlatozzak az eérintett csoport elsédleges munkaerépiacon torténd nagyobb
mértékli elhelyezkedését. A munkavallaloi oldal vizsgélatara vonatkozd kutatési
eredmények hozzajarulnak a fogyatékos ¢és a megvaltozott munkaképességii személyek nyilt
munkaeré-piaci  foglalkoztatasat akadalyozd tényezOk felismeréséhez ¢és azok
felszamolasahoz. A dolgozat eredményei segitik a vallalati befogadasra vonatkozo
szemlélet kialakulasat, tovabba tamogatjak az érzékenyités soran atadott ismeretek, és az
alkalmazott modszerek finomitasat.

A munkavéllaloi oldal véleményének, viszonyulasanak, attitlidjeinek megismerese altal a
menedzsment tisztazhatja a fogyatékossagra és a megvaltozott munkaképességre vonatkozé
tévhiteket, sztereotipiakat, ami altal sikeresen megvaldsulhat ¢ két hatranyos munkaero-
piaci csoport beillesztése a szervezetbe.

Mindkét valaszaddi csoportban eltérd kép ¢l a fogyatékos ¢és a megvaltozott
munkaképességli személyekkel kapcsolatosan, ezért eltéré aspektusbdl kozelitik meg a két
csoport munkavallalasat, munkavégzé képességét. Ez felhivja a figyelmet arra, hogy a
fogyatékos személyek segitségre vald igényét a munkavégzés soran nagyobb mértékiinek
itelik meg, mint a megvaltozott munkaképességli személyekét. Ez pedig hatraltathatja a
gazdasagi es tarsadalmi integraciojuk, foglalkoztatasi esélyegyenléségiik megvaldsulasat.
A dolgozat eredményei felhivjak a figyelmet az iskolai képzések soran atadott ismeretek,
illetve a munkdbol szarmazd személyes tapasztalatok jelentéseégeére, melyek a tarsadalmi
modell szemléletének terjedését, a tarsadalom sajatos mitkodési mechanizmusaibol fakado
problémak korrigdldsat, a gazdasagi szférabol torténd kirekesztddés csokkenését
eredmeényezhetik.

A jarasi lakosok munkahelyllk &gazati besorolasa alapjan eltér6 mértéki
munkatapasztalatokkal rendelkeznek, illetve eltéréen itélik meg a fogyatékos és a
megvaltozott munkaképességli személyek munkavallalasi lehetdségét is. Ez felhivja a
figyelmet arra, hogy dgazatonként a munka eltérd jellegébdl adoddan kiilonbozd mértekii a

munkavallalokat éré terhelés, amely miatt méasként itélik meg, a fogyatékos és a
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megvaltozott munkaképességii személyek terhelhetdségét, illetve masként viszonyulnak
munkavégzésiikhoz, alkalmazhatosagukhoz.

A fogyatékossaggal kapcsolatos tajékoztatas, ismeretatadas és érzékenyités soran érdemes
lenne kiemelni a fogyatékos emberek foglalkoztathatdsagat, annak érdekében, hogy a
tarsadalom nem fogyatékos tagjaiban realisabb kép alakuljon ki a fogyatékos személyek
erdsségeirdl, képességeirdl, ezen beliil munkavégzd képességérol. Az attitlidok formalasa
soran kiemelt hangsulyt kell helyezni az interaktiv jellegli gyakorlatokra, foglalkozasokra,
melyek ¢lményalapi megkozelitésiiknek koszonhetden alkalmasak a befogadd attitlidok
kialakulasanak eldsegitésére. Mindezek keretében lehetdséget kell teremteni a fogyatékos
emberekkel  kapcsolatos lehetséges félelmek, szorongasok oldasara, melyek
akadalyozhatjak az érintettek munkatarsként val6 elfogadasat.

A fogyatékos szemeélyek foglalkoztatasaval kapcsolatos tévhitek, hiedelmek
megvaltoztatasa érdekében, mind a munkaltatok, mind a munkavallalok felkeszitése
kapcsan, mind a hiradasokban, mind kampanyok soran szikséges lenne a fogyatékos
szemelyek foglalkoztatasaval kapcsolatos nemzetkozi és hazai j6 gyakorlatok bemutatasa,

melyek elésegitik azok kovetését, illetve a célcsoporttal kapcsolatos ismeretek mélyitéset.
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