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ELOSZO

Diplomamunkam témajaul valés probléma megoldasat valasztottam.

Munkahelyem, Békéscsaban, a Kords Volan Zrt. békéscsabai autébuszpalyaudvara, ahol
2002 januarjaban kezdtem el dolgozni, mint személyforgalmi informatikus. Alapvet6
munkam a buszokon hasznalt pénztargépek, és a palyaudvar informatikai rendszerének
uzemszerl mikodtetése.

Az el6bb emlitetteken kivll, sajat tudasom gyarapitasa céljabol tanulmanyozni kezdtem a
forgalmi szakterileten dolgozék munkajat is. Erdeklédésem kdzéppontjaba a forgalmi
szolgalattev6k és a pénztargépek szervizelésével, javitasaval foglalkozé dolgozok
munkaja kerillt, amely szamomra a megfelel6 pénztargép szervizprogram hianyaban
nehézkesnek, idéigényesnek bizonyult.

El6zetes piackutatasok megmutattak, hogy a szikséges szoftver beszerzési ara millids
nagysagrendi és nehezen illesztheté be a cég sajatos rendszerébe. Innen j6tt az odtlet,
hogy a szUkséges programot én készitsem el, melynek soran alkalmazhatom a modern
programfejlesztési eszkdzoket és elmélyithetem azokkal kapcsolatos tudasomat.

Diplomamunkam céljaul tehat egy olyan program elkészitését tlztem ki, mellyel
megvalosithaték a forgalmistak és a pénztargéptechnikus pénztargépekkel kapcsolatos
problémai. Ez alatt a pénztargépekkel kapcsolatos, idéigényes munkafolyamatokat értem.
llyen munkafolyamat példaul a meghibasodott pénztargépek szervizelése, a gépek
forgalombdl valé ki- és visszavétele, a pénztargép adatok nyomon kdvetése.

Fontos szempont volt tovabba a szoftver hal6zaton vald kdnnyed elérése és kezelése.



1. Bevezetés
1.1 A szakdolgozat témajanak révid bemutatasa

Szakdolgozatom témaja egy webes fellleten hasznalhatd, PHP nyelven irt tobb
felhasznalés program megtervezése, kivitelezése, dokumentalasa és teszteléese. A
szakdolgozatban helyet kapott a program hasznalatba vételével és Uzemeltetésével
kapcsolatos alapvetd ismeretek bemutatdsa, kilonds tekintettel a kdznyelvben nem
szereplé szakkifejezések magyarazatara. A program a ,Pénztargép hibanapléz6 és
szerviz” nevet kapta. A névvalasztas a program feladatabdl adédik, mivel a Koéros Volan
Zrt. forgalmi és pénztargép javitasaval foglalkozok munkajaval kapcsolatos feladatokat kell
ellatnia. A program elkészitéséhez az Eclipse-PHP és a MySQL-Workbeanch
fejlesztérendszereket valasztottam. Ehhez illeszkedéen a MySQL InnoDB Engine Interface
mellett dontottem, a MySQL InnoDB adatrendszer lett az adatbazis megvaldsitasanak az
eszkoze.

1.2 A feladat meghatarozasa, célkitiizés

A program segitségével olyan pénztargép szervizelési és gépnaplé elemzésekre
nyilhat lehet6ség, amelyekkel attekinthetévé és nyomon kovethetévé valnak a gépek
atadas-atvétele és a meghibasodott gépek javitasai. A program hianyaban ezek a
munkafolyamatok eddig sok papirt és irdeszkozt felemésztd lépésekbdl alltak. Egy ilyen
program készitése soran nagy hangsuly helyezendé a gyorsasagra, konny
kezelhetbségre és a rendszer hasznalatanak gyors elsajatithatésagara, hisz a cél a munka
megkonnyitése, az emberi hibak kiszlrése. Az egyre nagyobb teljesitményl
szamitégépek, operacios rendszerek, az Internet egy Uj iranyvonalat képviselnek, melyek
hasznalatanak alapvet6 célja a konnyebb, gyorsabb ugyanakkor biztonsagosabb
munkavégzés. Altalanos tapasztalat, hogy a munkat forradalmasité technika bevezetése
utan a dolgozok gyorsan alkalmazkodnak, rovid idé alatt betanulnak a rendszer
hasznalataba és igy a munkajuk mindennapi, nélkilozhetetlen eszkbzévé valik.

1.3 Indoklas

Egy szakdolgozat témajanak kivalasztasa nem kdnny( dolog. Kénnyebb helyzetben
van az, akinek a munkahelyén kinalkozik megfelel6 téma. Ez, ha csak a sz(ikebb
ertelemben vett informatika targykorét nézzuk, és figyelmen kivil hagyjuk azt, hogy ma
mar nincs — vagy alig akad — az életnek olyan tertlete, ahol az informatika ne jatszana
szerepet, keveseknek adatik meg. En abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy
munkahelyemen térzsadatait felhasznalva készithettem el az alkalmazast.

2. El6készités
2.1 Elézmények

A tdmegkdzlekedés ndvekedése, az egyre bonyolultabb igények kielégitése
parhuzamosan maguk utan vonjak a pénztargépek egyre nagyobb igénybevételét. A
legtdbb Volan tarsasagnal a meghibasodott pénztargépeket csak kis mértékben javitjak a
tarsasagon belul. A Koros Volan Zrt. esetében azonban mas a helyzet, mivel a gépek
javitasa ,hazon belul” torténik. A meghibasodott gépek egy szazaléka kerul vissza a gyarto
céghez, altalaban csak alkatrészhiany miatt.

2.2 Sziikségletek, lehetéségek felmérése

A programot legtdbbszér a forgalmi szolgalattevék és a pénztargép technikus
hasznalja. A forgalmi szolgalattev6 végzi a pénztargépek atadas-atvételét, a
meghibasodott gépek szervizbe kildését. Fontos még a gépek allapotat felméré listak,
jelentések készitése is. Olyan programot kellett késziteni, mely konnyen kezelhetd,
gyorsan atlathatd, a munka folyaman elkdvetett hibakat gyorsan és kdnnyedén felderiti.

Az alkalmazas adatbazisat nevezzik PG-nek, melyet az Orosnet altal mikodtetett szerver
fogja tarolni, ami biztositia az Interneten keresztil valé elérést. A szikséges vallalati



torzsadatok PG-be valé importalasat egy a cégen belil mikodé modul szolgaltatja csv
allomanyok formajaban. A céges adatbazishoz vald kdzvetlen hozzaférést az Internet feldl
biztonsagi okok miatt vetettem el.

A célok megvaldsitasahoz szabvanyos, ugyanakkor modern MYSQL InnoDB adatbazist
valasztok, melyhez Java és PHP nyelven készitek AJAX alapu webes adatbaziskezel6
alkalmazast. Ennek elénye, hogy viszonylag egyszerlien elkészitheté a felhasznalébarat
grafikus kezel6felulet és a hozza tartozé adatbazis. Az AJAX alapoknak kdszonhetben
pedig biztonsagos és gyors alkalmazas készithetd.

2.3 A megvaldsithatésag modja

A megvaldsitas elsé 1épése az igények és kdvetelmények felmérése. Ez személyes
elbeszélgetések keretében valosult meg.

¢ Konzultacié a személyszallitasi izem vezetdjével

El6szor a Koros Volan békéscsabai autdbuszpalyaudvaranak személyszallitasi
uzemvezetbjével beszéltem meg, hogy melyek azok a paraméterek, szolgaltatasok,
amiket 6 var a szoftvertél. Mivel nem &6 kezeli a programot, ezért szamara az a lényeges,
hogy barmikor attekinthetdé képet kapjon a pénztargépek allapotardl, a gépekkel dolgozok
munkajardl. A fent emlitett beszélgetésre 2010. januar 6-an kerilt sor a békéscsabai
autobuszpalyaudvar titkarsagan.

¢ Konzultacié a forgalmi szolgalattevokkel

Ugyancsak 2010. januar 6-an konzultaltam a forgalmi szolgalattevékkel az
autébuszpalyaudvar forgalmi irodajaban. A forgalmi szolgalattevé végzi tobbek kozt a
penztargépek kiadasat és visszavételét az autdbuszvezetbktdl, valamint jelzi a
meghibasodott gépek szerviz igényét és az ezzel kapcsolatos nyomtatvanyok kitoltését. A
kinyomtatott pénztargép hibajelent6 és atadas-atvételi napléknak formailag és tartalmilag
meg kell, hogy felelienek a cég mindségugyi rendszerében megfogalmazott
rendeleteknek.

¢ Konzultacié a pénztargép technikussal

A pénztargép technikus a pénztargépek javitasat végzi, akivel 2010. januar 7-én
konzultaltam. A begydjtott informaciok alapjan, megallapitottam, hogy munkajanak
elengedhetetlen eszkbze egy olyan szoftver melynek segitségével pontosan tudja, mikor,
hol, melyik autobuszvezeténél hibasodott meg a pénztargép, és melyik forgalmista kuldte
be a gépet. Gyakran eléfordul, hogy a meghibasodott gépet az autdbuszvezetd
kozvetlenul a technikusnak adja le, kihagyva a folyamatbdl a forgalmi szolgalattevét. Ez
esetben, ha a meghibasodott gépet nem sikerul a jarat indulasaig megjavitani, akkor vagy
a technikus ad ki egy pénztargépet az autdébusz vezetének a mar megjavitottak kozul,
vagy a forgalmista a tartalék gépallomanybdl. Ebben az esetben az informacié és a
kommunikacié hianya miatt problémak fordulhatnak el6, példaul nincs tartalék pénztargép.
Fontos a technikus szamara, hogy tudja, mikor milyen javitast végzett a gépeken, milyen
alkatrészt épitett be, vagy cserélt egy adott gépben. Ezen kivul I1ényeges szamara az
alkatrész ellatottsag ismerete, és hogy hany gép van a gyartonal alkatrészhiany miatt. A
kinyomtatott javitasi jegyz6konyvnek meg kell felelnie a cég minéségugyi rendszerében
megfogalmazottaknak.

2.4 Feladatspecifikacio

A szoftver megtervezésében a széles korben elterjedt, és hasznalt Visual Paradigm
altal gyartott Visual Paradigm for UML (Version 7.2) szoftvertervez rendszert hasznalom.
A Visual Paradigm for UML segitségével kdnnyen elkészithetéek a kildonb6zé
kovetelmény, Uzleti, szekvencia és osztaly diagramok. Az egyik legfontosabb szempont, a
kovetelmények és Uzleti folyamatok pontos meghatarozasa.

2.4.1 Kovetelmények

A programnak biztositania kell a pénztargép technikus és a forgalmi szolgalattevék
altal tdmasztott kdvetelményeket. A rogzitett adatok alapjan a szikséges nyomtatvanyok
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el6allitasat. Az alkalmazasnak meg kell valésitania a felhasznalok altal bevitt és a vallalati
torzsb6l nyerhet6 forrasallomanyok adatbazisba szervezését. Esetlinkben a
kovetelményeket négy csoportba sorolhatjuk.

Funkcionalis kovetelmények (pénztargep atadas-atvetele, szervizelése)

<<requirement>>
Panztargep atvatele

Taxt = "Visszavételkor keriiljin rigzitésne a datum,az atadd, meghibasodott gép esetén a hiba lelrasa is.”

<<requirement>>
Pénztargép atadasa

')I Text = "Legyen rigeitve az atado-atvevd és a datum”

<<requirament=>
Szervizbe kiildés

Text = "Szenizbe kildéskor legyen lehetbség a szallitdleval szamanak rige itéséns)

<<reguirement>>
Tevesen kiadott, vagy visszavett gép sztorndzasa

Taxt = "Legyen lehetbség a tévesen kiadott, vagy visszavett gépek lerontasara”

<<raquirement=> L kézvetianiil a dolgozotal
Hibas gap atvatele

Text = "Atvételkor a szerviz kapjon tajékoztatist a hibajelens égril.”

<<requirement>>
Hibas gép tovabb kiildése és visszaérkezése a gyartatal

Teut = "A nerr"fv ithatd gépek gyvartohoz killdésanek és visszékerésének naplozasara.”

<<raguirement>>
Péanztargdp megjavitasa

Text = "hibajelenség ek javitasok, felhasznalt akatrészek naplozasa”

<<requirement>>
Megjavitott gép atadasa

Text = "Legyen lehetisége a szerviznek visszaadnia a megjavitott gépet a dolgozonak™

Funkcionalis kovetelmények (pénztargép atadas-atvétele, szervizelése) abra



Funkcionalis kovetelmények (vallalati tGrzsadatok)

<<requirement=>
Vallalati térzsadatok betdltése

Text = "A csv fajlokba exportalt vallalati térzsadatok betdltése.”

<<requirement==
Panztargdp adatok betdltése

Text = "Uj pénztirgép betiltése, a telephelyi besomlisok madositisa”

<<requirement>>
Pénztargép adatok

Text = "gép szama, telephelyi be soroldsa, gyari szama”

<<requirament=>
Dolgozak adatainak betdlése

Text = "Uj dolgozd betdltése, a dolgozdk statuszanak bedllitisa”

<<requirement>>
Dolgozd adatai

Text = "név,_ kdd, szolgalati hely, telefonszam lakcim, dolgozd tipus”

<<requirament=>
Menatlevél adatok betiltése

Text = "Uj menetievelek betiliése, a meglévik stituszanak modositisa.”

<<reguirement>>
Manatlevdl adatok

Text = "datum, dolgozd kodja, menetlevél szama, autobusz rendszama, forda szama”

<<reguirement>>
Péanztargép forgalmi adatok betdltése

Text = ‘[Ij for

almi adatok betdltése, a mar meglevo hianyos adatok potlasa”

D

<<requirement>>
Forgalmi adatok

Teut = “nyitd-zard jegyallas, nyitd-zam bruttd gépallas, datum, gépszam”

Funkcionalis kovetelmények (vallalati torzsadatok) abra

Funkcionalis kovetelmények (listazas)

<<raguiremeant>>
Forgalmi adatok listazasa

Taxt = "4 napi forgalmi adatok,a nyitd-zard jegysorszam, a nyitd-zard bruttd g épallas,”
Text = "a dolgozd neve és kodja, az autobusz rendszama, és a megnyitott vonal szama keriljén ra.”

<<requirement>>
Szerviznaplo listazasa

Text = "Szemrepeljen rajta a gép szama, hibajelenségek, az elvégzett javitasok, ellenbrzések”
Text = "A gép statuszai és datumai a meghibasodastol a megjavitott gép visszaad asaig”

—
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<<requirement>>
Javitas alatt allo gépek listazasa

Text = "Telephelyenként csoportositva kerniljenek listazasra”®

<<requirement=>
Forgalmi irodakon lévd gépek listazasa

Text = "Telephelyenként csoportositva kerljenek listazasra™

Meg kell hogy feleljen a cég mindsagiigyl rendszeraben megfogalmazottaknak

<<reguirement=>

Funkcionalis kovetelmények (listazas) abra




Nem funkcionalis kdvetelmenyek

<<reguirement=>
Egyszeril felhasznalal feliilet

Taxt = "IE és Firefox kompatibilis webes kezelofelilet®

<<requirement=>
Tabb felhasznalés alkalmazas

Text = "A felhasznalok szamara elérhetd funkciok a jogosultsagoknak megfelelden kenilienek kiosztasra®

<<reguirement=>
Kannyen tanulhato, egyszerd alkalmazas kezelas

Text = "Beszédes beviteli mezdk, gombok. Logikusan felépitett meniik

<<requirement>>
Gyors, meghizhatd kompatibilis adathazis

Taxt = "Kdnnyen adminisztralhatd és eléhetd adatbazis. Lehetdleg MySOL InnoDB adatbazis.”

Nem funkcionalis kovetelmények abra
2.4.2 Az adatbazis

A programnak illeszkednie kell a MySQL Workbeanch alkalmazas
segitségével készllt adatbazis szerkezethez, amit a MySQL InnoDB adatbazismotor
hasznalataval val6sitok meg. llleszkednie kell tovabba a Kords Volan Zrt. altal
hasznalt adatbazisokhoz.

Az adatbazis jellegzetessége

Problémat jelent, hogy a rendelkezésre allo vallalati torzsadatok biztonsagi okokbdl nem
érhetbek el kdzvetlenul. Szukség van egy, a vallalaton beltl mikédé modulra, mely FTP
kapcsolaton keresztll szolgaltatja a kilsé webszolgaltato felé a szilkséges adatokat.

¢ Alapadatok roégzitése
A Vallalat torzsallomanyaibdl a kovetkez6 adatokra lesz szukség:
* Dolgozék
o Dolgozé neve (vezetéknév és keresztnév),
o Dolgozé azonosito kodja,
o Telephelyi besorolasa,
o Dolgozé tipus besorolasa (pl.:autdbuszvezetd, pénztaros, ...stb.)

+ Telephelyek

o Telephely kod,

o Telephely megnevezése
» Pénztargép adatok

o Pénztargep azonositdja,

o Telephelyi besorolasa
* Menetlevél adatok
Menetlevél szama,
Datuma,
Dolgozé kodja,
Autébusz rendszama,
Forda szama,
Telephely kddja

o O O O O O

+ Pénztargep forgalmi adatok



Megnyitott vonal szama
Nyitd jegysorszam

Zaré jegysorszam

Nyito bruttd gépallas
Zaro brutté gépallas
Dolgozo kodja.

O O O O O O

¢ Alapadatok mdédositasa

A rendszer egyik vezérfonala a vallalati torzsadatoknak az alkalmazasba torténé
betdltése, mely a felhasznal6tél figgetlendl automatikusan torténik.

A pénztargépek atadas-atvételi, valamint a szerviz adatok modositasat és karbantartasat a
felhasznald végzi manuadlisan, a hozzaférési jogosultsagatol fuggden.

& Alapadatok torlése

A vallalati térzsadatok tekintetében a torlés funkcioé csak korlatozott jelentéséggel bir. A
gyakorlatban ezen adatok karbantartasat mas, kulsé rendszerek latjak el, igy a mar
betoltott adatok végleges megszintetése nem lehetséges. A betoltéskor azonban a
vallalati szinten nem hasznalt adatokat automatikusan ellenérizni kell, szikség szerint a
statuszukat inaktivva kell tenni.

,,,,,

valamint az adat statuszatol fliggéen térdlheti. Ez esetben a bejegyzés allapota rontott.
& Pénztargépek atadas-atvételéhez és szervizeléséhez kapcsolodo tranzakciok

* Felvitel: Ezen adatokrél egységesen elmondhato, hogy a felvitel egyesével, sorban,
egymas utan torténhet.

* Moédositas: Egységesen elmondhato, hogy a modositas, egyesével, egyszerre csak
egy adaton torténjen. Esetunkben torekedni kell arra, hogy amennyire lehetséges,
minél kevesebb alkalommal kelljen egy napléadatot modositani.

« Torlés: A fent emlitett Felvitel pont alatt emlitett adatok barmelyikét sztornézhatéva
kell tenni, a kovetkezb kritériumokkal kiegészitve.

« Pénztargép atadas: Az gépet atado és atvevd dolgozd nevét, és azonosité kodjat a
dolgozdk térzsallomanyabdl, valamint az atadas idépontjat vihetjiuk fel

+ Pénztargép atvétel: Visszavételkor a pénztérgep atadasnal leirtakon kivul
lehetéséget kell biztositani a gép statuszanak rogzitésére is. A statusztél fliggéen
rogziteni kell példaul, meghibasodas esetén a gép allapotat, a hibajelenség leirasat is.
» Hibas gép szervizbe killdése: Amennyiben a szervizbe kuldendd gép szallitast
igényel, a forgalmi szolgalattevé megadhatja a szallitélevél sorszamat is.

« Pénztargép szerviz tevékenységek: Hibas gép atvételekor a szerviz megkapja a
hibajelenség leirasat, amennyiben rendelkezésre all a bekuldott gép szallitolevél
bizonylat szamat is. A tobb példanyos szallitotomb els6 példanya a szerviznél marad,
ami iktatasra kerll. Az atvételt kdvetéen a gép statuszat mddositani kell a megfelel6
statuszra, hogy a forgalmi szolgalattevé mar ne tudja lerontani a tételt.

Lehet6séget kell adni a szerviznek, hogy szukség esetén a nem javithatd gépeket
tovabb tudja kuldeni a gyartdnak, majd ennek megfeleléen kell beallitani a gép
statuszat. Javitasok rogzitése alatt a pénztargépen elvégzett javitasi munkalatok
értendbek. Ez esetben kerllnek rogzitésre a hibajelenségek, az elvégzett javitasi
munkalatok és a felhasznalt alkatrészek is.

Gyakran el6fordul, hogy a meghibasodott gépet nem a forgalmi szolgalattevé adja at,
hanem kozvetlenul az autdbuszvezetb hozza be javitasra. llyenkor tajékoztatni kell a
forgalmistakat a meghibasodott géprél.

« Pénztargép atvétel: A sztorndzas csak akkor legyen lehetséges, ha a sztorndzni



kivant tétel alapjan a szerviz még nem vette at a pénztérgépet javitasra, tehat a gép

még csak javitasi vardlistan van.
& Vallalti torzsallomanyokhoz kapcsol6dé tranzakcidk

Felvitelkor az addig ismeretlen telephelyek, dolgozok, menetlevéladatok automatikusan
kerlljenek betoltésre, a Alapadatok rogzitése pontban megfogalmazott adatok
toltédjenek fel, a kovetkezd kritériumokkal:

* Dolgozdk betoltése

o Csak az aktiv statuszu dolgozok téltédjenek fel.

o A feltoltést kovetben a mar kordbban feltoltétt, inaktivva valt dolgozdkat
ellenérizni, inaktivalni kell.

+ Pénztargépek forgalmi adatinak betoltése A gépek forgalmi adatainak betdltése a
vonalstatisztikai allomanyokbal kell, hogy torténjen. Betoltéskor ugyelni kell a
napkozbeni letdltésekbdl adddé félbemaradt forgalmi adatok potlasara.

* Menetlevél adatok betoltése
o Felvitelkor az addig ismeretlen menetlevéladatok téltédjenek fel.

o A mar betdltdétt menetlevelek statuszai az Ugyviteli rendszerbdl folyamatosan
modosuljanak, amig egy menetlevél lezart statuszba nem kerl.

o Egyéb tevékenységek

+ Belépés Tobb felhasznalds alkalmazas révén azonositani kell a felhasznalot,
azonositast kovetden ellendrizni kell belépési statuszat. A hozzaférési jogosultsagokat a
belépést kdvetben be kell allitani.

+ Kilépés A programnak biztositania kell a felhasznal6 altal megkezdett folyamatok
befejez6dését, ezért a fémenlbdl csak az elinditott folyamat befejeztével, vagy annak
megszakitasaval lehessen kilépni.

* Névjegy Legyen a programnak névjegye, mely tartalmazza a program verzidészamat,
készitéjének adatait, a felhasznalas feltételeit.

+ Jelszémoédositas A felhasznaldk tetszélegesen modosithassak belépési jelszavukat.
« Nyomtatas A Konzultacioé a forgalmi szolgalattevokkel és a Konzultacio a

pénztargép technikussal pontok alatt megfogalmazott listak kinyomtathatésagat kell
biztositani az ott leirtak szerint. A nyomtatasi folyamat a listak elkészitése.

10



2.4.3 Uzleti folyamatok

A Megvaldsithatosag modja, €s a Kovetelmenyek pontok alapjan a legfontosabb
folyamatok a kdvetkez6k, melyek egymassal valé kapcsolatat az Uzleti folyamat diagram
abra mutatja be.

ks Dolgozo Perztargepadatok Perztargep forgalmi Menetlevéladatok
B I:netnltese I:netnltese adatok betdltese betdltése
5
& . . e Penztargep .
% Dolgozo > Penztargep> forgaimi adat Menetlevel
=
kivalaszt kivalaszt felhasznal
v v

i N

W

S ? adat listazas
T Perztargep atadas
E Forgalmi irodakon
0 kivalasz kivalasz lewd gepek listazasa
2 / v % g
:b';‘ > Penztargep atvetel H Gepnaplo Javitas alatt Al
xg ﬁ gepek listazasa
- ellendrzés hibfskent jeldl
H v * rosszkent jeldl o o
o Hibas Szervizhe Gyartohaoz kildes

pénztargep kildes

. .- -. h'hﬂ-l-E-l-l'-EE-E slenirzes
E Szerviznaplo H—ﬂbas gep at'.retele>%Nem ;as;hatﬂ
o)
& Szerviznaplo Szer'.rlznaplcn erztaracn iavitas
‘-E listazas karbantartas Javitott, J=RE
B \ ellendrzott gep ]
megjavitott gép atadasa L isszaerkezeés a gyartotol

Uzleti folyamat diagram abra

* Dolgozok betoltese
* Menetlevéladatok betoltése
» Pénztargép forgalmi adatok betdltése
* Pénztargépadatok betoltése
* Pénztargép atadasa
o Statusz és allapot beallitasa
* Pénztargép atvétele:
o Statusz és allapot beallitasa
* A meghibasodott gép szervizbe kuldése
* Pénztargép szerviz tevékenységek:
Hibas gép atvétele
Szukség esetén tovabbkuldés a gyartonak.
Javitas
Megijavitott gép atadasa

O

(©]

(©]

o

» Szerviznaplo listazasa
» Pénztargép forgalmi adatok listazasa
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» Javitas alatt allé gépek listazasa

* Forgalmi irodakon lévé gépek listazasa
Folyamatok részletes bemutatasa:
* Dolgozdk betoltése

A dolgoz6 betdltése a vallalati térzsbdl exportalt dolgozok.csv fajlbél a dolgozd
azonositasaval Dolgozo azonositasa kezdddik. Az azonositast kovetéen elindul a dolgozo
adatainak betoltése. Dolgozo betdltese Ha a vizsgalt dolgoz6 még nem szerepelt a
nyilvantartasban, akkor az Uj dolgozé adatait Uj dolgozé nyilvantartasba vessziik. Dolgozé
nyilvantartasa. Abban az esetben, ha a dolgozé mar szerepel a nyilvantartasban,
beadllitasra kerul a statusza. Statusz beallitasa

Dolgozo Dolgozo betesz
adatai nyilvantartasa
S Mar valt?
beallitasa ||I||

DOLGOZO realize
BETOLTES Actrministrator

-

Dolgozo

Dolgozo
azonositasa

Dolgoza Mar [étezd dolgozd
kiolvasasa a statuszanak ellendrzese es
vallalati tdrzshil heallitasa

Dolgozé betoltés lizleti folyamat diagram abra
A Dolgozo betéltése folyamatot a Dolgozé betéltése hasznalati eset fogja megvaldsitani.
* Menetlevéladatok betoltése

A menetlevél adatok betoltése hasonlé mdédon a dolgozok betdltéséhez, az exportalt
menetlevelek.csv fajlbol, a menetlevél azonositasaval Menetlevél azonositasa kezdédik.
Az azonositast kovet6en elindul a menetlevél adatainak betoltése. Menetlevél betbltése
Ha a vizsgalt menetlevél még nem szerepelt a nyilvantartasban, akkor az uj menetlevél
adatait Uj menetlevél nyilvantartasba vesszilk a megfeleld statusszal. Menetlevél
nyilvantartasa. Abban az esetben, ha a menetlevél mar szerepel a nyilvantartasban, és a
menetlevél statusza még nem lezart, akkor beallitasra kerul a statusz. Statusz beallitasa

: : hetesz
Menetlewvel S Menetlevel -
adatai nyilvantartasa -
Menetlevel
i ) Statusz Lezart?
i ] &
Uj menetievel éL beallitasa —
Menetlevel MENETLEVELADATOK . realize
azonositasa I:nenlvaé BETOLTESE Administrator
Menetleval A rnar hetd ittt
heolvasasa a menetlevelak
vallalati tdrzshdl statuszanak ellendrzése

Menetlevéladatok betoltés uzleti folyamat diagram abra

A Menetlevéladatok betéltése folyamatot a Menetlevéladatok betbltése hasznalati eset
fogja megvaldsitani.
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+ Pénztargépadatok betoltése

A pénztargép adatok betdltése a penztargepek.csv fajlbol, a gép azonositasaval Gép
azonositasa kezdbédik. Az azonositast kovetéen elindul a gép adatainak betdltése. Gép
betéltése Ha a vizsgalt gép még nem szerepelt a nyilvantartasban, akkor az uj gép adatait
Uj gép nyilvantartasba vessziik. Gép nyilvantartasa. Amennyiben a gép mar szerepel a
nyilvantartasban, és a telephelyi besorolasa megvaltozott, akkor beallituk az Uj
telephelyet. Telephely beallitasa

anztarge .. betesz
Penztargep Penztargep -
adatal — nyilvantartasa — > Penztargep
Uj pénztargép ————
PENZTARGEPADATOK | realize
BETOLTESE Adrninistraton

Pé nztér@;!ép beolvas T
azonositasa

Telephely valtozott?

Telephely

Fénztargép adatainak beallitasa

heolvasasa avallalati torzshil.

Pénztargépadatok betoltés lizleti folyamat diagram abra

A Pénztargépadatok betéltése folyamatot a Pénztargépadatok betéltése hasznalati eset
fogja megvaldsitani.

+ Pénztargép forgalmi adatok betoltése

A forgalmi adatok betdltése a gepforgalmak.csv fajlbdl, a gép egy forgalmi napjanak
azonositasaval Nap azonositasa kezdédik. Az azonositast kdvetéen elindul az adott gép
forgalmi adatainak betdltése. Forgalmi adatok betéltése Ha a vizsgalt napra vonatkozé
forgalmi adatok még nem szerepelnek a nyilvantartasban, akkor az Uj forgalmi adatokat Uj
nap nyilvantartasba vesszik. Napi adatok nyilvantartasa. Amennyiben a létez6 forgalmi
adatok félbemaradt adatok, akkor poétoljuk a hianyzé adatokat. Napi adatok kiegészitése

=t betesz
=\ Forgalmi adat

nyilvantartasa

Uj napi fargalmi —

aca! 4\ Pénztargép
onalstatisztikal forgalmi
Rész napi adat adat
forgalmi adat
T Napi adat Resznap?
ellendrzése
Vonalstatisztikai |p oy oo I\

adat azonosilasa — > pENZTARGEP FORGALMI  realize
ADATOK BETOLTESE Administrator

Forgalmi adatok . . )
heolvasasa a Reazpenfeltnlt a_datnlf k?reaeae
vonalstatisztikai fajlokbdl es szlkseg szerinti potlasa

Pénztargép forgalmi adatok betoltés uzleti folyamat diagram abra

A Pénztargép forgalmi adatok betéltése folyamatot a Pénztargép forgalmi adatok betéltése
hasznalati eset fogja megvaldsitani.

+ Pénztérgép atadasa

Egy gép atadasa Pénztargép atadasa, a gép kiadhatd statuszanak ellenérzését
kovetben Statusz ellenérzése lehetséges. Amennyiben a kivalasztott gép nem kiadhato
tajékoztatjuk réla a felhasznalét. Hiba lzenet
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Kiadas

Dolgozo Penztargep datuma
kivélasztd/ ki?élaszq/ \&—J
lgeny tartalek : i A : p .
penzhrgépre —=PENZTARGEP ATADAS Gepnaplo
\lﬁllenﬁrzés
Kiadhatd statuszhan . . .
van a gep? Kivalasztott gép naploz
realize \l/
-Forgairmistz Fenztargep kiadhatosaganak
-Panztargén techniius elendrzese

Pénztargép atadasa uzleti folyamat diagram abra

A Pénztargép atadasa folyamatot a Pénztargép atadasa hasznalati eset fogja
megvalositani.

* Pénztargép atvétele

Egy gép atvétele is a statusz ellendrzését kovetben Statusz ellenérzése lehetséges és
hasonléan az atadaskor, tajékoztatjuk errél a felhasznaloét. Hiba lzenet Megfelel6 statusz
esetén visszavesszuk a gépet. Ez esetben a visszavételkor ha a gépet hibas gépkent
vesszUk vissza, lehet6séget kell biztositani a hibajelenség megadasara. Hibajelenség
leirasa A meghibasodott géprél és a hibajelenségrél tajékoztatni kell a pénztargép
technikust. Statusz beéllitasa

Visszavetel

Dol : Penztarge B
olgaezo € %P datuma

kivalaszt J/ kivélasth/ J/
realize

Leadando . pENZTARGEP ATVETELE  Forgaimista

aep
\l/Ellenﬁrzés
Hibajelenség karil

irasa és rogzitése Hibas Gépnaplo

a szerviznapldban pénztérqép
naploz
Utolsa
killdes Gép rosszként
i J/ wald visszavétele

kivalaszt hetesz

Hibajelenseg ——— = Hlbfeﬁg:eq — = Szerviznaplo

Sze rvizbe

Pénztargép atvétele uzleti folyamat diagram abra

A Pénztargép atvétele folyamatot a Pénztargép atvétele hasznélati eset fogja
megvalositani.

* A meghibasodott gép szervizbe kildése

Amennyiben a meghibasodott gép szallitasara van szikség, meg kell adni a szallitolevél
sorszamat. Bizonylat megadasa A pénztargép szervizbe kuldése Szervizbe kiildés, annak
hibasként vald visszavételét kovetden lehetséges. Pénztargép atvétele
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Amennyiben szallitasra van Szallitolevel
szlksan, megadjuk a sorszama
szallitdlevél sorszamat \1/

Hibas MEGHIBASODOTT e
pénztargép PENZTARGEP _
SZERVIZBE KULDESE = ~C'galmista

\;

Gepnaplo

Meghibasodott gép szervizbe kiildése uzleti folyamat diagram abra
A Szervizbe kiildés folyamatot a Szervizbe kiildés hasznalati eset fogja megvaldsitani.
+ Pénztargép szerviz tevékenységek

A hibas gép atvétele a szervizbe kuldést kovetbéen Szervizbe kildés lehetséges.
Atvételkor be kell dllitani a gép statuszat. Statusz beallitisa Amennyiben a gép nem
javithato, tovabb kell kuldeni a gyartonak. Gyartohoz kiildés A gyartotol visszakapott
gépeken elvégzett javitasok nem érintik a szerviz alkatrész készleteit, ezért ezeket a
javitasokat a visszaérkezést kovetben csak leirasszerlien rogzitjuk. A javitast Javitas
kdvetben a gépet at kell adni a megfelels forgalmi szolgalatnak, vagy dolgozénak. Atadés

Javitas .
i .. Ellenorzes i
Hibajelenség leiras Alkatrészek

; kivalaszt kivalaszt ;
kivalaszt aEss felhasznal
realize
Penztarges technikis

Hibas |~ s7rRviz TEVEKENYSEGEK -, = SZalitdlevel
pénztargep S0rSZama
Forgalmi : 4\ . \l/ . \l/ .
irodaba Atvett hibas Mem javithato 5 Gyartohoz
leadott gép gép kiildés
hihas gép T
kivalaszt N naploz
ibas gep atvetele
Szerviznaplo . .
karhantart Gapniaplo
Javitott, i“
.. ellenorzott , , . .
Penztargep : Kiozvetlendl az autohuszvezetd
atadas < gep altal leadott hibas gép

Pénztargép szerviz tevékenység uzleti folyamat diagram abra

A Pénztargép szerviz tevékenység folyamatot a Pénztargép szerviz tevékenység
hasznalati eset fogja megvalositani.
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* Szerviznaplo listazasa

A szerviznapld listazasanak eléfeltétele a szerviz tevékenységek Javitas rogzitése. A
lista tartalma, opcionalisan sziikithetd és pontosithatd a szlr6 paraméterek megadasaval.

Opci L:unélis
sz(irf o o o
pararnéter Datumtal Datumig Gepszam
kivélaszq/ kivélaszt&/ kivélaath/
beolvas

Szerviznaplé ———=  SZERVIZNAPLO LISTAZASA

\l/ realize

Fenztarén technikls
Szerviznaplo lista
Szerviznaplé listazasa uzleti folyamat diagram abra

A Szerviznapl6 listazasa folyamatot a Szerviznaplé listazasa hasznalati eset fogja
megvalositani.

* Pénztargép forgalmi adatok listazasa

A forgalmi adatok listazasanak el6feltétele a forgalmi adatok importalasa. Forgalmi
adatok betoltese

gzpﬁcr|§na|s Datumtol Datumnig Gepszam

parameéterek . ; -
kivalasztl/ kivalasztl/ klvalaaztl/

Pénztargép beﬂ"-’aﬁs PENZTARGEP FORGALMI ADATOK
forgalmi adat LISTAZASA
realize

/}\elhaﬁznél /}\elhasznél
-Forgaimista

-PENTHEKGED tachnikus Gepnaplo Menetlevel

%J

Penztargep forgalmi adat lista

Forgalmi adatok listazasa uzleti folyamat diagram abra

A Forgalmi adatok listazasa folyamatot a Forgalmi adatok listazasa hasznalati eset fogja
megvalositani.

« Javitas alatt allé gépek listazasa

A javitas alatt allé gépek listdzasanak eléfeltétele a gép hibasként valo visszavétele
Pénztargép atvétele, és szervizbe kuldése. Szervizbe klildés

Javitds gépek beolvas

levalogatasa ﬂ Gepnaplo
4\ tevalogat

L JAVITAS ALATT ALLO GEPEK Javitos gépek
llavTce g pak — =3 LISTAZASA T listga
realize

-Forgalmista
-Penztargen echhikus

Hibas gépek listazasa uzleti folyamat diagram abra

A Hibas gépek listazasa folyamatot a Hibas gépek listazasa hasznalati eset fogja
megvalositani.
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* Forgalmi irodakon lévd gépek listazasa

A forgalmi irodakon Iévd gépek listazasnak elbfeltétele a jo, vagy javitasra még at nem
vett hibas gépek atvétele. Pénztargep atvétele

Opcionalis
Fotgalmi irodan lévd beolvas naolo Forgalmi szlrd
spek levalogata < Sépnap irod ot
geépek levalogatasa iroda paraméter

J/ /?Ie'.félogat d/kivélaszt

Forgalmiban = FORGALMI IRODAKON LEVO _~, Forgalmiirodakon
lévé gépek GEPEK LISTAZASA levi gepek listaja

realize
-Forgalmista
-Fanzitargén techniks

Forgalmi irodakon lévé gépek listazasa uzleti folyamat diagram abra

A Forgalmi irodakon lévé gépek listazasa folyamatot a Forgalmi irodakon lévé gépek
listazasa hasznalati eset fogja megvalositani.

3. Tervek készitése
3.1 Logikai terv

Az (zleti folyamatokat a hasznalati esetek fogjak megvaldsitani. Az alkalmazast
tobb felhasznald fogja hasznalni, akiket tevékenységi koruk szerint harom f6 csoportba
sorolhatjuk. A kilénb6z6 csoportba tartozé felhasznaldk az alkalmazas vonatkozasaban
egymas tevékenységeit is Orokolhetik. A kovetkez6 értendé6 ez alatt: Azokat a
tevékenységeket, amiket a forgalmistak hasznalhatnak, hasznalhatjak a pénztargép
technikusok is, kibdvitve, vagy csdkkentve a rajuk vonatkozo tevékenységekkel, és igy
tovabb egészen a legfelsé rendszergazdai szintig.

A kovetkez6kben megprobalom megadni az Uzleti folyamatok kiértékelésével a kulonbdzé
jogosultsagi csoportokat, és azok jogosultsagait is. Az Gzleti folyamatok alapjan belathato,
hogy legalabb haromféle csoportra lesz szikség. Lesz azonban egy negyedik olyan
felhasznaldi csoport, melynek tevékenysége automatikus és minden felhasznal6tol
fuggetlen. Ez a felhasznal6 a Task nevet kapja.

3.1.1 Felhasznaldi csoportok
* Task

A Task felhasznald, semmilyen tevékenységet, vagy hasznalati esetet se 0Orokol.
Teljesen kulonallé csoportot alkot, amely hasonléan a Forgalmistak és a Pénztargep
technikus felhasznaldékhoz a Rendszergazdak csoport fennhatésaga ala tartozik.

Pérztargep

Delgezak forgalmi adatok

betdltese

_ betdltése

- N Task e .
Perztargepadatok Menetleveladatok
betdltése betdltése

Task felhasznaldé hasznalati eset abra
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* Forgalmistak és a Pénztargép technikus
A sok kdzos hasznalati eset miatt célszerlibb ezt a két csoportot egy abran bemutatni.

o £
‘f AN
- - ; ——- - \ s
Meghibasodott gep . ==
szervizhe kildése A~ —-
o Pénztargép ™S . Bl H,":'E,SQEF'
.'*‘ atvétele

Forgalmista Pénztargép technikus
o Penztargep .
P ~Hiets —1
. P* |
(N A
I
i

Forgalmi irodakon
lévo gepek listazasa

i

|

:
i
Tovabh kildes a
gyartonak

o TSSO U

i
|
i
i
i
i
|
i
i
|

v,

Szerviznaplo
listazas

Javitas alatt allo
gepek listazasa

enztargep forgalmi
adat listazasa

Forgalmistak és a Pénztargép technikus hasznalati eset abra

* Rendszergazdak

A Rendszergazda a fent emlitett felhasznaldk 6sszes hasznalati esetét, és funkciojat
megorokli, kibdvitve azt esetlegesen egyéb rendszergazdai funkciokkal.

includ %
i include % Fenztargep technikus
include

Task Rendszergazda — [~

Forgalmista

Rendszergazdak hasznalati eset abra
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3.1.2 Az alapadatokhoz kapcsolodo tranzakcidk az alapvetd karbantartasi funkcidkat
mutatjak be, melyek egyben a tdérzsadatok tranzakcidinak lehetséges megvaldsulasai.

(o
L
S /

o) )

,
Felhasznalo "

=

Az alapadatokhoz kapcsolodé tranzakcidk abra

Esetliinkben a karbantartassal jar6é tranzakciék megvaldsulasa aszinkron médon valdsul
meg, mivel az Ajax lehet6ve teszi az adatok aszinkron kezelését a kliens és a webszerver
kozott. Ez lehetbvé teszi, hogy az alkalmazas részeit egymastdl fuggetlenll hasznaljuk.

* Felvitel
Forgatdékonyv Leiras Feltételek
A felhasznalo A felhasznalé altal egy Alapfeltétel: Belépés hasznalati
megnyitja valamely |tetsz6leges adat felvitelét eset megvaldsulasa, és
karbantartasi jelenti egy tetszdleges valamely (pl.: Pénztargép
ablakot. Kitolti a tablaba. A tetszbleges adatot, |javitasa, Pénztargép atadasa,
megfelel6 beviteli és a tetszdleges tablat mindig |stb...) karbantartassal jaré
mez6ket, majd az adott helyzet hatarozza hasznalati eset folyamata.
megnyomja a meg. A felvitelnek szamos Eléfeltétel- Az adott tabla
,,Rogzrg gombot, €s forgatokop.yve létezik. A'fellwltel létezése, melyre a besziras
lementi az Uj alatt egy uj rekord beszurasat iranyul
rekordot. értjik a tablaba. ' )
Utofeltétel: Uj rekord a tablaban
Eens Ajax Szemer

( } JavaScript HttpRequest file.php O g 2

Felhasznalo HTML Page i TarolasVezerld AdatbazisTabla
] I I
|

I
|
Felvitel ! |

- —————-

|
I
aszArEsemeny(y | — '
Atarol@gs vezerlo aiOST-ban kapo
: ; parameterek alapjan beszur egy
LIERZRETE reknrdlntatéhléha i

|
I hivas

} POST fsefFile.

} Beszlras
|

|

|

|

setBesziripatameéterek)
valasz

= I

vilasz adattal hJ\ | |

Uzenet() (] i ! 1|' I I
| | | |

rneoszintetr elvtel( Azaquathézis mﬂﬁﬂpleteredményér[ﬁl az
i Ajaxtajékoztatia g felhasznaldt
I

Felvitel szekvencia diagram abra
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Modositas

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

A felhasznalé megnyitja
valamely karbantartasi
ablakot. Kivalasztja a
modositani kivant adatot,
modositja a beviteli
mezdk értékét, majd
megnyomja a ,Rogzit”
gombot, és elmenti az uj
rekordot.

A felhasznalé altal egy
tetszbleges adat
modositasat jelenti egy
tetsz6leges tablaban. A
modositasnak szamos
forgatokonyve létezik,
melyet mindig az adott
helyzet hataroz meg.

Alapfeltétel: Az adott tabla
létezése, melyre a beszuras
iranyul.

Eléfeltétel: Belépés hasznalati
eset megvalosulasa, és valamely
(pl.: Pénztargép javitasa,
Pénztargép atadasa, stb...)
karbantartassal jaré hasznalati
eset folyamata.

Utéfeltétel: Uj rekord a tablaban

Kliens Ajax

Szemer

—0

JavaScript

HitpRequest

file.php

O

Felhasznalo HTML Page
M |

|
Lekér ' I

ekérEsemenyiidy |
|étrehozle kéi

hivas

adathutat)

ositEsemeany(id

Madosit

IF {MOT O

kh:lzenet{'hiba’
[ "

Az adathazis
Alax tajékogt

mivelet eredmeénydr

itiz a felhasznaldt

Uzenethlutatd

valasz|adattal
[ ﬁ
; o
|
[ |
IF (Om:létrerjuzlnédnsit

POST IsefFile.

valasz|adattal
[

——————

FOST fgetFile.ph

TarolasVezerld AdatbazisTabla
|

o —————————

valasz

petAdatiid)

J

megszintetleker)

hivas

bl az

wegazinte Mo

. ——

osit{)

|
|
|
APOST-han meg'adntt sZonositd :
alap[!]an lekérjik a madositani kivant
|
|
|
|
|
|
|

adatpkat

|
setMadosit(id jparaméterak)

Atarnl,as vezerld a
pararméterak alapj
megaﬂn’rt rekordot

I
I
|
QST-han kapo
h rmadositia a

PR  W — -y N

Moédositas szekvencia diagram abra
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Torlés

Kivalasztja a torolni
kivant adatot, majd
megnyomja a , Torol”
gombot, és torli azt a
tablabal.

Forgatékonyv Leiras Feltételek

A felhasznalo A felhasznal¢ altal egy Alapfeltétel: Az adott tabla
megnyitja valamely |tetszbleges adat torlését jelenti | l1étezése, melyre a beszuras
karbantartasi ablakot. |egy tetszdleges tablabal. irdnyul.

Esetlinkben a torlés fizikailag
nem torténik meg, csupan csak
tordltként jeldljuk meg, melyet a
tovabbiakban nem veszink majd
figyelembe. Torlés alatt, tehat Utofeltétel: Mddositott rekord

egy rekord sztornézasat értjik. |a tablaban

El6feltétel: Felvitel hasznalati
eset megvaldsulasa, a
modositani kivant adatra.

Kliens

—0

Felhasznalo HTML Page
] I

Tarol |

Ajax Szerver

JavaScript HitpRequest file.php O g }

TarolasVezerld AdatbazisTabla

|
|
|
Atdrlés ererményérﬁl
|
|
1
¥
|
|

.

I
I
I
TardlEsemeany(idy | I
I
I
|
I
I
|

@A’inet(aiﬂua, hooy tlljrli az adatot?)

N ala éntﬁrﬁljﬂkarb:adatnkat
e I
IF (MOT OE) i :
| |
IF {OK):IétrehoaThrl L |
P . e hivas ) o /
tajekortatjiuk a felhasznalat P POST isetFile phpp| Tardlid) |

e
vwalasz adattal ﬁJ\
adathiutati [ ﬁ |

& F'CiBT—han megadott azonasitd
f

petAdatiid)
vilasz

I
|
|
[ |
|

|
g5zl ﬂtEthfljh:I

|

|

| | |
Torlés szekvencia diagram abra
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3.1.3 Hasznalati esetek

A kulonbozé hasznalati eseteknek szamos forgatokonyve létezhet. Az alabbiakban
az egyes hasznalati esetekhez csak egy-egy, a leggyakrabban eléforduldkat mutatom be.

+ Belépés-Kilépés

Belépés forgatokdnyv Leiras Feltételek
A felhasznal6 elinditja a programot, megadja a A felhasznalé Utofeltétel:
belépéshez szikséges adatait, ha a megadott azonositja magat, |A felhasznal6
adatok jok, akkor megtorténik a belépés. Ha a belép a programba, |be van
megadott adatok nem jok, akkor a belépés nem | majd megkezdi |éptetve.
torténik meg. annak hasznalatat.
Kilépés forgatdékdonyv Leiras Feltételek
A felhasznalé befejezi a A felhasznalé Alapfeltétel: Belépett felhasznald.
program hfsjna'atat’ Eefele?: 2 Program | Eiseitatel: Belépés hasznalati
bezgrjg ai : pm?..rf‘tr,“ ik aszhalatat. eset megvaldsulasa.

ezarasakor megtortenik a Utéfeltétel: Kiléptetett felnasznalo.
felhasznald kiléptetése.

kliens Ajax Szerver

[ ) Java HttpRequest file.php O E }

Felhasznalo HTML Lap I I TarolasVezerlo AdatbazisTabla
[ efindi | |
Elindit |

T
| | .
elépésEseményd | | Atamlas vezérld o POST-ban kapitt
| pardmeéterek alapian visszaadia g
IF tnev @ jelszo) 15 WULL: izEnetihiba) I felhiasznald adatait melyet dsszevetink
| a parameéterben lemdtuttekkel
| !
IF (newv AND jelszo) 1S N“Tlnull:létrehnzBelépl

|
|
i
|
|
|
hivas . I
|

|
netFelhasznalolnéy jelsza)

(nev jelszo) !

|
jelsznqk:=e|lennrzes(nr%v,jelszu)
[] | |

. valasz

\fi' asz|adattal
| nnk):ﬂzenet(hibsi

I
|
I IF (nevielstdok)B Iéptetéso:
[
|
| megszintetBeldp
|
i [i i
|
|

I
|
|
I
r

Hibalzenet hi rossz a felhasznaldnéy, vagy jelszad

KILEPES

KilepésEsemerny

Kiléptetésp

|
HTML Lap hezarass I
I
|
|

|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
I
|
I
I
& ¥
' i
| i
[
I I
' i
' I
' i
' I
| I
' I
' I
' I
| I
' I
' I
' I
| I
' I
' I
' I
' I
|
! l

Belépés - Kilépés szekvencia diagram abra
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Menetlevél adatok betoltése

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

Az importalé modul ellenérzi a
menetlevelek.csv fajl meglétét,
amennyiben a f4jl rendelkezésre all,
kiolvassa és betolti az adatokat a
megfelel6 adattablakba. Betoltéskor
megtorténik a menetlevelek

Az importalo

modul betolti a

menetlevelek.
csv fajlbdl az

adatbazisba a
menetlevelek

Alapfeltétel:menetlevelek.csv
fajl megléte.

Eléfeltétel: Menetlevél adatok
exportalasa a menetlevelek.csv
fajlba

statuszanak ellendérzése, és adatait. Utofeltétel: Betdltott menetlevél
beallitasa. adatok
Szerver
% import_menetlevel php g E
Task | TarolasVezerld Menetlevel Tabla

I

I
ELSE:menetlevalEryitimenetievelek ooy

Mentleval b tqjltéa

[betucralog

E{NOT IS menetlllevelek.csv}

Betiltés(

Ha wan, akko
lekérjik a
statuszat

Ha a statusz

gethenatievéld

*IF (MOT EOF menetrend}:Betﬁltlést]

egyrmenetieval

IF(MOT 15 egyrmenetievél: Beimﬁl

,____JI__--- rrenetieval
: » lekerase

Ha még nincs,
akkor heszlrjuk a
tahlaba

'

még nerm ;

lezart, akkor =il = : :

m@dnsitjuk a @.statusz. netStatusziegyrrianetieval)

statuszt IF (stétusz NOT IS 2 Mljdnsitgg menetievél
vilasz

J

Menetlevél adatok betoltése szekvencia diagram abra
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Pénztargép adatok betdltése

Forgatékonyv Leiras Feltételek

Az importalé modul ellenérzi a Az importalé | Alapfeltétel:penztargepek.csv
penztargepek.csv fajl meglétét, modul betélti a | fajl megléte.

amennyiben a f4jl rendelkezésre all, |penztargepek.

kiolvassa és betolti az adatokat a
megfelel6 adattablakba. Betoltéskor
megtorténik a pénztargépek
telephelyi besorolasanak
ellenérzése, és beallitasa.

csv fajlbdl az
adatbazisba a
penztargépek
adatait.

fajlba

adatok

Eléfeltétel: Pénztargép adatok
exportalasa a penztargepek.csv

Utofeltétel: Betoltott pénztargép

Szerver

X

Task

import_penztargep.php

R
Fenztarnep bhetiltes
— P

IF

penztagep
lekerese |

valasz

Ha wan,
akkor
lekérjilk a
telephelyét

'

O

TarolasVezerld

|
|

OT 15 penztargepek.csv}
|

ELBE:pénztérg_el'Elznyit{penztargep.cav}
Betiltésd
e

e

O

GepekTabla
|

[Fireqitelep NOT IS egygép.u_jte’lépajw

[N

J

m—————

*|F (MOT EOF pénztargép:Betdtésd ! [Ha még ninc&
e akkor
netPenztargepn > hesziruk 2

eUygen tahlahba

e |

IF(NOT IS egvoép): Beszur) .-~

——————————————————— Ha az 0 N
telephely mas
rrint a régi,

---@:regitelep:z getTeleplegygépn) akkar
__mujdnaitjuk azt.

dositiegygep)

Pénztargép adatok betoltése szekvencia diagram abra
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Pénztargép forgalmi adatok betdltése

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

Az importalé modul ellenérzi a
gepforgalmak.csv fajl meglétét,
amennyiben a f4jl rendelkezésre all,
kiolvassa és betolti az adatokat a
megfelel6 adattablakba. Betoltéskor
megtorténik a résznapok
ellen6rzése, és kiegészitése.

Az importalo

modul betolti a

gepforgalmak.
csv fajlbdl az
adatbazisba a
penztargépek
adatait.

Alapfeltétel:gepforgalmak.csv
fajl megléte.

Eléfeltétel: Pénztargép adatok
exportalasa a gepforgalmak.csv
fajlba

Utofeltétel: Betoltott pénztargép
forgalmi adatok

Sremver

% import_gepforgalom.php

Task

TarolasVezerld

| .
argalmi adafbetdltes

Forsamiage

|
IE {NOT IS gepfnr%;almak.csv}

Ha
hidnyozak a
tablaban
1éwd
adatolk .
potoljuk
azokat

valasz

I

I

I

I

| |

ELSE forgalmakanyitigepforgalmak.csy) I
I

I

Betoltés }
I

d

getGeptapjad

*IF (NOT EQF forgalmak):Betilté

O

ForgalomTabla

pénztanép

napiadat

- egy adott
napjanak
lekérése

IF(MOT IS napiadat); Beszlr(napipdat

-

EES%:RésznapEllenﬁmés(}

jey =getlJegyinapiadat)

Ha meég
nincs, akkor
beszirjuk a
tahlaha

!

IF {Ljeoy= fnrgalmak.ujegy}:)—tgzaad(}

——————{

Pénztargép adatok betoltése szekvencia diagram abra
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Dolgozok betdltése

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

Az importalé modul ellenérzi a

dolgozok.csv fajl meglétét,
amennyiben a f4jl rendelkezésre all,

Az importalo
modul betolti a
dolgozok.csv

megléte.

Alapfeltétel:dolgozok.csv fajl

Eléfeltétel: Pénztargép adatok

kiolvassa és betdlti az adatokat a fajlbdl az -
megfelelé adattablakba. Betdltéskor |adatbazisba a fé)jf’b?a'asa a dolgozok.csv
megtorténik a dolgozok statuszanak |pénztargépek
beallitasa adatait. Utofeltétel: Betdltott személyi
torzs adatok
Srerar
import_dolgozok.php g E
Task ' TarolasVezerld DolgozokTabla

|
olgozd betdltés

LT

IE %F\IOTIE dnlgnzl:uk.csv}

valasz

I

I

I

I

I I
ELSE:dolgozdk=nyitidolgozok.csv |
I

I

I

I

I

Betdltés() E
EE—

“IF (0T EOF dolgozdk):Betiiltéq

getDolgozd ) L L

dolgoza

.:-E _______________

IF(MOT IS dolgozd): Beszur)

pénztagep
lekérdse

ElL SE:Ellendrzési

l%téku sr=getStatusz(dolgozd)

IF {statusz MOT IS dnlgnz-ﬁk.sﬁu
valasz

T4

elgp:=getTelep(dolgoza)

IF {telep WOT IS dnlgnzuﬁk.telei:
valasz

Ha meg nincs,
akkor beszdruk 3
taklaba

BT setStatuszl
Ha wan, akkar
beallitjiuk
telephelyét és
statuszat

etTelephely(

Pénztargép adatok betoltése szekvencia diagram abra
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Pénztargép atadasa-atvétele

Atadas forgatokonyv Leiras Feltételek

A forgalmi szolgalattevé | A forgalmi Alapfeltétel: Kiadhatd gép, aktiv
kivalasztja a szolgalattevd atadja a | statuszu dolgozo.

pénztér’gépet., és a pén’z tergepet az Eldfeltétel: JOként atvett
dolgozot, majd a kiadas  autdbusz vezetdnek, |,q, 14000 penztargép atvétele
gomb megnyomasaval vagy elévételi

kiadja azt. pénztarosnak. Utofeltétel: A pénztérgép az
autébuszvezetéhoz, vagy az
elévételi pénztaroshoz kerdl.

Atvétel forgatokényv Leiras Feltételek

A forgalmi szolgalattevd A dolgozé Alapfeltétel: Visszavehet6 gép,
kivalasztja a pénztargépet, és |behozza a gépet | aktiv statuszu dolgozé.

a dolgozot, majd a visszaveétel | és leadja azt a El6feltétel: Kiadott pénztargép.

gomb megnyomasaval forgalmi Pénztargép atadésa
visszaveszi azt. szolgalattevének.
Utofeltétel: A pénztérgép a
forgalmi szolgalathoz kerdl.
kliens Ajax Szerver

Java HitpRequest file.php O O O

I TarolasVezerlo G-epnaph:n Szerviznaplo
|

Felhasznalcn Atadas- At‘.fetel Lap
Kivalaszt (atada) J_
I

Kivalaszt {éwevﬁi

Kivalaszt (nem

I
|
|
| Atadashnz wagy, laz atvétiehez ! |
I szhkseges parameterek meg@dasa
| | I I
I Hal:faz stadast, vaogy dtvételt szallitas
: kiveti, megadhstd a szallitd lekél
AR (IR I SZEMA. {PI.:BzeHrrl'zhe killdés, ?yénéhnz
i kuldés) |
I I |
I Datum farmaturh ellendrzése,
| uzenet a felhaszhalnnak
|
|
|

Megad (daturm)
ha hibas

Graturmn Okl at

Atadas
———»
Megad {bizunvla!i
T Déatum Ok} Hibaizenetn Me ghibsodott gep ahreteleknr
I m%gadhatn a hllﬁajelenseg leirasa

RosszGeép stqtusz} I i I
I F (RosszGep): HlbajelensegLewOl I

Megad (hibajelens do) L SE léthanc alg } i

L LE' |

hivas I I

L POSTsetﬁiadﬂmeszphp |

Statusz EP:E =T

getStatu iqﬁep)
Yalasziatafhata)
-«

IF {

|
IF (atadhatd Atado I
sethtad) I
Az atadas, va J ) .
atrete| . g?r” IF (RussiGep}:Hlbabew(}I
wegeredmenyeral i setHibajelehség)

tajgkoztatiuk a
felhasznalat

=y

|
starih até):\xélasz}hibauzenet}
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I i

| . wilasz

i - alasz adattal
Uzenethutatd -1\’7
T
! iTj%g 570 ntet-itad(}
|

Pénztargép atadasa-atvétele szekvencia diagram abra
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A meghibasodott gép szervizbe kuldése

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

Amennyiben a gép szallitast
igényel, a felhasznalo kitolti
a szdllitdlevelet, a
szallitélevél szamat pedig
megadja a bizonylat
mez6be.

A forgalmista
rosszként
visszaveszi a
gepet, majd elkuldi
azt a szervizbe.

Alapfeltétel: Rosszként visszavett
gep.

Eléfeltétel: Pénztargép atvétele.
Pénztargep atvétele

Utofeltétel: Javitasi listara kerult
gep

Pénztargép szerviz tevékenységek

A pénztargép szerviz tevékenységeknek meglehetésen sok forgatdé konyve létezhet,
mely nagy mértékben fugg a pénztargép hibajatél. A legdsszetettebb egyik eset, amikor a
pénztargép technikus a forgalmistatdl veszi at a gépet. Részben megjavitja, alkatrészt
hasznal fel, de ugyanakkor tovabb is kuldeni a gyarténak tovabbi javitas céljabdl. Az
egyszerlibb attekinthetéség szempontjabdl ezt a forgatokdnyvet harom részre, hibas gép

atvétele, szerviznaplé adatok megadasara, és javitott gép visszaadasara bontottam.

kliens

Felhasznalo Szerviz Lap

az ellenbrzéseket és a
felhasznalt alkatrészeket.
Egyéb alkatrész hianyaban,
azonban tovabbkuldi a
gyartonak. Visszaérkezve a
gyartétél a gépet a technikus
leellendrzi, majd visszaadja a
dolgozénak, vagy a
forgalmistanak.

hibajelenségeket, a javitasokat,

maradhat szervizben is
késObbi megjavitas céljabol.
Alkatrész hiany miatt
azonban tovabbkuldésre is
kerllhet a gyartonak. A
gyartotol visszakapott gépet
a technikus ellenérzi, majd
visszaadja a dolgozonak,
vagy a forgalmi szolgalat

tevonek.

Forgatokonyv Leiras Feltételek

A hibasként visszavett gépet a | Az atvett gépet a Alapfeltétel:
pénztargép technikus atveszi | pénztargép technikus Meghibasodott
javitasra. Megadja a azonnal megjavitja, de pénztargep.

Eléfeltétel: Pénztargép

Pénztargép atvétele

Utofeltétel: Megjavitott
atadasra varé
peénztargep

Hibas gép atvétele

Ajax

Java

—Q

HttpRequest

T
#«etej I

Hibas gé
4& Gepﬁweszgi |

almi szolgalat akal visszavett
ibdsodatt gép #’wétele

Faor
me

hivas

© O O O

rosszként valo atvétele.

Tan:ulas"v'ezerlu Gepnaply Szerviznaplo  Alkatrészek

| |
| |
| |
| |
| |
I I
I I
| |
getSzervizngpldf i
T |
| |
| |
| |
I I
I I
I I

Meghibasodott gép atvétele szekvencia diagram abra
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+ Szerviznaplé adatot megadasa

Hibajeleqsé{gek megadasa |

hibajelensy

..Iavitésnl_f mEgadésa

IF (IS javitas):
javitas

i
Ellendrzé ekmegadésa

IF (1S ellendfi;
ellendrza

Felhasznﬁlt’,élkatrészek mes

IF (15 alkatr

dasa

ELSH alkatrész

IF (IS hiba): walasztHibajelengég

Slasztlavitas)

i) walasEllgnirzes()

I
ig&ny) valasztal Katrészl)
oT raklérnnj:l:lzenetﬂ

|
|
E
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Hibajelenségek, jalitasak,
ellenfrzések és a felhasznalt
alkatigszek megadasa

Szerviznaplé adatot megadasa szekvencia diagram abra

» Javitott gép visszaadasa

Szerizna I|:J| mentése I_IT
Mertés 0
hivas

|

: atadas :
Mejavitott ;Ipénztérgép ataddsa
—™ I

POST ise Bal'ewiznapln.php

KiMegad)

i valasz
B |valasz adattal
I fizenetMutat() L
| |

setSzerdzndplad

| |
F'q'nz‘[érgép atadds hasznalati
esgetteliesil me
i i
|

setStaty sig:

|
PO TR Ty R 1)
T

Javitott gép visszaadasa szekvencia diagram abra

» Szerviznaplo listazasa

Forgatokonyv Leiras Feltételek

A felhasznal6 megadja a A felhasznalé Alapfeltétel: Létez6 szerviznaplo.

k?Zd?,’ ve’gzodp dgttumq’;es a :gErjy(;e sggrlnt Eléfeltétel: Szerviz tevékenységek

penzlargep szamal, majd egy | \exeraezl es hasznalati eset teljesulése.

gombnyomas segitségével kilistazza a

kilistdzza azokat. szerviznapld Utofeltetel: Kilistazott szerviznaplo
adatait adatok.

+ Pénztargép forgalmi adatok listazasa

Forgatékonyv

Leiras

Feltételek

A felhasznal6 kivalasztja, hogy
autébuszhoz, vagy

A felhasznalénak
lehetésége van a

Alapfeltétel: Pénztargép
forgalmi adatainak megléte.
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autdbuszvezetbhoz rendelten
akarja-e kilistazni a forgalmi
adatokat. A kivalasztast kovetbéen
megadja a listazni kivant adatok
tartomanyat, és rendezettséget,
majd egy funkcio segitségével
kilistazza azokat.

penztargépek
forgalmi adatait
autdébuszhoz, vagy

Elbfeltétel: Pénztargép
forgalmi adatok betéltése
hasznalati eset teljesulése.

autébuszvezetbhoz
rendelten kilistazni.

Utofeltétel: Kilistazott
forgalmi adatok

» Javitas alatt allé gépek listdzasa

Forgatokonyv Leiras

Feltételek

A felhasznalo A javitas alatt

egy allé gépek
gombnyomassal | telephelyenként
lekéri a javitas | csoportositott
alatt allo listazasa.
gépeket.

Alapfeltétel: Hibas pénztargép.

Eléfeltétel: Pénztargép hibasként valé atvétele,
vagy szervizbe kiuldése. Pénztargép atvétele és A
meghibasodott gép szervizbe kiildése hasznalati
esetek teljesulése,

Utofeltétel: Javitas alatt allé gépek listaja.

Forgalmi irodakon Iévd gépek listazasa

Forgatokonyv

Leiras

Feltételek

A felhasznalé kivalasztja a
forgalmi irodat, és egy funkcié
segitségevel lekéri az irodan 1év6
gépeket. Amennyiben nem ad

Forgalmi

irodara, vagy

irodanként

csoportositott

Alapfeltétel: JOként visszavett
pénztargep.

Elbfeltétel: Pénztargép atvétele
hasznalati eset teljesllése.

i—O O

meg irodat, ugy irodanként gépek o o o
csoportositva kerlilnek listazasra |listazasa. Utofeltétel: Forgalmi irodakon lévé
a gépek. geépek listaja.
kliens Ajay Srerver
Java HitpReguest file.php

© O

Actor HTML Page NyomtatasVezerlo

Hibas param‘éter
eseten hibalienet
LI killdés :
|
Ha a lista |éterik,
akkaor kinyomtatjuk
i
i

listaMutat()

Myormta

I
IF (MOT ParameéterekOkEHi

hivas D‘iOST iy etLista.Ehp

I
ListaMyo n’rtatl:}

. . . |
Paratﬂeﬂarek megadaa%{parameterek}

Paramétert‘lk{paraméte EI-{)

valasz

|
I f
| (15 lista): Myromtat)

TarolasVezerld AdatbazisTabla

e ér(paraméterel{)

W

szilista)

OT listayvalasziireslista)

Y - J,

F=——===={

Listazas altalanos szekvencia diagram abra
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3.1.4 Adatszerkezet terv

A tobb felhasznalés Uzemmaod miatt célszer(i haldzati adatbazist valasztani. Web
alapu kérnyezetrdl lévén sz6 SQL alapu adatbazist célszerl valasztani, ezért dontdttem a
MySQL mellett. Ennek belsé szerkezete nyilvanos, probléma vagy sérllés esetén nagyobb
esély van a probléma feltarasara, a sérilt adatbazis kijavitasara. Ugyanakkor az altala
hasznalt tdbbletszolgaltatasok, mint pl.: tavoli menedzselés, gyors hozzaférhetéség is
kihasznalhatok.

¢ Adatok osszegyiijtése, rendszerezése

Az adatok Osszegyljtése és rendszerezése az elemzés fazisaban mar
megfogalmazasra kerult, melyet az igényfelmérés alapozott meg. Ebben a fejezetben
meghatarozzuk az adatbazis strukturajat, elnevezzuk a tablakat és a mezbket. Az
elnevezéseket lehetbség szerint megprébalom egységes szisztéma szerint meghatarozni,
ami azt jelenti, hogy minden a leginformativabb magyar elnevezést kapja. Mivel azonban
egyes esetekben nem hasznalhatunk ékezetes betliket, azok helyett az ékezet nélkuli
ASCIlI megfelel6ket fogom hasznalni. A nyilvantartott informaciokat az Alapadatok
rogzitése fejezet alapjan 20 csoportba sorolhatjuk. Az adatbazis tehat legalabb 20
relaciobadl fog allni.

¢ Tablak nevei, kapcsolatai, funkcidi, rekordszerkezete

MySQL tizenhét rendszertablat hasznal az information_schema adatbazis alatt.
Ezekben a tablakban tarolédnak az adatbazisban hasznalt tablak, mezék, indexek nevei
és tipusai. Mivel ezeket a tablakat teljesen a rendszer hozza létre és kezeli, ezért nem
kertlnek bemutatasra.

* Relaciés adatmodell

| _1 pg_dolgozoktipus ¥ | _] pg_szolghelyek ¥ | pg jogcsoporttipusok ¥
| |
: | n
.
I T ﬁ| T T _1 pg_jogesoport ¥
_| pa_gepletbet v | | | | |
| | } } | rT——————~ >
> [
1 i4-T==3 | Y
v A A M | |
| | pa_dolgozok v | __| pa_mlevelstatus v | | pg_funkciok ¥
] pg_gepvonal ¥ I | | I | | I | = |
| ' | ol 2N >
. L | - |
e T T e o o s e 1
R T A s a— EE——
I l—————l I I ] pg_milevel ¥ Jl_ I I
. ST p———e —< | A o
~] pa_gepnaplo ¥ > —Jpagwpky |
| .S “ k-
> >
| | |
| pg_beavatkozasok v | | |
| pa_beavatkozas_tipusok ¥ | pa_hibajeljavell ¥ 11 1
| |_|.|_|'_|.74 |-H_||_|_é l;;_l /M /M /M
. - . —iﬂ_ | py_hibanaplo ¥
|r ___________________________ H_l b |
| m m_ﬂl.tatrasmem v ) po._alkatreszek v ] pg_statusz v *
R _ /M
> —+ . | N | ]I ] pg_hsnaplo ¥
e |

Relacios adatmodell abra
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+ Adatkapcsolatok meghatarozasa

Az adatmezdk kapcsolatat a kulcsmezék hatarozzak meg. A kulcsmezd sorba
rendezett egyedi azonositokat tarol, melyekhez egyrészt a veluk egy tablaban |évé
adatmezOk, masrészt mas tablakban |évé adatmezdk kapcsolddnak. A leggyakrabban
hasznalt kulcsmez6k tartalma valamilyen azonosité kdéd. A rendszer adatbazisanak
kialakitadsakor torekedtem a redundanciak teljes elkerulésére, melynek eredményeképpen
minden adat csak egyszer szerepel, kivéve a kulcsmezOk adatait, amelyek minden
esetben azonositok. A program néhany kivételes pontjan, ahol az egyszerlibb
megvaldsithatosag sziukségessé tette, segéd vagy kiegészitd tablak kerultek
alkalmazasra, melyek a program gyorsabb és biztonsagosabb miikddését teszik lehetbveé.
A relacios tablak a tablak kozotti kapcsolatokat mutatjak be:

Gépnapld, forgalmi adat relacié

~| pg_gepvonal v
»id_pg_gepvonal INT{11)
. _| pg_gepnaplo A
2 id_pg_gepnaplo INT{11) - e
» vonal VARCHAR(10) —Pa_pepnap (1)
»datum DATE

s it sorszam INT(11 —
YILD_jegy (n  id_pg_dolgozok SMALLINT(6)

& id_pg_gepek SMALLINT(E)
[=

»Zam_jegysorszam INT(11)

» nyito_gepbrutto VARCHARZD)

» zaro_gepbrutto VARCHAR(20)
[=

pa.pg_gepvonal
References:
(id pg gepnaplo) TO pg_gepnaploiid pg gepnaplo)

Gépnaplé, forgalmi adat relacié abra
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Dolgozé, dolgozétipus, jogosultsag csoport, szolgalati hely relacio

i
1 id_pg_dolgozok SMALLINTI(6)  id_pg_dolgozoktipus SMALLINT(6)
< kod VARCHAR(10) <> megnevezes VARCHAR{50)
ey VARCHAR(TO00) Inde xes
< id_pg_szolghelyek SMALLINT(&)
< tel VARCHAR|40)

< lakcim VARCHAR(100)
< id_pg_dolgozoktipus SMALLINT(E)

< id_pg_jogcsoporttipusok SMALLINT(6)
< jelszo VARCHAR(40)

Ll

+ id_pg_jogesoporttipusok SMALLINT(E)
<» magnevezes VARCHAR(100)

Indexes

1 id_pg_szolghelyek SMALLINT(6)
» magnavezes VARCHAR(50)
< telephely VARCHAR(10)

! id_pg_jogesoporttipusok SMALLINT(E)
¢ id_pg_funkciok SMALLINT(6)

pg.pg_dolgozok

References:
lid_pg_szolghelyek) TO pg_szolghelyekiid_pg_szolghelyek)
iid_pg dolgozoktipus) TO pg_dolgozoktipusiid_pg_dolgozoktipus)
lid_pg_jogcsoporttipusok) TO pg_jogosoporttipusokiid_pg_jogcsoporttipusok)

Dolgozd, dolgozétipus, jogosultsag csoport, szolgalati hely relacié abra
Pénztargép szolgalati hely relacio

© id_pg_gepek SMALLINT(B)

<» gepszam VARCHAR|20) #1_pg_s=olghelyek SALL INTIE)

<» megnaevezes VARCHAR(S0)
% telephely VARCHAR(10)

<» gyariszam VARCHAR(20)
< id_pg_szolghelyek SMALLINTI6)

pg.pg_gepek
References:
lid_pg_szolghelyek) TO pg_szolghelyekiid_pg_szolghelyek)

Pénztargép szolgalati hely relacio abra
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Hibanaplé statusz relacio

! pg_h=naplo INT(11) ' id_pg_hibanaplo INT(11)
& id_pg_hibanaplo INT{11) < i_pg_gepek SMALLINT(E)
< id_pg_statusz SMALLINTI8) < jegysorszam INT(11)
<» bizonylat_szam VARCHAR(20) <» frsz VARCHAR(10)
< datum TIMESTAMP < hibajelenseg TEXT

<» hibajavitasa TEXT
<» ellenorzes TEXT

<rlezart_osszeg INT(11)
< lpzart_jegysorszam INT{11)

Ll & id_pg delgozok_lezart SMALLINT(6)
 id_pg_statusz SMALLINT (8) <> nyitott_osszeg INT(11)
e
Indexes < id_pg_dolgozok_nyitott SMALLINT(E)
Inde xes
pg.pg_hsnaplo
References:

iid_pg_hibanaplo) TO pg_hibanaplojid_pg_hibanaplo)
lid_po_statusz) TO pg_statusziid_pg_statusz)

Hibanaplé statusz relacié abra

 id_pg_dolgozok SMALLINT|6)

< kod VARCHAR(10)

<» nev VARCHAR(100)

4 id_pg_szolghelyek SMALLINT(E)

< tel VARCHAR(40)

< lakcim VARCHAR(100)

% id_pg_dolgozoktipus SMALLINT(6)

% id_pg_jogcsoporttipusok SMALLINT(6)
< jelszo VARCHAR(40)

Gépnapld, dolgozé, pénztargép relacio

¢ id_pg_gepnapilo INT{11)
“» datum DATE
< id_pg_dolgozok SMALLINT(6)

< id_pg_gepek SMALLINT(E)

/ id_pg_gepek SMALLINTIE)
& gepszam VARCHAR(20)

< gyariszam VARCHAR(20)
@ id_pg_szolghelyek SMALLINT(6)

po.po_gepnaplo
References:
{id_pg_dolgozok) TO pg_dolgozokiid_pg_dolgozok)

lid_po_gepek) TO pg_gepeklid pg_gepek)

Gépnaplé, dolgozd, pénztargép relacié abra
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Menetlevél, dolgozd, szolgalati hely, menetlevélstatusz relacio

~| pg_mlevel v _| pg_dolgozok v
/ id_pg_dolgozok SMALLINT/(6)
> kod VARCHAR(10)

id_pg_milevel INT{11)

2 datum DATE
id_pg_dolgozok SMALLINT(6) [ » nev VARCHAR(100)
2 menatlevel VARCHAR( 10} & id_pg_szolghelyek SMALLINT{E)
o frsz VARCHARIG) H < tel VARCHAR[40)
o forda VARCHAR1D) L., 2 lakcim VARCHAR( 100}
< id_pg_szolghahyek SMALLINT(E) B & id_pg_dolgozoktipus SMALLINT{G)
< id_pg_milavelstatus SMALLINT(6) 4 id_pg_jogesoporttipusok SMALLINTIE)
> s jelszo VARCHAR[40)
| 3
T
Q T
] po_mlevelstatus v _] pg_szolghelyek v
¢ id_pg_mlevelstatus SMALLINT(6) ¢ id_pg_szolghelyek SMALLINT{E)
2 megnevezes VARCHAR[S0) > megnevezes WARCHAR[SD)
el VARCHARZ) » telephely VARCHAR{10)
> | 3
pa.pg_mlevel
References:

lid_pg_mlevelstatus) TO pg_mlevelstatus(id_pg_mlevelstatus)
(id_pg_dolgozok) TO pg_dolgozokiid_pg_dolgozok)
(id_pg_szolghelyek) TO pg_szolghelyek(id_pg_szolghelyek)

Menetlevél, dolgozé, szolgalati hely, menetlevélstatusz relacié abra

Hibajelenség, Hibajavitas, Ellenérzés, Hibanaplé relacio

| po_hibajeljavell v —_| pg_hibanaplo v
id_pg_hibajeljavel INT{11) ¢ id_pg_hibanaplo INT{11}
< id_pg_hibanaple INT{11) 4 id_pg_gepek SMALLINT(E)
< id_pg_beavatkozasok SMALLINT{E) s jegysorszam INT(11)
7 beav_valasz VARCHAR(100) o frez VARCHAR(10)
> » hibajelenseg TEXT

» hibajavitasa TEXT
He - ellenorzes TEXT
slezart_osszeg INT(11)

j pa_beavatkozasok v s lezart_jegysorszam INT(11)

¢ id_pg_beavatkozasok SMALLINT(E) <»id_pg_dolgozok_lezart SMALLINT(G)
> megnevezes VARCHAR( 100)
> kerdes VARCHAR(100)

2 id_pg_beavathozas_tipusok SMALLINTI(G)
| >

s nyitott_osszeg INT(11)
s omyitott_jegysorszam IMNT(11)
<»id_pg_dolgozok_nyitott SMALLINT(E)

pa.po_hibajeljavell

References:
(id_pg_hibanaplo) TO pg_hibanaplofid_pg_hibanaplao)
(id_pog_beavatkozasok) TO pg_beavatkozasok(id_pg_beavatkozasok)

Hibajelenség, Hibajavitas, Ellendérzés, Hibanaplé relacié abra

35



Alkatrészcsere, Alkatrészkod, Hibanaplo relacio

—| pg_alkatreszcsere v —| pg_hibanaplo v
id_pg_alkatreszcsera INT(11) ¢ id_pg_hibanaplo INT{11}

3 id_pg_hibanaplo INT{11) % id_pg_gepek SMALLINT(8)
«» id_pg_alkatreszkod SMALLINT(G) 2 jegysorszam INT{11)
2 mennyiseg SMALLINT(G) o frez VARCHAR(O)
2 megjegyzes TEXT 2 hibajelenseg TEXT

| 2+ hibajavitasa TEXT

2+ ellenorzes TEXT

2 lezart_osszeg INT(11)
2 lezart_jegysorszam INT(11)

— | pg_alkatreszek v < id_pg_dolgozok_lezart SMALLINT(6)

' id_pg_alkatreszkod SMALLINT(6) = nyitott_osszeg INT(11)

2 raktaron SMALLINT(6) = nyitott_jegysorszam INT(11)

» megnevazes VARCHAR(255) < id_pg_dolgozok_nyitott SMALLINT(E)
» | 3

pg.pg_alkatreszcsere

References:
{id_pg_hibanaplo) TO pg_hibanaplolid_pg_hibanaplo)
(id_pg_alkatreszkod) TO pg_alkatreszekiid_pg_alkatreszkod)

Alkatrészcsere, Alkatrészkod, Hibanaplé relacié abra

Hibanaplé, Dolgozd, Pénztargép relacié

| pa_hibanaplo v | pg_gepek v
id_pg_hibanaplo INT{11) ¢ id_pg_gepek SMALLINT(E)
< id_pg_gepek SMALLINT(6) > gepszam VARCHAR|20)
2 jegysorszam INT(11) 9.|_I_H- 2 gyanszam VARCHAR(20)
2 frez VARCHAR(10) @ id_pg_szolghehyek SMALLINTIG)
2 hibajelenseg TEXT >
2 hibajavitasa TEXT
2 ellencrzes TEXT | pg_doigozok v
- lezart_osszeg INT(11) / id_pg_dolgozok SMALLINT(6)
~lezart_jegysorszam INT(11) 2 kod VARCHAR{10)
2 id_pg_dolgozok_lezart SMALLINT(6) 2 nev VARCHAR{100)
= nyitott_osszeg INT(11) < id_pg_szolghelyek SMALLINT{E)
= nyitott_jegysorszam INT(11) 2 tel VARCHAR]40)
-2 id_pg_dolgozok_nyitott SMALLINT(E) & lakeim VARCHAR(100)
> % id_pg_dolgozoktipus SMALLINT(6)
% id_pg_jogesoporttipusok SMALLINT(E)
> jelszo VARCHAR(40)

|

pa.pog_hibanaplo

References:
(id_pg_gepek) TO pg_gepeklid_pg_gepek)
(id_pog_dolgozok_lezart) TO pg_dolgozokiid_po_dolgozok)
(id_pg_dolgozok_nyitott) TO pg_dolgozokiid_pg_dolgozok)

Hibanaplé, Dolgozé, Pénztargép relacié abra
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3.2 Programterv

Az Uzleti folyamat diagramok, hasznalati eset diagramok, valamint a forgatokdnyvek
bemutatasara hasznalt szekvencia diagramok alapjan elkészithetd a rendszer funkcionalis
szerkezeti terve. A funkcionadlis szerkezeti terv Iényege az alkalmazast felépité modulok és
funkciok bemutatasa, melyeket megprébalok idérendi sorrendben az alkalmazas
inditasatol a felhasznalason at a befejezéséig bemutatni.

A moduloknak, ahol ez a funkciobol adéddan szukséges, tartalmazniuk kell az adatok
szOveges vagy grafikus megjelenitésére alkalmas mezdket, gorgethetd tablazatokat. A
modulok leggyakoribb vezérl6i a parancs gombok, melyek

a hozzajuk rendelt metddusokat hivjak meg. Ezen kivul talalhatunk még szbveges, lista

és kombinalt boxokat. Fontos ezek logikus elhelyezése és egyértelmi mikodése. A
modulok vezérlbit sablonok tartalmazzak.

A sablon-technoldgia alkalmazasaval rugalmasabba és attekinthetébbeé valik az
alkalmazas. Manapsag mar sokféle sablon kezelé motor létezik PHP ala. Tobbek kozt
ilyen példaul a Smarty, Dwoo és Promising sablon kezel6k. Szinte kivétel nélkul mind
hasonlo felépitési és hasonld alapokra épulnek. A sablon-technoldgia egyszer(iségébdl,
és a fent emlitett sablon kezel6k tanulmanyozasabdl kiindulva én egy sajat sablon kezel6t
készitettem, melyet a class_page osztalyba implementaltam. A class _page osztalyt
bévebben a 3.2.2 Osztalydiagramok fejezetben fogom bemutatni.

3.2.1 Csomagdiagram

Az ajax, a szerviz modul és a forgalom modulok altal hasznalt kozo6s osztalyokat a
Default_pack csomag tartalmazza. A Default_pack csomagban talalhaté osztalyok képezik
a rendszer f6 gerincét, mely hat f6 elemet tartalmaz. Ez a hat elem felel6s az adatbazis, a
webtartalom, a konfiguraciés beallitasok, a felhasznaléval kapcsolatos eljarasok és ezek
mikodéseét kiegészitd funkciok megvalositasaért.

A Default_pack-ra épul az alkalmazas két f6 és ajax modulja, a szerviz és a forgalom
modul. A Szerviz_pack és a Forgalom_pack tovabbi sablonok felhasznalasaval valosulnak
meg.

Hibanaplzo s szerviz

Default_pack

default_load.php utils .php class_config.php class_user.php

class_page.php class_db.php

Frogalom_pack Szerviz_pack
traffic.php traffic_default.tmpl service.php service default.tmpl
Ajax_pack

default_load.php | | get forgalmiban.php | get_forgnaplo.php

| get_hibanaplo.php | [get gepleker.php | | get javitasravarakozogepek.php

set_storno.php set_gepatadatvesz.php get_gkvleker.php

Csomagdiagram abra
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3.2.2 Osztalydiagramok

A tovabbiakban részletesen bemutatom a Default, Ajax, Forgalom és Szerviz
csomagok osztalyait:

* Default_pack

Default pack )
default_load.php ]
+SessionStart() include class_db.php =
+SessionStop() K——-ErorCade =
) =
© Ig[::: ‘;:i_;[} include  lyreportError(errorCode) °
Z | Oraat 0 _ +getErrorCode() class_config.php
=S [ include | |yqet0 oot
c |+Create_config() 2l corfig
- +insertOne() +getValuel)
+insertMore()
utils.php +deleteOnel) i h
+icony_utfd isoB8592() +updateOne() Lass _USET.pAp
+iconv_isoBB592_utfB() +getAll() '“Serda."a.l
+pager() -USEIFDFI‘.’I eges
+lapozol) +login()
+getDolgozak() class_page.php +Ingc|ult[l}
+getFargnaplol) tags +setPrivileges()
+getGepekTelepSzerint() _+mndult:,rpe
+gEtH!|:|E!'IEI|:||D[} -template use : setTemplate()
+getHibajeljavell() contents =
+getKiadhatoGep() veetTemplate() default.tmpl
+getJavitasravarakozogepek() ;
+getOneGen() Ig:?gp{f priate Template()
+getOneDolg() oa er?dTa 0 utils js
+getOneAlkatresz() pRenc g +getValueByld(id
+getDolgozoLista +getTag() getValueByle(id)
getDolgozolis! .[} +getFile() +deleteForm{form)
+gethlkﬂtreszekL!5ta[} +out() +setValueByld(id, value)
+getPenztargepLista()
+getStatusz() T : :
ajaxdata.js
+setBeavilkatr]) \\Ll.r use:appendTag() phpfile : :
ool e
+menuCreate() +getAjaxDataphpfile, postdata)
+menulistaCreate() +ReturnData(contents, divid)

Default_pack csomag abra

+ default_load.php osztaly implementalja az utils.php-t, |étrehozza a db, page, user
és config osztalyokat.

» class_db.php osztaly létrehozasakor megtorténik az adatbazishoz kapcsolédas. Az
osztaly metddusainak segitségével végezhetbk az adatbazis miveletek.

+ class_page.php felelés a sablonok megfelel6 felhasznalasaval webtartalom
Osszedllitasaért. Létrehozasakor beallitasra kerul a weblap alap strukturaja és az
alkalmazas menurendszere.

» class_config.php osztaly az alapvet6 konfiguracios beallitdsokat tartalmazza.
» class_user.php végzi a felhasznaldk be és kiléptetését, valamint jogosultsagaiknak
beallitasat.
A weblap alap strukturajanak megadasakor inicializalasra kerulnek az Ajax és a modulok
mikodéséhez szukséges java parancsok is.
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Forgalom_pack

Forgalom pack)
default_load.php datum_gep_statusz.tmpl
use:getAppropriateTemplate()

o d hibajelenseg tmpl
traffic.php use:setTag() e TEAEEEe T
tmodultype [T """ TTTTTToo =
: : : use:setTag() - gepghkv_toligtmpl
T U
i

________________ . kiad_vissza.tmpl

usetappendTagl() .
— lista.tmpl .

traffic_default.tmpl

Forgalom_pack csomag abra

« traffic.php osztaly dsszedllitia a megfelel6 sablonok felhasznalasaval a Forgalom
modul alap strukturajat.

« datum_gep_statusz.tmpl sablon a datum, pénztargép, statusz és jegysorszam
beviteli mezéket tartalmazza.

« gep_hibajelenseg.tmpl a hibajelenség megadasahoz szukséges beviteli mezbket
tartalmazza.

« gepgkv_tolig.tmpl-ben a datum_gep_statusz.tmpl-nél kivalasztott pénztargép
forgalmi napldjanak listdzasahoz szikséges datum és dolgozoi mezdk talalhatdak.

» kiad_vissza.tmpl tartalmazza az atado-atvevd kivalasztasahoz szukséges mezéket.
Az atadni-atvenni kivant pénztargép a datum_gep_statusz.tmpl-nél megjelenitett
pénztargép mezénél valaszthato ki.

« lista.tmpl a Ilistdk megjelenitéséhez és azok navigacidjahoz szukséges
komponenseket tartalmazza.

Szerviz_pack
Szemnviz_pack )
default_load.php

service_default.tmpl

use:getAppropriateTemplate()

javitasravarakozo k.tmpl Voot
] 9ees e v * |_gep_hibajelenseg.tmpl

}%‘ h ‘ use:setTag() > - ad —
service.php R e jav_atad_egyeb.tmp
+modultype L ___ ES_E'_SftIE_g[_}_ -
R use:setTag() - :
__________________ o leznyitpgadattmpl
: : : : : usesetTag() . =
: : : : use:setTagl) \ Y
: : : Tttt T EEETsEtTEg[_}_ TN s datum_gep_statusz.tmpl
1] oo bt b ‘\
I thise:setTag[} Jd o
| - .
i
i
i
i
i

UEE: setTag()

~| alkatreszcsere.tmpl v |__gep_javitasleiras.tmpl
“u
dTag() +
use:appendTag()
Ty p_ellenorzes.tmpl
=1 lista.tmpl — 2P

Szerviz_pack csomag abra
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A Forgalom_pack-al kzosen hasznalt és mar ott leirt sablonokat itt mar nem mutatom be.
« service.php osztaly O0sszedllitia a megfelelé6 sablonok felhasznalasaval a Szerviz
modul alap strukturajat.

« jav_atad_egyeb.tmpl a gyartbhoz kuldéshez és a szerviznaplé rogzitésehez
szlkséges elemeket tartalmazza.

+ gep_javitasleiras.tmpl a javitdsok megadasahoz sziukséges beviteli mezdket
tartalmazza.

+ gep_ellenorzes.tmpl az ellenérzések beviteléhez szikséges komponenseket
tartalmazza.

» javitasravarakozogepek.tmpl a javitasra varakozo, még nem atvett gépeket, és
azok atvételéhez szikséges komponenseket tartalmazza.

» alkatreszcsere.tmpl tartalmazza a cserélt alkatrészek és azok paramétereinek
beviteléhez szukséges komponenseket.

+ Ajax_pack

Ajax_pack
default_load.php ﬂ__get_furgalmiban.php | get_forgnaplo.php get_gkvleker.php

JATATAN N‘u’i‘*y’;\
|

| get_hibanaplo.php | |get_gepleker.php | | get_javitasravarakozogepek.php

|
set_storno.php set_gepatadatvesz.php

Ajax_pack csomag abra
« get_forgalmiban.php kilistazza a forgalmi irodan lévé gépeket.
» get_forgnaplo.php 6sszekombinalva lekéri a pénztargépek forgalmi adatait a
gépnapldval, és a menetlevél adatokkal.
« get_gkvleker.php kilistazza az autdobuszvezet6 adatait.
« get_hibanaplo.php elkésziti a szerviznaplo listat.
« get_gepleker.php a pénztargép adatait listazza ki.
« get_javitasravarakozogepek.php a javitasra varo gépek listajat késziti el.
+ set_storno.php leront egy adott naplotételt.
+ set_gepatadatvesz.php lerogziti az atadott, vagy atvett gépet az adatbazisba.
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3.2.3 Képernyétervek

Egy alkalmazas kezel6 fellletének kialakitasa nagy mértékben meghatarozza az
alkalmazas konnyl megtanulasat és kezelését. A kozdsen hasznalt programrészek miatt
is torekedtem a forgalmi és szerviz modul egymashoz hasonlo felépitésére.

Forgalmi modul képernyé terve

Menii Fo RGALOM Felhasznaldi név
Datum Pénztargép Statusz  Jegysorszam Dolgozo
¥y y-mm-ccd v il b [ Kiad ] [ Visszavesz ]

Hibajelenseg

Forgalmi irudén] [ Javitos gépek ]

- - "Dolg.lekér
e =~ [ Dolgekér ]

W Lyygemim-dd | [wyyy-mme-cd [ Szendznaplo lekér ]

Lista s
Listak Hibajelensenek Datum, gep, statusz, Listak Penztargep
rmegjelenitése leirasa jegysorszam pararnétereieneak atadasa atvétele

megadasa megadasa
W
Szerviz modul képerny6 terve
Menii SZE RViZ Felhasznaldi név
Datum Pénztargép Statusz Jegysorszam @ Hibajelenségek 7
S—— 3 3 ] hitaa (] hitas2 [ hibia3 ...
Javitasra varakozo gépek -~
geépszam hibajelenzég Javitasok "
" [ javita=1 [javita=2 [ javitasa U
Pénztargép Tol lg
W [y -thim-dd Wiy -rmim-cld
; — Ellendrzések
[ Szerviznaplo leker ] [Jellendrzést [ ellendrzés2 [ ellendizésa cth
Lista -
Listak Javitasra Szeriznapld lista Ellendrzések Javitasok Hibajelensének
medjelenitése warakozd pararmetereienak megadasa medadasa megadasa
gepek listaja megadasa
W

Szerviz modul képerny6 terv abra
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4. Felhasznal6i dokumentacioé
4.1 Minimalis hardver kérnyezet

* Arendszer hasznalatdhoz minimalisan szukséges kliens HW/SW konfiguracio:
Pentium MMX kategoriaju PC legalabb 300Mhz-es processzorral és 64 MB RAM-
mal.

« Atarolni kivant adatmennyiséghez elegend6é mennyiségi szabad merevlemez
kapacitas, (min. 10 Mb.)

* Legalabb 1028 x 768 pixel felbontasu monitor
* Nyomtaté a riportok kinyomtatasahoz
4.2. Minimalis szoftver kérnyezet
A program mikodéséhez az alabbi minimalis szoftver kdrnyezetre van szukség:
*  Windows 9x operacios rendszer
* Apache 3x webszerver
* Mozillla Firefox, vagy Internet Explorer webbdngészé
+ MySQL InnoDB adatbazis kezeld.
4.3. Telepitési utmutato

A telepité CD-rél a ,pg” konyvtarat bemasoljuk a webszerver webroot konyvtaraba.
A masolast kdvetben a pg konyvtarban talalhatdé pg_config.php fajl ,database option”
szekcidjaban beallitjuk az adatbazis eléréséhez szikséges paramétereket:

Szerver neve:
$this->config["database"|["host"] = "";

Adatbazis felhasznal6 név:
$this->config["database"]["user"] = "";

Adatbazis felhasznalé jelszo:
$this->config["database"]|["password"] = "";

Adatbazis neve:
$this->config["database"|["db"] = "";

Egy adatbazis adminisztrator, példaul phpMyAdmin segitségével a telepité CD ,sql”
konyvtaraban talalhatdé pg_create.sql fajl alapjan létrehozzuk az alkalmazas adatbazis
strukurajat.

4.4. Szerviz modul felhasznaloi utmutato

¢ A program inditasa

Az alkalmazas inditasa a hasznalni kivant modultdl fiigg. Szerviz modul elérése a
webbodngész&be megadott http://[szervernév]/pg/service cimen érhet6 el.
¢ Belépés

A program elinditasat kovetéen megjelenik a belépés ablak. Hasonléan a vallalatnal

hasznalt legtobb alkalmazashoz, itt is az azonositékodjaval, és jelszavaval 1éphet be az
arra jogosult dolgozo.
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J |_1'] Pénztargép szervi-z belépés | -

Pénztargép szerviz belépés

Néw: 00810515

Jelszo: of

Belépés ablak abra
A belépést kdvetden elindul a szerviz modul.
¢ Meghibasodott pénztargép atvétele

A forgalmista altal visszavett meghibasodott pénztargépet a technikus a javitasra varé
geépek listajabdl a ceruza ikonra kattintva veheti at.

Batori Krisztian - Admin

ztargep szerviz

Javitasra varakozoé gépek
i Fénztargepek telephelyek szerint

Javitasra varakozé gépek
2010-04-19 08:52:02
Datum, idd ellendrzese Dijszabasok ellenirzése ,f;"' -
r ][I_ ! 0005 B0% -os gomb nem miikddik.

[T szamlatorzs ellendrzése ][l_ Vonalak ellendrzése _f— |
y
F 4

., Ellendrzések

| Hibajelenségek

[T Budapestril vissza ][l_ Busys.msg allomany Riany ][l_ Feketedoboz inicializacios hi ]

[T Feketedoboz kapcsolat meg: ”r Jegyadd gomb hil: / |:|”|_ Kartyat nem olvassa ]
1. Hibas pénztargep atvetele
Meghibasodott pénztargép atvétele abra

Az atvételt kdvetben automatikusan kitdltésre kertl a datum, hibajelenség, gépszam
mezok.
A javitasra varakozo gépeket tartalmazé panel tetszés szerint vonszolassal barhova
elhelyezhet6 a bongészdében. A panel menujének jobb alsé sarkaban lévé ikonnal
0sszecsukhato a lista.

JeP SLeIVIL

Javitasra varakozé geépek
Pénztargepek telephelyek szerint

oy

Lista becsukasa

Lista 6sszecsukasa abra
Péenztargepek telephelyek szerint menure kattintva egy cégszinti Osszesitd tabla
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jelenithet6 meg. Ez az opci6 nem volt a terv része, a pénztargép technikus kulon
kérésére, az implementalas fazisaban készult.

J d Pénztargép szervi-z | ==
Kilép . - - - ’
Osszesito tabla PenZta rgep SZEI‘\“Z
Modulok Karbantartas nztargepek telephelyek szerint_»
@

- Pénztargépek telephelyek szerint -
Atad _ _ 2010.04-19 09:25:57 |
| | (Pg.kiad] (Ujlap] Telephely Gssz  Jb Gya. Re.  Szm. _
" Datum || Gépek = Stituszok | Jegy|[Békéscsaba 2 68 1 2 1 |f

2010-04-19 | | 0005 'I 'I 125422 [Szm\ms 20 20 ] =

.| Hibajelenség [Gyula 36 36 ] e

50%. —o5 gomb mem mikidik - S F
Gyakran Replace Backup Batteryt ir. [DI oshaza 35 35 ] F

[Mez-’:ikwdcslmza 14 14 ] =
(Békés 20 78 1 I3
TTTT n

Pénztargépek telephelyek szerint abra
¢ Szerviznaplo kitoltése, és mentése

A hibajelenségek, javitasok, ellenbrzések, alkatrészcserék, statusz megadasat
kovetden a ,Rdgzit” gomb megnyomasaval elmenthetd a szerviznaplo.

| IJ Pénztargép szervi-z | -
(Kilép) , , , . Biatori Krisztian - Admin
(Kiée) Pénztargép szerviz
. : : WJavitasra varakozo gépek

Modulok Karbantartas Lekerdezesek Pénztargépek telephelyek szarint

Atad id:29__ | . Ellenérzések

[99999539 Bekascsaba for -] (Pakiad) (Ujlap) Rogzit) [|7 Danmn i ellennizése | ][l_ Dilszabasok elleniirzése ]{l_ Hyonitaté elleniirzése ]

" Datum || Gépek = Statuszok Jegyall. S0 Bizonylat [|— Szamlatirzs ellenirzése ][l' Vonalak ellenirzése ]

[2010-04-19 | [0005 ~]|[Dolgozik ~| [125422 || |

7] Hibajelenségek

.. Hibajelenség

50%. -gs gomb nem mikidik.
Grakran RBeplace Backup Batteryt ir.

I Budapestrilvissza Busys.msyg allomany hiany Feketedoboz inicializacios hi

[ (s =
[ [~ — I~
[I_ Module already loaded ][ Nyomtatas csikos. hianyos ]
[ )| T
[ (s =
[ C ]

I Feketedoboz kapcsolat meg: Kartyat nem olvassa

™ Myomtaté nem kap dramot Gra nem jol jar Papirviagé beragad, recseq

]
Nyomtatd hiba. Port nem vak ]
|
]

™ Papirvago nem vag Rendszerddtum rossz

¢ Javitas leirasa

A Li-Ton elem beazott, zarlatos lett. ™ vstatok beragadtak WorkAbout nem kapcsol be

4 Javitasok
[l_ Atvizsgalva, rendben ][ Budapestre megy ]{ Datum, ido ellencrzés, heallil ]
[l_ DN aljzat csere ][ Feketedohoz csere ][ v _ ]
« Ellendrzés [l_ Hibat nem talattam ][ Kartya vijra formazasa, fejelé ]{ Kartyaolvasé tisztitasa ]
B []‘ Keramia nyomtati ][ ] ][ Nyomitaté bekapcsol mostin; ]
[l_ Panel itkiités ][l_ Psion+CTRL+DEL ]{ PsiWin kabeles kommunikas ]
[l' RAM elemcsere I:”[l' RAM tirlés I:”[l' Utaskijelz6 plexi ¢ ]
- - - : ; WorkAbout bekapcsol most
Lezart dolgozo Lez.jegys. Lez.dsszeg ['_ Vago csere l:l][r : ]
00680913 Boga i Laszlir 125422 1524366
| = ogarom ~asz 'J ‘ = | | = ‘ Frissit| | o Alkatrészecsere
Nyitott delgozé Nyit.jegys. Nyit.6sszeg
[00570103 Kocsan Istvan | [125422 | [1524366 | DIN aljzat Ellap (ALU, nagy) X Feketedohoz 2] l:”

[ [ [

[ ] Hifei r - [ ] [Kil‘tyﬂol\msé O[] I:l]
[_ I E -] Kedvezmény gom [~ [18] ] [_ I II”
[MUX elem ] MUX Kondi r - ] [MUX panel r[4] |:|]
[Nyonn-ndfedél r IEl I:l] [Nyonnmc’» papirter [~ E I:l]
[ ) [
[ ) [
[ ] [
[ ] [

Flash SSDx

Nyomtatévez.pan [ [4_ | [ ||| Papirvags egyséy II| [ | penztargép misar = [5 ] |:|]
Puttkijelzs (kompt [ [3 | [ ||| RaM etem  [z5] [ || ramssp O[] I:l]
Tapeyséq r ][]
Utaskijetziplexi 1 [10] [ |

Utaskijelzd (LCD) [~ - l:l Utaskijelzé miia. I [~ |:|]
WorkAbowut alapla lZl l:l WorkAbout miia.1 [~ lzl |:|]

[ ]
[ )
[ ]
[ ]
[ Nyomitatd mechar ]
[ )
[ )
[o ]
[w ]

Szerviznaplé abra
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¢ Szerviznapl6 listazasa
A szerviznaplo listat a Lekérdezések — Szerviznapld menlpont segitségével kérhetjik
le, mely a szerviznapldval azonos lapon, a napl6 alatt jelenik meg.

J I_] Pénztargép szervi-z |

(ki) Pénztargép szerviz
Wavitasra varakoza gepek
Modulok Karbantartas Lekérdezések Pénztargépek telephelyek szerint
Szerviznaple —

Atad zesek

| LI [Pg.kiad] ['Jj |3F'] idi ellendrzése ][I_ Dijszabasok ellenir
M Datum .| Gépek = Statuszok Jegyall. tirzs ellenirzése ][I_ Vonalak ellendrzés:
2010-04-19 1| = | | —
LT n striol vissza ][I‘

H [l- Feketedoboz kapcsolat meg: ][r _

Szerviznaplé lista lekérése abra

Alapértelmezetten a legutoljara javitott tiz gép jelenik meg. A sziirémezékben megadott

értékekkel tetszés szerint szl(kithetd, és rendezhet6 a lista.
lT.ipegység 2 | \_IJLUmsklielzb eoy |1 \_IJLUmskiielzb miia.F " [3 | |_H
[Umskiielzd plexi [~ D][WDIKAI)DII[HIHDIH r D][WDIKAIN)II[ miia.l l:l]

Szerviznaplo

egy lapon:
d1d Gépszam  Hibajelenség Hibajavitas Ellendrzés Alkatrész Naplé
[ ][ooos I | [ Li-lon elem beazot] i i i
datum megnevezés  bizonylat jegysor.
50%.-05 gomb nem miikidik. Gyakran B . I .
0005 Replace Backup Batteryt . T e PP, Li-ton elem (1 db.) 2010-04-19 11:1 Dolgozik 125422
= ~Jegyadd gomb hibas (3) e et Kedv. gombsor (1 dh.) 2010.04.19 08:39 Rossz 262214 125422
-Replace Backup Battery iizenet I

Szerviznaplé lista abra
4.5. Forgalmi modul felhasznaldéi utmutato

¢ A program inditasa
Az alkalmazas inditasa és a programba valé belépés a szerviz modul inditasanal
leirtakhoz hasonlé mddon, a http://[szervernév]/pg/traffic cimen érhetd el.

¢ Pénztargép normal visszavétele és kiadasa

A datum, gépszam, dolgozé mezbk kitOltését kovetben a Pg.vissza gomb
megnyomasaval a Szolgalati helyek mez6ben megadott forgalmi irodara visszavehet6 a
gép. A pénztargép kiadasanak folyamata hasonlé modon térténik a visszavételhez, csak

visszavételkor a Pg.kiad gombot nyomjuk meg.

=] I I_] Pénztargép szervi-z | == |

I_-] Forgalom
Kilép
Forgalom
Modulok Karbantartas Lekérdezések
Y Datum .| Geépek = Statuszok Jegyall. & Bizonylat Dolgozok tol ig
2010-04-19 | (0599 -] [Dolgozik =] | || | | |[00681010 Szaba Karoly ~][2010-04-19 | [2010
. Hibajelenség Szolgalati helyek
[99999999 Békéscsaba for | (Pg.kiad) {Pg.vissza]

Geép visszaveve.

Pénztargép normal visszavétele és kiadasa abra
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¢ Meghibasodott pénztargép visszavétele

A meghibasodott gép visszavétele hasonld mdédon a normal visszavételhez torténik.
Meghibasodott gép esetén meg kell adni még, ha ismert, az utols6 jegysorszamot a
Jegyall, a hibajelenséget a Hibajelenség mezdkbe. Valamint a gép statuszat Rossz-ra kell
allitani a Statuszok mezbbe. A mezbk kitdltését kovetben a Pg.vissza gomb
megnyomasaval visszavesszik a gépet. A visszavétel eredményét az informacios
ablakban tekinthetjuk meg:

M Datum o Gepek ‘= Statuszok Jegyall. &5 Bizonylat | | Dolgozok tol
2010-04-19 | [0008 ~|[Rossz  ~| [254112 |[122a35 | | |[00770226 Jakli Csaba _~|[2010-04-1
.| Hibajelenség Szolgalati helyek )
Nem kapcsol be. (99999999 Békéscsaba for | (Pakiad) {|

X

Pénztargeép rosszként
visszavéve,

Informacios ablak abra
¢ Szolgalati hely naplé lista

A Szolgalati helyek mez8&ben kivalasztott forgalmi iroda atadas-atvétel napléjat a datum
mez6ben megadott napra a Lekérdezések — Szolg.naplo menu segitségével kérhetjik le.

lmm Bator Krisztian - Admin
(iép) Forgalom
Modulok Karbantartas Lekérdezések
™ Datum .| Geépek = Statuszok Jegyall. =0 Bizonylat | | Dolgozok tol ig
[2010-0418 | [0037 -] [Dolgozik ~| [211543  |[324411 | | |[00690126 Gyebrovszki Pa~]|[2010-04-19 | [2010-04-19 | [Gép leker| (Gkv.leker
.| Hibajelenség Szolgalati helyek
[99999993 Békéscsaba for 7]

Békéscsaba forgalmi esemény naplé 2010-04-18
20110-04-19 12:34:50
Gépszam Atadas-atvétel Dolgozd Stitusz Idipont

& 371000591 kiaiva Pallér Istvan Dolgozik 12:33:56
[ & 3710006834 Kiadva Nagy Sandor Dolgozik 12:34:09 ]
[ & 371000074 visszavéve Popka M Rébert Dolgozik 12:34:20 ]
[ & 371000037 visszavéve Gyebrovszki Pal Dolgozik 12:34:40 }

Atadas — atvétel napl6 lista abra

A megjelenitett listan az arra jogosult felhasznalé igény szerint leronthatja a naplo
bejegyzést, ha az tévesen lett megadva. A tételt a listaban megjelenitett gépszam el6tti
ikon segitségével sztorndzhatjuk.
¢ Meghibasodott gépek listaja

A meghibasodott pénztargépek listajat a Lekérdezések — Szolg.naplé meni
segitségével kérhetjuk le, melyben a javitos gépek telephelyek szerint csoportositva
jelennek meg.
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I. |_] Forgalom m

Kilé
ks Forgalom
Modulok Karbantartas Lekérdezések
" Datum .| Geépek = Statuszok Jegyall. =0 Bizonylat | | Dolgozék tol
2010-04-19 || ~| | | | || ~|[2010-0
+| Hibajelenség Szolgalati helyek
| ~|[Pg.kiad
Javités QEpEk 2010-04-19 12:52:30
Békes Békéscsaba Szarvas
(371000059 ]| |(371000001 ]| |(371000032 ]
(371000008 ]
(371000009 ]
(371000010 ]
(371000013 ]
(371000068 ]
(371000599 ]

Meghibasodott gépek lista abra
¢ Forgalmiirodan lévd gépek listaja

A forgalmi irodakon |évé pénztargépek a Lekérdezések — Szolgalati helyen menu
segitségével kérhetjuk le, mely a meghibasodott gépek listajahoz hasonld strukturaban
jelenik meg.

4.6. Egyéb felhasznaldi utmutaté

A kék szinnel megjeldlt mezék cimkéjére kattintva egy informacios ablakban a
mezbben megadott gépszamral, dolgozordl, vagy szolgalati helyrdl kaphatunk bévebb
informaciaot.

Datum 2] pek = Statuszok Jegyall. & Bizonyrlat-#Dulgozdk
2010-04-19 | | 0040 ~] | | |
.| Hibajelensgy 'j,Szulg-alati helyek
———
4 |
Bovebb informacio a Pénztargeprol,
Dolgozarol, Szolgalati helyrol

X
Informacié a pénztargéprol
Gépszam Gyariszam Telephely
IT1000010 = = 10709010 & KB'12 Békéscsaba

Informacios ablak abra
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5. Implementacié

5.1. Uzemeltetési tapasztalatok

* Elkészult

Az itt elkészitett alkalmazas nagy segitséget nyujt egy Volan tarsasag, jelen esetben a
Kords Volan Zrt. forgalmi és pénztargép javitasokkal foglalkozok munkajaban. A program
kénnyen tovabbfejleszthetd, illetve testre szabhaté mas Volan tarsasagok szamara. A
felmerll6 igényeknek megfeleléen Uj funkciokkal bévithet. A dolgozatban bemutatott
alkalmazas egy egyszerUsitett valtozat, amely csak toredékét mutatja be a fent emlitett
munkakort betdltd dolgozdék mindennapi munkajanak, és a cégnél hasznalt teljes program
terjedelmének. Jelenlegi allapotaban a szerviz és a forgalmi modul is bevezethetd, és
hasznalhaté stadiumban van. Jelenleg a rendszer még teszt fazisban van, mely féként a
2.4.1 Kovetelmények pontban megfogalmazottak teljestilésének vizsgalatara, valamint az
esetleges logikai, és funkcionalis hibak feltarasara iranyul. Az Uzemeltetéssel
kapcsolatban egyelére még csak kevés tapasztalatunk van. Uzemeltetés alatt tulnyomo
részt a lekérdezések és adatbazis miveletek gyorsasagat értem. Jelenleg még kisebb
problémak vannak az export csv fajlok elballitasaban és a megfeleldé tarhelyre vald
felmasolasaban. Ezek a problémak teljes egészében a csv fajlokat eldallitd modul
hianyossagaira vezethetbek vissza, melyeknek javitasa jelenleg is folyik.

+ Bevezetés ideje

A Koros Volan Zrt-nél bevett szokas, hogy egy nem id6éponthoz kotott uj alkalmazast,
kevesebb ertforrast, munkat igényl6 idészakban vezetink be. A leghosszabb ilyen
id6észak a nyari iskolaszunet, mely altalaban junius kozepétdl augusztus elejéig tart. A
szoftver bevezetése ennek megfeleléen 2010 junius 20. és 2010 augusztus 31. kozott
varhatd. A nyari iskolaszlnet ideje alatt Iényegesen kevesebb jarat kozlekedik, és ebbdl
kifolydlag kevesebb pénztargép van hasznalatban. Ebben az id6szakban a forgalmi
szolgalattevbék és a pénztargép technikus is tdbb figyelmet tud forditani a szofver
megismerésére.

* Tesztelés

A tesztek megkezdésére a cég legOsszetettebb és legnagyobb forgalmi egységét a
Békéscsabai Autobuszpalyaudvar forgalmi szakterlletét valasztottam. Legfontosabb
szempont a forgalmi szakterulet megvalasztasakor a minél tobb személyes kommunikacié
és tapasztalat gylijtés. Szerencsére az irodam a forgalmi irodaval egy épuletben talalhato,
ezaltal meglehetésen gyorsan, és pontosan megtudhatom a tesztelés alatt felmertld
problémeékat. 2010 aprilis elején installalasra kerult egy teszt verzid, melyben elsésorban a
pénztargépek atadasa-atvétele és a meghibasodott gép atvétele funkcidk kerultek
tesztelésre. A tesztek folyaman tovabbi igények meriltek fel, melyeket f6ként a forgalmi
szolgalattevék vetettek fel a hibas gépek hibajelenségeinek megadasaval kapcsoltaban.
Kérésuk els6sorban arra iranyult, hogy a legtobbszor eléforduld hibajelenségeket egy
listabdl valaszthassak ki minél kevesebb gépeléssel. 2010 aprilis 20-t6l a szervizmodul
tesztelése zajlik. Funkcionalis problémakat sem a hibanapld kitoltésénél, sem annak
adatbazisba valé mentésénél nem talaltunk. F6ként elvi kérdések mertultek fel a gyart6tol
visszaeérkez§ pénztargepekben a gyartd altal cserélt alkatrészek naplézasaban. Jelenleg a
gyartd altal cserélt alkatrészeket nem naplézzuk. Ezt a problémat a tovabbi fejlesztés
soran meg kell oldani.

* Visszacsatolas

A tesztek alapjan gydjtott informacidkbadl kiderilt, hogy a szoftver kdnnyen tanulhaté.
Kezelése az id6sebb, nehezebben tanuld kollégak szerint is egyszerl és gyors. A forgalmi
szolgalattevének gyakran egyszerre tobb folyamatot is tudnia kell kezelni, ezért a szoftver
hasznalata a tesztelés megkezdésekor némileg szkeptikusan indult. Ennek ellenére, mely
féként egy pénztargép kiadasanak vagy visszavételének idGigényére iranyult,
alaptalannak bizonyult. Egy pénztargép kiadasa, vagy visszavétele a szoftverrel semmivel
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sem kerul tobb idébe mint papiron. S6t, a megfelel6 formanyomtatvany megkeresése
sokszor tobb id6t vesz igénybe, mint a szoftverrel a teljes kiadas, vagy visszavétel
folyamata.

5.2. Tervezett tovabbfejlesztés

Az allanddan bovul6 igényeknek megfeleléen a szoftver folyamatos fejlesztés alatt
all. Jovdbeni tervek kozott szerepel egy ugyviteli modul készitése is, mely az ugyviteli
korben dolgozok munkajat fogja segiteni. Ez a modul hasonléképen a forgalmi és szerviz
modulhoz a Koérds Volan Zrt. informatikai rendszerének hianyossagait hivatott pétolni. Az
ugyviteli modul tervezése, a kdvetelmények felmérése jelenleg is folyik.

A szerviz modul tovabbi fejlesztése els6sorban a pénztargép alkatrészek vallalati torzsbél
valé importalasa, majd a felhasznalt alkatrészek vallalati torzsbe valé automatikus
karbantartasara fog iranyulni. Tovabbi cél a gyartéhoz visszaklldoétt hibas gépeken
elvégzett javitasok, és a gyartd altal beépitett alkatrészek napl6zhatosaga, és az ezzel
kapcsolatos szerviznaplé listak megfeleld modositasa.

A forgalmi modullal kapcsolatos tovabbi igények és fejlesztések egyelére csak részben
ismertek, melyek tulnyomé részt a hibajelenségek megadasanak egyszerisitésére
iranyulnak. A cél minél gyorsabban, és minél kevesebb gépeléssel megadni a hibasként
visszavett gépek hibajelenségeit.
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6. Osszefoglalas

A konzultaciokat kovetéen, ismerve a problémat bizonyossa valt, hogy a Koros

Volan Zrt.-nél szikség van egy szoftverre, mellyel nyomon kovethetéek a pénztargépek
atadasai, atvételei és szervizelései. A pénztargépek atadasaval, atvételével és
szervizelésével kapcsolatos kovetelmények és Uzleti folyamatok feltarasat kovetden
felmértem a tranzakciokat és megterveztem az adatbazist. A hasznalati esetek
leggyakrabban el6forduld forgatékdnyvei nagy segitséget adtak a programterv
elkészitésében. A 2010 aprilis elején telepitésre kerulé tesztverzid ravilagitott néhany
funkcié modositasanak szikségességére.
A modern fejlesztd, és adatbazis kezel6 eszkdzok segitségével sikerllt egy olyan
alkalmazas elkészitése, mely a Kords Volan Zrt.-nél a pénztargépek naplézasaval és
szervizelésével kapcsolatos problémakat orvosolja. A rendszerben tovabbi lehet6ségek
rejlenek, melyeket szeretnék a tervezett tovabbfejlesztés alkalmaval megvaldsitani.
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8. Koszonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni konzulensemnek, Dr. Aszalés Laszlé Tanar Urnak, hogy
mindvégig tdmogatott és 6sztdonzott a munka magas szinvonalu elkészitésében.
Szeretném megkdszonni a Debreceni Egyetem Informatikai Kar tanarainak tudasuk
Onzetlen atadasat.

Koszonettel tartozok tovabba szuleimnek, barataimnak a tamogataseért, munkatarsaimnak
a turelemért és nem utols6 sorban menyasszonyomnak Schaffer Katalinnak, aki segitett a
megfogalamzasi nehézségekben.
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	1.	Bevezetés
	1.1	A szakdolgozat témájának rövid bemutatása
		Szakdolgozatom témája egy webes felületen használható, PHP nyelven írt több felhasználós program megtervezése, kivitelezése, dokumentálása és tesztelése. A szakdolgozatban helyet kapott a program használatba vételével és üzemeltetésével kapcsolatos alapvető ismeretek bemutatása, különös tekintettel a köznyelvben nem szereplő szakkifejezések magyarázatára. A program a „Pénztárgép hibanaplózó és szervíz” nevet kapta. A névválasztás a program feladatából adódik, mivel a Körös Volán Zrt. forgalmi és pénztárgép javításával foglalkozók munkájával kapcsolatos feladatokat kell ellátnia. A program elkészítéséhez az Eclipse-PHP és a MySQL-Workbeanch fejlesztőrendszereket választottam. Ehhez illeszkedően a MySQL InnoDB Engine Interface mellett döntöttem, a MySQL InnoDB adatrendszer lett az adatbázis megvalósításának az eszköze.
	1.2	A feladat meghatározása, célkitűzés
		A program segítségével olyan pénztárgép szervízelési és gépnapló elemzésekre nyílhat lehetőség, amelyekkel áttekinthetővé és nyomon követhetővé válnak a gépek átadás-átvétele és a meghibásodott gépek javításai. A program hiányában ezek a munkafolyamatok eddig sok papírt és íróeszközt felemésztő lépésekből álltak. Egy ilyen program készítése során nagy hangsúly helyezendő a gyorsaságra, könnyű kezelhetőségre és a rendszer használatának gyors elsajátíthatóságára, hisz a cél a munka megkönnyítése, az emberi hibák kiszűrése. Az egyre nagyobb teljesítményű számítógépek, operációs rendszerek, az Internet egy új irányvonalat képviselnek, melyek használatának alapvető célja a könnyebb, gyorsabb ugyanakkor biztonságosabb munkavégzés. Általános tapasztalat, hogy a munkát forradalmasító technika bevezetése után a dolgozók gyorsan alkalmazkodnak, rövid idő alatt betanulnak a rendszer használatába és így a munkájuk mindennapi, nélkülözhetetlen eszközévé válik.
	1.3	Indoklás
		Egy szakdolgozat témájának kiválasztása nem könnyű dolog. Könnyebb helyzetben van az, akinek a munkahelyén kínálkozik megfelelő téma. Ez, ha csak a szűkebb értelemben vett informatika tárgykörét nézzük, és figyelmen kívül hagyjuk azt, hogy ma már nincs – vagy alig akad – az életnek olyan területe, ahol az informatika ne játszana szerepet, keveseknek adatik meg. Én abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy munkahelyemen törzsadatait felhasználva készíthettem el az alkalmazást.
	2.		Előkészítés
	2.1	Előzmények
			A tömegközlekedés növekedése, az egyre bonyolultabb igények kielégítése párhuzamosan maguk után vonják a pénztárgépek egyre nagyobb igénybevételét. A legtöbb Volán társaságnál a meghibásodott pénztárgépeket csak kis mértékben javítják a társaságon belül. A Körös Volán Zrt. esetében azonban más a helyzet, mivel a gépek javítása „házon belül” történik. A meghibásodott gépek egy százaléka kerül vissza a gyártó céghez, általában csak alkatrészhiány miatt.
	2.2	Szükségletek, lehetőségek felmérése
			A programot legtöbbször a forgalmi szolgálattevők és a pénztárgép technikus használja. A forgalmi szolgálattevő végzi a pénztárgépek átadás-átvételét, a meghibásodott gépek szervízbe küldését. Fontos még a gépek állapotát felmérő listák, jelentések készítése is. Olyan programot kellett készíteni, mely könnyen kezelhető, gyorsan átlátható, a munka folyamán elkövetett hibákat gyorsan és könnyedén felderíti. 
	Az alkalmazás adatbázisát nevezzük PG-nek, melyet az Orosnet által működtetett szerver fogja tárolni, ami biztosítja az Interneten keresztül való elérést. A szükséges vállalati törzsadatok PG-be való importálását egy a cégen belül működő modul szolgáltatja csv állományok formájában. A céges adatbázishoz való közvetlen hozzáférést az Internet felől biztonsági okok miatt vetettem el.
	A célok megvalósításához szabványos, ugyanakkor modern MYSQL InnoDB adatbázist választok, melyhez Java és PHP nyelven készítek AJAX alapú webes adatbáziskezelő alkalmazást. Ennek előnye, hogy viszonylag egyszerűen elkészíthető a felhasználóbarát grafikus kezelőfelület és a hozzá tartozó adatbázis. Az AJAX alapoknak köszönhetően pedig biztonságos és gyors alkalmazás készíthető.
	2.3	A megvalósíthatóság módja
			A megvalósítás első lépése az igények és követelmények felmérése. Ez személyes elbeszélgetések keretében valósult meg.
		Konzultáció a személyszállítási üzem vezetőjével
	 	Konzultáció a forgalmi szolgálattevőkkel
	2.4	Feladatspecifikáció
			A szoftver megtervezésében a széles körben elterjedt, és használt Visual Paradigm által gyártott Visual Paradigm for UML (Version 7.2) szoftvertervező rendszert használom. A Visual Paradigm for UML segítségével könnyen elkészíthetőek a különböző követelmény, üzleti, szekvencia és osztály diagramok. Az egyik legfontosabb szempont, a követelmények és üzleti folyamatok pontos meghatározása. 
	2.4.1	Követelmények
	2.4.2	Az adatbázis
		Alapadatok rögzítése
		Alapadatok módosítása
		Alapadatok törlése
		Pénztárgépek átadás-átvételéhez és szervízeléséhez kapcsolódó tranzakciók
	 	Felvitel: Ezen adatokról egységesen elmondható, hogy a felvitel egyesével, sorban, egymás után történhet.
	 	Módosítás: Egységesen elmondható, hogy a módosítás, egyesével, egyszerre csak egy adaton történjen. Esetünkben törekedni kell arra, hogy amennyire lehetséges, minél kevesebb alkalommal kelljen egy naplóadatot módosítani. 
	 	Törlés: A fent említett Felvitel pont alatt említett adatok bármelyikét sztornózhatóvá kell tenni, a következő kritériumokkal kiegészítve.
	 	Pénztárgép átadás: Az gépet átadó és átvevő dolgozó nevét, és azonosító kódját a dolgozók törzsállományából, valamint az átadás időpontját vihetjük fel
	 	Pénztárgép átvétel: Visszavételkor a pénztérgép átadásnál leírtakon kívül lehetőséget kell biztosítani a gép státuszának rögzítésére is. A státusztól függően rögzíteni kell például, meghibásodás esetén a gép állapotát, a hibajelenség leírását is.
	 	Hibás gép szervízbe küldése: Amennyiben a szervízbe küldendő gép szállítást igényel, a forgalmi szolgálattevő megadhatja a szállítólevél sorszámát is. 
	 	Pénztárgép szervíz tevékenységek: Hibás gép átvételekor a szervíz megkapja a hibajelenség leírását, amennyiben rendelkezésre áll a beküldött gép szállítólevél bizonylat számát is. A több példányos szállítótömb első példánya a szervíznél marad, ami iktatásra kerül. Az átvételt követően a gép státuszát módosítani kell a megfelelő státuszra, hogy a forgalmi szolgálattevő már ne tudja lerontani a tételt.
	Lehetőséget kell adni a szervíznek, hogy szükség esetén a nem javítható gépeket tovább tudja küldeni a gyártónak, majd ennek megfelelően kell beállítani a gép státuszát. Javítások rögzítése alatt a pénztárgépen elvégzett javítási munkálatok értendőek. Ez esetben kerülnek rögzítésre a hibajelenségek, az elvégzett javítási munkálatok és a felhasznált alkatrészek is.
	Gyakran előfordul, hogy a meghibásodott gépet nem a forgalmi szolgálattevő adja át, hanem közvetlenül az autóbuszvezető hozza be javításra. Ilyenkor tájékoztatni kell a forgalmistákat a meghibásodott gépről.	
	 	Pénztárgép átvétel: A sztornózás csak akkor legyen lehetséges, ha a sztornózni kívánt tétel alapján a szervíz még nem vette át a pénztérgépet javításra, tehát a gép még csak javítási várólistán van.
		Vállalti törzsállományokhoz kapcsolódó tranzakciók
		Felvitelkor az addig ismeretlen telephelyek, dolgozók, menetlevéladatok automatikusan kerüljenek betöltésre, a Alapadatok rögzítése pontban megfogalmazott adatok töltődjenek fel, a következő kritériumokkal:
	 	Dolgozók betöltése
	 	Pénztárgépek forgalmi adatinak betöltése A gépek forgalmi adatainak betöltése a vonalstatisztikai állományokból kell, hogy történjen. Betöltéskor ügyelni kell a napközbeni letöltésekből adódó félbemaradt forgalmi adatok pótlására. 
	 	Menetlevél adatok betöltése
		Egyéb tevékenységek
	 	Belépés Több felhasználós alkalmazás révén azonosítani kell a felhasználót, azonosítást követően ellenőrízni kell belépési státuszát. A hozzáférési jogosultságokat a belépést követően be kell állítani.
	 	Kilépés A programnak biztosítania kell a felhasználó által megkezdett folyamatok befejeződését, ezért a főmenüből csak az elindított folyamat befejeztével, vagy annak megszakításával lehessen kilépni. 
	 	Névjegy Legyen a programnak névjegye, mely tartalmazza a program verziószámát, készítőjének adatait, a felhasználás feltételeit.
	 	Jelszómódosítás A felhasználók tetszőlegesen módosíthassák belépési jelszavukat.
	 	Nyomtatás A Konzultáció a forgalmi szolgálattevőkkel és a Konzultáció a pénztárgép technikussal pontok alatt megfogalmazott listák kinyomtathatóságát kell biztosítani az ott leírtak szerint. A nyomtatási folyamat a listák elkészítése.
	2.4.3	Üzleti folyamatok
	 	A Megvalósíthatóság módja, és a Követelmények pontok alapján a legfontosabb folyamatok a következők, melyek egymással való kapcsolatát az Üzleti folyamat diagram ábra mutatja be.
	Üzleti folyamat diagram ábra
	Folyamatok részletes bemutatása:
	 	Dolgozók betöltése
		A dolgozó betöltése a vállalati törzsből exportált dolgozok.csv fájlból a dolgozó azonosításával Dolgozó azonosítása kezdődik. Az azonosítást követően elindul a dolgozó adatainak betöltése. Dolgozó betöltése Ha a vizsgált dolgozó még nem szerepelt a nyilvántartásban, akkor az új dolgozó adatait Új dolgozó nyilvántartásba vesszük. Dolgozó nyilvántartása. Abban az esetben, ha a dolgozó már szerepel a nyilvántartásban, beállításra kerül a státusza. Státusz beállítása
	 
	Dolgozó betöltés üzleti folyamat diagram ábra
	A Dolgozó betöltése folyamatot a Dolgozó betöltése használati eset fogja megvalósítani.
	 	Menetlevéladatok betöltése
		A menetlevél adatok betöltése hasonló módon a dolgozók betöltéséhez, az exportált menetlevelek.csv fájlból, a menetlevél azonosításával Menetlevél azonosítása kezdődik. Az azonosítást követően elindul a menetlevél adatainak betöltése. Menetlevél betöltése Ha a vizsgált menetlevél még nem szerepelt a nyilvántartásban, akkor az új menetlevél adatait Új menetlevél nyilvántartásba vesszük a megfelelő státusszal. Menetlevél nyilvántartása. Abban az esetben, ha a menetlevél már szerepel a nyilvántartásban, és a menetlevél státusza még nem lezárt, akkor beállításra kerül a státusz. Státusz beállítása
	Menetlevéladatok betöltés üzleti folyamat diagram ábra
	A Menetlevéladatok betöltése folyamatot a Menetlevéladatok betöltése használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztárgépadatok betöltése
		A pénztárgép adatok betöltése a penztargepek.csv fájlból, a gép azonosításával Gép azonosítása kezdődik. Az azonosítást követően elindul a gép adatainak betöltése. Gép betöltése Ha a vizsgált gép még nem szerepelt a nyilvántartásban, akkor az új gép adatait Új gép nyilvántartásba vesszük. Gép nyilvántartása. Amennyiben a gép már szerepel a nyilvántartásban, és a telephelyi besorolása megváltozott, akkor beállítjuk az új telephelyet.Telephely beállítása
	Pénztárgépadatok betöltés üzleti folyamat diagram ábra
	A Pénztárgépadatok betöltése folyamatot a Pénztárgépadatok betöltése használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztárgép forgalmi adatok betöltése
		A forgalmi adatok betöltése  a gepforgalmak.csv fájlból, a gép egy forgalmi napjának azonosításával Nap azonosítása kezdődik. Az azonosítást követően elindul az adott gép forgalmi adatainak betöltése. Forgalmi adatok betöltése Ha a vizsgált napra vonatkozó forgalmi adatok még nem szerepelnek a nyilvántartásban, akkor az új forgalmi adatokat Új nap nyilvántartásba vesszük. Napi adatok nyilvántartása. Amennyiben a létező forgalmi adatok félbemaradt adatok, akkor pótoljuk a hiányzó adatokat. Napi adatok kiegészítése
	Pénztárgép forgalmi adatok betöltés üzleti folyamat diagram ábra
	A Pénztárgép forgalmi adatok betöltése folyamatot a Pénztárgép forgalmi adatok betöltése használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztérgép átadása
		Egy gép átadása Pénztárgép átadása, a gép kiadható státuszának ellenőrzését követően Státusz ellenőrzése lehetséges. Amennyiben a kiválasztott gép nem kiadható   tájékoztatjuk róla a felhasználót. Hiba üzenet
	Pénztárgép átadása üzleti folyamat diagram ábra
	A Pénztárgép átadása folyamatot a Pénztárgép átadása használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztárgép átvétele
		Egy gép átvétele is a státusz ellenőrzését követően Státusz ellenőrzése lehetséges és hasonlóan az átadáskor, tájékoztatjuk erről a felhasználót. Hiba üzenet Megfelelő státusz esetén visszavesszük a gépet. Ez esetben a visszavételkor ha a gépet hibás gépként vesszük vissza, lehetőséget kell biztosítani a hibajelenség megadására. Hibajelenség leírása A meghibásodott gépről és a hibajelenségről tájékoztatni kell a pénztárgép technikust. Státusz beállítása
	Pénztárgép átvétele üzleti folyamat diagram ábra
	A Pénztárgép átvétele folyamatot a Pénztárgép átvétele használati eset fogja megvalósítani.
	 	A meghibásodott gép szervízbe küldése
	Amennyiben a meghibásodott gép szállítására van szükség, meg kell adni a szállítólevél sorszámát. Bizonylat megadása A pénztárgép szervízbe küldése Szervízbe küldés, annak hibásként való visszavételét követően lehetséges. Pénztárgép átvétele
	Meghibásodott gép szervízbe küldése üzleti folyamat diagram ábra
	A Szervízbe küldés folyamatot a Szervízbe küldés használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztárgép szervíz tevékenységek 
		A hibás gép átvétele a szervízbe küldést követően Szervízbe küldés lehetséges. Átvételkor be kell állítani a gép státuszát. Státusz beállítása Amennyiben a gép nem javítható, tovább kell küldeni a gyártónak. Gyártóhoz küldés A gyártótól visszakapott  gépeken elvégzett javítások nem érintik a szervíz alkatrész készleteit, ezért ezeket a javításokat a visszaérkezést követően csak leírásszerűen rögzítjük. A javítást Javítás követően a gépet át kell adni a megfelelő forgalmi szolgálatnak, vagy dolgozónak. Átadás 
	Pénztárgép szervíz tevékenység üzleti folyamat diagram ábra
	A Pénztárgép szervíz tevékenység folyamatot a Pénztárgép szervíz tevékenység használati eset fogja megvalósítani.
	 	Szervíznapló listázása
		A szervíznapló listázásának előfeltétele a szervíz tevékenységek Javítás rögzítése. A lista tartalma, opcionálisan szűkíthető és pontosítható a szűrő paraméterek megadásával.
	Szervíznapló listázása üzleti folyamat diagram ábra
	A Szervíznapló listázása folyamatot a Szervíznapló listázása használati eset fogja megvalósítani.
	 	Pénztárgép forgalmi adatok listázása
		A forgalmi adatok listázásának előfeltétele a forgalmi adatok importálása. Forgalmi adatok betöltése 
	Forgalmi adatok listázása üzleti folyamat diagram ábra
	A Forgalmi adatok listázása folyamatot a Forgalmi adatok listázása használati eset fogja megvalósítani.
	 	Javítás alatt álló gépek listázása
		A javítás alatt álló gépek listázásának előfeltétele a gép hibásként való visszavétele Pénztárgép átvétele, és szervízbe küldése. Szervízbe küldés
	Hibás gépek listázása üzleti folyamat diagram ábra
	A Hibás gépek listázása folyamatot a Hibás gépek listázása használati eset fogja megvalósítani.
	 	Forgalmi irodákon lévő gépek listázása
		A forgalmi irodákon lévő gépek listázásnak előfeltétele a jó, vagy javításra még át nem vett hibás gépek átvétele. Pénztárgép átvétele
	Forgalmi irodákon lévő gépek listázása üzleti folyamat diagram ábra
	A Forgalmi irodákon lévő gépek listázása folyamatot a Forgalmi irodákon lévő gépek  listázása használati eset fogja megvalósítani.
	3. 	Tervek készítése
	3.1	Logikai terv
	A következőkben megpróbálom megadni az üzleti folyamatok kiértékelésével a különböző jogosultsági csoportokat, és azok jogosultságait is. Az üzleti folyamatok alapján belátható, hogy legalább háromféle csoportra lesz szükség. Lesz azonban egy negyedik olyan felhasználói csoport, melynek tevékenysége automatikus és minden felhasználótól független. Ez a felhasználó a Task nevet kapja. 
	3.1.1	Felhasználói csoportok
	Az alapadatokhoz kapcsolódó tranzakciók ábra
	Esetünkben a karbantartással járó tranzakciók megvalósulása aszinkron módon valósul meg, mivel az Ajax lehetővé teszi az adatok aszinkron kezelését a kliens és a webszerver között. Ez lehetővé teszi, hogy az alkalmazás részeit egymástól függetlenül használjuk.
	A felhasználó megnyitja valamely karbantartási ablakot. Kitölti a megfelelő beviteli mezőket, majd megnyomja a „Rögzít” gombot, és lementi az új rekordot. 
	A felhasználó megnyitja valamely karbantartási ablakot. Kiválasztja a módosítani kívánt adatot, módosítja a beviteli mezők értékét, majd megnyomja a „Rögzít” gombot, és elmenti az új rekordot. 
	A felhasználó megnyitja valamely karbantartási ablakot. Kiválasztja a törölni kívánt adatot, majd megnyomja a „Töröl” gombot, és törli azt a táblából. 
	 	Menetlevél adatok betöltése
	 	Pénztárgép adatok betöltése
	Pénztárgép átadása-átvétele szekvencia diagram ábra
	 	A meghibásodott gép szervizbe küldése
	 	Hibás gép átvétele
	Meghibásodott gép átvétele szekvencia diagram ábra
	 	Szervíznapló adatot megadása
	Szerviznapló adatot megadása szekvencia diagram ábra
	 	Javított gép visszaadása
	Javított gép visszaadása szekvencia diagram ábra
	3.1.4	Adatszerkezet terv
			A több felhasználós üzemmód miatt célszerű hálózati adatbázist választani. Web alapú környezetről lévén szó SQL alapú adatbázist célszerű választani, ezért döntöttem a MySQL mellett. Ennek belső szerkezete nyilvános, probléma vagy sérülés esetén nagyobb esély van a probléma feltárására, a sérült adatbázis kijavítására. Ugyanakkor az általa használt többletszolgáltatások, mint pl.: távoli menedzselés, gyors hozzáférhetőség is kihasználhatók.
		Adatok összegyűjtése, rendszerezése
		Táblák nevei, kapcsolatai, funkciói, rekordszerkezete
		Relációs adatmodell
	Relációs adatmodell ábra
		Az adatmezők kapcsolatát a kulcsmezők határozzák meg. A kulcsmező sorba rendezett egyedi azonosítókat tárol, melyekhez egyrészt a velük egy táblában lévő adatmezők, másrészt más táblákban lévő adatmezők kapcsolódnak. A leggyakrabban használt kulcsmezők tartalma valamilyen azonosító kód. A rendszer adatbázisának kialakításakor törekedtem a redundanciák teljes elkerülésére, melynek eredményeképpen minden adat csak egyszer szerepel, kivéve a kulcsmezők adatait, amelyek minden esetben azonosítók. A program néhány kivételes pontján, ahol az egyszerűbb megvalósíthatóság szükségessé tette, segéd vagy kiegészítő táblák kerültek alkalmazásra, melyek a program gyorsabb és biztonságosabb működését teszik lehetővé. A relációs táblák a táblák közötti kapcsolatokat mutatják be: 
	Pénztárgép szolgálati hely reláció
	Pénztárgép szolgálati hely reláció ábra
	Menetlevél, dolgozó, szolgálati hely, menetlevélstátusz reláció ábra
	3.2	Programterv
		Az üzleti folyamat diagramok, használati eset diagramok, valamint a forgatókönyvek bemutatására használt szekvencia diagramok alapján elkészíthető a rendszer funkcionális szerkezeti terve. A funkcionális szerkezeti terv lényege az alkalmazást felépítő modulok és funkciók bemutatása, melyeket megpróbálok időrendi sorrendben az alkalmazás indításától a felhasználáson át a befejezéséig bemutatni.
	A moduloknak, ahol ez a funkcióból adódóan szükséges, tartalmazniuk kell az adatok
	szöveges vagy grafikus megjelenítésére alkalmas mezőket, görgethető táblázatokat. A modulok leggyakoribb vezérlői a parancs gombok, melyek
	a hozzájuk rendelt metódusokat hívják meg. Ezen kívül találhatunk még szöveges, lista
	és kombinált boxokat. Fontos ezek logikus elhelyezése és egyértelmű működése. A modulok vezérlőit sablonok tartalmazzák. 
		A sablon-technológia alkalmazásával rugalmasabbá és áttekinthetőbbé válik az alkalmazás. Manapság már sokféle sablon kezelő motor létezik PHP alá. Többek közt ilyen például a Smarty, Dwoo és Promising sablon kezelők. Szinte kivétel nélkül mind hasonló felépítésű és hasonló alapokra épülnek. A sablon-technológia egyszerűségéből, és a fent említett sablon kezelők  tanulmányozásából kiindulva én egy saját sablon kezelőt készítettem, melyet a class_page osztályba implementáltam.  A class_page osztályt bővebben a 3.2.2 Osztálydiagramok fejezetben fogom bemutatni. 
	3.2.1	Csomagdiagram
			Az ajax, a szervíz modul és a forgalom modulok által használt közös osztályokat a Default_pack csomag tartalmazza. A Default_pack csomagban található osztályok képezik a rendszer fő gerincét, mely hat fő elemet tartalmaz. Ez a hat elem felelős az adatbázis, a webtartalom, a konfigurációs beállítások, a felhasználóval kapcsolatos eljárások és ezek működését kiegészítő funkciók megvalósításáért.
	A Default_pack-ra épül az alkalmazás két fő és ajax modulja, a szervíz és a forgalom modul. A Szerviz_pack és a Forgalom_pack további sablonok felhasználásával valósulnak meg.
	Csomagdiagram ábra
	3.2.2	Osztálydiagramok
			A továbbiakban részletesen bemutatom a Default, Ajax, Forgalom és Szerviz csomagok osztályait:
	Default_pack csomag ábra
	default_load.php osztály implementálja az utils.php-t, létrehozza a db, page, user és config osztályokat. 
	class_db.php osztály létrehozásakor megtörténik az adatbázishoz kapcsolódás. Az osztály metódusainak segítségével végezhetők az adatbázis műveletek.
	class_page.php felelős a sablonok megfelelő felhasználásával webtartalom összeállításáért. Létrehozásakor beállításra kerül a weblap alap struktúrája és az alkalmazás menürendszere.
	class_config.php osztály az alapvető konfigurációs beállításokat tartalmazza.
	class_user.php végzi a felhasználók be és kiléptetését, valamint jogosultságaiknak beállítását. 
	A weblap alap struktúrájának megadásakor inicializálásra kerülnek az Ajax és a modulok működéséhez szükséges java parancsok is.
	Forgalom_pack csomag ábra
	Szerviz_pack csomag ábra
	A Forgalom_pack-al közösen használt és már ott leírt sablonokat itt már nem mutatom be.
	Ajax_pack csomag ábra
	3.2.3	Képernyőtervek
			Egy alkalmazás kezelő felületének kialakítása nagy mértékben meghatározza az alkalmazás könnyű megtanulását és kezelését. A közösen használt programrészek miatt is törekedtem a forgalmi és szervíz modul egymáshoz hasonló felépítésére.
	Forgalmi modul képernyő terve
	Szervíz modul képernyő terve
	Szervíz modul képernyő terv ábra
	4.	Felhasználói dokumentáció
	4.1	Minimális hardver környezet
	 	A rendszer használatához minimálisan szükséges kliens HW/SW konfiguráció:
	 	Pentium MMX kategóriájú PC legalább 300Mhz-es processzorral és 64 MB RAM-
	 	mal.
	 	A tárolni kívánt adatmennyiséghez elegendő mennyiségű szabad merevlemez  	kapacitás, (min. 10 Mb.)
	 	Legalább 1028 x 768 pixel felbontású monitor
	 	Nyomtató a riportok kinyomtatásához
	4.2. 	Minimális szoftver környezet
		A program működéséhez az alábbi minimális szoftver környezetre van szükség:
	 	Windows 9x operációs rendszer
	 	Apache 3x webszerver 
	 	Mozillla Firefox, vagy Internet Explorer webböngésző
	 	MySQL InnoDB adatbázis kezelő.
	4.3. 	Telepítési útmutató
		A telepítő CD-ről a „pg” könyvtárat bemásoljuk a webszerver webroot könyvtárába. A másolást követően a pg könyvtárban található pg_config.php fájl „database option” szekciójában beállítjuk az adatbázis eléréséhez szükséges paramétereket:
		Szerver neve:
		$this->config["database"]["host"] = "";
		Adatbázis felhasználó név:
		$this->config["database"]["user"] = "";
		Adatbázis felhasználó jelszó:
		$this->config["database"]["password"] = "";
		Adatbázis neve:
		$this->config["database"]["db"] = "";
	Egy adatbázis adminisztrátor, például phpMyAdmin segítségével a telepítő CD „sql” könyvtárában található pg_create.sql fájl alapján létrehozzuk az alkalmazás adatbázis strukúráját.
	4.4. 	Szervíz modul felhasználói útmutató
	 	A program indítása
		Az alkalmazás indítása a használni kívánt modultól függ. Szervíz modul elérése a webböngészőbe megadott http://[szervernév]/pg/service címen érhető el.
	 	Belépés
		A program elindítását követően megjelenik a belépés ablak. Hasonlóan a vállalatnál használt legtöbb alkalmazáshoz, itt is az azonosítókódjával, és jelszavával léphet be az arra jogosult dolgozó.
	Belépés ablak ábra
	A belépést követően elindul a szervíz modul.
	 	Meghibásodott pénztárgép átvétele
		A forgalmista által visszavett meghibásodott pénztárgépet a technikus a javításra váró gépek listájából a ceruza ikonra kattintva veheti át.
	Meghibásodott pénztárgép átvétele ábra
	Az átvételt követően automatikusan kitöltésre kerül a dátum, hibajelenség, gépszám mezők.
	A javításra várakozó gépeket tartalmazó panel tetszés szerint vonszolással bárhova elhelyezhető a böngészőben. A panel menüjének jobb alsó sarkában lévő ikonnal összecsukható a lista.
	Lista összecsukása ábra
	Pénztárgépek telephelyek szerint menüre kattintva egy cégszintű összesítő tábla jeleníthető meg. Ez az opció nem volt a terv része, a pénztárgép technikus külön kérésére, az implementálás fázisában készült.
	Pénztárgépek telephelyek szerint ábra
	 	Szervíznapló kitöltése, és mentése
	 	A hibajelenségek, javítások, ellenőrzések, alkatrészcserék, státusz megadását követően a „Rögzít” gomb megnyomásával elmenthető a szervíznapló.
	Szervíznapló ábra
	 	Szervíznapló listázása
		A szervíznapló listát a Lekérdezések → Szervíznapló menüpont segítségével kérhetjük le, mely a szervíznaplóval azonos lapon, a napló alatt jelenik meg.
	Szervíznapló lista lekérése ábra
	Alapértelmezetten a legutoljára javított tíz gép jelenik meg. A szűrőmezőkben megadott értékekkel tetszés szerint szűkíthető, és rendezhető a lista.
	Szervíznapló lista ábra
	4.5. 	Forgalmi modul felhasználói útmutató
	 	A program indítása
		Az alkalmazás indítása és a programba való belépés a szerviz modul indításánál leírtakhoz hasonló módon, a http://[szervernév]/pg/traffic címen érhető el.
	 	Pénztárgép normál visszavétele és kiadása
		A dátum, gépszám, dolgozó mezők kitöltését követően a Pg.vissza gomb megnyomásával a Szolgálati helyek mezőben megadott forgalmi irodára visszavehető a gép. A pénztárgép kiadásának folyamata hasonló módon történik a visszavételhez, csak visszavételkor a Pg.kiad gombot nyomjuk meg.
	Pénztárgép normál visszavétele és kiadása ábra
	 	Meghibásodott pénztárgép visszavétele
		A meghibásodott gép visszavétele hasonló módon a normál visszavételhez történik. Meghibásodott gép esetén meg kell adni még, ha ismert, az utolsó jegysorszámot a Jegyáll, a hibajelenséget a Hibajelenség mezőkbe. Valamint a gép státuszát Rossz-ra kell állítani a Státuszok mezőbe. A mezők kitöltését követően a Pg.vissza gomb megnyomásával visszavesszük a gépet. A visszavétel eredményét az információs ablakban tekinthetjük meg:
	Információs ablak ábra
	 	Szolgálati hely napló lista 
		A Szolgálati helyek mezőben kiválasztott forgalmi iroda átadás-átvétel naplóját a dátum mezőben megadott napra a Lekérdezések → Szolg.napló menü segítségével kérhetjük le.
	 Átadás – átvétel napló lista ábra
	A megjelenített listán az arra jogosult felhasználó igény szerint leronthatja a napló bejegyzést, ha az tévesen lett megadva. A tételt a listában megjelenített gépszám előtti ikon segítségével sztornózhatjuk.
	 	Meghibásodott gépek listája
		A meghibásodott pénztárgépek listáját a Lekérdezések → Szolg.napló menü segítségével kérhetjük le, melyben a javítós gépek telephelyek szerint csoportosítva jelennek meg.
	Meghibásodott gépek lista ábra
	 	Forgalmi irodán lévő gépek listája
		A forgalmi irodákon lévő pénztárgépek a Lekérdezések → Szolgálati helyen menü segítségével kérhetjük le, mely a meghibásodott gépek listájához hasonló struktúrában jelenik meg.
	4.6. 	Egyéb felhasználói útmutató
			A kék színnel megjelölt mezők címkéjére kattintva egy információs ablakban a mezőben megadott gépszámról, dolgozóról, vagy szolgálati helyről kaphatunk bővebb információt.
	Információs ablak ábra
		
	5.	Implementáció
	5.1. 	Üzemeltetési tapasztalatok
	 	Elkészült
		Az itt elkészített alkalmazás nagy segítséget nyújt egy Volán társaság, jelen esetben a Körös Volán Zrt. forgalmi és pénztárgép javításokkal foglalkozók munkájában. A program könnyen továbbfejleszthető, illetve testre szabható más Volán társaságok számára. A felmerülő igényeknek megfelelően új funkciókkal bővíthető. A dolgozatban bemutatott alkalmazás egy egyszerűsített változat, amely csak töredékét mutatja be a fent említett munkakört betöltő dolgozók mindennapi munkájának, és a cégnél használt teljes program terjedelmének. Jelenlegi állapotában a szervíz és a forgalmi modul is bevezethető, és használható stádiumban van. Jelenleg a rendszer még teszt fázisban van, mely főként a 2.4.1 Követelmények pontban megfogalmazottak teljesülésének vizsgálatára, valamint az esetleges logikai, és funkcionális hibák feltárására irányul. Az üzemeltetéssel kapcsolatban egyelőre még csak kevés tapasztalatunk van. Üzemeltetés alatt túlnyomó részt a lekérdezések és adatbázis műveletek gyorsaságát értem. Jelenleg még kisebb problémák vannak az export csv fájlok előállításában és a megfelelő tárhelyre való felmásolásában. Ezek a problémák teljes egészében a csv fájlokat előállító modul hiányosságaira vezethetőek vissza, melyeknek javítása jelenleg is folyik. 
	 	A tesztek megkezdésére a cég legösszetettebb és legnagyobb forgalmi egységét a Békéscsabai Autóbuszpályaudvar forgalmi szakterületét választottam. Legfontosabb szempont a forgalmi szakterület megválasztásakor a minél több személyes kommunikáció és tapasztalat gyűjtés. Szerencsére az irodám a forgalmi irodával egy épületben található, ezáltal meglehetősen gyorsan, és pontosan megtudhatom a tesztelés alatt felmerülő problémékat. 2010 április elején installálásra került egy teszt verzió, melyben elsősorban a pénztárgépek átadása-átvétele és a meghibásodott gép átvétele funkciók kerültek tesztelésre. A tesztek folyamán további igények merültek fel, melyeket főként a forgalmi szolgálattevők vetettek fel a hibás gépek hibajelenségeinek megadásával kapcsoltaban. Kérésük elsősorban arra irányult, hogy a legtöbbször előforduló hibajelenségeket egy listából választhassák ki minél kevesebb gépeléssel. 2010 április 20-tól a szervízmodul tesztelése zajlik. Funkcionális problémákat sem a hibanapló kitöltésénél, sem annak adatbázisba való mentésénél nem találtunk. Főként elvi kérdések merültek fel a gyártótól visszaérkező pénztárgépekben a gyártó által cserélt alkatrészek naplózásában. Jelenleg a gyártó által cserélt alkatrészeket nem naplózzuk. Ezt a problémát a további fejlesztés során meg kell oldani.
	5.2. 	Tervezett továbbfejlesztés
			Az állandóan bővülő igényeknek megfelelően a szoftver folyamatos fejlesztés alatt áll. Jövőbeni tervek között szerepel egy ügyviteli modul készítése is, mely az ügyviteli körben dolgozók munkáját fogja segíteni. Ez a modul hasonlóképen a forgalmi és szerviz modulhoz a Körös Volán Zrt. informatikai rendszerének hiányosságait hivatott pótolni. Az ügyviteli modul tervezése, a követelmények felmérése jelenleg is folyik. 
	A szervíz modul további fejlesztése elsősorban a pénztárgép alkatrészek vállalati törzsből való importálása, majd a felhasznált alkatrészek vállalati törzsbe való automatikus  karbantartására fog irányulni. További cél a gyártóhoz visszaküldött hibás gépeken elvégzett javítások, és a gyártó által beépített alkatrészek naplózhatósága, és az ezzel  kapcsolatos szervíznapló listák megfelelő módosítása.
	A forgalmi modullal kapcsolatos további igények és fejlesztések egyelőre csak részben ismertek, melyek túlnyomó részt a hibajelenségek megadásának egyszerűsítésére irányulnak. A cél minél gyorsabban, és minél kevesebb gépeléssel megadni a hibásként visszavett gépek hibajelenségeit. 
	6.	Összefoglalás
	 	A konzultációkat követően, ismerve a problémát bizonyossá vált, hogy a Körös Volán Zrt.-nél szükség van egy szoftverre, mellyel nyomon követhetőek a pénztárgépek átadásai, átvételei és szervízelései. A pénztárgépek átadásával, átvételével és szervízelésével kapcsolatos követelmények és üzleti folyamatok feltárását  követően felmértem a tranzakciókat és megterveztem az adatbázist. A használati esetek leggyakrabban előforduló forgatókönyvei nagy segítséget adtak a programterv elkészítésében. A 2010 április elején telepítésre kerülő tesztverzió rávilágított néhány funkció módosításának szükségességére.  
	A modern fejlesztő, és adatbázis kezelő eszközök segítségével sikerült egy olyan alkalmazás elkészítése, mely a Körös Volán Zrt.-nél a pénztárgépek naplózásával és szervízelésével kapcsolatos problémákat orvosolja. A rendszerben további lehetőségek rejlenek, melyeket szeretnék a tervezett továbbfejlesztés alkalmával megvalósítani.
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