A konyvtari minoség stratégiaja
A konyvtar féigazgatéja 2017. januar 22-én iinnepélyes

keretek kozott vette ata magyar konyvtarszakma egyik leg-
rangosabb elismerésének szamito Konyvtari Minéségi Dijat.

------

elveken nyugvé munkanak, amivel a21.szazad elvarasainak
mindenben megfeleld intézménnyé szeretnénk formalni a
konyvtarat. Ezzel kapcsolatos elképzeléseinket a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Stratégiai Terv
2016—2020 c. dokumentumban rogzitettiik, melynek céljait
és létrejottének koriilményeit mutatjuk most be roviden.

Célok nélkiil nem megy

Igazi stratégiai tervezés csak akkor lehetséges, ha tudjuk mit
szeretnénk, hové szeretnénk eljutni, ha van jovéképlink - és a
konyvtarnak van, mégpedig hatarozott és stabil. A stratégia elején
felvazolt vizi6 szerint a DEENK tdmogaté partnere, inspiral6 szintere a
teljes egyetemi kozOsség és a nemzeti kulturanak. Olyan intézmény,
mely - amellett, hogy a magyar és nemzetkdzi a tudomany elismert
szerepl6je - képes a folyamatos alkalmazkoddsra és megujulsra, s
pozitiv példaként all masok el6tt.

Ismerd meg 6nmagad (is)

Olyan cél ez, amiért igazan érdemes dolgozni, s ami csak akkor

valosithatd meg, ha a,hogyan”kérdésére is a fentiekhez hasonld ha-
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tarozott vélaszt adunk. Ehhez pedig ismerniink kell kdrnyezetiinket,
amiben m(ikddiink, partnereinket, akikkel és akikért dolgozunk, nem
utolsésorban pedig Snmagunkat, hogy lassuk, miben kell valtoznunk.
A stratégiaalkotas folyamatat ezért gondos elékészités és infor-
macidgyjtés elézte meg. A minket korlilvevd vilagot PGTTJ-analizis
révén igyekeztlink megérteni, s gércsé ala vettiik a politikai, gazda-
sagi, technoldgiai, tarsadalmi és jogi kdrnyezetiinket. A sziikebb
kornyezetiinket a Porter-féle 5 versenyelénymodell, sajat értékeink
és eréforrasaink feltérképezéséhez pedig SWOT-elemzést végeztiink.
Ez utdbbi révén erésségeink mellett tisztan kirajzolddtak a gyen-
geségeink, felismerhetdk lettek a lehetéségek, és azonosithatok a
veszélyek is. Ezen informaciok birtokaban pontos képet alkothattunk
magunkrdl, s elkezdtlik meghatérozni a rank véré feladatokat.

Egy virdg

Azily médon megszerzett tudasunkat egy olyan abraban dssze-
geztiik, ami pontosan megjeldli azt a hét stratégiai fokuszteriiletet,
melyek egymasra éplilve és egymast erésitve szolgaljak majd a DEENK
jovoképének megvaldsitasat, s ami mellesleg egy virdgra hasonlit.

A ,virdg” szirmait a kdnyv-
tar harom legfontosabb
alappillére alkotja.
AzelsGtakonyvtar
terei - fizikai és
virtuélisak egy-
arant - jelentik,
melyeka jovében
az egyén és a ki-
sebb-nagyobb ko-
z0sségek tudoma-
nyos, ismeretszerzé-
si, kulturalis, rekreacids
ésalkototevékenységének
inspirdlé helyszinévé valnak
majd. A masodik pillér a robosztus gyiijteményiink, amit egyetemi
és nemzeti feladatainkon alapulva tudatosan fejlesztiink, bévittnk.
Ezviszont nem sikeriilhet egyediil. Eppen ezért a szolgaltatasokban,
adminisztraciéban, mikodtetésben, szervezésben és szakmai fejl6-
désben nélkiilozhetetlen belsé, ill. kiils6 kapcsolati hald a jovében
tudatos, a kiildetésiinket kdzvetlenil tdmogatd stratégia mentén
szervezGdik és fejlédik majd. Ez, vagyis a partnerség jelenti hat a
harmadik pillért.

Afenti szilard alapokon épitkezve teljesitjlik majd kiildetéstinket:
az oktatés és a kutatds tdmogatdsat, valamint a torvény altal is rank
bizott nemzeti feladatok ellatasat, melyeket minGségi szolgaltatasok
formajéban nyujtunk felhasznaldink szamara.

Mindezt pedig csak miikddésiink egészének folyamatos és szisz-
tematikus vizsgalataval sikeriilhet, mely a tervezés, megvaldsitas,
ellendrzés és beavatkozas korforgasan (PDCA-ciklus) alapulva
teremti meg a véltozasokhoz vald sikeres alkalmazkodas lehetségét.

Az Egyetemi Eletben eddig megjelent cikkeink elérheték a DEA-ban.
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