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1. CELKITUZESEK

Kutatasaim kozéppontjdban a husiparban (husipari termékpalydkba a baromfiipart is

beleértem) eléforduldé mindségiligyi rendszerek informatikai tdmogatdsanak-fejloddésének

vizsgélata mellett, a teriileten jelenleg alkalmazott mindségmenedzsment rendszerek és

szabalyozasok, az ¢lelmiszer nyomon kovetési rendszerek, az alkalmazott és a jovoben

alkalmazhatd azonositasi és informatikai eszkozok, illetve a hazai husipari véllalkozasok

felkésziiltségének vizsgalata allt (1. dbra). A vizsgéalatok eredményére tdmaszkodva olyan

eszkoz ¢és ajanlas rendszer kidolgozasat tiiztem ki, amely segitséget nyujthat a husipari

vallalkozasoknak a mindségiigyi rendszeriik kivalasztdsaban, a haté¢kony termékazonositas és

nyomon kovetés megvaldsitasaban, figyelembe véve bevezetésiikkel jard eldnyoket és ezek

koltségvonzatait. Részletesebben a kutatési céljaim a kovetkezok voltak:

1.

Elézetes vizsgalataim soran kidertilt, hogy Magyarorszagon igen kevés publikacid és
tudasanyag létezik e témakorben. Kutatasi célkitiizéseim kozott szerepelt részben a
tovabbi pontokban ismertetett vizsgalatokhoz, részben a dolgozatom
témakoréhez kapcsolodo Internetes kutatasi portal kialakitasa, melynek célja az
informaciogyiijtés, illetve az eredmények megismertetése, publikilasa az
érdekelt, érintett iizemek, szakemberek szamara. A portal nagy segitségére lehet az
informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok szakos BSc hallgatoknak is a

Mindségbiztositas informatikai eszkdzei cimii targy ismereteinek elsajatitdsdban.

A kutatdsi téma alapjat a termékmindsitéshez, termékazonositdshoz kapcsolddod
szabalyozasok, szabvanyok, rendeletek alapvetéen meghatarozzdk. Ezért
célkitizésemben a témakorhdz kapcsolddo, elsésorban a husipari terméklancban
alkalmazott eléirasok és szabvanyok feldolgozasa, rendszerezése és ezeknek a
témakor szempontjabol fontosabb eldirasainak, jellemzéinek meghatarozasa
szerepelt. Elsdsorban a magyarorszagi ¢s Eurdpai Unids szabvanyokat, iranyelveket
¢s rendeleteket tekintettem dominansaknak kutatdsi célteriiletem alapjan.
Hipotézisként feltételeztem, hogy az alkalmazott mindségiranyitasi rendszer

korszerlisége Osszefliggésben van a vallalat gazdasagi fejlettségével, terméklancban

crer

A termék nyomon kovethetdségét biztositd eszkozoknek egyik meghatarozo csoportja
az azonositasi technologidk, amelyek alkalmazisa a termékpdlya szinte minden

fazisdban fontos az egyértelmii azonositas biztositadsahoz. Az azonositési technoldgiak



tipusai (ezek kiilonbozé valfajai) és az alkalmazott technoldgiai rendszerek az
alapanyag eléallitastol a késztermékig tartd terméklancban kiilonbozoek lehetnek és
alkalmazasi lehetdségiiket sok tényezd befolyasolja. Ilyenek a kornyezet, a gazdasagi
tényezOok, a termékhez kapcsolddd és tarolandd informacié mennyisége, termelési,
gyartasi rendszerek stb. Célkitlizésem a husipari termékpalyakban alkalmazhaté
azonositasi technologiak és rendszerek feltarasa, rendszerezése és elemzése,
amely alapjat képezi a kovetkezo kutatasi részteriiletnek a termék nyomon
kovetésnek. Feltételeztem, hogy az alkalmazott azonositasi technologidk nagyrészt a
hagyomanyos gyari szamos és vonalkdd rendszerekre épiilnek, de a fejlettebb
iizemekben mar alkalmazzdk a korszeriibb, példaul az RFID alapt azonositéasi

technologidkat.

Kovetkezo célkitiizésként a termék nyomon kovetés kovetelményeit, a nyomon
kovetés szintjeit, problémait, gazdasagi-szervezési hatterét és a hasipari
termékpalya kiilonb6zo 1épcséin torténé megvaldsitasat kivintam megvizsgalni.
A termékpalya 1épcséi koziil elsésorban a kovetkezd fontosabb fazisokra kivanok
fokuszalni: takarmanyok nyomon kovetése, az ¢léallat nyomon kovetés kérdései €s a
feldolgozott termékek teriilete. Ezek koziil is elsésorban a husilizemeket kivanom
részletesebben elemezni kérddives felmérésre, ilizemekben torténd személyes

lizemlatogatasra és mélyinterjukra alapozva.

A terméklancban fontos kutatasi célteriilet a husipari vallalatokban miikodé
informacios rendszerek és ezekben megvaldsitott termék nyomon Kkovetés
vizsgalata. Kozepes, illetve nagyobb husipari vallalatok esetében elengedhetetlen az
informaciés  rendszerek  (integralt informdacidos  rendszerek) — mukodtetése.
Dolgozatomban elsésorban azon vallalatokra, vallalkozasok korére fokuszalok,
amelyek integralt vallalati informécios rendszert alkalmaznak, ¢s amelyekben a termék
nyomon kovetési funkciok integralasra keriiltek. A dolgozatomban nem nélkiil6zhetd
az ¢lelmiszer-biztonsagot, az ¢élelmiszerlanc feliigyeletét, a termékvisszahivasok
hatékony megvaldsitasat biztosité kozponti (orszagos, dgazati) informécios rendszerek
vizsgalata, illetve ezek kapcsolédasa a terméklanc kiillonbozd [épcsdjéhez. E
kapcsolatok vizsgalatanal elsdsorban az ¢ldallat azonositas, az allattenyésztés
teriiletéhez kapcsolédd kozponti nyilvantartasok, valamint az ¢élelmiszerek ¢és

takarmanyok gyors riasztasi rendszerét kivanom megvizsgalni.



Kutatasi
program

Agazati és
vallalati
informacios

rendszerek

1. abra: A kutaté munka felépitése



2. ELOZMENYEK ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

2.1. El6zmények

A fogyasztok korében manapsag egyre tobbszor meriilnek fel kiilonbozd aggalyok az
¢lelmiszerek biztonsagaval ¢és eredetével kapcsolatban. Az utdbbi évek élelmiszerek
biztonsagaval ¢és eredetével kapcsolatos, a sajtd altal néha tulreagéalt botranyai, alapvetéen
renditettétk meg a fogyasztok bizalmat a boltokban kaphaté ¢élelmiszerek irdnt. Az
¢lelmiszerek gyartasa, elosztasa ¢és kiskereskedelmi forgalmazéasa rendkiviil komplex iizleti
tevékenységgé valt. Ez a rendkiviili 0sszetettség sziikségessé teszi atfogod iranyitasi eljarasok
kifejlesztését, melyek elengedhetetlenek a biztonsagos ¢és kivald mindségi €lelmiszerek
gyartasanak biztositdsdhoz. Ilyen hattér mellett a teljes élelmiszerlancnak azt is biztositania
kell, hogy a legszigoribb mindségi szabvanyok és biztonsagi eldirasok érvényre juthassanak.
Ezért az élelmiszerlanc minden fazisdban, a nyersanyagok beszerzésétdl a gyartason,
elosztason és értékesitésen keresztiil, legyen az kiskereskedelmi bolt vagy ellatasi egység, az
adott termékekkel, folyamatokkal és kezelési modszerekkel kapcsolatos mindségi elvarasokat
teljesiteni kell. Ugyanakkor mivel a fogyasztoknak nincs igazabol ralatdsa az eldallitas
¢lelmiszer kivalasztasanal. Az ¢élelmiszer-biztonsagi problémakat a teriiletet érintd
szabalyozasok betartdsa (betartatasa), a modern mindségbiztositasi rendszerek bevezetése, a
termékek nyomon kovethetdsége, illetve a minden kétséget kizaré azonosithatésaga oldhatja
meg. A husipari termékpalyak biztonsagat és a termékek nyomon kdvetését ma mar lehetetlen
megoldani bizonyos szintli informatikai rendszerek alkalmazasa nélkiil. Azonban a legijabb
technologidkkal ¢és informatikai megoldasokkal jelentdsen lehetne javitani a husipari
termékpalya minden szerepldjénél az élelmiszer-biztonsdg és az informacio ellatottsag
szintjén.

2.2, Az alkalmazott modszerek

Az ¢élelmiszer-biztonsdgi és nyomon kovetési rendszerek vizsgalatdt, az azonositasi
technologidk feltérképezését, illetve az informdcids rendszerek termék nyomon kovetésre
vonatkozo elemzését szakirodalmi kutatassal kezdtem. Ebbdl kovetkezik, hogy a kérdéskor
vizsgalata soran elsdsorban szekunder jellegli kutatast lehet végezni. A ,,desk” kutatas,
masodelemzés soran a témaban ez ideig megsziletett publikaciokat, szaktanulmanyokat
tekintettem at. Ezekbdl kiszlirtem, majd feldolgoztam a kutatdsi témamra vonatkozd

ismereteket, eredményeket.



Annak ellenére, hogy a szekunder kutatas képezi a vizsgalat legfobb kiindulasi pontjat, az
esettanulmanyok készités¢hez nélkiilozhetetlenek voltak az alapos szakmai interjuk ¢és
konzultaciok. Szamos husipari lizemet meglatogattam, hogy gyakorlatban is felmérjem a
szektorban alkalmazott megolddsokat. A mélyinterjuk soran az alkalmazott technoldgiakat és
rendszereket ismertem meg, a kutatdsi portdl tematikdjanak kialakitasahoz szereztem
informaciokat, valamint a kérddéives felmérés tartalmi €és modszertani kérdéseirdl folytattam
parbeszédet husipari vallalkozasok mindségbiztositasi és informatikai szakembereivel. Ezek
felbecsiilhetetlen hattér-informaciokat szolgaltathatnak egy-egy kérdéskor megértéséhez. igy
a kvantitativ kutatds mellett az informaciok jelentdségét primer jellegli, kvalitativ kutatasi rész
is biztositani hivatott.

Kutat6 munkam soran sziikséges volt a vallalatok altal elvégzendd vizsgalt feladatok
konzisztens megjelenitésére és leirasara tartalmi és idébeni fiiggdségiikkel egyiitt. Eppen ezért
az lizleti (termelési) folyamatok vizsgalatara és a dolgozatban torténd bemutatdsara az ARIS
iizleti folyamatmodellezd és tervezd szoftverrendszert hasznaltam. Az ARIS egy altalanos,
sz¢éles korben alkalmazott moddszertan a vallalatok miikodésének egységes modellezésére,
leirasara ¢és dokumentédldsara. A moddszertan lényege: egységes objektumok és modellek
hasznalata egy egységes keretrendszeren beliil. A modszerek koziil a folyamatok
szemléltetésére a kibovitett eseményvezérelt folyamatlanc diagramot (eEPC - extended Even
driven Process Chain) hasznaltam. Ezen beliil két altaldnos moddja van a folyamat ldncok
realizdlasdnak. A “karcsi (lean)” modellezés csak az iddbeli és a logikai folyamat
aspektusokat dbrazolja egy eEPC-ben. A kibdvitett modellezés viszont integralja a funkcidkat
¢s adatokat is, illetve a termék/szolgaltatas és szervezeti nézet kozti statikus kapcsolatokat az
eEPC-be, ezért ezt a modellezési tipus valasztottam. A modellben a feladatok 6sszekapcsolasa
az Oket kivalto, valamint a feladat elvégzése altal 1étrejott eseményeken keresztiil torténik. A
folyamatmodelleket kiillonboz0 részletezési szinteken és elvonatkoztatsi sikokon lehet
definidlni. A folyamat modellezésre, a termék nyomon kovetés fontosabb ellendrzési
pontjainak meghatarozasara ¢s bemutatasara az ARIS Designer 7.0-as valtozatat hasznaltam.

A kérdoiv Internetes valtozata a Limesurvey szoftver rendszerrel késziilt. Az alkalmazas 50
nyelven kinal teljes értékli, nyilt forraskodu, ,,php webes” adminisztracids feliilettel
rendelkez6 megoldast, mely segitségével husz kiillonbozé kérdéstipusban tetszoleges szamu
kérdést, illetve valaszlehetOséget hozhatunk létre. A kérddivet és az adatokat MySQL
adatbéazisban taroltam, majd a valaszokat az alkalmazas segitségével az SPSS programcsomag
altal feldolgozhaté formaba konvertaltam, igy a kiértékelés is ezzel tortént. Az eredmények

bemutatasara, diagramok készitésére a Microsoft Office Excel 2007 programot hasznaltam.
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Az Osszehasonlité elemzési modszerek a rendszer kivalasztisi metodikaknal, a kiilonb6z6
azonositasi ¢és nyomon kovetési technikak Osszehasonlito —értékelésénél keriiltek
felhasznalasra.

Modszerem szerint a dolgozatban feltart elméleteket, valamint az iizemlatogatasokbol,
interjukbol és a felmérésbdl keletkezd tapasztalatokat Osszevetve probaltam levonni az
altalanosan érvényes megallapitasokat €és mutattam be a mindségmenedzsment rendszerek

informatikai tAmogatésanak trendjeit (induktiv megkdzelités).



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. Kutatasi portal szakmai informacio szolgaltatasa

A kutatasaim keretében készitettem egy kutatasi portalt, melynek feladata a husipari
vallalkozasok korében alkalmazott, illetve tervezett korszerli mindségirdnyitasi és nyomon
kovetési rendszerekre vonatkozo kutatomunka tamogatasa és a témahoz kapcsolodod
tudéasbazis publikalasa (2. dbra).

" Kutatdsi portal ‘

\ l’ublic's

Technoldgidk Szabvanyok

2. abra: A kutatasi portal vazlata

A portal elkészitésnek tobb célja is volt. Egyrészt szerettem volna egy helyen 6sszefoglalni
a témaval kapcsolatos legfontosabb ismeretanyagokat, melyekhez Magyarorszagon nehéz
hozzaférni, illetve jelentds irodalmi és Internetes kutatdst igényelnek. Tudoméasom szerint
ehhez hasonl6 kezdeményezés csak a nyomonkovethetoseg.hu portalon taldlhatd. Sajnos az
oldal tartalma évek oOta szinte valtozatlan, alig boviil néhadny informacidval. Masrészt a
portalon keresztlil a husipari vallalkozdsokhoz eljutatott kérdéivem elektronikus formaban
kitolthetd volt, illetve a felmérésbdl szarmazo eredmények is megtekinthetdek.

A portélon kiilonb6z6 témakordkben talalhatok informaciok:

e Technolégidk. A meniipont alatt Osszegyljtdttem az azonositasi technikakkal
kapcsolatos legfontosabb tudomanyos cikkeket (sajnos egy része csak angolul all
rendelkezésre), tajékoztatd anyagokat, a megoldasokkal foglalkoz6 cégeket, és az
azonositasi témakorokben tovabbi szakmai portalok gyiijteményét.

e Kiadvanyok. A témaval kapcsolatos kiadvanyok, irodalmak gylijteménye.
Bemutatott konyvek segitségével barki részletesebb informaciokat kaphat a
mindségmenedzsment, a nyomon kovetés, az ¢lelmiszer-biztonsdg, a korszerli
azonositasi technikak témakdrében. A kiadvanyok kozotti valogatast segiti, hogy az

alapvet6 adatok mellett rovid tartalmi ismertet6t is taldlhatunk minden irodalomhoz.



e Publikiciok. Ezen az oldalon felsoroltam a Gazdasagi- és Agrarinformatikai
Tanszék témaban megjelent publikécioit, a tudomanyos didkkori konferencidkra
beadott dolgozatokat, diplomamunkékat.

e Szabalyozasok. Szabvanyok, rendeletek és szabalyozasok kollekciojat tartalmazo
oldal. Itt talalhatoak a husipart érinté a kotelezd, az dnkéntes illetve a kereskedelmi
szabvanyok megismeréséhez sziikséges, részletes leirast tartalmazé oldalakra valo
hivatkozasok.

e Linkek. A hazai illetve nemzetkdzi hus és élelmiszer-biztonsaggal foglalkozo
szervezetek, hatosagok elérhetdségeit, internet cimeit tartalmazza.

A kutatasi portal forgalmat a Google Analytics segitségével mértem. A latogatottsagarol
elmondhat6, hogy indulasa ota 2009. aprilis ho kivételével minden honapban megduplazddott
a forgalma. 281 kiilonb6z6 szamitogéprdl keresték fel a portalt és 624 oldalmegtekintés lett
regisztralva (3. abra). Legnagyobb részben kozvetleniil érték el az oldalt (koszonhetéen
példaul annak, hogy az elérhetdséget a kérddivben is megadtuk), de egyre ndvekszik az
Internetes keresok altali talalat (50 db) és 10 kiils6 webhely is hivatkozik mar a portalra. Az
érdeklddok atlagosan 2,22 oldalt tekintettek meg és 57,65% volt a visszaforduldk arénya,
vagyis azoknak akik tobbszor is felkeresték az oldalt. Egyeldre a portdlnak még csak magyar
verzidja létezik, de tervezem angol nyelvre vald atiiltetését, illetve ezzel Gsszefiiggben a
tartalom bovitését. Ebbdl kdvetkezik, hogy az oldalt leginkabb Magyarorszagrol latogatjak,
legtobben Debrecenbdl, Budapestrol, Szegedrdl illetve egyéb nagyvarosokbol.
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3. abra: A Google Analytics iranyitopult képernydje



3.2 Mindségiigyi rendszerek hasznalata

Mira mar azt mondhatjuk, hogy a magyarorszagi ¢élelmiszeripari vallalatok mindegyike
bevezette a mindségmenedzsment rendszerét. Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a
magyarorszagi husipari véllalkozdsok mely rendszereket alkalmazzdk a termékpalya egyes
1épcsoin (1. tablazat). A rendszerek bevezetésével jobb mindségi arut lehet eldallitani, ezen
kiviil az élelmiszeripari vallalatok feldl is erdés a nyomas a beszallitokkal kapcsolatban, és
nem mellékes kovetelmény az Unids elvarasoknak, szabalyozasoknak valdo megfelelés.
Felmérésem adataibdl latszik, hogy a megkérdezett vallalkozdsok koziil a husipari
termékpalyan minden cég rendelkezik HACCP-vel, de ez az eredmény nem meglepd, hiszen
alkalmazasa 2002-t6l kotelez6. A GXP szabalyozasok ¢és a kereskedelmi szabvanyok
alkalmazdsa nagyban fligg, hogy a termékldnc milyen szintjén taldlhatd a cég.
Altaldnossagban az is elmondhatd, hogy sajnalatos médon a TQM és az ISO 22000-es

rendszerek haszndlata igen alacsonynak tekinthetd.

1. tablazat Mindségiigyi rendszerek hasznalata a terméklancban

HACCP GMP, GHP 1SO 9000- BRC, TQM* I1SO

kézikdnyvek es IFS 22000
szabvanyok

Allattenyésztés
Eloallat 100% 12% 36% 28% 4% 8%
felvasarlas

Végés 100% 8% 27% 27% 3% 11%
FeIdoIgozés 100% 11% 35% 30% 3% 7%

Konyhakész
termékek 100% 0% 47% 37% 0% 11%

forgalmazasa

A mindségmenedzsment rendszerek alkalmazdsa nem mutat nagy ingadozéast a husipari
termékpalya 1épcsdin néhany kivételtdl eltekintve:

e Az dllattenyésztéssel (is) foglalkozd6 cégeknél nyilvanvaloan alacsony a
kereskedelemben hasznalatos rendszerek alkalmazasa (IFS, BRC), mert legtobbszor
6k nem 4allnak kozvetlen kapcsolatban a kereskedelmi ldncokkal, hacsak mas
tevékenységiik nincs, ami ezt indokolna. Ezzel parhuzamosan a feldolgozottsagi

szint novekedésével e rendszerek hasznalata fokozatosan novekszik.

"' A TQM nem tartozik szorosan a mindségiigyi rendszerek kozé, mégis fontosnak tartottam felmérni

alkalmazasanak aranyat.



e A konyhakész termékek forgalmazéasaval foglalkoz6 cégeknél ndvekszik az ISO
szabvanyok haszndlata, ezzel parhuzamosan a leginkdbb gyéartasi folyamatokhoz
hasznalt GXP rendszerek alkalmazasa megszlinik.

Erdekesnek tartottam arbevétel szerint vizsgalni a mindségmenedzsment rendszerek
hasznélatanak aranyat, hiszen a bevezetési és auditaldsi folyamatok jelentds koltségekkel
jarhatnak, igy igen érzékenyen érinthetik a véllalatokat. Az eredmény varakozadsomnak
megfelelden alakult: vagyis megallapithatd, hogy az arbevétel novekedésével a hasznalt
rendszerek szdma is ndvekszik (4. abra), bar a 100 ¢és 500 milli6 forintos arbevételi cégeknél
ismételten visszaesés tapasztalhatd. A jelenség okanak megfejtése tovabbi vizsgalatokat
igényel. (Az egyes arbevételi kategoridkon beliil viszonylag egyenletesen oszlott el a
beérkezett valaszok szdma, igy ennek ingadozasa nem magyarazhatja a varakozastol eltérd

eredményeket.)

E GMP, GHP kézikonyvek E1SO 9000-es szabvanyok = BRC,IFS BTQM HISO 22000

70,0% A 524, 599%
[) - g
60,0% 50%
50,0% -
40,0% -
30,0% - 25% 4%
’ — 0,
ooy | 17% 19% 17%17%
’ (o] S(ﬁ,—. 6% 4% 8% 8 4 10%
10,0% 70 4% )
° : B (1 3% |
0.0% e m I !I_l i l—.—-——ll 1 rl—
Kevesebb mint 50 millid Ftés 100 millié Ft és 500 milliéd Ft és 1 1 millidrd folott
50 millié Ft 100 millié Ft 500 millié Ft milliard Ft
kozott kozott

4. abra: Mindéségiigyi rendszerek hasznalata arbevétel szerint

3.2.1. Mikrobiologiai adatbazisok és modellek

A legtobb élelmiszeripari késztermék nagyon Osszetett és igen nehéz meghatarozni vagy
akar kategorizdlni az egyes OsszetevOit, ezaltal a benne taldlhatdé mikroba populacid
dinamikdjat. Tovabbi nehézség, hogy az altalanosan rendelkezésre allo hattér informacidk
alapjan a lehetséges mikrobiologiai reakciokat felmérni egy sokvaltozds ¢€s kétséges
kimenetelli vallalkozas. A mikroba jellemzc’ik (mint a novekedési rata, a csirazasi 1do, stb.)

.....

kezelésére hoztak létre 2003-ban a parizsi ,,Predictive Modelling in Foods” konferencian a
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ComBase adatbazist. A ComBase nagyon hasznos abban az értelemben, hogy preciz
(matematikai és kvantitativ) alapokat teremtett a tovabbi mikrobioldgiai kutatasoknak. Nagy
szdmban hasznaljdk a kutatok, kockazatbecslok, hivatalok, élelmiszergyartok és ezek
laborvezetdi, mivel a kozzétett adatok gyorsan és koltségmentesen elérhetéek. Ezenkiviil
szintén hasznos lehet a prediktiv mikrobiologiai eredmények megbecslésében. Jelenleg
mintegy 40 ezer kinetikai adatsort tartalmaz ¢lelmiszerben eléforduld baktériumok
vagy ¢lelmiszerben megfigyelt, ¢él6 csiraszammal mért gorbét illusztral. A felhasznalok
Osszehasonlithatjdk  megfigyeléseiket a  szoftver csomagbo6l szarmazo  fiiggetlen
prognozisokkal, amely segitségével kovetkeztethetnek a varhaté eredményekre. A ComBase
egy olyan mikrobioldgiai adatbézis, melyet kiilonb6zd orszagok kockéazat becsléi hasznalnak
rendszeresen, ezért nemzetkozileg elismert tesztkozpontnak tekinthetjiik. Természetesen tobb
mikrobiologiai adatbazissal és azonositd rendszerrel is taldlkozhatunk mar az Interneten,
melyek elérhetdségét az 2. tablazat tartalmazza.

Az utébbi években mas teriileten is jelentds fejlédés tapasztalhaté. Az informacio
technologia forradalmasitotta az élelmiszer eredetli betegségek felderitésének modszereit.
Talalkozhatunk szamos jarvanytani adatok feldolgozasaval foglalkoz6 ingyenes programmal
is (pl. Epi Info vagy Epidata). A legtdbb orszagban mar elkezdték elektronikus formaban
gyljteni a fertdz0 betegségek megfigyeléseinek adatait az orvosoktol, amire valamilyen
standard forméatumokat hasznalnak. Ezek a rendszerek sokkal hatékonyabbak és tobb
informaciét nyujtanak, mint a papir alapi jelentések. Igy az informatikai eszkozok
hozzajarulnak az észlelési eszkozok fejlodéséhez, ezaltal ez élelmiszer eredetli jarvanyok
kideritéséhez. Ezenfelil a térinformatikai rendszerek Ilehetdséget nyuGjtanak a
jarvanykutatoknak, hogy teriiletileg is koriilhataroljak a fertézéseket.

Az ¢élelmiszer eredetli koérokozokkal kapcsolatos genetikai adatbdzisokra jo példa a
PulseNet rendszer, melyet a CDC (Centers for Disease Control and Prevention) fejlesztett ki.
A halozatot 1996-ban hoztdk létre az Egyesiilt Allamokban. A kozegészségiigyi
laboratoriumokat 0sszekotd orszagos szamitogépes haldzat felallitdsanak célja az volt, hogy
lehetéveé tegyék az élelmiszerekben jelen 1évo korokozok gyors azonositasat. A haldzat sikere
kovetkeztében azdta tobb hasonld rendszer kiépitésére keriilt sor, Kanadaban 2000-ben, Azsia
csendes-Oceani térségében 2002-ben, Eurdpdban és Latin-Amerikaban 2003-ban. Ezek a
halozatok a PulseNet International égisze alatt miikodnek egyiitt egymadssal, azért, hogy
kozosen adjanak valaszt az élelmiszer eredetli megbetegedések és bioterrorizmus kapcsan

napjainkban egyre novekvd aggalyokra. A nemzetk6zi haldzatnak jelenleg hat fiiggetlen
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halézat, Osszesen 81 orszag tagja. A halozat hozzajarul a nemzeti laboratoriumok és az
¢lelmiszer-biztonsagi szakemberek kozotti hatékonyabb globalis informacidcseréhez a
korokozok molekularis sajatossagairdl. Ez lehetvé teszi az élelmiszer-fogyasztashoz kothetd
események idObeni felismerését és — a laboratoriumi hélézaton keresztiil - egy korai
gyorsriasztasi rendszer mukodtetését. A rendszer osztdlyozza példdul az emberi
megbetegedéseket okozo szalmonella és E. coli torzseket és az eredményeket egy ugynevezett
,Bionumerics” adatbazisban tarolja, melynek adatain a programban résztvevé laboratoriumok
osztoznak. Az adatbazis segitségével mar tobb nagyszabasi élelmiszer fertézéses jarvanyt
sikeriilt megéllitani €s a mintdk alapjan készitett DNS konyvtar referenciaként szolgalhat a
késdbbi eseteknél.

Az Interneten mas adatbazisok is szolgalnak a koérokozok genetikai allomanyéanak
Osszehasonlitdsara. Egy jo példa erre az Egyesiil Kiralysagban taldlhat6 virus adatbazis
(Health Protection Agency), mely az utobbi tiz év Osszes fert6zést okozd virustdrzsének
adatait tartalmazza. Ezek az adatbazisok hatékony eszkozok lehetnek az élelmiszer fertdzések

forrasanak megallapitasahoz és a tendencidk meghatarozasahoz.

2. tablazat Fontosabb mikrobioldgiai adatbazisok az Interneten

Név Felhasznalhatosagi teriilet Elérhetoség
Combined Database for = Mikrobiologiai kutatasok http://www.combase.cc/
Predictive Microbiology
PulseNet Genetikai adatbazisok http://www.pulsenetinternational.

org/

Health Protection Genetikai adatbazisok http://www.hpa.org.uk/HPA/

Agency

EPI Info Jarvéanytani adatok http://www.cdc.gov/epiinfo/
feldolgozasa, analizise

EPIdata Jarvanytani adatok http://www.epidata.dk/
feldolgozasa, analizise

Food Safety Network Elelmiszer fert6zésekkel http://www.foodsafetynetwork.ca
kapcsolatos informaci6 kézpont /

Promed Elelmiszer fert6zésekkel http://www.promedmail.org/

kapcsolatos informacio kozpont

3.2.2. Mindségiigyi rendszerek alkalmazasanak szoftveres tamogatasa

A legtobb vallalkozas szamara megfelelni a kotelezéen alkalmazandd mindség
menedzsment rendszereknek nehézkes €s koltséges feladat. Ezen segithetnek a mindségiigyi
szoftverek, melyeket tobb kategoridba sorolhatjuk. Nagyszdmu alkalmazas 1étezik, melynek
segitségével szadmos élelmiszer-biztonsagi ¢és mindségiigyi folyamat konnyebben és
gyorsabban megoldhato6:

e Egységes keretrendszert nydjtanak a mindségmenedzsmentnek.
e Folyamatosan biztositjdk a szabvanyok, szabalyozasok (ISO, HACCP, IFS, BRC,
stb.) teljesitését.
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e Csokkentik az ¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos adminisztracios 1d6t. A
dokumentumokat egyszertien tarolhatjuk, konnyti 6ket frissiteni és nyomtatni.

e Az egyes protokollok beépitetten megtalalhatoak a szoftverekben. Ez azt jelenti,
hogy a felhasznalok folyamatos utasitasokat és emlékeztetoket kapnak a hatralévd
feladataikrol; az alkalmazas végig vezeti Oket a mindségiigyi rendszer
bevezetésének 1épésein.

e Az informaciokat tobb helyen rogzithetjiik, szerkeszthetjiik, megfigyelhetjiik, akar
tavoli eléréssel is.

e Egyszerli a veszélyforrdsok, az Osszetevok ¢és a folyamatok azonositdsa,
kategorizélésa.

e Jelentdsen csokken a papir alapt adminisztracid. Minden informacid és riport egy
rendszerben van tarolva, konnyii a hozzaférés, illetve a mddositas.

e Automatikusan riasztja az egyes dolgozokat feladataik elvégzésére. Ezek a
feladatok lehetnek: elektronikus trlap kitoltés, napld bejegyzés, karbantartasi
munkalatok ellatasa, részvétel visszahivasi folyamatban, kiugré esetek vizsgalata.

e Felelosség szintek meghatdrozdsa utdn a felelésoknek ralatasa lesz az Osszes
hozzajuk tartozé mindségiigyi tevékenységre.

e A webes feliiletek révén barmilyen adat és informacio barhonnan lekérdezhetd egy
bongész6 hasznalataval.

e A legtobb rendszer mar tamogatja a mobil megoldasokat, igy az emlitett feladatok
elvégezhetdek egy okostelefon, tablet PC vagy egy PDA segitségével is.

Kiilon szoftvereket taldlunk az egyes rendszerek bevezetéséhez és elsajatitasdhoz. Ezek
segitségével megtervezhetjiik és bevezethetjiik mindségiigyi rendszeriinket. Példaul egy
oktatd program segitségével konnyen ¢és gyorsan elkészithetjik egy vallalat
mindségbiztositasi tervét az élelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek megfelelden, tovabba
meghatarozhatjuk a sziikséges eljarasokat a cég egyéni iizleti folyamatainak megfelelden. gy
a szoftver és a sablonszerlien alkalmazhatd procedurak jelentdsen lerdviditik a bevezetési

iddtartamot.
3.3. Azonositasi technologiak alkalmazasa a husipari terméklancban

A termékek teljes korli nyomon kovethetdsége a szdmozasi-, €és a vonalkdd rendszerek,
valamint az elektronikus és biologiai jelold rendszerek alkalmazaséaval, illetve megfeleld
szintli kombinacidjaval valdsithatd meg. Az azonositas eldirdsai biztositjak a nyomon kovetés

folyamatossagat és a megbizhatosagat a fliggetlen partnerek kozott (kozos nyelv és
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informaciok atjarhatdésaga sziikséges). Ahhoz, hogy a nyomon kovetés a termeldétdl a
fogyasztoig hatékonyan miikodjon, minden egyes kozbensd 1épés soran a termékhez tartozo
informdciokat mddositas nélkiil tovabb kell adni, mas kapcsolddd kiegészitd informaciokkal
egylitt. A szdmitastechnika rohamos fejlodésével szamos 11j és innovativ modszert dolgoztak
ki ennek megoldasara.

Kérdoives felmérésem soran vizsgaltam a Magyarorszagon alkalmazott termékazonositasi
technologidkat 1is, amirél elmondhat6, hogy leggyakrabban valamilyen gyari- vagy
tételszamot, illetve vonalkodot hasznalnak. Radidfrekvencias azonositast hasznald vallalkozas
nem fordult elé a valaszadok kozott (bar van tudoméasom a technoldgiat hasznald cégrol),
amibdl jelenleg a technologia alacsony elterjedtségére lehet kovetkeztetni.

Az azonositdsi technologidk Osszehasonlitdsdhoz tobb tényezot kell figyelembe venni.
Mindegyik megoldasnak szamos eldnye, illetve hatranya van a tobbi technikdhoz képest,
mégsem lehet egyértelmiien kijelenteni melyik felel meg legjobban a husipari terméklanc
kovetelményeinek, hiszen a termékpalya egyes 1épcsdin eltérd kihivasokkal kell szembenézni.
Az azonositasi technoldgidk 0sszehasonlitasat kiilonbozo jellemzok alapjan végeztem el (5.

abra). Az abran nem szerepelnek a vizsgalt technologidk koziil a bokode és a DNS alapt

rendszerek, mert nem nevezhetjiik ezeket kiforrott technikanak, még leginkdbb csak kisérleti

szinten talalkozhatunk vele.

Linearis Tobbdimenzids RFID cimkék RFID cimkék
vonalkodok (2D) vonalkédok {aktiv) {passziv)
(EAN/UPC)
Ar Nagyon alacsony V;T:z:g#ig Nagyon magas Magas
E-"il;tt(;;tetem Alacsony Alacsony Magas Viszonylag magas
irdsi tolerancia . Nem Nem
., Magas Kozepes } = ) =
hatar értelmezhets értelmezhets
Olvasasi Nincs, esetleg Nincs, esetleg
tolerancia Magas Kézepes néhany néhany
hatar frekvencian frekvencian
Hibajavito Nem Nem

Az azonosito
sériilés esetén
Olvasashoz
sziikséges
Tarolhato
azonosito
merete

Adatbazis
fliggbseg
Szabvanyosi-
tottsag
Overall
Fébb
felhasznalasi
teriiletek
Altalanos
kdltség

Nem visszadllithato

Barmilyen vizualis
beolvasé késziilék

Viszonylag kicsi

Az informacio az
adatbazis nélkdl
nem értelmezhetd
Teljesen
szabvanyositott

Az ellatasi lanc
minden teriiletén

Viszonylag kicsi

algoritmusokkal
visszaallithatd

CCD szkenner

Kicsi

Az informacio az
adatbazis nélkal
nem értelmezhetd
ISO 646 szerint a
128 karakteresek

Féként ipari
teriileteken

Viszonylag
alacsony

visszaallithaté

(bar jol védett)
Antenna, olvaso,

energiaforras

Nagy

Automatikusan
kdzvetitett
informacio

Jelenleg tébbféle
szabvany

Leginkabb
azonositasi
rendszereknél
Jelenleg nagyon
magas

visszaallithato
(bar jol védett)

Antenna, olvasdé

Valtozo,
tipusfiuggs

Kozvetlendl
elérhetd
informacio
Jelenleg t&bbféle
szabvany

Sok teriileten,
lopasvédelemben

Jelenleg nagyon
magas

5. abra: Azonositasi technikak osszehasonlitasa
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Az 10j
jutottam:

azonositasi technoldgidk elterjedésével kapcsolatban az alabbi kovetkeztetésekre

Magas a relativ koltségszint. Az RFID és a DNS alapt biologiai azonositok éara
jelentdsen csokkent az utdbbi években. Az azonositok termékekre (esetleg kg-ra)
vetitett koltsége mar megengedné alkalmazésukat, azonban az ezekhez kapcsolhato
jarulékos beruhazasok még sokszor megfizethetetlenek a husipari vallalkozasok
szdmara: az egyes termékekhez kothetd azonositok koltsége mellett sziikség van az
informdcid kodoldsara és dekddolasara alkalmas infrastruktura kiépitésére, az
informacios rendszerek felkészitésére és a humén erdforras fejlesztésére. gy az
agazat jelenlegi jovedelmezdségi viszonyai mellett a megtériilési 1d6 igen magasnak
mondhato.

Masrészt a korszerli azonositasi technikdk akkor nyujtanak jelentds eldnyodket a
hagyomdnyos megoldasokkal szemben, ha alkalmazdsuk Ilehetéség szerint
végigkiséri a terméket a teljes terméklancon. Jelenleg a lanc egyes Iépcsdin a
legkiilonfélébb megoldasokat alkalmazzak, melyek legtobbszor nem kompatibilisek
egymassal, a rendszereket nem, vagy csak nehezen lehet harmonizalni, gyakran 1ij
kodolasra is sziikség van.

Uj szabvéanyok sziikségesek. A korszer{i azonositasi technikaknak novelnie kell a
folyamatok hatékonysagat, mégpedig gy, hogy illeszkednie kell mind a véllalat,
mind partnereinek informécios rendszeréhez. Jelenleg az egyes azonositoknal akar
tobb szabvany is létezik parhuzamosan. Ezeknek a technikdknak elterjedése
nagyban fiigg a szabvanyok egységesitésétdl, mely lehetdséget adna a teljes
terméklancon ativeld interoperabilitasnak.

Fontos a mobil és a wireless technologidk integracidja. A mobil telefonok €s mas
hordozhaté eszk6zok nagyban segithetik az RFID technolégia széleskori
elterjedését. Vezetékmentes kapcsolattal mindig pontosan rogziteni és sziikség
esetén modositani tudjuk (egy RFID cimke vagy vonalkdd leolvasasaval) a

termékinformaciokat, barhol legyiink a termékpalyan.

34. Elelmiszerek nyomon kivetése

A termék feldolgozas 1épéseinél alkalmazhatdé nyomon kdvetési technikak vizsgalatanal a

Debreceni Hus ZRt-nél mitkddtetett nyomon kovetési rendszert tanulményoztam, egy konkrét
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termék gyartasi folyamatain keresztiil. A rendszer segitségével gyartasi tételeket, azaz termék
fajtanként napi gyartasi mennyiségeket lehet azonositani, ezaltal valosul meg az tgynevezett
bels6 nyomon kdvetés. A folyamatot az ARIS folyamatmodellezd ¢€s tervezd szoftver

segitségével képeztem le.

Az ismertetett rendszerrél megallapithatd, hogy teljes korlien megvalosithaté a termék
nyomon kovetés a vallalaton beliil, mind az alap, mind a segédanyagok visszakdvethetoek egy
bizonyos beszallitashoz. A husipari termékpalydk tanulmanyozéasa soran viszonylag kevés
példat talalhatunk erre. Azonban a vizsgalt esetben is problémat jelenthet, hogy a gyartast
kisérd, nyomon kovetést szolgald6 dokumentumok (adatok) rogzitése manualis uton torténik,
mely magaban hordozza az emberi tévedés lehetdségét, valamint az ehhez sziikséges
jelolécimkék sériilékenységét. E problémak megoldasara célszeri lenne korszeriibb
azonositasi és adattaroldsi koncepcidk alkalmazasa (vonalkéd, RFID), valamint a rendszer
teljes atlathatosaga érdekében kdzponti adatbazis 1étrehozésa. Szintén szerencsés lenne teljes
korli szamitogépes nyilvantartdsi rendszer alkalmazéasa (jelenleg foként sziget megoldasok
léteznek), ahol az adatok egymadsra épiilnek, illetve egymdas mellé keriilnek, ezaltal

kozvetleniil elérhetdk sziikség esetén.

Ahhoz, hogy egy esetlegesen bekovetkezd élelmiszer probléma esetén az érintett terméket
ki lehessen vonni a forgalombol megfeleld informéciokkal kell rendelkezni minden egyes
Osszetevojével és a gyartdsi folyamatokkal kapcsolatban. Kérddives felmérésem soran
vizsgaltam, hogy a magyarorszagi vallalkozasok, milyen adatokkal rendelkeznek termékeikrol
(6. abra). Az eredmények megmutatjak, hogy a visszakovethetdségi lancban a legnagyobb
szakadas a takarmanyok kovethetdségénél van, a megkérdezett vallalkozasok 29%-a
semmilyen informacidval nem rendelkezik az ¢éldallatok takarmanyozasarol. Kutatdsaim soran
tobbszor is kidertilt, hogy altalanossadgban a mezdgazdasagi nyomon kovethetdség joval tobb
problémaval kiiszkodik. A tobbi Osszetevd esetében hozzavetdleg azonos informaciod
ellatottsagrol beszélhetiink, azonban fontosnak tartom a jelenlegi szintek ndvelését, hiszen
hatékony termékvisszahivas, csak akkor létezhet, ha a terméklanc minden szerepldje tisztdban

van készitményei Osszetevdinek szarmazasaval.
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M Teljes mértékben M Részben M Néhany informéacié ™ Egyaltaldn nem
9% 29% 4% 4%

3%

100% A

80% A

60% -

40% A

20%

0% -
Adalékanyagok Elsallat Nyersanyagok Felkesz Kesztermékek Csomagolo
takarmanyozasa (elaallat) termékek anyagok

6. abra: Informacio ellatottsag a husipari termékeknél
A termékvisszahivasok gyakorisadga a terméklanc vége felé novekszik (7. abra), azonban ez
nem meglepd eredmény. Egyrészt az élelmiszerproblémak leggyakrabban a fogyasztonal
érzékelhetdek, masrészt minél tobb Osszetevdvel rendelkezik a termék, minél tobb gyartasi

folyamaton ment keresztiil, annal nagyobb a kiillonb6z6 problémak eldforduldsanak esélye.

M Nem fordult mégilyen el @ Evente néhany alkalommal i Eventetébbszor

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Allattenyésztés ElGéllat Vagas Feldolgozés Konyhakész
felvasarlas termékek
forgalmazasa

7. abra: Elelmiszer visszahivasok aranya a husipari terméklanc egyes szintjein
Erdekes eredményre jutottam felmérésem soran a nyomon kovetési adatok mélységének
meghatarozasdnal (8. 4bra). A magyarorszagi vallalkozdsok 53%-a termékekre lebontva
rendelkezik nyomon kovethetdségi adatokkal, amit nyilvantartani magasan a legkdltségesebb
megoldas, azonban egy esetleges termékvisszahivas Iényegesen kevesebb koltséggel jarhat,

hiszen csak a meghatarozott (problémas) termékeket kell kivonni a piacrol, nem pedig egy
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nagyobb mennyiséget. Azonban tapasztalataim szerint ez a szdm igen magasnak mondhato,

valoszintlileg a kérdés nem megfeleld értelmezésébol adodott a kedvezd eredmény.

i Termékekre lebontva
i1 Vagasonként

i Napi szint

L4 Miszakonként

i Egyéb

8. abra: A nyomon kovetési adatok mélysége

A nyomon kovethet6ség gazdasagi jelentdéségének vizsgalataval ritkan lehet talalkozni.
Dolgozatomban a tobb OsszetevOs élelmiszerek nyomon kovethetdségének szervezési és
altalanos gazdasagi aspektusait vizsgdlom. Tobb dsszetevds élelmiszernek nevezziik azokat a
termékeket, melyeket kiillonboz0 agraripari arucikkek (vagy eltéré modon feldolgozott
termékek) kombinaciojabol allitanak elé. Altalanos jellemzdjiik, hogy egy meghatarozott
receptira alapjan késziilnek és a végtermék mindsége nagyban fligg az egyes Osszetevok
mindségétdl. Napjainkban rengeteg tobb Osszetevds termékkel taldlkozhatunk a boltok
polcain. Ezeknek a termékeknek nyomon kovetése a terméklancban egy igen komplex
koordinacids probléma, kezelésiik uj intézkedések meghozatalat kdveteli meg.

Az ¢lelmiszerlancban rengeteg céggel taladlkozhatunk, melyek kiilonbozé tevékenységet
végeznek, kiilonbozo teriileteken. A globalizacionak kdszonhetden a vallalatok szdma egyre
inkabb novekszik, ezzel parhuzamosan az élelmiszer halézat komplexitasa is. Ebbdl adodik,
hogy az ellatasi lanc minden pontjan horizontélis és vertikalis kapcsolatok alakulhatnak ki,
melyeknek erdssége igen valtozo. Az ¢élelmiszer termelés €s feldolgozas masik sajatossaga a
heterogenitds, mely jelentésen befolyasolja a tevékenységek koordinadlasat. Az 4ltalam
hasznalt egyszeriisitett harom 1épcsds modellnek (9. 4bra) harom szintje: a termeldk, a

kozbensd feldolgozok €s a termék végso feldolgozoja.
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9. abra: Az élelmiszer feldolgozas harom lépcsés modellje

A harmadik szinten 1év6 vallalkozas tekinthetd a tobb Osszetevds termék eldallitdjanak, aki
kiilonbozd félkész termékeket vasarol a masodik szint feldolgozoitol. A félkész termékek
eldallitdsdhoz a masodik szint alapanyagokat szerez be az elsd szintrél. Az elsé két szinten
specializalodott vallalkozéasokat taldlunk, mivel csak egy outputtal és a hozza kapcsolddod
informacioval rendelkeznek. A mésodik szint cégei fliggenek az elsé szinten 1évo kizardlagos
beszallitoiktol kapott inputoktol, ezaltal minden egyes cégnek csak egy kapcsolata van a
halozati struktaran beliil. Példdul ha az a;; farm paprikat termel, akkor azt csak az a
feldolgozonak adja el, mivel feltételezziik, hogy csak ez az egyetlen feldolgozd, aki a paprikat
inputként hasznalja. (Az elsé szinten 1évo vallalkozasokat tekintsiik ugy, mint egy
kisvallalkoz6, vagy a feldolgozo szervezeti egysége.)

A modellbdl tobb kdvetkeztetés is megallapithato:

e Tobb OsszetevOs €lelmiszeripari termékpalydk esetén (a legtobb husipari terméknél ez
fordul eld), meglehetdsen komplex a nyomon kovethetdség gazdasdgossaganak
meghatarozasa a terméklanc egyes 1épcsdin, ami a lanc vége felé¢ egyre tobb tényezd
fliggvénye.

e A modell alkalmazédsanak kulcskérdése, hogy a fogyasztd hajland6 fizetni a termék
nyomon kovethetdségéért. Az allitast tobb emlitett tanulmany is alatdmasztja, azonban
napjaink kiélezett viszonyai kozott (féleg Magyarorszdgon) nem biztositott ennek
mértéke, illetve fenntarthatosaga.

e Az el6z6 megallapitdsokbol kovetkezik, hogy a totdlis és globalis nyomon

kovethetdség nem, vagy csak tokéletesen optimalis koriilmények esetén valosithato
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meg, példaul, ha a teljes termelési vertikumot egy vallalat vagy vallalatcsoport

valositja meg.
3.5. Informacios rendszerek alkalmazasa a husipari vallalkozasokban

A magyarorszagi husipari vallalkozasok korében végzett felmérésembdl kidertilt, hogy az
integralt vallalatiranyitasi rendszereket igazabol csak a nagyobb arbevétellel rendelkezé cégek
engedhetik meg maguknak. Ezek licensz és bevezetési koltsége (infrastruktura kialakitasa,
betanitds, testre szabds, stb.) legtobbszor eléri a tobb tiz millid forintos nagysagrendet.
Nyilvanvaldan ez a kisebb cégeknek gyakorlatilag megfizethetetlen és belathatatlanul hossza
megtériilési idével jarna. A felmérésem adataibol kidertil, hogy az 6sszes husipari vallalkozas
koziil mennyien hasznalnak egyedi, illetve integralt rendszereket (10. abra). Lathatjuk, hogy
tobbségben vannak a részmodulokat hasznald, leginkdbb szigetmegoldasokat alkalmazé
cégek. Ezért tartottam fontosnak a kisvallalkozdsok mindségmenedzsment, nyomon kovetési

¢s informatikai rendszereinek feltérképezését.

M Egyedi, kiilonalld
programok

39% . 37%

4 Integralt
vallalatiranyitasi
rendszer

24% 4 Nem rendelkezik
informatikai
rendszerekkel

10. abra: Informatikai rendszerek hasznalata a magyarorszagi husipari vallalkozasok
korében

Vizsgaltam, hogy Magyarorszagon arbevétel szerint hogyan valtozik az informacids
rendszerek hasznalata a husipari cégeknél (11. 4dbra). Az eredmények alapjan a legkisebb
arbevétellel rendelkezd kategoridban hasznalnak legkevésbé informdacios rendszereket, a
cégek 63,6% egyaltalan nem is rendelkezik semmilyen rendszerrel. Az 1 milliard forint
arbevétel f0lotti cégeknél ez a szdm alig haladja meg a 10%-ot, itt mar jelentds szamban, a
valaszadok fele integralt vallalatirdnyitdsi rendszert haszndl. A tobbi csoportban vegyes
eredmények sziilettek, de altalanossagban megallapithatd, hogy magasnak mondhat6 a
vallalatok kiilonb6z6 teriiletein alkalmazott egyedi, szigetmegoldasok alkalmazasa. Ezeket
leginkdbb a készletgazdalkodas ¢és pénziigyi terlileteken hasznaljak. Az integralt

vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazdsanal is igen valtozatos a kép. Leginkabb a Microsoft
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Navision és a CSB-System rendszer eléforduldsa jellemzd, néhanyan sajat fejlesztési

programot miikddtetnek, mas rendszerbdl pedig egy-egy példaval lehet taldlkozni.

4 Nem rendelkezik informatikai rendszerekkel M Integralt vallalatiranyitasi rendszer M Egyedi, kiilonallé programok

10,7%
25,0%
el 58,6%
o, ,070
Eg 25,0% 50,0%
13,3%
0,0% 13,8%
50,0%
40,0% 39,3%
36,4% 27.,6% _
Kevesebb 50 millio Ftés 100 millid Ft 500 millioé Ft 1 milliard
mint 50 millié 100 millié Ft és 500 millio  és 1 milliard Ft folott
Ft kozott Ft k6zott

11. abra: Informacids rendszerek alkalmazasa arbevétel szerint

A hazai agrargazdasagnak égetden sziiksége lenne olyan innovécids folyamatokra, az
azokat megalapoz6, timogatd innovacio politikdra, amelyek a legutobbi években megtépazott
tervezési 1déciklus szerinti 2007-2013 kozotti idoszak fejlesztéspolitikaja dontd lehet a
nemzetek, nemzetkozosségek kozotti verseny hosszabb tavi kimenetelét illetden. Ez
indokolta, hogy a felmérés soran rakérdeztem, hogy a vallalkozdsok mennyit forditanak
szazalékos aranyban éves arbevételikb6l informatikai rendszeriik fejlesztésére ¢és
karbantartdsara, valamint ha terveznek ilyen irdnyu beruhdzasokat, akkor ezek milyen
nagysaguak lesznek. Az elemzést az SPSS program segitségével végeztem. Az elsd
vizsgalatkor latszott, hogy a valaszadasoknal taldlkozhatunk kiugrd esetekkel, ami szerint
egyes cégek éves arbevételiik 7-10%-at is hajlandoak informatikai rendszeriikre illetve annak
fejlesztésére kolteni (szamuk egyik kérdésnél sem volt jelentds). Nyilvanvaloan ezek annyira
sz€lsOséges €s nem életszerli esetek, hogy a végleges szdmok vizsgalatakor figyelmen kiviil
hagytam. Valodsziniileg ezek a hibdk a kérddiv hibas Kkitoltésébdl, illetve a kérdés
félreértelmezésébol adodtak. A tablazatbol (3. tabldzat) latszik, hogy az informatikai
rendszerekre és ezek fenntartasara forditott 0sszeg az arbevétel 0,6%-a koriil mozog és ha

terveznek beruhdzdsokat és fejlesztéseket ennek értéke valamivel kevesebb. Ez az ardny
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rendkiviil alacsonynak mondhato, az adgazat versenyképességének érdekében mindenképpen

novelni kellene az ilyen jellegli beruhdzéasokat.

3. tablazat A jelenlegi illetve a tervezett informatikai rendszerekre forditott osszegek az
arbevétel aranyaban

Informatikai rendszerre és Tervezett informatikai rendszerre
fenntartasara forditott 6sszeg illetve fejlesztésre szant 6sszeg az
az éves éarbevétel aranyaban éves arbevétel aranyaban
Atlag 0,63% 0,61%
Median 0,20% 0,10%
Variancia 0,74% 0,73%
Legkisebb érték 0,00% 0,00%
Legnagyobb érték 3,00% 3,00%

Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk a husipar technoldgiai felkésziiltségrol fontosnak
tartottam altalanossagban megvizsgalni az europai élelmiszeripar helyzetét az informacio és
kommunikéci6 technologidk (IKT) alkalmazasdnak szempontjabol. Vizsgalataimat az e-
Business W@tch adatbézisa alapjan végeztem. A felmérést az Eurdpai Bizottsag és az
Industry Directorate General inditotta 2002-ben. Céljuk az volt, hogy meghatirozzak az
Eurdpai Unidhoz csatlakozott orszdgok egyes ipari szektoraiban mennyire terjedtek el az

elektronikus tizleti alkalmazasok.

100
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g 70
w60
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L 40 .
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w30
20
10 4 6 6
0 T T T k | T T 1
Internet Szélessavu Website  IKT kapcsolat IKT kapcsolat  EDI-alapu
elérés kapcsolat beszallitékkal vasarlékkal szabvany
hasznalat

12. abra: Informatikai felkésziiltség az élelmiszeriparban
Az adatbazisra alapozott elemzési eredményekbdl tisztan latszik, hogy az élelmiszeripari
vallalatok nagy része mar rendelkezik Internet eléréssel, mely nagyobb részben szélessavu
kapcsolat (12. abra). Viszont a cégeknek csak alig 38%-a rendelkezik sajat weboldallal és
ennél is alacsonyabb az elektronikus kapcsolattartas aranya a beszallitokkal és a varsarlokkal

egyarant. Az alkalmazott informdciés rendszer tekintetében elmondhatjuk, hogy a
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vallalkozasok majdnem haromnegyede haszndl valamilyen standard szoftver csomagot.
Szintén magas a szamviteli szoftverek, illetve a rendelések fogadasara alkalmazott rendszerek
szama, az aranyuk 60% koriil mozog. Azonban igen alacsony szamban alkalmaznak CRM ¢és
integralt vallaltirdnyitasi rendszereket, valamint igen mérsékelt az IKT értékesités

kezdeményezésére hasznalt szoftverek ardnya a B2B és B2C piactereken (13. ébra).

Alkalmazas szolgaltatds igénybevétel b 18
Testreszabott vallalat specifikus IT megoldas -FA 37
Standard szoftver csomag hasznalat l 73
IKT megoldas vasarldk on-line fizetésére l —J 37
IKT megoldds rendelés fogadasra sk 57
IKT értékesités kezdeményezésre a B2B or B2C piactereken 5
CRM 5
SCM 12
Szamviteli szoftver el 58
ERP b 10

El6fordulas (%)

13. abra: Szoftverek alkalmazasanak aranya az élelmiszer szektorban

Egy integralt vallalati informdacidés rendszer kivalasztidsa, bevezetése és milkddtetése
szamos nehézséggel és buktatoval jar. Az ERP bevezetési projektek mintegy 40%-a nem a
tervek szerint valosul. A jelentds erdforrasokat igényld rendszer kivalasztdsanal
koriiltekintéen kell eljarni. Kiilonosen igaz ez az dgazatban miikddoé vallalatok szdmaéra a
specifikus igények teljesitése miatt is. EbboOl a szempontbol vizsgaltam meg dolgozatomban a
Technology Evaluation Center szolgaltatasat, hogy milyen lehetdséget nyujt a vallalatok
szamara a megfeleld szoftver kivalasztasdhoz.

Sajnos Magyarorszagon a felhasznalok szdmara ilyen fliggetlen értékeld rendszerek nem
allnak rendelkezésre. Az erp.lap.hu portal az élelmiszeriparra vonatkozoan tartalmaz néhany

linket, azonban ez minimalis informaciot nyjt a vallalatok szamara.
3.6. Orszagos és nemzetkozi informacios rendszerek a minéségbiztositasban

Magyarorszagon tobb orszdgos nyilvantartdsi rendszert is taldlunk, melyek kiillonb6z6
terlileteken probaljak oOsszefogni a jogszabalyokban megkovetelt nyilvantartasokat. Az

¢ldallatokra vonatkoz6 nyilvantartasokat és ezek kapcsolatrendszerét a 14. abran lathatjuk.
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14. abra: Orszagos egyednyilvantartasi adatbazisok és kapcsolatrendszeriik

Az 4agazati irdnyitasban tobb informacids rendszer szolgalja a hatosagi ellendrzést,
mindségbiztositasi feladatokat. Ezen rendszereket az MgSzH-ban, a vallalatoknal és a
feligyeleteknél tanulmanyoztam. Miikodtetésiik szerint két csoportba sorolhatoak:

a) Az allategészségiigy teriiletén miikodd az Orszagos Allategészségiigyi Informacios
Rendszer (OAIR), és alrendszerei.

b) A Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal kozpontjaban az allattenyésztési teriilet
informatikai rendszerei.

Ezek a rendszerek tobbnyire kiilondlloan miikddnek és régebbi fejlesztésiiek. Azonban
feladataikat megfeleld szinvonalon képesek ellatni. Folyamatosan torténik a rendszerek
interoperabilitdsdnak Dbiztositasa, a rendszerek integralasa és technikai, technoldgiai
fejlesztése.

Néhany éve alkalmazzak az Elelmiszerek és Takarmanyok Gyors Riasztasi Rendszerét
(RASFF), melybe az EU csatlakozast kovetden azonnal Magyarorszag is bekapcsolodott. A
létrehozasat a 178/2002/EK rendelet irta eld. A tagallamok bejelentései alapjan a RASFF

azonnal eldonti, hogy a kifogasolt esemény vagy aru pusztan informacios értékkel bir, vagy
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riasztani kell miatta az intézkedésre jogosult hatdésagokat. A RASFF minden esetben kozli a
gyanusitott vallalat nevét és tobbnyire a telephelyét, igy a MEBiH (Magyar Elelmiszer-
biztonsagi Hivatal) altal vett riasztas tovabbitasakor az illetékes magyar hatésagok azonnal
megtalaljak az elkovetOket. A megtett intézkedésekrdl a briisszeli RASFF kdzpontot
haladéktalanul értesiteni kell, aki ennek elfogaddsa esetén potlolagos értesitést kiild az tigy
lezarasarol.

Bar a RASFF rendszer kotelezd hasznalata a tagorszagok szdmara 0 keletlinek nevezhetd,
az adatbazis ¢s a szolgaltatas 1979 ota, tehat mar harminc éve miikodik. A kezdeti szakaszban
még csak telefonon torténtek bejelentések, azonban késobb mar telexen és faxon is lehetett
informaciot k6zolni. Az igazi ugréas az online elektronikus rendszer bevezetésével kovetkezett
be. A megalakulas ota fokozatosan ndvekszik az események szdma, 2008-ban mar 7000
rekordot rogzitettek. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy az élelmiszerek kevésbé lennének
biztonsagosak, hanem a rendszert egyre tobb orszag haszndlja a kiilonb6zd élelmiszer-
biztonsagi incidensek kezelésére. Hatranya, hogy csak azok a problémakat keriilnek
lejelentésre, melyek az EU tagorszagok hatérait valamilyen forméaban atlépik, sziikséges lenne
nemzeti szinten is hasonlé publikus rendszerek alkalmazasa.

A magyarorszagi husipari termékek élelmiszer-biztonsagi kockazatainak felméréséhez a
RASFF online keresé adatbazisat hasznaltam. A portalon 6t szlirési feltételnek megfelelden
lehet keresni: bejelentés adatai, datum, bejelentd orszag, riasztas tipusa, termékek.
Vizsgdlatomban kiilon foglalkoztam a Magyarorszagon észlelt esetekkel és a
Magyarorszagrol szarmazo termékekkel.

A Magyarorszagon észlelt esetekrél megallapithatd, hogy a riasztdsok és tajékoztatok
szdma 2005-t6] folyamatosan csokken. A husipari termékekkel kapcsolatos bejelentések

szdma ugyanezt a tendenciat mutatja, minden évben alacsonynak mondhat6.
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15. abra: Riasztasok és tajékoztatasok magyar termékekrol

A magyar termékekrdl bejelentett események szdma nagyjabol allandonak mondhato, ezen
beliil a husipari termékek szama is (15. abra). Egyetlen kiugré eset 2005-ben volt, ekkor a
Magyarorszagrol szdrmazo termékekkel kapcsolatos jelentések majdnem 60%-a szdrmazott a
husiparbdl. Tovabbi vizsgéalat utan kideriilt, hogy a tiz esetb6l 8 baromfi ipari termékkel
kapcsolatos, ezek a termékek szalmonella fertézottek voltak és 90%-ban Olaszorszagbol

jelentették Oket.

A tovabbiakban vizsgaltam a husipari termékeknél el6forduld észlelések aranyat az dsszes
¢lelmiszeripari termék viszonylatdban. Az eredményekrél elmondhatdo, hogy a
Magyarorszagon felderitett esetek szama megfelel az Unids atlagnak, tobb esetben még az
alatt is marad. Azonban a Magyarorszagon eldallitott termékek esetében a kiilfoldon
regisztralt esetszam minden esetben tobbszorose az atlagnak. Ez a 2005-0s évben a mar
emlitett baromfi termékeknél eléforduld kiugrod fert6zési szamnak tulajdonithato. A tobbi
vizsgalt évben is magasnak tekinthet6 ez a szam, azonban egyik évben sem emelkedik a
bejelentések szama hat eset fol¢, valamint a jelentések szama csokkend tendenciat mutat,

ezért nem tekinthetjiik komoly problémaknak.
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4.

AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Kutaté munkamban a husipari termékpalyak biztonsagat és nyomon kdvetését tdmogatd

informatikai lehetdségek, alkalmazasuk technologiai, szervezeti, gazdasdgi tényezdinek

feltarasa volt az alapvetd célkitlizés. Feltérképeztem az ellatdsi lanc kiilonb6zd szintjein

rendelkezésre 4all6 megoldasokat ¢és az alkalmazasukat befolyasold tényezdket. Kutatasi

eredményeim szerint a korszerli mindségiranyitasi €s informatikai megoldasokkal jelentésen

lehetne novelni a hisipari termékpalya minden szerepldjénél az élelmiszer-biztonsag ¢s az

informadcio ellatottsag szintjét. Ezt igazoljak kutatasi eredményeim, melyek koziil a kovetkezd

fontosabb eredményeimet, megallapitasaimat emelem ki:

1))

2)

3)

Kifejlesztettem az ,,Informatikai rendszerek és eszkozok a husipari termékpalyak

mindség biztositasaban” kutatasi portalt. A portdl megvalositasat az indokolta, hogy a

hasipari termékldnc mindségmenedzsmentjének és informatikai hatterének atfogo

vizsgalatara hasonldé kezdeményezéssel nem talalkoztam. A portal kiépitésével a

kovetkezo eredményeket értem el:

e Olyan szakmai ismeretanyag Keriilt publikalasra, mely husipari terméklanccal
kapcsolatban nem, vagy csak hidnyosan elérheté el. A portal az azonositasi
technoldogiakkal, a szabvanyokkal, a témakorrel foglalkozé kiadvanyokkal és
szervezetekkel kapcsolatos ismereteket szolgaltat.

e A portalon kialakitott online kérddives felmérési rendszer a Kkutatiasaimat
tamogatta, melynek eredményeit a portal segitségével publikaltam.

e A portal tovabbi kutatasok végzésére is alkalmas, fejleszthetd, lehetoéség van
ujabb szakmai anyagok publikaliasara, amely széles korben felhasznilhato a
vallalkozasokban és oktatasban.

Megvizsgaltam, hogy a magyarorszagi husipari vallalkozasok mely rendszereket

alkalmazzak a termékpalya egyes Iépcséin. Ezek alapjan megallapitottam, hogy a

minéségmenedzsment rendszerek alkalmazisa nem mutat nagy ingadozast az egyes

teriileteken, ez alol kivételt képez az ISO, a GXP és a kereskedelemben hasznalatos
rendszerek hasznalata, mely a termék feldolgozottsag szintjétél fiiggéen valtozik.

Tovabba osszegyiijtottem és elemeztem a Kiilfoldi online elérheté mikrobioldgiai

adatbazisokat és modelleket, valamint a mindségiigyi rendszereket tamogato

szoftveres megoldasokat, melyek sajnalatos modon hianyoznak a magyar agazatban.

Felmérésem alapjan megallapitottam, hogy a vonalkédos technika jelenleg

egyeduralkodé az agazatban, bar a modern megoldasok szamos elényt nytdjtanak,

rentabilis alkalmazasuk jelenleg még nehezen megoldhaté. A portalon publikalt
eredményeim megfelel6 alapot biztositanak a terméklanc szerepléinek a szamukra
megfelelo technologia megismeréséhez, kivalasztasahoz.

Az azonositasi technologidk elterjedésével kapcsolatban az alabbi kovetkeztetéseket

vontam le:
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4)

S)

6)

e A magyarorszagi vallalkozasok leggyakrabban valamilyen gyari- vagy
tételszamot, illetve vonalkodot hasznalnak.
e Az 1j technologiak (RFID, DNS) alkalmazasanak gatat szab a teljes
infrastruktura kiépitéséhez sziikséges magas koltségszint.
e A technikaknak az elterjedése nagyban fiigg a szabvanyok egységesitésétol, mely
lehetoséget adna a teljes terméklancon ativel6 interoperabilitasnak.
Az felmérésem eredményei megmutatjak, hogy a visszakovethetoségi lancban a
legnagyobb szakadias a takarmanyok kovethet6ségénél van, a megkérdezett
vallalkozasok 29%-a semmilyen informacioval nem rendelkezik az éloallatok
takarmanyozasarol. A tobbi Osszetevd esetében hozzavetdleg azonos informacio
ellatottsagrol beszélhetiink, azonban fontosnak tartom a jelenlegi szintek novelését, hiszen
hatékony termékvisszahivas, csak akkor létezhet, ha a terméklanc minden szerepldje
tisztaban van készitményei Osszetevlinek szarmazdsaval. Az élelmiszer feldolgozas
harom Iépcsés modelljébdl megallapitottam, hogy meglehetésen komplex a nyomon
kovethetoség gazdasagossaganak meghatarozasa a terméklanc egyes lépcsdin,
valamint hogy a totalis és globalis nyomon kovethetéség nem, vagy csak tokéletesen
optimalis koriilmények esetén valosithato meg.
Vizsgalataimbol megallapithato, hogy a cégek igyekeznek megfelelni az
elvarasoknak, de sokszor teljesen eltéré szemlélettel, vasarloiktol fiiggéen akar
tobbféle piaci szempontot is kiszolgalva alkalmaznak kiilonb6zé megoldasokat. Az
élelmiszeriparban felmeriilo speciilis igényeket igazabdl teljes koriien csak egy
integralt ERP rendszerrel lehet megvaldsitani, hiszen fontos, hogy a teljes vertikum
minden egyes lépése le legyen fedve, ne legyek lyukak a termelési lancban.
Felmérésembdl megallapitottam, hogy a vallalkozasok kevesebb mint 1%-ot
forditanak bevételiikbol informatikai beruhazasokra (a teljes élelmiszer agazat
atlaga van), amely nagyon kevés a fejlesztések és korszeriisitések megvaldsitasara.
Eppen ezért a vallalkozasoknal gyakoriak a szigetmegoldasok, alacsony az ij
technologiak hasznalatanak aranya.
Az agazati irdnyitdsban tobb informécids rendszer szolgilja a hatosagi ellendrzést,
mindségbiztositasi feladatokat. Ezen rendszercket a Magyar Elelmiszer-biztonsagi
Hivatalnal, a Mezd6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatalban, a vallalatoknadl és a
feliigyeleteknél tanulmanyoztam. A rendszerekkel kapcsolatos megallapitdsaim a
kovetkezOk. Az egyes agazati rendszerek kiilonalloan miikodnek és régebbi
fejlesztésiiek. A sziikséges feladatok ellatasat megfelelo szinvonalon biztositjak,
azonban mind szakmai, mind szervezeti atalakitasok miatt sziikséges a rendszerek
interoperabilitasanak biztositasa, a rendszerek integralasa és technikai, technolégiai
fejlesztése. Tovabba fontos lenne az adatok szélesebb korét publikussa tenni az

agazatban miilkodo vallalkozasok és felhasznalok szamara.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatdsi portal segitséget nyujthat a husiparban a mindségbiztositas teriiletén dolgozé
szakembereknek (16. abra). Egyrészt Osszefoglalja a témaval kapcsolatos legfontosabb
ismeretanyagokat, masrészt a felmérés eredményeivel sajat rendszereiket és felkésziiltségiiket
Ossze tudjak hasonlitani, el tudjak cégiiket helyezni a tobbi magyarorszagi vallalkozashoz
mérten. Szintén hasznos lehet az informatikus és szakigazgatasi agrarmérnok szakos BSc
hallgatoknak a mindségbiztositas informatikai eszkézei cimii targy ismereteinek
elsajatitisaban, melynek tematikdja nagy atfedést mutat a portdl szerkezetével. Az Uj
technologidk leirdsa és felmérés eredménye hasznosithatd az &agazatiranyitas szerepl6i

korében is.

Debreceni Egyetem Agrar- és Miszaki Tudomanyok Centruma
Gazdasagi- és Agrarinformatikai Tanszék

Informatikai rendszerek és eszkdzik a husipari termékpalyak
mindséghiztositasaban kutatasi portal

( Fioldal ) A
( Kesiv ) - i

( Technolagiak ) “\ U ' g
o § x
=+

( Szabalyozasok )
( Kiadvanyok ) Szahvanyok, rendeletek, szahalyozasok

T
(W} 1. GXP szabilyzatoks

( Eterhetiség )

GMP: Good Manufacturing Practice - jo gyartasi gyakorlat,

GLP: Good Laboratory Practice - 10 laboratdriuemd gyakorlat,

GALP: Good Autormated Laboratory Practice - 0 autormatizalt laboratdriumi gyaloorlat,
GHF: Good Hygiene Practice - 10 higiénia gyaloorlat,

GAP: Good Agricultural Practice: jo mezdgazdasagi gyakorlat.

2. 180 és egyéh szabwanyolk

180 9001:2000
130 22000
10 14000
SOF ( Safe Quality Food) 1000
S0F (Safe Quatity Food) 2000

3. HACCP: Hazard Analysis Critical Control Points - weszélyelemzes kritikus ellendrzesi pontoli/on

4. Kereskedelmi szabvanyols

m TR Tt armntiminnd Wand G daedy

16. abra: Kutatasi portal
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