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Az idosekkel kapcsolatos szocidlis gondoskodas egyidés az allamisagunkkal. Minden
tarsadalmi korszak kialakitotta az idosokhoz vald viszonvat. A 19. sz. végén a szocidlis munka is
professziova valt, €s reészt vesz az id6sek szitkséglet kielégitésének folyamataban. A segitd
folyamatok meglijitasa minden idészakban a feladatunk, de ebben az évben kiilonlegességekkel is bir.

A gazdasagi €s szocialis valsag siirgbssé tesz minden atalakulast. A demografiai valtozasok
ismertek. 2012 a tevékeny id6skor és a nemzedékek kozotti szolidarités eurdpai éve. A segitd
folyamatokban alapvet6 szemléletvaltas, paradigmavaltas kdvetkezett be az elmilt években, melyek
megvalositasa lassan halad. A szemléletvaltas egyik alapeleme, hogy a generaciok egymasra
¢pliljenek, a kihivasok és krizisek idején is 6sszhangban maradjanak. A tarsadalmi csoportok egymas
ellen val6 versenyeztetése nem segiti egyik generacio sziikséglet kielégitését sem. Az idések szamara
teljes tarsadalmi részvételt kell biztositani, beleértve a munkavallalas lehet6ségét is. Az eurdpai
ertékrendben kiemelt szerepe van az 6nkéntes munka biztositasanak és végzésének. Fontos szempont
az idosek onallo életvitelének a segitése: ameddig lehetéség van az onallésag, 6nkiszolgalas teljes
fenntartasa, ennek cstkkenése esetén a sziikséges, aranyos segité folvamat végzése.

Mit tehet ebben a szocialis munka? A professziondlis szocialis munka, segité munka célja a
kliensek erdsitése annak érdekében, hogy a sziikséglet hianyaikat minél hamarabb sajat maguk
képesek legyenek kielégiteni. Tehat a szocialis munka célja a kliens felerdsitése és nem a kliens
helyett valo cselekvés. A segité munka célja igy teljes mértékben egybevag a fent emlitett

paradigmavalias lényegével.

A professzionalis szocialis munka mindig kliensk6zpont(, de ez nem jelenti azt, hogy a kliens
egyediif van. A szocialis munka mindig a csaladdal és a teljes kornyezettel egyiitt tekint a kliensre, és a
hozza kapcsolodo segitd folyamatra. Tehat itt sem a csalad helyett, hanem annak erdsitésével kivanja
elérni a céljait. Hasonldképpen fontos a szocidlis munka keretében a preventiv szemlélet. Az idés
korra valo felkésziilés, felkészités mar az aktiv évek alatt is lehetGség és szitkségesség. A szocialis
munka €3 minden segitdé folyamat fontos szempontja, hogy figyeljen a kliensek allapotromlasara, -
Javulasara, és legyen képes a segité folyamat nagymértéki, akar azonnali véltoztatasara is. Tudja
lerdviditeni a segitd folyamatot, tudja folytatni az ellatast, ha hosszabb ideig szitkséges. Bentlakasos
ellatas eseteében is figyeljen a csaladi és kornyezeti kapesolat fenntartasara, krizis vagy konfliktus
esetén annak javitdsara, (jjacpitésére.

A szocidlis szakember nincs egyediil a segité folyamatban, mas szerepl6k bevonésa is
sziikségessé valik az idés emberek kérében is. gy kiemelkedé lehet a felnbttképzés, az informacios
tarsadalom, a szomszédsagi kapcsolatok ¢s a média lehetGségeinek bevonasa a professzionalis
szocialis segité folyamatokba. Ezzel is biztosithatjuk az egyén és a kdrnyezet kapcsolatrendszerének
fenntartasat, sziikség esetén javitdsat. Az innovacio alapja mindig kétirany( lehet: egyrészt az idds



ember sziikséglethianyainak véltozédsa, masrészt a szocidlis professzio fejlddésének iiteme és irdnya
szabja meg.
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