Debreceni Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Szamviteli és Pénziigyi Intézet

Balanced Scorecard az Energens Expert Kft.-nél: bevezetési javaslatok és
megvalositasi lehetéségek

Balanced Scorecard at Energens Expert Kft.: implementation proposals
and options

Készitette:
Simon Emese

vezetés €s szervezés MSc

Konzulens:
Prof. Dr. habil Fenyves Veronika

egyetemi tandr, mb. tanszékvezetd

Debrecen

2025



Tartalomjegyzék

BOVEZELES ... e a e e 3
1. Szakirodalmi GtEKINEES .......cceiiiiiiiieiiiiiii et et e e 5
1.1. A vezet6i dontéshozatal és legfontosabb eszkOzei .........c.ccoovvvvviiiiiiiiiiii 5
1.2. A controlling fogalma, célja és a controller szerepe a vallalkozas életében............... 8
1.2, PDCA CIKIUS ..o 11
1.2.2. Egy sikeres controller legfontosabb iSmErvei ...........ccocveviiiiiiiiciiiie, 13

1.3. A stratégiai €s az operativ Controlling ............cocovveriiieiiieiiiie e 15
1.4. Teljesitménymérés- és menedzsment jelentdsége, szerepe a dontéshozatalban ....... 17
1.5. A Balanced Scorecard-rol és a stratégiai térképrol altalaban.............cccooeveviiennnnnn. 18

2. ANYAZ ES MOUSZET ...veeeiiiieiiiie ittt ettt 22
2.1. Az Energens Expert Kft. Bemutatasa ..........ccccveiiviiiiiiiiiiiieiiicciiceee e 22
2.2. Alkalmazott modszerek, MutatOSZAMOK ........vuviiieiiiiiiiiiiiiiiiieee e 25

3. Eredmények €s azok ErteKelESe .........uurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
3.1.  SWOT-analizis €s TOWS-MALIIX ....ccceviiiiiiiiiiiiiiiii i 29

3.2. Az Energens Expert Kft. vezetdi informécios rendszerének értékelése és

tOVADDIEPEST [ENEOSEZEK ... uvvveiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
3.3. A Balanced Scorecard kialakitasa az Energens Expert Kft.-nél................ccovvvennnn. 40
3.3, 1. Straté@ian tEIKEP....oii i 41
3.3.2. Tanulasi €s fej10dEs1 NEZOPONL ......eeeiiiiiiieiiiiiie et 45
3.3.3. Belsd folyamatok nézOpontja..........coccueiieiiiiiiiieiiiiie e 47
3.3.4. VEVOI NEZOPOMNL....ceiiiiiiiiiiiiieeeee ittt et e e e e s s sttt e e e e s s sttt e e e e s s s ssb bbb e e e eeeeaanaas 49
3.3.5. PENZUGYT NEZOPONL.....ceiiiiiiiiieiiiiiee ettt e e e e et e e e e e s annneee e 51

4.  Kovetkeztetések €s Javaslatok ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiei 54
OSSZETOGIALAS ......vevveeeeeieteeee ettt ettt ettt s et et et se st et e et et r e et et e e et tns 58
[rodaloMI@EYZEK ..o 60



Bevezetés

A mai rohamosan valtozé gazdasagi kornyezetben a vallalkozasok sikeressége nem csak a
pénziigyi eredmények elérésén mulik. Az id6 elérehaladtaval egyre fontosabba valt az, hogy
mennyire képesek a teljesitményliket 4atfogd modon értékelni. Tobbek kozott a
versenyképesség fenntartasa, az tigyfelek elégedettsége, a belsé folyamatok hatékonysaga,
illetve a munkatarsak szakmai tudasanak ¢€s motivacidjanak fejlesztése egyarant
kulcsfontossagt tényezOk. Eppen ez a felismerés inditotta el a Balanced Scorecard (BSC)
koncepciojanak kidolgozasat, mely Robert S. Kaplan és David P. Norton amerikai
szerzOparos nevéhez flizddik. Dolgozatom kozéppontjaban ez a kiegyensulyozott
mutatoszdmrendszer all, melynek célja, hogy a hagyomanyos pénziigyi indikatorokon
talmutato, stratégiai szempontokat is figyelembe vevd teljesitménymérési eszkozként
miikodjon. A BSC a gyakorlatban azonban nemcsak egy mérési rendszer, hanem stratégiai
menedzsment eszkoz, amely eldsegiti a vallalkozasok szervezeti céljainak megvalositasat
azaltal, hogy a stratégiai iranyokat konkrét, mérhet6 és atlathato formaban jeleniti meg, hiszen
tervezni — ahogy az élet minden teriiletén — a vallalati 1étben is fontos. Célok nélkiil ugyanis
nincs meg az irany. A tervezés segit abban, hogy felkésziiljiink a jov6 bizonytalansagaira és
sikeresen lekiizdjiik az el6ttiink allo akadalyokat. A vallalkozasok életében a controlling
tevékenység tolti be ezt a szerepet, tamogatja a jovobeli célok és stratégidk megvalositasat,

valamint eldsegiti a tudatos, tervezett mikodést.

Magyarorszagon a vallalatok donté tobbsége mikro-, Kis- és kozépvallalkozas (kkv), ahol a
vezetdi feladatokat gyakran maga a tulajdonos latja el, aki egyszerre dontéshozo, tanacsado €s
végrehajté is. Ebbdl kifolydlag nehézséget jelenthet szamara a vallalat miikodésének
valamennyi teriiletét 6nalldéan nyomon kovetni és irdnyitani. A controlling tevékenység igy

legtobbszor 6sztondsen, nem pedig tudatosan, de megjelenik a mitkodésben.

Dolgozatom célja, hogy a Balanced Scorecard elméleti alapjait gyakorlati kornyezetben is
megvizsgaljam, és bemutassam, hogy miként alkalmazhato egy kis méretli, szolgaltatast
nyujtd cég teljesitményének értékelésében és fejlesztésében. Az emlitett vallalkozds egy
budapesti székhelyli konyveldiroda, az Energens Expert Kft. A kutatés kiilonlegességét pedig
az adja, hogy én magam is a cég munkatarsa vagyok, igy belsé néz8pontbol is lehetdségem
volt elemezni a szervezet miikodését, folyamatait. Az egyetemi tanulmanyaim mellett tobb

mint 3 éve dolgozom a konyveldiroddandl junior konyvelSként részmunkaidében. Ez a



személyes tapasztalat lehetové tette, hogy a BSC megvaldsitasat ne csupan elméleti alapon,
hanem valos vallalati gyakorlaton keresztiil értékeljem. A vizsgalat sordn az volt a
célkitiizésem, hogy konyveldiroda stratégiai céljait a Balanced Scorecard nézdpontjai mentén

rendszerezzem, valamint az ezekhez illeszked¢ teljesitménymutatokat meghatarozzam.

A téma aktualis, hiszen a konyveldirodak miikddési kornyezete az elmult években jelentds
atalakulason ment keresztiil. A digitalizacio, az automatizalt konyvelési rendszerek, illetve a
mesterséges intelligencia térnyerése, valamint a megndvekedett ligyféligények 1j kihivasokat
tdmasztanak a szolgaltatok fele. Ezek a valtozdsok sziikségessé teszik olyan
menedzsmenteszkozok alkalmazasat, amelyek segitik a szervezeteket abban, hogy hatékonyan
reagaljanak a piaci valtozdsokra. A kisvallalkozasok gyakran elzarkéznak a kiilonb6zo
controlling eszk6zok hasznalatatol. Ennek oka, hogy sok esetben nem érzik sziikségesnek a
folyamatos tervezést, nyomon kovetést €s teljesitménymérést, mivel a napi miikodés soran
ezek latszolag tal sok eréforrast igényelnek. Az Energens Expert Kft. vezetése azonban
elkotelezett a folyamatos fejlodés irant, nyitott az 0j moddszerek és megkozelitések

bevezetésére, amelyek hozzajarulhatnak a hatékonysag, versenyképesség javitasahoz.

Osszességében tehat a dolgozat célja annak bemutatdsa, hogy a Balanced Scorecard
modszertana kisebb, szolgaltatd jellegli vallalkozéasok, igy egy konyveldiroda szamara is
hatékonyan alkalmazhaté eszkoz lehet. A rendszer segitségével nemcsak a szervezeti
teljesitmény valik atlathatobba, hanem lehetdség nyilik a stratégiai célok €s a napi miikddés
Osszehangoléasara, ezaltal a hossza tava fejlodés és versenyképesség tdmogatasara is. A
tanulmanyaim soran a controlling tobbnyire nagyvallalati kérnyezetben keriilt bemutatasra,
ezért célom annak vizsgélata, hogy milyen modon és milyen elényokkel alkalmazhato a
Balanced Scorecard stratégiai teljesitménymérd eszk6z a kkv szektorban, konkrétan egy
konyvelbiroda esetében, valamint, hogy a modszer miként jarulhat hozza a vallalkozas

hatékonyabb mitkddéséhez és stratégiai céljaik megvaldsitasahoz.



1. Szakirodalmi attekintés

E fejezetben a diplomadolgozati témam elméleti hatterét képzd, relevans szakirodalom keriil
bemutatdsra a tudomanyos megalapozas érdekében. A dolgozatom kdzéppontjaban a
Balanced Scorecard (roviden: BSC) modell all, azonban annak teljes megértéséhez és
értelmezéséhez rendkiviil fontos a stratégiai tervezés és a vezetdi dontéstamogatas
alapfogalmainak és eszkozeinek megismerése. A fejezet elsé részében a vezetdi szamvitel,
pénziigyi szamvitel és controlling harmasa, mint nélkiilozhetetlen dontéstamogatod eszk6zok
keriilnek megvizsgalasra. Lesz sz6 a PDCA ciklusrol és egy jo controller jellemz6irdl is. Majd
a teljesitménymérés és -menedzsment fogalmat, jelentéségét fogom kifejteni. De mi is az a
Balanced Scorecard pontosan? Miért fontos a teljesitménymérés- ¢és menedzsment
szempontjabol? Mi a stratégiai térkép lényege? A fejezet utolsd részében ezekre a kérdésekre

keresem a valaszt.

1.1. A vezet6i dontéshozatal és legfontosabb eszkozei

A vezetéi dontések rendkiviill nagy hatassal lehetnek a vallalatok eredményességére,
versenyképességére. Ebbol kiindulva, a mai gyorsan fejlodé és valtozdé kornyezetben
kiilonosen fontos, hogy ezek a dontések objektiv, rendszerezett informaciokra és elemzésekre
épiljenek. Nem lehet egy dontést, annak alapjan meghozni, hogy éppen mi a vallalatvezetés
megérzése, joslata a jovOre vonatkozoan, hiszen igy nem tudnak konkrét adatokra
tamaszkodni, és ez rossz megoldasokhoz vezethet. A megalapozott dontéshozatalhoz
elengedhetetlen azoknak a médszereknek és eszk6zoknek a gyakorlati alkalmazasa, amelyek
tamogatjak a stratégiai gondolkodast és eldsegitik a tervezést. A vallalatok szamviteli
rendszere a bizonylatokra tamaszkodva nyeri Ki az adatokat a javak mozgasarol, pénzértékben
kifejezett valtozasokrol. Ezeket az adatokat dontéstimogatasi célbol értékelhetik, igy
kielégitik a megvalositas folyamatanak belsé informacidigényét, valamint igazodnak a

jogszabalyi eldirdsokhoz (Horvath & Partners, 2008).

Ahogyan fentebb is emlitettem a legfontosabb gazdasagi informaciokat feldolgozo
szakteriiletek a vezetdi szamvitel, a pénziigyi szamvitel és a controlling (Ladb, 2017). Ez a
harmas nagy szerepet vallal a vezetdi dontések megalapozottsagdnak tdmogatdsaban is, igy
célszerli ezek tisztazasaval kezdeni. Ladb (2017) szerint a controlling és annak eldszobdja, a
vezet6i szamvitel azért is érdemelnek kiemelt figyelmet, mivel ezen szakteriiletek allitjak eld

az informéciot a tudasalapt tarsadalom igényeire szabva. A kdvetkezOkben valaszt keresek



azokra a kérdésekre, hogy miben hasonlitanak ¢s miben kiilonboznek ezek a teriiletek. Tobb
szempontot alkalmazva mérem Ossze a jellemzd tulajdonsagokat. Alapvetden a pénziigyi és
vezetdi szamvitel kozotti kiilonbséget a felhasznalok kore, az informaciok mélysége,

részletezettsége adja. Az eszkozoket és modszereket tekintve, nincs koztiik kiillonbség (Ladb,
2006).

Az iizleti élet szerepldinek a célja és érdeke eltérd, ebbdl kovetkezik, hogy az
informacidigényiik is nagyban kiilonbozik. A piaci szerepldket elsdsorban a vallalkozas
teljesitménye, vagyoni, pénziigyi €s jovedelmi helyzete érdekli. Ezekrdl a pénziigyi szamvitel
szolgéltat adatot. A vallalat vezetdi azonban ennél tobbre is kivancsiak, nekik a vezetdi
szamvitel ad tajékoztatast a belsé folyamatokrol (Ormos, 2018). A vezet6i szamvitel és igy a
controlling is tehat a menedzsment részére nyujt informaciokat, mig a pénziigyi szamvitel a
vallalkozason kiviili felhasznalok, mint példaul befektetok, hitelintézetek, szallitok, vevok
igényeit elégiti ki, tehat az elébbinek a belsd, mig utdbbinak a kiilsé felhasznalok az
els6édleges célzottjai (Kardos et al., 2007). Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a
vallalkozason kiviili felhasznaloknak szant informaciokhoz nem férnek hozza belsé kordkben,
hiszen a pénziigyi szamviteli adatokra nekik is sok esetben sziikségiik van. Forditva azonban
nem milkddik, amit belsd felhasznalasra készitenek, azok az adatok nem nyilvanosak, igy

kivilallok szamara nem elérheto.

A kovetkezd szempont az informacidk kore, részletezettsége, pontossaga. Mindkét szaktertilet
a beszamol6 adatait alkalmazza az clemzéseihez, csak eltéré mélységben. Egy controlling
teriilet altal készitett vezetdi jelentés nem tartalmazza a vallalat egészére vonatkozd mérleget
vagy eredménykimutatast, azonban annak egy részét, egy adott teriiletre vonatkozé adatait
részletesen bemutathatja (Laab, 2017). A pénziigyi szamvitel tartalma jogilag szabalyozott,
ebbdl kovetkezik, hogy kizardlag pénziigyi tényadatokkal tud dolgozni, melyek valosak és
pontosak. A vezet6i szamvitelt és a controllingot a menedzsment alakitja ki, tehat torvényileg
nem szabalyozottak. Esetiikben elegendd a viszonylagos pontossag, hiszen az eldretervezés
miatt nem elvarhaté az adatok hajszalpontos elérejelzése. Relevans és észszerti adatokkal
dolgoznak, de a tényadatokat csak a dontéstamogatas eldsegitése céljabol gytjtik (Laab,
2017).

Az i1dborientaciot tekintve, a pénziigyi szdmvitel a mdultra, mig vezetdi szdmvitel és a

controlling a jovore koncentral elsddlegesen. Az elobbi multbeli adatokkal dolgozik, hiszen az



éves beszamolobol indul ki, mig az utébbiak felhasznaljak ugyan a mult adatait, de szamos
jovObeni adatot és informaciot is figyelembe vesznek (Kardos et al., 2007). A 2000. évi C.
torvény a szamvitelrél 153. § (1) bekezdése alapjan a beszamolot az lizleti év
mérlegfordulonapjat kovetd 6tddik honap utolsé napjaig kell Osszeallitani és letétbe helyezni.
fgy a beszamolo tehat a lezart iizleti év gazdasagi eseményeit dolgozza fel, az abban szereplé
informéciok kozel féléves iddbeli eltolddassal allnak a vezetés és a nyilvanossag
rendelkezésére (Csepreginé & Torok, 2019). A vezetdi szamvitelt — és igy a controllingot is —
pedig az autdvezetéshez szoktak hasonlitani, miszerint a multat a kis méreti
visszapillantoban, a jelent az oldalsé ablakokon figyelhetjiik meg, mig a jovét a nagy méreti
elsd szélvédon keresztiil lathatjuk. Ebbdl is kovetkeztethetiink arra, hogy a vezet61 szamvitel
¢s a controlling a jovore dsszpontosit, hiszen az emlitett harom autot alkoté6 komponens koziil

az elsd sz&lvédo a legnagyobb, igy kijelenthetd, hogy egyértelmiien a j6vo all a fokuszban.

Ami még eltérd tulajdonsag a két szamviteli teriilet k6zott, hogy amig a pénziigyi szamvitel a
vallalkozas egészét szemlélteti, addig a vezetdi szamvitel és igy természetesen a controlling is
egy-egy kisebb egységre, részteriiletre koncentral (Kardos et al., 2007). Ez az informacidk
részletezettségébdl is levezethetd, hiszen az utobbi szakterliletek olyan mélységi
informaciokat tdrnak fel egy-egy szegmens kapcsan, amire a pénziigyi szamvitel a maga
koncentraltsagaval nem ad lehetdséget. A vezetdi szamvitel és a controlling egy divizidt,
terméket vagy folyamatot elemez, igy ezekrdl aprélékos adatokat tud a vezetOknek

szolgaltatni (Kardos et al., 2007).
A vezet0i €s pénziigyi szamvitel kozotti £6 kiilonbségeket az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tdblazat: A pénziigyi és vezetdi szamvitel fobb eltérései

Szempont Pénziigyi szamvitel Vezet6i szamvitel
Felhasznalok kore Kiilsd ¢és belsd felhasznalok is | Kizarolag belsd felhasznalok
Toérvény nem szabalyozza,
Szabalyozottsag Jogilag szabalyozott kialakitasa a menedzsment
felelossége

. e Eszszerti és relevans, de nem
Pontos, preciz pénziigyi

Informaciok tulajdonséagai csak pénziigyi adatok,

adatok . .
viszonylagos pontossag
Iddorientacid Mult Elsddlegesen jovo
Informaciogytijtés fokusza Vallalat egésze Kisebb szervezeti egységek

Forras: sajat szerkesztés Kardos és szerzotarsai (2007), valamint Laab (2017) alapjan



Létezik egy masik megkozelités is, amely nem vezetdi és pénziigyi szamvitelre osztja fel
magat a szamvitel szakteriiletét. Eszerint a szamvitel kiils6 és bels6 szdmvitelre tagolhato. A
kiilsé szamvitel hataskorébe tartozik a konyvelés és az annak adataira tamaszkod6 beszamold
Osszedllitds. A belsd0 szamvitel alatt a koltségszamitast, beruhdzds gazdasdgossagi
szamitasokat, vallalati statisztikakat, illetve teljesitménykovetést értjik (Zéman & Béhm,

2016). Tulajdonképpen a logika ugyanaz, csak az elnevezések masok.

A kétfajta szamvitelt nem célszerli azonban egymastol €lesen elhatarolni, mivel ezek egymast
kolcsonosen kiegészitd részek, egyik sincs a masik nélkiil (Laab, 2017). A controlling
szamara a vezetdi szdmvitel a fontosabb, utdobbi viszont a pénziigyi szamvitelre épit, olyan
szinten, hogy szamos adatot, informaciot nyer ki beléle (Horvath & Partners, 2008). A
kovetkeztetés tehat az, hogy semmiképpen nem elvéalaszthatd a harom teriilet egymastol.
Teljesen azonossa sem tehetdek, hiszen ekkor sziikségessé valna, hogy egyformak legyenek a
beszamolas iddszakai, targyai, illetve az alkalmazott értékelési eljarasok. Az, hogy az
egyseégesitést, Osszehangolast milyen mértékben képzelik el, az a vallalat sajat stratégiajatol
fligg. Abbol kiindulva, hogy a pénziigyi szdmvitelt torvény szabalyozza, a vezetdi szamvitelt
kellene a pénziigyihez igazitani (Horvath & Partners, 2008). Az 6sszehangolas sziikségessége
abbol fakad, hogy a két szamviteli rendszer eltérd kiindulopontokra tdmaszkodva kiillonb6zo
eredmény adatokat generdl. Egy egységes szamviteli rendszer kialakitasdnak eldfeltétele az
adatbazis ko6zos hasznalata (Horvath & Partners, 2008). Manapsag altalaban erre azt a
megoldast alkalmazzak a vallalatok, hogy a kétfajta szamitasbol készitenek egy kozoset, azaz
egyetlen adatbazist miikddtetnek €s az ebbdl szarmazo adatokat eltéré modon hasznositjak,
attol fiiggden, hogy éppen milyen informaciot szeretnének beldle kinyerni (Horvath &
Partners, 2008). Fontos azonban azt is latni, hogy a 21. szazadi gyorsan valtozo kornyezet 1j
megoldasokat igényelne, igy mindharom szakteriilet esetében indokolt egy sokrétii, kritikai

szemléletli feliilvizsgalat (Laab, 2017).

1.2. A controlling fogalma, célja és a controller szerepe a vallalkozas életében

Ahogyan fentebb is emlitettem a vezet6i és pénziigyi szamvitel mellett a harmadik fontos
iizleti informaciokat feldolgozo és a dontések megalapozottsagat eldsegitd szakteriilet a
controlling. A controlling fogalmanak pontos megértéséhez érdemes kiinduldépontként a ,to
control” angol ige jelentését vizsgalni. Ez a kifejezés kétféle értelmezésben is hasznalhato:

egyrészt utalhat ellendrzésre, masrészt iranyitasra is, ez a két jelentés pedig szorosan



Osszefligg egymassal (Boda—Szlavik, 2005). Toth és Zéman (2017) szerint azonban a
controlling sz6 eredete sokkal inkdbb a kozépkori francia udvarhazaknal tevékenykedo,
kimend ¢és bejovo pénzeket feliigyeld kincstarnokok elnevezésére, a ,,contrerolleur”
kifejezésre vezethetd vissza. Gyakran talalkozhatunk azonban azzal a hibaval, hogy a
controllingot egyértelmiien az ellendrzéssel azonositjak, a controlling azonban ennél tobbet
takar. Olyan komplex vezetési eszkdzrendszer, amely els6dleges célja a tervezési, ellendrzési
¢s informéacidszolgaltatasi folyamatok Osszehangoldsa. Mindez annak érdekében torténik,
hogy a véllalat eredményesen haladjon a kitizott célok felé. Az atfogd feladatkorbdl adodoan
a controllert a szervezet gazdasagi lelkiismeretének is szoktak nevezni (Horvath & Partners,

2008).

A controlling, mint fogalom a 80-as években keriilt szohasznalatba, eldtte a magyarorszagi
kozgazdasz hallgatok nem hallottdk ezt a kifejezést. Helyette a hasonld jellegii
tevékenységekre és a kapcsolodd szakmai teriiletekre az alabbi elnevezések voltak elterjedtek:
lizemgazdasagtan, vallalati tervezés, gazdasagi elemzés, illetve ellenérzés (Sinkovics, 2019).
Ennek oka, hogy ekkor terjedt el hazankban a controlling vallalati szintii alkalmazasa. Ekkor
vezették be az elsé controllingrendszercket azoknal a nagyvallalatoknal, amelyek szervezeti
¢s iranyitasi nehézségekkel szembesiiltek. A rendszer bevezetését nemcsak a belsd vezetési
problémék, hanem a fokozodd piaci verseny, a folyamatos piacnyitds és a multinacionalis

cégek hazai megjelenése is siirgette (Bagdacs, 2023).

Napjainkra a controllingkoncepci6é a vallalati gyakorlatban olyan mértékben forrta ki magat,
hogy nélkiilozhetetlen vezetési funkcidva valt. Ennek ellenére a szakmai korokben tovabbra is
megosztottsag tapasztalhatdé a fogalom pontos értelmezését illetéen (Horvath & Partners,
2008). Bagdacs (2025) osszefoglalo irasa szerint az egyes foldrajzi teriileteken is mashogyan
értelmezik a controllingot. A német controlling a preciz koltségmenedzsmentet, az angolszasz
modell a stratégiai teljesitményiranyitast, a skandinav rendszer a fenntarthatésagot, a japan
megkozelités pedig a folyamatos fejlesztést tamogatja. A globalizacio, ESG-elvarasok,
inflacio és piaci bizonytalansagok miatt egy rugalmas, adatvezérelt, fenntarthatdsadg-orientalt
hibrid controlling rendszerre lenne sziikség, amely egyesiti a német precizitast, az angolszasz

stratégiat, a skandinav szemléletet és a japan hatékonysagot.

Toth és Zéman (2017) szerint a vezetésnek torekednie kell arra, hogy minden rendelkezésre

allo eszkozt és modszert kihasznaljon a vallalat hatékony, eredményes ¢és dinamikus



mikdodtetése érdekében. A controlling egy olyan eszkoztar, amely segiti a menedzsmentet
mind a napi miikodés megszervezésében, mind pedig a hosszu tava tervezésben. A definicio a
szervezés- €s vezetéstudomany rendszerelvii szemléletére épiil. Eszerint a controllingrendszer
a szervezetek vezetési alrendszerének egyik kulcseleme, amely 6nalld rendszerként miikodik.
Ahogyan az eldbbiekben is emlitettem, feladatai koz¢é tartozik a stratégiai és operativ tervezés
tdmogatasa, valamint a terv és tényadatok 0sszevetése révén az eltérések feltarasa és elemzése
(Toéth & Zéman, 2017). A controlling tehat a vezetés alrendszerének tekinthetd, amely
célorientalt mdédon hangolja 0ssze a tervezést, az ellendrzést és az informacidszolgaltatast

(Klaus et al., 2022).

Sinkovics (2019) a controllingot szintén a vallalati vezetési rendszerek szerves és
nélkiilozhetetlen részének tekinti, amely jelentés mértékben hozzajarul a vallalat gazdasagi €s
tizleti sikeréhez. Szerinte a controlling a dontések elkészitését és a menedzsment
informacioval valo ellatasat biztositdo funkcid, amely egyfajta belsd gazdasagi tanacsadoi
szerepkort tolt be a szervezeten beliil. Bar részletesen elemzi a multbeli adatokat, ezek csupan
eszkozt jelentenek a jovoorientalt gondolkodas és tervezés szamara, hiszen a controlling
elsédleges célja — ahogyan a menedzsmenté is — a jovO alakitasa és a vallalati célok elérése

(Sinkovics, 2019).

Laab (2017) irasa alapjan is kijelentheté, hogy a controlling feladata a teljesitménymérés, a
terv- ¢és tényadatok kozotti kiilonbségek feltarasa és kommunikaladsa a vezetdk felé. A cél
pedig a tisztanlatas. A controllingot kiilondsen fontosnak véli, abbol a szempontbol, hogy a
dontések, amelyeket alatdmaszt és tdmogat, nagy horderejlick, hosszii éveken keresztiil

befolyasolhatjak a szervezet mikodését.

Chikan (2020) szerint az integralt informaciomenedzsment igényeibdl kiindulva jott 1étre egy
olyan wvallalati funkcid, amely kulcsszerepet jatszik a tervezési, ellendrzési ¢és
informacioszolgaltatasi folyamatok Osszehangolasaban. A controlling egyre inkabb 6nalld
szervezeti egységként jelenik meg, amelynek vezetdje rendszerint a vallalati hierarchia fels6
szintjein foglal helyet. Figyelemmel kiséri a vallalat mikodését, teljesitménymérési rendszert
alakit ki ¢és alkalmaz, illetve rendszeres visszajelzést ad a vezetésnek a tervek
megvalosuldsardl, hogy sziikség esetén a beavatkozédsra irdnyuld dontéseket idében meg

tudjak hozni.
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A controllingot a vezetéstudomany egyik alagaként is azonositjak, amely a vallalat
sajatossagaihoz igazodva segit feltdrni a mikddésbeli problémakat, és az érintett teriiletek
vezetdivel kozosen megoldasokat keres. Célja a vallalat hatékonysaganak novelése azaltal,
hogy a dontéshozok szamara folyamatosan naprakész, elemzett és 1ényegre tord informéaciokat

biztosit, lehetdvé téve a gyors és rugalmas reagalast a valtozasokra (Blumné & Zéman, 2014).

Blumné és Zéman (2014) szamos definiciot vetett 6ssze az irdsaban, mig végiil arra jutottak,
hogy mindegyik meghatarozas kiemelten fontosnak tartja a vallalati célok elérését és a
koordinalast, szabalyozast, de egyik sem véli a controllingot az ellenérzéssel azonosnak.
Osszefoglalva, a controlling biztositja, hogy a tervezés, ellenérzés és informacidellatas

Osszehangoltan, egymast kiegészitve jaruljon hozza a vallalati célok megvalositasahoz.

1.2.1. PDCA ciklus

A controlling folyamata felfoghaté egy szabalyozokorként is, amely 6nmagat folyamatosan
ellendrzi €s javitja, amennyiben sziikséges (Laab, 2017). A szabalyozokor mitkodésének
alapja, hogy a controlling a vallalaton beliil rendelkezésre all6 tényadatokat egy 6nallo, lezart
egységként kezeli, amelybdl kiindulva megkezdddik a folyamat: a tervezést mérés, elemzés,
majd visszacsatolas koveti. Ilyen lezart egység lehet példaul a havi szamviteli zaras (Zéman et
al., 2022). Az els6 1épés minden esetben a tervezés, melynek soran a controller az adott
idépontban elérhetd adatokra és informaciokra tdmaszkodva igyekszik a vallalat szdmara
relevans ¢és redlis teljesitménymutatokat meghatarozni. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a
tervadatok meghatdrozasa soran adott informacios helyzet a kiindulopont. Ezt koveti a terv- és
tényadatok Osszehasonlitdsa, melynek soran a cél pontosan ennek az informécios helyzetnek a
javitasa. A tervadatok Osszevetésre kerililnek a ténylegesen elért értékekkel, majd az ezek
kozotti kiillonbségek felderitése, okok feltarasa, hibak kijavitdsa kovetkezik és ezzel visszatér
a kor a kiindulasi pontban, azaz a tervezés 1épéséhez (Horvath & Partners, 2008). Mindez
megfeleltethetd a PDCA ciklus I1épéseinek. A PDCA-kér — melyet az . dbra szemléltet —
neve négy angol kifejezés kezdébetiiibol tevodik Gssze, amelyek a kdvetkezok: plan (tervezd),
do (csinald), check (ellendrizd) és act (avatkozz be). A folytonos javulas ezen négyes allandod
ismétlésével érhetd el (Laab, 2017). A tervezés fazisaban keriil sor az aktualis helyzet
feltérképezésére, adatok Osszegylijtésére €s elemzésére. Ezeken kiviil, elkésziil a konkrét
akcioterv is. Ezt koveti a megvalositas szakasza, ahol kiprobaljuk, kisérletképpen végrehajtjuk

a tervet. Ez a fazis 6nmagaban is fel6lelhet egy kisebb PDCA-kort, ahogyan a problémakra a
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kiilonb6z6 megoldasok megsziiletnek. Ezutan jon az ellendrzés, amikor kiértékelésre keriilnek
az eredmények, annak érdekében, hogy lathaté legyen, hogy megtortént-e a kivant
teljesitményjavulas. Végiil, a beavatkozasi szakaszban beépitjiik a sikeres valtoztatasokat a
miikodésbe, vagy tanulunk a hibakbol, és ujrainditjuk a ciklust egy jobb megoldas
reményében (Demeter et al., 2022).

Eltérések korrigalasa,

ellenintézkedések Teljesitményméresk

ACT PLAN  Lialakitasa (tervezés)

i |

CHECK DO

Terv- és tényadatok
Osszehasonlitasa

1. dbra: A controlling szabalyozdékor

Forras: sajat szerkesztés Laab (2017) alapjan

Kovacs (2017) szerint a PDCA-ciklus alapelve, hogy az alland6 tokéletesités folyamatat
mindig korlatozott informacid birtokaban inditjuk el, igy csak feltételezéseink vannak arrol,
mely irdny lehet a legcélravezetdbb. Ezek a hipotézisek hatarozzdk meg az informaciogytijtés
iranyat és a lehetséges megoldasok korét. Csak a megvalositas soran deriil ki, hogy ezek a
feltételezések és az ezekre épiilé célkitiizések valoban helytalloak voltak-e. Logikus, hogy a
megvalositast kovetden értékelni kell a célok teljesiilését, ugyanakkor a visszacsatolds mar a

tervezés és megvalositas folyaman is elengedhetetlen a folyamat korai korrekcidjahoz.

A fentiek alapjan a controlling feladata meghatarozhat6 ugy is, hogy a vallalati célkitlizések
megvalosuldsdnak allandé nyomon kovetése, valamint az eltérések gyors felismerése és
kezelése. Ezen eltérések keletkezhetnek kiilsé és belsé kornyezeti hatasok miatt, valamint a

folyamatos fejlédés kovetkeztében is (Laab, 2017). Eppen azért, a controlling szabalyozokor
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egyik legfontosabb mondanivaloja az, hogy eltéréseket nem szabad a munkatarsak ellen
iranyuld, terhelé bizonyitékként felhasznalni, azok csupan csak az intézkedések
meghozataldnak alapjaul szolgalnak. E rendelkezések altal sikeriilhet mégis a tervben szerepld
célkitiizéseket elérni vagy sulyosabb esetben a célokat hozzaigazitani a megvaltozott

kornyezeti feltételekhez (Horvath & Partners, 2008).

1.2.2. Egy sikeres controller legfontosabb ismérvei

A controlling folyamat a vezet6 és a controlling funkcidt betoltd személy, azaz a controller
kozotti szoros egyiittmiikddésen, kozos gondolkodason és informécidé megosztason alapul. A
controlling elsdsorban egy feladatkort jelol, amely a véllalat nagysagatol és komplexitasatol
fliggben lehet a vezetd kompetenciaja, egy oOnallo controller feladata, vagy egy kiilon
controlling szervezeti egység hataskorébe tartozo tevékenység. Abban az esetben, ha a vezetd
¢s a controller személye elkiilontil, a dontésekért és azok kovetkezményeiért tovabbra is a
vezetd viseli a feleldsséget. A controller az atlathatosagért felel, informaciot szolgaltat,
koordinal és ezaltal timogatja a dontéshozatalt (Horvath & Partners, 2008). A controller altal
cllatott feladatok 1ényegében a vezetd altal delegalt, szakmai tamogatast jelentd
tevékenységek. Bar a controller szaktudasa ¢és munkdja jelentésen hozzdjarulhat a
megalapozott dontésekhez, a végsd dontés meghozatala és annak minden kdévetkezménye

tovabbra is a vezetd feleldssége marad (Laab, 2017).

Toth és Zéman (2017) Osszegyljtotte azokat a talald jelzOket, amelyekkel a controlleri
munkakort valaha megprobaltak leirni. Ilyen példaul a hidépité szerep, mely akkor jelent6s,
amikor vallalat egyes szervezeti egységei vagy funkcionalis teriiletei elszigetelten mikodnek.
A controller abban segit, hogy ezek tevékenységek Osszehangoltak legyenek, hidat képez
koztiik, igy lehetévé valik egy magasabb szintli, igynevezett masodik generacids szinergia
kialakulasa a vallalat miikodésében. Egy masik ilyen jelzd a stratégiai 6rszem, mely arra utal,
hogy a controllernek kulcsszerepe van abban, hogy az operativ miikddés Osszhangban
maradjon a hossza tavu célokkal. A stratégiai dontések nagyobb kockézattal jarnak, éppen
ezért fontos a vezetdk bevonasa a tervezésbe, a dontéshozok tdmogatasa, valamint az eltérd
vezetOi szerepek Osszehangolasa a controlling eszkodzein keresztiil. A Mitfahrer hasonlat is jol
szemlélteti a controller szerepét: ahogy a navigator folyamatosan tdjékoztatja a vezetdt a
sebességrdl, iranyrdl és kanyarokrdl, ugy tdmogatja a controller is a vallalat irdnyitdjat,

lehetové téve, hogy 6 a vezetésre és dontéshozatalra tudjon Osszpontositani. A controller
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feladata, hogy megbizhaté informacioval segitse a vezetét a stratégiai és operativ
dontésekben, ezzel hozzdjarulva a vallalat versenyelonyének noveléséhez. Ehhez
elengedhetetlen a nyilt, gyors kommunikacid, valamint a vezetd és controller kdzotti bizalmi

viszony (Toth & Zéman, 2017).

De melyek egy jo controller legfontosabb jellemzdi? A kommunikacids készséget gyakran ide
soroljak, mivel egy dontéstamogatd anyag készitésekor elengedhetetlen, hogy a controller
tgyeljen arra, hogy a megfogalmazas vilagos és a vezetd szamara értheté legyen. Emellett
kiemelt jelent6ségii a vizualis megjelenités letisztultsaga és az informaciok konnyen atlathato
elrendezése. Az igényesség tehat mindennek az alapjat képezi (Laab, 2017). Rendelkeznie
kell tovabba magasabb szinti ismeretekkel a szoveg- és tablazatkezelé programokban, az
integralt vallalatiranyitasi rendszerekben, az adattarhazak hasznalataban, valamint az
adatvizualizacios eszk6zokben (Kovacs & Bacs, 2024). Ezenkiviil a controller munkaja
kitartast is igényel, elsdsorban a konfliktuskezelésben és az Onfejlesztésben. A controller
feladata az erdforrasok felhasznalasanak feliigyelete és optimalizaldsa, mig a munkatarsak
elsdsorban sajat projektjeik sikerére dsszpontositanak, ami gyakran érdekellentétekhez vezet,
azonban ezek a konfliktusok természetesek. A controllernek tudnia kell kezelni. Meg kell
tudni érteni a masik fél motivaciojat, annak érdekében, hogy a konfliktust ne személyes
tamadasként fogja fel, hanem eltéré szakmai allaspontok természetes iitkozéseként. Az
onfejlesztés is kitartast igényel, de kulcsfontossagu, hogy aki felismeri, hogy ez nemcsak a
vallalat, hanem sajat karrierje javat is szolgalja, konnyebben megdrzi motivaciojat és szakmai
igényességét (Laab, 2017). A controller nyitottsaga abban rejlik, hogy tiszteletben tartja
masok szaktudasat, készen 4all tanulni toliikk, és elfogadja a kreativ, nem szabvanyos
megoldasokat is. Ez segiti a controllert abban, hogy tanacsadd partnerként, ne csak

ellendrként tekintsenek ra, igy csokken a konfliktus €s javul az egyiittmiikodés (Laab, 2017).

Bajnai (2021) hazai kérdéives kutatasa szerint — mely soran controllereket és controlling
jellegli feladatokat ellatd személyeket kérdezett meg a controller ideélis szerepérdl— a
legalapvetobb controlleri feladat a vezet6i dontéshozatal tamogatasa. Ezzel 6sszefliggésben a
valaszadok a beszamolo, jelentéskészit szerepkort tartottak a legfontosabbnak, valamint a
controllerek altal végzett feladatok koziil is a riportalas kertilt kiemelésre, olyan szempontbol,
hogy az jelenik meg legnagyobb mértékben a controlleri munka sordn. Ezt kovette még
tobbek kozott, a tervezés, koltségvetés kialakités és ellendrzés, teljesitménymérés és -elemzés,

vezetdi tanacsadas, mint feladatok. A hagyomanyos, pénziigyi és szamviteli fokusza technikai
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szakértdi szerep tovabbra is meghatarozo, mig az elérehaladottabb dontéstdmogatoéi funkcidok

ritkabban kertilnek el6térbe (Bajnai, 2021).

Fenyves és Tarnoczi (2019) pedig a controllerrel szembeni vezet6i elvarasokat vizsgalta,
kiilonds tekintettel a szakmai tudasra, képességekre, személyes kompetencidkra. A kutatas
eredményeként azt allapitottdk meg, hogy dontéshozok az adott iizleti teriilet pontos ismeretét,
valamint a szamviteli és pénziigyi tudast tartjdk kiemelten fontosnak, mint elvart
tudastertiletek. Tovabba, az a képesség, amit a vezetok mindenképpen megkovetelnek egy jo
controllertdl, az a kontextualis, logikus gondolkodas és az Osszefiiggések felismerése,
problémafelismerés- és megoldas. Végiil, a controllertdl elvarhatoé személyes kompetenciak is
Osszegyljtésre keriiltek a tanulmanyban. Elengedhetetlen, hogy a controller jo
kommunikaciés képességgel rendelkezzen, ahogyan ezt mar fentebb is emlitettem, valamint
kiemelt jelentdségli a csapatmunka iranti hajlam, hiszen a sikeres controller nem csupan
adatokat szolgaltat, hanem aktiv {izleti partnerként tdmogatja a menedzsmentet (Fenyves &

Tarndczi, 2019).

1.3. A stratégiai és az operativ controlling

A controlling eredetileg a vallalkozasok napi miikodésébdl, az operativ tevékenységeikbol
fejlodott ki, ez volt a kiindulopont. Késdbb, a stratégiai tervezés megjelenésével a controlling
eszkoztara is boviilt és alkalmazkodott az 0j igényekhez. Ennek eredményeként ma mar két f6
teriiletrdl beszélhetiink az idotav alapjan: operativ controllingrdl €s stratégiai controllingrol
(Toth & Zéman, 2017). Az operativ controlling révid tavi, maximum 1 éves idéintervallumot
olel fel, fokuszaban a koltséghatékonysag, eredményesség all, mig a stratégiai controlling
jellemzéen hossza tavra, tobb évre sz6l, a hangsuly a versenyképességre és a piaci poziciora
helyezddik. Az operativ controlling célkitlizése a fennmaradds biztositdsa, a stratégiai

controllingé pedig a gazdasagossag, jovedelmezdség (Horvath & Partners, 2008).

A stratégiai controlling tdmogatja a dontéshozokat, hogy a véllalat hosszl tavon is a célnak
megfeleléen tudjon miikodni, és képes legyen alkalmazkodni a kdrnyezeti valtozasokhoz,
ezaltal biztositva a tartds gazdasagi eredményességet (Toth & Zéman, 2017). A stratégia
kialakitasahoz sziikséges egyik legfontosabb eszkdoz a SWOT-analizis, melynek célja, hogy
feltarja a vallalat belsé jellemzoOit, azaz az erGsségeket (Strengths) és gyengeségeket
(Weaknesses), valamint a kiils6 kornyezet hatasait, tehat a lehetdségeket (Opportunities) és

veszélyeket (Threats). Az erdsségek €s gyengeségek vizsgalataval felmérhetd a vallalkozas
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jelenlegi allapota, a lehetdségek és veszélyek elemzése pedig a jovore koncentral (Horvath &
Partners, 2008). A bels6 tényezokre a vallalkozasnak van rahatasa, tudja befolyasolni azokat,
a kiils6 tényezok azonban a vallalkozastdl fiiggetlenek. Az erdsségek ¢és lehetségek
tamogatjak a stratégiai célok elérését, mig a gyengeségek és veszélyek akadalyozhatjak a
megvalositast. A SWOT-elemzést megelézheti a mikro- és makrokdrnyezet atfogd vizsgalata,
hiszen a vallalat sikereit nagyban befolyasolja az is, hogy hogyan képes alkalmazkodni a
kornyezetéhez (Hetesi, 2022). A mikrokornyezet vizsgalata leggyakrabban a Porter féle 6terd
modellel torténik, a makrokdrnyezet analizalasahoz pedig a PEST-elemzést alkalmazzak.
Porter (1979) szerint a versenypiacon mitkodo vallalatokra 6t versenyzd eré gyakorol hatast.
A modell 6t kulcstényezOt vizsgal az iparagi kornyezet megismeréséhez: 1) belépdk és
mértékét, versenytarsakkal szembeni helytallast (Kulcsar et al., 2022). A makrokérnyezet
elemzésére altalaban a PEST-analizist, vagy annak kibdvitett valtozatit a PESTEL-t
alkalmazzak. Ezek a betliszavak a tarsadalmi, technologiai, gazdasagi, foldrajzi, politikai, jogi
¢s demografiai tényezOket rendszerezik, 1ényegiik a kdrnyezeti valtozasok kimutatasa. Ezek
utan képesek a szervezetek meghatarozni piaci helyzetiiket, és ennek alapjan megalkotni a
szamukra legkedvezObb stratégiakat a SWOT segitségével (Hetesi, 2022). A stratégiai
controlling masik fontos eszkéze a Balanced Scorecard, amelyre részletesebben az 1.5.

fejezetben térek ki.

Az operativ controllingnak kivétel nélkiil illeszkednie kell a hosszi tavu célokhoz, hiszen
annak megvalositasat szolgalja a stratégia napi feladatokra valé lebontasaval. Mindig az adott
célokhoz ¢és rendelkezésre 4ll6 erdéforrasokhoz igazodva tamogatja a gazdasagilag
megalapozott dontések meghozatalat, valamint a szervezet napi miikddésének hatékony
iranyitasat (Toth & Zéman, 2017). Az operativ controlling négy f6 szakaszbol all, melyek a
kovetkezOk: tervezés, iranyitas, ellendrzés/elemzés és informacidszolgéltatas. A folyamat elsé
1épése a tervezés, amely soran harom alapvetd célkitlizésre kell fokuszalni: a gazdasagossag, a
jovedelmezdség ¢s a likviditds biztositasara. Ezek egyiittes érvényesitése gyakran kihivast
jelent, és nem mindig érhetd el tokéletes egyensuly, azonban a cél, hogy a vallalat a lehetd
legoptimalisabb kombinacidt valdsitsa meg. A tervezés szakaszat koveti az iranyitds, amely
magaban foglalja az operativ tervekben meghatarozott feladatok kitlizését, ¢és azok
végrehajtasanak koordinalasat, feleldsok kijelolését. Ezutan kovetkezik az ellenérzés és

elemzés, ahol a terv-tény Osszehasonlitds és az eltérések okainak feltardsa torténik meg. A
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folyamat végsé eleme az informacidszolgaltatas, amikor a Kinyert adatok ¢és elemzések
rendszerezett formaban keriilnek tovabbitasra a vallalat vezetése felé, tamogatva ezzel a gyors

¢s megalapozott dontéshozatalt (Hagen & Kondorosi, 2003).
1.4. Teljesitménymérés- és menedzsment jelentésége, szerepe a dontéshozatalban

Azt mar emlitettem korabban, hogy a vezetoknek adatokra és informacidkra van sziikségiik,
ahhoz, hogy megalapozott dontéseket tudjanak hozni. Fontos azonban azt is latni, hogy
ezeknek az informacioknak a dontés szempontjabdl relevansnak és pontosnak kell lennie. A
stratégiai célkitlizések megvalositiasa €s a vallalati teljesitmény javitdsa szempontjabol
kiemelten fontos, hogy a dontéshozok és érintettek atfogd képet kapjanak a vallalat eddigi
teljesitményérdl, valamint az azt befolyasold tényezokrél. Ebben kulcsszerepet jatszanak a
megfelelden kivalasztott teljesitménymutatok, amelyek tamogatjdk a dontéshozatalt és a
folyamatos fejlédést (Wimmer & Csesznak, 2012). A controlling hagyomanyosan pénziigyi
mutatokkal méri a teljesitményt, de ez Onmagdban mar nem elegendd a tudasalapu
gazdasagban. Manapsag a versenyképesség alapja a stratégiai eréforrasok, kompetencidk és
informaciok hatékony hasznélata. Ezért sziikség van olyan vezetéi szamvitelre ¢és
controllingrendszerre, amely tamogatja ¢és képes nyomon kovetni a stratégiai célok
teljesiilését, még akkor is, ha ezek nehezen szamszeriisitheték (Laab, 2017). Ebben segitenek
a bevalt stratégiai eszk6zok, példaul a Balanced Scorecard, illetve stratégiai térkép, melyekre

a kovetkezd fejezetben részletesen kitérek.

Kaplan és Norton (2002) szerint a stratégia sikeres megvalositasahoz harom feltételnek kell
egyszerre teljesiilnie: a stratégia vildgos megfogalmazasanak, folyamatos mérésének ¢€s
tudatos menedzselésének. Ezek egymasra épiilnek: amit nem irunk le egyértelmiien, azt nem
tudjuk pontosan mérni, valamint amit nem mériink, azt nem tudjuk hatékonyan menedzselni.
A teljesitménymérés akkor latja el valoban a szerepét a vallalaton belil, ha hasznos
visszajelzést ad a vezetdknek, tdmogatja a dontéshozatalt, és lehetévé teszi a stratégiai célok
megvalosulasanak nyomon kdvetését. Emellett biztositania kell az 6sszhangot a szervezeti
szintek kozott, valamint a kiilonboz6é vallalati folyamatok kozott. ElObbit vertikalis, mig
utobbit horizontdlis integracionak nevezziik. Végsd soron segitenie kell az dsszefiiggések,

kolcsonhatasok és ok-okozati kapcsolatok megértését is (Laab, 2017).

A teljesitménymenedzsmentnek sincs egyetlen elfogadott definicioja. Aguinis (2009) szerint a

teljesitménymenedzsment egy allando folyamat, amelynek sordn az egyének és csoportok
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teljesitményét rendszeresen értékelik, mérik ¢és fejlesztik. A folyamat célja, hogy a
teljesitmény Osszhangban legyen a szervezet stratégiai célkitlizéseivel, igy tamogatva a
vallalat hossza tava sikerét. Cokins (2004) alapjan pedig a teljesitménymenedzsment olyan
atfog6 iranyitasi folyamat, amely a szervezeti stratégia megvaldsitasat tamogatja azaltal, hogy
a terveket kézzelfoghaté eredményekké alakitja. Felfoghatd egyfajta erny6fogalomként is,
amely egyesiti a bevalt iizletfejlesztési modszereket a modern technologiaval. Ahelyett, hogy
ezeket a modszereket kiilonalloan alkalmazndk, a teljesitménymenedzsment lehetdveé teszi
azok Osszehangolt, integralt hasznalatat a szervezeti miikkodés soran. A legtobb menedzser
tisztaban van vele, hogy egyetlen fejlesztési beavatkozas 6nmagaban ritkan hoz jelentds,
tartos eredményt. A valodi és hossza tava fejloddés kulcsa abban rejlik, hogy kiillonbozd
fejlesztési modszereket Osszehangoltan, egymast erdsitve alkalmazzanak, és ezek kozott
egyensulyt teremtsenek (Cokins, 2004). J6 dolgokat csinalni és a dolgokat jol csinalni olyan
tevékenység, amely a megfeleld {izleti stratégia kidolgozasat, valamint annak eredményes

megvalositasat és folyamatos nyomon kovetését igényli (Matis & Volkan, 2008).
1.5. A Balanced Scorecard-rol és a stratégiai térképrol altalaban

A stratégiai célok nyomon kovetésére szdmos modszer létezik, ezek koziil kiemelkedden
hatékony eszkdz a stratégiai térkép ¢és a kiegyenstlyozott mutatészamrendszer (Balanced
Scorecard), amelyek jol hasznalhatok a kivant eredmények eléréséhez (Laab, 2017). Ezen

metodusok gyakorlati alkalmazasaval a 2.2. fejezetben részletesen foglalkozom.

A stratégiai térkép a vallalati stratégia vilagos és attekinthetd vizualizalasat teszi lehetoveé.
Egy logikus és egységes keretet biztosit a stratégia bemutatasahoz, valamint megalapozza a
Balanced Scorecard mutatoszamrendszerének kialakitdsat. Segitségével pontosabban
meghatarozhatok a jovobeli célok, Osszehangolhatok a kiilonb6zé kezdeményezések, és
kijelolhetdk a végrehajtasért felelos személyek. A térkép a stratégiai nézdpontokat logikai
sorrendbe rendezi, feltarva azok ok-okozati kapcsolatait. A nyilakkal jelzett irdnyok mentén
jol kovethetd, miként jarulnak hozza a nem kézzelfoghatd eréforrdsok — példaul a tudéas vagy
a szervezeti kultira — a bels6é folyamatok fejlesztéséhez, és hogyan hoznak értéket a vevok, a
tulajdonosok és a tarsadalom szdmara (Ladb, 2017). A stratégiai térkép a célok kozotti
fontossagi sorrendet is abrazolja (Horvath & Partners, 2008). A stratégia vilagos és érthetd
kommunikécidja azért kulcsfontossagu, mivel szamos tényezd neheziti meg a munkatarsak

azonosulasat vele. Gyakori probléma, hogy a stratégia kialakitdsa vagy frissitése kizarolag

18



felsdvezetdi szinten torténik a munkatarsak bevondsa nélkiil, és a stratégiai irdnyvonalak nem
jutnak el hozzajuk megfelelé6 modon. Ennek kovetkeztében nem alakul ki elkotelezodés, ami
jelentésen veszélyeztetheti a stratégiai célok megvalosulasat (Ladb, 2017). Az 2. dabra egy
altalanos stratégiai térképet abrazol, amely mintaként szolgalhat mas vallalatok sajat

térképeinek elkészitéséhez.

2. dbra: Stratégiai térkép
Forras: Kaplan & Norton (2005)

A Balanced Scorecard mutatészamrendszer nem csupan a hagyomanyos, multbeli pénziigyi
mutatokra tdmaszkodik, hanem olyan kiegészitd mutatokat is alkalmaz, amelyek a véllalat
jovobeli teljesitményét meghatarozd tényezokrél adnak képet. A mutatok és célkitlizések
kialakitasa a vallalat kiildetésébol és stratégiajabol indul ki (Kaplan & Norton, 1998). A BSC
hidat képez a stratégiaalkotas formalis és informalis elemei kozott. Osszehangolja a vallalat

crer

iranyvonalak — a konkrét, mérheté célokat és mutatokat tartalmazo teljesitménymutatod-
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rendszerrel. Ezéltal egyensulyt teremt a tervezés ,,puha” €s ,.,kemény” aspektusai kozott, errdl
kapta a kiegyensulyozott jelz6jét is (Jelen & Mészaros, 2018). A BSC-ben szereplé mutatok
nem véletlenszeriien dsszevalogatott pénziigyi és nem pénziigyi indikatorok halmaza, hanem
egy feliilrdl lefelé épitkezo logika mentén keriilnek kialakitasra, kozvetleniil az adott {izleti
egység kiildetésébdl és stratégiajabol levezetve (Kaplan & Norton, 1998). A
teljesitményértékelés négy fo nézOpont mentén torténik: a pénziigy, a vevok, a mikodési
folyamatok, valamint a tanulas és fejlodés szempontjabol (Kaplan & Norton, 1998). Ahogyan
az alabbi abra (3. dbra) is szemlélteti, a kozéppontban elhelyezkedd stratégia koré
szervezddik a négy nézépont (Toth & Zéman, 2017). A pénziigyi nézOpont mutatészamai azt
jelzik, hogy a vallalati stratégia mennyiben jarul hozza a jovedelmezdséghez. A vevoi
nézdpont értékeli a teljesitményt a célpiacokon, kulcsmutatdi: fogyasztdi elégedettség €s a
piaci részesedés. A miitkodési folyamatok nézOpontja azokra a kulcsfolyamatokra koncentral,
amelyek biztositjak az ligyfélelégedettséget és a pénziigyi célok elérését. A tanulés és fejlodés
nézépontja az infrastruktirara Gsszpontosit, amely tdmogatja a hosszu tava novekedést,
ilyenek a képzett dolgozok, hatékony rendszerek és jol miikodo folyamatok. Fontos mutatok

ennél a néz6épontnal: munkavallaloi elégedettség és a képzési szint (Balaton et al., 2016).

Pénziigyi teljesitmény
38
SE
Mitvarnakel /S//&/&
tlinka
tulajdonosaink?
Vevdk f Mil Mdkodesi folyamatok
x ¥ - ilyen &
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3. ébra: Balanced Scorecard felépitése
Forras: Kaplan & Norton (1996)
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Kumar és szerzotarsai (2024) szerint a Balanced Scorecard olyan, mint egy okostelefonos
egészség- ¢és fitneszalkalmazas, hiszen kiilonb6zé mérészamokat egyetlen, jol attekinthetd
miiszerfalon jelenit meg. Igy a vezeték atfogd képet kapnak a szervezet ,.egészségi”

allapotarol, teljesitményérol és célzott dontéseket hozhatnak a stratégiai iranyitas érdekében.

21



2. Anyag ¢és modszer

A kutatdsom elsé 1épése sordn Osszegyljtottem és Osszefoglaltam a Balanced Scorecard
stratégiai eszkdz elméleti alapjat képzo relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmat. Az 1.
fejezet Osszeallitasakor nagy mértékben tamaszkodtam az egyetemi tanulmanyaim soran
elsajatitott informaciokra is. A szakmai anyagokon kiviil a vizsgalatom alapjat a kozzétett
beszamolok és az ligyvezet6tl kapott adatok, a konzultaciokon egyeztetett informaciok

képeztek. A folyamatos kapcsolattartds ideje alatt magat a szervezetet is jobban megismertem.

2.1. Az Energens Expert Kft. bemutatasa

Az Energens Expert Konyvviteli és Tanacsado Kft. egy budapesti székhelyli konyveldiroda,
amely immaron 20 éve foglalkozik konyveléssel, bérszamfejtéssel, lizletviteli tanacsadassal.
Jelenleg tobb, mint 150 tigyfele van, amelynek mindennapi pénziigyi teendéit kezeli a 11 fos
szakért6i csapat. A vallalat méretét tekintve, 2024-ben az éves netto arbevétel 153 millio Ft,
az adozott eredmény pedig 22 milli6 Ft volt (Energens Expert Kft., 2024). A szervezet
kiildetése olyan konyvelési és bérszamfejtési szolgaltatast, palyazati és személyre szabott
iizletviteli tanacsadast nyujtani a fejlodésre torekvo iizletembereknek, cégvezetoknek, amely
nagy mértéekli  segitséget nyujt a  megalapozott dontések = meghozataldban
(energenskonyveles.hu, 2025). A cég tigyvezetdje Farkas Boglarka, kozgazdasz, regisztralt
mérlegképes konyvelé ¢és TB iigyintézO, aki sajat vallalkozasban 2005 ota foglalkozik
konyveléssel. Jelenleg, a cégvezetdi tevékenység mellett, 6 latja el az értékesitési feladatokat
is. Az 6 jobb keze az ligyvezeté helyettes, aki a pénziigyi teriiletért is felel. Igy ketten alkotjak
a vallalatvezetési csapatot. Az ligyvezetd elkotelezett a folyamatos fejlodés mellett, igyekszik
az Energens EXxpert szolgaltatasait magasabb mindségre emelni, béviteni, hossza tavon

gondolkozik, stratégiai ligyfélkapcsolatok kialakitasat szorgalmazza.

A viallalkozas logdjat az 1. kép prezentdlja. A kovetkezdkben pedig a cégnévre szeretnék
kitérni. A névben rejld mozaiksz6 nem csupdn betlik sorozata, hanem a konyveldiroda
alapvetd értékeit hordozza magaban. Az ,,en” rész az energidra utal, amely jelképezi azt a
lendiiletet és dinamizmust, amellyel a mindennapi feladatok ellatasa torténik. Az ,er” az erd
kifejezés roviditése, ami az iroda szakmai megalapozottsagat, megbizhatosagat fejezi ki. A
»gen” az intelligenciara vonatkozik. Ez testesiti meg azt a tudast, szakértelmet és innovativ
gondolkoddsmodot, amellyel a cég ligyfeleit tAmogatja a pénziigyi, szamviteli és addzasi

kérdésekben. Végiil az ,,s” betli azt a sokoldalusagot jelképezi, amellyel a konyveldiroda
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képes rugalmasan alkalmazkodni tligyfelei eltéré igényeihez, és mindig a legmegfelelobb,

személyre szabott megoldast kinalja szamukra.

E N E R GEN S

1. kép: Az Energens Expert Kft. logoja
Forras: energenskonyveles.hu (2025)

Ami, a szervezeti struktarat illeti, ahogyan azt koradbban is emlitettem, a vezetés egy kézben
koncentralodik, az ligyvezet6 all a szervezet €lén. A cégvezetési tevékenység mellett 6 felel az
értékesitésért, stratégiai iranyitasért és az iizleti kapcsolatokért. Munkajat kozvetleniil
tamogatja az ligyvezeto helyettes, aki a pénziigyi feladatok ellatasaban és a bels6 folyamatok
koordinalasaban jatszik kulcsszerepet. A bérszamfejté kolléga egy személyben latja el az
munkdjat harom senior konyveld vezeti, az 6 munkdjukat segitik a junior konyveldk és a
konyveld asszisztensek. Jelenleg harom, kiilon tigyfélkorrel rendelkezd csapat dolgozik. A
csapatokat a tapasztalt senior konyvelok vezetik, altalaban Ok tartjak a kapcsolatot a
partnerekkel, az 6 keziik ala dolgozik a tobbi kolléga. A junior konyveldket és a konyveld
asszisztenseket nagyrészt az kiilonbozteti meg egymastol, hogy a junior kdnyveldk hosszabb
ideje allnak a cég alkalmazasaban, a konyveld asszisztenseknek pedig még nincs akkora
gyakorlatuk. A 4. dbran jol latszik, hogy az egyik team csak egy senior és egy junior
konyveldbdl all, nincs kdnyveld asszisztens, ez abbol addédik, hogy nekik a legkisebb az
ugyfélkoriik. Természetesen van atjards a csapatok kozott, ha valahol tobbletmunka
keletkezik, szivesen segitenek a teamek egymasnak. A csapatok kialakitdsa szamos el6nnyel
jart, a legjelentdsebb koziiliik, hogy a tagok nagyon jol megismerték a sajat tigyfélkoriiket, igy

az egyik kolléga tavolléte alatt, a masik folyamatosan tudja végezni a mindennapi és
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ritkabban el6fordulo, specidlis teenddket is. Ezenkiviil érdemes még megemliteni azt is, hogy
a konyveldiroda jellegzetessége, hogy jelenleg kizardlag néi munkavallalokkal dolgozik, igy
az anyasag ¢és ennek cégszintli kezelése, az ehhez vald alkalmazkodas kihivasokat okoz, de a

vallalatvezetés ezt is rugalmasan kezeli.

\
\
\
\
\
\\

4. abra: Az Energens Expert Kft. jelenlegi szervezeti struktaraja

Forras: sajat szerkesztés

Végiil, de nem utolsé6 sorban a vallalkozas életében végbemend valtozasokat szeretném
ismertetni. Tulajdonképpen a kutatdsom két cégrdl szol, az Energens Kft.-rdl és az Energens
Expert Kft.-r6l. Az Energens Expert 2022 decemberében alakult. Ezt megel6z6en a ,,sima”
Energens végezte ugyanezeket a szolgaltatasokat, amit ma az Expert. 3 évvel ezel6tt a cégben
¢s a kozvetlen kornyezetében is tobb, kiillonbozé mértékii és hatast valtozas kovetkezett be.
Ennek hatasara sziiletett meg a tiszta lappal indulas dontése, ekkor alakult meg az Energens
Expert. Egy ideig a két cég parhuzamosan miikodott, az 4tallas ideje alatt, de mara mar az ;)
céggel van az Osszes partner szerzOdésben, valamint a munkavallalok is ide vannak
bejelentve. Az Energens Kft. is €16 cég, de szinte teljesen , kiiiriilt”, 2024-ben, mar arbevétele

sem volt (Energens Kft., 2024).
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2.2. Alkalmazott mdodszerek, mutatoszamok

Az elemzési munkdm alapjat, ahogyan kordbban is emlitettem, a kozzétett beszdmolok és az
igyvezetotdl kapott adatok, informaciok képezték. A vizsgalatot a SWOT-analizis
alkalmazasaval kezdtem. A SWOT egy mozaik sz6, amely angol szavak kezddbetiibol all
Ossze. Az S betli az er6sségekre (Strengths), a W a gyengeségekre (Weeknesses), az O a
lehet6ségekre (Opportunities), a T betli pedig a veszélyekre (Threats) utal. Ez egy olyan
modszer, amely a belsd adottsdgok ¢€s a kiilsé kornyezeti tényezok egyiittes vizsgalatara épiil.
Az erdsségek, gyengeségek, lehetéségek ¢és veszélyek feltarasaval kivalo alapot nyujt a
stratégiai dontések meghozatalahoz. Az erdsségek €s gyengeségek a vallalat belsd jellemzoit
és képességeit tiikrozik. Erés pont lehet egy belsé eréforras, képesség vagy elony, amely a
vallalatot a versenytarsakhoz képest kiemeli, versenyelényt biztosit. Gyenge pont pedig egy
olyan hianyossag vagy korlatozott képesség a vallalat er6forrasaiban, amely akadalyozza a
kiemelked6 teljesitmény elérését, és hatranyt jelenthet a versenytarsakkal szemben. Ezzel
szemben a lehetdségek és veszélyek a vallalat kiilsé kornyezetének elemzését szolgaljak,
feltarva azokat a trendeket, piaci lehetOségeket, versenytarsak tevékenységeit, szabalyozasi
vagy gazdasagi tényezoket, amelyek kedvezd vagy hatranyos hatdssal lehetnek a véllalat

jovObeni teljesitményére (Balaton et al., 2017).

A SWOT-elemzés tovabbfejlesztett valtozata a TOWS-matrix, amely segitséget nyujt a
megalapozottabb stratégiai dontések meghozataldhoz. Amig a SWOT elsOsorban a belsé és
kiilsé tényezOk feltarasara €és rendszerezésére dsszpontosit, a TOWS ezen informaciok alapjan
4 féle stratégiat dolgoz ki a vallalat szdmara. Az S-O stratégidk a lehetdségeket kombinaljak
az erdsseégekkel. Offenziv, azaz tamado stratégianak is nevezik ezeket, hiszen az erésségeket
kihasznalva maximalizéljak a lehetdségeket. Az S-T stratégia alkalmazasakor az erdsségekkel
probaljak kivédeni vagy csokkenteni a kiils6 veszélyek negativ hatasat. Erre tipikus példa a
diverzifikéacio, azaz a tobb labon allas. A W-O stratégia esetén az a kérdés, hogy hogyan
lehetne a gyengeségeket enyhiteni vagy megoldani a lehet6ségek kihasznalasaval. Végiil, a
W-T stratégia a gyenge pontok és a veszélyek kombinacidjat jelenti. Defenziv vagy talélési
stratégianak is nevezik, hiszen a cél, hogy minimalizalva legyenek a gyengeségek a veszélyek
elkeriilése érdekében. A TOWS matrix formatuma tehat atlathatésagot biztosit és konkrét

cselekvési terveket fogalmaz meg (Dajka, 2024).
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Miutan megismertem a vallalat mikodését befolyasold belsé erdforrasokat és kiilsd
tényezOket, sor kerililt a stratégiai térkép és a Balanced Scorecard felallitdsara. A
vallalatvezetok altalaban idegenkednek ezektdl az eszkozoktél, viszont amikor a
teljesitményértékelés sordn nemcsak szoveges stratégiai informacidkat, hanem stratégiai
térképet is kapnak, a térképben megjelend kiegészitd elemek, a stratégiai célok kozotti ok-
okozati kapcsolatok segitik ket abban, hogy mélyebben és pontosabban megértsék ezen
Osszefliggéseket (Humphreys, 2023). Az Energens Expert Kft. mérete alapjan a BSC egy
kivald eszkoz a teljesitmény nyomon kovetésére, hiszen viszonylag kevés mutatora épiil,
atlathato, mégis rendszerbe foglalja, hogy milyen 1€épések megtétele sziikséges a kijeldlt cél
eléréshez. A stratégiai elképzelések megvalositasat a folyamatosan valtozo kornyezet neheziti,
ezért elengedhetetlen a stratégia allandd kontrollja és nyomon kovetése. A stratégiai térkép
segitségével a kockazati tényezOk mutatoszamokka alakithatok, ami egyrészt lehetdvé teszi a
stratégia koOvetkezetes bemutatasat, masrészt alapot ad a kockazatok mérésére (Toth &
Zéman, 2017). A térkép kivaloan illusztralja a Balanced Scorecard mutatészamait,
megmutatja hogyan kapcsolja Ossze a vallalati stratégia az anyagi erdforrdsokat és az
immaterialis javakat az értékteremt6 folyamatokkal (Balaton et al. 2016). A BSC erdssége a
kulcstertiletek azonositasa és a mérhetdéség megteremtése, segit a célok rendszerezésében,
lebontasaban, valamint a kiegyensulyozatlansadgok feltarasaban. A stratégia kialakitasa esetén
a 16 1épései a kovetkezok: fejlesztendd teriiletek kijelolése, a stratégiai célok meghatarozasa,
mutatoszamok és célértékek, elvarasok rogzitése, majd a sziikséges akciok megtervezése és
végrehajtasa, felelosok kijelolése (Kovacs, 2017). A kiegyensulyozott mutatdszamrendszer 4
kiilonb6z6é néz6pontbol (pénziigy, vevok, miikodési folyamatok, tanulas és fejlédés) ragadja
meg a vallalati teljesitményt. Célja, hogy a stratégiat lebontsa, kommunikalja, operativ
intézkedésekké alakitsa, valamint nyomon kovesse a megvalositist. Osszehangolja a
tulajdonosi ¢és fogyasztoi elvarasokat a vallalati folyamatokkal és képességekkel (Balaton et
al. 2016). Minden szemponthoz konkrét célokat, mutatokat, elvarasokat és intézkedéseket
rendel. A nézépontok sorrendjében a pénziigyi all az els6 helyen, mivel ez kapcsolhato
kozvetleniil a tulajdonosi érték noveléséhez, és itt a legerdsebb az Osszefiiggés a pénziigyi
teljesitmény és a nyereségesség kozott. A pénziigyl nézépont mérdszamai arra a kérdésre
adnak valaszt, hogy milyen teljesitményt varnak el a tulajdonosok (Ladb, 2017). Ez a
szempont jellemzden az eredményesség végsd mércéje, amely megmutatja, hogy a vevoi,

miikodési és fejlédési nézOpontokban tett intézkedések mennyire jarulnak hozza a vallalat
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hosszt tava értékteremtéséhez. Tipikus mutatoszamai tobbek kozott a jovedelmezdségi
mutatok. A vevlOi nézépont arra keresi a valaszt, hogy hogyan itélik meg fogyasztok a
vallalati teljesitményt, mit varnak el a cégtdl. Ebben a dimenzidban a vezetok kijelolik a
megcélzott piaci €s fogyasztoi szegmenseket, amelyek a pénziigyi célok, foként az arbevétel
novekedésének forrasai. A vevoi nézdpont Osszekapesolja a kulcsmutatokat — elégedettség,
hiiség, megtartas, 1j vevok megszerzése — a célzott szegmensek igényeivel. A belsé miikodési
folyamatok nézGpontja azt a kérdést taglalja, hogy milyen folyamatok terén kell kiemelkedd
teljesitményt nytjtani. Ehhez el6szor azonositani kell a kritikus folyamatokat. A miikodési
folyamatok szempontja a pénziigyi és vevoi célok elérését tamogatja, ezért a sorrendben a
harmadik helyen allnak. A megfelel6 mutatok kijeloléséhez célszerii feltérképezni a vallalat
értékteremtd lancolatat, amely az altalanos értéklanc-modellre épithetd, majd a vallalat sajat
igényeire szabhato. A tanulasi-fejlodési nézOpont mérdszamai arra a kérdésre adnak valaszt,
hogy hogyan drizhetd meg a tanulasi és fejlodési képesség. A vallalat harom lathatatlan
vagyoneleme keriill fokuszba. Egyrészt, az emberi tényezd, ideértve az alkalmazottak
készségeit, tudasat, tehetségét. Masrészt, az informacios tényezd, vagyis az adatbazisok,
informacios rendszerek, haldzatok, illetve a technolégiai infrastruktura. Harmadrészt pedig, a
szervezeti tényezO, amihez a vallalati kultara, vezetés, csapatmunka és tudasmenedzsment
sorolhaté. A fejlodés dimenzidja tehat ezek allapotvizsgalatat, bekovetkezett valtozasait
mérlegeli, hangstlyozza, hogy e harom elem fejlesztése nem kiilon-kiilon, hanem egymassal
Osszhangban torténjen, mivel az 6sszhang hatarozza meg a lathatatlan vagyon értékteremtd
képességét. (Laab, 2017). A BSC segitségével nyomon kovethetd tehat az iizleti stratégia,
idoben felismerhetok a kedvezétlen valtozasok, a wvallalat fontos teriileteinek
teljesitménymutatoi egyensulyban tarthatok, hiszen a hierarchia minden szintjén biztositott a
teljesitmény mérése. A Balanced Scorecard bevezetése mellett szol, hogy a rendszer
kialakitasa, elsajatithatosdga gyors. Buktatoként jelenhet meg azonban az intézkedések

hianya, a mérészdmok tokéletességének kényszere, valamint az eredmény rossz értékelése.

A szolgaltatocégek esetében nehézkesebb a szamszeriisités, viszont a Balanced Scorecard
esetiikben is hatékony eszkoz lehet a teljesitmény atfogd mérésére és irdnyitasara, mivel
nemcsak a pénziigyi mutatokra Osszpontosit, hanem figyelembe veszi az {igyfél-
elégedettséget, a belsé folyamatok hatékonysagat, valamint a tanulds és ndvekedés
lehetdségeit is. Hegazy ¢és szerzotarsai (2022) altal végzett felmérés a konyvvizsgadlod cégek

esetében vizsgalta a BSC bevezetésének lehetdségét, melynek eredményei parhuzamba
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allithatok a konyveldirodaval. A BSC-perspektivakrol kimutatasra kertilt, hogy az auditorok a
tanulés és fejloddés, valamint a belsé folyamatok nézépontjat tartjak a legkritikusabbnak, mig a
pénziigyi mutatok kevésbé fontosak szamukra, ezek a legkevésbé kritikusak. Az eredmények
szerint az auditorok inkdbb a mindségi tényezokre — motivacidra, tanuldsra, szakmai
képzésekre — 0Osszpontositanak, hangsulyozzak a nem pénziigyi mutatok fontossagat.
Fontosabbnak tartjak a jogszabalyoknak val6 megfelelést, mint az iigyfelek elégedettségét
(Hegazy et al., 2022).

Az Energens Expert Kft. kiegyenstlyozott mutatoszamrendszerének kialakitdsa soran mind
nyilvanos, mindenki szamara hozzaférheté adatokra, mind pedig belsd, a vallalat
milkodéséhez kapcsolodd informaciokra tamaszkodtam. A szamszer(i adatok mellett nem
szamszerlsithetd tényezdket is figyelembe vettem, mint példaul tigyfélkapcsolatok,
munkavallaloi elégedettség €s szervezeti fejlodés. A vizsgalati folyamatot nagy mértékben
elOsegitette a vallalat vezetésének nyitottsdga €s segitOkész hozzaallasa. Az ligyvezetd €s az
igyvezetd helyettes készséggel bocsatottdk rendelkezésemre a sziikséges belsd
dokumentumokat, valaszoltak a kérdésekre, és részletes tajékoztatast nyujtottak a cég

mukodésérdl és stratégiai célkitlizéseirdl.
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3. Eredmények és azok értékelése

3.1. SWOT-analizis és TOWS-matrix

Az Energens Expert Kft. ligyvezet6jével folytatott beszélgetések, heti értekezletek soran

egyértelmiivé valt, hogy a vallalkozas miikodése sordn mar felismerte a sajat erdsségeit,

gyengeségeit, valamint a kiilsé tényez6k nyujtotta lehetségeket és veszélyeket. Ugyanakkor

mindezek Osszefoglald, rendszerezett formaban eddig még nem jelentek meg. A SWOT-

analizis éppen ezt a célt szolgalja, hiszen atfogd képet nyujt a véllalkozas belsdé adottsagairdl

¢s a kornyezetbOl fakado kihivasokrol. A 2. tdblazat az Energens Expert Kft. SWOT-

elemz¢sét mutatja be.

2. tablazat: Az Energens Expert Kft. SWOT -analizise

SWOT-analizis

Bels6 tényezok

Erosségek

Gyengeségek

+ Mindség, precizitas

+ Hataridok betartasa

+ Képzett munkavallalok

+ Vallalkozasokra szabott szolgaltatasok
+ Rugalmassag

+ Elektronikus konyvelési anyag atvétel
+ Hosszu tava iigyfélkapcsolatok

— Ertékesitési korlatok, nehézségek

— Korlatozott human eréforras

— Marketing hianyossagok

— Fiiggdség néhany nagyobb iigyféltol

— Uj munkavallalok betanitasa

— Piaci valtozasokhoz valo lassu igazodas
— Informatikai lehet6ségek

Kiilsé tényezok

+ Etikus miik6dés kiaknéazatlansaga
+ Teljes feleldsségvallalas
Lehetéségek Veszélyek

+ Al adta lehetségek béviilése

+ Novekvo adminisztracids terhek

+ Kiszervezett szolgaltatasok iranti
novekvo igény

+ Torvények valtozasa miatti tandcsadasi
igények

+ Technoldgiai fejlodés

+ Novekvd igény ado- és pénziigyi
tanacsadésra

— Bizonytalan gazdasagi kdrnyezet
— Versenytarsak fejlodése

— Szoftverek, elofizetések aranak
novekedése

— Munkaer6hidny a szakképzett
konyveldk korében

— Arverseny a piacon

— Késedelmes adatszolgéltatas az
tigyfelektdl

— Nagyfokt munkaerd-kitettség

— Bérkoltség emelésére vonatkozo kiilsé
nyomas

Forras: sajat szerkesztés

Az Energens Expert Kft. legfontosabb erdsségei a mindség €s a precizitds. A szakképzett,

tapasztalt konyveld és bérszamfejtd munkatarsak szakmai tudasukat felhasznalva térekszenek
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arra, hogy a kimutatasok, listdk és analitikdk mindig a lehetd legmagasabb szinvonalon
késziiljenek el az igyfelek szamara. Konyveldirodaként rendkiviil fontos az is, hogy a
beszamolok és bevallasok hatariddre elkésziiljenek. Ez kivétel nélkiil teljesiil, koszonhetéen
annak, hogy a konyvelési anyag atvétele és a kommunikéci6 is elektronikusan zajlik, igy a
bekért dokumentumok és informaciok jo esetben azonnal megérkeznek, nem kell varni a
postazasra, személyes atvételre. Nem utolsdé szempont a kornyezettudatossag sem, hiszen
szinte teljesen papirmentes igy az iroda. Fontos még kiemelni, hogy az Energens Expert
vallalkozasokra szabott egyedi szolgéltatasokat is végez, mely megkiilonbozeti az egyszeri
konyveldirodaktol, versenyelonyt jelenthet. Példaul van olyan partner, akinek a banki utaldsait
is atvallalta az iroda. Kiemelked6 erésséget jelentenek még a hosszu tava iigyfélkapcsolatok
is. Tobb céggel, cégcsoporttal évtizedes egyiittmiikodés all fent, ami kelléen megalapozta a
bizalmat. Tovabba, érdemes azt is hangsulyozni, hogy a konyveléiroda nemcsak etikusan
miukodik, hanem kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyok betartasara is. Ennek koszonhetden
az ugyfelek biztosak lehetnek abban, hogy az elkészitett kimutatasok, bevallasok és egyéb
elvégzett feladatok pontosak, atlathatdéak és megbizhatdak. A feleldsségvallalas nemcsak a
szakmai munka mindségében nyilvanul meg, hanem abban is, hogy az Energens EXxpert
minden esetben a partnerek érdekeit tartja szem el6tt, hosszi tava, bizalmon alapuld
egyiittmikodést épitve ki ezzel. Végiil, de nem utolsé sorban a munkavallalokkal vald
rugalmassagra szeretnék kitérni, hiszen ezt a sajat béromon tapasztalom. A vallalatvezetés
tamogatdan viszonyul a kollégak szabadsagigényeihez és tavolléteihez, feltéve, hogy a munka
kifogastalan szinvonalon ¢és idében elkésziil. Ezenkiviil a vezetoség a munkavallalok egyéni,
személyes céljait is tdmogatja, legyen sz6 akar tanulmanyokrol, munkavallaloi kélesonokrol
személyes beruhazasok megvalositisa miatt, vagy utazasok tamogatasarol. Az egyik
kollégand tobbszor dolgozik példaul Triesztbdl, amikor a ndvérét latogatja meg. Egy masik
munkatars pedig jovOre félévet Japanban szeretne tolteni, jelenleg ennek a tervezése is zajlik,

hogy miként tud majd onnan dolgozni.

A gyengeségek koziil jelenleg az értékesitési korlat emelhetd ki leginkdbb. Az értékesitési
tevékenység az ligyvezetd kezében koncentralodik, aki tapasztalatai alapjan kiemelte, hogy az
Uj partnerek megszerzése nehézségekbe litkozik a telitett piac, a jelentds arverseny és a
konyveldirodadk nagy szdma miatt. Ennek kovetkeztében komoly kihivast jelent az Energens
Expert szamara a megfeleldé ligyfélkor megtalalasa, hiszen a lehetséges partnerek is

koltségminimalizalasra torekszenek. Amennyiben nem sikeriil egyértelmiien megmutatni
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szamukra az egyiittmiikddésben rejld tobbletértéket, eléfordulhat, hogy pusztan ar alapjan
dontenek, és inkabb az olcsobb szolgaltatot valasztjak. A kovetkezd gyenge pont a korlatozott
human er6forras. Az ligyféllétszam és a rendelkezésre all6 emberi erdforrds kapacités
Osszhangja idénként talterheltséget eredményezhet, ugyanakkor a hatékonysag novelésében
még rejlik kiaknazatlan lehetdség. A marketing teriiletén is vannak még hianyossagok, bar
érzékelhetd eldrelépés, hiszen az utobbi idében nagy hangsuly helyezddik ra. A kozosségi
média feliileteken tapasztalhatd er0s marketing zaj miatt nehéz igazan 0jat nyudjtani, mégis
ugy gondolom, hogy ez egy olyan teriilet, amelyben tovabbi fejlesztési lehetdségek rejlenek.
Az 1) munkavallalok betanitdsa is egy ilyen témakor. A betanitds tamogatasara késziilnek
oktatévideok — melyek elénye, hogy nem vonjak el a kollégak értékes munkaidejét —, ezek
véleményem szerint onmagukban nem elegenddk, mivel bizonyos specialis, ligyfélhez
igazodo folyamatok személyes magyarazatot igényelnek, igy valamennyi id6t fontos raszanni.
Az el6bbieken kiviil gyenge pontot jelent a nagyobb tigyfelektdl vald fliggdség is, hiszen, ha
egy olyan tigyfél nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, akinek akar egy nagy cége, akar tobb
kisebb all kapcsolatban az Energens Experttel, az jelentOs arbevétel kiesést idézhet el6. Egy
masik gyengeség, hogy a piaci valtozasokhoz valé alkalmazkodas sokszor lassabban torténik,
ami csokkentheti a versenyképességet a dinamikusan alakuld kornyezetben. Emellett, az
informatikai lehetdségek sincsenek teljes mértékben kiaknazva, bar a digitalizacié és az
automatizacié szamos folyamatot hatékonyabba tehetne, ezek bevezetése jelenleg még nem

teljes kort.

A kiilso tényezok koziil el0szor a lehetdségek keriilnek kifejtésre. A vallalkozéasokat terheld
adminisztracios kotelezettségek folyamatosan boviilnek, emiatt sok cégvezeté dont ugy, hogy
inkabb kiszervezi ezeket a feladatokat egy konyveléirodanak, ami jo lehet6ség az Energens
Expert szamara is. A komplexebb adminisztracios terhek uj tigyfeleket hozhatnak, akik
tapasztalt, szakért6 segitséget keresnek a szabalyok betartasahoz és a hibak elkeriiléséhez.
Egyre nagyobb az igény az ado- és pénziigyi tandcsadésra is, illetve az 0j torvények,
jogszabalyok megjelenése is tdjékoztatasi igényeket idéz eld, hiszen az ligyfelek sokszor
elveszettnek érzik magukat a sok jogszabaly értelmezésében. Ez kivalo lehetdséget nyujthat a
szolgéltatasi paletta bOvitéséhez, az 0 ligyfelek megszerzéséhez, meglévd tigyfelek jobb
kiszolgéalasdhoz, valamint versenyelOny szerzéséhez, nem utolsé sorban bevételndveléshez is.
Tovéabba, a technoldgiai fejlddésnek koszonhetden az 0j szoftverek, felhdalapu rendszerek,

digitalis konyvelési platformok és automatizacids eszkozok lehetévé teszik a gyorsabb,
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pontosabb ¢€s hatékonyabb munkavégzést. Ez nemcsak a koltségek csokkentését segiti, hanem
javitja az lgyfélélményt is, ami versenyeldnyt biztosit. Végiil, de nem utols6 sorban a
mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence: AI) adta lehetéségek is folyamatosan
boéviilnek, melyeket érdemes kihasznalni, hogy 1épést tartson a cég a modern vilaggal. Legyen
sz6 akar e-mail vagy szerzddés irasrol, forditasrol, kdnyvelés automatizalasrol, a mesterséges
intelligencia széles korben alkalmazhat6é, novelheti a hatékonysagot, csokkentheti az

adminisztracios terheket €s javithatja a szolgaltatas mindségét.

Ami a veszélyeket illeti, elsé sorban a bizonytalan gazdasagi helyzet fenyegeti a legjobban a
cégeket. A mai vilagban semmi sem garantalt, egyetlen dontés kovetkeztében rovid id6 alatt
alapvetden valtozhatnak meg olyan tényezdk, amelyek korabban hosszi 1dén keresztiil
allandonak bizonyultak. Az ezekhez valo alkalmazkodads komoly kihivast jelent, neheziti a
pénziigyi tervezést. A versenytarsak folyamatos fejlédése is allandd nyomast jelent, illetve
munkaerdhidny is érzékelhetd a szakképzett, megbizhato, tapasztalt konyveldk korében, igy
nem egyszerii a munkavallalok toborzasa sem. A szoftverek, programok, eléfizetések arai,
melyek a hatékony munkavégzéshez sziikségesek, folyamatosan emelkednek, ez sem konnyit
a helyzeten. Tovabba, a piacon pedig nagy az arverseny, a konyvelési szolgaltatasok igénybe
vevoi érzékenyek az arakra, igy az Energens EXxpertre nézve nagy veszElyt jelentenek az
olcs6, de nem etikusan mikodd konyveldirodak, hiszen elcsabithatjdk a potencialis
igyfeleket. Ezeken kiviil a késedelmes tligyfél-adatszolgaltatas is fenyegetd tényezd, hiszen
nehéz hataridore elkésziteni a bevallasokat, beszamolokat, ha a partner nem kiildi megfeleld
idében és mindségben az adatokat, informaciokat hozza. Veszélyezteté tényezOként jelennek
meg, és kiilonosen relevans kockazati tényezOk a nagyfokti munkaeré-kitettség, valamint
ehhez kapcsoloddan a bérkoltség emelésére vonatkozo kiilsé nyomas. A konyveléirodak
sajatossdga, hogy a tevékenység nagyrészt magasan képzett szakemberek munkdjara épiil és
ezen szakmai munkaeré megtartasa és toborzasa egyre nehezebb, hiszen folyamatosan né a
kereslet a tapasztalt konyvel6k, adoétanacsadok és bérszamfejtok irant, ami fokozza a

bérversenyt a cégek kozott.

Ahogyan azt a 2. fejezetben is emlitettem a TOWS-matrix segit feltarni, hogy miként
hasznalhatja ki a wvaéllalat a kedvezd lehetéségeket, hogyan védekezhet a kiilsd
fenyegetésekkel szemben, miként aknazhatja ki meglévd erdsségeit, illetve milyen modon
képes mérsékelni vagy lekiizdeni gyengeségeit. Az alabbi tablazat (3. tdbldzat) az Energens
Expert Kft. TOWS-matrixat prezentalja.
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3. tablazat: Az Energens Expert Kft. TOWS-matrixa

TOWS-matrix

Erosségek Gyengeségek

(Strengths) (Weeknesses)
?}3 § S-O stratégia: W-O stratégia:
:"g’ S Képzett munkavallalok — Novekvo Marketing hidnyossagok; Korlatozott
E g_ igény ado- és pénziigyi tandcsadasra; | human eréforras — Al adta lehetdsegek
3 8— novekvé adminisztracios terhek bdviilese
2~ S-T stratégia: , W-T stratégia:
%* © Elektronikus konyvelési anyag Uj munkavallalok betanitasa —
§ E atvétel — Késedelmes Munkaer6hiany a szakképzett konyveldk
- adatszolgaltatas az tigyfelektol korében

Forras: sajat szerkesztés

A lehetOségek és erdsségek kombinécidjaval offenziv, azaz tamado stratégia alakithato ki. A
vallalkozasokat terhelé adminisztracios feladatok allandé jelleggel béviilnek, valamint az uj
jogszabalyok értelmezése miatt folyamatosan emelkedik az igény az add- és pénziigyi
tanacsadasra is. Ezek a tényezok kivalo lehetdségeket nyujtanak az Energens EXpert szamara,
¢és a szakképzett, tapasztalt munkatarsak altal ki is hasznalhatoak. Sok cég szervezi ki — a
koltséghatékonysag mellett — amiatt a konyvelését, mert a konyveldiroddban dolgoz6
szakemberek jelentds tapasztalattal rendelkeznek és széles korti ismeretekkel birnak a
kiilonbozo pénziigyi helyzetek kezelésében. Konkrét S-O stratégiahoz igazodo cselekvési terv

lehet az ligyféltajékoztatasi napok, workshopok, eléaddsok megrendezése.

A vallalkozast fenyegeté kiilsé veszélyek negativ hatasait az erésségekre alapozva lehet
enyhiteni. Kockazatot jelent a konyveldiroda szdmara a késedelmes adatszolgaltatds az
igyfelektdl, hiszen ilyenkor nehéz hataridére elkésziteni a beszamolokat, bevalldsokat.
Néhany partner figyelmét tobbszor is fel kell hivni arra, hogy idében kiildje a konyvelési
anyagokat. Ez a veszély azonban csokkentheté az Energens Expert egyik nagy erGssége altal,
ugyanis az tigyfelekkel valo kapcsolattartas teljes mértékben elektronikus uton zajlik, igy nem
kell varni a papir alapi dokumentumok postazasara, személyes atvételre, azonnal lathatd, ha

megérkeznek az adatok, informaciok.
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A W-O stratégia esetén arrol beszélhetiink, hogy hogyan lehet kihasznalni a lehetdségeket a
gyengeségek ellensulyozasara. Az Energens Expertnél a marketing hianyossagok és a
korlatozott emberi eréforras problémaja is enyhitheté az Al adta lehet6ségek kihasznalasaval.
Marketing teriileten érdemes lehet a mesterséges intelligencidval bejegyzéseket irtani a
kozosségi média feliiletekre, illetve videdkat, fotokat generaltatni a posztokhoz, igy nem
szilkséges egy kiilon marketinges kolléga alkalmazasa, hiszen, ahogy ismert, az ember a
legdragabb erdforras. A human kapacitasi korlatok is feloldhatok a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval. Irattathatunk vele e-mailt vagy szerzédést, kiilonbozé dokumentumokat,
kimutatasokat, illetve tobbek kozott még forditasra is hasznalhatjuk. A rutinfeladatok
automatizalasaval értékes percek szabadulhatnak fel a munkatars munkaidejébdl és

hatékonyabba tehet6é a munkaveégzés.

Végiil, a talélési vagy defenziv stratégia a gyenge pontok és a veszélyek Osszevetésével
alakithato ki. A cél az, hogy minimalizdlva legyenek a gyengeségek a fenyegetd tényezdok
elkeriilése érdekében. Az 1j dolgozok betanitdsi nehézségeit strukturalt képzési folyamattal,
tudasmenedzsmenttel lehetne csokkenteni, mérsékelve a megbizhatd konyveldk korében
tapasztalhatd munkaer6hiany hatasat. Ahogyan fentebb is emlitettem, erre is vannak
torekvések, hiszen kivalo oktatovideok késziiltek az utobbi idében, annak érdekében, hogy a
betanitas ne vegyen el id6t a munkatarsaktol. Véleményem szerint azonban, €z egy olyan
folyamat, amire muszaj id6t szanni a kollégaknak is, hogy az uj munkavallalo a specialis
feladatokat is megismerje. Ahhoz, hogy a dolgoz6 minél hamarabb beilleszkedjen, fontosnak
tartom még elso 1€épésben a tudasszintjének felmérését, valamint az oktatévidedk folyamatos
aktualizalasat is. Valdsziniileg tobb id6t és rovid tavon nagyobb raforditast igényel egy
kevésbé tapasztalt munkavallald betanitisa, de hosszabb tavon stabilabb, lojalisabb
munkatarsi gardat eredményezhet, hiszen egy kezdé munkatars nyitottabb az iroda sajat
folyamataira, szabdlyaira és vallalati kulturajara. Konnyebben alkalmazkodik a szervezet
igényeihez, mint egy tapasztalt szakember, akinek nehéz megvaltoztatni a korabban

ber6gz6dott munkaszokasait.

3.2. Az Energens Expert Kft. vezetdi informacids rendszerének értékelése és tovabblépési

lehetéségek

A Kkis- és kozépvallalkozasok korében a kiilonbzo controlling és vezet6i informacios

eszk6zok alkalmazasa még nincs elterjedve. Ennek oka elsésorban a vallalatok méretébdl
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adodik, hiszen sok esetben nem érzik sziikségesnek a folyamatos tervezést, nyomon kovetést
¢és teljesitménymérést, mivel a napi mikodés soran ezek latszolag tal sok eréforrast
igényelnek. Az Energens Expert Kft. esetében azonban az iigyvezetd erdteljes
elkotelezettséget mutat a cég folyamatos fejlddése irant. Ennek érdekében kiemelten fontos
szamara a vallalat teljesitményének rendszeres mérése €s monitorozasa, hiszen csak
rendszerezett, pontos adatok és elemzések alapjan hozhatéak megalapozott stratégiai ¢és

operativ dontések, valamint biztosithat6 a hosszl tava fenntarthatd novekedés.

| Programleiras "INSPEKTOR" | Kicsinyit | Excel

VEZETOI INFORMACIOS RENDSZER 4.0

Felhasznalé: Pénziigyi Vezeto ® 2021 $2022 92023 92024 02025 “

Szamlak rigzitése Térzsadatok karbantartisa Vezetdi informécick eldéllivisa
Vevé Sz4 r " Vevik  Szallitok [ Janudr [ Méjus [~ Szeptember Az év eddig eltelt hdnapjai
evo Zd (o]}
szamlak szamlsk € Szamla tipus  Fizetési mod [ Februsr [ Jinius [ Oktdber €| Teljes &v
[ Mardus [ Jifius [~ November " Hénapok tirkése

" AFA kulcsok  Pénznem

Adok [~ Apriis [ Augusztus | December
. 0  Dolgozik  Bank/Pénztar
Munkabérek . . o @ Tervezés nédl
. jarulékok g " e . Eredményszdmitds és E
- o = " Tervezéssel

Tétel t/ pénzforgalmi kimutatds
3 keocitak ételcs
Egyéb banki Egyéb pénztari CEr v
pénzmozgasok WM pénzmozgdsok
Felvitt adatok ellendrzése Felvitel / Médosités / Torlés

3 vezetdi kimutatas
elkészitése

Bevételi és kiaddsi terv

Fizetési terv

Grafikonok megtekintése

Szamlak importalasa Eredmény file (Excel):
PDF file frdsa | Energens Eredmény
Importélési Szémlék Vezetett Generélt Pénziigyi tervezés file (Excel):
téblézatok importéldsa statisztikdk statisztikdk Pénziigyi tervezés | Energens Eredmény

Banki- és pénztarforgalom kezelése Pénztari | banki forgalom Pénziigyi informacidk
Egyznlzgzl Interface Pénztéri- és banki AFA szimits Vevéi kintlévdségek és
Falvitzlz program pénzforgalmi kimutatas tartozdsok a szllitok felé

2. kép: Az Inspektor vezetdi informacios rendszer pénziigyi vezetd altal hasznalt feliilete

Forras: Energens Expert Kft. (2025)

A rovid tava pénziigyi tervezés folyamata mar jol kiépitett és hatékonyan miikodik a cégnél,
melyhez az Inspektor vezet6i informacios rendszert hasznalja a vezet6ség. Ahogyan a fenti
képen (2. kép) is latszik, ebben a programban van lehetdség tobbek kozott tervek, statisztikak,
vezet6i informaciok eléallitasara, a pénztari és banki forgalom, illetve a vevéi kintlévoségek,
szallitoi tartozadsok nyomon kovetésére is. Ezt a feliiletet az ligyvezetd helyettes latja, 6 késziti
el a kiilonbozo statisztikakat, amelyek célja, hogy naprakész informaciokat biztositsanak az
ligyvezetd szamara a vallalat pénziigyi folyamatairdl, eredményér6l és terveirdl. Az Inspektor
tehat egy olyan dontéstamogatd eszkoz, amely kivaldan alkalmazhaté a gazdasagi adatok

elemzésére. Bar nem a legfejlettebb vagy legmodernebb vallalatiranyitdsi rendszer,
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funkcionalitasa és egyszerli kezelhetOsége miatt kifejezetten alkalmas kis- ¢és
kozépvallalkozasok szdmara, ahol fontos a koltséghatékonysag és az atlathatd pénziigyi

tervezeés.

Attekintés | Bedllitasok _Pénziigyi tervezés elSkészités | Pii-i tervezés elvégzése

Valassz idészakot:

A lezart héttel elvégzend6 teenddk

10
2025.10.09 - 2025.10.15 n r - ~ = o
2025.10.02 - 2025.10.08 A lezért héten le kel futtatni az 6sszes bevétel és kiadast,
2025.09.25 - 2025.10.01 ezzel megkapjuk a feloszthaté arbevétek,
2025.09.18 - 2025.09.24 valamint aktualzélva lesznek az egyes biidzsék.

2025.09.11 - 2025.09.17
2025.09.04 - 2025.09.10
2025.08.28 - 2025.09.03 1 Heti arbevétel és kiadasok
2025.08.21 - 2025.08.27 =

2025.08.14 - 2025.08.20
2025.08.07 - 2025.08.13
2025.07.31 - 2025.08.06
2025.07.24 - 2025.07.30
2025.07.17 - 2025.07.23

osszegyiijtése a szamlak alapjan

2025.07.10 - 2025.07.16 — A megkezdett héttel elvégzendé teenddk
2025.07.03 - 2025.07.09

2025.06.26 - 2025.07.02 A szdllit6i szémldk lejarati ideje alapjdn ki tudjuk listdzni  azokat
2025.06.19 - 2025.06.25 a szamlakat, amelyeket a héten vagy
2025.06.12 - 2025.06.18 az elkovetkezendd 3 hétben jarnak le, vagy mar lejértak.
2025.06.05 - 2025.06.11 Ugyanigy a vevdszamlakkal kapcsolatosan is.
2025.05.29 - 2025.06.04

2025.05.22 - 2025.05.28
2025.05.15 - 2025.05.21
2025.05.08 - 2025.05.14 A héten lejaro,
2025.05.01 - 2025.05.07 2. a kovetkez6 3 héten lejaro, valamint
2025.04.24 - 2025.04.30 a mar lejart szamlak listazasa
2025.04.17 - 2025.04.23
2025.04.10 - 2025.04.16
2025.04.03 - 2025.04.09
2025.03.27 - 2025.04.02
2025.03.20 - 2025.03.26
2025.03.13 - 2025.03.19 |w»

A pénziigyi tervezést egy masik feliilet fogja elvégezni,
ezt innen indithatjuk el.
Tovabbra is van lehetdség visszakapcsolni erre a feliletre.

Uj hét felvitele 3. pé“z?l?giitges;"ez‘és

Miel6tt egy Gj hét pénziigyi tervezését
elkezdenénk, fel kell vinni a hetet

3. kép: Az Inspektor heti pénziigyi tervezésre alkalmas feliilete
Forras: Energens Expert Kft. (2025)

A vezetOség heti rendszerességgel készit elOrejelzést — szintén az Inspektorban — az adott
iddszak koltségeire vonatkozoan az aktudlis pénziigyi helyzet figyelembevételével. A
tervezési folyamatot kovetden az ligyvezetd hagyja jova a koltségtervet €és az utalasi listat.

Ezen lista alapjan — az ligyvezetd helyettes altal — torténik a kifizetések litemezése és
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teljesitése, ami garantalja, hogy a vallalat pénziigyi kotelezettségeinek pontosan és idében
eleget tudjon tenni. Ez a rendszeres, heti szintli kontroll nemcsak a likviditas folyamatos
biztositasat teszi lehetdvé, hanem hozzajarul a pénziigyi fegyelem fenntartasahoz is. A fenti
képen (3. kép) a vezet6i informacids rendszer heti pénziigyi tervezésre alkalmas feliilete
lathatd. Az adott hét kivalasztdsa utan lehetéség van a lezart heti arbevétel és kiadasok
Osszegyljtésére a szamlak alapjan, majd a megkezdett héten lejard és kozelgd szamlak

listazasara, végil pedig a pénziigyi tervezés inditasara.

A heti pénziigyi tervezés mellett az Energens Expertnél havi rendszerességgel késziilnek
kiilonbozd statisztikai kimutatasok is. Ezek kozéppontjaban a pénzeszk6zok alloméanyanak
valtozasa, a koltségstruktura alakuldsa, az arbevétel nagysaga, a vallalati eredmény szintje,
valamint a kintlévdségek mértékének nyomon kovetése all. A havi adatok feldolgozésa
nemcsak szamszaki formaban torténik, hanem vizualis megjelenitéssel is kiegésziil, hiszen
kiilonb6z6 diagramok, abrak és gorbék késziilnek, amelyek jol prezentaljak az iddbeli

alakulast és a trendeket, ahogyan az alabbi abran (5. dbra) is latszik.

45 000
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35000

30 000

25000

20 000
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10 000 — —
5000

jan. febr. mérc. 4pr. mdj. jun. jul. aug. szept. okt. nov. dec.
—Osszes arbevétel 2025 (eFt)  —Osszes arbevétel 2024 (cFt)

5. abra: Az Energens Expert Kft. havi arbevételének alakulasa 2024-ben és 2025-ben
Forras: Energens Expert Kft. (2025)

Ezek a grafikus abrazolasok lehetdvé teszik, hogy a vezetdség konnyebben atladssa a cég
teljesitményét, felismerje a pozitiv vagy negativ irdnyt valtozasokat, valamint iddben

reagaljon az esetleges kedvezdtlen folyamatokra. A havi statisztikai elemzések tehat nem
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csupan a multbeli teljesitmény értékelését szolgaljak, hanem eldretekintd jelleggel
hozzéjarulnak a tervezéshez és a jovébeni dontések megalapozasahoz is. A kimutatasok
elkészitése az tligyvezetd helyettes feladata, aki kiemelt figyelmet fordit az arbevétel
megfeleld idébeli elosztasara. Ez kiilondsen fontos a konyveldiroda esetében, mivel a
bevételek alakulasa erételjes szezonalis jellegzetességeket mutat. Az éves nettd arbevételnek
két csucspontja azonosithatd, egyrészt januar honapban, amikor tobb ligyfél elore kifizeti az
éves konyvelési dijat, masrészt pedig majusban, amikor a zarasi dijak keriilnek kiszamlazasra.
Ezt jol prezentalja a fenti 5. adbra. Amennyiben a statisztikai kimutatasok ezen sajatossagok
figyelembevétele nélkiil késziilnének, az eredmények torz képet adnanak a vallalat valos
pénziigyi teljesitményérdl, hiszen a bevételi kiugrasok eltorzitandk a koztes honapok
kiegyensulyozott mitkodését. Az egyenletes elosztas lehetdvé teszi a tendenciak, aranyok €s
valos gazdalkodasi folyamatok pontosabb értékelését, ahogyan azt az 6. dbra prezentalja.
Ennek koOszonhetden a vezetdség olyan elemzésekhez jut, amelyek jobban tiikrozik a

konyvelbiroda tényleges teljesitményét.
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6. abra: Az Energens Expert Kft. havi arbevételének alakulasa egyenletes arbevétel
elosztassal 2024-ben és 2025-ben

Forras: Energens Expert Kft. (2025)

Az iigyvezetd minden honap elején részt vesz a Seminar Consulting altal szervezett

ugynevezett VIP Klub rendezvényen. Ez a szakmai forum zartkordi keretek kozott zajlik, és tiz
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vallalkozas tligyvezetdje szamara biztosit lehetdséget a rendszeres tapasztalatcserére ¢€s
benchmarking jellegli Osszehasonlitdsokra. A résztvevok minden alkalommal fél o6rdban
mutatjdk be sajat vallalkozasuk havi statisztikai kimutatasait, amelyek tartalmazzak a
pénziigyi és mikodési eredményeket, valamint az aktudlisan felmeriild6 problémakat ¢és
fejlesztési iranyokat. A VIP Klub célja, hogy a vezetok megosszak egymassal tapasztalataikat,
¢s a kozosen elemzett adatok alapjan 0j nézdépontokhoz, gyakorlati tandcsokhoz ¢és
inspiraciohoz jussanak. Ez a klub lehetdséget biztosit a résztvevo cégvezetoknek arra is, hogy
a nehézségeikrol, kihivasaikrol, jovobeni terveikrél kommunikaljanak, olyanokrdl, amelyeket
a sajat kollégaikkal egyaltalan nem, vagy csak részlegesen tudnak megbeszélni. Ez egy olyan
kozeg, ahol megértésre, segitd szandékra €s tamogatasra szamithatnak a cégvezetok. A
résztvevok kiilonbozo iparagakbol és eltéré méretii vallalkozasoktol érkeznek, ami jelentdsen
noveli a tapasztalatcsere sokszinliségét €s értékét. A legnagyobb vallalat éves nettd arbevétele
2024-ben megkdzelitette a 3 milliard forintot, mig a legkisebb résztvevo jelenleg az Energens
Expert Kft. A program minden alkalommal egy eléad6 eldadasaval egésziil ki, aki a sajat
vallalkozasanak fejlodési utjat mutatja be, vagy pedig egy minden résztvevé szamara relevans

témat dolgoz fel, mint példaul az értékesités, a kommunikacio, illetve a munkaerd-toborzas.

4. tablazat: Az Energens Expert Kft. 2025. évi eredményterve havi bontasban (részlet)

HAVI EREDMENYTERV 2025
" . Oktober | November | December
- Junlu.' Julius - Auuusztu' Sleptembev TERV - TERV - TERV -
Nerto arbevétel
(honapra febontva) 9621056 10152094| 9699858|  9858706| 9781449 9639336 9639336

Bérkaltség (konyvelok, bérszamfejio) | 6079243 5866529) 5783719 6311165 6768135 6768135 6768135

Bérkiltség (egyéb klség) 2000712] 1997870| 1998731  2009111| 1098254| 1998254| 1998254
Adok hatosagi dijak 586014  580450| 580450  2023569|  580450| 580450 580450
Szoftver koltségek M 230 6990 6990 33923|  320512]  320512] 320514
Gépjarmii kltségek 484604 505930 509088 505478| 615480 615489 615492
lgénybe vet szolgaltatasok 1300000  130000[ 130000 215787|  584676|  584676| 584671
Ahalnos koltségek 1158481 1662005 871628 1354701 1315784] 1315784 1315780
(0SSZES KOLTSEG 10810284| 10749774| 9880606 12453734 12183300| 12183300 12183296
EREDMENY 4189228|  507680| 180748 2505028 -2401851| 2543964 .2543960

Forras: Energens Expert Kft. (2025)
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A heti és havi tervek utan, az éves tervezésre térek at. Minden év elején kitlizésre keriilnek a
vallalat miikodését meghatarozo f6 célok, amelyek alapjan elkésziil a részletes éves pénziigyi
terv. A célkitlizésekhez kapcsoléddéan a vezetés tervadatokkal tolti fel a vonatkozo
tablazatokat. Ezen tervadatok képezik az alapjat annak a folyamatos 0Osszehasonlitd
elemzésnek, amely a késdbbi idészakokban lehetdve teszi a tényleges teljesitmény értékelését.
Minden honap végén a tervezett adatok tényszamokka alakulnak at, azaz piros szinrdl feketére
valtanak, ahogy a fenti tablazat (4. tdbldzat) is prezentalja. A vezet0ség megvizsgalja, hogy a
vallalat teljesitménye milyen mértékben felel meg az eldzetes terveknek. A koltségek
tervezése soran a vallalat altalaban koltségkereteket hataroz meg. Példaul, ha a januari
honapra az irodaszerek beszerzésére 50 ezer Ft-os keretosszeg keriilt megallapitasra,
ugyanakkor a tényleges kiadas mindossze 10 ezer Ft volt, akkor az adott koltségkategoriaban
a vallalat 40 ezer Ft-tal kedvezObben teljesitett a tervezetthez képest, ami Gsszességében
pozitivan befolyasolta az eredményt. Az éves, valamint a havi adatok esetében is alkalmazzak
a terv-tény Osszehasonlitds moddszerét, valamint az egyes iddszakok teljesitményének

Osszevetéseét is.

Az operativ szintli tervezési folyamatok és az ezekhez kapcsolodo elemzések elvégzése utan a
vallalat szamara lehet0ség nyilik arra, hogy ne csupan rovid tdvon, hanem hosszabb, stratégiai
id6tavon is gondolkodjon. Az operativ controlling folyamatok mar jol miikodnek az Energens
Expertnél és a stratégiai gondolkodasmaddra vald nyitottsag is érzékelhetd, igy érdemes lehet a
tovabblépésen elgondolkodni. A stratégia olyan atfogd keretet biztosit, amely meghatarozza
az operativ feladatok iranyat. Ennek keretében a vezetés kijelol egy stratégiai célt vagy tobb,
egymassal Osszefliggd célkitlizést, amelyek meghatarozzak a vallalat fejlodési iranyat. A
stratégiai cél szamszerisitésének jol bevalt modszere a Balanced Scorecard kiegyensulyozott

mutatoszam rendszer.

3.3. A Balanced Scorecard kialakitdsa az Energens Expert Kft.-nél

Ahogyan fentebb emlitettem, az Energens Expertnél az operativ controllingrendszer mar jol
miikodik, ami stabil alapot jelent a stratégiai gondolkodasmédd bevezetéséhez. Mivel az
tigyvezeto elkotelezett a folyamatos fejlodés mellett, igy indokoltnak tartom, hogy a tervezési,
teljesitménymérési és -menedzselési eszk6zok ne csak rovid tavon keriiljenek alkalmazasra,
hanem a hosszli tavi stratégiai irdnyitds szerves részévé is valjanak. Allando novekedés

mellett ugyanis minden vallalatvezetének egyre nehezebb figyelemmel kisérni a mitkodés
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kiilonb6z6 teriileteit a tobbi elvégzendd feladaton kiviil. Az Energens Expert Kft. esetében a
fejlodés, novekedés forrasat a sajat toke, visszaforgatott eredmény jelenti, amelynek
biztositasahoz elengedhetetlen a profitmaximalizalasra vald torekvés. A  beszamolo
vizsgalatabol, valamint az tigyvezetovel folytatott egyeztetésekbdl kideriilt ugyanis, hogy a
cég teljes mértékben hitelmentes, nincs adosagallomanya, a sajat toke aranya a finanszirozasi
szerkezetben 100% (Energens Expert Kft., 2024). Ez egyrészrdl elényés, hiszen nincsenek
kamatterhelt forrasok, igy kamatfizetési kotelezettségek sem. Masrészrdl azonban hatranyos is
lehet, hiszen az Energens Expert nem ¢l a kiils6 finanszirozasi forrasok nyujtotta lehetéséggel,

ami korlatozhatja a piacbdvitést €s a vallalatfejlesztést.

A vallalkozds mérete ¢€s az tigyvezetd gondolkodasmodja, elkotelezettsége alapjan az
optimalis megoldas egy egyszeriibb, kevés mutatoszdmra ¢épiild Balanced Scorecard és
stratégiai térkép kialakitasa lenne. Ezek célja, hogy a vezetdk — valamint a munkavallalok is —
atlathatdé modon, rendszerbe foglalva, tisztdn lassak, hogy a stratégiai cél(ok) eléréséhez

milyen 1épések megtétele sziikséges operativ szinten.

3.3.1. Stratégiai térkép

A Balanced Scorecard 4 perspektivaja kozotti 0sszefiiggéseket, ok-okozati viszonyokat egy
stratégiai térképen vald abrézolassal lehet megvaldsitani. Az Energens Expert esetében
igyekeztem egy egyszerl, atlathat6 stratégiai térképet létrehozni. A nézdépontokhoz rendelt
mutatokat a vallalatvezetéssel egyeztetve alakitottam ki és a vallalkozéasi tevékenység
jellegéhez igazitottam. A térkép csucspontja prezentalja a legfobb célt, ami a vizsgalt
vallalkozas profitorientalt jellegébdl adodoéan a profit novelése. Az eredmény ndvelésére
alapvetden két lehetéség van, a bevételeket kell névelni, illetve a koltségeket csokkenteni. Az
erre vonatkozd konkrét javaslatokat és indikatorokat a pénziigyi nézdpontnal fejtem ki

részletesen, a masik harom nézOépont mutatdival pedig alatdmasztom.

Az Energens Expert Kft. stratégiai térképét a 7. abra prezentalja, amely els6 ranézésre kissé
talan kaotikusnak tlinhet, valojaban csak a véllalat miikodését befolyasold Osszes relevans
tényezOt és azok kolcsonhatasait igyekeztem megjeleniteni. A célom az volt, hogy a stratégiai
célok és teljesitménymutatok kozotti osszefliggések abrazolasaval egy atfogd képet adjak a

véllalat stratégiai logikajarol.
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7. abra: Az Energens Expert Kft. stratégiai térképe

Forras: sajat szerkesztés
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Az aldbbiakban a stratégiai térkép egyes nézOpontjai kozotti ok-okozati Osszefliggések
keriilnek bemutatasra, amelyeket a nyilak szemléltetnek a fenti abran. Ahogyan korabban is
emlitettem, a profitnovekedés alapvetden az arbevétel novelésével, valamint a koltségek

csokkentésével érheto el, igy a pénziigyi perspektivaban ezek keriiltek a fokuszba.

A vevéi nézépont mindharom eleme hatdssal van az eldbb emlitett két tényezdére. Az
igyfélelégedettség ndvelheti az arbevételt azaltal, hogy az elégedett ligyfelek altalaban
hajlanddak magasabb arat fizetni a szolgaltatasért. Nagyobb eséllyel ajanljak a konyveldirodat
masoknak, ami 0j tigyfeleket hozhat ingyen vagy alacsony marketingkdltséggel. Arra viszont
érdemes odafigyelni, hogy ha az ligyfelek el vannak kényeztetve, akkor a jovoben még tobbet
fognak elvarni azonos ar mellett. A ndvekvo tigyfélelégedettség a koltségekre is hatassal lehet
olyan modon, hogy kevesebb lesz a panaszok, reklamdciok szama, hiszen az elégedett
igyfelek ritkabban panaszkodnak, igy csokken a kommunikacios, ligyfélszolgalati koltség. Az
elégedett partner hiiségesebb, nem sziikséges Ujra €és Ujra dragdn megszerezni, tehat az
tigyfélszerzési koltségek is csokkenhetnek. Ezenkiviil, a mar emlitett pozitiv szajreklam pedig
szinte ingyen reklamot jelent a cég szamara, igy mérséklédhet a marketingkoltség is. A vevoi
perspektiva masik tényezdje az ligyfelek szdma, melynek ndvelése arbevétel emelkedéséhez
vezet alapvetOen, azonban par szempontot érdemes szem elOtt tartani. A partnerek (vevok)
szamat addig a szintig érdemes megemelni, amig még a munkatarsak nem tualterheltek, a
hibaarany alacsony és az tigyfelek elégedettek. Tul sok tigyfél utan ugyanis az iroda atvalthat
tomegtermelésre, igy gyengébb lehet a szolgaltatds mindsége, csokkenhet az egy tigyfélre jutd
figyelem. A magasabb tigyfélszamot, t6bb adminisztraciot j kolléga felvételével lehetne
menedzselni, azonban ez magasabb bérkoltséghez, profitcsokkenéshez vezet. Tl kevés vevod
esetén viszont magasak a fajlagos koltségek, valamint a kapacitaskihasznalas szintje alacsony.
A vevdi néz6pont harmadik tényezdje a marketingtevékenység, aminek a célja az értékesités,
Uj vevok megszerzése. Ez éltaldban magas koltségekkel jar, de hosszu tavu befektetésként is

fel lehet fogni, amely az arbevétel ndvekedésén keresztiil tobbszordsen megtériilhet.

A mikodési  folyamatok nézépont mindségbiztositds tényezdje hatdssal van az
igyfélelégedettségre, valamint az ligyfelek szamdra is. A magas mindség kozvetleniil noveli
az ugyfélelégedettséget, hiszen kevesebb a hiba, igy a partnerek biztonsagban érezhetik
magukat, valamint a kiszamithato teljesitmény noveli a lojalitast is. Nem utols6 sorban az
elégedett ligyfél nagyobb eséllyel ajanlja ismerdsei szamdra a konyveldiroda szolgéltatasait,

ezzel Uj partnereket hoz, igy emelkedhet a vevok szdma. A mindség biztositasa tehat kdzvetett
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hatéssal érinti az tigyfelek szamat. A hatékonysag szintén mind az ligyfélelégedettségre, mind
pedig a partnerek szamara hat. Ha a munkatarsak hatékonyan dolgoznak, akkor az iroda tudja
tartani a hataridoket, ezaltal az tgyfelek is elégedettek, valamint, ha a folyamatok
gordiilékenyek, automatizaltak, a bérszamfejtd kolléganak és a konyveloknek tobb idejiik
marad a kommunikacidra, tanacsadasra. A gondtalan ligyfél pedig — ahogyan az mar ismert —
novelheti a vevOok szamat a pozitiv szdjreklam altal. Amire azonban érdemes lehet
odafigyelni, hogy a tulzott automatizalds személytelenséghez, a kommunikécié hidnyahoz
vezethet. A hatékonysag a partnerek szamat kozvetleniil is befolyasolhatja, hiszen, ha a
kollégdk munkavégzése hatékony, akkor tobb iigyfelet tudnak kezelni, anélkiil, hogy a
mindség csokkenne €és ) munkavallalot kellene allomanyba venni. Ezenkiviil a rovidebb

atfutasi id6, a gyorsabb teljesités IS vonzobba teszi a konyvelbdirodat az 1) tigyfelek szamara.

A tanulési és fejlodési nézépont mindharom tényezdje hatassal lehet a mindségbiztositasra. A
munkatarsak egyéni szakmai fejlédése altal csokken a hibaarany, ami pozitivan befolyasolja a
mindséget. A folyamatos szervezeti fejlddés magaba foglalja a folyamatok, kommunikaci6 és
vezetési kultara fejlesztését, ezek hatasdra javul a feleldsségi és ellendrzési rendszer,
vildgossa valik, hogy kinek mi a feladata és ki ellendrzi, valamint a kommunikacid is
hatékonyabba valik. Ezek mind hozzdjarulnak a magasabb mindség biztositasadhoz. Tovabba,
a motivalt munkavallalok pontosabban dolgoznak, ezaltal kevesebb a hiba, magasabb a
mindség. Az elégedett kollégak nagyobb eséllyel elkdtelezettek a folyamatos fejlesztés irant.
Ahogyan az eldbbiekben is emlitettem a szakmai fejlodés és a munkavallaloi elégedettség is
pozitivan befolydsolja a hatékonyséagot, hiszen mérséklodik a hibdk szama, gyorsabba és
pontosabba valik a munkavégzés. A képzett dolgozok komplex vagy varatlan helyzetekben is
Onalléan és hatékonyan tudnak donteni. A motivalt, elkételezett munkatarsak pedig
konnyebben tudnak egyiittmiikodni, tamogatjak egymast, gyorsabb a kommunikacié koztiik.
Ha pedig még a fluktudci6 is alacsony és a munkavallalok hosszu tdvon maradnak a cégnél,

akkor a szervezet nem veszit tudast. Mindezek altal emelkedik a hatékonysag.

Osszefoglalva, szinte minden tényezé hatdssal van az Osszes tobbire. Ezt latva,
hatvanyozottan igaz, hogy a teljesitményt mind operativ, mind stratégiai szinten érdemes

mérni, nyomon kovetni és menedzselni a hosszu tavl sikeres miikodés érdekében.

A kovetkez$ fejezetekben az egyes perspektivakhoz kialakitott mutatoszamok keriilnek

kifejtésre. A tulajdonos szempontjabol a pénziigyi néz6pont all a sorrend elején, azonban azt
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mutatom be utoljara, hiszen alulrdl érdemes épitkezni, igy megforditasra keriilt a sorrend, a
tanulasi és fejlodési nézéponttal fogom kezdeni. A mutatoszamokhoz tartozo célértéket a mult
adataibol igyekeztem kikovetkeztetni, ahol nem rendelkeztem ilyennel, probaltam — a
vezetOséggel egyeztetve — egy realis értéket meghatarozni. Valamint, nem minden esetben
sikeriilt egy konkrét indikatort kialakitani, ehelyett prébaltam részletes, atfogd szoveges

magyarazatot késziteni. A mutatokat sszefoglalod tablazatok ezeket kiilon nem tartalmazzak.

3.3.2. Tanulasi és fejlodési nézépont

Az Energens Expert Kft. esetében a tanulasi és fejlddési nézOponthoz harom fontos tényezot
emeltem ki: a szakmai fejlodést, a munkavallaloi elégedettséget, illetve a szervezeti fejlodést.

Az ezekhez alkalmazott mutatdszamokat a kovetkezo tablazat (5. tablazat) foglalja 6ssze.

5. tablazat: A tanulasi és fejlodési nézopont kialakitasahoz alkalmazott mutatészamok

Mutato neve Mutato Kiszamitasa

Osszes éves képzési 6rak szdma

Képzési orak szama/konyveld/év ~ - -
Nem tanul6 dolgozo6k szama

. Uj képesitést szerzett dolgozok szama
Uj képesitést szerzett dolgozok aranya J %P g

Osszes dolgoz6 szama

Munkavallaloi elégedettség Kérdéivben megadott valaszok sulyozott atlaga

BelépOk szama + Kilépdk szama

Fluktuaci6

Atlagos allomanyi 1étszam

Forras: sajat szerkesztés

A szakmai fejlédés egy konyveldiroda életében kiillondsen fontos, hiszen a jogszabalyok
folyamatosan valtoznak, melyekkel a konyveloknek ¢és bérszamfejtoknek tisztaban kell
lenniiik. Ezen tényezdn beliil két mutatot hatdroztam meg. A képzési ordk szdma/konyveld/év
a 2024. évi adatok alapjan 20 ora koriil mozgott. Ennek kiszdmitdsdhoz az dsszes éves képzési
orék szamat osztottam a mar nem tanulo kollégék szamaval. Az adatok pontos mérése ugyanis
nehézségekbe litkozik, hiszen tobb munkatars is az egyetemi tanulmanyai mellett dolgozik a
cégnél. Ezeket a felsOoktatasi draszamokat nem vettem figyelembe a mutato kialakitasakor.
Véleményem szerint, ezt a 2024-es értéket még lehetne ndvelni, koriilbeliil évi 40 Orara,
hiszen a regisztralt mérlegképes konyvelok éves kreditpontos kotelezé tovabbképzése jelent
kb. 12-16 6ranyi tanulast fejenként. fgy a 20 6ra megduplazisa konyvelénként még nem

jelentene nagy terhet, ugyanakkor jelent6sen megnovekedne a mutatd értéke ezaltal. A

45



munkatarsakat a képzési dijak egy részének vagy egészének atvallalasaval lehetne motivalni
az egyéni szakmai fejlédésre. Ez mar jol miikodik az Energens Expertnél és érdemes tovabb
vinni, rovid tavon ugyan plusz koltséget jelent, hosszabb tavon megtériilhet, mivel a tudas
mindig jo befektetés. Az ligyvezetd elkotelezett a folyamatos fejlédés mellett, igy gyakran
keriil sor a kiilonbozé egyéni tanfolyamok, tovabbképzések dijanak atvallaldsara. A masik
mutatd a szakmai fejlédésen belil az 0j képesitést szerzett dolgozok aranya, melynek
kiszamitasahoz az 0j képesitést szerzett dolgozok szdmat osztottam az Osszes munkatars
szamaval. Ez az érték a 2024. évi adatok alapjan 30% volt. A szamitashoz itt figyelembe
vettem az iskolaszovetkezeten keresztiil foglalkoztatott hallgatokat is, tehat a teljes 1étszam
alapjan keriilt meghatarozasra a mutatd értéke. Azt gondolom, hogy ez egy jo arany a Kis
1étszamhoz képest, de 35-40%-ra még fel lehetne tornazni a dolgozok motivalasaval, igy még

inkabb novekedhetne a tudasszint az Energens Expertnél.

A kovetkezd tényez6 a tanulési és fejlédési nézdponton beliil a munkavallaloi elégedettség,
hiszen ez elengedhetetlen a fejlddéshez, a motivalatlan dolgozok ugyanis nem szivesen
vesznek részt a javitdsi folyamatokban. A munkatirsak elégedettségét egy kérddiv
segitségével lehetne mérni, majd ebbdl egy sulyozott atlag lenne meghatarozhato. Ezt
érdemes bevezetni az Energens Expertnél, hiszen igy egy konkrét szammal lehetne jellemezni
az elégedettséget, igy biztositva az id6szakok kozotti Osszehasonlithatosagot. 2025-ben
példaul volt ehhez hasonld kezdeményezés, hiszen minden kollégatol bekért a vezetdség egy
rovid leirast, hogy miért szeret a cégnél dolgozni. Ebbdl sokat lehet tanulni, de a szdveges
formatum miatt nehezitett az idOszakok kozotti Osszemérés. Itt a cél tehat a kérddives
felmérés bevezetése lehetne. A munkavallaloi elégedettség masik indikatora a fluktuacid, azaz
a munkaer6forgas. Kiszamitasahoz a kilépOk és belépdk szdmanak Osszességét osztjuk az
atlagos 4llomanyi létszdmmal. Itt a nevezOhdz figyelembe vettem szintén az
iskolaszovetkezeten keresztiil foglalkoztatott tanulokat is, bar 6k nincsenek allomanyban
konkrétan a cégnél, az alacsony 1étszdm miatt nélkiiliikk nem teljes kép. A 2024. évi fluktuaciod
igy 22% volt, hiszen kilépd nem volt, a céghez érkezdk szama két f6, az atlagos allomanyi
létszam pedig 9 {6 volt. Ez a minimalisan 20% feletti érték kdzepesen magasnak szamitana
egy konyvelGiroda esetén az alacsony létszam miatt, azonban itt két 0j belép6rol
beszélhetiink, akikkel 1j impulzusok is érkeztek a céghez. Igy ez végiilis pozitivan
értékelhetd, foleg azért, mert a 2 01j dolgozd azbta is a cég munkavallaldja, tehat a szakmai

csapat stabil alapokon all, nem tortént tudasvesztés. 2025-re pedig ezt az értéket az eddigi
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adatok alapjan optimalis szintre, 10%-ra sikeriilt mérsékelni, igy a célnak a szinten tartasnak

kell lennie.

A fentebb emlitett szakmai fejlédés hatassal van a szervezeti fejlodésre is. A képzett dolgozok
nyitottabbak az 1j ismeretekre, konnyebb veliik a csapatmunka, egyiittmtikodés. Az Energens
Expert szervezeti fejlesztéséhez a belsé tréningek szamanak nyomon kdvetését javasoltam.
2024-ben nem volt csapatszintii tréning, 2025-ben azonban volt ketté is, valamint még
tervezés alatt is van par az év hatra 1éve részére. Marciusban a Seminar Consulting
szervezésében vett részt a csapat az ,,Egy hajoban eveziink” csapatépitd tréningjiikon.
Szeptemberben pedig kommunikacios tovabbképzés volt a kollégaknak. Az elmult évhez
képest fejlodés kovetkezett be ilyen szempontbol, ezt a jovére nézve érdemes megtartani,
valamint 1-2 alkalommal tovabb lehetne ndvelni, esetleg minden negyedévben lehetne tartani

egy csapatszintii tréninget.

3.3.3. Bels6 folyamatok nézdpontja

A belsé folyamatok nézdépontjahoz, vagyis a miikddési perspektivahoz a mindségbiztositast,
valamint a hatékonysagot vettem figyelembe és igyekeztem 1j indikatorokat bevezetni. Az

alkalmazott mutatoszamok képletét a 6. tabldazat szemlélteti.

6. tablazat: A miikodési nézopont Kkialakitasahoz alkalmazott mutatészamok

Mutato neve Mutato Kiszamitasa

1y 1 1 T Hatarid6re bekiildott beszamoldk szama
Hataridore bekiildott beszdmolok aranya

Osszes bekiildott beszamold szama

e L Ténylegesen ledolgozott munkaid6
Munkaid6 kihasznalas

Rendelkezésre all6 (tervezett) munkaidd

Feladat beérkezéstdl a teljesitésig eltelt id6 éves

Atfutasi id6 )
atlaga

Forras: sajat szerkesztés

A bels6é folyamatok esetében az egyik fontos tényez6 a mindség biztositasa, mely egy
konyveldiroda esetén kiilonosen kiemelkedd, hiszen az tigyfelek elvarasain kiviil a kiilonb6z6
jogszabalyoknak, torvényeknek is minden esetben meg kell felelni. A mindségbiztositas
meghatarozasahoz két mutatot alakitottam ki. A hataridére bekiildott beszamolok ardnyanak

kiszamitasahoz az idében kozzétett éves beszamolok szamat osztottam az Gsszes bekuldott
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beszamold szamaval. 2024-ben ez az érték 100% volt. A 2023. évi beszamolok
maradéktalanul beérkeztek hataridére. 2025-ben a 2024. évi beszamolok bekiildése esetében
ez az érték minimalisan elmaradt a 100%-t6l. 1 ligyfél beszamoloja nem keriilt hataridére
feltoltésre, de nem a konyveldiroda hibajabol, hanem a partner hanyagsaga miatt. A cél
természetesen minden évben a 100% elérése. A masik mindségbiztositasi indikator a feltart
hibdk szama. Jelenleg nincs a cégnél erre vonatkozo statisztika, de véleményem szerint
érdemes lehet bevezetni, a magas mindség garantaldsa €s a folyamatos fejlédés érdekében. A
kiilonbozd bevalldsokban el6forduld hibdkat észrevehetik maguk a konyveldk, illetve a
tulajdonos, vallalatvezetd, pénziigyi kapcsolattartd, ekkor oOnellenérzésre van lehetéség,
valamint észreveheti a hatdsag is, ebben az esetben a javitds mellett, mar sulyos Osszegli
birsagok is kiszabasra keriilhetnek. A feltart hibak esetében a célérték tehat nulla, de ezt szinte
lehetetlen megvalositani a tevékenység jellegébdl adoddan. Az elérés esélyét tobbek kozott a

kollégak tovabbképzésével, ismereteik naprakészen tartdsaval lehetséges novelni.

A miuikodési perspektiva masik fontos tényezdje a hatékonysag, ennek méréséhez harom
mutatot hatdroztam meg. A vezetOség kiilonosen érdeklddik a mesterséges intelligencia irant,
igy igyekszik a cég folyamataiba is beépiteni. Példaul a hatékonysag névelése érdekében most
folyamatban van annak a kialakitasa, hogy minden munkatars egy Al alapt személyi
asszisztenssel rendelkezzen. Jelenleg konkrét statisztika nincs arrdl, hogy milyen
folyamatokat tamogat a mesterséges intelligencia, de érdemes lehet bevezetni a jovére valo
tekintettel. Az automatizalasban hasznaljak a konyvel6k az Adriana Automatik konyvelést
segitd programot, ez nem Al alapu ugyan, hanem automatizalt szabalyrendszeres
technologian alapszik, de kivaloan fel lehet vele gyorsitani példaul a bankkivonatok
rogzitését. A mesterséges intelligencia inkdbb még csak e-mail, szerzddés irasra kertl
alkalmazasra, azonban az emlitett személyi asszisztens bevezetésével az Al tdmogatott
folyamatok szama jelentdsen megnovekedhet és érdemes lesz nyomon kdvetni. A kdvetkezd
fontos indikator a hatékonysag teriiletén a munkaid6é kihasznalas, melynek kiszamitasahoz az
adott évben tényleges ledolgozott munkadrak egy dolgozora vetitett értékét osztom a
rendelkezésre allo munkaidével. Erre vonatkozodan sincs jelenleg a cégnél konkrétan ilyen
statisztika, de a mérése nem bonyolult, igy érdemes lehet bevezetni. A rendelkezésre allo
munkadrak szamat a munkanapok szdmanak és a munkaidd hosszdnak szorzatabol meg lehet
hatarozni, a kapott értékbdl levonva a tavollétek, egyéb kiesd idok Osszességét megkapjuk a

tervezett éves oraszdmot. A szamlalo kiszamitasdhoz pedig a kollégaktol sziikséges adatot
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bekérni, hogy mennyi volt az az idd, amit valdjaban hatékony munkavégzéssel toltottek. Ezt
egy idonyilvantartassal meg lehetne oldani, igy arrdl is lenne informacidja a vezet6ségnek,
hogy melyik kolléga mennyi id6t fordit az egyes partnerekre. A munkaid6é kihasznalas éves
célértékeként 80-90%-ot lehetne kitlizni, ez lehet az optimalis az irodai munkakorokben. Az
utols6 hatékonysagi mutaté az atfutdsi idd, amit a beérkezett feladat és annak teljesitése
kozott eltelt idovel lehetne mérni és késobb ebbdl egy éves atlagot szamolni. Az Energens
Expertnél 1 munkanap van egyébként megadva az iigyfelektdl érkezé e-mailekre vald
reagalasra. Ha példaul el6zetes eredményt kér a partner, azt nem biztos, hogy azonnal el
tudjak neki késziteni a munkatarsak, hiszen lehet, hogy mas, akar hataridés feladatuk van, de
ebben az esetben is valaszolni kell az ligyfélnek, hogy mikorra késziil el a kimutatas, lista,
amit kért. A cél természetesen az atfutasi 1d6 roviditése, hiszen az tigyfelek szamara vonz6 a
gyors szolgaltatas. Azonban ez nem mindig csak az embereken mulik, befolyasolhatja az

automatizacié fejlettsége, valamint a technikai problémak gyakorisaga is.

3.3.4. Vevdi nézdépont

A vevOéli nézbpont esetében az iigyfélelégedettséget, partnerek szdmat ¢és a
marketingtevékenységet tartottam fontosnak megvizsgélni. Az alkalmazott mutatdészamokat

és kiszamitasukat a 7. tdbldzat tartalmazza.

7. tablazat: A vevéi nézépont kialakitasahoz alkalmazott mutatészamok

Mutato neve Mutato Kiszamitasa

Ugyfélelégedettség Kérdéivben megadott valaszok sulyozott atlaga

Idészak végén meglévé ligyfelek szama — Uj iigyfelek szama

Ugyfélmegtartasi rata — — — -
Id6szak elején meglévé tligyfelek szama

Top 10 tigyfélbdl szarmazo bevétel

Kulcsiigyfelek aranya - - — -
Osszes éves nettd arbevétel
Ko6z06sségi média Interakciok szama
posztok elérése Kovetsk szama
Marketingkéltség Marketing és reklamkoltség
aranya Osszes koltség

Forras: sajat szerkesztés
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Az lgyfélelégedettség vizsgalatdhoz célszeri lenne a munkavallaloéi elégedettség
felméréséhez hasznalt kérd6ivhez hasonld eszkoézt alkalmazni, és idonként, kb. félévente
megkeresni ezzel az ligyfeleket. Egy stlyozott atlag kiszamitasaval egy konkrét szammal
lenne jellemezhetd a vevok elégedettsége, mely biztositana az egyes iddszakok kozotti
Osszehasonlithatosagot. Jelenleg az ilyen altalanos elégedettség felmérés nem jellemzo az
Energens Expertnél, idonként szovegesen érkezik be par sikersztori a partnerektdl. Illetve,
ebben az évben telefonos elégedettség-mérésre keriilt sor, ahol koriilbeliil 20 tigyfelet
kérdeztek meg, melyekr6l jegyzOkonyv is késziilt. Valamint, egy-egy extra szolgaltatas
(példaul végelszamolas, jogkovetési vizsgalat) teljesitése utan szoktak a konyveldk
elégedettségi kérddivet kikiildeni, melybdl Ok is és a vezetdség is sokat tanulhat, de a legtobb

esetben nem szamszerusithetdk és 6sszehasonlithatok konkrétan az adatok.

Az tugyfélelégedettség mellett a partnerek szamanak valtozasat is érdemes nyomon kovetni,
melyhez két konkrét mutatot hatdroztam meg, az ligyfélmegtartasi ratat €s a kulcstigyfelek
aranyat. Az igyfélmegtartas 2024-ben a kovetkezoképpen alakult. Az id6szak elején meglévo
tgyfelek szama 132 db, az id6szak végén meglévo tigyfelek szama 153 db volt, az uj tigyfelek
szama pedig 35 db. Ezek alapjan az lgyfélmegtartasi rata 89,4%-os érteket vett fel. A
komplementer mutatd, az ligyfélvesztési rata pedig 10,6%, az elvesztett ligyfelek szama 14 db
volt. Ezek elfogadhato értékek egy konyvelGiroda esetében, a stabil tigyfélkor és az
elégedettség jeleit mutatjdk. Ezt a 90% ¢és 10% koriili értékeket célszerli lenne megtartani a
kovetkezd években is. A 2025. évi adatok eddig ugy alakulnak, hogy az év elején meglévo
tgyfelek szama 139 db volt, az eddig érkezett Gj partnerek szama pedig 18 db. Az év végén
meglévo ligyfelek szama fogja befolyasolni az ligyfélmegtartast. A partnerek szamat, ahogyan
az mar a kordbbiakban is emlitésre keriilt, marketingtevékenységgel tudja a leginkabb
befolyasolni a cég. A partnerek szamanak masik indikatora a kulcsiigyfelek aranya, hiszen
mar a SWOT-analizisnél is kijott gyengeségként a fliggdség problémdja. A kiszdmitasdhoz a
10 legnagyobb bevételt generdlo ligyfélbdl szdrmazo arbevétel Gsszességét osztottam az éves
nettd arbevétellel. Ez 2024-ben 47,8% volt. A top 10 tigyfél adja tehat az arbevétel 47,8%-at,
ami a Pareto-elv értelmében koncentralt tigyfélkorre utal, de még nem beszélink extrém
esetrdl. Az Energens Expert igy jelentés mértékben fiigg az ligyfeleitdl, de nincs teljes
kitettség. Ezt az értéket érdemes lenne egy kicsit mérsékelni, legalabb 40% koriilire. Addig
pedig a top tligyfelek ligyfélmegtartasara kiemelt figyelmet kell forditani.
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A vevlOi perspektiva esetén fontos a marketing tevékenységet is megemliteni, ennek
vizsgalatdhoz is két mutatot alkalmaztam. A kozOsségi média posztok elérését érdemes
legalabb havonta nyomon kovetni. A kiszamitasukhoz az interakciok — amibe beletartozik a
kedvelések, megosztasok, hozzaszolasok — szadmat osztottam a kovetdk szamaval. Ezt
megvizsgaltam a Tiktok és Facebook kozosségi oldalakon is, és a 2025. szeptemberi adatok
alapjan a kovetkezoket kaptam. A Tiktok-on 223 kovetdje van jelenleg az Energens Expert
konyveldirodanak, a szeptemberben kozzétett 5 videora Gsszesen 37 interakcid érkezett, igy
az elérés 16,59%-0s. A Facebook-on 1368 kovetével rendelkezik az iroda, szeptemberben
Osszesen 22 kozzététel tortént, amelyeken Osszesen 234 interakcio van, tehat ebben az esetben
pedig 17,11%-os elérésr6l beszélhetiink. Megallapithaté, hogy a Facebook minimalisan
jobban teljesit, de mindkét érték esetén a cél a novelés kell, hogy legyen. A 17%-os elérés
normalisnak mondhaté egy konyvelGiroda esetében, hiszen nehéz érdekes tartalmat gyartani,
de célszerii lehetne legalabb 25%-ra feltornazni. Ehhez lehet segitség a kiilonbozé hashtagek,
kulcsszavak hasznalata példaul. A Youtube révid videok azonban sokkal magasabb
nézettséget produkalnak. A legutobb kozzétett videok megtekintési szamai az alabbiak szerint
alakult: 1100, 1000, 203, 809, 417, 1200, 202, 166, pedig a konyveldiroda csak 28
feliratkozoval rendelkezik. A  marketingtevékenység masik fontos indikatora a
marketingkoltség aranya, melynek kiszamitasa egyszerti, a marketing- és reklamkoltséget
osztjuk az Osszes koltséggel. A 2024. évi adatok alapjan a mutatd értéke 0,95% volt, ami
viszonylag alacsonynak mondhatd, hiszen a konyvel6irodaknal a bevétel emelkedése
altalaban tlgyfélszerzéssel érhetd el, amihez pedig elengedhetetlen a jol szervezett
marketingtevékenység. Erdemes lehet ezt az aranyt 5% koriilire novelni a fejlodés, béviilés
érdekében. Ahogyan korabban is emlitésre keriilt, a marketingtevékenység rovid tavon ugyan
koltségként, de hossz(i tavon azonban befektetésként foghatd fel, amely az arbevétel

emelkedésén keresztiil fog megtériilni.

3.3.5. Pénziigyi nézépont

Végiil, de nem utolso sorban a pénziigyi perspektiva keriil bemutatasra, melynek elemzéséhez
alkalmazott mutatokat és kiszamitasukat a kovetkezd tablazat (8. tdbldzat) foglalja Gssze.
Ahogyan az mar tobbszor is emlitésre keriilt, a legfobb cél az Energens Expert Kft. esetében a
profitndvelés. Ez alapvetden két modon valodsithatdé meg, az arbevétel ndvelésével és a

koltségek mérséklésével, igy a pénziigyi nézépontban ez a két tényezd kertilt a fokuszba.
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8. tablazat: A pénziigyi nézépont kialakitasahoz alkalmazott mutatészamok

Mutato neve Mutato Kiszamitasa

‘ . , Ertékesités netté arbevétel
Arbevétel teljesitési mutatd tékesités netto arbevétele

Terv szerinti arbevétel

Arbevétel aranyos jovedelmezdség Adozott eredmény
(ROS) Ertékesités nettd arbevétele
Vevikovetelések

Kintlévdségek aranya

Ertékesités nett6 arbevétele

Forras: sajat szerkesztés

Az arbevétel nyomon kovetéséhez harom mutatot alkalmaztam: az arbevétel teljesitést, az
arbevétel ardnyos jovedelmezdséget, valamint a kintlévdségek aranyat. Az arbevétel teljesitési
mutat6 2024-ben a kovetkezoképpen alakult. A tervezett éves arbevétel 151 086 eFt volt, mig
a ténylegesen elért éves nettd arbevétel 153 171 eFt, igy a mutato értéke 101,38%-0t mutatott
az év veégén, tehat sikeriilt a tervet teljesiteni és minimalisan feliil is mulni. Itt minden esetben
legalabb 100%-nak kell lennie a célértéknek. A 2025. évre tervezett arbevétel 149 410 eFt és
szeptember végéig 136 046 eFt mar elért a cég, igy valdszinisithetd, hogy idén is sikeriil
teljesiteni a tervet. A masik fontos indikator az arbevétel aranyos jovedelmezdség (Return on
Sales: ROS), ami azt mutatja meg, hogy az arbevétel hany szazaléka realizalodik
nyereségként. Kiszdmitasahoz az addzott eredményt osztjuk az értékesités nettd arbevételével.
A 2024. évi adatok alapjan a ROS értéke 14,38%, ami optimalis egy konyveldiroda esetében,
hiszen ez fenntarthatobnak mondhatd, és ez is a cél. Ennek érdekében fontos a
koltséggazdalkodas optimalizalasa, a koltségek folyamatos kontrollja, valamint az arbevétel
csokkenésének megakadalyozasa érdekében, elengedhetetlen tobbek k6zott a konyvelési dijak
felillvizsgalata. A harmadik Iényeges terillet az arbevétel nyomon kovetéséhez a
kintlévdségek vizsgalata. A kintlévéségek aranyanak meghatarozasdhoz a vevékoveteléseket
osztottam az éves nettd arbevétellel. 2024. év végén a kintlévoségek aranya 1,78%-ot vett fel,
ami kivalo. A kiallitott szamlak értéke gyorsan befolyik, hatékony a dijbeszedés és a vevok
fizetési fegyelme is rendkiviili. Ezt a szintet érdemes megtartani, vagy akar egy Kkicsit
mérsékelni, ha van rd mod. A szinten tartashoz érdemes automatikus emlékeztetoket beallitani
a szamlazoprogramban, illetve a koveteléseket folyamatosan nyomon koévetni. Ezek az
Energens Expertnél meg is torténnek, hiszen az Inspektorban a kintlévéségeket is

folyamatosan figyeli a vezetdség.
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Attérve a koltségekre, elsésorban a koltségek arinyat szeretném ismertetni. A 2024. évi
adatok alapjan az 6sszes raforditds 65,69%-at a személyi jellegli, 24,88%-at az anyagjellegii
raforditasok, 0,15%-at az értékcsokkenési leiras, 2,78%-at az egyéb raforditasok ¢s 6,49%-at
az adofizetési kotelezettség tette ki. A koltségdsszetételen az Energens Expert konyveldiroda
nem tud jelentdsen valtoztatni. A tevékenység munkaintenziv jellegébdl adodoan indokolt a
személyi jellegli raforditdsok kirivoban magas ardnya, hiszen sziikség van a képzett
munkavallalokra. Emellett az tigyvezetd elkotelezett azirant, hogy megfizesse a dolgozokat. A
személyi jellegli raforditasok viszont igy nagyban befolyasoljak a ROS értékét is, mivel ezek
képviselik a legnagyobb ardnyt a raforditasokon belil. Az automatizacio,
folyamatoptimalizalas segitségével érdemes lehet 60% koriil stabilizdlni az értékét. Az
értékcsokkenés elenyészd, mivel nincs sok eszkdoz a cég tulajdondban. Az anyagjellegli
raforditasok nagy részét pedig a rezsikoltségek, valamint a bérleti dijak és szoftverkoltségek
teszik ki. A koltségek folyamatos monitorozasa érdekében az elkeriilhetd koltségeket lehet
még érdemes szamontartani. Az Energens Expert konyveldiroda esetén ebben a kategoridban
olyan esetek johetnek szoba, amikor a kollégdk hibaznak és ebbdl fizetési kotelezettsége
keletkezik az tligyfélnek, amit atvallal az iroda. 2024-ben az ilyen elkeriilheté koltségek
Osszeségében csak 2 eFt plusz terhet jelentettek, ami kivalonak mondhaté. 2025-re ez sajnos
er6sen megemelkedett, a szeptember végi adatok szerint 762 eFt-rél beszéliink, melybdl csak
egy konkrét eset keriilt 406 eFt-jaba az Energens Expertnek. Egy nagyobb Osszegii
pénzforgalmi fizetendé afa nem keriilt idoben bevallasra, ami a zaraskor deriilt ki, igy utolag
kellett ezt, és a hozza kapcsolodo Onellenérzési potlékot a konyvelbirodanak atvallalnia. A O
eFt-os elkeriilhetd koltség természetesen nem redlis cél, hiszen a konyveldk is emberek és
hibazhatnak, de torekedniiik kell a hibamentes, pontos munkavégzésre. Ezenkivil a

konyveldirodanak tudnia kell lekommunikalni az tigyfelekkel az ilyen eseteket.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatomban az Energens Expert konyveldiroda stratégiai céljainak megfeleld
mutatészamokbol alld Balanced Scorecard-ot igyekeztem felallitani, melyet a 3. dbrdhoz
hasonl6 moédon szerettem volna prezentdlni, azonban az atlathatosag miatt az egyes
nézdépontokat inkabb kiilon-kiilon tdblazatban foglaltam 0ssze és fogalmaztam meg hozza a
javaslataimat. Ezek mindegyike tartalmazza a perspektivahoz tartozé célokat, mutatokat,

elvarasokat és intézkedéseket. A 9. tabldzat a tanulas és fejlédés nézépontot mutatja be.

9. tablazat: Az Energens Expert Kft. Balanced Scorecard-janak tanulasi és fejlodési

nézopontja
Tanulas és fejlodés
Cél Mutaté Elvaras Intézkedés
K’ony’v.elror}kenu Osszes éves képzési 6rak szama e | - képzési dijak
képzési orak - -~ - 40 ora/f6 | , 5T,
szAmanak novelése Nem tanulé dolgozok szama atvallalasa
Uj kép e:s1tes:[ szs:rzett ij képesitést szerzett dolgozdk szama - motivalas
dolgozdk aranyanak = — 35-40%
javitasa Osszes dolgoz6 szama - workshopok
Munkavallaloi Y .
elégedettség Kerdo”;j,fl“;;gﬁai‘l’r Zalasz‘)k 75-85% | - kérddiv bevezetése
novelése y &
Fluktuacid szinten Belépdk szama + Kilép6k szama 10% - kellemes 1égkor
tartasa Atlagos allomanyi létszam - home office
Evenkénti belsé - trénineek
tréningek szamanak Belso tréningek szama az adott évben 4 db gex
névelése megszervezése

Forras: sajat szerkesztés

A konyveldnkénti képzési orak szamanak novelése a képzési dijak atvallalasaval érhetd el,
ami rovid tdvon koltség a konyveldiroda szamdra, hosszabb id6tdvon a szakmai tudés altal
megtériilhet. Az 0j képesitést szerzett dolgozok ardnya hasonldé modon, a munkavallalok
motivalasaval érhet6é el, valamint a TOWS-matrixnal emlitett ligyféltajékoztatasi napokon,
workshopokon, eléadasokon is 1j tudédssal gazdagodhatndnak a kollégdk is. Tovabba, az
egyéni szakmai képzettség a szervezet fejlodését is eldsegiti. A belsd tréningeken pedig még
tovabb novelhetd a tudasszint. A tanulasi és fejlodési nézépont masik fontos indikatora a
munkavallaloi elégedettség. Ennek mérése lenne az elsddleges cél, amelyhez egy kérddivet
lehetne alkalmazni, majd az elégedettséget 75-85% koriil stabilizalni a kialakitott kellemes

munkahelyi 1égkor és a home office lehetdség tovabbi biztositasaval. A fluktudcidt lenne még
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érdemes folyamatosan monitorozni. Az utobbi években kilépdk nem, inkabb belépdk voltak a
konyveldirodanal, az ¢ érkezésiik befolyasolta a munkaeréforgast. Pozitivamként foghato fel,
hogy az Gj munkavallalok a csapat stabil tagjaiva valtak, igy friss szemléletek érkeztek a
céghez, mikozben tudasvesztés nem tortént. A kilépok alacsony szama a szervezet stabilitasat
mutatja, ugyanakkor a 10% koriili fluktuacié optimalisnak tekinthetd, mert lehetdséget teremt

az 1) munkavallalok bevondsara, igy ezt az értéket célszerli lenne szinten tartani.

A kovetkezOkben a miikodési nézOpontra térnék at, amit a /0. tabldzatban foglaltam Gssze. A
hataridére bekiildott beszamolok aranya esetében a 100% elérése a cél, ennek érdekében
fontos a vallalatvezetOkkel valo folyamatos kapcsolattartas, valamint a zarési feladatok idében
valo elkezdése. A feltart hibaknal a minimalizalas a cél, f6leg, ha olyanrol beszéliink, ami az
atvallalt fizetési kotelezettséggel terheli a konyveldiroda eredményét. Természetesen a 0 hiba
nem realis, hiszen a konyveldk is hibazhatnak, de torekedni kell a pontos munkavégzésre. A
hibak szama csokkenthetd a dolgozok kiilonféle motivalasaval, esetleg a honap dolgozdja cim
visszavezetésével, valamint a folyamatok automatizalasaval, melyre kivaloan alkalmazhat6 a
mesterséges intelligencia és ezzel az atfutasi id6 is rovidiilhet. Erdemes lehetne azt is nyomon
kovetni, hogy milyen és mennyi folyamatot tdimogat az Al, és ezt a szamot novelni. Erre jo
megoldas lesz a tervben 1évo Al alapt asszisztens bevezetése. A munkaidé kihasznalast pedig

az idOényilvantartassal lehetne mérni és 80-90% koriil stabilizalni.

10. tablazat: Az Energens Expert Kft. Balanced Scorecard-janak miikodési nézépontja

folyamatok
szamanak novelése

folyamatok szdma

Miikodés
Cél Mutaté Elvaras Intézkedés
Hataridore kiildott
beszamolok Hatariddre bekiild6tt beszamolok 100% - folyamatos
o — 0 .
aranyanak Osszes bekiildétt beszamold kapcsolattartas
fenntartdsa
Feltart hibak . W i C - tovabbképzé
© tart uba Konyvelo, vallalatvezetd és a hatosag altal OVabbrepzes
szdmanak s . - motivalas
N . feltart hibdk szama S
csokkentése - automatizacio
. - Al alapu
Alt tott . . . ., . 1
amogato Mesterséges intelligencia altal tAmogatott személyi

asszisztens

Munkaidd Ténylegesen ledolgozott munkaidé o .
. 1r s - — — | 80-90% | - idényilvantartas
kihasznalas javitasa | Rendelkezésre all (tervezett)munkaidé
Atfutasi id6 Feladat beérkezéstol a teljesitésig eltelt id6 s

. s . . 1 nap - automatizacio
roviditése éves atlaga

Forras: sajat szerkesztés
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A vevlOl perspektiva esetén az lgyfélelégedettség, a partnerek szama és a
marketingtevékenység kapott kiemelt szerepet. Az lgyfelek elégedettsége — amely egy
elégedettségi  kérdéivvel valik mérhetévé — a pontos munkavégzéssel, folyamatos
kapcsolattartassal, extra szolgaltatasokkal javithatd. A konyveldiroda tgyfélkorének
stabilizalasa is az elézoekben emlitett tevékenységekkel érhetd el, valamint az 0j iigyfelek
bevonzasa reklamtevékenységgel, illetve ajanlas utjan lehetséges. A reklamtevékenységgel a
marketingkoltség aranya is javul, mely altal a személyi jellegii raforditasok magas aranya
pedig mérséklédhet. A kulcsiigyfelek aranyanak mérséklésével pedig csokkenne a kitettség,
mely 1j tgyfelek bevonzasaval érhetd el. Ezenkiviil a top partnerek megtartdsira pedig
kiemelt figyelmet kell forditani, mivel nagyban fiigg t6liik az iroda miikodése. A kozOsségi
médidban a nagy marketingzaj miatt nehéz Ujat alkotni, egy konyveldirodanak pedig az is
kihivast jelent, hogy a tartalmai érdekesek legyenek. A posztok elérését hashtagek, fizetett

egyiittmikodések alkalmazasaval lehetne novelni, ahogyan az a /1. tablazatbdl is kiolvashato.

11. tablazat: Az Energens Expert Kft. Balanced Scorecard-janak vevdi nézépontja

Vevok
Cél Mutaté Elvaras Intézkedés
Ugyfélelégedettség Kérdéivben megadott valaszok - pontos munkavégzés
Py , . 80-90% .
novelése sulyozott atlaga - kapcsolattartas
Ugyfélmegtartas Idészak végi tigyfelek — Uj iigyfelek 0% |- marketing-
stabilizalasa Iddszak e]eji ugyfe]ek tCVékCHYSég
Kl/llcsfjgyfelek Top 10 ligyfélb6l szarmazd bevétel - W ﬁgyfelek
aranyanak - - — ) 40% | - top lgyfelek
mérséklése Osszes éves netto arbevétel megtartisa

Kozosségi média . , - kulcsszavak
Interakciok szama

posztok elérének S 25% | - fizetett
Kovetok szama

novelése egylittmitkodések
Marketingkoltség Marketing és reklamkoéltség 50/ - hirdetések
aranyanak javitasa Osszes koltség 0 - el6fizetések

Forrés: sajat szerkesztés

Végiil, de nem utols6 sorban a pénziigyi perspektivara vonatkozo javaslataim keriilnek
bemutatasra, melyet a /2. tablazatban foglaltam Ossze. Az Energens Expert Kft. legfbb célja
a profitndvelés, ami alapvetden az arbevétel novelésével, valamint a koltségek csokkentésével
érhet6 el. Ezek nyomon kovetésére 5 mutatot hataroztam meg. A tervezett arbevétel elérése

esetén a 100%-ot kell célként kitlizni minden évben. Ez 1 ligyfelek bevonzasaval, valamint a
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konyvelési dijak feliilvizsgalataval érhetd el. Az arbevétel aranyos jovedelmezdség
hasonloképpen tarthaté szinten, ezenkiviil a koltséggazdalkodas optimalizalasara érdemes
még figyelmet forditani. A kintlévéségek folyamatos monitorozasa is fontos feladat,
minimalizaldsukhoz automatikus fizetési emlékeztetoket célszeri bedllitani. Ami a
koltségeket, raforditasokat illeti, a személyi jellegli raforditasok aranyat érdemes lehet 60%
kortl stabilizalni. Ennek eléréséhez a marketingkoltségek aranyat lehetne ndvelni, ahogyan
azt kordbban is emlitettem. Tovabba, a bérkoltségek magasabb szintli automatizacioval is
csOkkenthetdk, szinten tarthatok. Az elkeriilhetd koltségek minimalizalasara is j6 megoldast

jelenthet a folyamatok optimalizalasa és a rutinfeladatok automatizalasa.

12. tablazat: Az Energens Expert Kft. Balanced Scorecard-janak pénziigyi nézépontja

Pénziigy
Cél Mutaté Elvaras Intézkedés
Tervezett arbevétel Ertékesités nett6 arbevétele 100% |- uj ligyfelek
elérése Terv szerinti arbevétel - dijak feliilvizsgalata
. . - koltséggazdalkodas
Adé6zott eredmén . oo
ROS fenntartasa ——— — y’ 14-16% | optimalizalasa
Ertékesités nettd arbevétele - dijak feliilvizsgalata
Kintlévéségek Adozott eredmény 15% |- automatikus fizetési
minimalizalasa Ertékesités nettd arbevétele ’ emlékeztetok
Személyi jellegii S s Y "y - folyamatos
zemélyi jelleg(i raforditasok d .
raforditasok ardnyanak “y ) g, — 60% monitorozas
stabilizalésa Osszes raforditas - automatizécié
Elkeriilhet6 koltségek Hibakbol adodo atvallalt fizetési 0-20 eFt |~ motivalas
minimalizalasa kotelezettségek Osszege - automatizacio

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy lehetséges és hasznos a BSC alkalmazisa
kisvallalkozasként is, amennyiben az a tevékenységnek megfelel6 modon van kialakitva. Az
altalam felallitott Balanced Scorecard viszonylag kevés, Osszesen 20 indikatort tartalmaz,
melyek alakulasat érdemes lenne minden évben nyomon kovetni. igy egyre tobb multbeli adat
is rendelkezésre allna a célok meghatarozasahoz. A vallalkozas esetében ugyanis a fejlodés,
novekedés forrasat a sajat toke, visszaforgatott eredmény jelenti, amelynek biztositasahoz
elengedhetetlen a profitmaximalizalasra vald torekvés. Az egyszeriiség érdekében célszerli a
BSC-t Excelben kivitelezni, hiszen a tablazatos elrendezés atlathatosagot biztosit. fgy a
vezetok, valamint a munkavallalok is rendszerbe foglalva lathatjak, hogy a stratégiai cél(ok)

eléréséhez milyen 1épések megtétele sziikséges.
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Osszefoglalas

Diplomadolgozatomban az Energens Expert Kft., budapesti székhelyli konyveldiroda
controlling lehet6ségeit vizsgaltam. A cél annak bemutatasa volt, hogy a Balanced Scorecard
modszertana kisebb, szolgaltatod jellegli vallalkozasok, igy egy konyveldiroda szamadra is
hatékonyan alkalmazhato eszk6z lehet. Ennek érdekében igyekeztem egy jol hasznalhatd

stratégiai térképet és Balanced Scorecard-ot felallitani a vallalkozas szamara.

Az els6 fejezetben Osszefoglalasra €s rendszerzésre keriilt a téma hatterét képezd relevans
hazai és nemzetkozi szakirodalom. Foglalkoztam tobbek kozott a vezetdi dontéstamogatas
legfontosabb eszkozeivel, a controlling fogalmaval és céljaval, valamint egy sikeres controller
legfontosabb ismérveivel. Tobb szemszogbdl Osszehasonlitottam a stratégiai €s operativ
controllingot, megfogalmaztam a kiilonbségeket, majd ratértem a teljesitménymérés
témakorére. Bemutattam a teljesitménymérés- €s menedzsment jelentdségét és szerepét a
dontéshozatalban, illetve kitértem a Balanced Scorecard és a stratégiai térkép altalanos

jellemzdire.

A maésodik fejezetben az anyag és modszer keriilt a fokuszba. Itt bemutatasra keriilt maga a
cég, valamint a szervezeti struktira. Ezek utan az alkalmazott mddszerekkel foglalkoztam.
Meghatarozasra keriilt a SWOT-analizis, valamint a TOWS-matrix ¢és a Balanced Scorecard

Iényege.

A harmadik fejezetben sor keriilt a SWOT- és TOWS-elemzések cégspecifikus
megvalositasara. Meghataroztam az Energens Expert Kft. relevans kiilsé és bels6 tényezdit,
mely soran kideriilt, hogy a konyveldiroda legjelentésebb erdsségei a mindség, precizitas és a
hataridok betartasa. A gyenge pontok pedig az értékesitési folyamatokban jelentkeznek
leginkabb. A legfontosabb és legaktualisabb lehet6ség a mesterséges intelligencia adta
alternativak folyamatos bdviilése, melyeket célszerli kihasznalni. A legjelentdsebb veszélyt
pedig a bizonytalan gazdasagi kornyezet és a versenytarsak erdsddése jelenti. A TOWS-

matrix segitségével pedig 4 konkrét stratégia felallitasara keriilt sor.

A kovetkezOkben a vallalkozds vezetdi informacids rendszerét értékeltem, mely soran
kideriilt, hogy az operativ controlling folyamatok mar jol miikddnek az Energens Expertnél és
a stratégiai gondolkodasmodra valé nyitottsdg is érzékelhetd, igy érdemes lehet a

tovabblépésen elgondolkodni, hiszen a stratégia olyan atfogd keretet biztosit, amely
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meghatdrozza az operativ feladatok irdnyat. Ehhez kivalo stratégiai teljesitménymérd eszkoz a

Balanced Scorecard.

A rovid tava controlling folyamatok értékelése utan a stratégiai térkép, valamint a Balanced
Scorecard keriilt felallitdsra az Energens Expert szamara. A stratégiai térképen a BSC négy
nézOpontjanak megfeleld indikatorokat €s az azok kozotti 0sszefiiggéseket abrazoltam. Ezutan
mind a négy perspektivahoz 5 teljesitménymutatdt rendeltem, ezzel is biztositva a
kiegyensulyozottsagot. A kutatas alapjan a vevdi nézdpontra érdemes hangstlyt helyezni,
hiszen az értékesités kozvetleniil befolyasolja a legfobb cél elérését, azaz a

profitmaximalizalast.

Végiil, a negyedik fejezetben kovetkeztetések levonasara kertilt sor, valamint javaslatot tettem
arra vonatkozoan, hogy a BSC-t célszerli lenne Excelben kivitelezni és ott a mutatokat
minden évben nyomon kodvetni, biztositva ezzel mind a vezetdk, mind pedig a munkavallalok

szamara a stratégiai célok atlathaté és logikus felépitését.
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