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Bevezetés

A disszertacié témaja a székelyfoldi Hargita megye pedagodgustarsadalmanak szakmai
¢letmindsége. Ezt a megye magyar pedagogusainak reprezentativ mintdjan vizsgalom

kvantitativ és kvalitativ modszerekkel.

Az oktatas témakorében megsziileté tudomanyos anyagok nagyrészt a tanulok, a
teljesitmény vagy a rendszer hatékonysaga szempontjabodl kozelitik meg a témat. Ugy
vélem, ezeken a szempontokon kiviil sziikséges figyelmet forditani az ¢életmindség
tanulmanyozasara IS, ugyanis a teljesitmény és a rendszer mikodoképességét alepvetben
meghatarozza a pedagogusok felkésziiltsége és életminésége, mint ahogy a pedagdgusok
¢letmindségére is jelentds hatast gyakorol az oktatdsi rendszer. Bourdieu szerint egyén és
struktira szocioldgiai vizsgalata és megértése csak parhuzamosan, egymasra hatasukat
figyelembe véve lehetséges (Hatos, 2006), ebben az Osszefiiggésben kozelitem meg a
témat. Az oktatdsi rendszerhez mint intézményhez vald alkalmazkodds a pedagogusok
részérol egy tujfajta kérdést vet fel mai tdrsadalmunkban. Tobb modernizacid-elmélet
(Giddens, 2013, Boltanski és Chiapello, 2007, Beck, 2003) felhivja a figyelmet a modern
kori ontoldgiai bizonytalansagra, az ujfajta kockazatok megjelenésére €és a szakértdi
tudassal szembeni bizalmatlansdgra, melynek nyoman a modern kori intézmények is
valtozéban vannak. Atalakul miikodésmoédjuk, egyénekkel és mas intézményekkel, illetve
tarsadalmi cselekvokkel vald viszonyuk, és esetenként strukturajuk is. Giddens
strukturacio-elmélete szerint az egyének nem passziv résztvevoi az intézmények
mitkodésének és a tarsadalmi folyamatoknak (Giddens, 2013; Sik, 2013), ahogy az
objektivista szociologia sugallja, hanem az egyén cselekvése is visszahat a struktirak
miikodésére. Ennek a folyamatnak a kezdete el6tt az egyén szamara egyszeriien és
merevebben kijeldltek voltak az intézményhez valé alkalmazkodas modjai. Ez azonban ma
mar mind az intézmény, mind az egyén részérél komplexebb viszonyuldsi modokra ad
lehetdséget: az intézmény reflektivebbé vagy kontrollalobba valhat (Rényi és mtsai, 2014),
az egyének valaszai lehetnek ,,emancipatorikusak™ vagy ,,patologikusak™ (Giddens, 1984).

Egyénnek ¢és intézménynek ez az ujfajta kapcsolata, amely a modernizacios folyamatban



nagy jelentdséggel bir (Sik, 2013), elképzelésem szerint nagyon jol lemérheté a
pedagogusok szakmai életmindségén. Az életmindség-kutatasok kozponti kérdés, hogy
,Mitol boldog az ember?”, ,Milyen a kiilonb6z6é csoportokba, tarsadalmakba tartozé
emberek életmindsége?”, ,,Mik a jo élet feltételei?”. Ezek a kérdések mai tdrsadalmunkban
nem fliggetlenithetéek az egyén ¢és a tarsadalom, az intézmények kapcsolatatol, attol, hogy
az egyének hogyan ¢élik meg az intézményi kereteket, miikkddésmodokat. Az egyének
¢letmindsége nagy mértékben ettdl fligg, hogy milyen tarsadalmi kontextusban élnek, hogy
hogyan érzékelik, ¢lik meg az intézményrendszerek hatasat. Masrészt belsd eréforrasaiktol
is, alkalmazkodoképességiiktol, reflexios képességeiktol, amelyek kiilonb6zo mértékben
teszik lehetdvé a komplex, atlathatatlan intézményrendszerekhez valé egyéni
alkalmazkodast. Tehat a pedagdgusok viszonya az oktatasi rendszerhez, illetve a sziikebb,
iskolai kornyezethez mint struktiradhoz, felveti szakmai ¢életmindségiik tanulmanyozasanak
sziikségességét. Az  ¢életmindség  kutatdsit ~ Magyarorszagon — nagyrészt a
Magatartastudomanyi Intézet vallalta fel (Utasi, 2007; Piko, 2005; Kopp €s Skrabski, é.n.;
Kopp és Martos, 2011). Elézményei a 70-es évektdl végzett pedagdgus éEletmod-
vizsgalatok (Salamon ¢és Széphalmi, 1988). Romanidban legmélyrehatobban Baltatescu
(2014) foglalkozott ezzel a témaval az atlagpopulaciot és az ifjusagot vizsgalva. Az
¢letmindség kutatasa Erdélyben gyerekcipdben jar, olyan specialis populacioval
kapcsolatban pedig, mint amilyen a pedagdégusok csoportja, egyaltalan nem ismertek
szamunkra tudomanyos jellegli adatok. Ezt nagy hidnynak érzékelem, egyrészt mert a
¢letmindség szintje egy tarsadalom fejlettségének fontos mutatdja, masrészt azok a
munkavallalok, akik megelégedettek, sokkal jobban integralodnak az egyes intézményekbe
¢s a tarsadalomba (Uusiautti, Maatta, 2011), a jollét nagyobb teljesitményt és jobb
egészséget eredményez (Lyubomirski és mtsai, 2005; Cole, 2006). Az ¢életmindség
szubjektiv, oOnértékelt szintjének mérése Onmagaban is kiilondsen fontos egy olyan
szakmanal, mely kiégésre hajlamosit, és melynek tagjai személyiségiiket hasznaljak f6
munkaeszkozként. Munkajuk mindségétél nem kevesebb fligg, mint a kultiura atadasa, és
tarsadalomalakitoé szerepiik is van (Hatos, 2006). Ez akkor is igaz, ha a pedagdgusok
tarsadalmon beliili statusza ¢és presztizse, a tarsadalmi kornyezetben kialakult

reprezentaciok nem ezt tiikkrozik.



A témavalasztas masik fontos indoka, hogy egy olyan nagyszamu értelmiségi rétegrol van
sz0, amelynek tagjai nap mint nap a tdrsadalom formalasdban vesznek részt azaltal, hogy
gyerekek személyiségét alakitjak, ezaltal meghatarozva, hogy a globalizalodo tarsadalom
melyik irdnyba fejlédik (Hankiss, é.n.). Ez a kutatas a pedagdgust mint egy foglalkozasi
csoport tagjat helyezi a kozéppontba, akinek szerepét a rendszerben annak ellenére hasznos
lehet vizsgélni, hogy a versenyszellemre és maszkulin értékekre alapuld tarsadalomban a
szakma lényegi vondsai nem jelentenek kiilondsebb értéket. A pedagdgust mint személyt
harom kapcsolatrendszer kontextusaban szemlélem. Egyik a szilik, iskolai pszichoszocialis
koriilmények rendszere: gyerekek, kollegak, felettesek, €s ebbdl kicsit kilépve a sziilok.
Masik az oktatdsi rendszer, mint a pedagdgusok tudatdban tiikr6z6dd entitas és a munka
kerete, amelyhez szintén valamilyen kapcsolat flizi, akkor is, ha képvisel6i nem képezik a
szlikebb szakmai kapcsolathald részét. Harmadik szint pedig a tdgabb kozeg tarsadalmi
megbecsiiltségben megnyilvanulé viszonyuldsa. Amint latni fogjuk, mindezek

kereszttiizében” a pedagogus all.

Problémafelvetés

A pedagbdgusokkal kapcsolatos szakirodalmat és szakmai anyagokat olvasva, valamint
kozel husz éve segitd szakmajuként a taniigyben dolgozva nem keriilhette el figyelmem a
minduntalan felbukkané ellentmondasossag jelensége. Ellentmondasok vannak tarsadalmi,
intézményi €és egyéni szinten. Ellentmondéasosnak latszik az egyén és az intézmény
kapcsolata. Ezért a pedagogusok szakmai életmindségének vizsgalatat néhany ilyen

jellegzetes ellentmondas mentén fogalmazom meg és helyezem keretbe.

1. Oktatasszociologiai vizsgalatokbdl (Rivkin és mtsai, 2005; Hanuschek és Welch 2006;
Darling-Hammond és Snyder, 2000; McKinsey és Company, 2007) egyértelmii, hogy az
iskolai teljesitmény legfontosabb befolyasold tényezdje a csaladdi hattéren kiviil (melyet az
iskola kevéssé tud kompenzalni) maga a pedagégus. A McKinsey jelentésben az all, hogy
az OECD orszagok jelentds raforditasai ellenére az oktatdsi rendszerekben a teljesitmény

nem nott. ,, Naivitds volt azt hinni, hogy az osztalyteremben folyo oktatas mindsége javul a
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’

szerkezet atalakitasanak kovetkeztében.” (egy dontéshozd). Amerikai varosokban
végrehajtott reformok hatdkonysagat elemezve arra kovetkeztetésre jutottak, hogy ,,...4
tanulsag egyertelmii: a tanulas mindséget csak a tanitas minoségén keresztiil lehet
Jjavitani.” (McKinsey és Company, 2007, 11.) J6I tanitani pedig j6 képességek ellenére sem
tud olyan pedagdgus, akinek életmindsége rossz, aki kiégett vagy teherként éli meg
pedagogusi szerepét. Hogy ennek a foglalkozasi csoportnak az életminésége ritkan targya a
tudomanyos kutatasnak, pontosan tiikrozi azt az ellentmondést, ami tarsadalmi értéke és
tarsadalmi értékelése kozott van. Ugyanis Onmagaban nagyon fontos, értékes, nagy
lehetoségeket rejté szakma (Tomcsanyi €s mtsai, 1999; Hatos, 2006), tarsadalmi
elismertsége viszont ehhez képest nagyon alacsony (Ollé és mtsai, 2013; Fonai, Dusa,
2014; Thun, é.n. ; interju Péntek Janossal!, Lukhsa és mtsai, 2018). Emiatt az ellentmondas
miatt (a szakma dnmagaban vett értéke és tarsadalmi értékelése kozotti ellentmondas) még
fontosabba valik az a kérdés, hogy hogyan ¢lik meg ezt a rendszerben €16 és dolgozo
egyének, a pedagégusok. A szakméval valé azonosulas az egyének intézményekhez vald
kapcsolodésa szemszogeébdl ,, rendkiviil hatékony integralo eré” (Crozier, 1981, 68.) és ,, A
munkaval valo elégedettség a szervezettel valé azonosulds sarkkove.” (Csepeli, 2015,

113)).

2. Ellentmondas all fenn a biirokratikus, formalis intézményi forma és a személyességen
alapuld, informalis pedagogusi munka kozott is. Feltevodik a kérdés, hogy az oktatési
rendszer hogyan illeszkedik a kés6 modern tarsadalomba strukturdlisan. A modern és késo
modern tarsadalmakban az intézmények adaptaciojdnak két f6 modozata, idedltipusa van
Rényi és mtsai (2014) szerint. Egyik esetben az intézmény egyre reflektivebbé valik,
figyelembe veszi a cselekvék Uj igényeit, valamilyen biztonsagot kindl a modern
bizonytalansadgérzés kezelésére és az identitdsépités eldsegitésére. Masik esetben a

megvaltozott tarsadalmi helyzetre az intézmény a kontroll 0j, az el6z6nél erdésebb formaival

reagdl és azzal, hogy fenntartja az 4tlathatatlansagot €s a kontroll mitkédésének modjat,

! Péntek  Janos nyelvészprofesszorral (BBTE, Kolozsvar) késziilt interji részlete

(http://itthon.transindex.ro/?cikk=22639): ,, ...kdrnyezetiinkben (orszagunkban) nincs kiilonosebb presztizse a

tudasnak, az iskolazottsagnak...Akkor lehetne gondolni arra, hogy a kezdd tanarok, tanitok kapjanak nagyobb
fizetést, és ezzel névekedjék a palya presztizse, ha ez egyiitt jarna szigoru, az alkalmassagot, a felkésziiltséget

és a tovabbi munkat ellenorzo szelekcioval.”
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jelen egy tarsadalomban, egy intézményben, befolyasolja a benne dolgozdk életmindségét.
Kérdés, hogy a pedagdgusok melyik adaptaciés modot érzékelik az oktatdsi rendszerben.
Egyébként ellentmondas fesziil a pedagdgusok kozalkalmazotti pozicidja és a szabad
szakmaisag igénye kozott (Novoa, 2000) is. Mig a modern vallalatok igyekeznek egyre
inkabb figyelembe venni az ,emberi tényezét” és bevonni az alkalmazottakat a
dontéshozatalba, ezzel szemben a taniigyben nem sziinik a centralizaltsag és a szakmai

autonomia hianya (Bakacsi, 2007).

3. Az oktatési rendszer — a modern tarsadalomban szinte egyediilallo mdédon — kiviil esik a
versenyszféran és végleges, ugynevezett ,.cimzetes”? allast kinal gyakorléinak, ezenkiviil
fix bérezéssel jar. Ez egyértelmiien a szakma biztonsdgossdagdnak alapjait teremti meg.
Viszont az oktatasi rendszer biirokratikus struktirdja (Crozier, 1981) és az alacsony
szakmai autonémia miatt a pedagogusok jelentés bizonytalansdgot tapasztalhatnak meg
(Ritzer, 1983). Fontos kihangsulyozni, hogy a ,,biirokratikus” jelz6t ebben az esetben nem a
koznyelvben altalaban elterjedt negativ értékitéletként hasznidlom, hanem tudomanyos
kategoriaként egy bizonyos tipusu szervezeti berendezkedés jelolésére. Ebben leginkabb
Crozier (1981) értelmezésére tamaszkodom. Tehat az oktatdsi rendszer biirokratikus
rendszer, amelynek vannak bizonytalansdgot indukald és noveld hatasai, mint példaul az
atlathatatlansdg, a kiszamithatatlansag, a szakmai autondémia hidnya (Crozier, 1981,
Bakacsi, 2007). Kérdés, hogy a pedagdgusok tudataban a szakma biztonsagossaga vagy a
rendszer bizonytalansagot okozo6 jellemzdéi vannak jelen inkdbb, a biztonsag vagy a
bizonytalansag felé billen el a mérleg? A biztonsag kérdése ugyanis az életmindség egyik
legfontosabb — ha nem a legfontosabb — alappillére (Maslow és mtsai, 1970; Selye, 1966;
Utasi, 2008).

4. Feminin (gondoskodast, segitést, személyiségfejlesztést feltételezd) szakma maszkulin
értékeket (versenyképesség, autoritds, hatalom) eldnyben részesitd tarsadalomban.
(Hofstede, 1980; Bakacsi, 2007). Bar a feminin jelz0 itt nem a szakma tagjainak nemét

jelzi, mégis egybeesik annak a feminizalt jellegével.

2 A ,cimzetes” vagy , tituldris” (roman nyelvbdl atvéve) allas versenyvizsgaval megszerezhetd végleges allast

jelent, amelynek elveszitésére minimalis esély van a péalya folyaman.
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5. Lényege szerint a tudasatadas intézménye, mégis a tobbi értelmiségi szakmahoz képest
kevéssé tud alkalmazkodni a tudéastarsadalomhoz, ahol az informécidok gyors aramlasa

jellemzd (Ollé és mtsai, 2013; Prensky, 2001).

Egyébként az ellentmondasossag egyéni szinti megjelenésének is tantja lehettem
kutatdsom el0készitésénél. Feltaro jellegi fokuszcsoportos interjt készitettem
pedagogusokkal, ahol kivétel nélkiill mindenki beszamolt arrél, hogy teljesen masképp é€li
meg pedagogusi szerepét ,, osztdlyajton beliil” és ,, osztdalyajton kiviil”. A f6 minta az, hogy
az ,,ajton kiviili” vilagbol (biirokracia, rivalizalds, hatalommal val6 visszaélés, lehetetlen
elvarasok, szerepkonfliktusok) menekiilnek az ,,ajton beliili” vilagba, ahol megélhetik igazi
pedagbgusi szerepiiket, a gyerekekkel valo munka nem teher (ha vannak is nehézségek, azt

természetes kihivasként fogadjak) és ugy érzik, értékes a munkajuk (Bakos, 2015).

Fontosnak tartom tehat, hogy feltarjam, megjelennek-e a fenti szempontok a pedagogusok
vélekedéseiben (kiilondsen a biztonsag-bizonytalansag kérdése), és ha igen, hogyan, mi
jelenti szamukra a legnagyobb nehézséget és hogyan kiizdenek meg vele. A szakmai
¢letmindség modelljei koziil a Herzberg (1968), illetve a Robertson és Cooper (2011) altal
felajanlottak alapjan kozelitem meg a témat, leirva a Hargita megyei pedagdgusok szakmai
¢letmindségének jellegzetességeit, Osszefiiggésben az életmindség mas teriileteivel
(egészség, tarsas tamogatds, vallasossag). Végiil kiemelem ennek a kis székelyfoldi
pedagdguspopulacionak a f6 csoportszintli jellemzdit (vélekedések, viszonyulasmodok,

szerepmegélések), és megkisérelek pedagogustipusokat alkotni ez alapjan.

Ertelmezési keretek

Dolgozatom szandékosan interdiszciplinaris jellegli, mert a téma ezt koveteli meg. Féként
a szervezetszociologia, a szocialpszichologia és a pozitiv pszicholdgia eredményeit

hasznalom fel.

Az életmindség konceptualizdlasa sordn ennek szubjektiv megkozelitését hasznalom. Az
¢letmindség-kutatdsokbol tudjuk, hogy az emberek nem teljesen objektiven értékelik

koriilményeiket, hanem mindig egy bizonyos Osszefiiggésben: korabbi életfeltételeikhez
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képest, a hasonld statustiakhoz képest, az alattuk vagy felettiikk levé tarsadalmi rétegek
feltételeihez képest (Utasi, 2008). Mindenképpen a kiilsé objektiv koriilmények egy belsd
egyéni szlir6n keresztiil valnak az ¢letmindség meghatdrozoiva. Természetesen amig
egszisztencialis problémai vannak egy egyénnek vagy tarsadalomnak, addig a szubjektiv
értékelés nem igazan jatszik szerepet, addig egyszeriien az objektiv feltételek egy bizonyos
szintjére van sziikség a megelégedettséghez. Romanidban a pedagoégusok csoportjanak
vizsgélatandl viszont mar indokolt a szubjektiv megkozelités hasznélata, mert bar béreik
elmaradnak az Uni6 tobbi orszagdhoz képest, anyagi életszinvonaluk mégis feliil van

altalaban az egsziztencialis problémak szintjén.

A szubjektiv életminéség fogalmanak, amint a késObbiekben lathatjuk, nincs egységesen
elfogadott definicidja, és nem vildgos a hasonld jelentésii fogalmak (jollét, boldogsag,
megelégedettség) kozotti  kiilonbségtétel sem. Ebben a dolgozatban a szubjektiv
¢letmindség fogalmat Diener-hez hasonléan (Diener, 1997) a boldogsaggal, a szubjektiv
jolléttel azonositva hasznalom, melyek mind tartalmazzak a kognitiv, értékeld aspektust és
az affektiv komponenst. McGillivray (2006) az életmindség, a jollét és az alapvetd emberi
igények kielégitettsége kozott tesz egyenldségjelet, Easterlin (2003) pedig még tdgabban
értelmezi, azonos értelemben haszndlva a boldogsdg, szubjektiv életmindség, jollét,

hasznossag fogalmakat.

A dolgozat felépitése

Disszertaciom elsé fejezete az ¢€letmindség fogalmi kereteivel foglalkozik, és a
szakirodalomban fellelhetd legfontosabb életmindség-modellekkel. Mivel az életmindség
szubjektiv megkozelitését alkalmazom, a masodik fejezet a szubjektiv életmindség
fogalmat és meghatarozoit, hattértényezdit mutatja be. A témat a harmadik fejezet helyezi
el a posztmodern tarsadalom keretei kozé, érintve azokat az elméleteket, amelyek segitenek
megérteni annak életmindségre gyakorolt hatasat. A negyedik fejezetben bemutatom a
romaniai késd kapitalizmus ¢életmindségi vonatkozasait, illetve az életmindség materidlis,
egészségi, tarsas szintjét, valamint az onértékelt jollét alakulasat napjainkig. Az 6todik

fejezet részletesen foglalkozik a szakmai €letmindség kérdéskorével. A pedagogusi munka
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keretet ad6 intézményének, az oktatdsi rendszernek a bemutatasat is tartalmazza. Kiemelem
a szervezetszociologia fobb ide vonatkoz6 megallapitasait, és az eredetileg a rendszer
hatékonyabb mitkddését célzo biirokratikus szervezeti berendezkedés sajatossagait, egyuttal
utalva arra is, hogy a rendszer diszfunkcionalitdsdnak f6 oka magéban a szervezeti tipusban
van, nem annyira személyes kompetenciakban. Ebben a fejezetben mutatom be a
pedagogusi szakma jellegzetességeit, valamint a szakmai ¢élemtindség globalis
¢letmindséggel vald kapcsolatat (spillover és crossover folyamatok), modelljeit és
konkrétan a pedagdgusok szakmai életmindségének meghatarozoit, veszélyezteto tényezoit.
Sajat, 2016-ban végzett kutataisomat mutatja be a hetedik fejezet, a kutatas céljait,

modszertanat és eredményeit.

15



1. Eletminéség

Az életmindség olyan fogalom, melyet mind a szakirodalomban, mind a hétkoznapi életben
szamos értelmezéssel és jelentésarnyalattal ruhdznak fel. Nehéz meghatarozni, hogy
mennyiben azonos ¢és miben tér el a ,,jollét”, ,¢élettel vald elégedettség” és a ,,boldogsag”,
illetve az angol szakirodalomban hasznalatos ,,wellbeing”, ,,happiness” és ,,quality of life”
fogalmaktol. Nagyon nehezen megfoghato, hogy milyen a jo élet mindsége, mit6l mindségi
az ¢élet, rdadasul végtelen szamu szubjektiv nézépont lehetséges, attol fiiggden, hogy ki mit
tekint jonak és mindséginek. Ez pedig mar elvezet a vilaglatashoz, az életelvekhez, az
értekekhez, normakhoz és életcélokhoz. Ugyanis ha az életiink nagy, végsd céljaihoz
mérjiik életmindségiinket (eudaimonikus szempont®), akkor masképp értékeljiik, mintha
csak a kozeli, élvezetekre iranyuld célok kielégiilésétdl (hedonikus szempont?) tessziik

fliggdveé (Ryan és Deci, 2001).

Az ¢élet mindségének kérdésével, a boldogsaggal mar az oOkori filozofusok - példaul
Arisztotelész és Epikiirosz - (Bergsma és mtsai, 2008) foglalkoztak, azutan pedig a 18.
szdzadi felvilagosodas eszméi hivtak ujra életre, amikor az nmegvalositas €s a személyes

boldogsag értékké kezdtek valni (Veenhoven, 1997).

Barmennyire is nehezen megfoghaté az életmindség fogalma, kiilonosen tudomdanyos
szinten, ugy tlnik, a 20. szdzad kozepétdl nem kertilhetjiikk meg az ezzel a fogalommal valo
foglalkozast. Ugyanis kérdésessé valt, hogy a modern kori gazdasagi fellendiilés, a GDP
novekedése mennyiben hoz életmindségbeli javulast is. Az Easterline-paradoxonként
(Easterbrook, 2003; Easterline, 2003) ismert jelenség erételjes szakmai vitakat valtott ki,
pro ¢és kontra érvekkel. Azok a tények vannak talsulyban, melyek arra utalnak, hogy a
boldogsag, megelégedettség csak egy bizonyos pontig (az egzisztencialis anyagi gondok
megsziinés€ig) jar egylitt a gazdasagi novekedéssel, azutan attol teljesen fiiggetleniil, sot,
sok esetben negativ Osszefiiggésben alakul (Easterbrook, 2003; Easterlin, 2003; Cole, 2006;
Veenhoven, 2008; Utasi, 2008, Hankiss, 2014). Ezt az ellentmondast leginkabb a

,hedonikus adaptacioval” €s a ,,tdrsas 6sszehasonlitdssal” magyarazzak (Easterlin, 2003). A

3 Lasd 28.oldal
4 Lasd 28.oldal
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hedonikus adaptacio azt jelenti, hogy az ember hozzéaszokik az anyagi jolét és az élvezetes
tevékenységek bizonyos szintjéhez, és ugyanaz a mennyiség egy idé utdn mar nem valtja ki
ugyanazt a hatast, igy lesz viszonylagos szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasa is. A
fogyasztéi magatartas ennek jo példaja: eleinte Onbizalom-ndveld hatdsa van, de belsd
értékek hianyaban fiiggdséget okoz, €s egyre tobb fogyasztasi cikk hozza meg ugyanazt az
eredményt (Piko, 2003). A tarsas osszehasonlitas pedig arra utal, hogy a fontos masokhoz
¢s a referenciacsoportokhoz képest értékeljiik sajat jollétiinket, ezért itt is viszonylagossa

valik az anyagi jolét szintje (Utasi, 2008; Bartus, 2009).

A GDP tehat csak a fejlodé orszagokban megfeleld jelzéje az emberek
megelégedettségének, Europaban masfajta szempontokkal kell ezt kiegésziteni, hogy realis
képet kapjunk. Igy terelddstt a figyelem arra, hogy az emberek hogyan élik meg
koriilményeiket, javaikat, kapcsolataikat, munkajukat, egyaltalan hogyan érzik magukat,
mitél boldogok. A szocioldgidban kezdték szétvalasztani az objektiv életkoriillményeket és
azok tudatbeli tiikroz6dését, vagyis szubjektiv értékelését (Utasi, 2008). Kialakult ezzel a
folyamattal paruzamosan a Bruttdé Hazai Termék (GDP) mellett tobb 1) fogalom és
mérészam, mint példdul az Emberi Fejlodés Mutatoja, vagyis a HDI, vagyis Human
Development Index (Human Development Report, 1998). Ez a mérészam az ENSZ
Fejlédési Programjanak keretében jott 1étre, és az orszadgok kozotti fejlettség kiilonbségeit
harom mérédszam alapjdn méri: varhatd élettartam, felndttkori miiveltség és az
er6forrasokhoz vald hozzaférés (McGillivray, 1991). Ez a mérdszam a jolétnek olyan
felfogasat tiikkrozi, mely szerint az emberi képességek kibontakoztatdsa és a lehetdségek
tarhazénak bdvitése jelenti a fejlodést és a boldogsagot. Természetesen minél magasabb
szintll egy tarsadalomban az emberek életmindsége, annal magasabb az illetd orszag emberi
tokéje €s annal versenyképesebb (Pop, 2010). A szubjektiv életmindség ezenkiviil jol jelzi
egy tarsadalom intergaltsagat (Coyette és mtsai, 2015), ugyanis az egzisztencialis anyagi
biztonsag elérése utan sokkal inkdbb az egyenlOség és az egyének ¢és csoportok
tarsadalomba vald integraltsaga befolyasolja a szubjektiv életmindséget (Utasi, 2008).
Természetesen az Osszefiiggés forditva is érvényes, a boldog emberek konnyebben
integralédnak  és  hajlamosabbak  az  egyenldtlenségek  enyhitésére  sajat

kompetenciahataraikon beliil.
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Az életmindség tudomanyos vizsgalatanak alapvetden két nagy iranya van: a skandindv és
az amerikai modell (Diener, 1984, 2000; Fekete, 2006; Noll, 2013). A skandinav modell
inkdbb az erdforrasok, az objektiv feltételei altal alakitott életmindséget helyezi a
kozéppontba. Az amerikai modell hangsulyosan a szubjektiv értékelés mentén értelmezi az
¢letmindséget. Vannak olyan szerzok is, akik komplexen probaljak értelmezni, figyelembe

véve mindkét szempontot (Veenhoven, 2008; Allardt, id.Utasi, 2002).

1.1. Az életminéség fogalma

Az életmindség-kutatasok a pozitiv pszichologiabol néttek ki (Csikszentmihalyi, 2010;
Lyubomirski és mtsai, 2005; Diener, 2000; Seligman, 2013), de mostanra mar tobb
tudomanyag, igy a szocioldégia (Veenhoven, 2000, 2006, 2008; Lane, 2000), a
kozgazdasagtan (Easterlin, 2003; Frey és mtsai, 2013) is magaénak érzi és ezt az
interdiszciplinaris teriiletet a sajat paradigmdjan keresztiil vizsgalja. A pszichologiai
¢letmindségkutatasok az egyéni megkiizdésre, a reziliencidra, a jollét egyéni vonatkozasaira
koncentralnak, a szocioldgiai nézOpont az ¢Eletmindség tarsadalmi Osszefliggéseire,
hattértényezoire, a kdozgazdasagtanon beliil pedig az életmindség értelmezése az objektiv,

gazdasagi tényezok meghatarozo jellegét hangstlyozza.

Az életmindség fogalma szoros kapcsolatban all az egészséggel, a boldogsaggal, a jolléttel,
az élettel valo elégedettséggel, angol szakirodalomban a , well-being”, , quality of life”,
illetve szocidlis jollét értelmében a ,,social welfare” (Szantd és mtsai, kiadas alatt, 15.)
fogalmakkal. Mig a ,,welfare” inkdbb a materiélis javakkal valo ellatottsagot jelzi, a ,,well-
being” és a ,,quality of life” nagyrészt lefedi az életmindség fogalmat, amely legjobban

konceptualizalja a vizsgalt témat, vagyis a jo élet dimenzioit és kritériumait (Fekete, 2006).

Az ¢életmindség fogalmanak legegységesebb meghatirozasait a WHO adja: ,,az egyén
percepcioja sajat helyzetérol, sajat kulturdja és értékrendszerei kontextusaban, illetve
céljai, elvarasai, normai és érdeklodési korének Osszefiiggésében.” (Herrman és mtsai,

2005, 42.).
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Az ¢letmindség fogalmanak értelmezése azért is nehéz, mert az egyének szdmdara mas és
mast jelenthet, egyéni tulajdonsagaiktdl és tarsadalmi, kulturalis helyzetiiktol fliggden.
Sherrard példaul interjus kutatast végzett idés emberek korében, és azt tapasztalta, hogy a
kétkezi munkasok negativabban értelmezik ezt a fogalmat, mint a valamilyen
szakképesitéssel rendelkezOk (Chavez és mtsai, 2005). Valészinlileg minden ember olyan
¢letmindség-fogalmat hasznal, amilyen szinten all a Maslow-féle sziikséglet-hierarchian
(Maslow ¢és mtsai, 1970; Gorman, 2010). Példaul ha valakinek nincsenek kielégitve
alapvetd egzisztencialis igényei, szamara a jollét azt jelentheti, hogy van lakdsa, ennivaldja
¢és nem fazik. Viszont ezen a szinten til mar kapcsolatokban, illetve az élet értelmének
megtalaldsaban, sajat képességeinek kibontakoztatdsdban lathatja jolléte forrasat. Ez egy
folyamat tehat, Atkinson is igy értelmezi a jollétet, mely folyamatban az egyénnek
feleléssége van abban, hogy hogyan menedzseli a kiilsé és belsd, jollétet erdsitd és
gyengité faktorokat (Atkinson, 2013). Ezek a faktorok ugyanis egyrészt objektiven
jelenlévd tényezdk az ember életében, viszont nagy kiilonbségek lehetnek abban, ahogyan
értelmezziik ezeket és ahogyan banunk veliik. Ezért leggyakrabban objektiv és szubjektiv
komponensekre bontjak az életmindséget. White ezt kiegésziti és harom tényezdés modellt
javasol, miszerint az életmindségnek van anyagi, kapcsolati és szubjektiv Osszetevdje
(White, 2010), ahol a szubjektiv egyrészt az anyagi és szocidlis pozicid percepciodjat,
masrészt a kulturdlis értékeket és ideoldgidkat jelenti. Az objektiv és szubjektiv
megkozelitésen kiviil léteznek komplex, tobb szemponti modellek is. Ilyen a

kovetkezokben bemutatott két életmindség-modell.

1.2.  Eletminéség-modellek

1.) Allardt alkotta meg azt a jollét-modellt (Utasi 2007, 10.), melynek az az elénye, hogy
Osszefliggésben mutatja be a szubjektiv és objektiv tényezdket, és az életmindséget Maslow
szlikséglethierarchidjahoz hasonloan egymasra ¢épiild sziikségletek mentén irja le,
mindeniknél megfogalmazva az objektiv és a szubjektiv oldalt is. ,, Having, loving, being -
modelljében a legelso szint, a ,, having” (birtokolni) a materidlis, kornyezeti sziikségleteket
jelzi, az ezekkel valo ellatottsdgot és azt, hogy hogyan értékeli a személy sajat materidlis

kornyezetét. A masodik szint, a ,,loving ”’(szeretni, kapcsolodni) az életmindség tarsas
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komponensét jelzi, a valahova tartozast, a kapcsolatokba vald beagyazottsagot és ennek
atélését. A harmadik szint, a , being” (lenni) a személyes fejlodés sziikségletének
megvalosulasara utal, a 1ét értelmének megtaldldsara, a koherens életérzésre (Utasi 2007,
10.).

2.) Veenhoven négy faktoros modellje is komplex és figyelembe veszi az életmindség
kiils6 ¢és bels0 meghatarozoit, illetve kiilon valasztja az ¢let-esélyeket és az élet-
eredményeket, igy az életmindségnek négy teriiletét hatarozza meg. Az ezt bemutatd
tablazat (1.tablazat) Veenhoven modelljén kiviil tartalmazza az ¢letnek azokat a teriileteit
is, melyek sajat megitélésem szerint az egyes teriiletekhez tartoznak (a dolt betiivel szedett

sorok).
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1.tablazat. Veenhoven négy dimenzids ¢életmindség-modellje. Sajat forditas és szerkesztés, kiegészitésekkel.

Forras: Veenhoven, 2000, 1-39.

Kiils6 sajatossagok

(Outer qualities)

Bels6 sajatossagok

(Inner qualities)

Elet-esélyek
(Life chances)

A kornyezet mindsége
(Livability of environment)
Okolégiai
- lakhatasi koriilmények
- iddjaras
- tiszta egészséges

(vo. Beck

levegd,
kérnyezet
kockazat-tarsadalma)
Tarsadalmi
- szabadsag
- egyenldség
- szolidaritas
Gazdasagi
- gazdagsag
- szocidlis biztonsag
- gazdasagi fejlédés
Kulturalis
- miivészetek, tudomanyok
fejlédése
- oktatas
Szocidlis toke, anyagi téke, kulturalis

toke

A személy képességei
(Life-ability of the person)
- fizikai egészség
- lelki egészség

- tudas, informdciokhoz valo

hozzaférés

- képességek, készségek
(intellektudlis  képességek,
érzelmi intelligencia,
megkiizdési képességek,
életvezetési képességek,

koherencia-érzés, stb.)
- hit
Megkiizdés
Reziliencia

Elet-eredmények

(Life results)

Az élet hasznossaga, értelmes élet
(masok, a tarsadalom, stb.szamara)
(Utility of life)
- gyermeknevelés, csaladi élet
- kapcsolathalo
- kreativitds,
felfedezések

ujdonsagok,

- erkélcsi értékek
- egyiittérzeés, gondoskodas

Elet értelme

Elettel valo személyes elégedettség
(Appreciation of life)

- munkaval valo elégedettség

- magadnélettel valo
elégedettség

- élettel valo altalanos
elégedettség

- daltalanos hangulat
(depresszios nép-e a

magyar?)

Szubjekeiv életmindség, Jollét
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Lathatoé a tablazat alapjan, hogy kutatasi témam a Veenhoven-i negyedik dimenziohoz
tartozik, az ¢lettel valo elégedettséghez. Ez természetesen Osszefiigg a masik harom

faktorral, s6t, kifejezi azok mindségét.

Az életmindség kiilonbozo értelmezései egyuttal kiilonboz6 kutatasi kérdésekhez is
vezetnek, ¢és kiilonbozoképpen értelmezik okait, hatasait és folyamatat. Egyes tanulmanyok
a jollét regionalis szintli meghatarozottsagara is felhivjak a figyelmet (Zsom, 2015), és a
kulturalis meghatarozottsagot sajatos kapcsolédasok mentén irjak le, kihangsulyozva, hogy
nem csak személyek kozotti kapcsolatrol van sz6, hanem az emberek targyakhoz,
helyekhez, kornyezethez valod viszonyardl is. Mindezek 0sszességiikben hatarozzak meg a
jollét alakuldsat (Atkinson, 2013). A kulturalis kontextus azaltal hatarozza meg a jollétet,
hogy minden tarsadalmi csoportnak mas és mas kollektiv reprezentacioi vannak a jo életr6l.
Fejlodo orszagokban, példaul a White altal emlitett bangladesi népcsoportnal a jollét fizikai
¢és kapcsolati elemeket hordoz magaban: ,,boldogan éliink, van rizs, ruha és tisztelet...”
(,we live in happiness with rice, clothes and respect...”) (White, 2010, 4.). Az
egzisztencialis sziikségletek, mint az élelem és a ruha, altaldnos igények, viszont az, hogy
ez a bangladesi faluvezetd rizset emlit a jollét meghatiarozdsaban, a kulturalis
meghatarozottsagra utal, igy 6tvozddnek az univerzélis és a specifikus jellemzok. A rizs
megosztasa egymas kozott, a kozds rizs-evés mar kozds identitast, egy csoporthoz vald

tartozast jelol, nem részesiilhetnek ebben csoporton kiviili személyek (White, 2010).

Az alabbi tablazat (2.tdblazat) Noll (2013) alapjan Osszefoglalja, hogy milyen allapotokat
eredményez az objektiv és szubjektiv tényezdk kiillonbozd szintje. Idedlis esetben az
objektiv koriilmények is megfeleloek €s az egyén szubjektiven is jonak értékeli azokat, igy
jon létre a pozitiv életmindség, a jollét, vagyis a boldogsag allapota. A jollét elérése
lehetséges ugyanakkor nagyon adaptativ személyek szdmara is, akik valamilyen
deprivacioban élnek a kiils6 koriilmények szempontjabol, de meg tudnak kiizdeni a
helyzetiikkel és szubjektiven megtalaljak benne a pozitivumot, igy a szubjektiv értékelés
hatdsara a végeredmény szintén jo €letmindség lesz. Ez tulajdonképpen a reziliencianak
nevezett konstruktum (Wu és mtsai, 2013). A disszonancia, vagyis a rossz szubjektiv

¢letmindség objektiven jo koriilmények kozepette vagy valamilyen pszichés problémara
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utal, vagy a relativ deprivaci6 esetével allunk szemben. A rossz koriilmények és rossz

szubjektiv értékelés viszont abszolut deprivacidhoz vezet, a jollétre valo esélytelenséghez.

2.tablazat. Az objektiv és szubjektiv tényezok kiilonb6zd szintjébdl adodo lehetséges allapotok. Forras:

Noll, 2013, 4.

Szubjektiv jollét szintje
Objektiv életkoriilmények | JO Rossz
Jo Jollét Disszonancia
Rossz Adaptacio Deprivacio

Azt mondhatjuk tehat, hogy az ember altaldnos életmindsége a kdvetkezd tényezdkbdl all
Ossze: az objektiv koriilmények és ezek szubjektiv értelmezése, atélése, az ezekkel valo élni

tudés, amibe beletartozik az egyéni megkiizdéképesség és a reziliencia is.

1.3. Az életminéség indikatorai

Mivel az életmindség vizsgélata szubjektivizmusra ad lehetdséget, modszertanilag fontos

olyan mutatokat, indikatorokat talalni, melyek mentén mérhetévé valik ennek szintje.

Az életmindség kutatdsdban uralkodik egy szubjektiv-objektiv dichotomia. A objektiv
mutatok (Noll, 2013) kiils6 szempontbol értékelik az egyén helyzetét, életét, a szubjektivek
pedig az egyéni preferencidkat, értékeléseket veszik figyelembe. (Noll, 2013; Diener és
mtsai, 2009)

A tovabbiakban szdmbavesziink néhanyat a leggyakrabban alkalmazott indikatorok koziil,
melyek egy része az objektiv helyzetet mutatja meg, mas része pedig az egyéni sziirén
keresztiil tliikr6z6dd életmindséget. A kivalasztas szempontja az, hogy az altalaban

alkalmazott indikatorok minden tipusabol mutassak be egyet.
Brutto Hazai Termék (GDP) és Emberi Fejlodés Mutatoja (HDI)

A GDP (Gross Domestic Product) egy objektiv, monetaris mérdszam, amelynek eldnye,

hogy nagyon pontosan meg lehet hatarozni vele egy orszag vagy egy népcsoport gazdasagi
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fejlettségét, hatranya, hogy semmit nem mond az életszinvonalrél és az €lethez sziikséges
koltségekrol az egyes teriileteken. Ennél is nagyobb hatranya, hogy nem veszi figyelembe
az egyéni ¢értékeléseket, ami a gazdasagi fejlettség egy bizonyos szintje utdn
elengedhetetlen. A GDP inkabb csak a fejlddd orszagokban megfeleld jelzdje az emberek
megelégedettségének, Eurdpaban masfajta szempontokkal kell ezt kiegésziteni, hogy realis
képet kapjunk. Igy terelédott a figyelem arra, hogy az emberek hogyan élik meg
koriilményeiket, javaikat, kapcsolataikat, munkéjukat, egyaltalan hogyan érzik magukat,

mit6] boldogok.

Az Emberi Fejlodés Mutatoja, vagyis a HDI (Human Development Index) (Human
Development Report 1998) az orszagok kozotti fejlettség kiillonbségeit harom mérdszam
alapjan méri: varhat6é élettartam, felndttkori miiveltség és az eréforrdsokhoz valod
hozzaférés (McGillivray, 1991). Ez a mérészam a jolétnek olyan felfogasat tiikkr6zi, mely
szerint az emberi képességek kibontakoztatasa és a lehetdségek tarhazanak bovitése jelenti

a fejlodést és a boldogsagot.
Happy Planet Index (HPI), vagyis Boldog Bolygo Index

A HPI a fenntarthato életmindség mérdeszkoze (Jeffrey és mtsai, 2016), amely négy elemet

otvoz:

- az élettel valo elégedettség globalis mérése egyetlen kérdés alapjan (0-10-ig tartd
Cantril-1étra, a Gallup World Poll felmérésének része)

- elvart élettartam

- egyenlOtlenségek az élettartam és a jollét terén

- 0Okoldgiai labnyom
ESS egy itemes szubjektiv életmindoség-mutatoja

Ez az indikator hasonl6 a HPI els6 eleméhez. Ezt a European Social Survey kérdéssoraiban
alkamazzak, egyetlen kérdés alapjan hatarozza meg az emberek élettel valo elégedettségét:
»Mindent 0sszevetve mennyire elégedett mostani életével?” (ESS, 2014), amit egy 0-10-ig

terejedd skalan pontoznak, ahol a 0 a teljesen elégedetlent, a 10 a teljesen elégedettet
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jelenti. Haszna, hogy nagyon gyorsan nagyon sok adatot szolgaltat, hatranya, hogy egyetlen

kérdéssel vald mérés nem fed fel komplexebb Osszefiiggéseket.
Satisfaction With Life Scale (SWLS)

Ez a Diener ¢és munkatarsai (1985) altal kidolgozott 7 foku skala az élettel valo
elégedettséget igy méri, hogy ot allitassal vald egyetértésre kérdez rd, igy az 0sszpontszam

5 és 35 kozotti lehet.

- Az életem alapvetSen kozel van ahhoz, amit idealisnak gondolok.
- Az életkoriilményeim kivaloak.

- Elégedett vagyok az életemmel.

- Ezidaig elértem azokat a fontos dolgokat, amit akartam az életben.

- Haujrakezdhetném az életem, szinte semmin nem valtoztatnék.

Experience Sampling Method (ESM)

Csikszentmihalyi (Csikszentmihalyi és Larson, 1987) dolgozta ki ezt a modszert, azzal a
céllal, hogy kikiiszobolje a skdldknak azt a hatranyat, hogy egyszeri allapotot rogzitenek,
ami torzithatja az illetdé személy életmindségének szintjére vonatkozo eredményt. A
modszer l1ényege, hogy a vizsgalatban részt vevo alanyok egy késziilék jelzésére napi tobb
alkalommal is megadjak, hogy épp milyen tevékenységet folytatnak, a tevékenység helyét
és fizikai, illetve érzelmi allapotuk mindségét. Ez mar sokkal pontosabb képet rogzit, mint
egy skala, ¢és Csikszentmihalyi ez alapjdn a modszer alapjan dolgozta ki elméletét a

“tokeletes €lményrdl”, az “aramlatrol” (Csikszentmihdalyi, 2010).
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2. Szubjektiv életmindség

Mar az életmindséget altaldnossagban targyalod fejezetbdl kideriilt, hogy kiilon kell
valasztanunk az élet objektiv feltételeit, koriilményeit és ezeknek szubjektiv értékelését. Ez

a szubjektiv értékelés kognitiv és affektiv értékelést tartalmaz.
2.1. A szubjektiv életmindség fogalma

Nagyjabol minden kutaté egyetért abban, hogy a szubjektiv életmindség egyrészt kognitiv
értékelésbol, masrészt affektiv komponensbdl all, mely a pozitiv érzések tulsulyat és a
negativ érzések viszonylagosan alacsony aranyat jelenti €letlinkkel kapcsolatban. Egyes
kutatasok szerint ez még a személyiségvondsoknal is jobban meghatarozza a szubjektiv
¢életmindéséget (Davern és mtsai, 2007). Diener meghatarozasa: ,,Egy személynek akkor
magas a szubjektiv életmindsége, ha elégedett az életével és gyakran megtapasztalja az
oromét, és csak néha él at kellemetlen érzéseket, mint a szomorusdag vagy a diih.” (Diener
és mtsai, 1997, 25.). Ugyanezt takarja Ryan és Deci felfogasa, akik szerint a szubjektiv
jollétnek, vagyis jO szubjektiv életmindségnek harom komponense van: élettel vald
elégedettség mint kognitiv értékelés, pozitiv érzések és negativ érzések hidnya (Ryan és
Deci, 2001). Ide tartozik Veenhoven (2000) definiciodja is, aki szintén kognitiv és affektiv
részeit kiilonbozteti meg, annyi kiilonbséggel, hogy 6 az élettel valod elégedettséget nem
kizarolag kognitiv konstruktumként latja, hanem olyanként, amibe érzelmi Osszetevok is
vegyiilnek. O szinonimaként hasznalja a boldogsag, az élettel valo elégedettség és a
szubjektiv ¢életmindség fogalmat. Vannak szerzok, akik a szubjektiv életmindséget
egyszerlien az élettel valo elégedettség szinonimajaként hasznaljak (Park és mtsai, 2004).
Seligman (2002) az ,,Authentic happiness” cimii konyvében egyenldséget tesz a szubjektiv
¢letmindség és a boldogsag kozott és ennek hdrom részét azonositja: 1.fogyasztoi
boldogsag (hedonizmus®), 2. bevonédas allapota (flow), 3. az élet értelmének keresése
(eudaimonikus boldogsag-definicio®). Ryff és Singer az pszicholégiai jollétet targyalva
kiemeli a kompetencia és a pozitiv kapcsolatok, illetve az életcélok €s az értelemadas

jelentdségét is (Martos, 2010).

5 Lasd a 28.oldalon
6 Lasd a 28.oldalon
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Egyes kutatdsok szerint nem is valaszthatd szét az affektiv és kognitiv szféra, ugyanis nem
1étezik érzelemmentes, teljesen racionalis gondolkodas (Mér6, 2010). S6t, az érzelmek
segitik a dontéseket és altaldban a gondolkodast, ,,...a leglogikusabb gondolkodasban is
jelen vannak, és hianyukat elsésorban éppen a racionalis gondolkodas sinyli meg.” (Méro,
2010, 9.). Egy dontési folyamatban vagy egy helyzet értékelésében ugyanis a szintiszta
logikai eszmefuttatdsnak sosem lenne vége, mindig maradna még valami tisztazando
informacio, és épp az érzelmek segitenek, hogy a magunk szamara koherens képet tudjunk
alkotni, és lezarva az 6rokos kérdésfeltevéseket, megsziintessiik a bizonytalansagot. Mivel
a bizonytalansdg az ¢életmindség egyik legnagyobb veszélyezetetdje, az egészséges

érzelmek és az affektiv-kognitiv szféra harmonikus egysége fontos feltételnek tiinik.

Az OECD meghatarozasa igen tdg a szubjektiv életmindséget illetden: az emberek
mindenféle pozitiv értékelését magaba foglalja életiikre vonatkozoan, és egyszerlien jo

mentalis allapotként hatarozza meg (OECD, 2013b, 29.).

A World Happiness Report inkdbb a kognitiv szférat helyezi kozéppontba, és inkabb
szocialis mutatokat fogalmaz meg. A szubjektiv életmindségnek kovetkez6 komponenseit
allapitja meg: egy fore jutdo GDP, az egészségben eltoltott varhatd élettartam, tarsas
tdmogatottsag, a korrupcid elterjedtségérdl alkotott vélemény, a nagylelkiiség jelenléte a
tarsadalomban, dontési szabadsag onértékelt szintje (World Database of Happiness; Molnar
¢és Kapitany, 2014).

Tovéabblépve megallapithatjuk, hogy a pozitiv kognitiv €s affektiv értékelés még nem
tisztdzza, hogy mit jelent a szubjektiv életmindség. Ugyanis mindenki szdmara mast
jelenthet a ,,jo érzés”, és az is, hogy mikor, mitdl elégedett az életével. Az egzisztencialis
bizonytalansagban €16 ember nagyon pozitiv érzéseket élne at, ha gondjai megsziinnének,
¢és van, aki csak akkor érzi jonak életét, ha valamilyen fontos tigyért aldozza fel azt, és ha ez
megvalosul, akkor anyagi nehézségek ellenére is boldog tud lenni. A jo érzéseknek erre a
két iranyara mar az 0korban felfigyeltek, és igy alakult ki a szubjektiv életmindséggel valo

foglalkozas két alaphagyoménya, a hedonikus és eudaimonikus perspektiva.
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Hedonikus felfogas

Az idészamitasunk eldtti negyedik szazadban €It gordg filozofus, Aristippos, ugy gondolta,
hogy az élet célja és értelme minél tobb élvezetet, kellemes €élményt felhalmozni, és a
boldogsag ezeknek a perceknek az Osszessége (Ryan és Deci, 2001). Igy gondolta
Epikiirosz is (Bergsma és mtsai, 2008), és ezt az érvelést kovette Hobbes, DeSade, az
utilitarius filozofusok, mint példaul Bentham (1970). A pszichologidban a hedonizmus tag
értelmezését valasztottak, az ezt a hagyomanyt kdvetd pszicholégusok, mint Kubovy (Ryan
¢és Deci, 2001), nemcsak a testi, de a szellemi preferencidkat, élvezeteket is idetartozonak
vélik, és ezt azonositjadk magéval a jolléttel. Eszerint a felfogds szerint minél tobb pozitiv
¢lménye van valakinek, annal boldogabb kellene hogy legyen (Ryan és Deci, 2001). Ez a
felfogas egyértelmiien behaviorista szemléletii, vagyis az élet mindségét a kiils6 jutalmak és
biintetések fiiggvényeként fogja fel (Ryan és Deci, 2001). Ezt nem tamasztjak ald a
boldogsaggal, jolléttel kapcsolatos nemzetkdzi kutatdsok (Easterlin, 2003; Easterbrook,
2003; Lyubomirski, Campbell, 1981, id. Bagdy, 2010; World Happiness Report),
amelyekbdl az deriil ki, hogy nem feltétleniil a leggazdagabb orszagok a legboldogabbak,
¢s vannak olyan szembetling kivételek, amikor nagyon rossz gazdasagi helyzetben levo,
elmaradott orszagok vezetd pozicidoban vannak boldogsag szempontjabol. Ez vezet el az

eudaimonikus felfogashoz.
Eudaimonikus felfogds

A pozitiv pszicholdgia, mint az életmindséggel valdo tudomanyos foglalkozés elinditdja,
egyik alapvetd tézise, hogy a pozitiv érzés nem egyszerlien a negativ érzés ellentéte. A
jollét nem egyszerlien a negativ tapasztalatok hidnya. (Ryan és Deci, 2001) A 20. szazad
elso feléig altalanos volt az a szemléletmdd mind a pszicholdgidban, a pszichopatologiaban,
az orvoslasban, a pedagdgidban, mind pedig a hatdrtudomanyokban, hogy negativ oldalrél
kozelitették meg a problémakat. A kutatdsok targya is az volt, hogy mi nem miikodik, a
terdpia is arra vonatkozott, amit ki kell kiiszobolni, meg kell sziintetni, és kevés szd esett
arrol, ami jol miikodik. Viszont fény deriilt arra, hogy nem ugyanazok a tényezdk éallnak a
megelégedettség és az elégedetlenség mogott. Nem egy kontinuumon képzelhetdk el, nem
ugyanaz hatdrozza meg rossz ¢s jo életmindségiinket. A jo életmindséghez tobb kell, mint

az élvezetek, a pozitiv élmények gylijtése, sziikséges az értelmes célért valo kiizdelem és a
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képességek maximalis gylimolcsdztetése is, ez jelenti az eudaimonikus jollétet. Ezt
leginkabb a Csikszentmihalyi altal hasznalt ,,flow” (Csikszentmihalyi, 2010) sz fejezik ki,
mivel ez arra utal, hogy alkotd, dnmagén tallato, igazi jolléttel jellemezhetd élethez nem
elég a negativ érzések és betegségek hidnya, hanem a pozitiv éltérzés ,tulcsordulasa”
sziikkséges. Ez a paradigmavaltds egyben azt is jelenti, hogy a fokusz a terapiarol a
prevenciora keriilt (Ryan és Deci, 2001). Ehhez kapcsolodik Antonovsky szalutogenezis-
modellje is, amely nagy ijjdonsagot jelentett az ¢letmindség- kutatasok szamara, ugyanis 6
nem a betegség, hanem a lelki egészség gyokereit, az egészségvédd tényezoket kereste €s
igy alkotta meg a ,,koherencia-érzés” fogalmat, ami tobb késObbi kutatas bizonysaga szerint

a lelki egészség egyik legfontosabb alapja. (Kopp és Skrabski, ¢.n.; Chavez és mtsai, 2005)

Az eudaimonikus jollétet sokan, példaul Susanszky, Szantd és munkatarsai a pszichologiai
jolléttel azonositjak (Szantd €s mtsai, é.n.). Az eudaimonikus jollétként emlegetett allapot
sok szerzé szerint nem azonosithatd a boldogsaggal, a pozitiv érzésekkel és a kényelmes,
¢lvezetes ¢élettel, hanem ezen tOlmutat, onmagunk kiteljesitésének és képességeink
maximalis hasznélatdnak eredménye, amivel értelmet adunk életiinknek, és ami nem
feltétleniil kellemes érzések kiséretében torténik (Mérd, 2010). Arisztotelész szerint a
jollétet azonositani a hedonikus élettel nem egyéb, mint vagyaink rabszolgdjava lenni.
Szerinte az ad boldogsagot, ha értelmes célokért aktivizaljuk képességeinket (Ryan és Deci,
2001). Fromm (1981, id. Ryan és Deci, 2001) igy fejleszti tovabb Arisztotelész gondolatat:
a jolléthez arra van sziikség, hogy megkiilonboztessiik a pillanatnyi kielégiilést hozo
vagyainkat azoktdl, melyek teljesiilése hozzéasegit minket képességeink maximalis
kihasznéldsihoz és a kiteljesedéshez. Nem minden vagyteljesiilés vezet jolléthez, ezért nem
lehet egyenldségjelet tenni a jollét és a vagyak teljesiilése kozé, ezzel érvelnek az
eudaimonikus szempontot képviselok (Ryan és Deci, 2001). Waterman szerint akkor
beszéliink eudaimoniardl, amikor az ember harménidban van sajat igazi természetével,
cselekedetei kongruensek ezzel, és alapvetd értékeken alapulnak, olyan értékeken, melyek
értelmet adnak az életnek. Ugy véli, ez vezet az igazi jolléthez (Ryan és Deci, 2001).
Waterman PE (personal expressiveness, személyes kifejezOerd) konstruktuma nagy
hasonlosagot mutat Csikszentmihalyi ,,dramlat”-fogalmaval, ugyanis a PE a kihivasok,
erOfeszitések altal adott boldogsagot és személyes novekedést jelenti. Ryff és Singer

»flourishing”-jelensége 1is nagyrészt ezt takarja, Ok ugyanis  tokéletességre valo
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torekvésként €s a sajat potencial megvalositasaként hatdrozzak meg az igazi jollétet (Ryff
¢és Singer, 1998, 2000, id. Ryan ¢és Deci, 2001). Ryff és Keyes (1995, id. Ryan ¢és Deci,
2001) megkiilonboztetik a pszichologiai jollétet a szubjektiv jolléttdl, és az elébbit a
kovetkezd alkonstuktumokkal mérik: autondémia, személyes fejlédés, Onelfogadas,

¢letcélok, kivalosag, pozitiv kapcsolatok.

A két nézépont 0sszekapcsolasa mutatkozik meg Ryan és Deci 6nszabalyozasi elméletében
(self determination theory) ami az eudaimonikus jollét és az onmegvalositas egy masik
értelmezése, de nem tartja kiilonvalaszthatonak a hedonikus és eudaimonikus aspektusokat,
¢s igazabol harom dimenzidban gondolkodik (Ryan és Deci, 2000). Harom alapvetd
pszichologiai igényt allapit meg: autondémia, kompetencia és kapcsolodas, melyeknek
kielégiilése vezet a novekedéshez, az integritdshoz és jolléthez, de egyuttal vitalitdshoz és
Onazonossaghoz is (Ryan és Deci, 2001). White néz6pontjabol a jollét harom aspektusa:
materialis, kapcsolati és szubjektiv. Ez alatt egyrészt az egyéni életérzéseket, masrészt a

kulturalis értékeket, hiedelmeket érti (White, 2010).

Vannak t6bb dimenzids modellek is. Ezek koziil néhany az €élet minden tertiletét megemliti
¢s a kiilonbozo teriiletekkel vald elégedettség Osszegzését nevezi jollétnek. Masok
kiilonb6z6 alapelemeket ragadnak ki, lehet ez a spiritualitds, a materialis Osszetevd, a
politikai reprezentaciok, stb. Viszont mindenik felosztdsban alapelemként jelenik meg a

pszicholdgiai, a kognitiv és a szocidlis Osszetevd. (Szantd és mtsai, é.n.)

Mindent 6sszevetve a szakirodalom alapjan a jollét, a jo €életmindség kdvetkezd Osszetevoi
bontakoznak ki: pszichologiai, szocialis, fizikai, kognitiv, viselkedési és anyagi Osszetevok.
Az ¢életmindség Osszetevdi koziil nem hagyhatjuk ki a spiritudlis szintet sem, ami bar nem
relevans mindenkinél, az emberi életet meghatarozhatja akkor, amikor valaki szamara ez
fontos, és ugy ¢éli meg, mint egy felsébb hatalommal valo személyes kapcsolatot. Ezek
koziil a részteriiletek koziil mindenik kiilonb6zdé szinten allhat, és ezek Osszességilikben
hatdrozzdk meg a globalis élemindséget. Természetesen nem egyszeriien ezek Osszegére

kell gondolni, hanem a komplex egymasrahatasukbol kibontakoz6 életérzésre.
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2.2. A szubjektiv életmindség hattértényezoi

Ebben a fejezetben hattértényezOknek nevezem azokat a tényezdket, melyek
meghatarozzak a jollétet. De sok esetben ez az Osszefiiggés kolcsonds, tehat a jo
¢letmindség visszahat ezekre a tényezdkre. Ezért a kiilonbozd tényezdk rovid bemutatdsa

utan tablazatban foglalom 6ssze ezeket a komplex Osszefiiggéseket.

e Mitdl fiigg a jo szubjektiv életmindség kialakuldsa? Mit6l hajlamosabbak egyes
emberek a boldogsagra helyzetiiktdl fiiggetlentil? Milyen tarsadalmi hattértényezok
befolyasoljak a jollétet?

e Milyen kovetkezményei vannak a jo életmindségnek, mit ad hozz4 ez az egyének és

a kozosségek ¢€let¢hez?

Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt a legtobb kutatd, és alapjaban véve két folyamatot
vizsgalunk: mi az oka és mi a kdvetkezménye a szubjektiv jollétnek. Diener (1984) beszél a
szubjektiv életmindség bottom-up hatdsmechanizmusair6l és az up-bottom folyamatrol. Az
up-bottom modellben a szubjektiv életmindséget meghatarozo tényezokrol, az okokrol van
sz0, a bottom-up modellben pedig a kovetkezményeir6l. Heady és mtsai (1991)
megallapitottak, hogy az élet kiilonbozd teriileteinek mindsége kiilonbozdképpen fiigg
Ossze az altalanos életmindséggel. Példaul a hazassag mindsége és az élettel valo altalanos
elégedettség mindkét irdnyba hat, vagyis a jO hazassag oka is, kovetkezménye is a
szubjektiv jollétnek. A munka és a szorakozas megélt mindsége pedig a up-bottom modellt

koveti, de az 6sszefliggés nem tal erds.

Arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy mi hatdrozza meg a szubjektiv életmindség
szintjének alakuldsat, a pszichologia és a szociologia kissé eltéré elméleteket alkalmaz.

Osszegezve a kovetkezd relevans hattértényezok léteznek.

2.2.1. Orokletes hajlam

A szubjektiv életmindséggel kapcsolatos egyik f6 kérdés, hogy van-e genetikai alapja,
vagyis lehet-e azonositani az emberek egy olyan tipusat, akik alapvetéen boldogabbak

mindenféle koriilmények kozott, mint masok. A legtobb kutatd szerint ez 1étezd jelenség,
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de nem maganak a jollétnek van genetikai alapja, hanem az alapvetd
személyiségvonasoknak, és ezek kozvetetten hatdrozzak meg jollétiinket. Tehat vannak
olyan személyiségvondsok, melyek, mint sziirok, jobban vagy kevésbé tesznek minket
fogékonnya vagy képessé a pozitiv lelkiallapotok megélésére, és ezaltal befolyasoljak azt
is, hogyan értelmezziik a koriilményeket. Ezek szerint a kutatok szerint igy a jollétre valo
képesség a személyiségvondsok stabilitasa miatt nagyrészt valtozatlan marad az egész
élettartam alatt. (Ryan és Deci, 2001) Ugy tiinik, az 6t alap-személyiségvonas koziil (Big
Five) leginkabb az extraverzio €s a baratsagossag korrelal pozitivan a szubjektiv jolléttel, a
neurocitas pedig negativan. Diener és Lucas szerint ez az Osszefliggés nem meglepd,
tekintettel arra, hogy az extraverzid egyértelmiien pozitiv érzésekkel jellemzehetd, a
neurocitds negativakkal (Ryan és Deci, 2001). Schmutte és Ryff ezen a két
személyiségvonason kiviil a tudatossaggal is talalt kapcsolatot (Ryan és Deci, 2001), Park
¢s mtsai pedig a reménykedd, halas, szeretettel teli és kivancsi személyiséggel (Park és
mtsai, 2004). Az optimizmus is egyértelmiien pozitivan korrelal a szubjektiv jolléttel
(Hanssen ¢s mtsai, 2014). Régen ismert Osszefliggés, hogy azok a diszfunkcionalis
gondolati sémak, melyek a depresszidban is megjelennek, negativ dsszefiiggésben vannak a
szubjektiv jolléttel (Judge és Locke, 1992). Természetesen vannak empirikus bizonyitékok
arra is, hogy a szubjektiv életmindséget meghatarozzak a pozitiv és negativ életesemények,

de ezek hatasa viszonylag rovid ideig tart (Ryan és Deci, 2001).

A kutatok egy masik csoportja ellentmond annak, hogy a szubjektiv jollétben lenne egy
alapérték (), setpoint”) (Easterlin, 2003), €s hogy alapvetéen a személyiségvonasok
hataroznak meg €s igy genetikai meghatarozottsaga lenne. Szerintiik egyszeriien az affektiv

¢és kognitiv komponens magyarazza a szubjektiv jollét alakulasat (Davern és mtsai, 2007).

2.2.2. Demografiai jellemz6k

A kutatasok azt mutatjak, bizonyos mértékig a nemnek, az életkornak, a csaladi allapotnak

is van hatasa a szubjektiv életmindségre. (Frey és Stutzer, 2002)

Az életkor és életmindség Osszefiiggéseit tobbféleképpen kozelitik meg. Vannak olyan

kutatok, akik szerint semmilyen Osszefiiggés nincs a ketté kozott (Veenhoven, 1997,
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Diener ¢és mtsai, 1997). Masok szerint az Osszefiiggés negativ irdnyu, tehat az életkor
novekedtével csokken a jollét és az élettel valo elégedettség (Coyette €s mtsai, 2015, Koo
és mtsai, 2004). Es van az a felfogas, amely azokat az adatokat helyezi elétérbe, melyek
szerint a jollét életkori mintdzata U alakl, vagyis a kozépkortak életmindsége a
leggyengébb (Oswald, 1997). De Easterlin kutatasai szerint viszont ¢z a relacié forditott U
alaku (Easterlin, 2006). Ugy tiinik tehat, az életkor komplex médon fiigg 6ssze a jolléttel,

¢és nehéz kiszlirni mas tényezok hatdsait az egyes vizsgalatoknal.

A csaladi allapot Osszefiiggéseit vizsgalva az élettel vald elégedettséggel és a szubjektiv
jolléttel az Eurostat adatai szerint azt talaltak, hogy legelégedettebbek és legboldogabbak a
gyerekes csaladok (rdadésul a tobb gyerekkel rendelkezdk jobb életmindségrdl szamoltak
be), és legkevésbé boldogok az egyediilallo férfiak és az egysziilés csaladok (Coyette és
mtsai, 2015). Ugyanezt az 6sszefiiggést mutatjak mas adatok is (Baltatescu, 2014).

A nem hatasanak elemzése ellentmonddsos adatokat nyujt: egyes kutatdok szerint nincs
semmilyen Osszefiiggés (Inglehart, 1990, id. Baltatescu, 2014), Haring és mtsai (1984, id.
Baltatescu, 2014) szerint a férfiaknal minimalis szazalékkal jobb a szubjektiv életmindség
szintje, mig a Gallup World Poll adatai a nék magasabb jollét szintjét bizonyitjak

(Baltatescu, 2014). Ugy tiinik, semmiképpen sem dontd hattértényezd a nem.
2.2.3. Anyagi koriilmények

A jovedelem, a foglalkoztatottsag és az egyenldtlenségek mértéke egyértelmiien Osszefiigg
az ¢letmindséggel (Diener és Suh, 2000), viszont nagymértékben fligg attol, hogyan
értekelik az emberek sajat anyagi helyzetiiket. Az emberek jollétét, tigy tlinik, nem annyira
az objektiven nagy vagy novekvd jovedelem (Hayo, 2004), hanem inkdbb relativ jovedelmi
helyzetiik valtozasa befolyasolja. Ez deriilt ki Molnar Gyorgy és Kapitany Zsuzsa 2000-
2002 kozott végzett kutatdsdbol, amikor a jovedelmi mobilitds aranylag nagy volt
Magyarorszagon, ¢s mégsem novekedett az emberek elégedettsége, mivel az objektiv
mutatok bizonytalansdga miatt nem szdmithattak a tendencia folytatodasara (Molnar,
Kapitany, 2006), és a Hungarostudy 2013-as beszamol6jabol is magyar populdcidban
(Susanszky és Szantd, 2013). Nagyon fontos a vonatkoztatdsi csoportok koriilhatarolasa,

amikor értelmezziikk az anyagi helyzettel valdo megelégedettséget, ugyanis az emberek
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altalaban sajat orszadguk atlagahoz viszonyitjak jovedelmi helyzetiiket és ez alapjan alakul
ki elégedettségi szintjiik (Sagi, 2000; Utasi, 2008). Bar meghatarozo a tarsadalmi
rétegz0dés szempontjabol az, ahova belesziiletiink, amilyen koriilmények kozott
nevelkediink, tény az, hogy azonos szocialis helyzetii emberek nem egyforman elégedettek
¢letesélyeikkel, tarsadalmi statuszukkal. Fontos szempont az, hogy az emberek hogyan ¢élik
meg helyzetiiket, az egyenldtlenségeket a tarsadalomban. Példaul Susanszky és mtsai
vizsgalataibol kideriil, hogy a magyar tarsadalomban “A lakossdg szamdra nem annak van
jelentosége, hogy mennyivel van ténylegesen lemaradva a nagyobb jovedelemmel
rendelkezoktol, hanem annak, hogy & maga hova poziciondalja magat egy elképzelt
ranglistan...” (Susanszky és Szant6é 2013, 58.). Hajd(i Tamas és Hajdu Géabor kutatasa azt
bizonyitja, hogy jobb anyagi helyzet esetén kisebb az esély az elégedetlenségre, de
Onmagaban a magas jovedelem még nem teremt elégedettséget (Hajdu és Hajdu, 2013).
Ridgeway statusfelépitési elmélete (Ridgeway és mtsai, 1998; Ridgeway ¢és Erickson, 2000;
Pik6, 2003) szerint, amely interakcionalista szempont alapjan sziiletett, a mindennapi
tapasztalatok, igy az egyenlOtlenségek megélése is egy tarsadalmi konszenzuson alapul. Ez
a konszenzus magaba foglalja bizonyos értékek preferencidit, amit a tarsadalom fontosnak
tart, és ez hatarozza meg, hogy az emberek hova poziciondljdk magukat, illetve hogy
hogyan ¢lik meg pozicidjukat. Ez a tarsas interakciok soran alakul ki, igy tudatosulnak az
értékpreferenciak, és lassan objektivalodnak a tarsadalom életében (Piko, 2003). Az
objektiv mutatdk, mint a jovedelem, lakaskoriilmények, stb. természetesen befolyasoljak a
tarsadalomban elfoglalt hely onértékelését, de nagyon nagy szerepe van a szubjektivitasnak,

a szocialis reprezentacioknak (Piko, 2003).

2.2.4. A lakohely, telepiilés

Amint mar volt sz6 rdla az 1. fejezetben, egyes kutatok a jollét regiondlis szinti
meghatarozottsagara 1is felhivjdk a figyelmet (Zsom, 2015), ¢és a kulturdlis
meghatarozottsagot sajatos kapcsolddasok mentén irjdk le, kihangstulyozva, hogy az
emberek targyakhoz, helyekhez, kornyezethez vald viszonya és a lakohely kulturalis mintai
Osszességiikben hatarozzak meg a jollét alakulasat (Atkinson, 2013). Juhéasz Erika és

munkatarsai (Juhasz, 2014) az anyagi helyzet mellett nagyon Iényegesnek talaltak a
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kulturédlis intézményekkel, kozosségekkel valo ellatottsag szerepét az életmindségben.
Weckroth (2012) kutatasa is azt bizonyitja, hogy a szociookondmiai tényezok kontrollalasa
utan is megmarad bizonyos kiilonbség falusi és varosi kdrnyezetben €16 emberek szubjektiv

¢letmindsége kozott, a falusiak javara.

2.2.5. Egészségi allapot

Az egészségiigyi szolgaltatasok rohamos fejlédése nyoman mar az ipari korban
visszaszorultak a jarvanyos betegségek és novekedett a sziiletéskor varhato életkor, viszont
a 20. szdzad kozepe koril megjelentek a nem fert6z0, kronikus, degenerativ vagy
civilizacios betegségek (Uzzoli, 2009; Piko, 2002), melyek masképp mutatjdk meg az
¢letmindség szintjét. Az egészségi mutatok a lakossag életmindségének és ¢életmddjanak
mindségére utalnak, viszont tobb kutatas itt is azt bizonyitja, hogy nehéz Gnmagukban
értelmezni, mivel az egészségi allapot a szubjektiv értékelésen keresztiil fejti ki hatasat az
¢letmindségre (Diener és mtsai, 1999), illetve sokkal nagyobb foku az Osszefiiggés a
szubjektiv értékelés és a jollét, mint az objektiv diagndzisok és a jollét kozott (Ryan és
Deci, 2001). Manapsag a kovetkez6 négy betegségcsoport tartozik a f6 halalokok kozé,
melyek az OECD orszagokban az elhaldlozasok 90%-at okozzak: daganatos betegségek, a
keringési rendszer betegségei, 1€gz6-¢s emésztérendszeri betegségek (Uzzoli, 2009). A
sziv-és érrendszeri betegségek tarsadalmi befolyasoltsaga kiilonésen nagy: legfontosabb a
tarsadalmi helyzet, szokasok, normdk, iskolazottsag, miiveltség (Piko, 2002). A fizikai
egészség ¢€s a szubjektiv jollét Osszefliggése termeészetesnek tlnik, sok jollét-kutatas
egyenldségjelet is tesz a jollét és az egészség kozé (Atkinson, 2013). Az Osszefliggést ala is
tadmasztjak bizonyitékok (Ryan és Deci, 2001), viszont nem teljesen egyértelmli az
Osszefliggés, mivel vannak stlyos betegségben szenvedd emberek, akik magas jollétrol
szamolnak be, illetve vannak fizikailag egészséges emberek, akik alacsony jolléttel
jellemezhetéek. Okun és mtsai megvizsgaltak ezt a jelenséget és azt talaltak, hogy
szubjektiv értékelés esetén van magas korrelacio a jollét és a fizikai egészség kozott, és
objektiv, orvosok altal adott értékelés esetén minimalis az Osszefliggés (Ryan és Deci,
2001). Diener és mtsai (1999) és Piko (2002) is azt igazoltak, hogy az egészségi allapot a

szubjektiv értékelésen keresztiil fejti ki hatasat az életmindségre.
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A testi €s lelki egészség elvalaszthatatlan. Magyarorszagon a depresszids tiinetegyiittes €s
mindenféle szorongasos betegségek gyakorisaga folyamatosan novekszik (Martos, 2010).
Ennél is sokkal nagyobb ardnyban vannak jelen a populdcidban a szubklinikus allapotok,
amelyek szintén befolyasoljak a szubjektiv életmindséget (Martos, 2010). A testi és lelki
betegségek 0Osszefiiggése egyrészt abban kereshetd, hogy betegség esetén a bizalom,
biztonsagérzet ¢és optimizmus nagymértékben hozzajarul a gyogyulashoz, masrészt a
valamilyen lelki betegségben szenveddk fogékonyabbak a testi betegségekre (Kopp és
mtsai, 1998), példaul a kardiovaszkularis megbetegedésekre (Martos, 2010; Kopp, 2006,
id.Martos, 2010).

2.2.6. Egyéni megkiizdés, adaptacio, reziliencia

Ebbe a kategoridba tartoznak azok a tényezok, melyek az egyéni megkiizdést, egyéni
rezilienciat és a stresszes eseményekre adott egyéni reakciokat takarjak. Azonos
alakulnak, hogy hogyan kiizdenek meg a negativ feltételekkel vagy életeseményekkel.
(Selye, 1983; Utasi, 2008)

Kiilonosen hasznos konstruktumnak tiinik az egyre gyakrabban hasznalt reziliencia, amely
egyéni ¢&s csoport-szinten is a traumakon, extrém nehéz koriilményeken valo

feltilkerekedést jeloli (Békés, 2002; Szokolszky €s mtsai, 2015).
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2.2.7. Tarsas tAmogatas

A tarsas tamogatast Cobb ugy hatidrozza meg, mint ,,olyan kapcsolatok dsszességét,
amelyekrol a személy azt feltételezi, hogy érzelmi és anyagi segitséget biztositanak
szamara; olyan kolcsonos elkotelezettséget, melyekrol az egyén ugy érzi, hogy torddest,
szeretetet, megbecsiilést kap a masik féltol.” (Albert és mtsai, 2005, 6.). A tarsas timogatas
azonban kétoldalu folyamat, ahol a kapott tdmogatdsok befogadasanak képessége is
ugyanolyan fontos tényezé (Simons, 1994), mint maga a tdmogatas.

A tarsas tamogatas ugyanis a személy szamara elérhetd tarsas kapcsolatokat jelenti, melyek
az anyagi és nem anyagi tdmogatasok formajaban (Putnam, 2000) novelik a szubjektiv
¢letmindséget (Lucas és mtsai, 2003; Inglehart és Klingeman, 2000). Pik6 (2002) szerint
egyértelmil az Osszefiiggés a tarsas halok mindsége ¢és az egészségi allapot kozott, a tarsas
tamogatas hianya fontos pszichoszocialis rizikotényez6. Szabd (2003b) kutatasai azt
mutattadk, hogy normal populacidban az egyénnek annal alacsonyabb a szubjektiv
¢letmindsége, minél tobb az alacsony végzettséglieck és a negativ tartalmi kapcsolatok
aranya kapcsolathalojaban, ¢s annal magasabb a szubjektiv ¢életmindsége, minél nagyobb
aranyban ad az egyén barmilyen segitséget a tamaszt nyjté kapcsolathalo tagjainak, minél
tobb az olyan egyének szama, akikkel tarsasagi €letet szokott éIni, és minél tobb személytdl
kap hétkdznapi, kis tdmogatast, illetve nagy, egyszeri materidlis tdmogatast. A tarsas
tdmasz mint az ¢életmindség nagyon fontos hattértényezdje jelenik meg a World Happiness
Report regresszio-elemzésében (Helliwell és mtsai, 2016). A jo, tdmogato jellegli barati
kapcsolatok bizonyitottan javitjak az életmindséget (Bagdy, 2010), és az ¢let egyéb
terliletein valo sikertelenségeket is kompenzalni tudjdk (Albert és David, 2007; Utasi,
2008). A mikroszintli tarsas kapcsolatok biztositjdk a tdrsadalmi integracid alapjat is
(Albert és Pethesné David, 2015), ebbdl épiilnek fel ugyanis a csaladok, az intézmények, a
kiilonbozé kozosségek, és minél jobb mindségiieck a tarsas kapcsolatok, annal jobb

mindségliek és integraltabbak lesznek a tarsadalom kiilonbdzd csoportjai.

Van egy masik fajta értelmezés is, amely relativizalja a tarsas tdmogatas jelentdségét. A
modernizacié egyik negativ hozadékdnak szoktdk tartani a kdzosségek fellazulasat, az
emberi kapcsolatok gyengiilését. Ez a szemléletmdd arra a feltételezésre épiil, hogy az

ember egyik legfontosabb Iétsziikséglete a szoros tarsas kapcsolatokban, tarsas
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halozatokban val6 €lés. Ez a fajta életvitel az agrartarsadalmak jellemzdje volt, és az az
elterjedt nézet, hogy az ipari, majd a modern tarsadalom csokkentette az emberek jollétét
tobbek kozott e kapcsolatok meggyengitésével. Veenhoven egy érdekes Osszefiiggésre
mutat ra ezzel kapcsolatban, ami megkérddjelezi ezt. Sandersont idézve megallapitja, hogy
az agrartarsadalomba vald belépés igazabdl csokkentette az ¢élet hosszisagat és az
egészséget, tehat az azelotti, vadaszo-gytijtogetd életmod, amely kevesebb kapcsolattal volt
jellemezhetd, jobbnak bizonyult az ember szamara. Ebbdl azt a kovetkezetetést vonja le,
hogy igazabdl a vadaszo-gytijtogetd életmod felel meg az emberi természetnek, és tarsas
kapcsolatok szempontjabol ehhez jobban hasonlit az ipari és féleg a modern tarsadalom, és
azt allitja, hogy a modernitas noveli a szubjektiv életmindséget (Veenhoven, 2008). Mivel
ez az okfejtés szinte kizarolag a szocialis hald slriisége alapjan hasonlitja Ossze a
kiilonb6z6 tarsadalmakat, nehéz megallapitani, hogy az egészségromlas és az atlagéletkor
csokkenése az agrartarsadalmakban csak ennek tudhato-e be, mivel nem vesz figyelembe
egyeb lehetséges tényezdket. Ezért ennek a megkozelitésnek nincs akkora empirikus sulya,

mint a tarsas tdmogatas pozitiv oldalait bizonyit6 adatoknak.

A tarsas tamogatds formai Sarafino (1994) szerint: emocionalis tdmogatas, tisztelet,
instrumentalis tamogatas, informacios jellegli tdmogatas és halozati tamogatas. Ehhez
hasonlo felosztast hasznal Lazanyi (2012, 4.) is Hays, Sherbourne és Mazel alapjan: kézzel
foghat6 tAmogatas (materialis tdmogatas), informacids/érzelmi tAmogatas (tanacsadas, mely
ritkdn valosul meg érzelemkifejezés nélkiil), gyengéd tamogatas (szeretetteljes
érzelemmegnyilvanulas) és pozitiv tarsas interakcid (tarsas egylittlétre valo hajlandosag). A
kiilonb6zd formak a tarsas tadmogatas kiilonbozd, Weiss altal megallapitott funkcioit
elégitik ki (Vargha és Szabd, 2015): a kotddést, a szocialis beilleszkedést, a gondoskodast,
a személyiség értékességének megerdsitését, a megbizhatd szovetséget vagy az utmutatas

biztositasat.
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2.2.8. A szubjektiv életmindség szocialis konstukcidja

Ez a szociologiai megkdzelités az interakcionalista hagyomanyban gyokerezik, €s teljesen a
szocialis térben kialakulo életérzésnek tekinti a szubjektiv életmindséget. Azoknal a
szerzOknél jelenik meg, akik a jollétet szocidlis konstruktumnak tekintik, és inkébb a
kollektiv reprezentaciok altal meghatarozott képzédményt értenek ezen, mintsem affektiv és
genetikai tényezok eredményét. Ilyen Berger és Luckmann (1966) megkozelitése, akik
szerint a szubjektiv életminéség kollektiv fogalmakbol épiil fel, és ezek a kollektiv,
kultaranként és tarsadalmanként valtoz6 fogalmak jelentik az ¢életesemények,
¢letkoriilmények megitélésének alapjat az egyén szdmara. Példaul optimista kultirak (mint
az amerikai) az élet pozitiv oldalait hangstlyozzak, pesszimistabb beéllitottsagu kultarak
(mint a francia) pedig a negativumokra helyezik a hangsulyt (Veenhoven, 2008). Michalos
(1985, id. Veenhoven, 2008) a tarsadalmi meghatarozottsag egy masik elemének tartja az
osszehasonlitast, amikor az emberek sajat életkoriillményeiket azokkal a reprezentaciokkal
hasonlitjdk Ossze, ami az illetd tarsadalomban a jo életrdl elterjedt. Ide tartozik az
¢letmindség tarsadalmi strukturdban elfoglalt hely 4ltali meghatarozottsaga is
(Kemppainen, 2012). A harmadik mechanizmus, ami a szubjektiv életmindség kulturalis
gyokereit hangsulyozza, a ,, visszatiikrozott értékelés”, amikor a masok itéletén keresztiil
latjuk sajat életmindségilinket (Veenhoven, 2008). Weckroth (2012) kutatasa is azt
bizonyitja, hogy a szociodkondémiai tényezOk kontrollalasa utan is megmarad bizonyos
kiilonbség falusi és varosi kornyezetben €16 emberek szubjektiv €letmindsége kozott, a
falusiak javara. A szubjektiv életmindség f6 meghatarozdja falusi kornyezetben a csalad, a
gyerekek, mig varosi kornyezetben az Onmegvalositasi torekvések sikere. A kulturalis
kornyezet fontossaga abban is tetten érhetd, hogy amikor az emberek attelepednek mas
kultiuréba, atmenetileg csokken a szubjektiv jollét kialakitasara vald képességiik (Gorman,

2010).
2.2.9. Relativ deprivacio

A szubjektiv  életmindség masik fontos szociologiai megkdzelitése csak az
¢életkoriilményeknek egy bizonyos szintje f616tt hasznalhatd, ugyanis ennek az elméletnek a
lényege a tarsas Osszehasonlitds, amikor masokhoz viszonyitva dél el benniink, hogy

hogyan értékeljiik sajat €letiinket. Veenhoven (2008) felhivja figyelmiinket arra, hogy nem
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minden ¢élethelyzetre alkalmazhat6 ez az elmélet, és szemléletesen jellemzi az ide nem
sorolhato helyzeteket azzal, hogy példaul ha megiitjiik a keziinket egy kalapaccsal, nem fog

kevésbé fajni attol, ha a szomszédnak is faj.

Ez az elmélet Stouffer (1949) tanulméanyabol indult ki, aki amerikai katondk kiilonb6z6
csoportjait vizsgalva azt talalta, hogy azokban a csoportokban, ahol az eldléptetés esélye
mindenki szamara minimalis volt, szignifikdnsan elégedettebbek voltak a katonak, mivel
tarsaikhoz képest az ¢letik nem volt rosszabb. Ahol viszont masokhoz képest
esélytelenebbnek lattadk magukat, ott sokkal elégedetlenebbek voltak, annak ellenére, hogy
objektiv koriilményeik hasonlénak bizonyultak. A relativ deprivacio elmélete arra hivja fel
a figyelmet, hogy sok esetben azt hasonlitjuk 6ssze, hogy milyen az életiink és milyennek
kellene lennie, és ha nagy kiilonbség van a kettd kozott, akkor az szubjektiven csokkenti
¢letmindségiinket. Tehat az egyén tarsadalomban elfoglalt helye, stitusza egyértelmiien
befolyasolja életmindségét, viszont ezt modosithatja a tarsas 0sszehasonlitds. Ha valaki
joléti allamban ¢l nagyon rossz anyagi koriilmények kozott, az sokkal jobban csokkenti a
szubjektiv életmindséget, mint ha hozza hasonld egzisztencidji emberek kozott élne
(Kemppainen, 2012). A tarsadalmi rend percepcidja is hasonloképpen negativ értékelés
esetén distresszt eredményez, pozitiv értékelés esetén hozzdjarul a lelki egészséghez
(Blanco és Diaz, 2007). A tarsadalom és az anyagi javak percepcidja sokkal dontobb
raadasul az életmindség szempontjabol azokban az orszagokban, ahol alacsonyabb a
tarsadalmi biztonsdg ¢és az intézményekkel szembeni bizalom (Bohnke, 2007). Az
intézményekkel szembeni bizalom az egyik fontos szubjektiv valtozo abban a folyamatban,
ahogyan az objektiv tarsadalmi feltételek lecsapddnak a szubjektiv jollét szintjében

(Ermonlina, é.n.).

Ugy tiinik, annal inkabb hasznalhato a tarsas dsszehasonlitas és az ez alapjan keletkezd
relativ deprivacid gondolata, minél lathatobb a szocidlis térben az életnek egy teriilete.
Példaul szexudlis életiinkkel valé megelégedettségiinket kevésbe befolyasolja a tarsas

Osszehasonlitds, mint a jovedelmiinkkel valé megelégedettséget (Veenhoven, 2008).
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2.2.10. Spiritualitas, vallasossag

Sok adat bizonyitja a vallasossag €a a jollét pozitiv Osszefiiggését (Hayo, 2004; Snoep,
2008; Dierendonck, 2012; Utasi, 2002). A vallasossag inkabb lanyok kozott tiinik protektiv
tényezonek a droghasznalattal szemben (Piko, Fitzpatrick, 2004), ilyen szempontbol az 6
esetiikben jo indikatora példaul az egészségnek. Sok esetben a spiritualitast, vagy sziikebb
értelemben a vallasossagot ugy szoktdk mérni, hogy nem valasztjak szét a templombajarasi
szokasokat, a kozosséghez tartozast az imadkozastol és a mély, belsd, személyes Istennel
vald kapcsolattol. Azok a kutatdsok, amelyekben kiilon kezelik ezt a két aspektust,
pontosabban megmutatjak az osszefiiggéseket, hogy a valldsossagnak melyik komponense
hat igazédn az ¢életmindségre. Példaul Hayo felhivja a figyelmet arra, hogy posztkommunista
orszagokban a templombajards és a jollét magas korreldcidja mogott meghuzodik az a
tényez6 is, hogy az emberek a kommunista rendszer bukdsa felett érzett Oromet
Osszekapcsoltak a templommal, mivel leggyakrabban az egyhaz adott otthont a rendszerrel
szemben vivott harcnak (Hayo, 2004). A vallasossag, ha intrinzik, személyes, és mély hiten
alapul, akkor kapcsolatot jelent (,,religio”-tjra kotés, kapcsolat ujra felvétele) (Piko, 2003),

ami olyan puffer-hatast, védéfaktort jelenthet, akar a szoros emberi kapcsolatok.

Osszegzés

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a szubjektiv életmindség multidimenziondlis jellegli. Bar
egyértelmi, hogy vannak tarsadalmi és kulturalis meghatarozottsagai a szubjektiven megélt
¢letmindségnek, az adatok mégis felfednek sok olyan univerzalis mintat, melyek
mindenhol, kulturatdl fiiggetleniil érvényesek (Hayo, 2004; Veenhoven, 2008). P¢ldaul a
hazassagban ¢l6k mindenhol jobb életmindségrdl szdmolnak be, mint az egyediilallok
(Diener, 2000), ¢s mindig Osszefiigg a szubjektiv életmindség szintje a toleranciaval, a
tarsadalmi szolidaritassal ¢és bizalommal, illetve a demokratikus politikai rendszerrel
(Veenhoven, 2008).
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Az alédbbiakban 0Osszefoglalva

lathatjuk a

szubjektiv  ¢életmindség hattértényezoit

(3.tablazat). A ,,+” jel pozitiv, a ,,—,, jel negativ hatasra utal, a ,,?” pedig nem tisztazott vagy

ellentmondasos dsszefliggéseket jelez.

3. tablazat. A szubjektiv életmindség hattértényezdi. Sajat szerkesztés.
Kozvetett Komponensek
hatdsmechanizmus
Szociabilitas + —_—>
Orokletes hajlam — Személyiségvonasok Extraverzio + —
Neurocitas - —_
Nem ?
Demografiai jellemzék —p Eletkor ? U-gorbe? 1,
Csaladi allapot + (csalad,
tobb gyerek)
Szubjektiv értékelés
Anyagi helyzet ——p(vonatkoztatasi
csoportok)
Kulturalis intézmények, .
Lakéhely, telepiilés —» kozdsségek + —» SZUBJEKTIV
Rurélis kornyezet + ——+» ELETMINOSEG
Egészség —» Szubjektiv értékelés + >
Egyéni megkiizdés,
adaptacio, reziliencia >
Pozitiv kapcsolatok
elérhetdségének érzése
Tarsas tamogatottsag  #anyagi és nem anyagi + >
tamogatasok)
Kollektiv reprezentaciok +—%
Szocialis konstrukcio 1> Osszehasonlitas +-

Visszatukrozott értékelés
+-

Relativ deprivacio

Téarsas Osszehasonlitas +
>

vy

v

Spiritualitas,
valldsossag

—>

Templombajarés ?

+

Személyes Isten-kapcsolat -
+

>
Ko6z6sséghez valo tartozas %
_>

Mivel ezek az Osszefiiggések nagyon komplexek és multidimenzionalisak, fontos

kihangstlyozni, hogy nem csak egyiranyl hatisok érvényesiilnek, a jollét vissza is hat
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egészségi allapotunkra, tarsas kapcsolatainkra €és a tobbi dimenzidra is. Ezt szemlélteti az

alabbi abra.

SZUBJEKTIV

ELETMINOSEG

e

CELOK,

ERTEKEK

TEMPERAMENTUM, JELLEM

ALKALMAZKO

DAS KEPESSEGE

x = : z S
IRANYADO MINRAK, STANDARDOK
TARSADALMI OSSZEHASONLITAS
GAZDASAGI EGESZSEGI TARSADALMI
DIMENZIO DIMENZIO DIMENZIO
v
TARSAS
KAPCSOLATOK

1.abra. A szubjektiv életminéség meghatarozo dimenzidi és kdlcsonhatasaik. Forras: Szabo, 20034, 5.

3. Eletmindség a posztmodern tarsadalomban

A modernizacio, a modern tarsadalom, a posztmodern mind-mind olyan fogalmak,
melyeket nem konnyii definialni. Nem minden szerzé ért egyet abban, hogy melyek ennek
a fogalomnak a hatarai, mennyire kell tdgan értelmezni, és a tarsadalmi valosadg mely részei
tartoznak bele. Ennek a dolgozatnak nem célja ebben elmélyiilni, ezért a modernizacid
fogalmanak megragadasara csak roviden térek ki. A modernizaci6 az utobbi két évszazad
fejlodési folyamatainak Osszességét jelenti, ,,a kereskedelmi kapitalizmus jegyeivel dtszott
ruralis tarsadalombdl az ipari tarsadalmon at a gondoskodo dllamba valo atmenetet értik
alatra” (Gagyi, 2009, 35.). A 20. szazadtol a modernizacié és a globalizacio folyamatai
szétvalaszthatatlanul ~ Gsszefonodnak, ¢és a modernizacié legfobb jegyei az
¢lelmiszerbiztonsag, az egészségligyl ellatas javulasa, a fogyasztds, az emancipacio, a
demografiai csokkenés és a sajat életmodot és értékrendet kialakitd ifjisdg megjelenése
(Gagyi, 2009). Bar a modernizaci6 az iparosodassal kezdédott, sokkal tagabb a
jelentéstartalma. Andorka a kovetkezd elemeit tartja fontosnak: hatékony piacgazdasag,

magas ¢€letszinvonal, szocidlis védelem a hatranyos helyzetli rétegeknek, tarsadalmi
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integracid, az erdforrasok €s a toke magas szintje, tobbpartrendszeri demokracia, illetve
modern mentalitas, gondolkodasmod, értékek és normak (Andorka, 2006). A modernizaciot
Giddens latszolag dualisan értelmezi (premodern: hagyoményos, modern: hagyomanyok
eltlinése), de a 2. abrabdl kideriil, hogy ennél arnyaltabban kezeli a fogalmat (Dupcsik és
Szabari, 2015). Giddens tipoldgidja szerint késd modern tarsadalomban ¢Eliink, bar
felvethetd, hogy székelyfoldi viszonylatban érdemes a korai modern tarsadalmi
berendezkedést feltételezni. Itt ugyanis még léteznek azok a ,.kis hagyoményok”, melyek
még az eredeti hagyomanyokban gyokereznek, illetve a ,kitaldlt hagyomanyok™ is,
melyeket Giddens a kora modern intézmények termékének tekint, amivel legitimizalni

szandékoznak ,,a kiépiild hatalmi rendszereket” (Giddens, 2013, 84.)

2.4bra. Giddens ,,nem hivatalos” tarsadalomtipoldgiaja a premodern-modern dimenzié mentén. Forras:

Dupcsik és Szabari, 2015, 14.

. oralis kulturak a magatol értetodonek tekintett hagyomany

-
[T

1. premodern

i a racionalizalt ,nagy hagyomany” és a lokalisan tovabbéld
tarsadalmak

kis hagyomany” egyuttélése

N

. premodern civilizaciok

[

2.1.1. tovabbéls (bar rendszerint modosulé?) , kis hagyomanyok”

N

2. modern korai modern tarsadalmak

tarsadalmak

.2. kitalalt hagyomanyok (invented traditions)

2.
n

1
2.2. késo modern tarsadalmak 1agyomanyok elenyészése, poszttradicionalis allapot

A posztmodernet sokszor a modernizacidhoz képest értelmezziik, Molnar Tamas szerint ez
tulajdonképpen annak fogalmi felnagyitasa (Molnar, 2019). A posztmodern ,,szétfesziti” a
modern intézményeit, életvitelét, etikajat, sét, nyelvezetét is (Molnar, 2019). Ezt a fogalmat
tulajdonképpen eldszor 1934-ben emlitette egy Toynbee nevil torténész, €s a nyugati
civilizaci6 egy 1Uj korszakat jelolte vele (Patsch, 2004). O a posztmodernt a
nemzetallamoknak egy a ,,globalis interakcid perspektivdjaba” vald atmenetként értelmezi.
A fogalom szocioldgiai értelmezésének kezdetei Lyotard nevéhez kotddnek, €s 6 a nagy,
addig érvényes ,,metanarrativak”’ érvényességének elvesztésérol beszél (Patsch, 2004). A
posztmodern tulajdonképpen mindent kérdésessé €s viszonylagossa tesz, még a torténelem
célra iranyitottsagat és egységes értelmét is, ezenkivil az egység paradigmajatol a

sokféleség paradigmdja felé halad, ahol nincs abszolit ismeret, csak a valosag

7 Ideologidk, kereszténység, tudomany, metafizika, a racionalitdsba vetett optimista hit
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megismerésének interpretativ modja® (Patsch, 2004). A tobbféle nézépont elfogadasa, az
emberi €sz ¢és technika korlatainak elfogadéasa tehat a posztmodern fontos eleme, ami csak
azokban a tarsadalmakban nyerhet teret, amelyek mar tal vannak az ideoldgidkon, de a
biztos tampontokat is elveszitették. Ez egzisztencidlis bizonytalansaggal is jarhat, ami az
emberi boldogsag érzésének, a jollétnek a veszélyeztetdje. De egyértelmiien a sokféleség
szabadsagat is tartalmazza, ami viszont pozitiv lehet. Nagy kérdés a szakirodalomban,
hogy mai tarsadalmunk noveli vagy csokkenti a jollétet, az emberek szubjektiven megélt

¢letmindségét.

A pozitiv szemléletli szerzok szerint (Veenhoven, 2005; Moore és Simon, 2000; Betsey ¢€s

Justin, 2008) a szocidlis és gazdasagi fejlodés egyiittjar a boldogsag novekedésével. Az
agrartarsadalmakhoz és a hagyoméanyos vadészo-gylijtogetd tarsadalmak életéhez képest
most egzisztencidlis biztonsdgban és eddig nem tapasztalt anyagi jolétben éliink, az id6
elotti elhaldlozas esélye minimalisra csokkent, életstilusunk és életformank kialakitasara
rengeteg alternativank van, és mindez noveli a boldogsag szintjét. Az a tény, hogy a
rendszervaltas utani években hét kelet-eurdpai orszagban alacsonyabbnak talaltdk az élettel
vald elégedettséget, mint a nyugati orszagokban, és ezt csak 16%-ban magyarazta a
jovedelmek kiilonbsége (Hayo, 2004), arra utal, hogy a modern joléti allamokban az
¢letmindség magasabb szintli. Ezt tdmasztja ald a World Happiness Report 2016-o0s kiadasa
is, amely szerint a vilag fejlettebb régidiban magasabb a szubjektiv jollét szintje is: mig
Ko6zép-Keleten és Dél-Afrikaban 4,999 az atlag, addig Kozép-Kelet Eurdpaban 5,554 ¢€s
Eszak-Amerikaban 7,125 (Helliwell és mtsai, 2016).

A negativ_szemlélet szerint (Fukuyama, 2000; Easterlin, 2003; Easterbrook, 2003) a

modern tarsadalom gazdasagi fejlédése nem hozta magaval a szubjektiv életmindség
javulasat. Ez a szemlélet a jelenlegi szocidlis problémdkat, a deviancidkat,
egyenldtlenségeket, fiatalkori blindzést, az elidegenedést, a szolidaritas hidnyat emeli ki, és
felhivja a figyelmet a lelki betegségek szdmanak ndvekedésére is. Bar ugy tlinik, a modern
tarsadalom egyre tobb lehetdséget és alternativat kindl, néhany kutatd szerint nem biztos,
hogy ez jobban szolgédlja egészséges életmodunkat ¢€s életmindségilinket, mint a

hagyomanyos tarsadalom. Csokkent a hagyomanyos kozosségek ereje, csokkent a tiszta,

8 V.6. M. Heidegger: Lét és id6
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vilagos normék ereje €s biztonsaga, csOkkent a tdrsadalmi szolidaritds, ¢és még nem
alakultak ki ujfajta védoéfaktorok (Pikod, 2005). Sokkal jobb anyagi koriilmények kozott
¢link, sokkal tobb  helyre elutazhatunk, sokkal kevesebb akaddly van
szakmavalasztasunkban,  parvélasztasunk sokkal kevésbé szabdlyozott kiviilrdl, az
egészseégligyl szolgaltatasok sokkal jobbak, fogyasztasunk a végtelen fel¢ halad, mégsem
vagyunk altalanossagban boldogabbak. Nott az elidengenedés, az andmia, a maganyossag
(Easterbrook, 2003; Durkheim, 2003). Durkheim megfigyelései a tarsadalmi andmiérol,
Fukuyama (2014) nézetei a modern tarsadalom romlasarol, Ritzer (1993; id.Veenhoven,
2005, 3.) véleménye a ,,McDonaldizalodo tarsadalomrol”, és a rengeteg szerzd, aki a
kozosségek szétbomlasardl beszél, ami maganyossagba taszitja az embert (Putnam, 2000;
Riesman, 1950), szintén nem optimizmust tiikrdz. Ide sorolhatd bizonyos szempontbol

rrrrr

ujfajta kockazatokat, melyek 1j modon nehezitik a pozitiv életmindség elérését.

A kutatasok tehat azt sugalljak, hogy a fejlett és kevésbé fejlett nemzetek
Osszehasonlitdsandl a modernizacid boldogsdg-noveld hatasa érvényesiil, mivel a fejlett
orszagok lakoi boldogabbak altalanossagban, viszont egy orszagon beliill a modernizacio
egyre magasabb szintje nem feltétleniil hoz egyre nagyobb boldogsagot. Sajat véleményem
azoknak a szerzOknek a felfogasaba illeszkedik, akik szerint nem egyértelmiien negativ a
modern tarsadalom hatésa, sot, az egzisztencialis gondok megsziinéséig noveli a jollétet,
csak a posztmodern kihivasok kozepette ki kell alakulnia az 0j egyenstlynak (Veenhoven,
2006; Fukuyama, 2000). Valészinli, hogy a modern tarsadalomnak egyarant vannak
¢letmindség-javitd és életmindség-rontd hatdsai, a kérdés inkdbb az, hogy az egyes

orszagokban, régiokban hogyan érvényesiilnek ezek a hatasok.
3.1. Biztonsag és bizonytalansag a posztmodern tarsadalomban

Attdl fiiggetleniil, hogy mai tarsadalmunkat modernnek, posztmodernnek, kockdzatinak
vagy kés6 modernnek nevezik, az ezzel foglalkozd szerzék arrdl beszélnek, hogy a
posztmodern korban az egyensuly felbillenésének vagyunk tanui €s részesei. Fukuyama
(2000, 2014) ezt , Nagy Szétbomlasnak® nevezi, ahol a hagyomanyos értékek és
kozosségek eltlintek a modernitds betorésével, és a tarsadalmak még nem talaltdk meg

ujfajta egyensulyukat a pluralizalodott vilagban. Beck (2003) kockazati tarsadalomrol
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besz¢l, ahol az ipari kor egzisztencialis problémait sokkal megfoghatatlanabb és mindenhol
jelenlévd, mindenkire kiterjedd kockazatok valtottak fel, melyek bizonytalansagot okoznak,
nem tudjuk, mik a lehetdségeink, és ha észre is vessziik a kockazatokat, nem tudjuk
felmérni sulyossagukat, és kikeriilni végképp nem tudjuk 6ket. A hatalom nem annyira az
anyagi javak birtoklasdban van, mint régen, hanem inkabb az informécid birtoklasaban.
Bills (2004) posztindusztridlisnak nevezi a modern és posztmodern tarsadalmat, és fo
jellemzéjének az elméleti tudas elsébbségét tartja. ,,..ha az elmult szaz év meghatdrozo
figurdja a vallalkozo, az iizletember és az ipari végrehajto volt, az ,,uj emberek” a tudosok,
a matematikusok, a kozgazddszok és az intellektudlis technologia mérnokei” (Bell, 1999,

id. Bills, 2004, 105.).

Giddens (2013) az egyének és intézményrendszerek kapcsolatat elemezve jelenti ki, hogy a
posztmodern korban az egyénre a szabadsaggal egyiitt tul sok lehetdség is szakadt, minden
terlileten, és nagy teher az, hogy ennek sulyat, dontéseinek feleldsségét egyediil kell vinnie,
ugy, hogy kevés tampont létezik szamdra. A legtobb szerzd szerint ez a modern
bizonytalansagérzés gyokere. A posztmodern kapitalista tdrsadalmakban van tehat egyfajta
krizis, egyensulyvesztés: a hagyomanyos értékek, melyek vildgosan kijelolték a
lehetdségeket és minden egyénnek, intézménynek pontosan koriilhatarolt célja és feladata
volt, eltlintek és helyiliket még nem vette 4t egy Uj egyensuly. Az 0j egyensuly elsd jelei
mar jelentkeznek helyenként. Példaul a baratsdgok online formdjanak talstlyba keriilése
nem jelenti egyértelmiien a tarsas tAmogatas elvesztését, csak atértelmezodését (Albert és
Déavid, 2012); és az északi orszagokban mar megjelend posztmaterialis értékek (Inglehart €s
Flanagan, 1987) is azt jelzik, hogy nem elveszitettiik az értékeket, hanem atalakultak, a
posztmodern tarsadalom kihivasaihoz alkalmazkodtak. Az aldbbiakban sorra vessziik a
posztmodern tarsadalomnak azokat a jellemzo6it, melyek a szakirodalom alapjan a

legfontosabbnak tlinnek.

Egzisztencialis biztonsag

A modernitas egyik legfontosabb jellemzdje a fogyasztds nagymértékii novekedése, az
egzisztencialis problémak megsziinése a populacid nagy részénél, a soha eddig nem
tapasztalt anyagi jolét (Helliwell és mtsai, 2016; Brandmiiller és Onnerfors, 2016). A

egészseégiigyi ellatasok fejlodése miatt tobbek kozott megndvekedett a véarhatod atlagos
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életkor (WHO European 2018 Health Report). Pozitiv folyamat az is, hogy ilyen
szempontbol csokken a kiilonbség a nemek kozott és az orszagok kozott. Ennek ellenére a
nék még mindig atlagosan tovabb élnek (1 éves korban a varhato élettartam 80 év), mint a
férfiak (74 év) és a legjobb ¢és legrosszabb helyzetli orszagok kozott még mindig egy
évtized van (WHO European 2018 Health Report). Ez a 2000-es évek elején fejlett és
fejlodé orszagok kozott 3 évtized volt (Roth, 2002). Magyarorszagon is folyamatos
ndvekedésben van a varhat6 atlagos élettartam a 2000-es évek ota, és a KSH adatai alapuld
elorejelzések  szerint ez a  tendencia nem  valtozik (KSH  adatai,

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.html). Ugyanigy ez a

tendencia Romanidban is a Statisztikai Hivatal adatai szerint (Roman Statisztikai Hivatal,
www.insse.ro) ¢és ez mindkét orszagban 70 év koril van (WHO European 2018 Health
Report). Magyarorszagon ez 2017-ben mar 76,1 és Romaniaban 75,6 (Human Development
Reports).

Kiszédmithatatlan kockazatok

Ulrich Beck, az egyik legnagyobb hatasti modern szociologus a ,, kockdzat-tarsadalom”™
fogalmanak bevezetésével a jelenkori tarsadalmi folyamatok tartalmét és mogottes értelmét
irja le (Beck, 2003). Minden t4rsadalom magaban hordoz bizonyos kockéazatokat. Beck
viszont megkiilonbdzteti a réteg- €s osztalyfolyamatokkal leirhat6 tarsadalmak kockazatait
a posztmodern tarsadalomban megjelend kockazatoktdl. Az ipari tarsadalmakban a
gazdagsag elosztasanak alapjat a hidnygazdalkodéas képezte. Ugyan egyenlétleniil, de
atlathatéan és egy bizonyos fajta kovethetd és stabil gazdasagi rend szerint oszlottak el a
termelési  javak. A posztmodern  tarsadalomban  viszont, melyet Beck
kockézattarsadalomnak nevez, a kockazatok termelésének és elosztasanak logikaja lép
eltérbe. Ujfajta kockazatok jelentkeztek tarsadalmunkban. Dessewfty ezt ugy fogalmazza
meg, hogy a kockézati tarsadalomban nem a ,,javak” elosztasa a kozponti kérdés, hanem a
,rosszak”, vagyis a kockazatok eloszlasa, ami viszont mar nem kiszdmithat6 (Dessewffy,
2002). Az osztalytarsadalmakban a 1ét hatarozza meg a tudatot, a kockazattdrsadalomban a
tudat hatarozza meg a létet. Vagyis a tudds hatdrozza meg, hogy az egyén milyen
mértékben tud védekezni a kockdzatok ellen, hogyan tud egészséges reagalasi modot €s

¢letstilust kialakitani veliik szemben. A modernizacié modszeresen és folyamatosan noveli

48


https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_wdsd008.html

azokat a kockazatokat, veszélyeztetettségeket, amelyek mar tullépi az Okoldgiailag,
orvosilag, 1¢lektanilag és tarsadalmilag elfogadhatd hatarokat, és hatasai atlathatatlanok és
bejosolhatatlanok, legfoképpen pedig kontrolldlhatatlanok. Hogy miben latja Beck a
fogalom mai tarsadalomra valé alkalmazasanak jogosultsagat és a kockazatok szocioldgiai
értelmezésének sziikségességét? Abban, hogy a mai kockézatok nem sorsszertieck, nem
természeti csapasok, hanem a tarsadalom, az emberi nyereségvagy altal Kitermelt
kockazatok (Beck, 2003, 2007). Ezeknek tudatossagat és szdndékossagat vitathatjuk, mégis
Vagyis az emberiség a modern tarsadalomban eljutott egy olyan gazdasagi fejlettségi
szintre, ahol az onmagaért valdo anyagi haszonszerzés vagya és lehetdsége elnyomja a
haszonszerzés nyomaban fellépd kockazatok és veszélyek etikai mérlegelésének igényét. A
kockazattarsadalom ugyanis csak a valodi anyagi szlikség relativizalodasanak és
nagymértékii csokkenésének talajdn johet létre Beck szerint. Az oOriasi termelderd-
novekedés Iényegileg folosleges anyagi javakat teremt, illetve addig ismeretlen
veszélyeket, fenyegetettségeket és kockazatokat hoz létre. Bar a kockazati tarsadalom
fogalmahoz legmarkansabban a kdrnyzetszennyezés tematikaja kapcsolddik, a fent leirt
mechanizmus az ¢élet legtobb teriiletén ugyanigy a kiilsd tudastol vald fiiggésbe és

bizonytalansagba taszitja az embereket.

Ertékek, normak, timpontok bizonytalansiga

A Fukuyama (2000) altal leirt Nagy Szétbomlds a hagyomanyos, kozosségi értékek
elvesztésérdl és az individualizaciordl szol elsd sorban. Ennek a folyamatnak abban van az
igazi vesz€lye Beck (2005) szerint, hogy a kockazat-tarsadalom egyiitt halad az
individualizacioval, ahol ambivalens helyzet teremtddik: a kockdzatok és veszélyek
egyforman hatnak mindenkire, tdmegesen érintik az embereket, viszont a vele valo
megkiizdésben az egyén egyediil, timpontok nélkiil marad. Ennek egyik oka az, hogy az
egyént nem segitik kozosségileg lefektetett szabalyok, megoldasi lehetdségek, sémak,
ujakat pedig nem mindenkinek sikeriil kialakitania. Mésik oka pedig, hogy ezek az ujfajta
(nem réteg-specifikus) kockazatok legtobbszor lathatatlanok, érzékelhetetlenek, az egyén

rengeteg alternativa, rengeteg magyarazat eldtt all, melyek koziil viszont azért nehéz
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valasztania, mert nincsenek tdmpontjai, vagy pedig a til sok informacié koziil nem tudja

kivalasztani a megfelelot.

4. Eletminéség Romaniaban

Ennek a fejezetnek a célja, hogy az életmindség témajat regiondlis szinten mutassa be. A {6
gondolatmenet az életmindség objektiv és szubjektiv mutatdinak romaniai vonatkozasaival
foglalkozik, de mivel az életmindség mindig egy adott tarsadalmi berendezkedés, korszak
elvalaszthatatlan tiikr6z6dése, ezért roviden azt is bemutatom, hogyan tortént a
modernizécio, a posztmodern tarsadalom jellemz6i hogyan és milyen mértékben érték el

Romanidt, illetve ezen beliil Székelyfoldet.
Modernizéci6

Touraine értelmezésében a modernitds nem linedris, 3 fajta modernitast kiilonboztet meg:

magas, kozepes és alacsony. A magas modernitds a 17.szazadban indult Anglidban és a

18.szazadban fejez0dott be Franciaorszagban és az USA-ban. A kdzepes modernitas a 19.

szazadban és a 20. szazad elsd felében ment végbe, a klasszikus ipari orszagokban. Az
alacsonynak nevezett pedig a 20. szazad masodik felére tehetd, ezt nevezik masképp késd
kapitalizmusnak (Roth, 2002). Ebbe a kategdriaba sorolhatdé Romania is, Székelyf6ldon

pedig ezen beliil kissé lassabban alakult ki.

A modernizacido kapcsan Beck kockazattdrsadalom-elméletét targyalva megallapitottuk,
hogy a létért vald kiizdelmet felvaltotta a kockazatokkal vald megbirkozas kihivésa.
Kérdés, hogy hogyan érinti a kockézatok tarsadalma Romaéniat, ezen beliil Székelyfoldet.
Dessewffy szerint ,,a kockdazatfogalom kiilonosen relevans a posztkommunista tarsadalmak
eseteben” (Dessewfty, 2002, 66.). Ennek indokldsa sordn Giddens nyoman emliti a
tradiciok elvesztését, a , kidgyazodast” ¢és a valasztdsi kényszert, amik a
kockézattarsadalom eldfeltételei. Egyetérthetiink azzal, hogy ezek a folyamatok
posztkommunista orszagokban nagyobb kart okoznak, mivel a rendszervaltas utan ezekben

az orszagokban nincsenek tampontok, eréforrasok, mint a nyugati joléti dllamokban, ahol a
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folytonossag enyhiti a globalizacié hatranyait. Ugy is mondhatjuk, hogy a kidgyazodasi
folyamat ,,radikalisabb, gyorsabb és nagyobb [éptékii, mint a politikai-gazdasdigi
folytonossagot fenntarto joléti demokrdaciakban” (Dessewffy, 2002, 66.). Jogos szerinte az
is, hogy ezekben az orszdgokban oOkoldgiai kockdzatok helyett inkdbb tarsadalmi
kockézatokrdl beszéljiink. Ezzel a gondolattal azért érthetiink egyet, mert a gazdasagi
fejlodés itt lassibb volt a rendszervaltds utan, igy a technologia-fiiggd Okologiai
kockazatok is lassabban terjedtek el. Székelyfoldon ezen kiviil az is aldtdmasztja ezt a
felvetést, hogy kulturalisan kevésbé volt jellemzd a fogyasztasra €s az individualizacidra
valo beallitodas, és mint tudjuk, a kulturalis mintdk nagyon lassan valtoznak. Gyorsan
valtoztak viszont a rendszervaltas utan az élethelyzetek és a lehetdségek. Egy gydkeresen
mas gazdasagi-politikai helyzetbe keriiltek az emberek, amelyhez viszont nem voltak
kulturdlis és életvezetési eszkozeik, és ilyen koriilmények kozott a globalizacié folyamatai
még sulyosabb terheket eredményeznek. Ezzel ellentétben a szocialista vagy kommunista
multtal nem rendelkezd orszagokban a globalizacids hatdsokhoz, a |, kidgyazodashoz™
sokkal konnyebben lehetett alkalmazkodni, mert nem volt torés a rendszerben. Ezeket a
folyamatokat és a Beck altal leirt kockéazattarsadalmat atgondolva megallapithatjuk, hogy a
sz€kelyfoldi kisrégiokban iddbeli késéssel érkezett el a modernizacid és annak minden
kovetkezménye. Amint Beck (2003) érvelésében lathattuk, gazdasagi fellendiilés és az
anyagi biztonsag egy bizonyos szintje, az anyagi sziikségletek relativizalodasa kell a
kockézattarsadalom kialakulasdhoz. Ehhez a tarsadalomnak mindenképpen tal kell lennie a

megélhetésért valo kiizdelmen.

A modernizacié folyamata a masodik vilaghaborti utani idészakban, az Gtvenes-hatvanas
években indult el Romdnidban, ami a kommunizmus ideje alatt nagyrészt csak a
szakértelem kialakulasat jelentette kiilonbozé teriileteken (Gagyi, 2009). A Dej-
korszakban® elindult iparosodas valamelyes gazdasagi fellendiilést is jelentett, de a
Ceausescu-korszakban visszatértek a sulyos egzisztencialis gondok a lakossag szamadra:
¢lelemellatasi problémak, életszinvonal-csokkenés, a politikai renddrség terrorja, altalanos

kiabrandulas, amit ,,demodernizacionak” is neveznek (Gagyi, 2009), és ami végil a

®1955-1965 kozétt (Chiritoiu,1997)
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rendszer bukaséaval ért véget. A posztkommunista orszagok, ¢és kiilonosen Romania
rendszervaltas utani fejlodését mélyen meghatarozta a tobb évtizednyi diktatara értékolo és
bizalmatlansadg-keltd hatdsa, amely megakadalyozta a civil szféra kialakulasat. Azt
mondhatjuk, hogy a diktatira megddlése utdn a romdniai tarsadalom szétesett, valamilyen
mértékben csak az egyhdz és az informalis értelmiségi haldzatok tartottdk 6ssze (Novak,
2016). A rendszervaltas utani évtizedet egy darabig még kett6sség jellemezte, formalisan
mar megsziint a kommunista rendszer, de a korrupcid, a bilirokracia és egyes régi elvek még
magukban hordoztak a régi tartalmakat (Tismaneanu, 1998). Tismaneanu ezt ,, proto-
demokratikus ” rendszernek nevezi (Tismaneanu, 1998, 4.). Az atmenet nagyon lassan
zajlott, a politikai pluralizmus és a demokracia elsé igazi jelei is csak 1996-ban lettek
lathatova (Tismaneanu, 1998). Az emberekben viszont még nagyon sokaig megmaradt a
bizonytalansag, félelem és bizalmatlansag Oroksége. A modernizacié f6 hajtdereje az
europai identitas elnyerése, az eurdpai értékek mentén vald fejlédés vagya volt, melynek
nyoman lassan kialakult a piacgazdasag, a politikai pluralizmus, a civil szféra és a jogallam

(Stuparu, 2013).

A rendszervaltas utani évtizedekre, a modernizacidé megjelenésére a régidban egyfajta rossz
tarsadalmi kozérzet, bizonytalansag, egy masféle kiszolgaltatottsdg volt jellemzd. A
bizonytalansag abbol a mar bemutatott dsszefliggésbdl ered, hogy az egyén elveszitette régi
tampontjait, és egyediil néz szembe a kihivasokkal. Ezt a , virtualis vilagszemlélet”
megjelenésének i1s nevezik egyesek, ,, amikor a kulturdra jellemzé és az adott kulturat
szabalyozo értékrelaciok relativizalasra és szubjektivizalasra keriilnek.” (Sztics, in: Kariko,

2013).

Sz¢ékelyfoldon is €lesen mutatkozott meg a kulturalis veszteség, ugyanis itt nagyon erds
kozosségi halé és hagyomanyrendszer adott keretet és eligazoddsi tampontot az
embereknek (Gagyi, 2009), ami a kommunizmus évtizedei alatt folyamatosan leépiilt (csak
csaladi és kozvetlen barati csoportosuldsokban maradt meg), €s az emberek reakcidja erre
ellentmondasos volt. A rendszervaltassal az emberek visszakaptak szabadsagukat, és ezzel
egylitt felelosségiiket is. A sok évtizedes infantilis, kiszolgaltatott pozicié miatt azonban
oriasi 0j terhek jelentek meg, mint példaul az, hogy az emberek nem tudtak mit kezdeni 0

szabadsagukkal. A kommunizmust megel6z6 kozosségi 1ét, erds térségi kultira mar nem
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volt elérhetd6 szamukra, a megszokott rossz, amihez mar kialakult megkiizdési
mechanizmusaik voltak, elmult, az 0j helyzethez viszont még nem tudtak egészségesen
alkalmazkodni. Az egyén egyediil maradt, szabadon, ¢s sok-sok alternativaval maga el6tt az
¢let minden teriiletén. Csakhogy az akkori felnétt koruak, illetve fiatal felndttek a
kiszolgaltatottsagra, a tanult tehetetlenségre, a kockéazatok elkeriilésére szocializalodtak,
legfobb fegyveriik a ,,kivaras” volt, amivel addigi ¢letiikben reagaltak minden nehézségre,
ami személyes hatokoriikon kiviil esett. Marpedig az elmult rendszerben szinte minden az
egyén személyes hatokorén kiviilre esett. Az 0j rendszerben az egyén lemondott az allam

kizsakmanyold, de sok feleldsséget atvevd, ,.rossz apa”- képérol’

, szabadsaga érdekében.
De fel kellett nénie a szabadsdghoz, és ez a folyamat még mindig tart. A régidban ¢€l6
emberek csoportjara még a 21.szazad elején is valamennyire jellemzé volt egy érdekes
elhatarolodasi”, sajat tartalékok fenntartasara torekvd, kevés kockézatot vallalo attitiid
(Laki és Bir6, 2001), ami valdszinlileg az elmtlt rendszer tanult tehetetlenségének és a

sajatos kisebbségi 1étnek a kdvetkezménye, és amely még most is €l.

Székelyfoldon fontos eredménye volt a 2000-es években a Laki és Biro altal végzett
haztartasi adatfelvételeknek, hogy ravilagitott, a térségben az embereknél egyfajta
ambivalens attitlid lathat6: pozitivnak itélik meg a rendszervaltast, egyetértenek a
véleményszabadsaggal (94%) €s a maganélet szabadsagéanak elvével (70%), de ugyanakkor
elvarjék azt az egyént fliggdségben tartd helyzetet, hogy ,, mindenki szamara biztositsak a
munka lehetoségét” (94%) és ,,mindenki szamdra biztositsak a tanulds, a szakmaszerzés
lehetosegeét” (95%).( Laki és Biro, 2001, 257.). Ez teljesen érthetd volt egy olyan
helyzetben, ahol - az egyéni fejlodéslélektan szabalyaival vonva parhuzamot - a tarsadalom,
a kozosségek, a kisrégiok serdiildkori fejlédési szinten vannak, vagyis még elvarjak a
szililé1 tamogatast, mert nincsenek dnallosagot biztositd képességeik és lehetdségeik, de mar
teljes jogu felndttnek érzik magukat, €s azt is elvarjak, hogy teljes szabadsagot kapjanak.
Ebbdl a lehetetlen, krizisszerti allapotbol hosszu folyamat €s nehéz identitas-koriilhatarolasi

munka aran lehet kiszabadulni, mind egyéni, mind kollektiv szinten.

10 A pszicholégidn beliil a neoanalitikus irdnyzatok (pl.a targykapcsolat-elmélet) altal hasznalt fogalom,

amely a szoros, de érezelmileg ellentmondésos és fliggdségben tartd kapcsolatot fenntartd apa képét jeloli.
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Tehat térségiinkben, vagyis Székelyfoldon, enyhe késéssel tort be az a valtozas, ami az ipari
tarsadalomrél a kiilonbozd jelzokkel illetett, nagyrészt ugyanazt a valosagot fedd
»posztindusztridlis”, ,,posztmodern”, ,kockazati” vagy ,,informdaci6s” tarsadalomra valo
attérést jelenti. Ma mar tobb szempontbdl is ugyanazok a jelenségek tapasztalhatdak, mint a
nyugatibb orszagokban (az anyagi noOvekedés mellett a demografiai romlas,
individualizacio, kozosségek szétbomlasa, stb.), és amelyek egyes nyugati orszagokban
lassan kezdenek forditott tendencidt mutatni, pl. az Inglehart-féle posztmateridlis értékek
megjelenésével (Inglehart és Flanagan, 1987). Tény, hogy a modernizacid sok olyan ujfajta
kihivast termel, melyekre nincsenek igénybe vehetd struktirdk, valaszok, és az egész
folyamat terhe az egyénre tevddik, akinek az intézményrendszerek mar nem nytjtanak
tampontot (Giddens, 2013). Az egyének szamara sok minden nem atlathatd, nem vilagos,
¢€s a szorongas, a bizonytalansag individualizal6dik, mint minden az uj modernitasban. Az
egyén ¢és az intézményrendszerek viszonya kiilonosen érdekes lehet egy olyan nagy
intézményrendszer esetén, mint az oktatasi rendszer, amelyhez val6 kreativ alkalmazkodas

érthetden nehéz az informacids tarsadalomban mindenki, de féleg a pedagdégusok szamara.

Eletmindség

A posztkommunista orszagokban jellemzéen sem a kommunizmus idejébdl, sem a
rendszervaltds utani évekbdl nincsenek adatok a szubjektiv életmindségre vonatkozoan.
Utébbinak oka Romaniaban, hogy az 4tmenetet az elsé években a gazdasagi szempontu
megkozelités jellemezte (Baltatescu, 2014). Az elsd kutatdsi program, amely az
¢letmindség vizsgalatdt megcélozta, a bukaresti ICCV (Institutul de Cercetare a Calitatii
Vietii: Eletminéség-Kutatd Intézet) altal elinditott ,, Az életmindség diagnézisa” nevii
program volt (Baltatescu, 2014). A posztkommunista orszagokban egészen 2001-ig sem a
Central and Eastern Eurobarometer, sem a New Democracies Barometer nem foglalt
magaba életmindség-indikatorokat (Baltatescu, 2014). Adatokhoz sokdig csak a Veenhoven
altal koordinalt World Database of Happiness feldolgozasabol juthattunk, amely a World
Value Survey adatai alapjan késziilt. Ez ma mar kiegésziil a Roman Nemzeti Statisztikai

Hivatal (Institutul National de Statisticd) informacidival (Www.insse.ro).
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Posztkommunista orszagok esetében az atmenetnek harom formajat kiilonboztethetjiik meg

az életmindség szempontjabol: 1. folyamatos ndvekedés, 2. a 90-es években csdkkenés,

majd 2001 utin stabilizalédas, 3. erds negativ tendencia 1997-ig, utana hangsulyos ¢és

folyamatos novekedés. Ezek koziil Romania a masodik tipusba tartozik (Baltatescu, 2014).
Az 1989-et kovetd — alapvetden a felszabadultsag altal létrehozott - nagy szubjektiv
¢letmindségbeli ugras utan egészen 2001-ig sulyos esés kovetkezett be, és csak ezutan

kezdett lassan Gjra emelkedni az emberek elégedettségi szintje (Baltatescu, 2014) (3.abra).
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3.abra. Az életmindség valtozasa 1990 és 2015 kozott a romaniai életminéségvizsgalatok szerint (ICCV).
Forras: Cace és mtsai, 2017.
Az 1990-2010 kozotti felmérések az ICCV sajat modszertana alapjan késziiltek, a 2011-2015 kozéttiek az

FEurobarometer merései szerint.

Pop (2010) az életmindség egészségi dimenzidjat emeli ki, és megallapitja, hogy a
rendszervaltas utani Romanidban az egészségi mutatok is nagy csokkenést mutattak. Ennek
okait a gazdasagi és ¢letszinvonalbeli romlasban latja, ami az &atmenet krizisének
természetes velejardja volt, akarcsak a szubjektiv életmindség esetén. Csak a 2000-es
években kezdtek javulni a tendencidk, és bar azdta folyamatosan javulas tapasztalhato,
2008-ban még mindig az utolsok kozott helyezkedett el az orszag az Eurdpai Uniod
tagorszagai soraban (Pop, 2010; Atkinson ¢és Marlier, 2010). 1990 és 2000 kozott

novekedett a sziiletéskor varhatd élettartam, csokkent a mortalitas, és novekedett azok
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szama, akik rossznak, illetve nagyon rossznak itélték meg egészségi allapotukat, 2000 utan
minden szempontbdl javulni kezdtek a tendenciak (Pop, 2010). A 2016-0s Eurostat adatok
szerint még mindig nem tal j6 az orszag egészségiligyi helyzete. Sziv-és érrendszeri
betegségek miatti elhaldlozasok aranya szempontjabol az Unid legrosszabb helyzetii
orszagai kozott vagyunk, a rakos megbetegedések aranya pedig kozepes a tobbi
tagorszaghoz képest (Brandmiiller és Onnerfors, 2016). A mentalis egészségi mutatok
szempontjabol 2008-ban Romania az utols6 el6tti helyen allt az EU-tagallamok kozott. A
Roman Statisztikai Hivatal adatai szerint viszont jelenleg a lakossag 70%-a jo vagy nagyon
jO egészségligyi allapotban van, és a sziiletéskor varhato élettartam 75 év ( Institutul

National de Statistica, 2017, Www.insse.ro ).

A GDP-ben mért életmindség objektiv mutatdja szerint Romania joval az europai atlag alatt
van (4.abra), ilyen szempontbol is a legszegényebb orszagok kozé tartozik az EU-ban
(Brandmiiller és Onnerfors, 2016), annak ellenére, hogy 1989 6ta folyamatosan ndvekedik

(5.abra).
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A Statisztikai Hivatal adatai az unios atlag kb.felénél helyezik el Romadniat ilyen

szempontbol. A Gini-koefficiens 31,5% (Atkinson és Marlier, 2010). Az Eurostat adatai
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szerint 2008-2014 ko6zott Romaniaban csokkent a szegénység és a tarsadalmi izolaciod

veszélye, féleg varosokban (Brandmiiller és Onnerfors, 2016).
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5.4bra. A GDP novekedése Romanidban 1989 6ta. Forras: Statistical Annex of European Economy, 2016

Tarsas tdmogatottsdg szempontjabol Romania az Eurdpai Uni6 atlaga folott van, ugyanis az
emberek 94%-anak van valaki, akire szamithat baj esetén, és a lakossag 30,7%-a nagyon,
57,3%-a kozepesen elégedett tarsas kapcsolataival (Institutul National de Statistica, 2017,

WWW.insse.ro).

Ha az Emberi Fejlodés Mutatdjat nézziik, Romania az 52. helyen volt 2014-ben (4.4abra),
ami nem tal nagy novekedés az 1998-ban mért 0, 733-as indexhez képest (Roth, 2002).
2017-ben ez Romaniaban 0,811, Magyarorszagon 0,838 (Human Development Reports).
Ha ennek elemeit (sziiletéskor varhato élettartam, iskolai évek varhatd szama, atlagos
iskolai évek, egy fore es6 GNI), azt lathatjuk, hogy Romdnia az unids orszagok koziil
utolsd helyen all (Human Development Reports), €és leginkdbb gazdasagilag marad le a

vezetd orszagoktol.
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4.tablazat. A HDI szintje Romanidban (2014 és 2017). Sajat szerkesztés, a Human Development Report,

2014, Statistical annex alapjan, Human Development Reports.

HDI Sziiletéskor | Iskolai évek | Atlagos Egy fore eso
varhato varhat6 iskolai évek | GNI
¢lettartam szama

Romania 0,793

2014-ben

Hdi szerint 0,811 75,6 14,3 11 22,646
utolsé unios

orszag,

Romania

2017-ben

Magyarorszag | 0,838 76,1 15,1 11,9 25,393
2017-ben

HDI szerint 0,953 82,3 17,9 12,6 68,012
vezetd orszag,

Norvégia

2017-ben

A Roman Statisztikai Hivatal adatai alapjan Osszegezve a legfontosabb objektiv

indikatorokat (6.4bra), azt lathatjuk, hogy 2000 6ta a GNI Iényegesen nem valtozott, az egy

fore jutd GDP a gazdasagi valsag alatt oridsit zuhant, egyébként pedig jelenleg alig mutat

magasabb értéket, mint 2000-ben. Ez érdekes adat annak fényében, hogy a Statistical

Annex of European Economy 2016-os adatai nagy felfele ivelésrél szamolnak be. A

szocidlis transzferek utani szegénység nétt, a jovedelmi egyenlétlenségek a 2006-0s ugras

utan nagyjabol valtozatlanok. A mortalitds enyhe ndovekedést mutat, a sziiletéskor varhato

¢lettartam viszont jelentdsen ndtt. A legpozitivabb valtozas a végzettség terén érhetd tetten,

az alacsony végzettségliek ardnya ugyanis jelentdsen csokkent 2000 ota.
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A World Happiness Report szerint 2005-2007 és 2013-2015 ko6zott Romaniaban az élettel
vald elégedettség, a boldogsag szintje 0,31%-ot ndtt, mig sok fejlettebb orszagban
(Franciaorszag, Belgium, Egyesiilt Allamok) legalabb ilyen mértékben csokkent (Helliwell
és mtsai, 2016). Ez Easterlin (2003) megallapitdsaval van 0Osszhangban, miszerint a
gazdasagi fejlodést csak egy bizonyos fokig koveti az élettel valo elégedettség, utana akar
meg is fordulhat az Osszefiiggés. Romania az Unid gazdasagilag lemaradott orszaganak
tekinthetd, itt még a gazdasagi ndvekedés parhuzamosan halad az élettel valo
elégedettséggel. Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy Romdnia az élettel vald
elégedettség szempontjabdl jelenleg kozepesnél magasabb szinten van: egy 0-10-ig tartd
skalan arra a kérdésre, hogy ,, Mindent Osszevetve mennyire elégedett most életével?”,
Romaniaban a valaszok atlaga 6 pont volt 2014-ben (Veenhoven, World Database of

Happiness, worlddatabaseofhappiness.eur.nl). (7.abra)

59


http://www.insse.ro/

onértékelt jollét (2005-2014)
Veenhoven- World Database of Happiness

>

9
8_\
\
7 S — L ee—————
s —
N

4

3

2

1 .

0 IIIIIIIIII:IIIIIIIIIIIIIIIII
< o) © c < = < < S < <
S PYPOS YIS HE S DN NS NG DS .S S D

N N 3 N < & N2 %2 N NNS&S N N N N N & N N .o
Sy O S v N %) O v v Q@ yun 'S g nSS 5gnua g
A & = ('UHU)E&-«E’%HHH>HHH>HHS> = =

cgETSE2 8o ML eE5EESEF

Q:UXO\H< Omm-ﬁmONO‘Q.WNN“@onﬁ“m

£ 9L X T = S 2> 3 CwnZ > 9

= 5 3 B s= g7 838 7m A gp A

z EOC 8 g§-0O < £
~ @ A

7.4bra. Onértékelt jollét az EU orszdgaiban. Sajat szerkesztés. Forras: Veenhoven, World Database of

Happiness

Veenhoven a World Value Survey adataira tamaszkodva 24 orszag boldogsagszintjét
vizsgalva alkotta meg a World Database of Happiness adatbazist. Itt a skandindv orszagok

¢és a Dél-Amerikai orszagok vannak az élvonalban (8.abra).

Average happiness

8.abra. A boldogsag szintje Europa orszagaiban. Forras: Veenhoven, World Database of Happiness
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Romaniaban folyamatos pozitiv tendencia mutatkozik, 2014-ben még nem tartozott az
Unidhoz késOn csatlakozok kozott az élvonalba, sot a lista vége felé helyezkedett el,
altalaban kozvetleniil Bulgéria eldtt (Baltatescu, 2014; Brandmiiller és Onnerfors, 2016).
Ez az INSSE szerint most 7,1, ami a legfrissebb adatok szerint az eurdpai atlagnak felel

meg (Institutul National de Statistica, 2017, www.insse.ro , Badea (2014).

Osszegezve elmondhatjuk, hogy Roménidban a modernizacio kb. tiz éves késéssel érkezett
el, a kézd kapitalizmus orszagai kozé sorolhatjuk Touraine tipusalkotasa szerint (Roth,
2002). A rendszervaltas utan a gazdasagi fejlédés liteme joval megeldzte a mentalitds, az
attitidok valtozasat, amelyekre a bizalmatlansag, a ,kivaras” technikaja és a tanult
tehetetlenség volt jellemz6é. A gazdasagi mutatok nagyon ellentmondésosak, de tény az,
hogy a GDP még mindig joval az uniods atlag alatt van. Ami aggaszto, hogy az esetleges
gazdasagi novekedés is nagy és novekvo jovedelmi egyenldtlenségeket sziilt. Jelentdsen
javult viszont a végzettség és a sziiletéskor varhatd élettartam. A szubjektiv életmindség
Romaniaban a rendszervaltds utdni években romlott, 2001 utan javulni és stabilizalddni
kezdett, majd 2010 utan ujabb ndvekedésnek indult (Baltatescu, 2014). Veenhoven adatai
szerint (2014, World Database of Happiness) az onértékelt jollét szintje 6 pont, ami az
eurdpai atlag alatt van, de a 0-10 skalan kozepesnél magasabb. Tekintettel arra, hogy a
materialis indikatorokkal (pl. GDP) mérhetd életmindség jelenleg is az EU utolsé orszagai
kozé helyezik Romaniat (Brandmiiller, Onnerfors, 2016), a szubjektiven megélt jollét
aranylag magasnak mondhatd. A magyarazatot valosziniileg abban a mechanizmusban kell
keresniink, hogy a vonatkoztatdsi pont még mindig nem a nyugati joléti allamok
feltételrendszere, hanem a 2000-es évek eldtti nagyon gyenge tarsadalmi-gazdasagi
koriilmények. Illetve befolydsolhatja a szubjektiv jollétet a tarsas tdmogatas atlag folotti
szintje az orszagban (Roman Statisztikai Hivatal, www.insse.ro), amely, mint tudjuk,

ellensulyozni képes a negativ kornyezeti feltételeket (Utasi, 2008).
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5. Szakmai életmindség

A szakmai ¢életmindség az életmindségnek egy olyan teriilete, mely pszichologiai,
szocioldgiai és gazdasagtudomanyi szempontbol is fontos. A munkaval vald
megelégedettség, a pozitiv szakmai €életmindség nemcsak a teljesitmény novekedésével, a
testi és lelki egészséggel van korrelacidoban, de eldsegiti a szervezethez valo lojalitast,
elkotelezettséget is (Robertson és Cooper, 2011; Uusiautti és Maatta, 2011). A
munkavallalok rossz életmindsége sokba keriil a szervezeteknek. Amennyiben a
munkahelyi kdvetelmények és er6forrdsok egyensulya felborul és a munkavallalo nem tud
megkiizdeni a stresszel, ennek kdvetkezménye a hianyzasok szamanak megnovekedése és

csokkent teljesitmény lesz (Gardner és Driscoll, 2007).

A munkahelyi, szakmai ¢élet nem mindig foglalt el akkora részt az életiinkbdl, mint
manapsag. Az agrartarsadalmakban példaul a munka és a magéanélet szétvalaszthatatlanul
Osszefonodott, igy nem is beszélhettiink kiilon magéanéleti és szakmai életmindségrol. Ma
azonban egyre nagyobb részét tolti ki életiinknek a szakma, a munkahely, mind idében,
mind jelentdsége szempontjabol. A posztmodern korban identitdsunknak sokkal
erdteljesebb meghatarozéja a munkank, a szakmai énilink, mint az ipari vagy az
agrartarsadalomban. Ezenkiviil a megfeleld életszinvonal tartasanak feltétele a kétkeresds
haztartas, ahol mindkét fél egyre tobb id6t tolt munkahelyén. Bar van egy tendencia a
rugalmas, helyhez kevésbé kotott allasok iranti igény kialakuldsara, ez a mi térségiinkben
még kevésbé jellemzd, ezért nem veszem figyelembe ezt a tendenciat. Feltehetéen a
globalis életmindséget egyre jobban meghatarozza szakmai életmindségiink, és ez meég
inkabb érvényes azokra a szakmékra, ahol a munka tipusa nem nélkiilozheti a személyes
érintettséget, a személyes bevonddast és a személyes kapcsolatokat. Ilyen a pedagdgusi
szakma, amely erdsen igénybe veszi a személyiséget, €s nem csak a pedagdgus globalis
¢letmindségére hat vissza a szakmai életmindsége, hanem kozvetve, de hatarozottan

befolyasolja a fiatal generacio — és egyuttal a tarsadalom — fejlédését (Hatos, 2006).
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5.1. A szakmai életmindség Osszefiiggése a globalis életmindéséggel

A globalis életmindség, amit az ¢lettel vald altalanos elégedettség szinonimajaként
hasznalunk, alapvetéen két mechanizmus altal van kapcsolatban a szakmai €életmindséggel.
Az egyiket , spillover”-hatasnak, masikat , crossover’-hatasnak neveznek a

szakirodalomban (Westman és mtsai, 2009).

A gspillover-hatas (Bowling és mtsai, 2010) egyénen beliili folyamatokat jelol, és arra
vonatkozik, amikor az ¢€let egyik teriiletén egy jelenség ,,tlcsordul”, vagyis hatéssal van az
¢let mas teriileteire. Példaul ilyen, amikor a j6 maganélet erdt ad az egyénnek az esetleges
munkahelyi nehézségek elviseléséhez, annyi pozitiv érzelemhez jut valaki a
parkapcsolataban példaul, hogy a munkahelyen jelentkezd distressz csak joval késobb és
nehezebben karositja 6t. Forditva ugy nyilvanulhat ez meg, hogy ha valakinek sikeriil
szakmdjadban kiemelked6t alkotnia, kiteljesednie, akkor az ¢lete tobbi teriiletén is
magabiztosabb lesz, jobban képes kezelni esetleges kapcsolati fesziiltségeit. A spillover
lehet pozitiv és negativ és irdnyulhat a csaladi élettdl a munka vagy a munkahelyi ¢lettdl a

csalad felé (Grzywacz és Marks, 1999).

A crossover-hatds lényege, hogy az €letmindség szintjének €s az érzelmeknek az attétele

egymassal kapcsolatban levd egyének kozott torténik (Westman és mtsai, 2009). Tehat
diddikus folyamatrdl van szd, mely annal erdsebb, minél szorosabb kapcsolatban van a két
fél. Demerouti és mtsai (2005) példaul megfigyelték, hogy ha egy par egyik tagja elindult a
kiégés utjan, akkor nagy eséllyel a masik fél is hajlamos lesz a kiégésre. Valoszinlileg ez a
folyamat érvényes lehet egy tanari kozOsség tagjai kozott is, egymds szubjektiv

¢letmindségenek szintjére hatassal lehetnek.

A spillover-hatast tehat pedagbogusoknal a csaladi, maganéleti és a munkahelyi életmindség
Osszefliggésében veszem figyelembe, a crossover-hatast pedig olyan értelemben, hogy
mivel a pedagogusi szerep komplementer szerep (a gyerekekkel, a sziilokkel és a
kollégakkal valo kapcsolattartds a szakma lényegi vonasa), nagy eséllyel tevOdhet at a
szubjektiv életmindség szintje pedagogusrol gyerekre, gyerekrdl pedagogusra, illetve
felnodtt személyek kozott is. A pedagdgusok szakmai személyiségének gondozasa emiatt a

mechanizmus miatt is lenne kiilondsen fontos. A pedagogusi €életmindség vizsgalata ilyen
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szempontbol elarulhat valamit az oktaté-nevel6 munka minéségérdl is, mivel tudjuk, hogy

az informaciok atadasa és azok bevésése sokkal hatékonyabb pozitiv érzelmek kiséretében.

5.2. A szakmai életmindség modelljei

Ha a munkahelyi, szakmai ¢letmindségrol szolo szakirodalmat attekintjiik, 6t olyan
elméletet kell megemliteniink, melyek segitségével jobban megérthetjiik az ¢letmindségnek

ezt a teruletét.

Az egyik legfontosabb elmélet Herzberg (1968) kéttényezés modellje. Herzberg szerint
nem ugyanazok a tényezok hatarozzdk meg a munkaval valo elégedettséget ¢&s
elégedetlenséget. ,,Higiéniai” és ,,motivacios” tényezdket kiilonboztet meg, ahol a higiéniai
tényezOk a munkakoriilmények, a szervezeti vezetés €s politikdja, a pozitiv visszajelzések,

el6léptetések és juttatasok, a motivacids tényezdk pedig a sikerélményt ny0jto,

képességeinknek megfeleld, érdekes munka, melynek kapcsan raadasul azt érezziik, hogy
hasznos tevékenységet végziink, valami értékeset és fontosat valdsitunk meg. A higiéniai
tényezOk rossz mindsége egyértelmiien elégedetlenséghez vezet, viszont ha megfeleldek, az
még nem biztositja automatikusan a munkdaval valo elégedettséget. A motivacids tényezok
azok, melyek jelentdésen hozzdjarulhatnak az elégedettséghez ¢és a jO szakmai
¢letmindséghez. Van egy nagyon fontos tényezd, amely ugyan a higiéniai faktorok kozé
tartozik, mégis ha jol mikodik, nagymértékben képes fokozni a motivacios tényezdk
hatasat. Ez a munkahelyi kapcsolatok héalézata, amely meghatdrozza a munkahely
pszichoszocidlis klimdjat, és ha ez pozitiv, felerdsiti a motivaciot és elkotelezettséget, ha

negativ, akkor pedig még jo higiéniai feltételek mellett is rontja a szakmai €¢letmindséget.

A masik elmélet, amit meg kell emliteniink, Hackman és Oldham modellje (1976, id.
Piko, 2005), amely szerint 6t f6 tényezotdl fligg leginkabb a munkahelyi életmindség. Ezek

a kovetkezok: a szakismeretek és a feladatok valtozatossdga, a feladat teljessége (jol

koriilhatarolt feladat), a feladat fontossdga, a viszonylagos autondémia, visszajelzés az

elvégzett munka eredményességérdl és hatékonysagarol.
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Robertson és Cooper (2011) felfogasa a szakmai életmindségrol harom kérdés mentén
foglalhato 0ssze. Ebbe a harom kérdésbe bele lehet foglalni a tobbi modell altal javasolt
tényezoOt. Robertson és Cooper munkahelyi életmindségrol szolo sszefoglald konyviikben
egyszeriien fogalmazzak meg ennek fontossagat: ,,4 munka beteggé tehet és a munka
boldogga tehet. Hogy melyik torténik, az attol fiigg, hogy ki vagy, mit teszel és hogyan
bannak veled a munkahelyen.” (Robertson, Cooper, 2011, 3.) Itt a ki vagy?” a
személyiségvondsokra vonatkozik, melyekrdl egyre inkdbb az deriil ki, hogy jelentdsen
meghatarozzak a szubjektiv életmindséget, a ,,mit teszel?” a szubjektiv €ltmindséghez vald
egyéni hozzajarulast jelenti, ide tartozik a megkiizdés, a reziliencia, a munka iranti
elkotelezettség, a ,hogy bannak veled?” pedig a szubjektiv életmindséget befolyasolo

munkahelyi faktorok befolyasara hivja fel a figyelmet: munkakornyezet (terhek, elérhetd

er6forrasok, eszk6zok, a munkahelyi kommunikdci6 mindsége), munkahelyi és

munkahelyen kiviili kapcsolatok (kollégakkal vald kapcsolat és a magénéleti térsas

tdmogatottsag), célok és értelemadds (a munkéanak vildgos céljai vannak, és a munkavallald
azt érzi, hogy érdemes dolgoznia ezekért a célokért, mert értelmesek), a vezetés (az
igazgatok, fonokok, menedzserek, szupervizorok hatasa a munkakozosségre-itt nagy
fontossdga van a kutatdsok szerint annak, hogy a vezetéség mennyire elkdtelezett az

alkalmazottak szubjektiv jollétének eldsegitéseben) (Robertson, Cooper, 2011).

A fent bemutatott modellekben leirt tényezdknek a fontossagat olyan szerzdk is
hangstlyozzak, akik nem foglaltdk modellbe gondolataikat €s kutatasi tapasztalataikat.
Pé¢ldaul a visszajelzés fontossagarol besz¢él Van Horn is, aki kutatdsaival azt tamasztotta ala,
hogy a pontos, objektiv visszajelzések hidnya negativan hat a dolgozok életmindségére
(Van Horn, 2004).

Az autonomia, a személyes kontroll jelentdségét hiizza ald az a 9 eurdpai orszagban végzett
felmérés is, mely szerint a pozitiv életmindséget a jol fizetett munka és a munkéval
kapcsolatos autonémia segiti eld, a bizonytalansag és az unalmas munka hatraltatja
leginkabb (Drobnic és mtsai, 2010). Warr (2002, id. Pikd, 2005) is kiemeli ugyanezt,
akarcsak a személyes kapcsolatok fontossagat, kiemelten a vezetd és az alkalmazottak
kapcsolatat. A munkahely személyi viszonyai pozitiv hatteret, munkalégkort is adhatnak,
de rengeteg stresszt is okozhatnak. A szubjektiv életmindséget rombold személyi tényezok

koziil a kovetkezok a legfontosabbak:
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Ha a munkakorok és kompetencidk nincsenek pontosan meghatirozva. llyenkor

ugyanis az elvarasok nem egyértelmiiek, és ez bizonytalansagot és folyamatos
fesziiltséget okoz.

Ha a kollegak kozott nem tisztdzottak a kapcsolati hatdrok, és az, hogy kinek milyen

jogai ¢és kotelességei vannak. Ebben az esetben nd a konfliktusok esélye, ami
mindenki szamara az érzelmi kimeriilés veszélyével jar, és egymastol vald

elzarkozashoz, az egyiittmiikodés csokkenéséhez vagy megsziinéséhez vezet.

Ha a helyzetek ¢és torténések elemzése soran a pedagdgusok nem vallalhatjak vagy

nem vallaljak fel nyiltan a véleményiiket, akkor elkeriilhetetleniil kisebbrendiinek,

elnyomottnak fogjdk érezni magukat, ezen kiviil a rossz informacidédramlés, rossz
kommunikécio noveli a fesziiltségeket, és csokkenti a problémék hatékony
megoldasanak lehetdségét.

A kommunikacié zavara a rendszer hierarchiajaban kiilonb6z6 szinten levd tagok

kozott. Ez Osszefiigg az el6z6 pontban targyaltakkal, kiegészitésképpen itt azt
fontos megjegyezni, hogy ha a pedagdgusok nem tudjak megfeleléen kommunikalni
gondolataikat és érzéseiket, akkor az érzelmi biztonsag vagyatdl hajtva a hozzajuk
hasonld véleménnyel rendelkezd kollegakkal fogjdk megosztani, ami egyrészt
pozitiv a fesziiltséglevezetés szempontjabol, de klikkesedéshez vezet, ez pedig
hosszutavon rombolja a kozosséget.

Ha a pedagogusoknak nincs lehetéségiik folyamatos megujulasra, ha nem tanulnak

¢és gyakorolnak be allanddan, rugalmasan 1) pedagogiai modszereket és technikékat.

Ha nincs tudatosan megszervezeve a munka. és ésszerien kialakitva a

mindségfejlesztés. Ha a feladatok nem ésszerliek, és nem segitik eld a célok

elérését, akkor a pedagdégusok motivélatlanok lesznek és elveszitik munkéjuk
értelmének érzését.

Ha az atlagon feliili és atlagon aluli munkavégzésnek nincs kévetkezménye, szintén

rontja a motivaciot, a munkamoralt és fesziiltségeket teremt. Ugyanis ha egy
szervezetben tisztdzottak az elvek és egységes az értékrend, akkor a kiemelkedd
teljesitményért jutalom jar, a hibdk folyamatos elkdvetése pedig szintén

kovetkezményeket hoz magaval.
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e Ha nem egyenld vagy nem igazsagos a munkamegosztids, akkor szintén

motivaciohiany és a munka hatékonysaganak csokkenése lesz az eredmény.

e Ha nincs elég id0 a feladatok mindségi elvégzésére, az ,,idével vald versenyfutas”

¢és a stressz kimeriti a pedagdgus érzelmi tartalékait, és ha nem tudnak
eredményesek lenni, ez rontja 6nbecsiilésiiket.

e Ha a vezetd nem latja 4t a szervezet miikddését, és nem humdénusan, hatékonyan

mikddteti a szervezetet, ha stresszeli és fenyegeti a dolgozokat, és ez oOriasi
hatékonysagcsokkenést idéz eld, és a szervezetben uralkodo fesziilt 1égkort.

(Antal, 2013)

A munkahelyi stresszel vald megbirkozast segitheti a pozitiv munkahelyi kapcsolatok
megléte (kollégakkal, felettesekkel, sziildkkel). A kapcsolathdldo milyensége, a kotédés, a
tarsadalmi integracio, a szovetség, tarsas stimulus, odatartozas és érzelmi tamasz révén
befolyasolja az életmindséget, pozitivan vagy negativan (Albert és David, 2007). Balanescu
a munkaval valo elégedettséget a munkahely kiilonb6z6 kiilsé motivacios faktorai
szemszOgeébol vizsgalta, és az deriilt ki, hogy az ot faktor koziil (felettesekkel valo
kapcsolat, munkacsoport, anyagi feltételek, stabilitdis ¢és munkakdriilmények)
legerdteljesebb hatdasa a felettesekkel vald kapcsolatnak €s a munkacsoportnak van

(Balanescu, 2016).

Nem elhanyagolhatd szempont a szakmai életminéségben az sem, hogy mennyire felelnek
meg a személy képességei a munkakor feladatainak. A képességek €s szerepelvarasok
megfeleltetésének fontossadgarol beszél Piko (2003), illetve Holecz és Molnar (2014) is,
akik pedagogusok jollétét vizsgaltdk és ennek magas fokat talaltdk azokndl, akiknek

képességei 6sszhangban vannak munkakoriikkel, és elkotelezettek munkajuk irant.

Pedagdgusok esetében meg kell emliteniink egy plusz tényezét: ez egy érzelmileg
megterhel6 munka, ami igénybe veszi a személyiség egészét. Fredrickson ,,broaden and
build”’-elmélete (Fredrickson, 2004) szerint a pozitiv érzelmeknek a tevékenységet kitagito
€s épitd hatasa van, tehat minden olyan munka, amely érzelmileg igénybe veszi az embert,
hossztavon csokkenti a teljesitményt, ha az illetd nem kap szupervizids vagy mas szakmai

tamogatast. Johnson €s munkatarsai kutatdsabol az deriilt ki, hogy a vizsgalt 26 szakma
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koziil a legstresszesebbek a kovetkezok: silirgdsségi dolgozok, pedagogusok, szocialis

munkasok, iigyfélszolgalati dolgozok, bortdon személyzete (Johnson és mtsai, 2005).

A Seligman altal alkotott PERMA jollét-modell (Positive emotions, Engagement,
Relationships, Meaning, Accomplishment) (Seligman 2013) nem specidlisan a szakmai
¢letmindségre, hanem az élet tobb teriiletére vonatkoztathatd, és a jollét 6t alkotdrészét
talaljuk meg benne. A kdvetkez6 6t szempont szerint lehet megallapitani, hogy milyen egy

személy szakmai életmindsége: pozitiv érzelmek, elkotelezettség, kapcsolatok, értelemadas,

eredményesség (Van Horn, 2004; Seligman, 2013; Renshaw, 2015; Csikszentmihalyi
2010).

Allardt életminéség-modellje (Utasi, 2007, 10.) is vonatkoztathatd a szakmai
életmindségre. O az életmindségnek harom szintjét kiiloniti el, a ,,having” a birtokolhatd
javak meglétére vonatkozik (akarcsak a hedonikus jollét), a ,loving” a kapcsolatokra, a
,being” pedig az eudaimonikus jolléttel nagyrészt egy jelentésli, az életmindség egy

magasabb szintjét jelzi, az értelemadast és a 1ét mélyebb megélését. Ez pedagdgusokra

vonatkoztatva a kovetkezoket  jelentheti:  ,having” - anyagi biztonsag, iskola
felszereltsége, munkakoriilmények, ,loving” — a pedagdgusi szerephez tartozd
kapcsolatrendszerek, a ,,being” - mennyire ¢li meg hivatasként, mennyire teljesedik ki
munkéjaban.

Csepeli hangstlyozza, hogy ,, A munkaval valo elégedettség a szervezettel valo azonosulas
sarkkove.” (Csepeli, 2015, 113.). Vagyis kiilsd tényezdk (infrastruktira, eszkozokkel vald
ellatottsag, stb.) is hatassal van a munkaval vald elégedettségre, de legfontosabb
tényezének a szakmaval vald azonosulas, az intrinzik motivaciobdl végzett munka tinik.
Ezért pedagdgusokndl kiilonosen fontos a pedagodgusi szerep megélésének szintje és
mindsége. A munkaval vald elégedetlenség kovetkezményeiként Csepeli (2015) a
kovetkezOket allapitja meg: igazolatlan tavollét, pontatlansdg, kilépés, Kkorai
nyugdijbavonulds vagy rokkantnyugdijaztatas és a deviancidk (destruktiv magatartas vgy
szexualis deviancidk). A munkaval valo elégedettség kovetkezményei ezzel szemben az
elégedettség és termelékenység, illetve az a szervezettel vald azonosulds. Ezekért a pozitiv
kovetkezményekért érdemes a vezetOknek nagyon nagy figyelmet forditaniuk dolgozoik

megelégedettségére.
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5.3. A munkahelyi stressz

A stresszrdl alkotott tudomanyos fogalmaink bazisat még mindig a Selye Janos éaltal leirt
folyamatok képezik. Selye kihangsulyozza, hogy a stressz az élet természetes velejardja, és
az egyéni adaptacido donti el, hogy a stresszor negativ hatdssal lesz-e életiinkre, rontja-e
¢letmindségiinket vagy sem (Selye, 1966). Ilyen szempontbol tekintiink most a modern
tarsadalom és a munkahely altal 1étrehozott kockéazatokra. ,, 4 stressz megbetegithet vagy
biztosithatjia az egészséget, az egyének és tarsadalmak hozzaallasatol fiigg, hogy melyik

keriil eltérbe.” (Piké, 2002, 93.).

Selye nagyon lényegretorden foglalta 6ssze mar évtizedekkel ezel6tt a stressz 1ényegét. ,, 4
stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre.” (Selye, 1983, 25.). Itt
a ,,nem specifikus” azt jelenti, hogy a kiils6 igénybevétel természete szerinti (specifikus)
valaszon kiviil (példaul hogy erdkifejtés hatasara nd a pulzus) a kiilsé hatdsok elédézik az
alkalmazkodasi reakciok iranti sziikségletet, és ez az éltalanos hatds nem filigg attol, hogy
milyen szervre vagy lelki mechanizmusra hat az igénybevétel, ez nem specifikus hatas.
Fontos még a meghatarozasbodl kiemelni, hogy a stressz nem maga a kiilsé hatds, amely
igénybe veszi a szervezetet. Barmennyire negativ legyen is egy kiilsé vagy belsd hatés, az
még nem stressz, a stressz a szervezet nem specifikus vélasza erre. Ebben a folyamatban
nagy jelentdsége van a szubjektiv értékelésnek, megitélésnek (Lazarus, 1991). A pozitiv €s
a negativ igénybevételek ugyanolyan nem specifikus aktivitast valtanak ki. A pozitiv
stressz az eustressz, a negativ a distressz (Selye, 1983). A folyamatnak, melyet Selye
generalis adaptacios szindromanak (G.A.S.) nevezett el (9.4bra), harom elemét lehet

megkiilonboztetni: a stresszor, a védelmi akcié és a meghddolas mechanizmusa (Selye,

1966). A stresszor az a kiilsd agens, amely hatassal van az emberre, ami elinditja a
folyamatot. Ez a hatds nem feltétleniil megbetegitd, a szervezet vagy a lélek tovabbi
reakcioitol fligg. A védelmi akciotol példaul, amely arra Gsztonzi a szervezetet, hogy
birkdézzon meg a bajjal. Testi szinten példaul gyulladassal reagalhatunk a mikrobdk
elszaporodasara, lelki szinten pedig stressz esetén valamilyen ellenkezéssel, az ellenallas
valamelyik formajaval. A megbirkdzds eredményessége nagymértékben fiigg attol, hogy
milyen ellenallasi format valasztunk. Példaul sem az elfojtds, sem a kontrollalatlan,

rombol6 valaszreakcid nem tiinik hatékonynak, ugyanis az elfojtas nem oldja a fesziiltséget,
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csak atteszi mas teriiletre, a kontrollalatlan viselkedés kovetkezményei pedig nem biztos,
hogy épitéek. A meghddolas fazisaban a szervezet feladja a védekezést, testi szinten mar
nem produkal gyulladast, lelki szinten pedig nem védekezik mar az emocionalis stresszorok
ellen (Selye, 1966). A szervezet vagy a lélek karosodasa ebben a fazisban a legnagyobb,
mert utat engediink a stresszornak. Segitd szakmakban, példaul pedagégusoknal, ez a
kiégési folyamat kés6i fazisa. Ha hosszu ideig fennall egy stresszes helyzet, és nincsenek ra

adaptiv, jol mikodoé megoldasi modszereink, dhatatlanul eljutunk ebbe a fazisba.

&

Alarm-reakcio
fight or fligin

Ellenall6- e ala = 5= i
képesség

I1do

A stresszor megielenésének ideje

9.4bra. Selye generalis adaptacios szindromaja. Forras: Budavari-Takacs, 2011

Az adaptacio lehetdségeit orokletes hajlamok, tanult megkiizdési modok egyarant
befolyasoljak, és Lazarus fontos elemnek itéli meg a reflexeket, a pszichologiai drive-okat
és az ¢érzelmeket, melyek a megfeleld cselekvési modok kivaltasat segithetik vagy
gatolhatjak (Lazarus, 1991). Lazarus (1991) elmélete alapjan tudjuk, hogy az értékelés
kozponti szerepe egy bizonyos helyzet esetén befolydsolja azt, hogy egyaltalan stresszesnek
itéljik-e meg a magunk szdmadra, és azt is, hogy mennyire és milyen modon tudjuk
mozgositani érzelmi tartalékainkat a megkiizdés soran. Mind a stresszt, mind a jollétet
meghatdrozza az egyéni értékelések, eréforrasok, adottsdgok és a kornyezet viszonya.
Lazarus (Lazarus és Folkman, 1984) tranzakcionalis modellje (10.abra) erre a

kolcsonhatasra fekteti a hangsulyt. A helyzet adta kovetelmények, mas szdval
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stresszforrasok az egyén affektiv és kognitiv sziirdjével talalkoznak, és a kimenet a kettd
kozotti tranzakciobol, kolcsonhatasbol adodik. Ezt az egyéni értékelést emeli ki Bakker és
mtsai (2005) munkdja is: a munkahelyi stresszorok hatdsa aszerint érvényesiil, hogy a

stresszor mennyire elérelathatd, mennyire elfogadhatéd és mennyire kontrollalhato.

Kdérnyezeti tényezék

/N

Kovetelmények —» ElsGdleges értékelés —» Masodlagos értékelés ——» Eredmény

Fontos? Megklizdési stratégiak Stressz
Kihivas? Jollét
enyegetés? Egészség
Teljesitmény

Egyénikiilonbségek stb.

10.4bra. Lazarus tranzakcionalis stressz-modellje. Sajat szerkesztés. Forras: Lazarus és Folkman (1984)

Cannon (1932) nyoman azt is tudjuk, hogy igénybevételkor minden €16 szervezet alapvetd
reakcidja a tdmadas vagy menekiilés. Tehat a cselekvésnek ez a két irdnya szamit
egészségesnek, a rezisztencia ugyanis nem szolgalja az egészséget, mert utat enged a
stresszoroknak. Akkor tudunk egészségesen reagalni, ha fel tudjuk mérni a helyzet
veszélyeit, kilatasait és sajat kapacitasunkat. Es itt kapcsolédik be a kockazat fogalma.
Ennek 1ényege ugyanis a veszély lehetdsége, az atlathatatlan helyzet, amikor sem a varhato
kimenetel nem biztos, sem ennek ideje, csak a fenyegetettség van jelen. Egy atlathatatlan
helyzetben cselekvési lehetdségeink csorbulnak, besziikiilnek, mert nem tudjuk, mi lenne a
legeredményesebb: tdmadni vagy menekiilni. Ez a helyzet nagymértékben megndveli a
,,megmerevedés”, , tulélés” allapotara vald berendezkedést, vagyis Selye szohasznélataban

a rezisztenciat (Selye, 1966).
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Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a kockazatok novelik a rossz adaptéacio lehetdségét, ezzel
a szubjektiven megélt ¢életmindség romlasat. A munkahelyi stressz esetén is a
kiszamithatatlansag az egyik f6 veszélyforras, ami az adaptaciot lehetetlenné teszi, és
hosszi tavon egészségkarosodasokat okozhat ¢és kihat a munkaelégedettségre, a

teljesitményre és a kreativitasra (Piko, 2002).
5.3.1. A munkahelyi stressz modelljei

A két legfontosabb munkahelyi stressz-modell, Karasek és Siegrist modellje 6sszhangban
van Piko és Selye fent emlitett megfogalmazasaval, miszerint 6nmagaban a stressz nem
okoz karosoddsokat. A munkahelyi stressz elkeriilhetetlen, de jelenléte erdsitheti is az
¢letmindséget, amennyiben j6 megkiizdés és tamogatd kornyezet esetén pozitiv a
kimenetele. Ilyenkor a személy Onértékelése né azaltal, hogy sikeresen megoldotta a
helyzetet, problémamegolddsi képessége fejlodik és értelmesnek taldlja a munkdjat
(Gardner ¢és Driscoll, 2007). Karasek is, Siegrist is abbol indulnak ki, hogy 6énmagaban a
munkahelyi stressz, a munkahelyi kovetelmények vagy nehézségek nem okoznak
fesziiltséget, csak akkor, ha nem megfeleldek a teljesitésiikhoz sziikséges koriilmények.
Karasek e feltétel teljesiilését a kovetelmények €s a kontroll dsszhangjdban latja, Siegrist

pedig az erdfeszitések és jutalmak egyensulyaban.

Karasek (1979) kovetelmény-kontroll modellje a munkahelyi stresszt a munka két
alapjellemzdjének viszonyanak keretében targyalja: a munkahelyi kovetelmények és a
kontroll. Munkakovetelményen azokat a stresszorokat érti, amelyek jelen vannak a
munkahelyen: munkatempd, egymasnak ellentmondd elvarasok, stb. Kontroll alatt a
dolgozénak azokat lehetdségeit érti, amelyekkel csokkentheti a kdvetlemények okozta
fesziiltséget. Egyik a képességek feletti kontroll, vagyis hogy alkalma van-e képességeit
megfelelden haszndlni, kamatoztatni a munkahelyen, masik a dontéshozatali kontroll, hogy
milyen mértékii kontrollal rendelkezik a munkajaval kapcsolatos dontésekkel kapcsolatban.
A kovetelmények ¢€s kontroll kiilonboz6 értékeinek kombinécidja szerint Karasek négyféle

munkatipust allapit meg.

e A magas kovetelmények ¢és magas kontroll eredménye aktiv munkat

eredményeznek. Ilyen példdul az orvosi munka, ahol nagymértékben igénybe
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vannak véve a képességek, de a szakmai kontroll is nagy, és ez eldsegiti a szakmai
fejlodést.

e Magas kovetelmények és alacsony kontroll esetén stresszes munkardl
beszélhetlink, amely konnyen a kimeriilés, az egészségromlas és a kiégés felé

vezethet. llyen a pedagdgusi munka is, ahol a pszichologiai kovetelmények nagyon

magasak, a szakmai autondmia, a kontroll viszont alacsony.

e Alacsony kovetelmények és magas kontroll eredménye a nyugodt munka, ahol a
dolgozo6t nem érik igazan stresszes koriilmények, viszont a munka menetét és
modozatait 6 hatarozhatja meg.

e Alacsony kdvetelmények és alacsony kontroll jellemz6 a passziv munkakra, (mint
amilyen példaul az 1jsagarus munkdja) amelyeknél nincsenek kiilondsebb
stresszfaktorok, viszont kreativitdsra sem igazan ad lehetOséget és a képességek
lassu leépiilésével jar, hacsak a személy nem visz bele kreativ elemeket a

munk3djaba.

Siegrist (Siegrist és mtsai, 2004) erdfeszités-jutalom modellje a munkahelyi stresszt az
er6feszitések €s az ezekért jaro jutalmak egyensulyanak Osszefiiggésében hatdrozza meg. A
kréonikus munkahelyi stressz Siegrist szerint egyenld a magas erdfeszitésekhez tarsulo
alacsony jutalmakkal. Ez egészségromlast és kiégést is eredményezhet. Erdfeszités alatt
Siegrist a munka kovetkezd Ot jellemzdjét érti: az i1d6 nyomadsa, megszakitdsok a
munkaban, feleldsségvallalas, fizikai megterhelés, tulorak és novekvd kovetelmények. A
jutalmaknak harom formajat kiilonbozteti meg: anyagi ellenszolgaltatasok, elismerések
(kiilondsen fontosak a vezetds€g részérdl) €s a karriertamogatdsok (példaul a stabil
munkahely vagy a karrierben val6 tovabblépési lehetdségek). Amikor a jutalmakért valo
kiizdelem tulsdgosan nagy erdéfeszitésekkel tarsul, mar egyéni bedllitddasrol beszélhetiink.
Ezt Siegrist tuilvdllalisnak nevezi és véleménye szerint id6 el6tti kiégéshez vezet a sajat

igények figyelembe nem vétele és a feltoltddés melldzése miatt.

A Bakker és Demerouti altal alkotott “munkaterhelés-eréforras” (JD-R model: Job
Demands-Resources) nagyon hasonld Siegrist modelljéhez. Két alapfeltevése van. Az elso,
hogy minden szakmanak megvannak a maga sajatos kockdzati tényezdi, vagyis terhei és

sajatos er6forrasai. A terhek lehetnek fizikai, pszichologiai, szocialis és szervezeti terhek,
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de mindenképpen jellemzdé rajuk, hogy fenntartanak egy készenléti allapotot ¢&s
stresszforrasként vannak jelen. Az erdforrdasok —fizikai, pszicholdgiai, szocialis vagy
szervezeti — segitenek elérni a munka céljait, enyhitik a munkaterhek kdvetkezményeit és
elosegitik a személyes fejlodést, novekedést. A JD-R model masodik alapfeltevése, hogy a
kiégés akkor kovetkezik be, amikor a terhek nagyok és az erdforrasok szegényesek. Ezt
részben sikeriilt igazolni, ugyanis az dertlt ki, hogy a kiégés harom 6sszetevdje (csokkent
teljesitmény, kifaradas és cinizmus) koziil a csokkent teljesitményre nincs szignifikdns
hatassal a munkaterhek és az eréforrasok relativ egyenstlyvesztése, mig a kifaradasra és a
cinizmusra igen (Bakker és mtsai, 2005). Tehat ha a munkahelyen a terhek meghaladjak az
er6forrasokat, akkor lehet, hogy a teljesitmény még fennmarad megfeleld szinten (talan a

rutin miatt), de mindenképpen kifaradast és cinizmust idéz eld.

A JD-R modell elso feltevése az volt, hogy minden szakméanak megvannak a maga sajatos
stresszforrasai. Plette Richard (2002) részletesen elemzi munkapszichologiai témaju
konyvében azokat a munkahelyi ,,artalmakat”, amelyek a dolgozoknal stresszéallapotot
idéznek eld. A stresszet kivaltd tényezdk eredhetnek a munkakornyezetbdl vagy magabol a
munkafeladatbol, és az, hogy az igénybevétel funkcidvaltozast idéz-e el az egyénnél, az
nagy mértékben fligg az egyén megkiizdési képességeitdl is. Plette alapvetden két csoportra
osztja a munkahelyi stresszfaktorokat: fizikai terhelés és pszichologiai informacioterhelés.
A fizikai terhelés soran a munka tipusai (dinamikus munka, statikus munka) szerint a
szervezet kiilonbozo részei terhelddnek. Ez a fajta stresszforrds nem relevans a pedagogusi
munka szempontjabol, ezért nem tériink ki r4d részletesebben. A pszichologiai
informdcioterhelés  viszont  annil  inkabb. Az  informacidterhelés  allandd
informaciofeldolgozast jelent, az ingerek, utasitdsok, mas emberek viselkedésének allando
feldolgozasat és a megfeleld reakcid kialakitasat. Ez magaba foglalja a pszichés, illetve a
szellemi terhelést és hosszl tdvon faradtsaghoz vezet. A pszichologiai informaciodterhelés
négy részbol tevddik Ossze Plette szerint: készenléti allapot vagyis felkésziilés az
informécio fogadasara, a kornyezetbol érkezo informacio fogaddsa, a kornyezetbol érkezo

informacio feldolgozasa és a munkafeltételekhez torténé alkalmazkodas.

l. A készenléti allapotot a veszélyhelyzet érzékelése, feleldsségérzet ¢és

fokozott kovetelmények jellemzik. Ez pszichés megterhelést jelent.
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A kornyezetbdl érkezd informacid fogadasa szellemi terhelést jelent a
dolgozonak. Az informacié mennyiségével, sokféleségével kell elsdsorban
megkiizdenie, madasodsorban az informdci6 mindségével (Osszetettség,
szokatlansdg), ¢és ha tartdos az informdciddramléds, akkor a figyelem
fenntartésa is kihivas lehet.

A kornyezetbdl érkezo informécio feldolgozasa a kovetkezd 1épés, ami ujra
pszichés megterhelést jelent. Itt a dontések szama az egyik tényezd, a masik
pedig a megoldand¢6 feladat nehézsége.

A munkafeltételekhez valo alkalmazkodas a pszichés terhelésen beliil
jellegzetesen érzelmi terhelést jelent. A dolgozonak alkalmazkodnia kell a
kornyezeti feltételekhez, térhez, idohdz, személyekhez és feladatokhoz és ez
érzelmi rugalmassagot kivan.

(Plette, 2002)

Kérdés, hogy a pedagdégusi munkdban a fenti tényezdk koziil melyek vannak

hangstlyosabban jelen. Fizikai terhelésr6l nem igazan beszélhetiink ennek a szakménak a

kapcsan, esetleg a krétapor okozta 1égzészervi irritacid emlitheté meg. A pszichologiai

informécioterhelés mindenik része jelen van viszont, és mindenik nagyon erdteljesen.

A pedagogus tulajdonképpen allandd készenléti allapotban van. Oréan
folyamatosan figyelnie kell az osztalyban zajlo csoportdinamikai torténésekre, a
barmikor felbukkano fegyelmi problémakra, a tanulok kérdéseire, és kdzben az
ora vezetésére, a tanitas folyamatossagara. Sziinetben ez altalaban kiegésziil a
veszélyhelyzetekre vald késziiltséggel, a feleldsség tovabbi fokozodéasaval. Az
informaciok befogadasara valo felkésziiléshez hozzatartozik az is egy
pedagbdgus életében, hogy ha mindségi munkat akar végezni, folyamatosan
kovetnie kell a tudoméanyos-modszertani Gjdonsagokat, allanddan képeznie kell
magat és ez 1s informacioterhelést jelent.

Szellemi terhelésként jelentkezik az informaciok befogaddsa. A pedagodgusi
munka egyik fontos jellemzdje, hogy lehetetlen a pedagdgus szdmara kivonni
magat az oktatd-neveld folyamatbol, képtelenség nem reagéalnia a kornyezetbdl

érkezé ingerekre, informécidkra. A gyerekkozosségben rendkiviil sokféle
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informacioval taldlkozik (mennyiség), amelyek sokszor Osszetettek ¢és
szokatlanok (mindség). Az informdacidaramlas folyamatos és tartds, ez is
szellemi megterhelést jelent. Az informéciok befogadasa tehat szintén folytonos,
akarcsak a készenléti allapot.

I1. Az informéciok, ingerek feldolgozasa folyamatos dontési helyzeteket jelent,
szervezést, alkoto szellemi munkat.

IV. A munkafeltételekhez valé alkalmazkodds tobb szinten zajlik. A
konfliktushelyzetek megoldasa az osztdlyban és a tanari kozosségben, a
tananyag adaptaldsa a tanulok kiilonbozé  fejlettségi  szintjéhez, a
befolyasolhatatlan koriilményekhez valé alkalmazkodds mind megterheld

érzelmileg.

Gardner ¢és Driscoll (2007) 0Osszefoglaljak azokat a kovetelményeket, amelyek a

munkahelyi kdrnyezetben felmeriilhetnek és valamilyen reakciora késztetik az egyént.

e A munka tipusa, hogy mennyire felel meg a személy képességeinek

e Munkaterhelés (til nagy vagy tul kicsi)

e Munka-maganélet egyensulya

e A munka menetrendje (logikatlan vagy rugalmatlan munkarend)

e A munkahelyi szereppel kapcsolatos problémak (nem pontosan koriilhatarolt szerep,
szerepkonfliktusok)

e Szervezeti tényezOk (gyenge kommunikacid, alacsony szintli részvétel a
dontéshozatalban, alacsony bizalmi szint, rugalmatlan munka, a sajat munka feletti
kontroll hidnya, til sok vagy til kevés feleldsség)

e Karrierfejlédési problémak (bizonytalansag, stagnalas, alacsony status vagy a
jutalmak hianya)

e Szelekcios rendszerek hibai (a munkaerd képességei, igényei €és a munka
kovetelményei kozotti gyenge megfelelés)

e K¢épzés problémai (a munkahoz sziikséges képességek, készségek fejlesztése nem
lehetséges vagy akadalyozott)

e Munkahelyi kapcsolatok (izolacio, a vezetdség €és a dolgozok kozotti konzultacio

hidnya, interperszonalis konfliktusok, tamogatas hianya)
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e Veszélyes munka

A helyzet értékelésén kiviil a szervezeti jellemzdok is nagymértékben befolyéasoljak a
végeredményt. Ezek a kovetkezok: megfeleld szintli kontroll, tarsas tdmogatas és timogatd

szervezeti kultara (Gardner és Drisscoll, 2007).

Az eddigiek alapjan 0sszegezve megallapithatjuk, hogy a pedagdgusi munka alapvetden
stresszes a kovetelmények magas €s a kontroll alacsony szintje miatt, és az eréfeszitések-
jutalmak egyensulya is konnyen felborulhat. A jutalmak koziil az anyagiak ¢és a
karrierlehetdségek fixek pedagoégusok esetében. A bérezés a diplomas szakmak koziil a
legalacsonyabbnak szamitott 2016-ban, az autan kovetkezé bérndvekedés soran kb. 20%-
kal nétt (lasd 6.2.3. fejezet). A karrierlehetdségek eléggé behataroltak a taniigyben:
legmagasabb elérhetd szint az I.fokozat, ami a palyakezdéstdl szamitva kb. 6-7 év utdn
lehetséges. Ez manapsdg mar semmilyen presztizsnovekedéssel nem jar, €és anyagi
hozadéka sem tul nagy. Tehat egy atlagos altalanos iskolai pedagdégusnak nem igazan van
realis lehetésége karrierpalyara. Igy az eréfeszitéseket kompenzalé jutalmak kore eléggé
behatarolt, és nagymértékben a vezetdségtdl (vagy a kollegaktol, sziiloktdl) érkezd
elismerésekre korlatozodik. Az erdfeszitések Siegrist altal emlitett tipusai koziil ketté van,
amir6l pedagogusokndl nem igazén beszélhetiink: fizikai megterhelés és talérdk (mivel
nagyrészt fix 6raszamban dolgoznak). A felelésségvallalas — ha nem is élet-halal kérdéseit
érintd — jellemzd, féleg a személyiségformalds €s a jovoben sziikséges készségek,
képességek kifejlesztésének feleldssége formajaban. Az id6 nyomasa és a kovetelmények
novekedése leginkabb a tantervnek valdo megfelelés és az adminisztrativ munka névekvo
mennyisége szempontjabol jelentds. A pszichologiai informacioterhelés a legerdsebb
terheld tényezd, ezen beliil is az allandd készenléti allapot, illetve a sokféle és nagy
mennyiségii informacié befogadasa, feldolgozasa és az ezekre valo reakci6. Mivel ebben a
munkiban nem igazan vannak ,,megpihenési” iddszakok (az iskolai tartozkodas alatt
nagyon ritkdk az olyan percek, amikor a pedagdégusnak nem kell készenlétben allnia és
figyelnie), szinte dontd fontossdguva valik az, hogy milyen az iskolai 1égkor, milyen a

kollegakkal és felettesekkel vald viszony, ugyanis ez donti el, hogy sziinetben kicsit
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toltddik a pedagogus, vagy még erdsebb pszichoszocidlis stressznek van kitéve €s ugy tér

vissza az osztalyba.
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6. Pedagogusok szakmai életmindsége

Az elébbi fejezetek alapjan feltehetjik a kérdést, hogy melyek azok a negativ hatasu
tényezOk, melyek a pedagdgus életmindségét ebben a komplex Osszefiiggésrendszerben
veszélyeztetik. Ebben a fejezetben eldszor az oktatdsi rendszert mint pedagoégusok
munkajanak intézményi keretét, majd a pedagogusi szakma jellegzetességeit mutatom be,

végiil a pedagdgusok munkadjat veszélyezetetd tényezoket 0sszegezem.
6.1. Az oktatasi rendszer mint a pedagégusi munka kerete

A modern tarsadalom alapvetden a racionalitasra épiil, legaldbbis cél a racionalitds: a
hatékonysag, az elorelathatésag, a kiszamithatésag és a biztonsdg wuralma a
bizonytalansdgon (Ritzer, 2008). De ugy tiinik, a modern tarsadalom intézményei és
struktiradi nem képesek ezt biztositani az emberek szamadra, és létrejott a ,,racionalitds
irracionalitisa” (Ritzer, 2008, 17.) a ,,McDonaldizilédo” tarsadalomban, ami a
biirokratikus intézmények diszfunkcionalitasat jelenti elsdsorban. Ez a diszfunkcionalitas és
irracionalitads a racionalitds ,,melléktermékeként” jelentkezik a modernitdsban (Ritzer,
2008). Példaul egy ilyen intézményben raciondlis cél a minél pontosabb, gordiilékenyebb
ligyintézés, de pontosan ez vezet az alkalmazottak talterheléséhez  és
,,dehumanizaciojahoz” (Ritzer, 2008, 18.) a tul sok és sokszor folosleges ritualis
papirmunka 4ltal. A modern tarsadalmak intézményei megprobalnak wuralkodni a
bizonytalansagon, a kdaoszon, a bevezetOben mar emlitett ontologiai bizonytalansag
csOkkentése érdekében, de pontosan az e célbdl alkotott biirokratikus intézkedések altal
atlathatatlanna teszik az egyének szamadra a rendszert és ezzel novelik bizonytalansagukat.
Ez megneheziti az egyének alkalmazkodasat az intézményhez, €és sok esetben ez az
alkalmazkodas ,,patologikus” lesz (Giddens, 1984). Az intézmény pedig vagy rugalmasabb
¢és reflektivebb lesz a modern kori kihivasok hatisara (Rényi és mtsai, 2014), vagy
megnoveli a kontrollt, illetve annak Ujfajta modozatait alkalmazza. Ilyen szempontbol
vizsgaljuk meg ebben a fejezetben az oktatdsi rendszert mint a modern tirsadalom

intézményét.

Ritzer (2008), Crozier (1981) és Dessewffy (2002) megkdzelitése is felhivja a figyelmet a

bizonytalansdgra mint a modern tarsadalomban levd intézmények egyik melléktermékére.
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A bizonytalansag azért jelent gondot, mert az 10j, nehezen kezelhetd élethelyzetekhez valo
adaptacio problémai distresszt okoznak (Selye, 1966), és ha egy helyzet kimenetele nem
kiszdmithatd, és magaban hordozza a vesz€ly lehetdségét, akkor ez allandod stresszben tartja
az embereket, ilyen értelemben kockdzatos helyzetrdl beszélhetlink. A hosszan tarto stressz
pedig elészor rezisztenciat, majd kimeriilést okoz (Selye, 1966). Bar az oktatasi rendszer
mint versenyszféran kiviili rendszer, biztonsagot adhat, mégiscsak vannak benne olyan
bizonytalansagi elemek, kockéazatok és stresszt okozd helyzetek, melyek megprobaljak a
pedagdgusok adaptativitasat. Ha elfogadjuk, hogy a pedagodgusi szakma egy alacsony
kockézatu foglalkozés, akkor azok a személyek fogjak jol érezni magukat benne, akik
biztonsagra torekednek. Ha viszont az oktatisi rendszer a kockazattarsadalomban olyan
stresszorokat produkal, mint példaul a kiszamithatatlansag, az atlathatatlansag €s az allando
valtozas, akkor ez a foglalkozas hirtelen magas kockazatuva is valhat, mégpedig ugy, hogy
megmarad az alacsony kockézati foglalkozasoknak két terhe, negativuma: az alacsony
presztizs és az aranylag alacsony bérezés. Ezért iS jogos a pedagogusi foglalkozas
¢letmindségre gyakorolt hatdsat elemezni. ,,4 kdros stressz elkeriilésének legjobb
modszere, ha olyan kornyezetet valasztunk magunknak, ami megfelel izlésiinknek, és olyan
foglalkozast keresiink, amelyet kedveliink és becsiiliink. Csak igy tudjuk elkeriilni az dallando
wjraalkalmazkodast, ami sok csaloddssal jar, és a distressznek fo forrasa.” (Selye, 1983,
79.). Feltételezhetd, hogy a pedagdgusok akkor tudnak sikeresen alkalmazkodni a fent leirt
kockéazatokhoz, ha karakteriiknek €s személyiségiiknek megfelel ez a szakma, és ha az
onkifejezés, kiteljesedés utjat talaljak meg benne. Szintén Selye hangstlyozza azt, hogy
,Igaz, hogy minden munka stressz-szel jar, de nem igaz, hogy distresszel is jar.” (Selye,

1983, 81.).
6.1.1. Az iskola mint szervezet

A szervezet a tarsadalom alkalmazkodoképességét szolgalo kollektiv cselekvés eszkéze -
mondja Csepeli Gyorgy (Csepeli, 2015, 21.). Lényege, hogy olyan tarsadalmi funkcidkat
tud ellatni, melyet az egyének kiilon-kiilon nem tudnanak, ,, egyiittmiikodésiik
eredményeként olyan céliranyos eredményességi tobblet keletkezik, melynek elérésere
egymastol elszigetelten miikodé maganyos cselekvok képtelenek lennének.” (Csepeli, 2015,

21.). Az iskola egy kozszféraban miikodd, kozszolgalati jellegi formalis szervezetnek
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mondhat6. A formadlis szervezetek f6 jellemzdje, hogy a szervezet manifeszt funkcioi
pontosan meg vannak hatarozva, akarcsak a munkamegosztas ¢és a szerepek. Ez
természetszeriileg hierarchikussa teszi a szervezetet, mely masodlagossa teszi az egyének
személyes jellemzdit, €s a szervezet 6nalld egységként vald 1étezését hivatott eldsegitent,
mely tobb, mint az egyének Osszessége. A szervezet miikodési szabalyzata azt a célt
szolgalja, hogy minimalis szinten tartsa a véletlenszeriiségeket, maximalis szinten az
eldrelathatosagot, a szamon kérhetSséget és a felelosséget. Ugy tiinhet ez alapjan, hogy a
formalis szervezetek mentesek az informalis jellegli személyes viszonyoktol, személyes
érdekektol, de ez a valdosagban nem igy van. Csepeli hangsulyozza, hogy nem baj az, hogy
nem fiiggetlenithaté egymastol a kettd, a fontos csak az, hogy a formalis szervezet ugy
hasznalja ki az informalis szervezddés potldlagos eldnyeit, hogy ne szenvedje meg annak
hatranyait (Csepeli, 2015). Hogy mi az iskola elsédleges funkcidja, azt Katz és Kuhn
(1996, id. Csepeli, 2015) osztalyozasa szerint Uigy hatarozhatjuk meg, hogy ,, tdrsadalmi
karbantarto szervezet” (Csepeli, 2015, 30.). Konkrétabban az iskola manifeszt funkcidit a
tudas atadasaban, a kulturdlis szocializacidoban, a gazdasagi fejlodés elomozditasaban (a
munkaer6-képzés altal) és az egyének fejlodésében lehet meghatarozni (Hatos, 2006).
Latens funkcidi koziil legfontosabb a domindns kultura 4taddsa, a tarsadalmi kontroll
fenntartdsa és a tarsadalmi valtozas eldsegitése (Hatos, 2006). Utobbi két funkcid néha
ellentmondasba keriilhet és a a dominancidért vald versengést eredményezi a tarsadalmi
térben. Fontos még megemliteni, hogy az iskola nem tartozik a tudasszervezetek kozé,
melyek , a természetre és tarsadalom viligara vonatkozé tudast felhalmozzak,
korszeriisitik, karbantartjak, terjesztik” (Csepeli, 2015, 30.), hanem inkabb karbantarto

jellege van, és mas szervezetekbe valo beilleszkedésre, az azokban valo tagsagra készit fel.

A szervezeteket a kovetkezd alapvetd dimenziok mentén lehet értelmezni vagy
csoportositani: a hatalom kérdése, a bizonytalansag keriilése, az individualista-kollektivista

jelleg és a maszkulin-feminin jelleg (Hofstede, 1980, id. Piko, 2005).

Egy szervezetben a hatalmi tavolsag a hierarchia egyes rétegei kozott azt hatarozza meg,

hogy mennyire lesznek egylittmitkddoek a tagok, milyen foku lesz az intézményi bizalom.

A bizonytalansag keriilése alapjan lehet megkiilonboztetni a biirokratikus, merev,

valtozasnak ellenallo szervezeteket (ahol magas a bizonytalansag keriilésének szintje) és a
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versenyszféra intézményeit, amelyek kockézatvallaldak, teljesitményorientaltak és tagjaik

alkalmazkodoképesek. Ezekre a szervezetekre nem jellemz6 a bizonytalansag kertilése.

Az individualista-kollektivista dimenzié mentén meg lehet kiilonboztetni azokat a
szervezeteket, ahol az egyéni feleldsség, az onmegvaldsitas a cél és norma az olyanoktol,
ahol a csoport az identitds alapja és az egyén a csoport érdekeit helyezi eldtérbe, a

munkamegosztas is sokkal jellemzdbb.

A femininitds-maszkulinitds dimenzié a szervezetben uralkodd alapvetd értékekre
vonatkozik. Maszkulinnak szdmitanak a racionalis, profitorientalt, rivalizalo,
teljesitménycentrikus szervezetek, feminin szervezetekre jellemzobb az elkotelezdés, a
bizalom, a segités, a munkahelyi kapcsolatok. Természetesen nincsenek tisztan maszkulin

vagy feminin munkahelyek, a dontd, hogy melyik van tulsulyban. (Pikd, 2005)

Hofstede osztalyozasa (Bakacsi, 2007) szerint a romaniai oktatasi rendszer a nagy hatalmi

tavolsaggal, erfs bizonytalansigkeriiléssel, inkabb kollektivista jelleggel és femininitassal

jellemezheto.

A bizonytalansagkeriilés a biirokratikus szervezetek jellemzdje, ezért alkalmazhat6é az
oktatasi rendszerre is. Az individualista-kollektivista jelleg szempontjabol valahol kézépen
helyezkedik el az oktatasi rendszer, ugyanis a gyerekekkel val6 munkaban valamilyen
szinten teret kap az Onmegvalositds és az egyéni feleldsség, viszont szervezeti szinten
inkdbb kollektivista jellegli a szervezet, tehat nem batoritja az egyéni kezdeményezéseket.
A femininitas-maszkulinitds dimenzidja mentén egyértelmiien feminin a rendszer, és nem
azért, mert a pedagdgusok tulnyomo tobbsége nd, hanem mert a femininitas értékeit
képviseli: segités, kapcsolatok gondozasa, aldrendelddés. A romaniai oktatdsi rendszer
besoroldsa ilyen szempontbol leginkabb a latin orszdgokra (Olaszorszadg, Spanyolorszag,
Argentina, Franciaorszag, Portugalia) és Gorogorszagra, Jugoszlaviara, Japanra jellemzd

szervezeti jelleghez all kozel (Hofstede, id. Bakacsi, 2007).

A szervezetszociologia fejlédése a Weber-i (1920) racionalis, normativ felfogastol
kezdddott, aki a szervezetek idedljat a biirokratikus intézményben latta, amelynek alapja a
munkamegosztas, a hierarchia, a hataskorok szétvalasztasa, az irasbeli ligyvitel, a norméért

jard fix fizetés €és a hivatalnokok kinevezésének elve (Crozier, 1981; Gajduschek, 2003).
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Ide tartozik a Taylor altal a huszadik szazad elsé felében kidolgozott klasszikus
vezetéselmélet is, amely nem igazan tesz kiillonbséget ember és gép kozott, ugy tekint a
dolgozdkra, mint egy bizonyos feladat rutinszerli ellatoira. A szervezet célja a
munkamegosztds ¢és az egylittmiikodés a vezetd altal képviselt elvek mentén. Erds
hierarchikus jellege van, és annyira leegyszerlisiti a szervezet milkodését, hogy a

valosagban kevéssé hasznalhato ez az elmélet (Csepeli, 2015).

Azonban megkérddjelezhetetlen tények mentén fény deriilt arra, hogy nem tekinthetiink a
szervezetekre az informalis halézatokat nélkiil6z6, csupan raciondlisan miikddd
rendszerekre. Megjelent az emberi kapcsolatok elmélete (human relations), mely az ember
sziikségleteit és a csoporthatdsokat, csoportdinamikai jellemzdket is figyelembe veszi és
célja az eredményes egyiittmiikodés, amit a részvétel eszkozeivel probal megvaldsitani. Az
emberekre iranyul6 figyelem ¢és az egyiittmiikodés termelékenységre gyakorlott hatasanak
felfedezése Elton Mayo (1880-1949) nevéhez fizddik, aki iizemi munkésok kozott végzett
kutatisai sordn fedezte fel azt, hogy a fizikai kornyezet valtozasaitol fiiggetleniil nétt a
munkasok teljesitménye, ha rajuk irdnyult a figyelem, ha foglalkoztak veliik (Csepeli,
2015). Egyértelmiien hangstlyozza ez az elmélet a szocialis tényezok hatasat, az emberi
tényez0 fontossagat a szervezetben. Ez a megkdzelités viszont tilsdgosan is hangsulyozza
az informalis jellemzOket, és arra koncentrdl, hogy ezek hibai hogyan teszik
diszfunkcionalissa a rendszert. Integralo, mind a formalis, mind az informalis elemeket
figyelembe vevo elméletként sziiletett meg a rendszerelmélet, a szervezetek rendszerként

val6 felfogasa (Crozier, 1981).

A rendszerelméleti megkozelités Ugy tekint a szervezetre, mint egy komplex rendszerre,
amelyben legfontosabb a rendszer elemei ko6zotti megfelelé kommunikacié. Ennek az
elméletnek az az elénye, hogy az eldbbi két megkdzelités integralasaval probalkozik, sem a
szervezetet, sem az egyént nem tekinti kizarolagos fontossagiinak, hanem a rendszer

minden elemét figyelembe veszi. (Csepeli, 2015).

Ebbdl viszont még mindig hidnyzik a kornyezet hatasdnak figyelembevétele a szervezeti
¢let elemzésénél. Ebben jatszott fontos szerepet Crozier példaul, aki hozzajarult a szervezet
megértéséhez annak kulturalis kdrnyezetével egylitt (Crozier, 1981), és akinek munkéssaga

azota is fontos, és a mai kor szdmadra is jelentds mondanivaldja van.
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Ha a biirokratikus szervezetek alapjellemzdéire gondolunk (munkamegosztas, a hierarchia, a
hataskorok szétvalasztasa, az irasbeli tigyvitel, a normaért jaré fix fizetés és a hivatalnokok
kinevezésének elve), akkor nyilvanvald, hogy az oktatdsi rendszer is ilyen. Nagy
hasonlosdg mutatkozik egyébként a biirokratikus intézmények kozott, példaul a Crozier
(1981) altal példaként bemutatott parizsi konyvelési iroda €s a jelenlegi oktatasi rendszer
kozott: , ...kozintéezmeény, célja az iigyfelek szolgalata, és nem torekszik profitra...nem
onallo, hanem a minisztérium kozponti iranyitasahoz tartozo orszdgos vezetoség -
részletekre is kiterjedo- iranyitasa alatt all...A végrehajtisban dolgozok nagyobb része

né...Végiil majdnem minden kozép-és felsdszintii vezetd férfi.” (Crozier, 1981, 40-45.).

A biirokracianak Onmagaban eredetileg nem volt negativ toltete, ezt csak a vele
sziikségszerlien egyiittjaré diszfunkcionalis miikddésmodok soran kapta. Ilyenek a

kovetkezOk (Kulcsar nyoman, in: Crozier, 1981, 17.):

- A szabdlyokhoz 6nmagukért val6 ragaszkodas

- A dontésekért jaro egyéni feleldsség eltlinése

- Az irasbeli ligyintézésbdl fakado formasagok

- A dontés minden elemének utasitassal, szakvéleménnyel val6 ,.lefedése”

- Aziigyféllel hatalmi poziciobol valo targyalas

Crozier szerint a biirokratikus szervezetekben erds tendencia figyelhetd meg a valosaggal
vald szembenézés €s a valtoztatas elkeriilésére: ,,a biirokratikus szervezet olyan szervezet,
amely nem képes az elkovetett hibakhoz mérten korrigalni magat” (Crozier, 1981, 285.),
éppen a szabalyos, hierarchikus, munkamegosztason alapul6 jellege miatt, ami eredetileg
pozitivnak, egy idealtipusnak szamitott. A valdsag eldl valdo menekiilés jo példaja az a
mechanizmus, amikor azt, ami a szervezet céljai és feladata szempontjabol rosszul
miikddik, nem kijavitjak, hanem még gorcsdsebben ragaszkodnak az eldirasokhoz, a
formalitashoz, ezzel sulyosbitva a helyzetet. A ,, “biirokratikus” cselekvési modellek,
amelyeket ez a szervezet kovet, mint példaul az elbirdsok személytelensége és a dontések
centralizacioja, oly stabilak, hogy a szervezet belsé egyensulyanak integrans részévé
valtak, ha pedig egy eloiras akadalyozza azt, hogy a tevékenységet adekviat modon

elvégezhessek, az ebbol a diszfunkciondlis helyzetbdl fakado nyomas nem azt eredményezi
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majd, hogy ezt az eldirast eltorlik, hanem ellenkezoleg, az eloiras kiterjesztéséhez és

megszilarditasahoz vezet.” (Crozier, 1981, 285.).

Crozier (1981) szerint a biirokratikus szervezet diszfunkcionalitasanak két f6 oka van: a
személytelen eléirasok és a dontések centralizacioja. Ugy vélem, mindkettd érvényes az

oktatasi rendszer jelenlegi formajara. A személytelen eldirdsok eredeti funkcidja az, hogy

pontosan koriilhatarolja az alkalmazottak feladatkoreit és szerepeit, viselkedésmodjait.
Minden hierarchikus rétegnek megvannak a specidlis feladatai. A taniigyben a legfelsébb
réteg a minisztérium, az itt dolgozok feladatkore a tervezés, a rendszer irdnyitdsa, a
dontések meghozatala. A tanfeliigyeldségek térségi szinten tovabbitjdk a meghozott
dontéseket, szabalyzatokat, torvényeket, eldirdsokat és ellendrzd funkcidjuk van. Az egyes
iskolak szintjén a vezetdség szerepe a beérkezd utasitdsok végrehajtasara és a munka
menetének ellendrzésére korlatozodik (Crozier, 1981), dontési szerepiik nem igazan van. A
pedagoégusok jelentik a végrehajto réteget, akik — és itt van az igazi ellentmondas —
személyes oktato-neveld munkdt végeznek személytelen eldirdsok és csekély szakmai
autonémia mellett. Autondémidjuk nagyrészt az osztalytermen beliil a feladatok
megvalositdsanak, a tanterv gyakorlatba iiltetésének moddjara korlatozodik. Ehhez

kapcsolodik a masik jellemz6 mechanizmus, a dontések centralizacidja. Crozier abban latja

ennek hatranyat, hogy a dontési hatalom a rendszer olyan teriiletére, a hierarchia olyan
rétegére korlatozodik, amely viszont nem ismeri a munkavégzés helyszinét, az ott
felmeriil6 problémak természetét, igy dontései nem ezek alapjan mikddnek. Igy torténhet
meg az, hogy a rendszer mitkodése nem teljesen kompatibilis a szakma belsd természetével,
nem egy célt szolgdlnak. A rendszer biirokratikus, merev struktira, ahol nagyrészt
személytelen eldirdsok adodnak at a hierarchia rétegei kozott fentrdl lefele. A szakma pedig
egy személykozi kapcsolatokon alapuld, a tananyag és a nevelési modszereket tekintve sok
rugalmassagot igényld, szakmai tudast és autonomiat feltételezd segitd foglalkozas. A helyi
adottsdgokat, koriilményeket, a konkrét gyerekkozosséget és annak képességeit, érzelmi
vilagét, szocialis hatterét és a felmeriild problémakat a hierarchia aljan levd pedagodgus
ismeri legjobban. De mivel dontési, tanterv-alkotasi hatalma nincs, diszfunkcionélissa
valik a rendszer, mert épp sajatos céljat nem tudja maximalis szinten teljesiteni. Igy teljesiti
be a taniigyi rendszer a biirokratikus szervezetek 6rdogi korét: hogy nem adaptativ, nem

tudja kijavitani a felmeriild problémakat, mert a dontési szint elszakadt a valdsagészlelés
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szintjétél. Igy vélik az eredetileg j6 miikodés szolgalatara megalkotott biirokracia a
miikodés akadalyava. Mivel egy szervezet akkor lehet ¢életképes és miikodoképes, ha
kornyezetével 6sszhangban folyamatosan valtozik (Bakacsi, 2007), a valtozasnak ellenélld

szervezetek mukodése diszfunkcionalissa valik.

Az oktatasi rendszernek mint a pedagdgusi munkanak keretet add intézménynek egyes
jellemzoi, példaul a merevség €s a valtozasnak valo ellenallas (Crozier, 1981) valdszintileg
nagymértékben behataroljak az egyéni cselekvési lehetOségeket és meghatirozzak a

szubjektiv életmindséget.

A diszfunkcionalis szervezetek jellemzdinek leirdsa mas szerzOknél is megtalalhato, és
hasonléan korvonalazodik. Urwick (1947, id. Csepeli) a kovetkezOképpen hatdrozza meg
ezeket: logikatlansag, embertelenség, pazarlas, hatékonysaghiany. Logikatlansag van, ha a
személyek kivalasztdsa megeldzi a szervezet funkcidinak meghatarozasat. Az
embertelenség arra vonatkozik, hogy a kinevezések és eldléptetések nem funkcionalis
alapon valosulnak meg, hanem esetlegesen. A pazarlas tulajdonképpen a logikatlansag és
az embertelenség kovetkezménye, és mivel a szervezet nem rendeltetésszertien miikodik, a
vezetdség a diszfunkcionalitds lathato jeleit igyekszik eltiintetni, és nem megoldani a
problémadkat, igy sokkal tobbe keriil a miikodése. A hatékonysdghidny egyértelmii
kovetkezmény, a szervezet nélkiilozi a rendet, beengedi tagjai korébe a kdoszt €s a
rivalizaciot, klikkesedést. Az ilyen szervezetben az emberek szintjén a kovetkezd tiinetek
jelentkeznek: motivalatlansdg, cinizmus, feloldhatatlan konfliktus, elégtelen reagélod
képesség (Csepeli, 2015). Iskolai kornyezetben, ahol eredendden a f6 cél emberek
fejlesztése, tarsadalmi integraciora vald képessé tétele lenne, még sokkal nagyobb sullyal
esik latba, hogy jol vagy rosszul miikodik a szervezet. Amint a fentiekben lathattuk, a
szervezetben dolgoz6 egyének szintjén nagyon jol lemérhetd a miikddés funkcionalitasa,
illetve diszfunkcionalitdsa. Az oktatdsi rendszer nagyon hierarchikus rendszer, és tobb
alrendszert foglal magaba. Amig megvalosul maga az oktatd-nevelé munka, sok szervezeti
forma és miikodés hatasaval kell szamolnunk, €s az egész a tanari k6zosségen, ezen beliil a
pedagdgusokon csapddik le, akik, ha s diszfunkcionalitds 6rdogi korébe bekeriiltek,
tovabbadjak ezt tanitvanyaiknak, ami meghiusithatja az egész szervezet fo céljanak

megvalosulasat. Az oktatasi rendszer pedig, mint intézmény, ugy tlinik, hogy kevéssé tud
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reflektiv. modon reagalni az egyének igényeire és kevéssé tudja oldani modern kori
bizonytalansagukat, bar bilirokratikus intézkedéseinek eredeti célja ez lenne. Az iskolak
szintjén a vezetdség képviseli az intézményt, igy bizonyos kereteken beliil lehetésége van
reflexiora és arra, hogy hangsulyt fektessen a pedagdgusok igényeire, életmindségére. A
pedagogusok valasza a modern kori intézmények sajatossagaira pedig tobb tényezotol fiigg,
ezek koziil legfontosabb személyiségiik, megkiizdési képességeik, foként asszertiv és

reziliens magatartasuk, csaladi hatteriik, szocializaciojuk.

6.2. A pedagoégusi szakma jellemzdi

Az oktatasi rendszer milkodése tehat nem mindig kompatibilis a szakma bels6 1ényegével
(Riehl, 2001). A szakma lényege az interpeszonalis alapokon miikodo tudés- €s értékatadas,
képességfejlesztés, mig az oktatasi rendszerben erdteljesen érvényesiilnek a hirarchikussag
¢s a szabdlyozottsag, kontrollaltsdg elvei. Anélkiil, hogy értékelnénk barmelyiket,
megallapithatjuk, hogy nehezen egyeztethetdek Ossze egymassal ezek a bedllitodasok és ez
a belsé ellentmondas hathat a pedagogusok szakmai ¢Eletmindségére. A szakmai
¢letmingséget kontextusba helyezve nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy milyen

professzionalizaltsagi szinten van ez a szakma.

Kapitalista orszagokban kozponti jelentdsége van a tékének és annak, hogy egy intézmény
vagy vallalat milyen t6kével rendelkezik és milyen terméket allit eld, mi az output. Itt nem
az a fontos, hogy ez anyagi, kulturalis, szimbolikus, emberi vagy tarsadalmi téke, hanem
hogy vilagos-e, mivel rendelkezik, és hogy ezzel mit termel, ami szintén lehet anyagi vagy
szellemi, szimbolikus illetve barmilyen termék. Véleményem szerint itt is érvényes az a
jelenség, hogy minél pontosabban koriilhatarolt egy intézményrendszer vagy intézmény
funkcidja, az input és az output, anndl jobban tudnak alkalmazkodni hozzé az egyének, és
annal jobban érzik benne magukat, a fentebb leirt Osszefiiggés értelmében. Ahhoz, hogy
egy intézmény ilyen legyen, az altala miukodd szolgéltatasnak vilagos célja,
kompetenciahatara kell legyen és professzionalis kell legyen. Példaul az épitészet célja
vilagos, a szakma altal elvart képességek vilagosak, a toke jellege, amely alapjan miikodik,

viladgos, eszkozrendszere vilagos, €s az is vilagos, hogy milyen terméket eredményez. Ezért
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egy egyén konnyen eldontheti, hasznos-e, alkalmas-e és célszerii-e szamara ez a szakma.
Presztizse nagy, mert nagymértékben koriilhatarolt és professzionalis, nem elérhetd barki
szdmara. Tarsadalmunk egy nagyon nagy és nagyon fontos intézményrendszere az oktatési
rendszer, amely azért keriilhet ilyen szempontbdl figyelmiink kdzéppontjaba, mert nem
rendelkezik a fent emlitett jellemzokkel. Az aldbbiakban ezt a szakmat elemezem a fenti

szempontok szerint.

Az iskola alapvetden tarsadalmi funkciokat tolt be, mint a felndvekvd generaciok nevelése,
oktatasa, képzése, de célja lenne a tarsadalmi felemelkedés eldsegitése is (Szabd, 2010),
ami Bourdieu szerint nem igazan sikeres oktatasi rendszereinkben (Bourdieu, 1978).
Emberi és kulturalis téke az alapja, a tudast, az informaciot birtokolja és adja at (Pusztai,
2009). Viszont a mai tarsadalomban egyre kevésbé az iskola a tudas forrasa, atvették ezt a
funkciot téle az IKT eszkozok, az internet, a média és a kortarscsoport. Es mivel az iskola
biirokratikus rendszer, nagyon lassan alkalmazkodik, és nem tudja felvenni a versenyt a
fenti tényezokkel. Ami funkcidjadnak koriilhataroltsagat és a szakma kompetenciahatérait
illeti, megallapithatjuk, hogy tilsagosan kozel 4ll a csalddban torténd neveléshez, nem
igényel olyan tudast, amit csak specidlis képzéssel lehet elsajatitani (illetve ez minimalis),
ezért sok szakman kiviili ember érzi ugy, hogy kompetens lenne benne. A szakma
eszkoztara is Osszemosddik a csalddban hasznalt eszkozokkel ¢és lemarad a
kortarscsoportban megismert 0j eszk6zokt6l és modszerektdl. A , termék* pedig, amit
outputként értelmezhetiink az oktatdsi rendszer esetében, szintén nem teljesen pontosan
koriilhatarolt. A tudaspiac kompetens személye lenne ez, aki jol eligazodik a posztmodern
tarsadalomban, aki tudasaval és egyéni, illetve szocialis képességeivel hozza tud jarulni a

tarsadalom vagy egy kis csoport integritasahoz €s a jolléthez.

Szab6 Laszlo Tamas taldldoan az iskola harom szintjét kiillonbozteti meg metaforikusan: a
., nagytizem” (iskolarendszer, oktatasi rendszer), az ,,6ndllo iizemegység” (egy bizonyos
iskola) €s a , mithely” (osztaly) (Szabd, 2010). Ezek kozott a szintek kozott allando
Osszekottetés ¢és kolcsonhatas létezik, amely attol fliggéen, hogy milyen mindségi,
befolyasolja az egész rendszer kdzéppontjat, a pedagogust. Az iskola értékeket kozvetit, és

akkor tudja ezt a tevékenységét hatékonyan végezni, ha normabiztonsag van, vagyis a
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tarsadalom ¢és az iskola egyetért az alapvetd nevelési elvek és értékek tekintetében (Szabo,

2010). Ez az egyetértés fontos lehet a pedagogus és az oktatasi rendszer, az iskola kozott is.

A tovabbiakban kiemelem a pedagogusi szakma harom olyan vonatkozasat, melyek

Osszefiiggésben lehetnek a pedagogusok szakmai életmindségével.

6.2.1. Professzionalizacié szintje

A pedagdgusi szakma intézményesilése

Bér tanitdsi gyakorlatrol mar a 17. szézadtol beszélhetiink, a pedagdgusi szakma a 18.
szazadig ,.kvazi-professzionak” (Németh, 2011, 5.) tekinthetd abban az értelemben, hogy az
iskolamesterek és teologusok altal gyakorolt mesterségben még nem kiiloniiltek el a vilagi
¢és egyhdzi szerepkorok, és a pedagogiai tudas nagyrészt a gyakorlat altal kiérlelt praktikak
gyljteménye volt (Németh, 2011). Az elsé allami oktatasi rendszerek a 18.szazadban
jelentek meg (Hatos, 2006). A 19. szazad kozepére nagyjabol minden eurdpai orszagban
bevezették a tankotelezettséget és az allam egyre nagyobb szerepet vallalt az oktatas
teriiletén. A szakma intézményesiilése is a 19. szazad végére, a 20. szazad elejére tehetd,
amely a kovetkezd jelenségek altal fémjelzett: az elkiiloniild képzés, a specidlis
tananyagtartalmak, a vizsga altali szelekcio, a jogallami keret, a népiskolai oktatas, a
reflektalt tudaselemek Osszegzddése. A professzionalizacio fontos 1épése volt a
pedagdgusképzd intézmények létrejotte a 19. szdzadban. Ezzel letették a szakma
intézményesedésének alapjait, de egyuttal megerdsodott az allami ellendrzés ereje is a
képzé intézmények és az oktatasi intézmények folott. Kialakult a pedagogusok két

alcsoportja, az elemiben tanitok és a felsd tagozaton tanitok csoportja (Németh, 2011).

Mar a szakma kialakuldsanak kezdeteinél kétféle iranyzat gyokerei taldlhatok meg
szerepével kapcsolatban: egyik csak szolgaltato-jellegli szakmaként fogja fel, az oktatasra
helyezve a hangsulyt, a masik pedig a gyerekek egész személyiségének alakitdsat is a
pedagogus szerepkorébe tartozonak véli, és az oktatast és nevelést egyforman fontosnak
tartja. Itt, a szakma szerepének értelmezésénél dol el az is, hogy igazan segité szakmanak
tartjuk-e vagy nem a pedagogusi munkat, hivatast. A valdésagban az oktatdi és nevel6i

munka is szétvalaszthatatlan.

89



A pedagbdgusi szakma intézményesiilése eldtti iddszakban, de még a polgarosodd
Eurdpaban is a tanitids munkakorét egyhazi személyek toltdtték be. Osszefonodott, illetve
néha 6sszemosodott a tanitdi, papi, kantori, harangoz6i munkakdr (Trencsényi, 1988). A
pedagdgusi szerep tehat ebben az iddszakban nem kiiloniilt el, a falu irastudoja a kozosség
szerves részeként tObb szerepet ellatott, és elismerten a kozOsség vezetdjeként, az
informaciok birtokosaként és atadojaként, ,, prédikatorként” (Trencsényi, 1988, 41.), a nép
neveldjeként volt jelen. Hierarchikus szerepét a kdzosségben a szoszékhez hasonl6 katedra
is jelezte. A vilagi, céhes szemléletmod megjelenésével parhuzamosan a tanitosag kétféle
értelmezése is megsziiletett. Az atfogd szemléletmodu, az egész gyermeki személyiségre
hatast gyakorl6 iskolamesterek mellett megjelentek a tanitast szolgaltatasként kinald, csak
oktatdsra koncentrdld tanitok (Trencsényi, 1988). A klasszikus pedagdgusszerep
kialakulasdhoz nagymértékben hozzajarultak a nagyrészt jezsuita vezetésli bentlakésos
oktatési intézmények. Erdsen hierarchizalt, a gyerekek egész személyiségére hatd nevelést
ado, a ,,tantestiilet”, a ,, frontdlis munka”, a versenyek, az osztalyozéas fogalmat 1étrehozo
intézmények voltak ezek, melyekben a hitélet kdzponti szerepet kapott. A tanar szerepe
jobban elkiiloniilt, mint a protestans kollégiumokban (Trencsényi, 1988). Minél jobban
kezdtek korvonalazddni a pedagdgusszerepek, minél inkabb intézményi jellege lett a
pedagogianak, anndl nagyobb lett a presztizse és anndl inkabb hattérbe szorultak a nevelés-
oktatas egyeb, régebb hasznalatos formai. Comenius foglalta rendszerbe a tradicionalis
pedagdgusszerep fO elemeit. Az 6 felfogasa hosszii idére maghatarozta a szakmat. ,, 4
comeniusi tanito magatartasanak lényege: bemutat, elddolgozik s bizonysagot tesz
mindenhatosagarol.” (Comenius, 1959, id. Trencsényi, 1988). Ez a pedagoguskép
erdsitette a kozosségtol vald elkiiloniilést, a specialis tudas birtoklasat. A ,, rousseau-i
lazadas” (Trencsényi, 1988, 44.) egy idOre enyhiteni probalta a pedagdgusszerep szigorat
¢s felsObbrendliségét, ,testvér-szerepet” probalt propagalni, mely kozel all a
tanitvanyokhoz (Trencsényi, 1988). De Herbart munkéssaga ismét a ,, rendori szerephez”
kozelitette a pedagodgusszerepet, pedagdgiailag legitim magatartdsnak tiintette fel a
hatalmaskodast ¢és az egyéniség teljes elnyomésat (Trencsényi, 1988). Erre az
iskolarendszerek ¢és a tarsadalom is fogékony volt, és hosszli idére meghatdrozta a
pedagogus munkajarol vallott felfogast. Még a 20. szazad elején is jellemz6 volt az a

pedagogus szerep-felfogas, hogy a tandr az iskoldban hattérbe szoritja egyéniségét és
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felvesz egy autoriter, tavolsagtartd, informacio-atadd szerepet. De a gyermeklélektani és
szociologiai kutatdsok hatasara ez rengeteg biralatot kapott és nem tudott meggyodkerezni.
Egyre nagyobb hangsuly keriil a tanari szerep személyiségfejlesztdi, neveldi oldalara, igy
ismét ujrafogalmazodik a pedagogusi szakma. ,, 4 tandr ne csak a szakokban képeztessék ki,
amelyekre ndévendékeit majdan tanitjia, hanem a novendékek megismerésere is, kiket
tanitani s nevelni hivatott.” (Ranschburg, 1979, id. Trencsényi, 1988). Egyre inkabb
elétérbe keriil a pedagodgusi munka segitd jellege és egyre jobban differencidlodik
szerepkore.

A pedagogusi szakma professzionalizalodasaban is megfigyelheté a Bock altal leirt két 6
1épés. Eldszor a csaldd, a kiskozosség altal ellatott feladatok elvégzésére létrejonnek
specialisan arra a feladatra alkotott intézmények, meghatarozott strukturaval,
szakemberekkel, akik hivatasszertien végzik az illet6 munkat, anyagi ellenszolgaltatasért.
Masodik 1épésben kialakul az illetd foglalkozas specialis fogalomkészlete, a jellegzetes
funkciok, tevékenységek megkapjak neviiket (Nagy, 2009).

Az ipari forradalommal kezd6dé valtozasok tobbek kozott azt eredményezték, hogy egyre
nagyobb tomegek keriiltek a mezdgazdasagi szektorbol az ipari, majd értelmiségi,
informatikai szektorba, egyre kevesebb igény lett a fizikai munkdra és egyre nagyobb a
szellemi munkara. Ez magaval hozta a tomeges oktatas megjelenését, eldszor alap-, majd
kozép- illetve napjainkban mar fels6 szinten is (Hatos, 2006). Ez kozvetlen hatast gyakorolt
az oktatasi rendszerre, sokkal tobb pedagogusra lett sziikség, lassan elndiesedett a szakma,

¢és ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan kezdte elvesziteni tarsadalmi presztizsét is.

Professzionalizacid

A presztizsvesztés, mely mind a tudoményos, mind a kdzbeszédnek gyakori téméja, nem
elvalaszthatd a szakma professzionalizaltsagatol. Felvetddik a kérdés, hogy a pedagodgusi
szakmanak vannak-e olyan jellegzetességei, melyek professziova teszik, melyek
hatarozottan ¢€s biztosan elkiilonitik mas szakmaktol, €s meghatdrozzak gyakorloinak
specifikus tevékenységeit, kompetencidit.

Novoa professzionalizacid alatt a pedagdgusok statuszdnak megerdsitését érti, melyhez
szlikségesek a kovetkezOk: specifikus tudashalmaz elééllitdsa, minél nagyobb szakmai

autonémia, az etikai és deontoldgiai szabalyok megléte, a fizetés novelése, stb. Ugy véli,
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hogy a professzionalizacio kulcsa az allam és a pedagdgusok csoportja kozotti kapcsolatban
van. Az éallam centralizalt szerepével koti 0ssze, hogy az oktatdsi rendszer is centralizalt
lett. Novoa Ernest Gellner gondolataval egyetértve (Novoa, 2000, 5.) allitja, hogy a
pedagdgusi szakma professzionalizacidja szorosan kotédott minden idészakban a
pedagogusokrol alkotott tarsadalmi képhez ¢és szakmai statuszukhoz. A pedagodgusok
minden allamban nagyrészt allami alkalmazottak, mégpedig specialis csoportja az allami
alkalmazottaknak. Nem illenek bele ugyanis az allam altal bérezett funkcionariusok
csoportjaba, ugyanis sajatos céljai €s normdi vannak a szakmanak, és jO esetben
kiildetéstudat, ami a funkcionariusoknal és egyéb kozalkalmazottakndl nem annyira
jellemzd. Ez okozza a kezdetektdl azt az ellentmondast, ami az dllami alkalmazotti pozicid
és a szabad szakmaisag kozott fesziil (Novoa, 2000). A biirokratikus keretek, ami a
kozalkalmazotti statuszbol erednek, nehezen egyeztethetéek Ossze a professzionalis
foglalkozassal, ami pontosan magasabb szakmaisdga miatt jogosult lenne sokkal nagyobb
autondémidra. Terralt idézve Novoa az adminisztrativ jelleget allitja szembe a
professzionalis jelleggel, adminisztrativon biirokratikusat, professzionalison szabad
szakmaisagot értve (Terral, 1997, id.Novoa, 2000). Etzioni a professziok Iényeges
jellemzdjének tartja, hogy az illetd szakmadra valo felkészités ideje legalabb 6t képzési év, a
szakma képes a tudastermelésre €s tudastranszferre, nem csak a tudds alkalmazésara,
szilard etika kddexe van, valamint mentes a kiilsé tarsadalmi kontrolltol, vagyis magas

szakmai autonomiaval rendelkezik (Pusztai és Fonai, 2012).

A legtobb megkozelités szerint tehat a professzid ,,azokat a magasabb tdarsadalmi
presztizzsel rendelkezé szellemi foglalkozasokat jeloli, amely a magyar nyelvben az
., ertelmiségi hivatas”, ,, értelmiségi szakma” fogalmdhoz dall kézel. E szellemi foglalkozdsok
kézéppontjaban kiilonleges, nem mindenki altal birtokolt, képzés dltal megszerezhetd
tudason és keészsegeken alapulo specifikus munkatevékenység all. A hivatas miiveloi kézé
valo belépés folyamatat sajatos értékek, normak és magatartasmintak formalis és
informalis keretek kozott valo elsajatitasa jellemzi. A professzio gyakorlasanak folyamatat,
modozatait, minoségét, a belépés feltételeit, a hivatdst tizok viselkedésének szabalyait
szakmai kézosségek hatarozzak meg és ellenorzik. Fontos szempont a kivivott tarsadalmi
elismerés fenntartisa is, mert ez materialis és szimbolikus jutalmakat eredményez a

professzio gyakorloinak.” (Kleisz, 2000, id. Nagy, 2009, 90.). A professziok kritériuma
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tovabba az is, hogy az egyes kliensek jolétét, de egyben a kozjot is szolgaljak, és fontos a
szakmai tekintély is (Nagy, 2009). A professziokat tarsadalmi hasznossaguk szerint is
elemzi Durkheim és Etzioni (Nagy, 2009), és Etzioni szerint az is megkiilonbozteti meg a
professziokat a szemiprofesszioktol, hogy a professzidk egyértelmiilen nagyon fontos
foglalkozasok, az ¢let és halal kérdéseit érintik, hosszu, specidlis képzést feltételeznek és
kompetenciaik pontosan koriilhataroltak (Nagy, 2009).

Tehat a szemiprofesszié meghatarozasanal a fenti szempontokat kell figyelembe venniink,
mivel Etzioni is ennek a tulajdonsélistinak a megléte vagy hianya alapjan sorolja a
szakmakat a professziok vagy a szemiprofessziok kozé (Pusztai és Fonai, 2012). A
szempontok tehdt a kovetkezOk: a képzés hossza, a tuddstermelésre valdo képesség,
specifikus, jol koriilhatarolt tudasanyag, erés szakmai autondémia, tarsadalmi legitimacio és
elismerés, szilard etikai kodex, élet-halal kérdését érintd foglalkozas.

A kovetkezOben megvizsgaljuk, mennyire érvényesek ezek a szempontok az also ¢és felso
tagozatos pedagogusok csoportjara. A pedagogusképzésben az alapképzés 3 év, viszont a
mesterképzéssel egyiitt 5 éves képzésrdl beszélhetiink, amely egyetemi szinti. A
pedagogusi szakma nem a tudastermelés szinhelye. A sziikséges tudasanyag nem eléggé
specifikus (Fonai, 2010, Kuczi, 2001, Pusztai és Fonai, 2012), illetve Kuczi (2001) felhivja
a figyelmet arra is, hogy a pedagogusi munka inkabb a személyiségen alapszik, mint
bizonyos elsajatithatd képességek sokasagéan, tehat nagyon nehéz meghatdrozni, milyen
tudas- és képességkészletre lenne sziiksége egy pedagdgusnak. A szakmai autonomiat
nagymértékben csokkenti az, hogy kozalkalmazotti statusban vannak a pedagdgusok, és
hogy az oktatasi rendszer centralizalt. Tarsadalmi elismertsége alacsony. Pontosan
kidolgozott etikai kodexe nincs. Es bar nagyon fontos, embertdmegek életét érint6
munkér6l van szo, Durkheim, Marshall és Parsons szemléletmddja szerint is kozponti
jellegzetessége a kozjo szolgalata, a tdrsadalmi szolidaritds és feleldsség vallaldsa és az
altruista motivacio (Nagy, 2009), mivel ez csak hosszii tavon érvényesiil, a tarsadalmi
kozvélemény nem tekinti €let-halal kérdést érinté szakménak.

Mindent 6sszevetve azt mondhatjuk, hogy a pedagdgusi szakma mint segitd hivatas, a tobbi
segitd hivatashoz hasonldan (kivéve az orvosi hivatast) nem professzionalizalodott eléggeé,
ezért inkabb szemiprofesszionak nevezhetd. A szakma elndiesedése valosziniileg szintén

gyengiti presztizsét, mivel egy nagyrészt ndk altal gyakorolt, ndies tulajdonsagokat
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feltételezd szakma egy maszkulin értékek altal uralt vilagban nem oOrvendhet nagy
elismertségnek (Fonai, 2010). Erdekes megfigyelni hipotézis szintjén, hogy a pedagdgusi
szakméan belill a specidlis pedagogia képviseldi (gyogypedagogusok, fejlesztd
pedagdgusok, tanacsadok) még alacsonyabb elismertséget mondhatnak magukénak, mert

specialis tudasuk, funkcidjuk még koriilhatarolatlanabb, tarsadalmi felel0sségiik még
Kisebb.

6.2.2. Feminizalodas

Egy 0j, még alig hasznalt munkaszociologiai kifejezés a ,,pink collar work”, vagyis a
,rozsaszin galléros” foglalkozas, amely a ,, kék galléros” (fizikai munkat végzok) és a
(Fényes, 2010), és azokat a foglalkozasokat jeloli, ahol jellemzden a ndk tulreprezentaltak.
Hagyomanyosan ilyennek szamit a titkarnd, az irodai dolgozo6 és a kiilonb6z6 ruhdzati vagy
kozmetikai termékeket elarusitd személy munkakore. Mivel ma mar a pedagogusi szakma
is a nék tulsulyaval jellemezhetd, ez a foglalkozas is kezd atkeriilni a fehér gallérosbol a
rozsaszin galléros szakmak kozé. gy alakult ki a ,,pink education” kifejezés (Fényes,

2010).

A pedagogusi szakma elndiesedésének hatterében tobb tényezd all. Ezek kozil egyik az
iskolazottsag altalanos emelkedése a 20. szdzad elejétdl kezdddden, melynek kovetkeztében
mindneki, férfiak is, nék is egyre magasabb szintli képzésekben vehettek részt, igy a
pedagdgusképzésben is. De ezen belil hangsilyosan megjelent az emancipacid
kovetkezményeként a n6k magasabb szintli oktatdsban valo részvételének novekedése is.
Jol tiikkrozik ezt azok az adatok, melyek szerint 1930-tol 2007-ig Magyarorszagon a ndk
szazalékaranya az egyetemeken, foiskoldkon 0,3-r6l 53-ra nétt (Fényes, 2010), és mindez
napjainkig folyamatos ndvekedésben van. Viszont az emancipaci6d szelektiv volt, mivel
csak bizonyos szakok nyiltak meg a ndk eldtt az elején, és ezeknek a szakoknak a
munkaerdpiaci elismertsége alacsonyabb is volt a tobbinél. Ez a tendencia a mai napig jelen
van, annak ellenére, hogy mar az orvosi, miiszaki ¢€s informatikai szakokon is jelentésen
megnodvekedett a ndk ardnya. A pedagogusi szakma elndiesedése is a 20. szazad elejéhez

kothetd, a ’40-es években csucsosodott ki (Koncz, 1987), és manapsag is tart (Kovacs,
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2011). A pedagdgusi is azok koz¢ a szakmak kozé tartozott, amelyeknél a feminizalodassal
parhuzamosan csokkenni kezdett a presztizs (Thun, é.n., 4.). Ez a folyamat kétiranyu,
vagyis egyrészt a nék inkdbb az alacsony presztizsii szakmakba aramlottak, masrészt azok a

szakmak, melyek elndiesedtek, hamarosan veszitettek presztizsiikbdl (Fényes, 2010).

A pedagogusi szakmanak egyéb nemhez kothetd sajatossagai is vannak viszont, amelyek
talmutatnak azon az egyszerii tényen, hogy az oktatasban a nék vannak talsulyban. Ilyen a

vertikalis €s a horizontalis szegregacid. A vertikalis szegregacié (Fényes, 2010, Nagy ¢és

Primecz, 2010) az ,,iivegplafon-jelenséget” (Kiirtosi, 2008, 12.) takarja, ami azt jelenti,
hogy a magasabb pozicidkban a férfiak vannak sokkal nagyobb aranyban a ndk azonos
képzettsége esetén is. Az ilivegplafon kifejezés (Hymnowitz és Shellhardt, 1986)
szemléletesen utal arra, hogy a latszolag és jogilag azonos mobilitasi esélyek ellenére a ndk
mégsem juthatnak egy bizonyos pozicional fennebb, vagy ha igen, csak nagyon kis
aranyban. Ez a taniigyre is jellemzd, hidba ,,r6zsaszin galléros” maga a szakma, és hidba
kotddik a szaktudas azonos képesitéshez ndk és férfiak szamara, a vezetdi, iskolaigazgatoi
poziciokban mégis a férfiak egyenl6tlentil nagyobb aranya lathat6. Ez a tendencia azonban
valtozoban van, az adatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb a ndk aranya a vezetdi
poziciokban, vagyis a 2010-es években meghaladja a 41%-ot (Nagy és Sebok, 2018). A
nok féleg a kozszféraban tdltenek be magasabb pozicidkat (2016-ban ezen beliil is
leginkabb szolgaltatd egységek vezetdiként), nem annyira a magédnszektorban (Nagy és

Sebdk, 2018). A horizontdlis szegregéaciora (Fényes, 2010, Nagy és Primecz, 2010) mar

volt utalds, ez azt jelenti, hogy a ndk nagyobb ardnyban az alacsonyabb presztizsii

szakmakban vannak jelen, mint amilyen példaul a taniigy is.

A fent emlitett egyenldtlenségek okainak a targyaldsa tallépi dolgozatom hatarait, elég
annyit megemliteni, hogy a ndk hatranyainak oka biologiai és személyiségbeli
sajatossagaikon kiviil nagy mértékben kereshetd a korai szocializacidban, a férfiakétol
kiilonb6z6 értékrendben, az elvarasok és ambiciok alacsonyabb szintjében (Czibere, 2014;
Kovacs, 2011), a kiilonb6z6 motivaciokban (Schwendenman, 2012; Lengyel, 2004) ¢s a
patriarchalis értékek dominancidjaban (Schwendenman, 2012). Azt is kimutattak, hogy a
nék is hozzdjarulnak e szegregacids folyamatokhoz attitlidjeikkel, viselkedésiikkel a

rendszerigazolas elmélete altal leirt folyamattal (Jost, 2003) és azaltal, hogy elnyomjak ndi
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identitasbol fakado tudaskészletiiket annak érdekében, hogy alkalmazkodjanak a férfias

jellegti szerepelvarasokhoz (Thun, é.n.).
6.2.3. Statusz

Lathattuk, hogy a statusz a pedagdégusok esetében nem elvalaszthato a professzionalizacio
szintjétél. Ebben a fejezetben azonban a stitusz fogalmat helyezem a kdzéppontba,

ramutatva arra, hogy a pedagogusi szakma statuszat milyen tényezok befolyasoljak.

A statusz tidgan értelmezve a tarsadalomban elfoglalt helyet jelenti, vagyis ,,olyan
csoportok vagy csoporttagok kozotti rangsor, relativ pozicio, amelyet masok tulajdonitanak
nekiink...ravilagit rangunkra, értékiinre.” (Bakacsi, 2007, 138.). Ennek forrdsa lehet a
szervezetben elfoglalt formalis pozicid, az iskolai végzettség, szakértelem, dijak,
elismerések, a jovedelem nagysaga, személyes tulajdonsagok, illetve bizonyos
foglalkozasok onmagukban magas statusszal jarnak (Bakacsi, 2007). A statuszhoz hatalom,
jovedelem és presztizs tartozik (Roth, 2004). Vannak kapott (nem altalunk valasztott) és
szerzett szerepek (Roth, 2004), a foglalkozasi szerepek az utobbi kategdriaba tartoznak.

A statusz, mint a szocidlis egyenl6tlenségek alapvetd tényezdje (Ridgeway és Erickson,
2000), kiilonbségeket képez a tarsadalmon beliil emberek és tarsadalmi csoportok kozott,
sokszor egyszeriien egy bizonyos értékitélet, tarsadalmi konszenzus alapjan, ugy, hogy a
nominalis tulajdonsdghoz (pl.nem, foglalkozas) egy gradudlis jelleg kapcsolddik, és ez
hierarchiat sziil, ami az egyenlétlenség alapja lesz (Ridgeway és mtsai, 1998). Igy
kapcsolodnak a tarsadalomban értéket képviseld maszkulin tulajdonsagok a nemek kozotti
nomindlis kiilonbségekhez. Es ezen az alapon, a tudas leértékelddése, a feminizalodas és a
tarsadalom teljesitmény-orientacidja miatt képvisel a pedagdgusi szakma egy sokkal
alacsonyabbrendi statuszt a segitd foglalkozasokon beliil, mint példaul az orvosi szakma.
Ennek pedig sok kdvetkezménye lehet: alacsonyabb jovedelem, alacsonyabb elismertség,
ebbdl kovetkezden a tarsadalmi szerepvallalas lehetdségének csokkenése, és nem utolso
sorban a szubjektiv €életmindség romldsa az Onbecsiilés és Onkiteljesedés akadalyoztatasa

miatt.
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Ha arra keressiik a valaszt, hogy a jelenlegi oktatasi rendszerben a pedagdégusnak milyen

tarsadalmi statusza van, a fent felsorolt statusz-befolyasold tényezOk (Bakacsi, 2007)

alapjan a kovetkezoket kell atgondolnunk:

Félprofesszionalis szakma, nagyrészt amiatt, hogy kompetenciahatarai nem eléggé
korvonalazottak. Ez statuszcsokkentd hatast olyan szempontbo6l, hogy a szaktudas nem
valik eléggé kiilon a mindennapi laikus tudastol. (Nagy, 2009)

A feminizalodas egyiitt haladt a presztizs csokkenésével, aminek okat abban hatarozzak
meg leginkdbb, hogy mai napig a férfias értékek ¢élveznek nagyobb elismerést a
tarsadalomban, ezért a feminin vagy feminizalodott szakmak statusza csokken (Thun,
é.n., Kovécs, €.n.).

Az egyetemi szintli szakképzés, ami a szakma gyakorlasdhoz sziikséges, ma mar tanitok
esetében sem kiilonbozik a tobbi, magasabb presztizsii szakmaétol. Tehat a képzés
elméletileg lehet a statusz forrasa.

A pedagogusok jovedelme az orszadgos 4atlag alatt van. Romdnidban az évi
atlagjovedelem 2016-ban 2046 Ron, pedagdgusok ennek 88,1%-4t (2035 Ront) kapjak.
Ez 2016-2018 kozott kb. 20%-kal nétt (Roman Statisztikai Hivatal, www.insse.ro), a
kutatds szempontjabodl viszont a 2016-0s adatok relevansak. A Hargita megyei
pedagogusok atlagjovedelme az orszagon beliil is alacsonynak szamit 2016-ban,
ugyanis a 43 megye koziil Hargita a 34. helyen van ilyen szempontbdl (Romén

Statisztikai Hivatal, www.insse.ro). (11.abra)
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11.4bra. Atlagjovedelem Roméaniban, 6sszehasonlitva a kiilonbozé szakmak jovedelmi mutatoival (Ron-
ban kifejezve). Sajat szerkesztés. Forras: Romaniai Statisztikai Hivatal,

http://statistici.insse.ro/shop/?lang=ro

A pedagogusok statuszanak ellentmondasossagat jol kifejezi Novoa szerint a tudomanyhoz
valé viszonya. A tudomdnyos ismereteket ugyanis nem 6k hozzak létre, nekik csak
kozvetitd szerepiik van. Ezenkiviil szakadék van a neveléstudomédny és a gyakorlati
pedagdgiai munkahoz sziikséges ismeretek kozott. A 20. szézad elejére halmozodott fel
annyi ismeretanyag az oktatds-nevelés alapjaul szolgalé tudomanyagak (a pszicholégia,
pedagogia €s szocioldgia) terén, hogy tudoményosan megalapozottabba valt (Novoa, 2000).
A Bakacsi (2007) altal megallapitott statuszbefolyasolo tényez6kon (szervezetben elfoglalt
formalis pozicid, iskolai végzettség, szakértelem, dijak, elismerések, a jovedelem nagysaga,

személyes tulajdonsagok) kiviil Romaniaban gondolhatunk még egy mechanizmusra, mely
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a kommunizmus tobb mint 40 éves uralmédhoz kotddik. A kommunizmus egy bizonyos fajta
»egyenlOséget” teremtett azaltal, hogy mindenkit megfosztott magéantulajdonatol, hasonlo
jovedelemmel rendelkezett a tarsadalom nagy része, ¢€s nagyon lecsokkentette a
hierarchikus kiilonbségeket az emberek kozott. Ez aldl a pedagdgus sem volt kivétel, igy
veszitett abbol a statuszabol, amit azelott az jelentett, hogy foleg falvakon példaképnek és
vezetOnek szamitott. A kommunizmus ideje alatt a pedagogusok értelmiségi elitnek
szamitottak, és egységes csoportot képeztek ilyen szempontbdl, amely a rendszervaltas utan

megszint (Fonai, 2010).

Fontosnak tartom megemliteni, hogy hol helyezkedik el Romanidban a taniigy a szakmak
besoroldsdban, mert ez is kifejezi egy adott szakma tarsadalmi értékelését. A szakmak
besorolasdnak szempontjai is nagyjabol azokat a szempontokat kovetik, melyek a statuszt
meghatarozzak: a képzési szint, a szakértelem és a munkavégzés komplexitasa (Statisztikai
Hivatal, www.insse.ro , Clasificarea ocupatiilor 2011). Romaniaban a taniigy a ,,kiilonb6z6
tevékenységi teriiletek specialistai” nevli foglalkozasi kategoriaba tartozik. Ebbe a
kategoriaba tartoznak még a tudomanyos munkat végzok, a mérnokok, az egészségiigyi
dolgozok, az adminisztrativ és kereskedelmi foglalkozasok, az informatika teriiletén
dolgozok és a jogi, szocidlis és kulturalis teriileten tevékenykeddk, ebben a sorrendben
(Statisztikai Hivatal, www.insse.ro , Clasificarea ocupatiilor 2011). A taniigy itt az
egészségiigy dolgozok utan kapott helyet. Lathatd, hogy a foglalkozasok besoroldsa mar
sorrendiségében is kifejezi az adott orszag értékitéletét a szakmak értékére vonatkozoan: a

besorolés a legmagasabb presztizsii szakmak feldl halad a legalacsonyabbak felé.
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7. Hargita megyei pedagogusok szakmai életminésége

Amint mar targyaltuk, a szakmai életmindség, mint az egyén percepcidja sajat helyzetérol
(ez esetben szakmai helyzetérél) (WHOQOL Group, 1995, id. Herrman és mtsai, 2005, 42.)
nagyon jol leirja egyén és intézmény kapcsolatat, ami azért fontos, mert a munkaval valo
megelégedettség a teljesitmény novekedésével jar €s eldsegiti a szervezethez vald lojalitast,
elkotelezettséget is (Robertson és Cooper, 2011; Uusiautti és Maatta, 2011). Maganak a
foglalkozasnak is, a foglalkozés kereteit add intézményi rendszernek is €s a munkahelyi,
foglalkozashoz kot6dé kapcsolatrendszereknek is vannak az életmindséget javitd €s rontd
sajatossagai. Ezek kontextusaban vizsgalom Székelyfold egy megyéjében (Hargita megye)
€16 altalanos iskolai magyar pedagogusok szakmai életmindségét. Ennek a csoportnak a
vizsgalatanal figyelembe kell venniink néhany tarsadalmi szempontot, amelyek

arnyalhatjak az eredményeket.

Egyik a modernizacio késdi kibontakozdsa Romanidban, melynek kovetkeztében a
posztmodern életérzés és szemléletmod a pedagdgusok nagy részénél nem valdszinii, hogy
elterjedt, tehat valoszintlsithetjiik a hagyomanyos értékek tovabbélését, foéként ruralis

régiokban.

Ezenkiviil kidertilt, hogy egy kronikusan alulfinanszirozott intézmény alkalmazottair6l van
sz6 (Roman Statisztikai Hivatal, www.insse.ro, Romania Nemzeti Fejlesztési Startégiaja,
www.edu.ro, Eurostat, 2016), akik az Uni6é gazdasagilag eléggé hatranyos helyzetii
térségében dolgoznak, és béreik joval az unios atlag alatt vannak (OECD, 2013b, Eurostat,
2016).

Harmadik szempontként nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a Hargita megyei magyar
pedagogusok esetében egy kisebbségi csoportrol beszéliink. Ez esetben két Osszefliggésre
gondolhatunk. A kisebbségi kultura sajatos értékei €s szemléletmodja szinezheti az oktatasi
gyakorlatot és azt, ahogyan a pedagdgusok sajat szakmaisadgukra tekintenek. Vagy pedig a
kisebbségi 1ét hozzatehet még a pedagodgusi szakma gyenge tarsadalmi elismertségébol

adodo kisebbrendiiségérzéshez és tehetlenségérzéshez.
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E szempontok mélyebb vizsgalatira ebben a dolgozatban nincs lehetdség, de az

eredmények értelmezéséhez sziikségesnek tlinik figyelembevételiik.

A kutatas Székelyfold északkeleti részén, Hargita megyében késziilt 2016-ban. A megye
lakossaga 2016-ban 333674 (www.insse.ro) és négy nagyobb régiora oszthatd: az
udvarhelyi, a csiki, a gyergyoi és a gyimesi régid. Az utdbbit azért tartom fontosnak kiilon
régioként kezelni, mert kulturdlisan jelentésen kiilonbozik a tobbitdl. A 2011-es
népszamlalds adatai szerint Hargita megye lakossdga 310867, ennek 50,6%-a nd. A
lakossag 42,6%-a €l varoson. Csikszereda lakossdga 38966, Székelyudvarhelyé 34257,
Gyergyoszentmiklosé 18377. A csiki és gyergyoi régiora leginkabb nagy falvak, kozségek
jellemzdek, mig Hargita megye legkisebb falvai Udvarhely kornyékén talalhatoak. A
néhany kisvaroson kiviil Hargita megye lakossdga nagyrészt falvakban tomoriil, tehat a
megyének inkabb ruralis jellege van. A lakossag életkor szerinti megoszlasa: a populacio
55,2%-a 25-64 év kozotti, vagyis felnétt, a 14 év alatti gyerekek 17%-ot tesznek ki, a fiatal,
15-24 kozotti populacio aranya 12,2%, az idds (65 éven feliili) korosztaly pedig dsszesen
16,6%-ot tesz ki. Orszagos szinten ez a kovetkezOképpen alakul: a 14 év alatti gyerekek
aranya 15,5%, a 65 éven feliili korosztalyé pedig 17%. A megye 85,2%-a magyar
nemzetiségli. Valldsi hovatartozads szerint a kovetkezOoképpen oszlik meg a megye
lakossaga: 66,4% rémai katolikus, 12,4% ortodox, 12,1% reformatus, 6,9% unitarius. A
felsoroltakon kiviili vallasok hivoi Osszesen 1,7%-ot tesznek ki, és csak 0,2% vallotta
magat ateistanak vagy semmilyen vallashoz nem tartozonak. A megye lakossaganak
45,5%-a hazassagban ¢él. A 10 éven feliili lakossag 44%-a alacsony végzettségli (elemi és
altalanos iskola, illetve a felndttek koziil idetartoznak az altalanos iskolat be nem fejezett
személyek), 46,4% kozépfokt végzettséggel rendelkezik és 9,6% fels6fokaval. 3228
személy analfabéta volt 2011-ben (Statisztikai Hivatal, 2011-es népszamlalas adatai,

WWW.INsse.ro).
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7.1. A romaniai oktatasi rendszer

A romaniai oktatasi rendszerre jellemzd, hogy a rendszervaltas 6ta folyamatosan valtozasok
torténnek benne, gyakran jelennek meg reformok, melyeket sem eldre latni, sem
befolyasolni nem tud a pedagdgus, valamint kovetkezményeit sem tudja bejosolni.
Romaniaban szervezett oktatasrol a 19. szazad kozepétdl beszélhetiink, ez az Oktatasi
Minisztérium 1862-es megalapitasdhoz'! kotédik (Codorean, 2006). Sok taniigyminiszter
probalkozott azota a rendszer megreformalasaval, a leghatékonyabbnak Spiru Haret!?
bizonyult, aki tiszta, koherens reformokat vitt végbe mind adminisztrativ, mind
tudomanyos szempontbdl. Romanidban az oktatas fontossaga deklarativan mindig kiemelt
téma volt, de helyzete nem igazdn javult a rengeteg reformkisérlet ellenére sem. Ezt
kifejezik teljesitmény-mutat6i'® és a pedagogusi szakma presztizscsokkenése is (ami
egyebként altalanos jelenség, kivételek ez alol a skandindv orszadgok). Az 1989-es
rendszervaltas utdn Roméaniaban az elsé 1épések feltard, javitod jelleglieck voltak az oktatas
terén: jogok visszaallitdsa, az oktatds demokratizalasa. Cél volt az oktatds mindségének
javitasa és tarsadalmi szerepének novelése (Barzea, 1993). Mar a Taniligyminisztérium
2005-6s értékelése szerint a tanligyre kronikus alulfinanszirozottsag (mig a tobbi eurdpai
orszagban a GDP 5,22%-at szanjak oktatasra, addig Romaniaban ez 4% alatt van) és az
oktatas mindségének OECD-atlag alatti szintje jellemzd (www.edu.ro). A rendszervaltas
utani nagyon gyakori taniigyminiszter-cserék és a nagyon gyakori reformok is azt sugalljak,
hogy még napjainkban sem ért véget az oktatasi rendszer utkeresési folyamata.
Romanianak 1997-2019 kozott 21 taniigyminisztere volt. Ebbdl a leghosszabb mandatum 3
év volt, a legrovidebb tevékenység pedig pontosan 8 napig tartott 2012-ben. Ebben az

11 Fejedelmi Dekrétum- Alexandru loan Cuza

12 1851-1912 kozott élt, 1879-t61 a roman oktatasi rendszer megreformaldjaként ismert, és tudomanyos
munkassaga is jelentds.

13 Roménia 2006 6ta vesz részt a PISA-vizsgalatokban, és bar 2012-t61 javulas volt tapasztalhatd a
tudomanyok terén, mindig az eurdpai atlag alatt maradt (http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/romania-
pisa.htm),

sot, a leggyengébben teljesitd orszagok kozé tartozik

(https://www.edu.ro/sites/default/files/Raport%20Stare%20invatamant%20preuniversitar%202015.pdf)
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évben egyébként 5 tanligyminisztere volt az orszagnak, 2015-ben 2, 2016-ban 2, 2017-ben
pedig 3 (Romania Kormanya, Www.gov.ro).

Az utdbbi évtizedekben megteremtddtek a romaniai oktatasi rendszer értékelésének alapjai
(elkezdédott az adatgyiijtés az iskolakrol és azok mikodésérdl az értékeld bizottsagok
munkdja révén, és kozpolitikai elemzések is sziilettek ebben a témaban), mégis hianyzik
egy koherens kép az oktatdsi rendszerrdl, ahol minden alrendszer miikddése, erdsségei ¢és
hidnyossagai tisztan lathatoak lennének (Kitchen és mtsai, 2017). A kovetkezOkben az

elérhetd adatok alapjan 6sszegzem az oktatasi rendszer fobb jellemzoit.

Romaniaban az oktatés szinte teljes egészében allami kdzigazgatasu, a Tanligyminisztérium
fennhatosdga alatt all. Romadania oktatdsi rendszere nagyon centralizalt, az &sszes
kulcsfontossagu feladat az oktatasi stratégia és kivitelezés teriiletén a Minisztérium kezében
osszpontosul. Ezt a tanfeliigyel6ségek kozvetitik és képviselik megyei szinten. Osszesen
42 megyei Tanfeliigyeldség van. A fétanfeliigyeldt minden esetben a Minisztérium nevezi
ki, a tobbi tanfeliigyel6t helyileg valasztjak. A Tanfeliigyel6ségek hivatottak az iskolak
szintjén érvénybe Iéptetni az orszagos oktataspolitikai kezdeményezéseket, kapcsolatot
tartani az iskolaigazgatokkal, biztositani a pedagégusok szakmai fejlédését (Pedagdgusok
Haza nevill intézmény altal, mely a Tanfeliigyeldségekhez kapcsolodik), és természetesen
ellen6rz6 funkciojuk is van. Az iskolaigazgatoknak kevés, a helyi, 6nkormanyzati
hatdsagoknak pedig szinte semmilyen dontési lehetdségiik nincs. Bar az dnkormanyzatok
tagjai részt vesznek az iskoldk vezetStanacsaban, de pedagdgiai tapasztalatok és dontési
lehet6ségek hianyaban altalaban csak az extracurricularis iskolai tevékenységek, illetve
néhany infrastrukturalis beruhdzas anyagi tamogatdsaban vesznek részt. Az oktatasi
rendszer intézményei koziil kizarolag az ARACIPY* nincs alarendelve az
Taniligyminisztériumnak, de lényegileg ez sem egy szakmailag fliggetlen intézmény,
ugyanis mitkddését a minisztérium ellendrzi és tagjai nagyrészt a tanfeliigyeldségekben

dolgoz6 személyek. (www.edu.ro, Kitchen és mtsai, 2017)

Az oktatési rendszer struktiraja (5. tablazat) a kovetkezo:

14 Agentia Roméani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Preuniversitar: Romaéniai Kozoktatsi

Mindségbiztositasi Hatdsag
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Iskola elé6tti oktatas (6vodai oktatas): 3-6 éves kor kozott, nem kotelezo.

Altalanos iskolai oktatas: kotelez6 és két részbdl all: also tagozat (elemi oktatas) és
felsé tagozat (gimnaziumi oktatas). Az elemi oktatds 5 tanév: elokészitd osztaly, 1.,
I, HII. és IV.osztdly. Az altalanos iskola felsd tagozata 4 tanév: V.-t6l
Vlll.osztalyig, aminek a végén képességvizsga van, mely megalapozza a
kozépiskolakba valo bejutast.

Kozépiskolai oktatds. Négy éves id6tartami és harom fajtaja van: elméleti
liceumok, technologiai profilt szakkozépiskolak és hivatasi profila kozépiskolak
(miivészeti, sport és teologiai). A kdzépiskola végén érettségi vizsga van.
Szakiskolak: 2-4 éves idOtartamuak lehetnek, és képességvizsgaval rendelkezok
jelentkezhetnek ide. A képzés képességvizsgaval zarul, melynek alapjan szakképzett
munkasokként hagyjak el az oktatasi rendszert az itt tanulok.

Posztlicedlis oktatas: 1-3 évig terjedd oktatasi ciklus, ahova felvételivel juthatnak be
a licumot végzettek és kiilonbozd szakképesitéseket kapnak (pl.asszisztensi).
Fels6fokt oktatds. Harom ciklusban zajlik: licensz-képzés, mesterképzés és doktori
képzés. Az alapképzés, vagyis a licensz-vizsgara felkészitd idészak 3 vagy 4 éves

lehet. A mesterképzés 1-2 éves képzést jelent. A doktori képzés idOtartama 3 év.

(A 2011-es taniigyi térvény 2013-as modositott valtozata, www.edu.ro )

5. tablazat. A romaniai oktatasi rendszer struktiraja. Sajat szerkesztés. Forras: Kitchen és mtsai, 2017

Eletkor | Osztélyfok Oktatési szint
8 Fels6foku- Doktori képzés
7 Fels6foku- Mesteri képzés
6 Fels6foku- Licensz képzés
4 Posztlicealis
képzés
3 18 12 Liceumi képzés- Liceumi képzés- Szakiskola
17 11 elméleti hivatasi és szakmai
16 10
15 9
2 14 8 Gimnaziumi képzés
13 7
12 6
11 5
1 10 4 Elemi képzés
9 3
8 2
7 1
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6 Elokészitd
osztaly

02 Ovodai képzés

01

Bolcsddei szolgaltatas
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Sajnalatos modon a tanulok nagy része marad ki az oktatasbol id6 eldtt. Nagy aranyban
vannak ugyanis olyan tanulok, akik az alap-kompetencidkat sem sajatitjak el és/vagy
elhagyjak az iskolat!® és ezek a gyerekek nagyrészt az elmaradott régiokbol, a roma
kozosségekbol vagy a specialis nevelési igényti tanuldk kozil keriilnek ki. (Hatos, 2006;
Kitchen és mtsai, 2017)

Tehat leginkabb a rurdlis kornyezetbdl érkezdk, a fiuk, a roma tanuldk és a specidlis
nevelési igényli gyerekek veszélyezetettek ilyen szempontbdl. Az oktatdsban maradok
kozott is nagy egyenlOtlenségek vannak a teljesitményben lakhely és szocidlis hattér
szerint, a falusiak és a szegényebb rétegek gyerekei sokkal gyengébben teljesitenck. A
2012-es PISA vizsgalatokon a varosi gyerek kb. 59 ponttal magasabb teljesitményt értek a
falusiaknal matematikabdl (OECD, 2014). A Taniigyminisztérium adatai is ezt mutatjak:
2014-ben a falusi gyerekek 59%-anak sikeriilt az érettségi vizsgaja, mig varosiaknal ez az
arany 76% (www.edu.ro). Az egyenl6tlenség-csokkenté programokat csak mostanaban
kezdik kidolgozni, az egyenl6tlenségeket erdsitd tényezok viszont eléggé nagymértékiiek
régota. Két ilyen fobb tényezd van. Egyik az, hogy az iskoldknak kozpontilag kiutalt
koltségvetést csak a helyi onkormanyzatok tudjak kiegésziteni (Eurydice, 2016), de éppen
azokon a hatranyosabb helyzetli telepiiléseken, ahol leginkabb sziikség lenne, az
onkorményzat forrasok hidnyaban nem tud segiteni. Roménidban az iskoldk részére kiutalt
pénzosszegeket gyereklétszam alapjan allapitjak meg, és altalaban a kislétszamu iskolakban

az anyagi helyzet is rosszabb. A masik egyenl6tlenség-novelé tényezé a maganorak

15 A korai iskolaelhagyok aranya 2016-ban 18,5%. Ez a 2000-es 22,9%-hoz képest javulast jelent, de még igy

is a gyerekek nagy szdzaléka hagyja el alapkompetencidk nélkiil az iskolat.
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lathatatlan rendszere'®, amibe szintén épp a szegényebbek nem tudnak bekapcsolodni. A
falusi iskoldk hatranyai azért is jelentenek problémat, mivel orszdgos szinten a falusi
iskolak aranya 65,2%, a varosi iskolaké 34,8% (a Tanligyminisztérium statisztikai adatai,

https://www.siiir.edu.ro/carto/#/statistici), tehat az orszag Osszeredményét jelentOsen

befolyasoljak.

A 2015-6s PISA-vizsgalatok eredményei egyébként is azt mutatjdk, hogy Romania —bar
fejlodésen ment keresztiil, miota részt vesz ezekben a nemzetkdzi vizsgéalatokban- még
mindig az OECD atlag alatt van minden targybol, és 2012 6ta romlott a teljesitménye!’
(OECD, 2014, OECD, 2016) (12., 13., 14. abra).

12. abra. A 2015-6s PISA vizsgalatok eredményei az eurdpai és kozépazsiai orszagokban matematikabol.
Forras: OECD,2016

16 A Metro Media Transilvania és az Agentia pentru Strategii Guvernamentale 2007-es interjiis vizsgalata azt
mutatta, hogy a didkok 27%-a jar maganorakra, harom évvel késObb az Institutul Roman pentru Evaluare si
Strategie ezt az aranyt 50%-nak allapitotta meg (European Comission, 2011). Bar ujabb adatok nem
elérhetoek, feltételezhetjiik ez alapjan, hogy ez névekedében van.

17 A 2012-es PISA vizsgalaton matematikabol az orszag atlaga 445 pont volt, 2015-ben 444, olvasisbol
2012-ben 438, mig 2015-ben 434, tudomanyokbol 2012-ben 439, és 2015-ben 435. (OECD, 2014, OECD,
2016)
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14. abra. A 2015-6s PISA vizsgalatok eredményei az eurdpai €s kdzépazsiai orszagokban tudomanyokbol.
Forras: OECD, 2016

A gyenge eredmények okaként a nemzeti stratégia megalkotdi is elismerik az infrastruktura
elmaradottsagat, az iskolaelhagyas nagy aranyat, a formalis képzés fontossaganak fel nem

ismerését €s a taniigy kronikus alulfinanszirozottsagat. Az infrastruktira hidnyossagait
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jelzi, hogy a vidéki iskoldk 38%-ban csak kiils6 illemhely van, 25%-ukban nincs kdzponti
fités, 20%-uknak nincs egészségiigyi engedélye, az iskoldk 17%-aban nincs melegviz-
szolgéltatas és csak az iskoldk 60%-a rendelkezik konyvtarral. A specialis nevelési igényii
gyerekek szamara torvényileg eldirt tamogatd lehetéségek is nagyon kevés iskolaban
adottak. A korai iskolaelhagyéas aranya 2017-ben 18,1%, ami még mindig joval az EU-s
atlag folott van, és ez is sokkal nagyobb mértékii a vidéki iskolakban. Romanidban 2016-
ban a GDP 3,1%-at szantak a taniigyre, ami az Eurostat adatok szerint Eurdpaban a
legalacsonyabb, az unids atlag 4,7%. (Romdnia nemzeti fejlesztési stratégiaja 2030,

www.edu.ro).

crer

melynek vannak 2020-ig, illetve 2030-ig elérendd céljai. A 2020-ig elérendd célok a
kovetkezok: az inkluziv és mindségi oktatas megvaldsitasa kompetencia-alapti curriculum
¢s a korai oktatds normativ keretének megalkotasa révén, a szakoktatds fejlesztése, az
infrastruktura modernizéldsa, az oktatdsi egyenldség biztositdsa nemre, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra ¢és tarsadalmi helyzetre vald tekintet nélkiil, a hatranyos helyzetii
iskolak finanszirozdsanak biztositasa, a tovabbképzései rendszer és az iskolan kiviili
tevékenységek mindségének javitdsa (Romania nemzeti fejlesztési stratégiagja 2030,

www.edu.ro).

Az eddig bemutatott adatok alapjan feltehetjiik a kérdést, hogy a reformtérekvések ellenére
mi 4llhat a gyenge teljesitmények, korai iskolaelhagyas hatterében, amelyek az oktatési
rendszer funkcionalitdsdnak gyengeségét mutatjak. A Taniligyminisztérium és a kiillonb6z6
mar emlitett OECD értékelések alapjan az alulfinanszirozottsagot, az egyenldtlenségeket €s

az intézkedések koherencidjanak hianyat jelolhetjiik meg meghataroz6 tényezdként.

Romania kdzoktatasra szant koltségvetése 2013-ban is unids szinten a legalacsonyabb: 3%.
2016-ban Bulgaridban 60%-kal tobbet kdltenek egy tanuldra, mint Romanidban (Eurostat,
2016) (15. abra). Ez 2016-ban sem nétt sokat: 3,1% (Roman Statisztikai Hivatal,
WWW.insse.ro). Az oktatas minden szintjén kevesebbet koltenek, mint mas eurdpai
orszagok, de ezen beliil is legkevesebbet a kotelezd, altalanos iskolai oktatasra (16. abra).
Az elemi oktatasra szant forrasok 2005 és 2013 kozott csokkentek is. Meg kell emlitent,
hogy a 2017-2018 és a 2018-2019-es tanévben torténtek intézkedések ennek a problémanak
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a megoldasara, és a pedagogusi bérek is néttek, de mivel kutatasom 2016-ra vonatkozik,

erre most nem térek ki bOvebben.

——  Romanla

= e w Bulgarla

s EUropean Unlon (28 countrles)

Slovakla

Percentage of GDP
6.00

5.50

5.00

4,50

2002 2003

2004 2005

2006 2007 2008

2009 2010

2011 2012 2013

15. abra.Az allami koltségvetés oktatdsra szant szdzalékaranya (GDP). Forras: Eurostat (2016)
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16. abra. A koltségvetés oktatasi szintek szerint (GDP). Forras: Eurostat (2016)

Roménidban 2012-ban egy palyafutisa kozepén levo pedagogus az egy foére juto GDP

kb.felét kapta, ami a legalacsonyabb bérnek szamit a PISA-felmérésekben részt vevd

orszagok kozott (17.4bra). Az OECD orszagokban egy atlagos pedagogus 24 év alatt éri el

a maximalis bért, mig Roménidban ez 40 év alatt sikeriilhet. (OECD 2013a).
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17. abra. A pedagogusi bérek 2012-ben. Forras: OECD (2013a)

Az alulfinanszirozottsag mellett masodik tényezOként emlithetjik az oktatasi
egyenldtlenségeket. Volt mar sz6 rola, hogy orszagos szinten nagy egyenlStlenségek
mutatkoznak a falusi €és varosi tanulok kozott mind teljesitményben, mind korai
iskolaelhagyas szempontjabdl, mind pedig eréforras-hozzaférés szempontjabol. Az erds
oktatasi egyenldtlenségek egyik oka, hogy a 8.osztaly végi képességvizsga és a 12.o0sztaly
végi érettségi olyan magas szintll, hogy a tandrok rd vannak kényszeritve arra, hogy a
vizsgatantargyakat €s a vizsgara vald késziilést helyezzEék eldtérbe, illetve ugyanezért a jo
képességli didkokkal tobbet foglalkoznak, mint a lemaradokkal (természetesen itt altalanos
folyamatokrol  beszélink). A  vizsgatantargyak eldtérbe keriilése egyenldtlen
fejlédésmenetet és a személyiség egyenldtlen fejlesztését eredményezi, a jo képességliek
pozitiv diszkriminalasa pedig az oktatasbeli egyenldtlenségek novelését. A tanulok kozotti
teljesitménybeli szakadékot noveli a mar emlitett és Romanidban nagyon elterjedt
»maganora” halozat. A képességvizsga €s az érettségi eléggé koran és eléggé erdsen
meghatdrozza a gyerekek tovabbtanuldsat. A fOiskolai bejutds a szociokulturdlisan
hatranyos helyzeti tanuloknak a legnehezebb éppen emiatt, illetve a foiskolai koltségek

miatt.
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Az oktatasi rendszert érinté harmadik negativ tényez0 az, hogy til gyakoriak a reformok, és
kevéssé épiilnek egymasra, illetve egy atgondolt, kutatasokra épiilé oktatasstratégiara. A
sok jo szandéku reform az oktatdsi rendszer szerepldi, foleg a kozoktatasban dolgozd
pedagdgusok szamara kovethetetlen és sokszor atlathatatlan, ez is csokkenti az
egységesség, koherencia érzetét. A reformok elsdsorban a curriculum javitasat, illetve az
oktatas decentralizacidjat célozzak. Az egyik legjelentdsebb valtozas a curriculum terén
2008-ban volt, ami a kompetencia-alapu tanulas felé valdo elmozdulést jelentette. Nyolc
kompetenciateriilet fejlesztését tlizték ki célul: 1. Anyanyelvi kommunikacio, 2. Idegen
nyelvii kommunikacio, 3. Matematikai kompetencia, illetve tudoméanyos ¢€s technoldgiai
alapkompetencia, 4. Digitdlis kompetencia, 5. Tanulasmoddszertani kompetencia, 6.
Szocialis €és polgari kompetencia, 7. Kezdeményezd képesség és vallalkozoi kedv, 8.
Kulturalis tudatossag. A célkitizések teljesen megfelelnek az eurdpai norméknak €s nagyon
hasznosak lennének, de mivel egyik tanévrél a madsikra tortént az 4atallds az yj
szemléletmoddra, és a tanarok nem voltak kiképezve, nehéznek tiinik az 0j curriculum
szerinti tanitds. Az oktatds vezetését ¢&s finanszirozdsit mar a 70-es években
decentralizaltak Nyugat-Eurdpaban, nalunk azonban az 1995-0s taniigyi reform sem (Papp
Z.A., 1998), st a 2011-es taniigyi torvény sem hozta meg ezt a szintli decentralizaciot. A
“proklamalt reform” id6szaka 1992-ig tartott, és a diktattira utani felszabadulas jellemezte,
és az oktatds megujulasanak igénye, de mivel til gyorsan zajlott, nem voltak eléggé
megalazpozottak a dontések és hianyzott a koherens jogi keret. (Papp Z., 1998, 1.0.) A
“populista reform” idészakaban (1992-1996) alakult ki az Alkotmany (1992) és a Tanligyi
Torvény (1995). De mivel a Taniligyi Torvény sok ponton nem egyezett a reform
célkitlizéseivel (példaul tul nagy hataskorrel ruhazta fel a minisztériumot, mikdzben cél volt
a decentralizacid), nem tudott kelld hatast kifejteni. Az ellentmondas mogott az all Papp Z.
elemzése szerint, hogy Romdnidnak bizonyos anyagi tdmogatasok érdekében el kellett
koteleznie magat az oktatasi reform célkitlizései mellett, de 1ényegileg a Tanligyi Torvény
atlathatatlan, kovethetetlen és centralizaciot tdmogaté maradt (Papp Z., 1998, 1.0.). A
“reform kiterjesztése” 1996 utan indult el (Papp Z., 1998, 1.0.), nagyon sok prébalkozas
eredményeként sziilettek bizonyos eredmények, melyek a helyi igényeknek ¢és
jellegzetességeknek valo megfelelést segitették. Ilyen példaul az, hogy 1997-t6l

anyanyelven lehet felvételizni az egyetemekre, vagy az, hogy kérésre anyanyelven lehet
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tanitani Roméania torténelmét ¢és foldrajzat. Viszont ezt a torvényt csak valtoztatasokkal
fogadak el, amely valtoztatasok tulajdonképpen lehetetlenné tették a fenti engedményeket.
Eredmény volt viszont az, hogy sikeriilt (j magyar szakokat inditani a Babes-Bolyai

Egyetemen (Papp Z., 1998).

A rendszervaltas Ota tehat folyamatosan keriil sor reformokra, jelenleg is tervben van egy
ujabb modositas. A 2018 novemberében kinevezett 0 taniigyminiszter 0j reformot hirdetett
meg 2019 aprilisaban és bocsatott vitdra, mely nem csak a curriculumot, de az oktatas
struktarajat is megvaltoztatnad. A kovetkezd valtoztatdsokat inditvanyozta: a kotelezd
oktatds 3 éves kortol 18 éves korig tartana, megszliinnének a néhany éve bevezetett
elékészitd osztalyok és az elemi oktatds 3 éves lenne (1.-3.0sztdly), a kovetkezd oktatasi
szint 4.o0sztalytol 6.-ig tartana, ezutan kovetkezne a 7.osztalytol 9.-ig tartd ciklus, amit a
kozépiskolai oktatas kovetne. Ezenkiviil négyféle érettségi vizsgat hozna létre. Ujbol
alapelvként és fo célkitiizésként jelenik meg az egyiittmiikodés és a szubszidiaritas elve,
amely tételesen is kimondja, hogy fokozatos szakmai autondémia kialakitisa sziikséges az
iskolak szintjén is. (,,Az oktatds egyesit minket” cimii program,Taniigyminisztérium,
https://www.edu.ro/sites/default/files/Prezentare_Viziune_Educa%C8%9BiaNeUne%C8%
99te).

A Taniigyminisztérium felvallalt céljai a kdvetkezod elvek és értékek mentén foglalhatoak

osszeld:

- Egy olyan oktatadsi kornyezet biztositdsa, mely hozzajarul az oktatds Osszes
haszonélvezdjének fejlodéséhez. Ezt az egyenld esélyek és az oktatas kivalosaga
altal szandékszik megvalositani.

- A mindségi oktatas altal célja hozzésegiteni minden tanuldt sajat maximalis
lehetdségeinek megvaldsitasdhoz és  felkésziteni Oket a globalis szintll
versenyképességre.

- A tanul6k etnikai, kulturdlis, nyelvi és valldsi identitdsanak elismerése és ehhez vald

jogainak garantalasa.

18 A Taniigyminisztérium misszidja, vizidja és értékei, http://beta.edu.ro/misiune-viziune-valori-0
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- A Taniligyminisztérium vezérelvei: integritas, etika, atlathatosag, egylittmiikodés,
bevonodas, feleldsség.

(Taniigyminisztérium, Misszid, vizio6 és értékek, www.edu.ro)

Az eddig bemutatott dokumentumok és intézkedések alapjan nyilvanvalova valik, hogy
akadalyoztatott a pozitivan és eurdpai szemléletmoddal megfogalmazott célok és a konkrét
cselekvés Osszhangja. Ez olyan szempontbdl fontos a pedagdgusok szakmai €életmindségét
vizsgalva, hogy az egyén alkalmazkodasa egy intézményhez akkor tud optimalis lenni, ha
az intézmény szabdlyai, keretei atlathatéak, miikodésmodja koherens és a valtozasok eldre
lathatoak és értelmezhetdek. Tehdt ez esetben a koherencia hidnya mint a szakmai

¢letmindség veszélyezetetdje van jelen.

Egy orszag oktatasi rendszerének sarkalatos pontja a pedagdgusképzés. Egyrészt
titkkr6z6dnek benne az orszagos rendszer alapelvei és jellemzdi, masrészt a képzés mindsége
meghatarozza az oktatdsi rendszer jovobeni miikodését. Ezért fontos néhany szot ejteni a

romaniai pedagogusképzésrol, mint kisebbségi tanulasi utvonalrol (Stark, 2015).

A romaniai magyar pedagdgusképzés természetesen sok egyezést mutat a tobbségi
képzéssel, de vannak jellegzetes vonasai, melyeket ki lehet emelni. Formalisan egyezik a
tobbségi oktatassal, de vannak nemzetiségi és intézményi jellegzetességei (Papp Z., 1998).
Két ilyen jellemzd részletesebb kifejtésére keriil sor a kovetkezOkben: egyik az, hogy
szlikosebbek a tanulasi Gtvonalakra vonatkoz6 lehetdségeik, masik, hogy mind tarsadalmi
statusz, mind anyagi lehetdségek szempontjabdl alatta maradnak a tobbségi oktatasban

levoknek.

Az oktatési rendszer egyik 0 jellemzdje az erds szabalyozottsag. Az Oktatasi Minisztérium
mint az oktatds f0 finanszirozoja, szabalyozza a tantervet a pedagdgusképzésben is.
Megszabja a tantargyak szamat, ezek ardnyait. Az 6vodai és elemi pedagoégusképzés
tantervében 9 alaptargy van, és 33 szaktargy, amelybdl csupan 7 valaszthatd. Csak azt a
képzési programot akkreditaljak, amely megfelel ennek. Igy nem igazan van lehetéség
sajatos, a helyi jellegzetességeket figyelembe vevd program kialakitasara. (Pusztai és

Ceglédi, 2015)
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Az 6vodai ¢s elemi iskolai pedagdgusképzés és a tanarképzés kozott vannak bizonyos
kiilonbségek. Egyik az, hogy a tanarképzésben levd hallgatoknak kotelezd elvégezni a
pedagogiai modult’®, mely kiilonallo didaktikai képzést jelent azok szamara, akik
gimnaziumi vagy kozépiskolai osztdlyokban szeretnének tanitani. Ezenkiviil szamukra
kotelezo az alapképzés utan a mesteri képzés elvégzése is (Oktatasi torvény 236/238.), ami

az 6vodai és elemi pedagdgusképzésben még nem sziikséges. (6.tablazat)

Romanidban 57 egyetemen folyik tanarképzés, ebbdl 3 egyetemen magyar nyelven (Babes-
Bolyai Tudomanyegyetem, Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegyetem, Partiumi
Keresztény Egyetem) (Pusztai és Ceglédi, 2015). Ebbdl egy allami egyetem (BBTE) és
ketté maganegyetem (Sapientia EMTE, PKE). Ovodapedagégus- és tanitoképzés 26
egyetemen folyik Roménidban, ebbdl négy helyen magyarul (BBTE ¢és négy kihelyezett
tagozatan?®, a Nagyvaradi Allami Egyetemen, a Partiumi Keresztény Egyetemen és a
Budapesti Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Marosvasarhelyi Kihelyezett Tagozatan). Ez
azt jelenti, hogy a kisebbségi hallgatok tanulasi utvonalai, lehetdségei sziitkosebbek, mint a
tobbségieké. A pedagdguspalya valasztasat igy a palya iranti elkStelezetsségen, a negativ
onszelekcion, a negativ szakmai oOnértékelésen kiviil a magyar nyelven valo tanulas

lehetdsége is befolyasolhatja (Stark, 2015).

A romaniai tanitoképzés az 1999-2000-es tanévt6l valt foiskolai szintiivé (Barabasi, 2008)
¢és a 2004-es Felsdoktatdsi Torvénnyel egyetemi szintlive (FelsOoktatasi Torvény,
288/2004). Ez szerkezeti ¢és tartalmi valtozasokat is hozott. Megvaltozott a képzés
szerkezete a bolognai rendszer szerint, és ezzel egylitt a 3 éves alapképzést sikeresen
végzett hallgatok egyetemi diplomat és tanari besorolast kapnak. Ezenkiviil lehetdségiik
nyilt a 2 éves mesterképzés elvégzésére is. Tartalmi valtozasként jelent meg a
pszichologiai-pedagogiai és a miiveltségi targyak ardnyanak megvaltozésa, illetve a
szakmai gyakorlat atszervezése. (Pusztai és Ceglédi, 2015) Az egyetemi szintii
ovodapedagdgus- és tanitoképzd intézmények mellett Roménidban még mindig jelen van a

kozépszinti 6vo- és tanitoképzés, bar ezek javarészt mar csak az egyetemi képzés

19 Ez kétszintli modul, melynek elsd szintje a gimnaziumi tandrok szamara, méasodik szintje a kozépiskolai
tanarok szamara sziikséges, és mindkettd feltétele 30 kredit megszerzése.

20 Marosvasarhely, Kézdivasarhely, Székelyudvarhely, Szatmarnémeti
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elokészitdjeként értelmezhetéek. Annak oka, hogy még mindig fennmaradtak, abban
kereshetd, hogy Romadanidban nagy hagyomanya volt a kozépszintl képzésnek, és a
koztudatban még mindig Osszekotik a kozépiskolat és a tanitoképzést (Foris-Ferenczi,

2007).

6.tablazat. Magyar nyelvii pedagbgusképzés Romaniaban. Forras: Stark (2015, 38.)

Tanitoképzés
Képzési modell Tanarképzés .
Ovodapedagogus-képzés
Oktaté?i térvény altal meghatarozott BA (3 év) + MA (2 év) + tB A (3év)+ MA (2év) +
képzési modell (2011) gyakornoki idé (1 év) gyakornoki id6 (1 év)
3841/2012-es Oktatasi
Minisztériumi Rendelet altal ) o ] o
meghatarozott képzési modell — egységes képzés — egységes képzés
V-VIIL osztaly: BA + L Csak BA
5745/2012- es Oktatasi pedagogiai modul
Minisztermmi Rendeletaltal IX-XIL. osztaly: BA + I + IL.
meghatarozott ideiglenes képzési el
pedagoégiai modul + MA
modell
— kovetd képzés — parhuzamos képzés

Egész Karpat-medencére jellemzd, hogy az itt €16 kisebbségi kozosségek oktatasi részvétel
¢és iskolazottsagi szempontbdl is elmaradnak a tobbségi kozosségektol (Veres, 2013).
Ennek oka a megkésett oktatasi expanzion kiviil a szikds anyanyelvi képzési lehet6ségek,
illetve a demografiai mutatok tobbséi népességhez képest is romld tendencidja lehet
(Pusztai, Ceglédi, 2015). Ezenkiviil jelentds kiilonbségek vannak a kisebbségi €s tobbségi
pedagogushallgatok kozott ebben a térségben. A tobbségi hallgatok jellemzéen magasabb
tarsadalmi statusti csalddokbol szarmaznak, a kisebbségi hallgatok anyagi helyzete is
elmarad a tobbségiekétdl, viszont a kisebbségiek erdsebb valldsossaggal és
vallasgyakorldssal jellemezhetéek. (Markus, 2015). A pedagdgusi palyara jelentkezok

szociodemografiai mutatoit vizsgalta Keriild Judit a Bologna-folyamat altal indukalt
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valtozasok apropojan, és azt allapitotta meg, hogy nemek szempontjabol nincs valtozas,
valtozatlanul a ndk feliilreprezentaltak. Lakohely szempontjabol is hasonld a tendencia,
mint régebb: a falvak, kozségek és kisvarosok kozosségeibdl jelentkeznek legitobben
pedagbgusi palyara. A sziilok iskolai végzettsége is ugyanugy alatta marad a mas palyara

jelentkez6khoz képest. (Keriild, 2015)

A 2011-es Oktatasi torvény valtozasokat hozott a pedagogusképzésben. Ilyen a pedagdgus
¢letpalya modell, mely szerint az alapképzés 3 év, a mesteri képzés 2 év és 1 év a
gyakornoki id6, amely utan véglegesité vizsgat kell tennie a pedagdgusnak. (Oktatasi

torvény 236/1.).

A pedagogusi palyafutds soran harom fontosabb 1épés létezik: a véglegesitd vizsga (mely
két év tanitas utan kotelezd a palydn maradéashoz), a 2.fokozati vizsga és az 1.fokozati
vizsga. Mindhdrom fokozat elnyeréséhez tanitdsi gyakorlat ellendrzésére és elméleti
vizsgara van sziikség. A fokozatok elnyerése 10-20%-0s fizetésemelkedéssel ¢és
kreditpontokkal jar. Az ellendrzést altaldban olyan pedagdgusok végzik, akiket kineveznek
,modszertanos tanarnak”, de akik egy év eleji tajékoztatdo gytlésen kiviil semmilyen
képzést nem kapnak, ami erre a fajta munkara felkészitené dket. Minden pedagdgusnak
évente bizonyos szamu kreditpontot kell gyiijtenie ahhoz, amelyeket leginkabb kiilonb6z6
képzések elvégzésével kaphat. A hivatalosan elfogadott, ,kredites” képzések viszont nem

mindig fedik a pedagogusok igényeit.

Osszegezve tehat azt mondhatjuk, hogy a romaniai oktatdsi rendszer egy kdzpontilag
szabalyozott rendszer. A rendszervaltas Ota keresi az intézményi és tartalmi megijulds
lehetéségeit, reformok altal, de attor6 valtozdas még nem tortént. A tanulmanyi
eredményekben érhetOk tetten pozitiv iranyu valtozasok, de még igy sem éri el az orszag az
uniés atlagot. Valamint a nagymértékii egyenldtlenségek miatt (féleg a falusi-véazrosi
dimenzié mentén) még mindig vannak leszakado, az iskolat koran elhagy6 vagy felzarkozni
képtelen rétegek. A kiilonboz6 hazai és nemzetkodzi elemzések szerint az oktatasi rendszer
f6 sebezhetd pontjai a kronikus alulfinanszirozottsdg (mind a GDP —bdl taniigyre szant
aranya, mind a pedagdogusi bérek terén), a tul gyakori és kevéssé koherens reformok, illetve
az oktatasi egyenlOtlenségek, melyek a tanulmanyi eredményekre is hatassal vannak. Az

oktatasi stratégidk és meghirdetett alapelvek, célok viszont minden esetben pozitiv iranyba
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mutatnak, az oktatds mindségének javitasat, az egyenlOséget, az egyiittmiikodést és a
lokalis felelosségvallalast ¢és ezzel egyiitt a decentralizaciét célozzak. Elméleti
megkozelitésem és kutatdsom is ahhoz szeretne lehetéségeimhez mérten hozzajarulni, hogy
az orszagos oktatasi rendszer egyik alrendszerérdl valamivel pontosabb képet kapjunk, és
szeretné a magasabb szinti oktataspolitikdkat segiteni egy kisebb pedagdguscsoport

vélekedéseinek, szakmai életmindségének bemutatasa altal.

7.2. Romaniai magyar pedagégusok

A romaniai magyar pedagogusok csoportja az orszdgos oktatdsi rendszer alrendszerének
tekinthetd nemzetiségi szempontbdl. Ennek az alrendszernek a jellemzdirdl szinte semmit
nem tudunk, bar egy nagy értelmiségi rétegrél van szo, amelynek szakmai képviseleti
szervezete is van?l. Ezért is tiiztem ki célul 2015-ben ennek vizsgilatat egyelére Hargita
megye szintjén. Sajnos az egész romaniai magyar pedagdguskdzosségrol nincs egységes

képlink egyeldre, de néhany megallapitast tehetiink.

Romaénidban a pedagdgusok tobb mint fele rurdlis teriileten tevékenykedik, a pedagdgusi
allasok 64,2%-a falusi iskolakra szol, és csak 35,8% varosi iskolakra. Viszont varoson tobb

a kvalifikalt, megfeleld végzettségli pedagogus (a Tanligyminisztérium statisztikai adatali,

https://www.siiir.edu.ro/carto/#/statistici). Tehat nagyobb részben falvakban dolgozo
pedagoguscsoportrdl van sz6. Egyenldtlenek a végzettségi mutatok, és amint az el6zd
fejezetben emlitettem, az infrastrukturalis, anyagi mutatok is, a vidéki iskolak hatranyara.
Ebbol is addddéan a gyerekek teljesitménye egyenlStlen (v.6. el6zé fejezet, PISA
vizsgalatok ¢és érettségi eredmények) szintén a falusiak rovasara. Valosziniisithetd, hogy a
magyar alrendszer sem kiilonbozik ettdl 1ényegesen. Nemi szempontbol sem szamithatunk
mas aranyokra a romdniai magyar pedagogusok korében, mint amit az orszagos minta

mutat, ugyanis ez altaldnos jellemzdje a pedagdgustarsadalomnak mas orszagokban is. A

21 Romaniai Magyar Pedagogusok Szovetsége (RMPSZ), melynek f& tevékenysége szakmai tovabbképzések
szervezése ¢és koordinalasa, négy célja a romaniai magyar pedagogusok érdekképviselete és a mindségi

oktatas szolgalata (RMPSZ honlapja, http://rmpsz.ro/hu/h/29/elnoki-koszonto).

117


https://www.siiir.edu.ro/carto/#/statistici
http://rmpsz.ro/hu/h/29/elnoki-koszonto

romaniai pedagogusok csoportjardl elmondhatd, hogy feminizalodott és eldregedd csoport
(Eurostat, 2016). Ebbdl az is kovetkezik, hogy a pedagogusok tilnyoméd tobbsége a
rendszervaltas el6tt szocializalodott és képzddott, amikor nem a kompetenica-alapu tanités-

tanulas paradigmaja volt érvényben, hanem elsdsorban az ismeretanyagok felhalmozasa.

Az orszdg magyar nyelvil oktatasi intézményeinek teriileti eloszldsa alapjan (18. éabra)
lathato, hogy a romaniai magyar pedagdgusok nagy tobbsége Székelyfoldon, a Partiumban

¢s a Bansagban van.

development purposes only : " ® urpag For development purpos¢

ESbment purpose

Map data ©2019 GeoBasis-DE/BKG (&

18. abra. A romaniai magyar oktatasi intézmények. Forras: Romaniai Magyar Pedagogus Szovetség honlapija,
http://rmpsz.ro/hu/h/32/oktatasi-intezmenyek
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7.3. Kutatasi kérdések

A kutatas kozéppontjaban a szakmai életmindség van. F6 kérdésem, hogy a Hargita megyei
pedagogusok hogyan ¢€lik meg tanitvanyaikkal, kollegéikkal, feletteseikkel €s a sziilokkel
valé kapcsolatukat, illetve milyen az oktatasi rendszerhez, mint munkdjuk f6 keretéhez,
fiz6d6 viszonyuk. Részletesen elemzem, mennyire elégedettek munkahelyilik kiilonb6z6
jellemzoivel (targyi feltételek, intézményi feltételek, pszichoszocialis feltételek). Arra is
valaszt keresek, hogy a szakmai életminéség milyen Osszefliggésben van az Onértékelt
anyagi helyzettel, onértékelt egészséggel, a tarsas tdmogatassal és a vallasossaggal. A
kornyezeti feltételek tudati tikkrozodése az életmindség szubjektiv oldalat jelenti, ebbe a
megkozelitésbe illeszkedik ez a kutatas, ezért mind az anyagi helyzet, mind a testi-lelki
egészség vizsgalatanal az onértékelésre hagyatkozom. A tarsas tamogatds az egyén szamara
elérhetd erdforrasok Osszességét jelenti, mely Bordieu-nél (1997) tarsadalmi téke néven
ismert, és az életmindség fontos meghatarozdja. Romania Hofstede (1980) Individualizmus
Indexe?? szerint az individualizmus-kollektivizmus tengelyen inkabb a kollektivizmus
oldalon taldlhatd, ami annyit jelent, hogy nagyobb hangstllyal vannak jelen az emberek
kapcsolathaldzatdban a barati, rokoni, szomszédsagi kiskdzosségek, mint az individualista
kultarakban. De feltételezhetjiik, hogy a globalizaciés folyamattal parhuzamosan itt is
egyre nagyobb jelentésége lesz a munkahelyi kapcsolatoknak és az online barati
kozosségeknek, melyek nem annyira térhez kotottek, mint a hagyomanyos kozosségek
(Albert és David, 2007). Kutatdsomban a pedagdgusok tarsas tamogatottsagat aszerint
vizsgalom, mennyi elérhetd tdmogatasra szamitanak a személyes kapcsolathald kiilonbozo
rétegeitdl: par, csaldd, baritok, ismerdsok. A valldsossagra mint a jollétet erdsitd
transzcendens kotelékre tekintek, amely bizonyitottan képes ellensulyozni bizonyos negativ
kornyezeti feltételek hatasat a kotdédés adta biztonsag altal (Utasi, 2008). Az oktatdsi
rendszerhez valo viszonyt is egyfajta kapcsolatként értelmezem, és azt vizsgalom, hogy
hogyan jelennek meg a pedagdgusok tudataban a rendszer sajatossagai. Tudjuk, hogy az

oktatasi rendszer biirokratikus jellegii, amelynek lehetnek az egyén szadmara pozitivumai és

22 Hofstede 69 orszag Individualizmus Indexét dsszegezte, leginkabb individualista kultiranak az Egyesiilt
Allamokat nevezve meg. Romania ezen a listan 45. helyen szerepel, tehat inkébb kollektivista tirsadalomnak

nevezhetd.
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negativumai (Crozier, 1981). Pozitivum, hogy az egyénnek nem kell aktiv szerepet és
felel0sséget vallalnia a szervezetért vagy az intézményért, mivel elére lefektetett merev
szabalyok vannak. A rendszer diszfunkcionalitdsai ellen lazadhat, elhatarolodhat, de nem
kell energiat dldoznia feltétleniil a bevonodasra és felelosségvallaldsra, maradhat sziikebben
értelmezett  szerepében, jelen esetben a gyerekekkel vald6 ~munkaért valo
felelosségvallalasban. Negativumai, amint mar volt sz6 rola, a valtozasnak valé ellenallas
és a kiszamithatatlansag (Crozier, 1981). Létezik tehat egyfeldl a bizonytalansag,
kiszamithatatlansag, az alacsony presztizs, a személyiség mindennapos hasznalatabol adodo
érzelmi stressz mint a pedagogusok életének nehézsége. Es 1étezik masfeldl az a biztonsag,
hogy stabil allassal jar ez a szakma, és kiviil van a versenyszféra kockézatos, nagy
feleldsségti foglalkozasainak korén. Kérdés, hogy a székelyfoldi Hargita megyében dolgozo
altalanos iskolai pedagogusok hogyan ¢élik meg ezt, hogyan értelmezik szakméjukat és

szerepliket ebben a kontextushan.

A pedagogusi szakma reprezenticidja régionkban is negativ 2°, a kdzvélemény gyakran
vélekedik igy a pedagogusokrol: ,,Mi van veliik? — kérdezhetik. Egyadltalan mi lehet veliik,
azok utdn, hogy alig dolgoznak napi par érdt (sic!) és ott a hosszii vakacidjuk (sic!)? ’?*. A
romaniai magyar pedagogusok tarsadalmi elismertségérdl atfogobb vizsgalat tobb mint tiz
éve késziilt (Péter, 2006), de a labjegyzetben emlitett Gjsagcikkek és az altalam készitett
rovid vizsgalat a pedagogusok altal Facebookon megosztott tartalmakrol® arra utalnak,
hogy sem a tarsadalom részérdl, sem résziikr6l nem pozitiv a szakma reprezentacidja

jelenleg sem. Annak vizsgalata, hogy megfelel-e a valosagnak ez a kép, kutatdsomban csak

23 https://www.hirmondo.ro/velemeny/a-pedagogusok-kovetkeznek-ugye/

https://kronika.ro/erdelyi-hirek/panaszkodnak-az-onkormanyzati-titkarnoknel-es-soforoknel-is-kevesebbet-

kereso-pedagogusok

2 https://hargitanepe.eu/de-ki-vigyaz-a-pedagogusokra/

25 (Osszesitettem 38 pedagdgusok altal 2016-ban megosztott bejegyzést, és elemeztem ezeket a bejegyzés
tipusa és a tartalom szempontjabol. A 38 bejegyzésbdl 8 pozitiv képet mutat a pedagogusokrol (fontos a
munkajuk, a jovot épitik, stb.) és 30 negativ. A pedagogust negativan bemutatd bejegyzések kb.fele vicces
képek, idézetek formajaban jelenik meg, a tobbit kiilonbdz6 tudomanyos vagy kevésbé tudomanyos cikkek
vagy videok teszik ki. Ezek koziil a bejegyzések koziil 10 a pedagogus presztizsének hianyarol szol, 5 az
oktatasi rendszer diszfunkcionalitasair6l és 4 arrol, hogy a pedagogusok egyszerre tobb elvarasnak kell hogy

megfeleljenek és belefaradnak ebbe.
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a pedagogusok értékelésére szoritkozik. Tényleg elégedetlenek-e szakméajukkal, pedagogusi

szerepiikkel? Ugy élik-e meg, mint konnyt, sok szabadsaggal jar6 életmodot? Meg vannak-

e elégedve bérezésiikkel?

Osszefoglalva a kovetkezd kérdéseket fogalmaztam meg:

» Alapszinten leiro jellegii kérdéseim:

Hogyan élik meg a Hargita megyei magyar pedagoégusok iskolai kornyezetiiket
(targyi és személyi feltételek)?

Hogyan ¢lik meg a Hargita megyei magyar pedagogusok az oktatasi rendszert,
amelybe beagyazddva dolgoznak?

Milyen testi és lelki egészségi allapot jellemzi Hargita megye pedagdgusait?
Milyen tarsas tdmogatottsag jellemzi dket?

Milyennek itélik meg anyagi helyzetiiket?

Mennyire fontos szamukra a valldsossag, és milyen formaban?

Mennyire elégedettek altalanossadgban ¢letiikkel?

» Kozépszinten Osszefiiggéseket keresek a vizsgalt teriiletek kozott:

Milyen Osszefliggés van a szakmai életmindség és a nem, kor, csaladi allapot,
beosztas és szak kozott?

Van-e, illetve milyen 6sszefliggés van a szakmai ¢életmindség €s az élet tobbi
teriiletével valo elégedettség kozott?

Tipusokba rendezhetdk-e a pedagdgusok szakmai életmindségiik szerint €s
aszerint, hogy hogyan ¢lik meg szakmai szerepiiket?

Mely tényezOk hatdrozzdk meg leginkabb a pedagogusok szakmai

¢letmindségét?
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7.4. A Kkutatas hipotézisei

» Alapszinti hipotéziseim (H1):

Hl1/a. Feltételezem, hogy a pedagogusok iskolai kdrnyezetiik szegmensei koziil
leginkabb gyerekekkel valo kapcsolatukkal elégedettek.

H1/b. A pedagégusok munkahelyiik targyi és pszichoszocialis feltételei koziil
legelégedetlenebbek anyagi feltételeikkel, a rendszer kiszdmithatosagaval és a
biztonsaggal, amit a rendszer ad.

Hl/c. A fenti allitasbol kovetkezden, mivel a bizonytalansag az életmindség
egyik legnagyobb veszélyezetetdje, feltételezem, hogy a pedagdgusok korében
az orszagos atlagpopulacional magasabb a pszichoszomatikus betegségek (sziv-
és érrendszeri, gyomorfekély, szorongasos korképek) aranya.?®

H1/d. Feltételezem, hogy alapvetden elégedettek tarsas tamogatottsagukkal, és
ez hangstlyosabb a falun él10k esetében. Ezt az elképzelést arra alapozom, hogy
a szubjektiv életmindség szintje valamivel magasabb ruralis kornyezetben
¢l6knél, a tobbi tényezd kontrollalasa utan is (Weckroth, 2012), és feltételezem,
hogy ennek hatterében a tarsas tdmogatottsdg magasabb szintje is van.

H1/e. Feltételezem, hogy fontos szerepet jatszik é€letilkben a vallasossag €s ezt
eroforrasként élik meg. Ezt Fejes Ildiko csiki térségben végzett kutatdsaira
alapozom, melyekbdl kideriilt, hogy a csiki régioban még mindig
nagymértékben jellemzd az emberekre a hagyomdanyos valldsossag (Fejes,
2014).

HI1/f. Feltételezem, hogy globalis életmindségiik jobb, mint a romaniai és
magyarorszagi atlagpopulacioé. Bar nincsenek relevans térségi vizsgalatok
ebben a témaban, mégis a Székely Boldogsag Index alapjan (Szabo, 2018)
utalasokat kapunk arra, hogy Székelyf6ldon boldogabbak az emberek, mint

magyarorszagi vagy romdniai atlagpopuldcié esetén. Ez a kutatds nem

26

A bizonytalansag ¢és kiszamithatatlansag a tanult tehetetlenségen és rezisztencian keresztiil noveli e

betegségek valosziniségét. (Selye, 1966, 1983)
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reprezentativ. mintan késziilt, nagyobb aranyban vettek részt benne

értelmiségiek, nok ¢és felséfoku végzettek, ezért nem kezelhetjiik

megkérddjelezhetetlen adatként. A mi esetlinkben viszont ez a tipusii minta

(értelmiség, ndk) csak még jobban utalhat arra, hogy a hasonld Osszetételii

pedagoguspopulacioban magasabb globalis életmindségi szintet feltételezziink.
» Kozépszinten 0sszefiiggéseket keresek a vizsgalt teriiletek kozott (H2)

e H2/a. A szakmai életmindség erds pozitiv korrelacioban van a globalis
¢letmindséggel.

o H2/b. Azt feltételezem, hogy a szakmai életmindséget leginkabb az anyagi
ellenszolgaltatasokkal valé elégedettség ¢és a munkahelyi kapcsolatok
(gyerekekkel, kollegakkal, sziikdkkel) hatdrozzak meg.

e H2/d. Feltételezem, hogy a szakmai életmindség mentén tipusokba rendezhetdk
a pedagoégusok. A rendszervaltas el6tt a pedagdgusok csoportja nagyon
egységesnek tlint, de az azt kovetd idészakban kidertilt, hogy egy szegmentalt,
sokféleséggel jellemezhetd csoportrdl van szé (Fonai, 2010). Bér ez a vizsgalat
csak az altalanos iskolai pedagdgusokkal foglalkozik, feltételezhetjiik, hogy
ezen belill sem egységes a kép, és 1étezhetnek elkiilonithetd rétegek, melyeknek

szakmai életmindsége is kiillonbozik.

7.5. Mintavétel

A kutatas célcsoportja a Hargita megyei altalanos iskoldk also és felsd tagozatan tanitd
magyar pedagogusok. A kozépiskolai és felsdfokti oktatds mas gyerekréteget céloz meg, az
ott tanitd pedagoégusok szakmai szerepe €s presztizse is nagyban kiilonbozik az altalanos
iskoldban tanitokétol, ezért ezek a csoportok most nem keriiltek be a vizsgalatba.
Kutatasom targydul azért valasztottam az altalanos iskolai pedagdgusokat, mert ugy vélem,
jobban érintik életmindségiiket azok a jellegzetes problémak, amelyeket vizsgalunk,
példaul a fent emlitett alacsony presztizs vagy az alacsonyabb szakmai autonémia. Bar az

oktatasi rendszer nagyon egységes €s centralizalt, mégis alrendszerként foghato fel ezen
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beliil a magyar pedagdgusok csoportja, igy terjedelmi okok miatt most nem foglalkozunk a

Hargita megyei roman pedagogusok életmindségének vizsgalataval.

Az orszagos oktatasi rendszer legmagasabb szintli intézménye Hargita megyében Hargita
megye Tanfeliigyelosége, melynek Csikszereda, a megyekodzpont ad otthont. A 2015-0s
adatbazisban, amelyet a Hargita Megyei Tanfeliigyel0ség bocsatott rendelkezésemre, 4051
pedagogus szerepelt (elemi iskolai, gimnaziumi pedagdgusok, kozépiskolai tanarok és
segité foglalkozasuak?’). Kivéve ebbdl a kozépiskolai tanarokat, a Cimbora Haz?® oktatdit
és a megyei Sportklub alkalmazottjait, illetve a roman pedagégusokat, maradt 2182

magyar?® pedagogus. Ez az adatbazis képezte kutatdsom kiindulopontjat.

7.5.1. Kvantitativ mintavétel

Célom volt a reprezentativ mintavétel, igy véletlen kezddpontl szisztematikusan rétegzett
mintavételt hasznaltam®°, ahol a mintavételi intervallum 5,5575, a véletlen kezdépont 4.
Négy rétegképzd valtozét vontam be a mintavételbe, melyek az adatbazis alapjan

elérhetéek voltak. Ezek a nem, életkor, régi6 és az iskolatipus. Az igy kivalasztott

személyek szama 355 lett, amelybdl 328 valaszolt a kérdésekre (92%-o0s valaszadasi arany).

27 A Nevelési Tanacsadd és Eréforras Kozpont alkalmazottai (4ltalanos iskolaban dolgozé logopédusok,
fejlesztd pedagogusok és tanadcsadok).

28 Gimnéziumi szintli, iskolan kiviili oktatast biztositd intézmény, melynek fenntartja Hargita Megye
Tanfeliigyelosége

29 A nemzetiségi besoroldst a nevek alapjan végeztem, mivel nem 4llt rendelkezésemre mas adat.

30 A mintavételben Koltai Julia, a MTA Tarsadalomtudoményi Kutatokdzpontjanak (Szociologia Intézet)

munkatarsa nyujtott modszertani segitséget.
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7.5.1.1. A minta jellemz6i
Nemi megoszlas

A Hargita megyei pedagogusok nemi megoszlasa a kdvetkezdképpen alakul: 78,6% nd és
21,4% férfi. Ez az arany jellemz6 a ,rozsaszin galléros” foglalkozasokra (vo6. 7.3.2.
fejezet), ¢és jellemzden eltér az atlagpopulacioban megfigyelhetd aranyoktol. Hargita

megyében ugyanis az atlagpopulacid 51%-a n6 és 49%-a férfi (www.harghita.insse.ro), ami

sokkal kiegyensulyozottabb ardny, mint amit a pedagdéguspopulacioban latunk. A szakma
elndiesedése altalanos jelenség, €s annal erdsebb ez a tendencia, minél alacsonyabb oktatasi
szinten tanitd pedagdgusokrol van szd. Vagyis a felsd tagozaton tanitd tandrok korében
legnagyobb a férfiak aranya (29,5%), ennél joval kisebb a tanitok csoportjaban (9,3%) és
0% a segité foglalkozasuak korében (7.tablazat). Hargita megyében csak néhany segitd
foglalkozast férfi dolgozik a taniigyi rendszerben, ¢s 6k nem keriiltek bele a véletlen
mintaba. Lehetséges, hogy a segitd foglalkozasok esetében a célpopulacié életkoran kiviil
az is kozrejatszik a még jelentésebb feminizdlodasban, hogy a tanitoknal is alacsonyabb

tarsadalmi megbecsiiltséggel rendelkeznek.

Megfigyelhet6 a vertikalis szegregacid jelensége is az adatok tiikrében. Noha a tanarok
kozott csak 21,4% a férfiak ardnya, a vezetdknek csaknem fele (45,5%) férfi, azaz a
populacidbeli aranyukhoz képest csaknem haromszoros ardnyban képviseletik magukat a
vezetdk kozott. A ndk aranya pedagdégusmintaban 78,6%, ehhez képest a vezetdk 54,5%-a
nd. Ezek a ndk jellemzden 51-60 év kozottiek, 30 év koriili tapasztalattal, egyetemi
végzettséggel és 1. fokozattal. Tehat tapasztalatban és végzettségben is elérték a taniigyben
lehetséges maximumot. Természetesen az, hogy egy nét mi tesz képessé arra, hogy vezetdi
pozicioba keriiljon, joval komplexebb annal, minthogy leirhaté legyen ilyen szakmai ¢€s
demografiai jellemzdkkel. Fontos szerepet jatszhatnak ebben személyiségbeli tényezok,
tarsadalmi, kapcsolati toke, értékrend, célok, mind olyan szempontok, amelyek

meghaladjak vizsgalodasom hatérait.
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7. tablazat. A minta nemi megoszlasa almintak szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328).

Férfi Né

Also tagozatos pedagogus 9,3% 90,7%
(tanitd)
A minta 36,1%-a

Felso tagozatos pedagogus 29,5% 70,5%
(tanar)

A minta 61,1%-a

Segitd szakember 0% 100%

(iskolai tanacsado,
logopédus, fejlesztd
pedagdgus)
A minta 2,8%-a

8.tablazat. A minta nemi megoszlasa. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328)

Férfi No
Osszes 21,4% 78,6%
Vezeto beosztasban 45,5% 54,5%

Eletkor

A mintaba 22-69 év kozotti pedagogusok keriiltek. Tulnyomo tobbségiik 30 és 50 kozotti,
ha tiz évenkénti bontasban nézziik. Hirom nagyobb életkori csoportot képezve (fiatal (35-
1g), kozépkoru (36-55), idds (56 és afolott)), azt latjuk, hogy a pedagogusok 60,6%-a
kozépkoru. Fiatal felndttek vannak talstlyban, az atlagéletkor 41 év és a kozépérték is

ebben a tartomanyban van, a szoras 9,796. (19.4bra)
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10,40%

u fiatal (35-ig)
m kdzépkoru (36-55)
midGs (56-t0l)

19.4bra. A minta életkor szerinti megoszlasa. Forras: sajat kutatds adatai (2016, N=328).

Palyan eltoltott ido

A palyan eltoltott idot tekintve azt mondhatjuk, hogy atlagban 18,3 éve vannak a palyan a
megkérdezett pedagdgusok, a nagy tobbség (57,4%) 11 és 30 év kozotti ,,régiséggel”!
rendelkezik. Aranylag kevés a palyakezd6 (12%) és a nyugdij el6tt allé (16,6%) pedagdgus.
(20.4bra)

40% 34.40%

30% 23,00%
20% T T410% 16,60%
- i
0% - : : : . .
30+

1-5 év 6-10év  11-20¢év  21-30¢év

20.abra. A minta megoszlasa a palyan eltoltott id6 szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328).

Veégzettség

A Hargita megyei pedagdégusok dontd tobbsége (79,3%) egyetemi végzettséggel

rendelkezik, és 11,4% fOiskolai végzettséggel®>. Minimalis azoknak az aranya, akik

31 Romdniai magyar pedagégusok nyelvhasznalatiban ez a kifejezés jeloli a palyan eltdltstt idét. Ez a

kifejezés hasznalatos még hivatalos, szakmai korokben is.
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valamilyen ok miatt (valészinlileg méar nem tartottdk érdemesnek amiatt, hogy kozel
vannak a nyugdijbavonulashoz) nem végezték el a fels6foku képzést, ezek mind tanitok. A

kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk és szakképzetlenek egylittes ardnya is csak 9,3%.
Képzettségi szint

Megfelel nagyjabol a minta életkori jellemzdinek: mivel egy pedagodgus 30 éves kora koriil

éri el a I. fokozatot®®, érthetd, hogy ez a végzettségi szint van tulstlyban. (21.abra)
50,00% 39,20%
22,50% 24,10%
- I W s
0,00% - ; : —— —
nincs fokozat véglegesit6  Il.fokozat |.fokozat  mesteri vagy
doktori

21.abra. A minta megoszlasa képzettségi szint szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328).

Szak

A pedagoégusok 36%-a tanitd, 2,7%-a segitd szakember (iskolai tanacsado, fejlesztd
pedagoégus, logopédus). A fennmaraddé 61,3%  felsé tagozatos szaktanar, akiknek
legnagyobb része (19,8%) nyelvtanar, majd ezutdn koOvetkeznek a matematikat €s
informatikat, természettudomanyokat illetve miivészetet és sportot tanitd tanarok. Mivel a
tananyagban nagyon alacsony a tarsadalomtudomanyok és a vallasoktatas 6raszdma, ezek a

szaktanarok 3 és 5,5%-ban vannak jelen.

32 Romanidban az 1999/2000-es tanévig csak kdzépfoki tanitoképzés volt, amely a Pedgodgiai Liceumokban
zajlott, ekkor vezették be a fels6fokt fdiskolai, majd a 2005/2006-0s tanévtdl az egyetemi szintli képzést. A
foiskolai szintr6l egyetemire valod atképzést egy egy éves kiegészitd képzés (2007 és 2010 kozott mikodott)
szolgalta, aminek elvégzése nyoman egyetemi szintii diplomat kaptak a pedagogusok.

33 Roméniaban a taniigyi karrierpalya lépcsofokai: véglegesité (elméleti és gyakorlati vizsga), 1I.fokozat
(elméleti és gyakorlati vizsga), I.fokozat (elméleti és gyakorlati vizsga, tudomanyos-moddszertani dolgozat),

mesteri, doktori.
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Iskolatipusok
Altalanos — specialis

A mintaba tartozd pedagoégusok jellemzden altalanos iskoldkban dolgoznak (19.4bra),
kivétel ez alol az a néhany pedagdgus, aki az oklandi specidlis iskoldban vagy a Tompa

Laszl6 iskolahoz kapcsolddo Bice-Boca Alapitvany specidlis osztalyaiban tanit.
Falusi — varosi

Hargita megyében a két alapvetd iskolatipus — falusi és varosi — a kdvetkezéképpen oszlik

meg: 60% falusi és 40% varosi iskola (www.harghita.insse.ro). Ilyen szempontbol is

reprezentativ a vizsgélati minta, ahol nagyjabol ezeket az aranyokat lathatjuk: a
megkérdezett pedagbogusok 57,3%-a mondta, hogy falusi iskolaban tanit, és 42,7%-a, hogy
varosiban. A kérddiv részletesebben is rakérdez erre, amibdl kidertil, hogy a falusi iskolak
nagyobb része I-VIII osztalyos iskoldkat jelent, kevés a kiilon V-VIII osztalyokat vagy
kiilon I-IV osztalyokat mukddtetd iskola. Ez utobbiak kizarolag nagyon kis telepiiléseken

miikodnek, javarészt 6sszevont osztalyokkal. (22.abra)

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

57,30%

38,70%
9,40%

m falusi iskola

M varosi iskola

11,50% 9%

7,10%4’42”04\

-1V -V V-VIII Osszesen

22.abra. A minta iskolatipusok szerinti megoszlasa. Forras: sajat kutatas adatai (2016=328).
A megkérdezett pedagogusok 62,3%-a felsd tagozaton, 38,7%-a alsé tagozaton tanit.
Csaladi allapot

Csaladi allapot szempontjabdl az adatok azt mutatjak, hogy nagy résziik hazassagban él
(64,8%), és Osszesen 13,1% ¢l ezen kiviil stabil kapcsolatban (egyiittélés és latogatd
kapcsolat). A megkérdezettek 69,1%-nak van gyereke: egy (30,1%) vagy két (56,6%)
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gyerek a jellemzd, csak 13,3%-nak van 3 vagy anndl tobb gyereke. 31%-nak kisiskolas

kort gyereke van, és 10 és 20% kozotti ardanyban vannak kisgyerekeik, serdiildik, fiatal és

feln6tt gyerekeik. (23.abra)

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

64,80%

hazassag

6,40% 6,70% 9,50%
“mm == BN N
egyiittélés latogatéd egyediilallo egyéb
kapcsolat

23.abra. A minta megoszlasa csaladi allapot szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016=328).

Lakhely

Lakhely szempontjabol forditott a helyzet, mint a munkahelynél: mig a pedagdgusok

57,3%-a falun dolgozik és csak 47,2% varoson, a lakhelye 53%-nak van varoson és 47,1%-

nak falun. Tehat a falun tanitoknak kb.10%-a ingazik varosrol falura. (24.abra)

60,00% 53%
40,00% 3] ,E.no/n
20,00% 15,60% .
ooz | .
falu (nem falu Varos
kozségkozpont)  (kozségkdzpont)

24.4bra. A minta lakhely szerinti megoszlasa. Forras: sajat kutatas adatai (2016=328).

A Hargita megyei pedagogusok koriilbeliil fele-fele ardnyban tdmbhéazban és csaladi

hazban laknak.
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7.4.2. Kvalitativ mintavétel

A kvalitativ mintavétel célja egyrészt a kvantitativ elemzés altal feltart problémak mélyebb
megértése, masrészt a tipikus esetek kivalasztdsa a szakmai ¢életmindség szempontjabol. A
survey-adatokbol kapunk ugyan egy altalanos képet a pedagdguspopulacidé szakmai
¢letmindségérdl, azonban ez a modszer nem ad Iehetéséget mélyebb kérdések
megvalaszolasara. Nem tudjuk meg beldle példaul, hogy hogyan kiizdenek meg a rendszer
altal indukalt nehézségekkel, a specialis nevelési igényli és hatranyos helyzetii gyerekek
altal okozott kihivdsokkal. Nem tudjuk, hogy milyen pedagdgusi szerepet vallanak
magukénak, és hogy a pedagdgusi szerep megélése szempontjabol kiillonbozd tipusa
pedagoégusok hogyan latjak szakmajukat a modern tarsadalomban. Ezért a kutatds masodik
felében félig strukturalt interjuk felvételére keriilt sor 16 pedagogussal. A megkérdezettek
kozott volt 6 tanitd (33 éves varosi, 52 éves varosi, 40 korili varosi, 45 koriili varosi, 44

éves falusi, 43 éves falusi), 6 tanar (30 kortli falusi, 35 koriili falusi, 34 éves falusi, 50

koriili falusi, 48 éves varosi, 30 koriili fejleszté pedagogus), 2 palyaelhagyd (41 éves férfi,
varoson tanitott, 35 éves nd, falun tanitott) és 2 nyugdijas (71 éves nd, 73 éves férfi). (6.
Melléklet)

7.6. A kutatas modszertana

Az adatgytijtésre zomében 2016-ban keriilt sor, illetve néhany interju felvételére 2017-ben.
A kutatés egésze, az adatgylijtéstdl az eredmények értelmezéséig, 2016-2018 kozott késziilt
el.

A kutatds alapmodszere kvantitativ jellegli, mivel a székelyfoldi és ezen beliil Hargita
megyei pedagoguspopulaciordl szinte teljesen hianyoztak hozzaférheté adatok, igy
sziikséges volt egy kvantitativ, leir6 jellegli alapozas. Természetesen a survey-adatokbol

crcr

utaldsokat kaptunk ok-okozati Osszefliggésekre is. A szakmai életmindség mélyebb
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vizsgalatdhoz azonban kvalitativ modszerekre is szlikség volt, ezért alkalmaztam a félig

strukturalt interj modszerét.

7.6.1. Kvantitativ médszerek
A kutatas kvantitativ része egy onkitoltds kérddives felmérés (1.Melléklet).

A vizsgalat kozéppontjdban a szakmai életmindség all. Figyelembe véve, hogy az
¢letmindség soktényezOs konstruktum, elengedhetetlen volt az onértékelt testi és lelki
egészség, az Onértékelt anyagi helyzet, a tarsas tdmogatottsag és a vallasossag vizsgalata is.
Az életmindség szubjektiv megkozelitése indokolja azt, hogy a hangsuly az élet kiillonb6z6

tertileteivel vald onértékelt elégedettségen van a kérddivben.

A szakmai életmindség legfébb indikatora a kutatasban Renshaw TSWQ (Teacher
Subjective Wellbeing Questionnaire) (Renshaw, 2015; Renshaw és Cook, 2015) skalaja,

amely specialisan pedagdgusok szamara késziilt. Két alskalaja van: a tanari hatékonysag és

az iskolahoz valo kotédés skalaja. A 8 itembdl allo skalat sajat magam forditottam magyar

nyelvre. Ez a skala még nincs standardizalva és aranylag kevés nemzetkozi kutatas
hasznalta. Egy torok vizsgalatbol (Arslan, 2018), melybe nagyrészt also és felsé tagozatos
tanarok kertiltek, az deriilt ki, hogy a TSWQ skéalan magas pontszamot elérék sokkal

jobban funkciondlnak pedagdgusként, mint akik alacsonyabb pontszamot értek el.

Részletesen vizsgaltam a munkahely targyi és pszichoszocidlis koriilményeit, illetve azt s,
mennyire érzik a tarsadalom megbecsiilését és hogy mennyire egyezik tanitasrol vald
felfogasuk az oktatasi rendszer altal megszabott célokkal. Egy kérdés a szakmaval

kapcsolatos legnagyobb nehézségekre és egy az eréforrasokra kérdez ra.

Végiil belekeriilt a kérdéivbe egy olyan kérdés is, amelynek szimbolikus és projektiv
jellege van, mivel azt szerettem volna, ha pedagdgusi szerepiik megélésérdl a kognitiv
oldalt meghaladdan is informéciot kapok: arra kérdeztem rd, hogy milyen szimbolummal

vagy metaforaval tudna kifejezni Snmagét mint pedagdgust.
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A pedagogusok testi és lelki egészségének oOnértékelt szintjét a 2000-es évi Orszagos
Lakossagi Egészségfelmérésben is alkalmazott kérdések atvételével vizsgaltam. A testi
egészség két mutatodja: onértékelt egészség és a kiilonbozo betegségek jelenléte. (OLEF,

Kutatési jelentés 2002)

Szintén az OLEF kérdéssora alapjan késziilt az a rész, amely a tarsas tamogatottsagot
vizsgalja. A tarsas tamogatottsag 6sszetevoi koziil a kapcsolathald kiillonbozo rétegei (par,
csalad, baratok, ismerésok) altal adhatdo tamogatasok elérhetdségét vizsgaltam: mennyi
oromet szereznek neki, mennyire szeretik 6t, mennyire gondoskodndnak rdla sziikség
esetén és mennyire tamogatjak, batoritjak 6t. A valaszlehetéségek ugy vannak felépitve,
hogy kideriil, mennyire felel meg a valaszado elvarasainak az adott tamogatas, tudjuk
ugyanis, hogy nagy egyéni eltérések lehetnek az elvart érzelmi, motivéacids vagy anyagi

tdmogatasokat illetden. (OLEF, Kutatasi jelentés 2002)

A vallasossagra vonatkozo kérdések komponensei: vallasi hovatartozas, bevallott, illetve

meg¢lt hit, templombajarési szokasok, egyhdzi kisk6zosséghez valo tartozas.

A globalis életminéség vizsgalata az Ot itemes WBI-5 skalat (Well-Being Index-5)
(Susanszky és mtsai, 2006) tartalmazza, és az ESS (European Social Survey, 2014) ide

vonatkoz6 kérdését, mely az é€lettel valo altalanos elégedettségre kérdez ra.

A WBI-5 az életmindség szubjektiv megkozelitését tdmogatja. A kérddiv kdzepesen erds
negativ kapcsolatban all mind a Roviditett Beck Depresszido Kérddiv értékével, mind a
szorongast méré HAS 7 tételének Osszpontszamaval és a reménytelenséggel. A kérdoiv
Osszpontszdma hasonloan erds pozitiv kapcsolatban allt mind a vélaszadé Oonmagahoz,
mind masokhoz viszonyitott szubjektiv egészségi allapotaval, tovabba az élet értelme
konstruktummal. Tehat a kérdéiv magyar valtozata megbizhato és érvényes mérdeszkdznek

szamit a szubjektiv életmindség vizsgalatakor (Susanszky és mtsai, 2006, 247.).

Az ESS a szubjektiv életmindséget egy 11 foku Cantril skalaval méri és arra kérdez ra,
hogy ,,Mennyire elégedett On az életével dsszességében egy 0-t6l 10-ig tartd skalan?”. Ez
nagyon elterjedt moddszer az életmindség-kutatasokban, egyszeriisége ¢és az

Osszehasonlithatosag lehetdsége miatt.
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7.5.2. Kvalitativ modszerek

A kutatas masodik részében félig strukturalt interjuk felvételére keriilt sor egy interjuvazlat
alapjan (2.Melléklet), melyeknek célja a szakmai életmindség mélyebb vizsgalata. Arra
kerestem a valaszt ezzel a mddszerrel, hogy a Hargita megyei tanarok és tanitok milyen
pedagogusi szerepet vallanak magukénak, ¢és hogy a pedagdgusi szerep megélése
szempontjabol kiilonbozé tipustt pedagogusok hogyan latjak szakmajukat a modern
tarsadalomban. Kivancsi voltam arra is, milyen nehézségeket érzékelnek szakmajukban és
hogyan kiizdenek meg ezekkel. A palyavalasztas és palyan maradds motivaciodira is

rakérdeztem. Osszegezve a kdvetkez6 kérdésekre szerettem volna valaszt kapni:

- Miért valasztotta a pedagdgusi szakmat?

- Hogyan ¢li ezt meg, allasként, karrierként vagy hivatasként?

- Hogyan alakult motivacidja a palydja soran? Mikor, mitdl veszitette el, illetve
minek a segitségével tudta megtartani motivaciojat és lelkesedését? Mik a fo
erdforrasai?

- Megkiilonboztethetk-e szakaszok, 1épések a szakmajahoz vald viszonyaban a palya
soran?

- Mit gondol a pedagogusi szakmarol?

Az interjuk felvételének helyszine valtozé volt, attol fliggden, hogy melyik interjualannyal
hol sikeriilt megfelelé helyet talalni a beszélgetésre. Altalanos elvként szem eldtt tartottam
azt, hogy a helyszin minél semlegesebb legyen, ¢és feltétleniil nyugodt, zavartalan
helyzetben folyjon a beszélgetés. Egyetlen esetben tortént meg, hogy a tanari szobaban
zajlo interjuba belakapcsolddtak a beérkezd kollegdk. Ebben az esetben nem volt lehetdség
ennél optimalisabb helyszint biztositani, a kollegdk pedig akkora érdeklddéssel vették
korbe a beszélgetést, hogy a plusz informaciok lehetésége miatt nem tartottam indokoltnak
a folyamat leallitasat. Ez egy nagyon kicsi, néhany pedagogusbol allo iskolaban tortént,
ahol szemmel lathatéan Gsszeforrott kozosség van és gond nélkiil felvallaljak egymas elott
ezzel a témaval kapcsolatos gondolataikat, sot, érzéseiket is. Az interji megkezdése eldtt
minden esetben tdjékoztattam az alanyt a kutatas céljairél és engedélyét kértem a

hanganyag rogzitéséhez.
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7.7. Adatfeldolgozasi modszerek

A kérddives vizsgalat adatainak feldolgozasa statisztikai modszerekkel, az SPSS program
22-es verzidjanak hasznalataval tortént, az interjuk anyagat pedig tartalomelemzéssel

dolgoztam fel.

A statisztikai adatelemzés soran a leiro statisztikai modszereken kiviil (atlagok,
gyakorisagok,  szorasok  szamitasa)  korrelacio-elemzést,  kereszttabla-elemzést,

Klaszteranalizist és regresszidanalizist végeztem.

A félig struktaralt interjuk anyagat tartalomelemzésnek vetettem ald. A tartalomelemzés
szempontjai azt céloztdk, hogy minél mélyebben megértsem az egyes pedagoégus-tipusok

jellemzbit. A kdvetkezo szempontok szerint dolgoztam fel az interjukat:
- az iskolahoz és az oktatasi rendszerhez vald viszony

- gyerekekkel, kollegakkal és sziilokkel vald kapcsolat

- tipikus nehézségek, eréforrasok és megkiizdési modok

- a szakmai palyafutas jellemz6i, allomasai

- a pedagdgusi szerep megélése (énkozeliség, elkotelezettség)

A pedagdgusi szerep megélését nem csak a narrativakban megjelend explicit tartalom
szerint elemeztem, hanem a hozza kapcsolodo pozitiv érzelmeket és személyességet jelzo
szavak mennyisége alapjan, amelyekrdl feltételezem, hogy a szerep énkozeliség és az

elkotelezettség fokméroi.
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7.8. Eredmények

7.8.1. A szakmai életmindség jellemz6i Hargita megyei pedagégusoknal

A szakmai életmindség indikatorai kutatasomban a TSWQ skala és a munkahely targyi és
pszichoszocidlis koriilményeivel valo elégedettség. A madsodik indikator részletesebben
megvizsgalja a TSWQ skala ,,iskoldhoz val6 kotddés™ alskalajat, rakérdezve a gyerekekkel,
kollégakkal, felettesekkel és szililokkel vald kapcsolatra, ezenkiviil kiegésziti azt az oktatasi
rendszerhez vald viszonyulds és a tarsadalmi megbecsiiltség percepciojanak vizsgalataval.

3 ugyanis az iskola

Az oktatasi rendszer atlathatdsaga, kiszamithatosaga é€s biztonsaga
szlir6jén keresztiil leképezddik a pedagdgusok tudataban és tapasztalataiban, és sziikséges
megvizsgalni ennek hatdsat is a teljesebb kép kialakitasa érdekében. Az iskola targyi
feltételei, a kapcsolatok, a vezetés és az iskolai 1égkdr a szakmai életmindség belsd
hattértényezdiként vannak jelen, az oktatéasi rendszer jellemzdi pedig tagabb értelemben, de

szétvalaszthatatlanul a pedagdégusok mindennapjaitol (25.4bra).

oktatasi
rendszer
sajatossagai

iskolai
légkor

- gyerekekkel,
kollégakkal,

sziilokkel valo
kapcsolat

- targyi feltételek

25.abra. Pedagdgusok szakmai életmindségének keretei. Forras: sajat szerkesztés.

34 Ezek a tényezdk egy szervezet mitkddésének meghatérozoi (Crozier, 1981)
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7.8.1.1. A TSWQ skala alapjan értelmezett szakmai életmindség

A specialisan pedagogusok életmindségének vizsgalatara alkotott skala, a TSWQ, amelyet
sajat magam forditottam magyarra, nyolc kérdést tartalmaz. Ezek a kérdések két négy
itemes alskalat alkotnak. Egyik az iskolahoz valo kotédés (,,school connectedness”) négy
kérdéssel, masik a tanari hatékonysag (,,teaching efficacy”), amely ugyancsak négy

kérdést tartalmaz.
Iskolahoz valo kotodeés

Ugy tiinik, a pedagogusok nagy része (90,8%) gyakran vagy szinte mindig sajat iskolajahoz
tartozonak érzi magat. Arra a kérdésre, hogy dnmaga lehet-e az iskolaban, szintén inkabb a
pozitiv pélus iranyaba mozdulnak el a valaszok: 39,4% gyakran éli meg ezt és 45% szinte
mindig. Az iskolahoz vald kapcsolodas alskalajahoz tartozik az a kérdés is, hogy mennyire
érzi azt, hogy torddnek vele az iskolaban. Itt jelennek eldszor — bar minimalis szédzalékban-
az olyan valaszok, hogy egyaltalan nem érzi, hogy torédnének vele (1,2%), vagy csak néha
érzi ezt (21%). Bar elég nagy ez a 21%, mégis a dontd tobbség (77,7%) ezt az aspektust is
megfeleldnek taldlja. Arra a kérdésre, hogy tisztelettel bannak-e vele az iskoldban, nagyobb
elégedettséggel valaszoltak a pedagbgusok: dsszesen 91,7%-uk gyakran vagy szinte mindig

tapasztalja ezt az iskolaban.
Tanari hatékonysag

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a pedagdgusok 51,4%-a gyakran érzi magat
sikeresnek és 26%-uk szinte mindig, tehat koriilbeliil 80% hatékony pedagdgusnak tartja
magat. A tanari hatékonysag fontos komponense az, hogy ugy érzi-e az oktatd, hogy
sikeriil j ismeretek megtanitasaval segitenie a gyerekeket. Ezen a tertileten eléggé pozitiv
eredmények sziilettek, a pedagodgusok 59,8%-a gy érzi, gyakran tudja ezt megtenni
munkajaban, 34,4% pedig szinte mindig. {géretes az is, hogy a megkérdezettek 47,2%-a
gyakran ugy érzi, pedagdgusként fejlodott, 42% pedig szinte mindig igy érzi. Arra a

kérdésre, hogy mennyire érzi gy, hogy hatékonyan tudja segiteni a gyerekeket, a
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kovetkezd eredmények sziilettek a valaszok alapjan: nagy résziik (87,1%) hatékony

segitdnek tartja magat, és 12,9% néha érzi ezt.

Ha a TSWQ eredményeit alskalakként Gsszegezziik, azt lathatjuk, hogy szinte teljesen
azonos a két alskala eredménye: a pedagdgusok 98,5%-a érzi sajat iskolajahoz tartozonak
magat, és ugyanennyien érzik hatékony tanarnak magukat. Az apr6 kiilonbség csak abban
van, hogy mig az iskoldhoz val6 kapcsolodés esetén nem jellemzo a ,,szinte soha” vagy a
,néha” valaszok jelenléte, addig a tandri hatékonysag alskalanal ez megjelenik

Osszességében 0,3%-ban.

A TSWQ skélanal az elérheté pontszamok 17 és 32 kozott vannak, vagyis az érme el 17
pontot, aki minden kérdésnél ,,szinte soha” valaszt adna, és 32 pontot az, aki minden
kérdésre azt valaszolna, hogy ,szinte mindig”. A Hargita megyei pedagdgusok
reprezentativ mintdajaban az elért dtlagpontszam 26,26. Mivel ez a skala még nem volt
standardizalva sem magyar, sem roman pedagoguspopulacion, nincs lehetdségiink
Osszehasonlitdsokra és mélyebb kovetkeztetésekre. Azt viszont megallapithatjuk, hogy ha
32 a maximalis pontszam, akkor az elért 26,26-os atlageredmény jo kozepesnek szamit. A
skala pontszamai alapjan ugyanis a kovetkezd szinteket allapitottam meg: 17-20: gyenge
szakmai életminéség, 21-28: kozepes szakmai életmindség, 29-32: jo szakmai
életmindség. Ez a modell csak a Gauss-féle eloszlas szempontjait figyelembe véve, a
szintek onkényes hozzarendelése alapjan sziiletett, nagy populéacion valo standardizalasra

sziikség lenne.
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7.8.1.2. A munkahely targyi és pszichoszocialis koriilményei

A munkahely kiillonb6z6 tényezodivel vald elégedettséget vizsgalo kérdések alapvetden Ot
csoportba oszthatéak: a targyi, anyagi tényezok (1., 10.), az iskola vezetésével (2.), az
iskola légkorével (3.), az iskolan beliili kapcsolatokkal (4., 5., 6.) és az oktatasi
rendszer tulajdonsagaival kapcsolatos kérdések (7., 8., 9.). Egy otfoku Likert-skalan
kellett valaszolniuk a megkérdezetteknek, ahol az 1 a nagyon elégedetlent jeldlte, az 5

pedig a nagyon elégedettet.

Mennyire elégedett az iskola targyi felszereltségével?

Mennyire elégedett az iskola vezetésével?

Mennyire elégedett az iskola légkorével?

Mennyire elégedett kollégaival valo kapcsolataval?

Mennyire elégedett gyerekekkel valo kapcsolataval?

Mennyire elégedett sziilokkel vald kapcsolataval?

Mennyire elégedett az oktatasi rendszer atlathatosagaval?

Mennyire elégedett a rendszer valtozasainak kiszamithatosagaval?

© o N @ o & W N

Mennyire elégedett a biztonsaggal, amit a rendszer ad?

10. Mennyire elégedett a munkajaért jard anyagi ellenszolgaltatasokkal?

Az iskola vezetésével a pedagogusok fele elégedett: 55,2% elégedettnek mondta magat €s

28,8% nagyon elégedettnek.

Ami az iskola légkorével vald elégedettséget illeti, itt is alapjaban véve pozitivan

nyilatkoztak: 58,7% elégedett és 25,5% nagyon elégedettek.

Gyerekekkel valé kapcsolatukat a nagy tobbség (96%) nagyon jonak itéli meg, minimalis
szazalékban elégedetlenck és 3,4%-uk hatarozatlan. 47,3% elégedett és 48,8% nagyon
elégedett a gyerekekkel valo kapcsolataval.

A kollégakkal valé kapcsolatukkal 54,3%-ban elégedettek és 41%-ban nagyon
elégedettek, vagyis a pedagogusok 95,3%-a jonak tartja kollégaival valo kapcsolatat.

A sziilo-pedagogus kapcsolat is egészen jonak mutatkozik, legalabbis igy érzékelik a

pedagbdgusok. 58,6%-uk elégedett vele és 26,2% nagyon elégedett.
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Arra a kérdésre, hogy mennyire elégedett az iskola targyi felszereltségével, a pedagdogusok

60,8%-a azt valaszolta, hogy elégedett, 9,6% pedig hogy nagyon elégedett.

Anyagi ellenszolgaltatasokkal —vagyis bérezéssel- valo elégedettségiik szempontjabol
nagyjabodl azonos ardnyban oszlik meg az elégedetlenek (34,2%) és az elégedettek (37,5%)

aranya, és itt is sokan valaszoltak ,,nem is tudom”-mal (28%).

Az oktatasi rendszer atlathatésagaval kapcsolatos elégedettségiiket illetden a valaszok
inkabb az elégedetlenség iranyaba kezdtek eltolodni. Osszesen 54,6% vallotta magat
elégedetlennek, amibdl 12% nagyon elégedetlen, és 29% nem is tudja a valaszt. Ez a 29%-
os arany feltiind az eddigiekhez képest. Mivel az eddigi kérdésekre sokkal hatarozottabban
valaszoltak, vagy az elégedettség, vagy az elégedetlenség iranyaba, okkal feltételezhet;jiik,
hogy az a 29%, aki a kérddivben nem nyilvanitott hatdrozott véleményt, nem igazan
elégedett, de nem jelenti ki ezt hatdrozottan. Azért ez a feltételezés, mert arra nincs okunk
gondolni, hogy a hatdrozatlanok csoportjdban olyanok is lennének, akik meg vannak

elégedve, de nem mondjak ki. (26.4abra)

50% 42,60%
40%
29%
30%
16,40%

20% 12% 0
il B
O% T T T

nagyon elégedetlen nemistudom  elégedett

elégedetlen

26.abra. Az oktatasi rendszer atlathatosagaval valo elégedettség. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328).

Hasonloak, s6t, még inkabb az elégedetlenség iranydba mutatnak azok az eredmények,
melyek arra vonatkoznak, hogy mennyire elégedettek az oktatasi rendszer
valtozasainak atlathatosagaval. Itt még nagyobb (31%) a nagyon elégedetlenek aranya, €s
45,8% az elégedetleneké. Itt is nagyobb (16%) a hatdrozatlanok ardnya, de nem annyira
kiugro, mint az elézé kérdésnél. Ez alapjan arra is gondolhatunk, hogy az el6zd kérdésnél
szerepld ,,atlathatosag” szot esetleg egyes pedagogusok nem tudtdk megfelelden értelmezni,

elvontan kezelni, ezért ,,nem is tudom’-mal valaszolhattak ra. (27.abra)
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50% 45,80%

40% 31%
0,
10% 6,80%
0% : : — .
nagyon elégedetlen nemistudom  elégedett
elégedetlen

27.abra. Az oktatasi rendszer valtozasainak kiszamithatosaga a pedagogusok szerint. Forras: sajat kutatas

adatai (2016, N=328).

Az oktatasi rendszer nyujtotta biztonsaggal kapcsolathan is inkabb az elégedetlenség a
jellemzd, ezt lathatjuk a pedagdgusok tobb mint felénél (20% nagyon elégedetlen, 37,7%
elégedetlen). Itt is megjelenik a hatdrozatlanok magas aranya (29%), és ismét csak a két
el6z06 hipotézisiink lehet ezzel kapcsolatban: vagy olyanok is keriiltek bele ebbe a 29%-ba,

akik igazabol elégedetlenek, vagy nem volt teljesen tiszta szdmukra a ,,biztonsag” fogalma.
(28.4bra)

40% 37,70%
29%
30% °
20%
0,
20% 13,50%
10% .
O% T T T 1
nagyon elégedetlen nemistudom  elégedett
elégedetlen

28. abra. Az oktatasi rendszer biztonsaga a pedagogusok szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328).

Az oktatasi rendszerrel valo elégedettséghez kapcsolodo kérdés, hogy mennyire van a
harmoniaban a pedagogusok elképzelése a pedagéogusi munkarol a rendszer altal
kitlizott célokkal? Osszesen 64,2%-uknak a meggy6zOdése a tanitds céljairdl szinte soha
vagy csak néha egyezik az oktatasi rendszerével, és 35,2%-nak gyakran vagy szinte mindig.
(29.4bra)
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29.abra. A pedagogusok elképzelésének egyezése az oktatasi rendszerével a tanitas céljait illetden. Forras:

sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

Ez a tényez6 leginkabb azzal fiigg 6ssze (p>0,01), hogy mennyire érzik atlathatonak az
oktatasi rendszert (r=0,338), hogy mennyire kiszamithatoak a benne zajlé valtozasok

(r=0,285) ¢és mennyire ad biztonsagot a rendszer szerintiik (r=0,284).

A pedagbdgusok percepcidja arrdl, hogy a tarsadalom mennyire értékeli a munkajukat
eléggé negativ. Az deriil ki, hogy sokkal kevésbé érzik megbecsiilve magukat a tarsadalom
altal, mint a konkrét iskolai kdrnyezet altal. Mig iskolai szintii megbecsiiltséget 91,7%-uk
érez, addig a pedagdgusok 51,4%-ban szinte soha vagy csak néha érzi Ugy, hogy a

tarsadalom értékeli a munkajat. (30.abra)

0,
60,00% 44,90%
40,00% 33,50%
15,10%
20,00% 6.50% I
0,00% e . . L
szinte soha néha gyakran  szinte mindig

30.4bra. A tarsadalmi megbecsiiltség percepcidja. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

Az interjuk elemzésébdl kideriil, hogy nagyrészt a sziilok részérdl érkezd megnovekedett
elvardsok ¢és csokkent tisztelet, megbecsiilés van amogott, hogy a pedagdgusok fele nem
érzi a tarsadalmi megbecsiiltséget. Vagyis a sziilok kozvetitik leginkabb szdmukra a

tarsadalom értékelését. Erre utal az is, hogy a tarsadalmi megbecsiiltség percepcioja
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leginkdbb azzal fiigg ossze (p>0,01), hogy mennyire érzik biztonsigosnak az oktatdsi

rendszert (r=0,290) és hogy milyennek érzik sziilokkel valo kapcsolatukat (r=0,288).

Egyontetiien arrdl beszélnek a megkérdezett pedagdgusok, hogy a 2000-es évek elejétol
kezdddott el erdteljesebben egyfajta mentalitasvaltas, ami a pedagdgusokkal szembeni
viszonyulast is meghatarozta sziilék és tarsadalom részérél. Ugy tiinik, a pedagogus
megbecsiiltségének valtozasanal is megfigyelhetd egy olyan gorbe, mint a gazdasagi vagy
jolléti mutatok esetében: a rendszervaltast kovetd lelkesedés koriilbeliil tiz évig tartott,
utana valdsziniileg az emberek megszoktak egyfajta viszonylagos szabadsagot €s anyagi
biztonsagot, és megndttek az igényeik. Igy a 2000-es évek elejétél a jobban fizetd allasokat
kezdték jobban értékelni az emberek, €és ezzel csokkent a pedagdgus presztizse. Ebbdl
adodik, hogy egyre inkabb az kezdett erre a palyara menni, aki mashova nem jutott be,
tehat a jeloltek képessége és elhivatottsaga csokkent. Ugyanebben az idében kezdték
érzékelni a megkérdezettek a sziildi és rendszerbeli elvardsok ugrasszeri megnovekedését,

ami miatt még csokkent a pedagégus autondémidja, emiatt pedig a presztizse.

Ennek a mentalitasvaltasnak a kovetkez6 elemeit emlitik: anyagiasodéas (olyan értelemben,
hogy az anyagi értékek fontosabba valtak, mint a szellemi vagy erkolcsi értékek), a sziilok

pedagdgussal szembeni lehetetlen elvarasainak megjelenése és ezzel egyiddben sajat sziil6i

funkcidjdnak elhanvagoldsa, ami a motivacid és a tenniakards drasztikus csokkenését

eredményezi a gyerekeknél, jogaiknak hangoztatdsa és kotelességeik figyelembe nem

vétele.

,,a tiszteletet elveszitettiik a sziilok részérdl, és a gyermekek hozzdk otthonrdl, amit a
sziiloktol  hallanak...s ezt olyan rossz megélni...nem tudom, mikor lesz vége...a
kommunizmus sem valt be, ez a sajatos demokrdacia sem...” ,, mindenki tudja jol a jogait, de

a kotelességeit nem”
(50 kortili falusi tanar)

., valamikor a pedagogus egy stdatusz volt, ma mar nem...mert megvaltoztak a térvények,

megvaltoztak a jogok, a kételezettségek, és teljesen masképpen fogjak fel...”

(43 éves falusi tanitond, 5 éve tanit, azeldtt varrond volt)
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., ...a régebbi sziilok...jobban értékelték a tanart...akik most felnottek és sziilok lettek, akik
ilyen 30 évesek vagy 35, azok mar...a tiszteletet annyira nem adjik meg...ugy érezziik, hogy
sok mindent megengednek maguknak a sziilok most, és én ezt annak tudom be, hogy
mindeniitt azt hirdetjiik, hogy a sziilonek joga van erre is, arra is, és mindenre joga
van...tehat semmit sem tehetsz...példaul a gyermeket is nincsen a kezedben semmi, amivel
fenyitsed (nem hogy fenyitsed, de amivel megfogjad), s ha valami baj van, akkor a sziilonek
joga van...ha nem tanulta meg, akkor miért nem, s ha gyengébb, akkor miért gyengebb a
gvermek, tehat mindenért ugy igazan felelossé tesznek...az utobbi 5-10 évben a sziilok
kézonyosebbek az iskolaval szemben...és tiszteletlenebbek, mint régebb...visszaemlekszem
a nénikre, hogy ezeldtt 20 évvel hogy beszéltek veliink...nem hogy konfliktusaim vannak, ezt

’

ugy altalanossagban értem.’
(44 éves falusi taniténd)

Az a tekintélye nincs meg, ami volt. Ennek kiils6-belsé okai is vannak, én azt gondolom,
sokszor mi is hibasak vagyunk ezért. Amikor én odakeriiltem, akkor a tanar még tanar
volt... Aztan ez a vilag, a rendszer hozta azt, hogy nem ér a pedagogus semmit...hozta
magdadval ez a vilag, én azt gondolom...hogy rengeteg sziilo kiilféldon van, a gyerekek nem
megfelelo nevelése. Egyik okat ebben latom, a masikat abban, hogy ténleg, nem szabad ugy

’

bemenni orara, hogy elteljen ez a nap is...ezt a gvermek érzi, otthon elmondja...’

,,amit én sziilé otthon nem tudok megcsinalni, azt rafogom a pedagogusra, hogy 6 rontotta
el” , ezt hoztak nyugatrol...egyszer csak felkaptuk a fejiinket, hogy mi az, hogy a sziilonek
ilyen elvardsai vannak?...a sziilo jon, kovetel...” , Aztan rossz a program, rossz a

>

rendszer...és a sziilo ezt nem latja be.’
(48 éves varosi tanarnd)

A pedagogus azert egy olyan személy volt, akire sziilok, gyermekek és maga a falu vagy a
kozosség, ahol dolgozott az ember, mondhatnam azt, hogy a tarsadalom is felnézett, és a
munkajat ertékelték...foleg az erkélcsi értékelés volt a nagyobb...aztin a nyugdijas évek
kozeledtével ez a megbecsiilés alabbhagyott (2000-es évek elején), mert az emberek nagy
tobbségenek, s a diakoknak, sziiloknek is fontosabb kezdett lenni az anyagi érték, mint a

szellemi érték. ...a viszonyulds megvaltozott az iskoldhoz, tandrokhoz...hogy kicsi a
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fizetés...0k nem akarnak egész életiikben kinldni ilyen kicsi fizetésért...En gy érzem,
régebb sem volt a pedagogusnak nagy a fizetése, de csak masképp értékelte a tarsadalom.
Mondjam azt, hogy a nagy liberalizmus is hatdssal volt erre? Es sajnos a 2000-es évek utdn
a pedagoguspalyara sem azok az ifjak jelentkeztek, akik valojaban pedagogusnak valok, ezt
ki merem jelenteni...nagyon gyenge jeggyel végezte a kozépiskolat, és oda jutott be, és
akkor hat pedagogus lett...az utobbi 10-15 évben a végzettek szakmajukban kevésbé
igényesek, mint ezelott 25-30 évvel. Régebben, a ’70-es, '60-as években az lett pedagogus,
aki szivvel-lélekkel ez akart lenni. Van most is, aki azért lesz pedagogus, mert szereti a

palyat és szeret a gyerekekkel foglalkozni, ...de sajnos nem mindenki.”
(73 éves nyugdijas tanar, falun is, varoson is tanitott)

A taniigy keretein beliil dolgozo6 segitéknek (fejleszté pedagdgusok, logopédusok, iskolai
tanacsadok) ugy tlinik, még alacsonyabb presztizsilk van, mint az osztdlyban tanitd
pedagdgusoknak. Az ¢ elismertségiik iskolan beliil sem egyértelmii, kiilon ki kell harcoljak

azt teljesitménytiikkel és igazolniuk kell szakmajuk 1étjogosultsagat.

., ...volt olyan, hogy foloslegesnek éreztem ugy magam, s kiviilallonak...a tandrok kozott én
csak®® egy fejlesztd vagyok...” ,, ...nekem nem volt osztilyom, s akkor mindig mentem a
gyerekekért, s kopogtattam, hogy jottem...s akkor a tanar hogy ,,jaj, el is felejtettem...kit is

)

viszel?...”...én azt éreztem, hogy most zavarom az ordt, hogy én most akarom fejleszteni...”

(30 koriili varosi fejlesztd pedagogus)

A munkahelyi viszonyokkal és feltételekkel vald elégedettséget vizsgalod kérdéssorra adott
valaszok alapjan Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a Hargita megyei pedagdgusok
legelégedettebbek a gyerekekkel valo kapcsolatukkal, de jonak itélik meg kollegakkal, és
sziilokkel valo kapcsolatukat is. A vezetéssel vald elégedettségiik nem ennyire magas, de
még mindig megfeleld. Az anyagi ellenszolgaltatdsokkal kb. egyharmaduk elégedett, a
tobbiek ugy gondoljak, hogy lehetne jobb is. Ugy tinik, szakmai életminéségiik kiilsé
meghatarozoi koziil leginkabb az oktatasi rendszer kiilonbozo aspektusaival elégedetlenek a

pedagogusok. Ilyen a rendszer atlathatosaga, a valtozasok kiszamithatosaga és a biztonsadg,

35 Kiemelés télem, az interjualany nonverbdlis kommunikaciéja nyomén
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amit a rendszer ad. Ezek koziil is legelégedetlenebbek a rendszerben torténd valtozasok
kiszamithatosagaval. Ha megfigyeljiik, hogy mely tényezokkel kapcsolatban jelentkezik a
leginkabb valaszadasi bizonytalansag a pedagogusok korében, azt lathatjuk, hogy ez a
biztonsag ¢és a rendszer atlathatosaga, majd kisebb ardnyban ezt kdveti az anyagi
ellenszolgaltatasokkal vald elégedettség, a sziilokkel vald kapcsolatuk €s a vezetéssel valo
elégedettséglik. Hatarozott elégedetlenséget fejeztek ki a rendszer valtozasainak
kiszamithatosagaval kapcsolatban, ¢s hatarozott elégedettséget a gyerekekkel és

kollegakkal val6 kapcsolatuk vonatkozasaban. (9. tablazat)

9.tablazat. A munkahely targyi és pszichoszocidlis kdriilményeivel valo elégedettség, €s ennek

Osszefiiggései a TSWQ eredményeivel. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

Munkahely tirgyi és személyi feltételeivel | Atlagpontszamok Osszefiiggés a TSWQ skala altal
valo elégedettség mért szakmai életminéséggel
M r P

Gyerekekkel valé kapcsolat 4.4 0,420 0,000

Kollegakkal valé kapcsolat 4.3 0,336 0,000

Iskola légkore 4 0,386 0,000

Vezetés 4 0,333 0,000

Sziilékkel valé kapcsolat 4 0,348 0,000

Targyi felszereltség 3,6 0,266 0,000

Bérezés 2,9 0,114 0,043

Az oktatasi rendszer atlathatosaga 2,5 0,233 0,000

Az oktatasi rendszer altal nyujtott 2,3 0,185 0,001

biztonsag
A valtozasok kiszamithatosaga az oktatasi 2 0,111 0,049
rendszerben

Mennyire egyezik elképzelése a tanitas 2,3 0,354 0,000

céljairol az oktatasi rendszer altal
meghirdetett célokkal
Milyennek érzékeli a pedagogusok 2,5 0,458 0,000
tarsadalmi megbecsiiltségét

M=atlagpontszam, r=korreldcios egyiitthato, p=szignifikanciaszint (félkovér betiitipus: p>0,01)
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A TSWQ altal mért szakmai életminéség osszefiiggései a munkahely targyi és személyi

feltételeivel

Ha a TSWQ eredményeit tekintjik a szakmai ¢letmindség indikatoranak, érdemes
megvizsgalni ennek Osszefiiggéseit a fent elemzett tényezékkel (9.tablazat). A szakmai
életminéség TSWQ skala dltal mért szintje csak a bérezéssel valo megelégedettséggel nem
fiigg oOssze statisztikailag szignifikans szinten (p<0,05), illetve azzal, hogy mennyire vannak
megelégedve a valtozdsok kiszamithatésagaval. Osszefiigg 0,01-es szignifikancia-szinten
az Osszes tobbi tényezével. A  legerdsebb  korrelacio  gyerekekkel — valo
kapcsolattal(r=0,420), az iskola légkorével valo megelégedettséggel van (r=0,386), majd a
sziil6kkel valo kapcsolattal (r=0,348). Az, hogy mennyire vannak 6sszhangban az oktatdsi
rendszer céljaival (0,354) és mennyire értékeli oket a tarsadalom (0,458), szintén eros

szignifikans kapcsolatban van a TSWQ dltal mért szakmai életmindséggel (p>0,01).

Pedagogustipusok

Megkiséreltem tipusokba sorolni a Hargita megyei pedagoégusokat a szakmai életmindség
szintje szerint klaszteranalizis segitségével. A varakozassal ellentétben nem rajzolodtak ki
markéns tipusok, eléggé homogénnek bizonyult a minta ilyen szempontbdl. Lathato, hogy a
2 kialakitott klaszter kozott nincs jelentds kiillonbség, ezért nem tartottam indokoltnak

bevonni az elemzésbe.

1.klaszter: az iskola vezetésével és a gyerekekkel vald kapcsolatukkal elégedettek, az oktatasi rendszer

atlathatosagaval és az altala nytjtott biztonsaggal elégedetlenck, a tobbi tényezot illetden bizonytalanok.

2.klaszter: gyerekekkel vald kapcsolatukkal nagyon elégedettek, az iskola vezetésével és bérezésiikkel
elégedettek, gyakran érzik tigy, hogy a tarsadalom értékeli munkajukat és gyakran egyezik meggy6zddésiik a

tanitas céljair6l az oktatasi rendszerével. Az oktatasi rendszer sajatossagait illetden bizonytalanok.

Kereszttdbla-elemzéssel megvizsgaltam, hogy az egyes csoportok milyen egyéb
jellemzokkel birnak (milyen nemi, életkora személyek tartoznak a két kiillonbozo
csoportba, ¢és hogy van-e valamilyen kiilonbség anyagi koriilményeik, onértékelt egészségi

allapotuk, poziciojuk és élettel valo elégedettségiik szerint). Az elsé klaszter tagjaira
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jellemzd az, hogy megfeleld anyagi koriilményliek és kevésbé vagy éppen csak
megfelelden egészségesek. A masodik klaszterbe valamivel tobb férfi tartozik, tobb 1dds
pedagogus, és nagyrészt jellemz0 rajuk a nagyon jo anyagi helyzet(Adjusted Residual>2).

Vagyis ilyen tekintetben sem rendez6dnek tipusokba a vizsgalati személyek.

Megallapithatjuk tehat, hogy a Hargita megyei magyar pedagogusok hasonloképpen ¢€lik
meg munkakorilményeiket, gyerekekkel, kollegakkal ¢s sziilokkel vald kapcsolatukat,
hasonlé a véleményiilk az oktatdsi rendszer sajatossagairdl, illetve hasonloképpen
gondolkodnak arrél, hogy mennyire értékeli Oket a tarsadalom. Ezt azzal magyardzom,
hogy a tarsadalom intézményei egy csoport szervezett megnyilvdnuldsai, és ennek a

csoportnak a tagjai atveszik egymas attitiidjeit (Mead, 1934, 263.).

7.8.2. Szakmai életmindség és nem

Megallapithatjuk, hogy a pedagogusok nagy része (60,6%) kozepes szakmai életmindséggel
rendelkezik, vagyis a TSWQ skalanal 21 ¢és 28 pont kozotti értéket ért el. Az
Osszpontszamokat tekintve egyhe szorasbeli eltolodas figyelheté meg a két nem kozott
olyan szempontbol, hogy a nok inkabb a , kozepes” szakmai életminoség kategoriaban
csoportosulnak, mig a férfiak kissé nagyobb aranyban talalhatoak a ,,gyenge”, illetve a
,,JjO” szakmai életmindség kategoridkban. De mivel ezek nem szignifikans kiilonbségek,
nem beszélhetiink értékelhetd kiilonbségekrél a nemek kozott szakmai életmindség
tekintetében. Frdekes adalék, hogy a ndi vezeték jobbnak érzékelik szakmai
életmindségiiket, mint a noi beosztottak vagy a akdr a férfi pedagogusok. Ami feltling,
hogy ezeknek a ndi vezetdknek 41,6%-a jellemezhetd a TSWQ skala alapjan jo szakmai
életmindséggel, mig a teljes mintinak csak 31,3%-r6l mondhaté ez el. Osszességében
tekintve a skala pontszamait azt latjuk, hogy ndi vezetdk kizardlag a ,.kozepes” és a ,,j0”
¢letmindségi kategoéridkban vannak, mig a ndi beosztottaknak 7,3%-a és a férfiaknak
12,1%-a a ,,gyenge” kategoridba esik. Tehat figyelembe kell venni, hogy a ndk eredményeit

kissé feljavitja a nagyon kisszamu, de nagyon jo szakmai életmindségli ndi vezetd.

Az 4ltalanos tendencia tekintetében, miszerint a munkahelyi kapcsolatokkal

legelégedettebbek ¢€s az oktatasi rendszer sajatossagaival legelégedetlenebbek a
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pedagogusok, nincs kiilonbség férfiak €s nék kozott. Megfigyelhetd viszont, hogy a
sz¢lsOséges negativ megitéléseket (nagyon elégedetlen) inkabb ndk képviselik, a férfiak
inkabb a pozitiv oldal, az elégedettség fel¢ hajlanak enyhén. Ezt mutatja az példaul, hogy
az iskola targyi felszereltségével kapcsolatosan, a gyerekekkel vald kapcsolatnal és a
sziilokkel valo kapcsolatndl a negativ szélsdséget 100%-ban ndk képviselik, és a tobbi

itemnél is megmarad ez a tendencia.

7.8.3. Szakmai életmindség és életkor

Ha harmas bontasban probalunk életkori csoportokat kialakitani (fiatal, kozépkora, 1dds),
akkor nem taldlunk semmilyen szignifikdns Osszefiiggést az életkor és a TSWQ skala altal
mért szakmai életmindség kozott. Ha viszont tizénvenkénti bontdst alkalmazunk
(huszonévesek, harmincasok, negyvenesek, Otvenesek, hatvanasok), akkor mar
megfigyelhetd egy 0,05-0s szignifikanciaszinti negativ korrelacié (r=-0,122) az iskoldhoz
tartozas alskala és az életkor kozott, ami azt jelenti, hogy minél fiatalabb életkori

csoportrol van szo, anndl inkabb az iskoldhoz tartozonak érzik magukat.

Hogy az ¢letkor Osszefiigg-e a kiilonb6z6é munkahelyi tényezdokkel valo elégedettséggel?
Az ¢életkort ebben az esetben harmas bontasban értelmezziik: fiatal (35 éves korig)

korosztaly, kozépkoruak (36-55) és iddsek (56 €éves kor f0lott).

Az iskola targyi felszereltségével valé nagymértékii elégedetlenséget kizardlag a fiatal
korosztaly fejezett ki (a ,,nagyon elégedetlen” valaszok 100%-a fiataloktol ered). Az iskola
vezetésével kapcsolatos nagy elégedetlenséget viszont kizarolag az 1dds, az
elégedetlenséget pedig leginkabb a kdzépkortaknal latjuk (77,8%). Ugy tiinik tehat, hogy
az ido elteltével, a palyan valo elérehaladassal parhuzamosan javul a targyi felszereltség
megitélése és csokken a vezetéssel valo elégedettség. Az elébbi oka az lehet, hogy a palya
elején még nem mindenkinek sikeriilt megfeleléen felszerelt iskoldba keriilni vagy
beszerezni a tanitashoz sziikséges targyi segédeszkozoket. Az utobbinal pedig arra
gondolhatunk, hogy a tapasztalat névekedésével egyre inkabb felfedezik a pedagogusok a

vezetés hidnyossagait vagy igényeik novekednek ezzel kapcsolatban.
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Az iskolan beliili pszichoszocialis kapcsolatokrél annyit mondhatunk, hogy a gyerekekkel
valo kapcsolattal elégedetlenek pontosan fele fiatal és fele idds, kozépkortiak kozott
egyaltaldan nincs olyan, aki elégedetlen lenne szakmdjanak ezzel az aspektusaval. Az
elégedettek (64,3%) €s a nagyon elégedettek (58,8%) nagy része is a kozépkortiak koziil
keriilt ki. Csoporton beliil vizsgalva a kérdést is azt latjuk, hogy a kdzépkoru pedagodgusok
elsoprd tobbsége (97,5%) elégedett vagy nagyon elégedett gyerekekkel vald viszonyaval.
Fiatalokndl ez 93,7%, id6seknél pedig 94,1%. Megallapithato tehat, hogy —bar minden
korcsoport nagyon pozitivan nyilatkozott errdl — gyerekekkel valo kapcsolatukkal a
kozépkoru pedagogusok legelégedettebbek. Nekik mar elég tapasztalatuk is van, de még
nem jelentkeznek valdsziniileg nagy mértékben a faradas jelei. A sziilokkel valo kapcsolatot
tekintve az figyelheté meg dltalanos tendenciaként, hogy az életkor elérehaladtaval
novekszik a megelégedettség, ami vagy a tapasztalat gyarapodasaval magyarazhatd, vagy a
fasultsag, beletorédés novekedésével. Ez 0,01-es szignifikancia-szinten korrelacioval is
kimutathat6, bar az dsszefiiggés mértéke nem tul nagy (r=0,150). Nagyon elégedettnek -
bar kis szazalékban- kizarolag fiatal pedagdégusok mutatkoznak, az elégedetlen kategoria
pedig megoszlik fele-fele aranyban fiatalok és kozépkoruak kozott, mig idések korében

egyaltalan nem tapasztalhat6 elégedetlenség ezzel kapcsolatban.

Az oktatasi rendszer sajatossdgait illetéen, amint mar tudjuk, alapvetéen elégedetlenek a
pedagogusok. Ha azt vizsgaljuk, hogy kirajzolodik-e valamilyen minta ebben a tekintetben
¢letkori csoportok szerint, azt latjuk, hogy nincsenek felting kiilonbségek. Az oktatdsi
rendszer atlathatosagaval kissé elégedettebbek az idos pedagogusok, a rendszer
biztonsagat illetden pedig szintén az idé elteltével javul kicsit a helyzet. Ez utdbbi
Osszefliggés nem szorul magyardzatra, hisz érthetd, hogy azzal parhuzamosan, ahogy
sikerlil stabil, végleges allast szerezniiik, né a rendszer biztonsagaval kapcsolatos

megelégedettségiik.

A bérezéssel valo elégedettség az iddsebb korosztily korében nagyobb (55,9%-uk
elégedett), viszont valamivel nagyobb koriikben az elégedetlenek és kisebb a bizonytalanok
aranya, a masik két csoporthoz mérve. Tehat mig a fiatalok és a kozépkoruak tobb mint
negyede nem tudja eldonteni, hogy elégedett-e fizetésével, az idések esetében ez 8,8%-ra

esik le. Ugy tiinik, az idések egyrészt hatdrozottabban tudnak itélni ezzel kapcsolatban,

150



masreészt nagyobb kézottiik az elégedettek aranya. Ez nyilvanvaloan a fizetések palyan
eltoltott idovel parhuzamosan valdé novekedésével magyarazhato. Feltehetjiik azt a kérdést
is, a fizetéssel vald nagyobb elégedettség vajon Osszefiigg-e azzal, hogy az idds
korosztalynak mar nem kell gyerekrél gondoskodnia. A kereszttabla-elemzés azt mutatja,
hogy szignifikansan a kovetkezd két kategoria fligg Ossze: az elégedetlenek és azok,
akiknek fiatal (19-25 évesek) gyerekeik vannak (Adjusted Residual=2,9). Tehat azok a
megkérdezettek, akiknek egyetemista kort gyerekeik vannak, szignifikdnsan
elégedetlenebbek, mint a tobbi kategoria. Ez talan azzal magyarazhato, hogy a 19-25 év
kozotti fiatalok egyetemre jarnak, és ez jobban megterheli a csaladokat anyagilag, mint a
még otthon nevelkedd kisebb gyerekek vagy a mar onellatd felndttek. A gyerekek szama

viszont nem szamit szignifikansan szegényit6 faktornak.

7.8.4. Szakmai életmindség és onértékelt anyagi helyzet

Ebben a vizsgélatban nem volt cél az anyagi helyzet részletes objektiv felmérése, mivel a
szubjektiv életmindségre bizonyos életszinvonalon tul bizonyitottan inkabb az hat, ahogyan
értékelik koriilményeiket az emberek, nem az objektiv tényezOk (Molnar, Kapitany, 2006;
Utasi, 2008; Susanszky, Szanto, 2013). Ezért az onértékelt anyagi helyzetre kérdeztem ra a
kérdéivben. Ugy tiinik, nem annyira elégedetlenek anyagi helyzetiikkel a pedagogusok,
mint ahogyan a hétkdznapi narrativakbol kitlinik. 58,7%-uk itélte megftelelonek, 36,1%
jonak és csak 5,2% rossznak anyagi helyzetét. (31.abra)

100,00%

58,70%

50,00% 36.10%
5,20% .
0,00% . . = :

rossz  megfeleld jo

31.4bra. Az anyagi helyzet megitélése. Forras: sajat kutatas adatai (2016,N=328).

A Hargita megyei pedagdgusok dontd tobbsége tehat elégedett anyagi helyzetével. Viszont
amikor gy tettiik fel a kérdést, hogy mennyire elégedettek bérezésiikkel, 28% nem tudta

eldonteni, a tobbiek pedig kdzel azonos aranyban voltak elégedettek és elégedetlenek. Ez
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nagyon felttiné adat. Valoszinii, vagy az van a hatterében, hogy ilyenkor a haztartas anyagi
biztonsdga mas forrasokbol ered (példaul plusz jovedelmekkel egészitik ki fizetésiiket,
vagy a parjuk, csaladjuk teremti meg ezt), vagy az, hogy amikor altalanos anyagi helyzetre
kérdeziink ra, akkor az orszagban levd nagy materidlis egyenlétlenségek® miatt a gyengébb
helyzetben levokh6z viszonyitjak magukat, amikor konkrétan a bérezésr6l van szo, akkor

viszont a tobbi értelmiségi szakma a viszonyitasi pont, akikt6l lemaradnak (1asd 90.oldal).

Az anyagi helyzet onértékelése enyhe pozitiv 0sszefiiggésben van a TSWQ skala altal mért
szakmai ¢letmindséggel (r=0,129, p<0,05), de amint a regresszids modellben latni fogjuk,
nem igazan befolyasolja azt. Tekintettel arra, hogy a TSWQ két alskalaja az iskoldhoz valo
kotddés és a tandri hatékonysag, nem is varhat6 el, hogy mogottes tényezdként az anyagi

helyzet szerepeljen.

7.8.5. Szakmai életmindség és onértékelt egészség

Az egészség onértékelt szintje az egyéni szubjektiv szlir6n (Diener és mtsai, 1999; Piko,
2002), a kognitiv kiértékelésen (Lazarus és Folkman, 1984) Keresztiil alakul, ezért erre
helyeztem a hangsulyt az életmindség vizsgalatanal. A kiilonb6zd betegségek eléfordulasa

ebben a pedagdguspopulacidban fontos szempontokat vethet fel.

A pedagdgusoknak Gsszesen 71,1%-a azt mondta, hogy nagyrészt vagy teljesen egészséges.
24,6% megfeleléen ¢érzi magat, és csak 4,3% vallotta azt, hogy gondjai vannak az
egészségével (32.4bra). Ez megfelel az orszdgos mutatonak: az atlagpopulacio tobb mint
haromnegyede vallja magat egészségesnek vagy nagyon egészségesnek (Roman Statisztikai

Hivatal, http://www.insse.ro/cms/ro/content/starea-de-sanatate-populatiei-din-romania-0).

% 2015-6s adatok szerint az EU orszdgai koziil Roménidban a legnagyobbak a jovedelmi egyenldtlenségek.

Forras: Eurostat 2015 adatai, Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Main_Page
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32.abra. Az onértékelt egészség szintje. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

A kiilonb6z6 betegségek eldfordulasat illetden legnagyobb aranyban a migrén vagy gyakori
fejfajas jelenik meg, utdna a magas vérnyomas, az iziileti gyulladés, az allergias betegségek
¢és a szorongas. Ha Gsszevetjiik az orszagos prevalencia-szintekkel, kideriil, hogy a Hargita
migrén vagy gyakori fejfajas, az iziileti gyulladds vagy reumatoid artritisz, a
szorongas ¢és a magas koleszterinszint (3.Melléklet). Figyelembe kell venniink, hogy
ebben a kérddivben nem volt lehetdséglink a diagnozisok pontos és klinikailag korrekt
vizsgélatara, sot, a betegségek megnevezései is félreértésre és pontatlan értelmezésre
adhatnak okot (pl. a kdéznyelvben “reumdanak” tituldlnak minden iziileti betegséget, nem
csak az autoimmun eredetli reumatoid artritiszt), tehat az eredményeket csak
tendencidkként szabad kezelnlink. Az orszagos el6fordulasi ratak sem az Egészségiigyi
Minisztérium hiteles adatai, mert ahhoz nem férhettem hozz4a, igy mindenképpen kritikusan
kell kezelniink az aldbbi 0Osszesitést. Ettdl fliggetleniil érdekes, hogy az ot kiugrd
prevalenciaju betegség koziil egy kimondottan pszichoszomatikusnak szamit (a reumatoid
artritisz) (Tury, é.n.), a gyakori fejfajas és a szorongas pedig stressz-alapt lehet (Vargha ¢és
Szabd, 2015).

Kereszttabla-elemzésekbdl kideriilt, hogy elég nagy a diszkrepancia az onértékelt egészség
¢s a négy felsorolt betegség megléte kozott. Azok a személyek, akiknél jelen van a magas
koleszterinszint, az iziileti gyulladas vagy reumatoid artritisz, a szorongas és a migrén,

altalaban fele ardnyban egészségesnek vallottdk magukat. A magas koleszterinszinttel
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rendelkezOk 56%-ban nagyrészt jonak itélik egészségi allapotukat, az iziileti gyulladassal
¢lék 62%-a nagyrészt vagy teljesen egészségesnek érzik magukat, a migrénnel kiizdok
40%-a megfelelden €s 47% nagyrészt vagy teljesen jol van, a szorongasos személyek 43%-
a megfelelden és 46%-a jol érzi magat. Feltehetd, hogy a ,,megfelelden egészséges” és
,hagyrészt egészséges” kategoridkat gy értelmezik ezek a személyek, mint ami még
birhat6, és csak a legstilyosabb betegségek esetén hasznalnak a ,,rosszul” itéletet. De része
lehet ebben annak a folyamatnak is, amely szerint az egyén és a betegség kiilonb6zo
megnyilvanulasi formékban kapcsolddhat 6ssze (Csaszar €s Juhasz, 1992, 26-31.): az egyén
lehet szubjektive tlinetmentes és nincs objektiv lelet, szubjektive tlinetmentes, de van
objektiv lelet, szubjektive panaszos, de nincs objektiv lelet és szubjektive panaszos és van

objektiv lelet.

A mentalis egészséget illetden megallapithatjuk, hogy a pszichiatriai koérképek koziil csak a
szorongas jelenik meg atlagon feliili ardnyban a pedagdégusok mintdjaban. Hozza kell
tenniink, hogy nem tudjuk, mit értettek a megkérdezettek ,,szorongas” alatt, ugyanis
gyakran hasznaljak a kdznyelvben a ,,szorongok”, ,,depresszios vagyok” kifejezéseket nem
klinikus allapotok jelolésére. A lelki egészség viszont tulmutat a pszichiatriai betegségek
hidnyan (Tomcsanyi €s mtsai, 1999, Downie és mtsai, 1989), és fontos figyelembe venni a
szubklinikus allapotokat és az egyén mindennapjait negativan befolyasolod érzéseket is,
kiilonosen pedagdgusoknal. Az OLEF (2000) a lelki egészség indikatoraként egy olyan
kérdéssort hasznal, amely a kérdezett megszokott, jellemzd lelkiallapotdhoz viszonyitja
jelenlegi allapotat (4.Melléklet). A Hargita megyei pedagdgusokndl azt latjuk, hogy
altaldban nem szadmolnak be negativ irdnyu valtozasrol. Jellemzd az ,,atlagoshoz” valo
igazodas, nagy tobbségiik ugy érzi, hogy ugyanannyira képes figyelni arra, amit csinal, és
ugyanannyira fesziilt, stb., mint altalaban. Két kérdés esetében talaljuk nagyobbnak azok
aranyat, akiknél az Aallapot rosszabbodott: hogy sikeriilt-e kialudnia magat és hogy

fesziiltnek érezte-e magat.

Ha 0Osszehasonlitjuk azt a kérdést, hogy ,,Boldogtalannak, lehangoltnak, depresszidsnak
érezte-e magat?” azzal, hogy ,,Mindent egybevetve eléggé boldognak érezte-e magat?”,
okunk van feltételezni, hogy Ossze kell fiiggenie e két kérdésre adott valaszoknak. Vagyis

ha 28,5% mondta azt, hogy ugyanannyira boldogtalan, mint altalaban, akkor kb.ilyen
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aranyban kell lenniiikk az ugyanolyan boldogoknak is. Ha 4,3% tobbszor érzi magat
boldogtalannak, mint altaldban, akkor kb.ugyanennyinek kell kevésbé boldognak éreznie
magat. Ha 66,9% azt mondta, hogy egyaltalan nem érezte boldogtalannak magéat, akkor ez
az arany meg kell jelenjen azok kozott, akikre azt mondhatjuk, hogy boldogok, vagyis a két
utolso kategoriaban (ugyanannyira €s jobban). Az eredmények tiikrében azt latjuk, hogy a
4,3%, aki tobbszor érezte magat boldogtalannak, megfelel annak a 4,4%-nak, akik kevésbé
érzik magukat boldognak. Ami nagyon feltiind, hogy amikor ugy kérdezziik, hogy
mennyire boldogtalan, akkor 28,5% mondja azt, hogy ugyanannyira, mint altaldban, amikor
viszont megforditjuk és azt kérdezziik, hogy mennyire boldog, akkor 84,4% vallja magat
ugyanannyira boldognak, mint altalaban. Valoszinli, hogy az emberek éppen sajat lelki
egészségilk védelmében hasznalnak Onigazold védekezd mechanizmusokat, mert plusz

teher lenne szembenézni azzal, hogy romlik a helyzet valamilyen szempontbdl.

Az egészségi allapot onértékelt szintje szignifikans pozitiv korrelacioban van a szakmai
életmindség szintjével (r=0,217, p=0,01), viszont a regresszidelemzés nem mutatott ok-
okozati 0sszefliggést. A munkahelyi tényezdk koziil leginkdbb azzal fiigg Ossze, hogy
mennyire érzik jonak a pedagogusok kollegaikkal valo kapcsolatukat (r=0,151, 0,01-es
szignifikanciaszinten), valamint az anyagi ellenszolgaltatasokkal és azzal, hogy mennyire

érzik biztonsagosnak a rendszert (p<0,05).

7.8.6. Szakmai életmindség és tarsas tamogatas

A tarsas tdmogatas vizsgalatanal feltlinéen pozitiv eredmények sziilettek. Szinte mindenki
elégedett a parja, csaladja és baratai altal nyuGjtott vagy elérhetd tarsas tamogatassal. Csak
az ismer6sok altal nyujtott tamogatast érzik kevésbé megfelelének. Természetes, hogy az
1ismerdsoktdl kapnak a legkevesebb tdmogatast, ugyanis ez a csoport a tarsas kapcsolati
halonak egy kevésbé intim rétegét alkotja. Amit mégis elvarnanak ettdl a rétegtél a minta
tagjai, az nem annyira az érzelmi tdmogatas (6romet szerezni és szeretetet adni), hanem
inkabb az instrumentélis jellegi tdmogatisok: hogy szamithassanak ismerdseikre,
gondoskodjanak roluk sziikség esetén ¢és batoritsak Oket. A baratokkal kapcsolatban

megfigyelhetd, hogy az altaluk elérhetd tdmogatasok nagy része nem kiilonbozik nagyon az
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egészen kozeli (par, csaldd) kapcsolatokétol. Ez arra utalhat, hogy Székelyfoldon a
,baratsag” fogalma eléggé szoros kapcsolatot jelol, valamint arra, hogy a pedagoégusok
mintaja dontéen néi minta, és tudjuk, hogy a ndk barati kapcsolatai érzelmileg szorosabbak
baratoktol kapott tdmogatdsok mennyisége/mindsége a megkérdezettek sziikségleteihez
képest. Ez is arra utal, hogy itt a baratsdg nem egy lazabb ,haveri” viszonyt jelol, hanem
olyan szoros kapcsolatot, amelytdl elvarhato, hogy probléma esetén gondoskodast is
nyujtson. Az egészen sziik kapcsolathalo tagjai, a par és a csaldd megfelelé tamogatast

nyujt a vizsgalt populdcid szamara, ez legerésebb a szeretetadds és a gondoskodas

crer

Mindenképpen megéllapithatd az adatok alapjan, hogy a pedagdgusok kozel 100%-a azt
vallja, hogy teljesen elégedett a hozzatartoz6itdl kapott tarsas tdmogatassal, és 70% koriili

aranyban az ismerdseitdl kapott tiamogatéssal.

Fontos 0Osszefliggés, hogy a tarsas tamogatds szintje 0,001-es szignifikanciaszintli
korrelacioban van (r=0,281) a TSWQ skala iskoldhoz wvaldé kotodés alskaldjanak
eredményeivel. Vagyis akik elégedettebbek kapcsolati hdlojuk tamogtdsaival, azok jobban
kétodnek iskolajukhoz. SOt, az is kiderlilt regresszioelemzés segitségével, hogy a tarsas
timogatas mértéke szignifikans pozitiv hatdassal (p=0, 001, R ?=0,79) van a szakmai
életmindségnek arra komponensére, amely az iskoldhoz valo kotédést jeloli. Meghaladja
kutatdsom hatarait az, hogy kideritsiik, ez a timogatasok befogadasanak készségén mulik
vagy a kapott timogatds mennyiségén, illetve mindségén, de az megallapithato, hogy minél
erdsebb tarsas tamogatd haloval rendelkezik egy pedagogus, annal jobban kotédik
iskoldjahoz. Feltételezhetjiik, hogy a ,,baratok™ kategoridja bizonyos mértékig munkahelyi

kapcsolatokat is jeldl, ez is erdsitheti a fenti 0sszefliggest.
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7.8.7. Szakmai életmindség és vallasossag

A Hargita megyei pedagogusok vallasi hovatartozas szerint a kovetkezd képet mutatjak:
nagy része katolikus (61,6%) — Hargita megyében csak rémai katolikusokrol beszéliink-,
24,1% reformatus, 13,4% unitarius és minimalis szdzalékban vannak egyéb vallasuak.

(33.abra)

0,90%

13,40%
m katolikus

H reformatus
unitarius

Hegyéb

33.4bra. Vallasi hovatartozas. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

A Hargita megyei pedagégusok nagy része hivonek vallja magat: nagy résziik (93,8%)
hatarozott igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy hisz-e Istenben, 1,9% hatarozott nemmel
¢és 4,4% bizonytalan. Ez egybecseng Fejes Ildiko székelyfoldi (pontosabban csiki régidban)
végzett ezzel kapcsolatos kutatasaival, miszerint ebben a régidban a hagyomanyos

vallasossag még jelentds mértékben felfedezhet6 (Fejes, 2014).

Azoktol, akik azt vallottak, hogy hisznek Istenben, megkérdeztem, hogy befolyasolja-e
életét, dontéseit, valasztasait a hite. Erdekes az a 7,2%, akik azt allitjak, hogy hisznek
Istenben, de nem befolyéasolja ez életiiket. A pedagdgusok nagy részénél az adatok azt
mutatjak, hogy befolyasolja ¢életiiket, dontéseiket és valasztasaikat, és 31,6%-ndl ez csak az

¢let egyes teriileteire korlatozodik.

A fenti kérdésre adott valaszokkal nagy Osszhangban van az, ahogyan vallanak arrol,

eréforras-e a hitiik a szamukra. Akinek a hite nem befolyasolja ¢életét (7,2%), annak nem
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1s szamit eréforrasnak a hit (7,3%). Nagy szazalékuk, ugyanugy, ahogy a dontéseket, életet

befolyasold hit esetében, eréforrasnak tekintik.

Templombajarasi szokasaikra kérdezve ra azt lathatjuk, hogy nagyon kicsi (2,8%) a soha
templomba nem jarok és ardnylag kicsi (12,1%) a hetente tobbszdr jarok aranya. A néha és
a nagyon ritkdn templomba jarok Osszesen 55,4%-ot tesznek ki, vagyis a pedagodgusok tobb
mint fele. Azt mondhatjuk, hogy a hetente t0bbszor vagy hetente templomba jarok jelentik
azt a csoportot (41,8%), akik életében ez igazan fontos. (34.abra)

40,00% 36,20%
29,70%
30,00%
20,00% 19.20%
PR T 12,10%
10,00% . 2.80%
0,00% T T T T _ 1
igen, egy  igen, hetente  igen, néha  igen, nagyon soha
héten tobbszor ritkan

34.abra. Templombajarasi szokasok. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

A mintanak csak 27%-a tagja-e valamilyen egyhazi kozosségnek. Ez az arany nagyjabol
tikrozi a modern tarsadalmakban jelen levd individualizacio jelenségét. Az egyhdzi
kozosséghez tartozast 0sszefliggésbe hozhatjuk a pedagdgusok szakmai életmindségével is.
Béar hangstlyos Osszefiiggéseket itt nem talalunk, megallapithatunk néhdny tendenciat.
Ilyen példaul az, hogy a gyenge szakmai életmindséggel rendelkezdknek csak 8%-a jar
kozosségbe, a kozepes szakmai életmindségiliek 29,9%-a €és a jo szakmai életmindségliek
25,8%-a. Valamint az is megallapithatd, hogy az egyhazi kdzosségbe jaroknak nagy része,
vagyis 68,3%-a kozepes szakmai életmindséggel rendelkezik, 29,3%-a jo és csak 2,4%-a a
gyenge szakmai életmindségii pedagdgus a kozosségbe jarok korében. Sokkal mélyebb
vizsgélatokra lenne sziikség ahhoz, hogy ok-okozati Osszefiiggéseket merjiink feltételezni
ezen adatok kozott, és nem tudjuk, hogy a rossz munkahelyi feltételek, a pedagogusi szerep
gyengébb kidolgozottsaga veszi el az energiat a kozosségbe jarastol vagy a kozosségbe

jarok kozott azért alacsony a rossz szakmai életmindségliek ardnya, mert tarsas és
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spiritualis tamogatast kapnak ¢és az visszahat pedagdgusi mivoltukra. Csak annyit
allapithatunk meg, hogy az egyhazi kozosséghez valo tartozds inkabb a kozepes és a jo
szakmai életminoseggel jar egyiitt. (Bakos, 2017) A valldsossag jelent6ségét ebben a
régioban az is aldhuzza, hogy a csalad és a baratok utdn a pedagdgusok az istenhitet

emlitették mint fontos eréforrast.

7.8.8. Szakmai életmindség és globalis életminéség
Az globalis jollétet a WBI-5 skalaval, illetve az ESS erre vonatkozo kérdésével vizsgaltam.

o A WBI-5 6t kérdést tartalmaz. Azt lathatjuk az adatokbodl, hogy legproblémasabbnak a
nyugodtsagot-ellazultsagot és a reggeli frisseséget-élénkséget érzik a pedagdgusok,
ezzel kapcsolatban valljak be legnagyobb aranyban, hogy egyaltalan nem vagy alig

jellemz6 ez rajuk. (10. tablazat)

10.tablazat. A WBI-5 skala eredményei. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

Egyaltalan Alig jellemzd Jellemz6 Teljesen jellemzo
nem jellemzé
Vidam és jokedvii 0,3% 9,8% 61,1% 28,8%
Nyugodt és ellazult 2,9% 26,7% 59,4% 11,1%
Aktiv és élénk 0,9% 10,1% 56,3% 32,7%
Ebredéskor friss és 5% 30,9% 49,8% 14,2%
élénk
Napjai érdekes 0,3% 19,4% 59% 21,3%
dolgokkal vannak tele

A WBI-5 skala 6sszpontszdmait Ossze tudjuk hasonlitani a validalas soran (Susénszky
¢s mtsai, 2006) magyarorszagi mintan kapott eredményekkel (11.tablazat). Azt
lathatjuk, hogy a Hargita megyei pedagdégusok magasabb pontszamot értek el a
magyarorszagi atlagpopulacional. Tudjuk, hogy a magasabb végzettség egyiittjar a jobb
szubjektiv életmindséggel, ezzel magyarazhatjuk, hogy pedagdguskozdsségben jobb a

WBI-5 eredménye, mint atlagpopulacidoban. Sajnos egyéb Oszehasonlitdo adatok nem
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allnak rendelkezésre a sajat mintan kapott eredmények tagabb kontextusba

helyezéséhez.

11.tablazat. A WBI-5 skala atlagpontszamainak 0sszehasonlitdsa magyarorszagi atlagpopulacion és Hargita

megyei magyar pedagogusok reprezentativ mintajan

Magyarorszagi minta, Hargita megyei
atlagpopulacio (N=12391) pedagdgusok mintaja
(N=328)

WBI-5 atlagpontszim 7.8 9,9

A WBI-5 eredményei szoros korrelacidban vannak (r=0,375, p=0,000) a TSWQ 4ltal
mért szakmai ¢életmindséggel, és a linearis regresszids modell azt mutatja, hogy a WBI-
5 altal mért jollét szignifikansan (p=0,000) magyarazza a szakmai életmindség szintjét
(R négyzet=0,140).

e Az ESS éltal mért élettel valo elégedettség pedagoguspopulacioban mért szintje 8,36.
Romania nem szerepelt a European Social Survey 2016-o0s forduldjaban, az utolso
elérhetd adat az orszagrol 2008-as. De tehetiink egy Osszehasonlitast az ESS 2008-as és
2016-0s adatai kozott (12.tablazat). 2008-ban Eurdpaban az atlagpontszam 6,56 volt,
Romaniaban 6, Magyarorszagon pedig 5,3 (ESS adatai, http://nesstar.ess.nsd.uib.no).
Megfigyelhet6 (12.tdblazat), hogy 2008-2016 kozott altaldban minden orszagban kb.
0,2 ponttdl 1 pont kozotti mértékben javult a szubjektiv életmindség. Ezeket a
kiilonbségket a globalis jollét-novekedés mellett az egy fére es6 GDP ndvekedése, a
tarsas tdAmogatas, a varhato egészséges €lettartam, a szabad valasztasi lehetdségek ¢€s az
¢észlelt korrupcid mértéke is befolydsolja (Helliwell és mtsai, 2018). Bar nincs friss
romaniai adatunk az ESS vizsgalatrol, 6sszehasonlithatjuk a 2008-as adatokat, illetve
sajat 2016-0s adatainkat a Veenhoven altal koordinalt World Database of Happiness
2016-0s adataival (Helliwell és mtsai, 2018), ahol ugyanarra kérdeznek ra szinte azonos
kérdéssel: ,,Mindent dsszevetve mennyire elégedett vagy elégedetlen On életével?”, és

itt is 11 foku (0-10-es) Likert-skala a mérték (12.tablazat). Eszerint Roméaniaban az
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¢lettel valo elégedettség szintje 2015-2017 kozott egy 0-tol 10-ig tartd skalan 5,9. A
2018-ban késziilt Székely Boldogsdg Index (Szabd ¢és mtsai, 2018) szerint
Sz¢ékelyfoldon az emberek 6,97-re értékelik boldogsagukat.

Megallapithatjuk, hogy ehhez képest a pedagogusok elégedettségi szintje magasnak
mondhat6 (8,36), de mivel a fenti kutatds nem reprezentativ populdcion késziilt, nem

vonhatunk le beldle kovetkeztetéseket.

12.tablazat. A szubjektiv életmindség-indexek Eurdpaban kiilonbdzo indikatorok szerint. Sajat szerkesztés.

Forras: ESS adatai, http://nesstar.ess.nsd.uib.no, World Happiness Report adatai, Helliwell és mtsai, 2018.

Ausztria 7,66 7,1
Belgium 7,2 7,4 6,9
Svajc 7,9 8,1 7,4
Csehorszag 6,5 6,7 6,7
Németorszag 6,8 7,5 6,9
Esztorszag 6,2 6,7 5,7
Spanyolorszag 7,2 6,3
Finnorszag 7,9 7,9 7,6
Franciaorszag 6,2 6,5 6,4
Egyesult

Kiralysag 7 7,3 6,8
Magyarorszag 5,3 5,6
irorszag 7,1 7,2 6,9
Izrael 7,4 7,7 7,1
Izland 7,7 7,4
Olaszorszag 6
Litvania

Hollandia 7,6 7,4
Norvégia 7,8 7,9 7,5
Lengyelorszag 6,8 7,1 6,1
Portugalia 5,6 5,4
Oroszorszag 5,3 5,6 5,8
Svédorszag 7,8 7,8 7,3
Szlovénia 6,9 7,3 5,9
Bulgaria 4,3 4,9
Ciprus 7 5,7
Dania 8,5 7,5
Gorogorszag 5,9 5,3
Horvatorszag 6,4 5,3
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Lettorszag 5,8 5,9

Romania 6 5,9
Szlovakia 6,3 6,1
Torokorszag 5,5 5,4
Ukrajna 6,5

ESS=European Social Survey, WHR=World Happiness Report

A Hargita megyei pedagogusok altal elért pontszam viszont nagyjabol megfelel az ESS
adatai szerint mas segité foglalkozasuak (apolok, papok) elégedettségi szintjének az EU

orszagainak atlagértékét tekintve (ESS, http://nesstar.ess.nsd.uib.no/webview/). Azt is

tudjuk, hogy az iskolai végzettséggel parhuzamosan né a szubjektiv életmindség
szintje: a 2008-as ESS adatfelvételbdl kideriil, hogy Romanidban az elemi iskolat
végzettek 4,7-re, a fels6foku végzettséggel rendelkezOk pedig 6,8-ra értékelte
életminGségét (35.4bra). Es ha figyelembe vessziik, hogy 2008 és 2016 kozott az
¢letmindség felfele iveld tendenciat mutat (12.tablazat), akkor feltételezhetjiik, hogy
2016-ban még magasabb lenne a fels6fokuak szubjektiv élemtindsége. Tehat egyrészt a
végzettség szubjektiv ¢letmindség-noveld hatdsaval magyarazhatjuk a Hargita megyei
pedagégusok magas pontszamat. Masrészt figyelemre méltd adat, hogy Roméania, bar a
gazdasagi mutatok tekintetében jocskan elmarad Magyarorszagtol, és altalaban Bulgaria
mellett foglal helyet, szubjektiv életmindség tekintetében az ESS, a WHR szerint is
megeldzi Magyarorszagot. Ennek kulturdlis okai is lehetnek, illetve az is, hogy
valoszinlileg Romanidban az elvarasrendszer még nem a nyugati orszagokhoz igazodik.
Még figyelemre méltobb, hogy a Székely Boldogsag Index szerint Romanian beliil is
kiemelkedik Székelyfold ilyen szempontbol: boldogabbnak érzik magukat a
sz€kelyfoldi emberek (6,97), mint a romaniai atlagpopulacié (6,09) €s a magyarorszagi
atlagpopulacio (6,07) (Szabo, 2018). Ezeknek az adatoknak a tiikrében mar nem t{inik
annyira értelmezhetetlennek a Hargita megyei pedagoguspopulécié magas pontszama

(8,36).
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35.4bra. A szubjektiv életmindség szintje végzettség szerint. Sajat szerkesztés. Forras: ESS, 2008-as adatok

A ESS egy itemes kérdése (,,Mennyire elégedett On az életével dsszességében egy 0-
10-ig terjed6 skalan?”) a Hargita megyei pedagégusok mintdjaban  pozitiv
korrelacidban van a szakmai életmindséggel (r=0,283, p=0,01), és szignifikdnsan
meghatarozza azt (R négyzet=0,061). Ennél a mutaténal egyébként a pedagdgusok
49,7% kozepesen elégedett, 49,1% elégedett és csak 1,3% elégedetlen®’. Vagyis szinte

senki nem értékelte életével valo elégedettségét 5 pontnal kevesebbre. (36.4abra)

60,00% 49,70% 49,10%
40,00%
20,00%
1,30%
0,00% . .
elégedetlen kozepesen elégedett elégedett

36.abra. A European Social Survey egy itemes kérdése: Mennyire elégedett altalanossagban életével? Forras:

sajat kutatas adatai (2016, N=328)

37 A valaszok alapjan harom csoportot képeztem: elégedetlen (0-4), kdzepesen elégedett (5-8) és elégedett (9-

10).
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7.8.9. Szakmai életmindség egyéb tényezék
Ebben a fejezetben azokat az 6sszefiiggéseket mutatom be, melyek nem szignifikansak.

A szakmai ¢életmindség TSWQ altal mért szintje és a csaladi allapot kozott nem talalunk
relevans Osszefiiggéseket. Lakohely szempontjabol az figyelhetd meg, hogy bar nincs nagy
kiilonbség, mégis a kis falvakban élok (=nem kézségkozpont) aranya a legnagyobb a jo
szakmai életmindségiiek kozott. A rossz életmindséggel jellemezhetoek kozott legnagyobb
viszont a vdroson lakok ardnya. Bar nincsenck szignifikans Osszefiiggések a szakmai
¢letmindség €s az iskolatipus kozott, kereszttablakbol az olvashato ki, hogy a legtobb
gyenge szakmai életmindségii pedagogus varosi I-VIILosztalyos iskolakbol keriil ki, a
legtobb jo életmindségii pedig a varosi I-1V osztalyban és a falusi V-VIII osztalyos
iskoldkban tanitok koziil. A falusi V-VIII osztalyos iskolakban tanitok viszont sokkal
nagyobb ardnyban tartoznak a jo szakmai életmindségli pedagdogusok kozé, mint a varosi
V-Vlll-ban tanitok. Ugy tinik tehdt, hogy tanitok esetén viroson jobb a szakmai
életmindség, felso tagozaton tanito tanarok esetén pedig falun. Természetesen ezek nem
szignifikans Osszefliggések, csak tendencidkként kezeljik oket. A beosztas sem tlinik
meghataroz6 tényezonek, de valamivel tobb vezetd taldlhato a jo életmindségiiek kozott,
mint a beosztottak esetében, ez sszhangban van azzal, amit a nemeknél targyaltunk (hogy

a ndi vezetdk magasabb pontszamot értek el, mint a beosztottak).

Arra is kivancsi voltam, milyen a szakmai életmindsége a TSWQ skala alapjan a kiilonb6z6
szakot tanitd pedagogusoknak. Itt sem talaltam szignifikans Osszefiiggést, de kereszttabla-
tanitok (elemi tagozat) (34,8%) és a filologia szakosok, a nyelvtanarok (34,4%) keriiltek,
utdna pedig a segitd foglalkozasuak (33,3%) és a real szakosok (32,1%). A gyenge
életmindség kategoriaba legtobben a vallastandarok (11,8%), a segitok (11,1%) és a
tarsadalomtudomanyt tanitok (ez dltalanos iskolaban leginkabb térténelmet jelent) (10%)
koziil keriiltek. A segitd foglalkozasuaknal nagyobb szoras figyelhetd meg, talan az éallhat
ennek a hatterében, hogy az 6 esetiikben példaul az iskoldhoz vald kapcsolddds nagyon
fligg attol, hogy a korzetiikbe tartoz6 iskolak vezetdinek és az ott tanitd pedagdgusoknak

milyen attitlidje van a segitd foglalkozasokkal szemben, mennyire értékelik azt.
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A TSWQ altal mért szakmai €életmindség szintje felméréseim szerint nem korrelal sem a
palyan eltoltott évek szamaval, sem a képzettséggel. Ugy tiinhet, ez ellentmondasban van
azzal az adattal, miszerint a végzettséggel parhuzamosan nd a szubjektiv életmindség, ¢s a
szubjektiv életmindség, amint lattuk, meghatdrozd a szakmai életmindségre nézve. Az
ellentmondast azzal a gondolattal talalom feloldhatonak, hogy bar a végzettség szamit, de
egy bizonyos végzettségi szinten beliil (mint példaul pedagodgusok esetében) mar nincs
szignifikans szerepe annak, hogy mennyire képzett valaki. Ezen kiviil gondolnunk kell arra
is, hogy ez egy aranylag kisszami minta (N=328), és a gyengébb Osszefliggések nem

biztos, hogy felszinre keriilnek az adatelemzés soran.
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7.8.10. Szakmai életminéség a metaforavalasztas tiirében

A szakmai életmindség operacionalizildsat megprobaltam megkozeliteni egy projektiv
jellegli kérdéssel is (,Milyen metaforaval vagy szimbolummal tudna kifejezni dnmagat
mint pedagogust?”). Ezt a kiegészitd jellegli kérdést azért tartottam érdekesnek, mert ugy
gondoltam, az ¢életmindség affektiv oldalanak mérhetdsége kiegésziilhet a nem teljesen
tudatos érzelmek felszinre keriilésével. Mint tudjuk, a szimbdlumok — legyen az képi vagy
verbalis — tobbet fejeznek ki érzelmi vildgunkbdl, mint amit a kiilonb6z6 skalak kérdései

mérni tudnak.

A kérdésre 214-en valaszoltak (65%-os valaszadasi arany). Ebbdl az ,,egyéb” kategoriaba
kertiltek a be nem azonosithaté szimbolumok ¢és azok a szavak vagy kifejezések, amelyek
nem fedik sem a metafora, sem a szimbolum fogalmat. Elég nagy szamban voltak ilyen
valaszok, melyek arra utalnak, hogy a pedagogusok nem értették meg a feladatot (11,9%)
¢s/vagy nem volt képi reprezentacidja sajat pedagogusi énjérél. A fennmaradt 175
metaforabol alkottam néhany féfogalmat, amelyek kifejezik a pedagdgusi szereptartalmak
Iényegét. Ezeket a fofogalmakat gyakorisdg alapjan egy széfelhdben Osszegeztem.
(37.abra)
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37.4bra. Metaforavalasztas féfogalmak szerint. Forras: sajat kutatas adatai (2016, N=328)
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Az 0Osszmintdban leggyakoribbak a ,.fényt” kifejez0 metafordk, ez kiugroan jellemzi a
Hargita megyei pedagogusok reprezentacioit sajat pedagogusi énjiikrél. Nagyjabol azonos
aranyban szerepeltek még a ,,szeretetet ado”, ,,szines”, ,,ndvekedés” és ,,szlil6” cimszokkal
jelolt metafordk. Ha a ,,fényre” mint szocialis reprezentaciora tekintiink, amelynek van egy
figurativ magja ¢és egy periférias rendszere (Bigazzi, 2015), és amely egy torténeti
kontextusban €s egy kapcsolati haloban jott 1étre (Bigazzi, 2015), akkor azt mondhatjuk,
hogy a Hargita megyei pedagdgusoknak legnagyobb része gy tekint magara, mint aki
vilagossagot ad a tanitvanyainak. Ez a fénynek mint reprezentacionak a figurativ magja.
Periférids rendszernek tekinthetjilk a pedagdgusok altal valasztott metafordknak a
kiilonb6z6 valtozataibdl kibomlo jelentéseket. Példaul a fénynek nem ugyanazt a mindségét
jelzi a ,,nap” és a ,,pislakold lampas™: az utébbi magaban hordozza a kiégés jelentését, a
fényforras energidjanak apadasat. Leggyakrabban megjelend metafora a ,,fény”
kategériaban a lampds, a gyertya és a nap volt. A fényt valasztdé pedagdgusok 65%-a

kozepes szakmai ¢letmindséggel rendelkezik, 32,5% pedig joval.

A ,,szeretetet ado” kategdridban legtobbszor a ,,sziv” sz6 jelent meg, és ezek a pedagdgusok
koriilbeliil fele-fele ardnyban tartoznak a kozepes és jo szakmai életmindségdek

csoportjaba.

A ,,szines” kategoria nagyrészt ,,szivarvanyt” és kiilonb6z6 viragokat jelentett, és 58%-ban

kozepes, 35%-ban j6 szakmai életmindségli pedagdgusok tartoznak ide.

A reprezentaciok nemi meghatarozottsagara utal az, hogy a ,,sziil6” cimszo6 tulajdonképpen
teljes egészében az anyasagra utalo metafordkat jelez, mivel kizarélag ndk valasztottadk
ezeket (,anya”, ,tytkanyo”, ,kotl6”). A hatalmat és erdt jelképezd metafordkat viszont

(,,oroszlan”, ,,sas”) kizarolag férfiak valasztottak.

Megvizsgaltam kereszttablakkal a metaforak eloszlasat olyan szempontbol is, hogy milyen
tipusu reprezentacioik vannak sajat pedagdgusi énjiikrdl a gyenge és a jO szakmai
¢életmindségii személyeknek. A gyenge szakmai életmindségiiek koziil legtobben néovekedést
kifejezo metaforat vdalasztottak (16%, ami nagyon kiugronak szamit), illetve olyan

metaforakat, melyek azt fejezik ki, hogy a pedagogus fo szerepe az informaciok adasa-
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vevése (8%). Feltiind az is, hogy a gyenge szakmai életmindségiiek kiugroan nagy
aranyban nem tudtak kifejezni pedagogusi énjiiket metaforaval, vagy nem értették meg a
életmindséggel jellemezhetd pedagogusok leginkabb a fényt (13,1%), a szeretetet (8,1%), a
sziiloi szerepet (6,1%) és a szinességet (6,1%) kifejezo metaforak dltal tudtak azonositani
magukat. Bar ilyen projektiv modszerek esetén nem tehetiink hatarozott megallapitasokat,
val6észinii, hogy mig a gyenge szakmai é€letmindségiiek -érzékelve sajat novekedés iranti
szlikségletiiket- az informdacidcserére ¢és a novekedésre koncentralnak, a jo szakmai
¢letmindséglicknek inkabb olyan reprezentacioik vannak, melyek érzelemmel telibbek és
melyekben mar megjelenik az is, hogy valamit tudnak adni a szereppartnereknek, ezesetben

a gyerekeknek (,,fény”, ,,szeretetet ado”, ,,sziil”).

Tehat a Hargita megyei pedagdgusok leggyakrabban mindenképp pozitiv toltetd,
melegséget, vildgossagot, vidamsagot és sziildi szerepet kifejez6 metaforak altal
azonositjak magukat, és altalaban kdzepes vagy jO életmindségliek. A negativ toltetli
(pl.”idomar”) metafordkat valaszté pedagogusok kozott egyetlen jo szakmai életmindségiit
sem talalunk, a ,munkavégz6” kategoriaba illeszkeddk (,,hangya”, ,,méh”, ,Duracell

nyuszi”) pedig teljes egészében a kozepes életmindségi kategoriaba tartoznak. (13.tablazat).
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13.tablazat. A metforavalasztas és a szakmai ¢letmindség szintjének Osszefiiggése. Forras: sajat kutatas adatai

(2016, N=328)

Gyenge Kozepes szakmai J6 szakmai
szakmai életminéség életminéség
¢életmindség
Egyéb 20% 9,4% 14,1%
Gondoskodo 4% 0,5% 0%
Erd 4% 2,1% 0%
Munkavégzo 0% 3,1% 0%
Idomar 4% 1% 0%
Ertékadé 4% 0% 1%
Eszko6z 0% 3,1% 1%
Hatalom 0% 2,1% 1%
Védo 0% 1% 1%
Személyiségfejleszto 0% 3,1% 1%
Segitd 0% 1% 2%
Iranyito 4% 2,6% 2%
Természetfolotti 0% 0,5% 2%
képességekkel
rendelkezd
Novekedés 16% 4,2% 3%
Tudas birtokosa 0% 2,1% 3%
Informaci6 adé-vevd 8% 1% 3%
Szines 4% 5,2% 6,1%
Sziilé 4% 3,6% 6,1%
Szeretetet add 4% 4,2% 8,1%
Fény 4% 13,5% 13,1%
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7.8.11. Nehézségek és eroforrasok a pedagégusok percepcidja szerint

Nehézségek

Azzal kapcsolatban, hogy mi a legnagyobb nehézség szamukra szakmajukban, a valaszadok
legnagyobb szazalé¢ka (25,9%) az oktatasi rendszer altal okozott kiilonbdzé nehézségeket
emlitette, mint példaul a tul sok papirmunka, a bilirokracia, a kiszamithatatlansag. Ezutan
kovetkeztek a szakmai szerepbdl adodo nehézségek (13,7%): a fegyelmezéssel €s bizonyos
nevelési helyzetek megoldasaval kapcsolatos problémak. Nagyobb szazalékban (10,7%)
emlitették még a gyerekek képességével vagy magatartdsaval kapcsolatos nehézségeket.
Erdekes megfigyelni, hogy nehézségként egyaltalan nem jelenik meg a pedagogusi szakma
alacsony anyagi megbecsiiltsége, mint ahogy a tobbi kérdésnél sem voltak kiillondsebben

elégedetlenck az anyagi ellenszolgaltatasokkal és anyagi helyzetiikkel. (38. abra)
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38.4abra. Terhek és nehézségek. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)
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Az interjukbol felszinre keriild fobb tartalmak is ugyanebbe az irdnyba mutatnak. Az

narrativak fobb témai: a tul sok és értelmetlen papirmunka, a tehetetlenség az atlathatatlan

torvénykezések és valtoztatasok miatt, a szakmai autondmia és megbecsiiltség hidnya, a

szlildi elvarasok megnovekedése és a gyerekek fegyelmezhetetlensége. Ezeket érzékelik

igazan nehézségnek a pedagogusok.
Tl sok adminisztrativ teendé

A papirmunkat és az oktatasi rendszerben torténd atlathatatlan valtozasokat azért érzékelik
problémanak, mert elvonja energidjukat a 1ényegi munkatol. Mindenki, a tiz éve palyan
levotdl a hetvenen feliili nyugdijas pedagogusig, ellehetetlenitének és a munkat akadalyozo
tényezOnek tartja a sok és értelmetlen adminisztrativ teenddét. Ugyancsak altalanos igény,
hogy a pedagdgus nagyobb szakmai autonomiat kapjon, mert 6 az, aki ismeri a gyerekeket,
a redlis helyzetet és hogy milyen iitemben, milyen modszerekkel lehet a leghatékonyabban

atadni valamit.

., ...ez egy biirokratikus rendszer, amelyben mindenki meg akar felelni a hierarchianak,
ami adott, és le van eléggé szabdlyozva...nem is ad nagy lehetoséget a mozgasra ez az egész
rendszer...hogy ebbdl adodnak frusztraciok...” ,,nmem szamit, hogy valaki mit csindl, a
lényeg, hogy gyomyori papirokkal le legyen fedve, ez a rendszernek egy eszméletlen

hianyossaga”

,,a kotott tanterv...miért nem ad a pedagogusnak autonomiat abban, hogy mit hogyan akar
megtanitani?...abban egyetértek, hogy célokat kell megfogalmazni, de hogy ezt milyen
modon tegye, azt nem tudom, hogy miért kétik meg” ,, a rendszer elvarasainak megfelelni a

legnehezebb szamomra”

(34 éves falusi tanarnd)
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., ...cSomo papirmunka, amit nagyon riihellek...ezt ha valaki eltérélné, olyan boldog
lennék...mindent ne kelljen dokumentadlni, ne kelljen leirni...nem tudom, én vagy ordara

késziilok és tanitok, vagy papirt gyartok”

(48 éves varosi tanarno)

., ...80kkal kénnyebb lenne, ha valoban azt vennék észre, hogy az ember szivvel-lélekkel
teszi azt, amit tud...lehet, hogy a portfolioja nem olyan vastag, nem olyan sulyos, mert
egyszeriien idében sem fér bele, hogy az ember dllandoan papirokat gyartson, meg ugy

1

gondolom, értelme sincs...’
(52 éves varosi taniténd)

., ...MOSt is egy tomeg papir var...amit mar egyszer romanul elkészitetiink, s most meg kell
irni magyarul...nonszensz...” ,, ...s elveszi nemcsak az idot, de az energiat is...mert lehet,
hogy még jatékosabb lenne az ora, ha csak veliik foglalkoznék, s nem az
archivalassal...ugyanazt a doszart szerintem nem kéne még ot példanyban, nem tudom

milyen kiilonb6zo szinben...csak azért mert jonnek ellendrizni a mi fénékségiinket...”
(33 éves varosi tanitond)

Tobb pedagogus szamolt be tehetetlenségrdl és a megkiizdési technikdk elégtelenségerdl az
ilyen helyzetekkel kapcsolatban. Egy 45 év koriili tanitond nagyon szemléletesen és
pontosan fogalmazza meg ezt, és lathatjuk, hogy eléggé besziikiilnek a pedagdgus

lehetdségei ilyen esetben.

,,egy id6 utan az ember...mert hogy nézed, hogy a gyerekeknek legyen jo...akkor felveszed
a struccpolitikat, s ugy csindlod, ahogy te jonak latod...ezt masképp nem
lehet...rabologatok, jo, ez kell nektek, jo, papiron megirom, mert kérik ugye...s csindlom

ugy, ahogy a sziilonek, a gyermeknek s nekem jo”

(45 év koriili tanitond)
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Megnovekedett sziiléi elvarasok, sziiloi funkciok attolasa az iskolara

A masik szempont, amit szinte minden pedagogus megemlit, a megndvekedett sziildi
elvarasok. Azt érzékelik, hogy a sziil6i funkciok ¢és felelosségek kezdenek attevodni a

pedagogusokra, és ez egy tjabb teher, amit raadasul nem éreznek indokoltnak.

., .. UgY éreztem, a sziil6k elrontott munkajat probdalom heti egy-két ordban helyrehozni”

,,ortiltem, ha haladok az anyaggal”
(35 éves tanarnd, palyaelhagyo6, falun tanitott)

., ...aztan nem beszélve arrol, hogy a sziilok szamara az iskola egyre inkabb egy

csomagmegorzo intézmeényként mitkodik”
(52 éves varosi tanitond)
Tehetetlenségérzés

A beszélgetésekben sokszor megjelent az a motivum, hogy a a gyerekek
fegyelmezhetetlenebbek, mint régebb és ennek kezelésében nem szamithat segitségre a
pedagbgus. Ez a helyzet eléggé erds indulatokat is kivalt néhanyukbol, és tehetetlenséget
okoz az, hogy nem védi semmi a tanart, ugy ¢élik meg, hogy minden eszkozt kivettek a
keziikbol, és rendszerszintli tamogatast sem remélhetnek. Felvethetd természetesen, hogy
mennyiben sz6l ez a szakmai szerep eszkdzeinek hidnyossagairdl €s az 1j generacid
nevelésének ujfajta kihivasairdl, de jelen esetben célunk a pedagdgusok altal megélt

nehézségek szémbavétele, ezért ezt tartjuk szem el6tt.

., ...nincs amit csinalni, széllel szembe nem lehet...de nem tudok én azonosulni ezzel a

hangulattal...”
(52 éves varosi tanitond)

,,az embernek mar elege kezd lenni mindenbdl, mar nem tudsz szép szoval...azt mondom,
jobb lenne, ha megengednék, hogy a gyermeknek adjal egy nyaklevest...elmondtam

gyiilésben is, s az idosebbek ezt helyeslik...” ,, égek szép lassan ki, de még van egy kicsi...”

(50 kortili falusi tanar)
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,,minket ugy neveltek fel a sziileink, hogy a tandarnak igaza van, amit mond, az
Szentiras...es most otthon a sziilok ugy nevelik a gyerekeket, hogy a tanar az hiilye, a tanar
nem jol mondta, a tandrnak nincs igaza...” ,,varosi ujgazdagok...azokkal a sziilokkel van a
legtobb gond...ha csinaltatasz husz guggoldst biintetésbol, masnap a sziilo az igazgatoiban
van, hogy megalaztad a gyerekét...” ,iitni nem szabad, kiabdlni nem szabad, jeggyel
biintetni nem szabad, térvény szerint, kirakni orarol nem szabad, kitiltani az iskolabol nem

szabad...”
(30 koriili falusi tanar)

, Volt 18 fiu, amibol 12-nek biinézo volt az apukdja vagy a csaladja, és amit 6 otthonrol
hozott, azt nem tudtam én itt hipp-hopp varadzslattal eloszlatni...s akkor hozott 6 ugye
injekcios tit s cigarettdt, ...tehat ott voltak még ilyen kemény probdk...de sikerélményként
éltem meg, hogy mindeniket megtanitottam irni-olvasni...holott lehet, hogy a sziilok nem
irtak és nem ismerték az irds-olvasds tudomanyat...” , a sziil6 nem volt partner, s az

)

igazgatosag sem...’
(33 éves varosi tanitond)

A szakma iranti lelkesedést €s a szakmai jollétet csokkentheti az is, ha egy pedagdgus nem
érzi, hogy vélemény-szinten értekelnék felhalmozott tapasztalatait, gondolatait: ,én a
huszonévem alatt nem emlékszem arra, hogy valaha is kitoltéttem volna olyan kérdoivet,
ami arrol szolt volna, hogy az én tapasztalataim, véleményem...”. Utalt arra is, hogy azért
vallalta az interjut is, mert ugy €rezte, hogy palyaja soran ez a kérddéiv volt az elsd, amely

mintha valoban kivancsi lett volna tapasztalataira.

A legfébb nehézségek tekintetében tehat nagyjabol minden pedagogus egyetért. Nem lehet
ugyanakkor nem €szrevenni azt, hogy mas sullyal esnek latba a kiilsé koriilmények okozta
nehézségek iddsebb és fiatalabb pedagdgusokndl. Az a pedagdgus, aki a kommunizmus
idején mar a palyan volt, és megélte a rendszer nyomasztd, semmilyen szabadsagot nem
ad6 voltat, annak szamara a modern nehézségek sokkal elviselhetSbbnek tiinnek. Ok is
érzekelik a biirokracia, a presztizsvesztés és a lehetetelen sziildi elvarasok jelenlétét, de
sokkal kevésbé hangsulyos a felhaborodasuk emiatt, mint a fiatal pedagégusoké. Sokkal

inkabb a pedagogusi szerep elkdtelezett, elhivatott, jo iigyet szolgdlé oldalara
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tamaszkodnak, és viszonylagossa valnak a kiilsé nyomasok. Ertheté, hiszen 6k sokkal

nagyobb nyomas alatt dolgoztak nagyon hosszu ideig.

A kilencven elotti -tomoren dsszefoglalva- olyan volt, mintha egy hatalmas acéltomb a
fejiink folott logott volna, s varjuk, hogy mikor esik rank s agyoncsap. Az borzaszto
nyomaszto ido volt, allandoan arra kellett koncentrdlni, hogy mit is parancsoltak, hogy
nehogy ne azt csinald, mert akkor véged van. Abba nehéz volt belopni egy kis emberséges
pedagogiat...s az akkor sikeriilt, amikor nydaron kirandulni vittiik a gyerekeket, taborba
vagy expediciokat szerveztiink...akkor keriiltiink emberkozelbe a gyerekekkel, mert oran
erre nem volt lehetoség. Utana lényegesen megvaltozott a helyzet, mert némi szabad kezet
azert kaptunk, volt tanterv, s volt ellendrzés, s volt sok minden, de volt némi szabadsaga is
a pedagégusnak. S akkor mar dolgozhatott néha tigy is, ahogy szeretett volna. Es akkor

tobb 6rém és sikerélmény is volt.”
(71 éves nyugdijas tanarnd, falun is, varoson is tanitott)
Eréforrasok

Leghangsulyosabban a csalad mint tdmogatd kozeg és erdforréds jelenik meg itt (81,4%),
messze a legnagyobb ardnyban. Az Osszes tobbi tényezO6t mind sokkal kisebb aranyban
emlitettek, mégis kiemelkedik ezek koziil a barati kapcsolatok tamogat6 ereje (6,7%) €s az
istenhit (3%) mint erdforrds. Azt figyelhetjilk meg, hogy a pedagégusok {6 erdforrasai
mind személyes, intim jellegliek (csalad, baratok, istenhit), nem annyira szakmaiak.
Nagyon kis széazalékuk érzi gy, hogy a tovabbképzések (1,2%) vagy a szakmai tudas
(2,7%) erbforras lenne. Az ,,egyéb” opciorol is érdemes par szot szolni. Ezen beliil nagyon
sok mindent felsoroltak, de ezeket altaldban egy-egy ember emlitette és az O sajatos
helyzetére vonatkoznak. Két dolog van, ami tobbszor is megjelenik ez alatt: a zene mint

er6forras (0,6%) és az, hogy szereti a munkajat (0,6%). (39.abra)

Ez utobbi, bar nagyon kevésszer jelenik meg, fontos 6nmagaban mint szempont. Az

interjuk soran hangsulyosabban jelenik meg ez a téma.

., ...egyrészt a tudat, hogy valami értékeset csinalok...masrvészt az a kozvetlen

visszacsatolas, az a gyors feedback, ami nagyon sok szakmabdl hianyzik...abban a percben
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jon a visszacsatolas a gyermek részérol...” ,, az viszont tény, hogy hosszutdvon nem biztos,
hogy latod a sajat vetesednek a kikelését...” ,,a gyermekek daltalaban Oszinték és
ragaszkodoak...altalanos iskolaban még inkabb...egy 6-7 éves gyerek Oszinte
olelése...azert ez felbecsiilhetetlen...sok mas pofatlan gyerek pofatlansagat ellensulyozza.”
., tanarnéni, én ugy adnék maganak valamit, de nincs mit...ez élmény volt...még most is hat

2

ram
(35 éves tanarnd, palyaelhagyd, falun tanitott)

., Bennem a lelkesedést az tartotta, hogy szerettem a szakmat, és a visszajelzést megkaptam
a gyerekektol...hogy amit csindlok azt élvezik, szeretik, hasznos nekik. Gyakorlati modon
probaltam oktatni, s ezt a didkok értékelték...a diakokkal jo kapcsolatom volt.” , ...jol
éreztem magam az iskolaban, szeretettel viszonyultak hozzam, én is hozzdjuk, és

akkor ...lelkesedéssel, nyugodtan tudtam végezni azt a munkat, amit egy pedagogustol

elvarnak.”

(73 éves nyugdijas tanar, falun is, varoson is tanitott)
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39.abra. Er6forrasok. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

Egyértelmli {izenete az interjiknak, hogy csak a szakma hivatasszerli megélése és a
gyerekek szeretete tartja a palyan az egyébként sok rendszerszinti nehezitd tényezdvel, az
elismertség hiadnyaval, lehetetlen elvarasokkal szembesiilé pedagdégusokat. Van, aki
tételesen ki is mondja, hogy semmi egyébért nem érdemes a palyan maradni. Ezt példazza a
43 éves falusi tanitond esete is, aki 5 éve tanit, azel6tt varrond volt. J6 anyagi helyzetben
levd, jo egészségi allapotnak 6rvendd, nagyon elkdtelezett és lelkes tanitondrdl van szo, aki
nem tal rég van a palyan, de gyerekkoratdl pedagdgus szeretett volna lenni, csak tobb
objektiv akadalyba {itkozott, amig meg tudta valositani. Egyetlen nehézség, amirdl
beszamolt, hogy nincs még végeleges allasa, és minden tanév végén azért aggodik, hogy
vajon sikeriil-e a versenyvizsgéja és folytathatja-e, amit elkezdett az osztalyaval. Nagyon
elkotelezett, sajat megfogalmazésa szerint ,,imadja”’, amit csinal, és ehhez valosziniileg az
is hozzajarul, hogy van Gsszehasonlitasi alapja mas szakmakkal és hogy még nem fenyegeti
a kiégés. Szinte kizarolag pozitiv dolgokrol szamol be, a szakma O0sszes komponensének
csak a pozitiv oldalat latja. Nala mintha ez az erds optimizmus lenne a f6 megkiizdési
technika. Gyerekekkel vald kapcsolata nagyon szoros, nagyon elégedetté teszi 6t: ,,az is
egy sikerélmeény, amikor reggel belépek az iskolaba...igy rohannak, ahdanyan ott
vannak...”. A tanari kozosség tdmasz ¢és feltoltddési lehetdség szdmara: ,, nekem az a kicsi
kozosség ott paradicsom...annyira van lehetdoség egymasra odafigyelni, s meg is tessziik,

hogy én ennél jobbat nem kivanhatnék magamnak...”. Bérezésével elégedett, és itt két
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érdekes jelenség figyelhetd meg. Egyik, hogy megjelenik az a ra jellemzd pozitiv
¢letszemlélet, masik, hogy teljesen elfogadta a nemi egyenldtlenségeket a jovedelmek
terén, O teljesen elégedett hagyomanyos néi szerepével: ,,én a fizetésrol is azt gondolom,
hogy jo...kinek nem kellene tobb?...de én azt gondolom, hogy nai fizetésnek ez egyaltalan
nem rossz...”. O is érzékeli a pedagogusi szerep megvaltozasat, és ezt foleg abban latja,
hogy veszitett presztizsébdl, nem siklik el figyelme a biirokratikus rendszer hianyossagai és
a tarsadalom megnovekedett elvarasai folott, mégis mintha feliilirnd ezt az, hogy értékesnek
érzi munkajat, képességeinek megfelel és 6romét leli benne: ,, valamikor a pedagogus egy
statusz volt, ma mar nem...mert megvaltoztak a térvények, megvaltoztak a jogok, a
kotelezettségek, és teljesen mdsképpen fogjak fel...én viszont azt, hogyha magamnak el
tudom kényvelni, hogy én egy-két generdciot megtanitottam irni-olvasni, s a bennem lévo

’

identitastudatot datadni nekik, akkor nyertem, s nem éltem hiaba...”.

Valészinli, hogy ilyen szintli eclkotelezettségnek és elégedettségnek személyiségbeli
feltétele is van, €s beleilleszkedik egy bizonyos egyéni €s tarsadalmi torténeti kontextusba.
Az egyéni torténet ez esetben az, hogy keriild uton valdsitotta meg gyerekkori adlmat, azt,
hogy pedagogus legyen, a tarsadalmi keret pedig, hogy a szakma értékelésében a
hagyomanyos székelyfoldi ndi1 szerep egyenlOtlensége a viszonyitasi pontja €s az orszag
jovedelmi egyenldtlenségét az EU-hoz képest elfogadta. Ezenkiviil arra is hozzatartozhat a
kontextushoz, hogy akkor tud valaki teljes energiajaval a munkdjara koncentralni, ha
anyagi feltételei biztositottak. Ha a szubjektiv €életmindség szempontjabol tekintiink erre az
esetre, azt mondhatjuk, a koriilmények tudatbeli tiikkrozddése és a végeredmény az, ami
szamit. A végeredmény pedig egyénileg €s tarsadalmilag is végteleniil hasznos: ,, ha reggel
fel tudsz ugy kelni, hogy mosolyogva mész munkaba, s hagyjik, hogy dolgozzal, ennél nem

’

kell tobb...s ha latod, hogy értékelve is van, amit csindlsz, ez aztan hab a tortan...”.

A kutatasi eredmények elemzése soran végig azt lathatjuk, hogy ,,az egész rendszerben a
gyerekek miatt érdemes dolgozni” (34 éves falusi tanarnd). Ha a pedagdgus kapcsolata a
gyerekekkel megfeleld, ha a nehézségek ellenére is a helyzet ura tud maradni az osztalyban,
akkor ez megtartja 6t, ha viszont ezen a téren hiba van, akkor nem nagyon marad olyan
tényezd, amely ezt kompenzalni tudna. A palyaelhagyodkkal készitett interjuk is ezt erdsitik

meg, ugyanis mindkét narrativabol az deriil ki, hogy komoly szempont volt a kilépés
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fontolgatasakor az, hogy nem tudtak kezelni a gyerekeket, nem érezték értelmét, hogy tobb
energiat fektessenek ebbe a terliletbe. Fontos megemliteni, hogy mindkét személy azt
vallja, hogy hivatasbol valasztotta ezt a palyat. Az egyik személy két okot emlit
palyaelhagyasa inditékaként: hogy nem tudta kamatoztatni minden képességét és hogy

belefaradt a gyerekek fegyelmezetlenségébe. A mésik palyaelhagyo igy vall:

,,Nem a palyat, ezt az iskolat hagytam el. Tehat a taniigyi palyarol ugy kiilonésebben nem

mondtam le...”

,,...na itt telt be nekem a pohdr®®...ha egy sziilé ilyen, hogy falaz a gyerekének, akkor én
ebben tobbet nem akarok résztvenni...” ,,...s amikor engem a legjobb tanulo hetedikben
datvert...ez a bizalmi lanc...akkor szembesiiltem abban a bizonyos 7.B-ben, hogy a bizalom
felborult...nem én valtoztam, hanem a gyermekek valtoztak, mert az el6z6 osztdalyaimban ez

nem fordulhatott volna elé”
(41 éves férfi, palyaelhagyo, varoson tanitott)

Egy tanitond - egy sokadik teljesithetetlen feladat nyoman- eljutott addig a gondolatig,
hogy talan palyat kellene valtoztatnia. Erdekes megfigyelni, mennyire erés tartéerd a
gyerekekkel vald kapcsolat, ugyanis amikor azt kérdeztem, mégis mi volt, ami
visszatartotta ettdl a 1épéstdl, igy nyilatkozott: ,, ide bejovok, s ezek a nézések...olyan oraink
vannak, hogy nem adndm semmiért...ez egyértelmii...az az odlelés...az a , tanci,
szeretlek”...hat most kérdezem, melyik munkahelyen kap az ember annyi energiat, olelést,

szeretetet? .

Ennek az esetnek a példdja azt mutatja, hogy az akadalyozd tényezdk és a pedagdgusi
szerep egyre nehezebbé, komplikaltabba valasa ellenére a gyerekekkel kialakitott szoros,
személyes kapcsolat és a szakma lényegi vondsainak szeretete, az értékatadas vagya
megtartja a pedagogust a palyan és kialakit valamilyen megkiizdési technikat, amely vagy
korrekt vagy nem, vagy pozitiv vagy nem, de mindenképpen adaptativ olyan szempontbdl,

hogy atsegiti a pedagdgust a megoldhatatlannak tind helyzeteken.

38 Bekeriilt az osztdlyaba egy olyan gyerek, aki ,,az egész osztaly moraljat megrontotta”, magaval vitt még
par gyereket, pl.elszoktek orakrol cigizni és inni, és amikor a tanar ezért behivatta a sziiloket, akkor a sziilok a

tandr ellen fordultak és védték a gyerekeiket.
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A palyavalasztast meghatarozo pedagogus képe

Megfigyelhetd, hogy nagyon gyakori a palyavalasztast meghataroz6 pedagdgus vagy
¢lmény képe még a késoébbi munka soran is. A legtobb interjualanynal feltiinéen

egybecseng a kezdeti minta és a késébbi munka vagy a valasztott szak.3

,mar gyerekkoromban..és az az érdekes, hogy nem is annyira én fogalmaztam ezt meg,
hanem hatdarozottan van egy olyan emlékem, hogy gyerekkoromban bujocskaztunk, és ott
nagyon hamar a legjobb buvéhelyeket kitalaltam, és akkor mondtak, hogy te biztos valami
tanar leszel...mert olyan jol megtalalod ezeket a helyeket és meg tudod nekiink is mutatni

és elmagyarazni...”

., szdmomra a pedagogus legfontosabb feladata az, hogy a tanulds szeretetét megmutassam

a gyereknek, és kikultivaljam benne ezt, hogy 6 szeressen tanulni...”
(34 éves falusi tanarnd)

., napkozis voltam, és én hatdarozottan emlékszem, voltak ezek a nagy hajcsavarok...hosszu
haju ovonénim volt a napkoziben, és délutan, amig aludtunk, a hosszu hajat becsavarta...és
én otthon minden hétvégén azt jatszottam, hogy az ovonéni vagyok és az édesanyam

csavardit a hajamba raktam és én voltam N. évonéni...”"
(48 éves varosi tanarnd)

Az ugy volt, hogy én nagyon szerettem olvasni kicsi korom ota, és az iskolat is szerettem.
Es o6todiktél volt egy osztalyfonokom, aki magyart is tanitott, zenét is, és
mezogazdasagtant. S 0 a legmagasabb mai pedagogiai igényeknek is megfelelne, a mai
értelemben is modern tanarnak szamitott. Nagyon tigyesen, igényesen, szigoruan, de
ugyanakkor szinessé téve az orat. Azt hiszem, akkor szerettem meg a nyelvtant,
nyelvhelyességet, irodalmat.” ,, ...a mdsik, hogy jott egy torténelemtandrnénk, aki nagyon
fiatal volt, nagyon szép, ...s volt neki egy zold szarafanja, egy vajszinii bliza és olyan szép

volt, s olyan jol tanitott, olyan kedves volt...s akkor én hatodikban elhataroztam, hogy

39 Ezt példazzak a fenti interjuk altalam kiemelt részei.
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tandarnd leszek, mint 0, és pont ilyen oltozékem lesz, s torténelmet fogok tanitani és

magyart. Na igy kezdodott.”
(71 éves nyugdijas magyartanarnd, falun is, varoson is tanitott)

., ...ven fejjel azt kell mondjam, hogy az a sok tanar, aki engem kézépiskolaban oktatott,
nevelt, azoknak a példdja, tehat az volt...s mivel a mateket szerettem és szenzdcios
matektandrnom volt, s akkor azt mondtam, szeretnék én is olyan lenni, mint 6...tehat ez

dontotte el...”
(73 éves nyugdijas matematikatanar, falun is, varoson is tanitott)

., ...azt hiszem, tizedikben, amikor tanultunk pszicholégidt, nagyon megtetszett a tanarno

is, és ahogy tanitotta...onnan indult...”
(30 kortili varosi fejleszté pedagdgus, pszicholégiat végzett)

Ugy tiinik, nemcsak az eréforrasok szambavételénél jellemzd a személyesség, a személyes
kapcsolatok hatdsa, hanem a palyavalasztasi motivaciok kozott is. Onmagaban ez is rAmutat

a pedagogusok oriasi feleldsségére a jovo generaciot illetden.

Tovabbképzések iranti ieény

Az, hogy a tovabbképzéseket nagyon kevesen emlitették mint erdforrast, csak arra utal,
hogy inkabb személyes, maganéleti forrasokat hasznalnak, illetve utalhat arra is, hogy nem
tapasztaltak szakmai ndvekedést a tovabbképzések nyoman, de errdl csak feltételezéseink
lehetnek. Fontosnak tartottam viszont rakérdezni arra, hogy ha valaszthatnanak, milyen
témajh tovabbképzéseken szeretnének résztvenni. Egyértelmiien azokat a témdkat részesitik
elonyben a pedagogusok, amelyek az atlagostol eltéré gyerekek oktatasaval-nevelésével
kapcsolatos ismereteket adnak. Ide tartozik a tehetséggondozasrol (34,2%) és a SNI
(specialis nevelési igényii) gyerekekrol (28,2%) szolo tovabbképzések. Ezen kiviil nagyobb
érdeklédést mutatnak az idegennyelv (11,7%), a konfliktuskezelés (10,4%) és a

szamitogépes ismeretek (8,9% )tematikaja irant. (40.abra)
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40.abra. Tovabbképzési igények. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328)

7.8.12. A szakmai életmin6ség meghatarozoi

A szakmai életmindséget magyardzo tényezOk keresését linedris regresszidval végeztem.
Sziikség volt a skéla-tipust valtozok numerikus valtozova alakitisara. A TSWQ skala
esetén ezt a pontszdmok egyszerli 6sszeadasaval tettem meg, a munkahelyi koriilményekre
vonatkozo kérdések esetében pedig ugyanigy jartam el, csak itt 6t valtozot alakitottam Ki,
csoportositva a kérdéseket. A munkahelyi kapcsolatokra vonatkozd kérdésekbdl alkottam
egy ,.kapcsolatok” nevli mennyiségi valtozot, a munka koriilményeire rakérdezd tételekbol
egy ,,munkakdriilmények™ neviit, az oktatasi rendszer sajatossagaival valo elégedettséget az
,,oktatasi rendszer” valtozo6 takarja, illetve egy-egy kérdés vonatkozott az iskola vezetésével
¢és az iskola légkorével valod elégedettségre (,,iskola vezetése”, ,,iskola légkore™). Fiiggd
valtozoként tehat a TSWQ skala altal mért szakmai életmindség van az elemzésben,

fliggetlen valtozok pedig a fent emlitett 6t tényezo.

A regresszioanalizis ereményeképpen kideriilt, hogy az elemzésbe bevont 6t valtozé koziil

csak a kapcsolatok valtozo magyarazza szignifikansan (p=0,000) a szakmai életmindséget.
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B=0,874, vagyis tobb mint 80%-ban magyardzza ez a tényezd a szakmai ¢életmindség

TSWQ altal mért szintjét.

Kiilonosen érdekes, hogy a munkakoriilmények nevii valtozoban benne van a bérezéssel
vald elégedettség, €s mégsem szignifikdns a hatdsa. A kapcsolatok valtozon beliil
mindhdrom kapcsolattipusnak szignifikdns a hatdsa, de legnagyobb mértékben a
gyerekekekkel valo kapcsolat jelzi elére a szakmai életmindség szintjét. A TSWQ skala
iskoldhoz valo kotodés alskalajanak szintjét a kollegakkal (B=1,092) és a sziilokkel
(B=0,622) valo kapcsolat hatarozza meg, a tanari hatékonysagot pedig kizardlag a

gyerekekkel valo kapcsolat (B=1,209). (14.tablazat)

14. tablazat. A munkahely targyi és pszichoszocialis koriilményeinek hatasa a szakmai életmindségre.

Linearis regresszios modell. Sajat szerkesztés. Forras: sajat kutatasi adatok (2016, N=328).

Standardizalatlan

egylitthatok

B Standard hiba | Szignifikancia
(Kontans) 8,937 1,733 0,000
Kapcsolatok 0,874 0,143 0,000
Vezetés 0,482 0,318 0,131
Munkakériilmények 0,172 0,154 0,265
Oktatasi rendszer 0,131 0,088 0,135
Iskola légkore 0,511 0,339 0,133

Ezenkiviil a szakmai életmindség meghatarozoja még a globalis életmindség: mind a WBI-
5 (R?=,0,140, p>0, 001) mind az ESS (R?=0,061, p=0,01) 4ltal mért életmindség
szignifikdnsan magyarazza a szakmai életminéség szintjét. Természetesen itt 0da-vissza
hatasokrol beszéliink, ezzel az elemzéssel nem tudjuk megéllapitani, hogy a szakmai
¢letmindség vagy a globalis életmindség van jelen okként, valdszinii, hogy koélcsondsen

meghatarozzak egymast.
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Kisebb hatdsa van, de meg kell még emliteniink a tarsas tdmogatdst, mint befolyasolo
tényezOt. A tarsas tdmogatds €rzelmi €s anyagi biztonsagot ado hatasa konnyebbé teszi a
pedagdgusok szdmara az iskoldhoz vald kapcsolodast is és azt is, hogy hatékonyabban
végezzek munkajukat, ezenkiviil kozos, személyiségbeli oka is lehet a tarsas tAmogatas és a

szakmai életmindség magasabb szintjének: példaul a szocialis kompetencidk fejlettsége.

Figyelemre mélto eredmény, hogy a globalis és szakmai ¢élet természetes egylittmozgasatol
eltekintve a szakmai életminéség meghatarozoi mind kapcsolati jellegliek. Ez ugyanabba az
iranyba mutat, mint azok a kutatdsi adatok, melyek az atlagpopulacié globalis jollétének
legfobb ereddjeként a kapcsolathald mindségét azonositjak (Inglehart és Klingenmann,
2000; Lucas és mtsai, 2003; Albert és David, 2007; Utasi, 2008; Bagdy, 2010; Helliwell és
mtsai, 2016), és amelyek az iskolak munkahelyi viszonyainak tanulasi eredményekre kihatd
erejét hangsulyozzak (Briner és Dewberry, 2007). Ez alapjan megallapithatjuk, hogy még a
szakmai élet teriiletén is a kapcsolatoknak van elsddleges fontossaguk. A munkahelyi
kapcsolatok nemcsak szinezik a szakmai élet mindségét, sokkal nagyobb hatalmuk van, ezt
példazzék az interjialanyok megnyilatkozésai is. Egy 48 éves varosi tanarnd szerint azt az
idészakot, amikor gy érezte, kezd kiégni, ,, nem is szakmai dolog okozta, hanem az

emberekkel valo nem megfelel6 kapcsolatok™.

Ezt példazza az is, amikor a beszélgetések folyaman meghallgathattam egy iskola
kozosségének, sOt, tanulméanyi eredményeinek Osszeomldsadt nagyrészt munkahelyi
viszonyok rombold hatdsa miatt. A folyamat része volt az inkompetens és szocidlisan
Osszeférhetetlen vezetd, aki hatalmat személyisége sériiléseinek kompenzalasara hasznalta.
Része volt az asszertiv és épitd kommunikacidra képtelen kozosség, a rivalizalasok, a
klikkesedések. Ennek eredménye nemcsak az egyes személyek életében nyilvanult meg,
hanem a tanulok tanulmanyi eredményeinek csokkenésében és az iskola elhagydsanak

fokoz6do tendencidjaban tanulok és tandrok részérol.

. ...@ tavalyi tanévben is nagyon ranyomta a bélyeget a hangulatomra az, hogy
osszetiizésbe keriiltem az iskola vezetéségével...na de hat az embernek azért van parja,

csaladja, hogy akkor tiikrot tartanak és megerositenek engem...”
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A helyzettel valo megkiizdés lehetetlennek tiind voltarol igy nyilatkozik ugyanez a

pedagbgus:

., ...nincs amit csinalni, széllel szembe nem lehet...de nem tudok én azonosulni ezzel a
hangulattal...nem tudom ugy kezelni, hogy jo legyen...én amikor fel kell menjek a lépcson
az emeletig, az nekem egy stressz...csak kibirni lehet...ott az osztaly négy fala kozétt ott
rendben van...Vagy régi kollegaval beszélgetek, vagy tegnap példaul bementem a
titkarsagra, mert ott el kellett mondjak valamit...ott azért jobb, mert ugy érzem, melegséget
kapok, és megertést kapok...A tanariban a szakmai irigység is nagyon kozrejatszik, bar
régen ebben az iskolaban ennyire nem volt igy kiélezve...tegnap bementem sziinetben a
tanariba, és amikor azt lattam, hogy azok az emberek, akik egymds hata mogott nincsenek
jo véleménnyel egymdsrol...mégis olyan nagyon szépen beszélgetnek egymdassal, mint

hogyha a legnagyobb baratnok lennének...”
(52 éves varosi tanitond)

Az ilyen kiélezett helyzetekben is a f6 eréforras kapcsolati jellegli: ,,az embernek azért van
parja, csaldadja...” , bementem a titkarsagra, mert ott el kellett mondjak valamit...ott azért

’

jobb, mert ugy érzem, melegséget kapok, és megértést kapok...”. SOt, a munkahelyi
kapcsolathald ilyen mértékli megrongalodasa esetén minden &szinte emberi kapcsolat
er6forras lehet: ,,...minden osztalyomban mostanaban sériilt is van...mikor érzem, hogy
telitodtem és nagyon elegem van, megyek oda mellé és beszélgetek vele...de ezt
oszintén...akar ora kozben is, vagy sziinetben...egy olyan nyugodtsdagot sugaroz...rdjottem,
ha én nyugodtsagot akarok, én ezzel a gyermekkel kell beszélgessek...és ha az osztalyt
akarom lenyugtatni, mert mar ezer fokon diibérognek, akkor ezt a kislanyt szolitom...t6bb
mondaton keresztiil beszél az osztaly felé, és akkor érdekes dolog, hogy hatassal van a
gyermekekre is...atveszik a hangulatat...barmilyen abszurd, szivesen veszem, ha sériilt van
az osztalyomban...mindamellett, hogy lemarad a szaladasban tornadran, nem nyer az a

’

csoport, amelyikben van...”.
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7.9. Kovetkeztetések a hipotézisek mentén. A kutatas hianyossagai, javaslatok
A kutatas kovetkeztetéseit a hipotézisek mentén fogalmazom meg.

e Hl/a. Feltételeztem, hogy a pedagogusok iskolai kornyezetiik szegmensei koziil

leginkabb gyerekekkel vald kapcsolatukkal elégedettek.

Ez a hipotézis beigazolodott, gyerekekkel valo kapcsolatat a pedagdgusok 96%-a jonak itéli
meg, sOt, a szakmai ¢letmindséget is leginkabb a munkahelyi kapcsolatok, €s ezen beliil is a
gyerekekkel valo kapcsolat hatarozza meg (B=0, 874, p> 0, 01). Az interjik tiikkrében is ez
bizonyult a legfontosabb megtartd erének. A pedagoégusok ugyanis nagy nehézségnek ¢€lik
meg a tul sok és folosleges adminisztrativ munkat, az oktatdsi rendszer atlathatatlansagat, a
tarsadalmi megbecsiiltségiik fokozatos csokkenését és a sziildk elvarasainak nagymértékii
novekedését, és a f6 motivacios tényezd, amiért a rendszerben maradnak és ami

sikerélményt is ad nekik, az a gyerekekkel vald kapcsolatuk.

e HIl/b. A pedagdégusok munkahelyiik targyi €s pszichoszocialis feltételei koziil
legelégedetlenebbek anyagi feltételeikkel, a rendszer kiszdmithatosagaval és a

biztonsaggal, amit a rendszer ad.

A koznapi ¢s médidban megjelend diskurzus egyarant azt sugallja, hogy a pedagoégusok
elégedetlenek bérezésiikkel. Romaniaban a pedagogusi fizetések 2016-ban alatta maradnak
mas diplomas szakmakénak, és messze elmaradnak az unids atlagtol. Ezért logikus
feltételezés volt, hogy ez lesz az egyik munkahelyi tényez6, amivel leginkabb
elégedetlenek a Hargita megyei pedagogusok. Meglepetés volt, hogy ez nem pontosan igy
van, 37,5%-uk ugyanis elégedett, 34,2% elégedetlen és eléggé nagy aranyban vannak, akik
nem nyilvanitottak véleményt. Ha nem a bérezésre kérdeztem rd, hanem altalanosan az
anyagi helyzetiikre, az deriilt ki, hogy azzal nagyobb mértékben elégedettek, ebbdl pedig
arra kovetkeztethetlink, hogy vagy mégiscsak kiegészitd jovedelmre van sziikségiik,

melyhez vagy a tarstol, vagy mas, iskoldn kiviili forrasokbol jutnak.

A bérezéssel valo elégedettség tehat nem egyértelmii, viszont a hipotézis masodik fele
nagyon erételjesen igaznak bizonyult. Az oktatasi rendszer atlathatosagaval 54,6%-uk, a

valtozasok kiszamithatosagaval 76,8%-uk és az oktatasi rendszer biztonsagaval 57,7%-uk
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elégedetlen. Ezeknél a kérdéseknél feltlinden nagy volt a véleményt nem nyilvanitok vagy

hatarozatlanok aranya, amibdl az a sejtésiink lehet, hogy latens elégedetlenek.

Az oktatasi rendszernek ezek a sajatossagai —bar a pedagdgusok tobb mint felét zavarjak, és
szignifikansan Osszefiiggenek a szakmai életmindséggel- nem mutatkoznak meghatarozo
tényezoknek a regresszios modellben. Tehat egyiitt mozognak a szakmai életminéséggel, de
nem befolyasoljak azt. Mivel a szakmai ¢letmindség indikatora a TSWQ két alskaldja, az
iskoldhoz vald kotdédés és a tandri hatékonysdg, amelyekrdl kideriilt, hogy kapcsolati
tényezOk hatdrozzak meg, valoszinii, hogy a konkrét iskolai kdrnyezet ki tudja védeni sok
esetben az oktatdsi rendszer negativ hatasait. Ezen a ponton oOriasi szerepe lehet a
vezetdségnek, akik kozvetitenek az oktatdsi rendszer és a pedagogusok kozott. A
pedagogusokkal vald beszélgetésben utalasokat is kapunk arrdl, hogy ha ez nem jol
mikodik, mennyit ronthat az iskolai 1égkoron és a szakmai életmindségen: ,,...ugyanazt a
doszart szerintem nem kéne még ot példanyban, nem tudom milyen kiilonbozo
szinben...csak azért mert jonnek ellendrizni a mi fonokségiinket...” , ,,nem a taniigyet
hagytam ott...ezt az iskolat...” ,, ...s a sziil6 nem volt partner...s az igazgatosag sem...”. Az
interjus beszélgetésekbdl kirajzolddott egy olyan minta is, hogy azok a pedagogusok, akik
dolgoztak a kommunizmusban, sokkal kevésbé érzékelik nehézségnek ezeket a
problémakat, mivel viszonyitasi alapjuk teljesn mas, mint a rendszervaltas utan

szocializalodottaknak.

Feltételeztem, hogy a fent targyalt tényezdknek komoly negativ hatdsa is lesz a szakmai
¢letmindségre az atlathatatlansag és bizonytalansdg kozvetitésével, de mivel ez nem

bizonyosodott be, a kdvetkezd hipotézis alapja is kérdésessé valt.
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e Hl/c. A fenti allitasbol kdvetkezden, mivel a bizonytalansag az ¢€letmindség
egyik legnagyobb veszélyezetetdje, feltételeztem, hogy a pedagogusok korében
az orszagos atlagpopuléacional magasabb a pszichoszomatikus betegségek (sziv-

és érrendszeri, gyomorfekély, szorongasos korképek) aranya.*

Az ezzel a hipotézissel 0sszefiiggd eredményeket nagy dvatossaggal kell kezelniink, mivel
nem az Egészségiigyi Minisztérium adatai, amelyhez nem férhettem hozza. Beigazolddott,
hogy a Hargita megyei pedagoégusok mintdjadban nagyobb a reumatoid artritisz
(pszichoszomatikus betegség) és a szorongés aranya, mint az orszagos atlagpopulacidban.
Ha ehhez hozzatessziik azt, hogy lelki egészségi allapotukon beliil csak az alvasi
problémakra ¢és a fesziilt lelkidllapotra vonatkoz6 kérdéseknél wvallottak azt, hogy
problémdjuk van, ezek az adatok arra utalnak, hogy jelen van koriikben a pszichés

fesziiltség, ami kiillonb6zé mddokon nyilvanul meg.

Kutatasombol kideriilt viszont, hogy a pedagdgusok nagy része elégedett vagy nagyon
elégedett egészségi allapotaval (71,1%). Az onértékelt egészségi allapot viszonylagossagat
jelzi, hogy a szorongasos vagy reumatoid artritisszel kiizdé személyek nagy része is

megfeleldnek vallotta egészségi allapotat.

e HI/d. Feltételeztem, hogy alapvetden elégedettek tarsas timogatottsagukkal, és

ez hangsulyosabb a falun €16k esetében.

Valos feltételezésnek bizonyult, hogy a Hargita megyei pedagogusok alapvetden
elégedettek a hozzaférhetd tarsas tdAmogatas mennyiségével és mindségeével, kivételt képez
ez alol az ismerdsoktdl kaphatd instrumentdlis tdmogatdsok szintje, itt ugyanis hidnyt
érzékelnek. Az is kideriilt, hogy a baratoktdl kapott tdmogatasok mértéke nem sokban
kiilonbozik a csaladtol kapottakkal, ami arra utal, hogy térségiinkben a baratsag eléggé

szoros kapcsolatot jeldl.

400 A bizonytalansag és kiszamithatatlansdg a tanult tehetetlenségen és rezisztencian keresztiil noveli e

betegségek valosziniségét. (Selye, 1966, 1983)
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A lakohely olyan szempontbdl jatszik szerepet, hogy a kis falvakban él6k kevésbé vannak
megelégedve azzal, hogy mennyi 6romet szereznek a barataik, a varosiak viszont kevesebb
tamogatast kapnak a parjuktol, mint szeretnék. Viszont ezek nem szignifikans
Osszefliggések. Tehat azt mondhatjuk, hogy nem rajzolddott ki erds Osszefiiggés a lakohely

¢s a tarsas tamogatas kozott.

e Hl/e. Feltételezem, hogy fontos szerepet jatszik életiikben a valldsossag €s ezt

eroforrasként élik meg.

Ez a hipotézis teljes mértékben beigazolddott, a Hargita megyei pedagogusok 93,8%-a
ugyanis hivének vallja magat, és nagy résziiknek ez er6forrast jelent, valamint befolyasolja
¢letiik dontéseit, akkor is, ha a rendszeresen templomba jarok ardnya 41,8%, €és nagyon
kevesen tartoznak valamilyen valldsos kozosséghez. A valldsos hit fontossaga ebben a
térségben abbol is kideriil, hogy az eréforrasként jelen levd tényezok kozott a csalad és

baratok utan az istenhitet emlitették harmadik legfontosabbként.

e HI/f. Feltételezem, hogy globalis életmindségiik jobb, mint a romdniai és

magyarorszagi atlagpopulacioé.

A European Social Survey adatait és a Székely Boldogsag Index utalasait erdsiti meg a
Hargita megyei pedagdgusok reprezentativ mintdjan kapott eredmény. A pedagogusok altal
elért pontszam 8,36, ami a ESS adatai szerint a tobbi segitd szakmaju eredményéhez
hasonlé (papok, &polok), és sokkal magasabb, mint a magyarorszdgi vagy romaniai
atlagpopulacioé (lasd a szakmai életmindség és globalis életmindség 0sszefiiggésérdl szolo

fejezet).

e H2/a. A szakmai ¢letmindség erls pozitiv korreldcidban van a globalis

¢letmindséggel.

A globalis ¢életminéség mindkét mutatdja Szoros kapcsolatban van a szakmai
¢letmindséggel, €s valdszintileg hatassal is van ra, bar e vizsgalat alapjan csak egyiittjarast
allapithatunk meg. A WBI-5 eredményei szignifikdns korreldcidban vannak (r =0,375, p
=0,000) a TSWQ altal mért szakmai életmindséggel, és a linedris regressziés modell azt

mutatja, hogy a WBI-5 altal mért jollét szignifikansan (p=0,000) hatarozza meg a szakmai
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életmindség szintjét (R?=0,140). A ESS egy itemes kérdése (,,Mennyire elégedett On az
¢letével 0sszességében egy 0-10-ig terjedd skalan?”) is pozitiv korrelacidoban van a szakmai

¢letmindséggel (1=0,283, p=0,01), és az Gsszes tobbi valtozo kisziirésével is magyarazza azt

(R2=0,061).

e H2/b. Azt feltételezem, hogy a szakmai életmindséget leginkabb az anyagi
ellenszolgaltatasokkal valo elégedettség ¢és a munkahelyi kapcsolatok

(gyerekekkel, kollegakkal, sziikokkel) hatarozzak meg.

Az anyagiakkal val6 elégedettség szempontja érdekes modon egyaltalan nem mutatkozik
dontd tényezének, eredményeim szerint a Hargita megyei pedagdgusok korében nincs
hatasa a szakmai életmindségre. A kapcsolatok kozponti szerepe viszont beigazolddott, sot,
az dertilt ki a regresszidanalizisbdl, hogy a munkahely targyi és személyi feltételei koziil ez
az egyetlen tényez6, amely szignifikansan Gsszefligg a szakmai életmindség szintjével. Azt
is elmondhatjuk, hogy ezen beliil az iskolahoz valo kotédést a kollegikkal és sziilokkel*
valé kapcsolat, a tanari hatékonysagot pedig a gyerekekkel vald kapcsolat magyarazza

leginkabb.

e H2/d. Feltételezem, hogy a szakmai életmindség mentén tipusokba rendezhetdk
a pedagogusok. A rendszervaltas el6tt a pedagdgusok csoportja nagyon
egységesnek tlint, de az azt kdvetd idészakban kideriilt, hogy egy szegmentalt,
sokféleséggel jellemezhetd csoportrdl van sz (Fonai, 2010). Bar ez a vizsgalat
csak az altalanos iskolai pedagdgusokkal foglalkozik, feltételezhetjiik, hogy
ezen beliil sem egységes a kép, és 1étezhetnek elkiilonithetd rétegek, melyeknek

szakmai életmindsége is kiillonbozik.

A Hargita megyei pedagdgustarsadalom nagyon homogénnek bizonyult, nagyrészt
ugyanazokat a tényezdket élik meg teherként és eréforrasként, az interjufelvételek soran is
hasonlo témakat emlitenek. Hasonldan gondolkodnak az oktatdsi rendszer sajatossagairol,

és nagyrészt egyontetiien a gyerekekkel vald kapcsolatban latjdk a megtartd erét a

4 Az, hogy a sziil6kkel vald kapcsolat milyensége meghatarozza az iskolahoz valdo kotédést, igazolja
elképzelésemet, miszerint a sziilokkel vald kapcsolat a gyerekek és kollegdk mellett a munkahelyi

kapcsolatok k6zé sorolando.
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rendszerszintli tényezdkkel valdé megkiizdés kozepette. A metaforavalasztds mentén sem
sikeriilt tipusokat alkotni, tehat nem allithatjuk azt, hogy a szimbolumként értelmezett

metaforak megfeleléen leirjak a szakmai életmindség mintazatait pedagégusoknal.

A kutatas hianyossaganak tekintem azt, hogy a Hargita megyei pedagégusok mintajat nem
tudtam megfeleléen kontextusba helyezni tarsadalmilag. Ennek télem fiiggetlen oka, hogy
az altalam hasznalt adatbazison kiviil egyaltalan nincsenek regionalis adatok errdl a
populaciorél. Masik hidnyossag, hogy a kérddiv nem tartalmaz a pedagogusok tarsadalmi
hatterére vonatkozd kérdéseket (pl.a sziilok foglalkozasa, amely altal képet kaphattunk
volna arrdl, hogy els6-vagy masodgeneracios pedagdgusok, stb.). Tovabbi probléma, hogy
a TSWQ, bar nagyon jol hasznalhaté mérdeszkdz, nem standardizalt, emiatt nem adott

lehetdséget Gsszehasonlitdsokra és megalapozottabb allitasokra.
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A kutatas osszegzése

Kutataisomban Hargita megyei magyar altalanos iskolai pedagogusok szakmai
¢letmindségét vizsgaltam.

Az operacionalizaldas soran a szakmai életmindségnek  kovetkezO komponenseit
allapitottam meg Herzberg (1968) kéttényezOs elmélete €s Robertson €s Cooper (2011)
szakmai ¢életmindségre vonatkoz6 modelljére alapozva: az iskola targyi, anyagi feltételei,
munkahelyi kapcsolatok (gyerekekkel, kollegakkal, sziilokkel), az iskola 1égkdre, az iskola
vezetése, az oktatasi rendszer jellegzetességei (atlathatdsag, valtozasok kiszamithatdsaga,
biztonsag) és tarsadalmi megbecsiiltség.

Mivel kutatdsom elkezdéséig nem voltak relevans adatok sem altaldban a romaniai magyar
pedagoégusokrdl, sem ezen belill a székelyfoldi, Hargita megyei pedagoégusokrol, fontos
Osszegezni ennek a csoportnak a jellemzéit. Eletkor szerint fiatalabbnak tiinik, mint ami
Romanidban altaldban jellemzd, ugyanis az atlagéletkor 41 év kozottiik. Feminizalodott
csoport, ami nem meglepd, a mintanak tobb mint haromnegyede nd. A pedagégusok tobb
mint fele falun tanit, de kb.10%-uk ingazik varosrdl falura. Nagy résziik hazassagban vagy
elkotelezett kapcsolatban €1, ¢és fele-fele ardnyban ¢élnek csalddi hdzban ¢és
tdombhézlakasban. Onértékelt egészségi allapotukat is jonak valljak, annak ellenére, hogy
atlagpopulacidhoz képest magasabb ardnyban van jelen kozottiik a reumatoid artritisz mint
pszichoszomatikus betegség, a szorongés €s az elalvasi problémak. Tarsas tamogatas terén
azt allapithattuk meg, hogy a sziik tarsas halot erds megtartd erének érzékelik, hogy a
baratsag fogalma a sziik csaladi kotelékekhez hasonl6 jelentéssel bir régionkban, és hogy az
1smerdsoktdl inkabb instrumentalis jellegli tamogatdsokat varnak el a pedagogusok. Dontd
tobbségiik vallotta magat vallasosnak, ami Székelyf6ldon még jelentds eréforrasnak szamit.
Szakmai életmindségiik meghatarozasa a TSWQ specidlisan tandrok szamara kialakitott
¢letmindség-skala mentén, illetve munkahelyiik targyi és személyi feltételeinek bemutatésa
segitségével tortént. Ezen kiviil tarsadalmi megbecstiltségiikkel kapcsolatos percepciojukra
is rdkérdeztem.

A kvantitativ adatok azt mutattak, hogy a Hargita megyei altalanos iskolai pedagogusok
leginkdbb az oktatdsi rendszer atlathatosagaval és a valtozasok kiszamithatosagéaval

elégedetlenek. Legjobbnak gyerekekkel valo kapcsolatukat itélik meg, ami arra utal, hogy
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szakmajuk Iényegével 6sszhangban vannak. Kollegaikkal és a sziilokkel vald kapcsolatukat
is jonak érzik. Az adatok érdekes modon arra utalnak, hogy nem kiilonosebben
elégedetlenek bérezésiikkel, anyagi helyzetiikkel pedig még ennyire sem, ami arra utal,
hogy kiegészitd pénzforrassal rendelkeznek. A megbecsiiltség anyagi mutatdja kevésbé
tiinik meghatarozonak ahhoz képest, ahogyan a tarsadalmi megbecsiiltségiiket érzékelik. Az
deriilt ki ugyanis, hogy a pedagogusok majdnem fele nem elégedett a megbecsiiltséggel,
amit a tarsadalom részérdl érzékel. Nagyjabol ugyanilyen képet mutat az is, hogy mennyire

egyezik tanitasrol valo elképzelésiik az oktatasi rendszer altal kitizott célokkal.

A szakmai életmindség mogottes tényezoit kutatva az deriilt ki, hogy azt leginkabb a
globalis ¢életmindség szintje és a munkahely kapcsolati jellegli tényez6i vannak jelen
szignifikansan. A munkahelyi kapcsolatok annyira fontosak a regressziés modell szerint,
hogy a munkahely targyi és pszichoszocidlis tényezdi koziil kizarolag ezek jelzik eldre
szignifikdnsan a szakmai életmindség  alakulasat. A TSWQ altal mért szakmai
¢letmindségen beliil az iskoldhoz vald kotodést a kollegakkal és a sziilokkel valo viszony
magyarazza, a tanari hatékonysag szintjét pedig a gyerekekkel valo kapcsolat. Az oktatési
rendszer diszfunkcionalitdsai, bar egyértelmilien érzékelik a pedagdgusok, nincsenek
jelentds hatdssal szakmai életmindségiikre. Ezzel ellentétben, ha a gyerekekkel valo
kapcsolat sériil, az sokkal jobban érinti szakmai életmindségiiket, sOt, a palyaelhagyas
jelentds indoka is lehet. Ezt a pedagogusokkal valdo beszélgetések is megerdsitették,

ugyanis az interjuk elemzése sordn a kovetkezd manifeszt tartalmakat sikeriilt azonositani:

- A sok ¢és fOlosleges adminisztrativ. munka, az 4tlathatatlan rendszer mint
bizonytalansdgot ¢és energiaveszteséget okozd tényezd. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a pedagdégusok leginkabb az oktatdsi rendszer atlathatatlansagat,
valtozasainak kiszdmithatatlansdgat érzékelik probléméanak ¢€s a biirokratikus
szervezetek jellemzdjeként (Crozier, 1981) itt is jelenlévo értelmetlen papirmunkat.

- A sziildi elvarasok novekedése, a sziil6i feleldsség csokkenése. Ugy érzékelik, a
2000-es évektdl egyre novekedtek a sziiléi elvarasok a pedagdgus és az iskola felé,

a pedagogusi szerep egyre komplexebbé valt, de véleménylik szerint az értékatadas
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mint kortol és tarsadalmi berendezkedéstdl fliggetlen magva a pedagogusi
szerepnek ¢és a gyerekekkel valo kapcsolat mindent feliilird jelentosége.

- A pedagbgusi szerep pluralizdlodasa (csalddi funkciok attevédése az iskolara,
informécios tarsadalomban val6 eligazodas, értékek szelektiv atadasa)

- A gyerekekkel valo kapcsolat kozponti, dontd jelentdsége

A globdlis életmindség meglepden magas szintje koriikben dsszhangban van mas kutatasok
eredményeivel, amelybdl az deriil ki, hogy nemcsak Roménidban érzékelik jobbnak
¢letiiket az emberek, mint amire a gazdasagi mutatok kovetkeztetni engednének, de ezen
beliil Székelyfoldon még magasabb pontszamokat érnek el az emberek ezen a teriileten. Ha
ehhez hozzatessziik azt, hogy a képzettség ndvekedésével nd a szubjektiv életmindség,
érthetové valik a Hargita megyei pedagdégusok meglepden magas globalis életmindsége. A
szakmai ¢életmindség masik nagyon fontos meghatdrozd tényezdje a kapcsolatok,
legféképpen a gyerekekkel vald kapcsolat.

A szakmai ¢életmindség alapjan nem sikeriilt tipusokat megallapitani, a Hargita megyei
pedagégusok mintaja nagyon homogénnek bizonyult, és nagyon egységesnek mind a
munkahelyi tényezokkel szembeni attitiidjilk, mind az észlelt nehézségek ¢és tamogatd
eréforrasok tekintetében. A pedagdgusi szakma mélyebb megértését a metaforavalasztas és
az interjukbol kibontakozo tartalmak altal reméltem. A metaforavalasztds terén sem
mutatkoztak elkiiloniilé alcsoportok. A Hargita megyei pedagdgusok legnagyobb része a
»feny” fogalomkorébe tartozd metafordk altal azonositja szakmai énjét, amelynek
kiilonb6zé valtozatai taladlhatéak meg: ,,pislakold lampas”, ,.gyertya”, ,,nap”. Ezeknek
kiilonbozd periférikus jelentéstartalmaira is kitértem. Egyébként a jo szakmai életmindségii
pedagdgusok inkdbb ezeket a pozitiv toltetli (fény, szines, szeretet, sziild) metaforakat
valasztottak, melyekben benne van az érzelmi tdltet mellett az adas képessége is, mig a
gyenge szakmai ¢életmindséglieck jellemzéen inkdabb a ,novekedés” ¢és az
»Hinformaciodatadas” fogalomkorébe tartozd metaforakkal jelolték szakmai énjliket.

A kutatas legfontosabb eredménye a Hargita megyei magyar pedagdgusok csoportjanak
megismerésén kiviil az, hogy kideriilt, a szakmai életmindség szintjét szinte kizardlag

kapcsolati jellegli tényezdk befolyasoljadk még munkahelyi kdrnyezetben is.
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Abstract

In my doctoral thesis, | examine the professional life quality of secondary school teachers

of Harghita county in Seklerland.

According to the fundamental concept of Herzberg’s (1968) twofold quality of life model
as well as Robertson and Cooper’s (2011) model, the professional life quality is constituent
of the following parts: the school’s financial conditions, workplace relationship with
children, colleagues and parents, the school’s atmosphere, leadership, the characteristics of
the educational network (transparency, predictability of changes, safety) and social

appreciation.

It is important to sum up the characteristics of teachers from Hargita county because of the
lack of relevant informations as up to the time when | started to work on my thesis. The
representative sample of Hargita county teachers is a relatively young model (average age
41 years), so this generation is younger than it is typical of Romania. More than the three
quarter of the questioned people are women so we can talk about a feminized group. More
than half of the teachers resides in the country, but on the average 10% commutes from
town to village. Mostly they are married or live in committed relashionship, and half-and-
half live in houses and block of flats. Their self-assessed health is good in spite of the
higher frequency of such diseases like anxiety and problems with falling asleep. They have
a strong sense of belonging to the community, friendship has a similar importance like
family relations in our region, and the educators expect from their acquaintances support of
rather instrumental nature. The vast majority claimed that they are religious, religion means

an important resource in Seklerland.

Professional quality of life in Harghita county teachers is measured by examining the
content of the Teacher Subjective Wellbeing Questionnaire and the satisfaction of the
content and the psychosocial factors of the workplace and correlating it with gender, age,
self-assessed financial situation, self-assessed health, social support and religion, as well as

global wellbeing indicators.

The results show that they are unanimously dissatisfied with certain features of the

education system, such as unpredictability of changes, system opacity and meaningless
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paperwork. They are most satisfied with their relationship with children and their
interviews hint that children are their main motivation and this relationship keeps them on
the track in the midst of many systemic difficulties and burdens. Relationship with
colleagues and parents, and the "teacher efficiency” subsection is a decisive influence on
the relationship with children. The one of the most interesting result of the study is that
teachers are not dissatisfied with their wage, their finantial situation is acceptable which
means that they have extra income. More than half of the teachers are not satisfied with
social valuation. This is also true concerning their conception regarding teaching which is

not the same as the aims set up by the educational system.

Researching the underlying professional quality of life we found that it is influenced mainly
by the level of the global quality of life and the factors of the workplace relationships. The
workplace relationships are so important according to the regression analysis that solely
these workplace object and psychosocial factors are important when we talk about the
formation of professional quality of life. In the light of the data, we can conclude that
professional quality of life is determined solely by the work relations and, to a certain
extent, by the degree of social support. In the workplace relationships, it was also found
that the relationship between "school connectedness™ and relationship with colleagues and
parents, and the "teacher efficiency" subsection is a decisive influence on the relationship
with children. The disfunctionalities of the educational system, althrough it is perceived by
the teachers, does not have an important influence on their professional life quality. As
opposed to this, if the relationship with the children is damaged, this can have a negative
impact on the teachers’ professional life quality, it can also lead to abandoning the teaching

career. This fact is supported by the interviews conducted with teachers:

- The many and unnecessary administrative work, the system opacity can cause
uncertainty and energy loss. The results show that these are the main problems as
shown by Crozier, 1981.

- The increase of parental expectations, the decrease of parental responsibilty. Since
2000, it is perceived that the parental expectations towards teachers and school have

continuosly grown. The role of the teacher has become more complex but according

222



to them, handing over values is one of the core functions of the teachers. This
function is primarily important and is independent from any social systems.

- The pluralisation of the teacher’s role ( family functions have been handed over to
school, orientation in IT society, selective handing over of the values)

- The primordial importance of the relationship with children.

The amazingly high level of the global standard of living is in balance with the results of
several researches which shows that the inhabitants of Romania perceive their standard of
living higher to what the economical indexes display. The same can be observed in
Seklerland where the inhabitants reach high points in this field of area. What is more, the
higher qualifications one has, the more high is his/her subjective quality of life. This fact

explains the surprisingly high global quality of life of the teachers from Harghita county.

Based on the professional quality of life no types could be distinguished. The samples of
the teachers from Harghita county proved to be very homogeneous and united regarding
their attitudes to work, encountered difficulties and supporting sources. | wished a deep
insight of the teaching profession would be revealed through the election of metaphors and
contents acknowledged in interviews. No subdivisions could be differentiated during the
election of metaphors. Most of the teachers from Harghita county identifies themselves
with metaphors related to the conceptual class of ,,light” like ,,flickering lantern”, ,,candle”,
,»sun”. | have studied the different peripheric meanings of these notions. Furthermore, the
teachers having a good professional quality of life have chosen positive metaphors (light,
colourful, love, parent) with emotional charge and ability of sharing. On the other hand,
those with weaker professional qualities of life identified themselves with metaphors from

the conceptual classes of ,, growth’ and ,, handing over information”.

The most vital result of the research which has been revelealed is that the professional
quality of life is influenced exclusively on factors regarding relationships like work
relationships and to a lesser degree by the level of couple support. There is an extremely

significant connexion between the global wellbeing and professional quality of life.
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1.Melléklet: Kérdoiv

KERDOIV

Tisztelt kollega! Ezzel a kérddivvel azt szeretnénk felmérni, hogy a pedagogusok életében milyen pozitiv,
illetve negativ tényezok vannak, és milyen er6forrasok segitik 6ket. A valaszadas dnkéntes és természetesen
névtelen!

Ha viszont hajlando lenne a kérddiv-felvétel utin személyes beszélgetéssel is segitségiinkre lenni, kérem adja
meg valamilyen elerhetOSEEEt. .........iiii i e
Nagyon koszonjiik, hogy valaszaival timogatja munkankat!

1. AzOnneme: férfi nd
2. Mikor sziiletett On? ........... (évszam)

ELSO RESZ: VEGZETTSEG

3. Miota dolgozik pedagdgusként? (irja be az évszamot).....................

4. Végzettsége (huzza ala a megfeleld valaszt): szakképzetlen kozépiskolai foéiskolai
szinti  egyetemi szintii

5. Milyen fokozattal rendelkezik? (htizza ala a mgefelelt)

nincs fokozatom véglegesitd II.fokozat I.fokozat mesteri doktori
6. Milyen szakot végzett? (ha elemi tagozaton tanit, akkor Ovoé-és  Tanitoképzd
SZAK) .ttt et et sae e e sreesaesreesae st e
7. Milyen szakot tanit?..........ccocvevieriiieeiiieiieeieie et e
8. Altalanos vagy specialis iskolaban tanit? (htizza ala a megfelel6 valaszt): altalanos  specialis
9. Mi az On beosztasa? (huzza ald a megfeleldt):
vezetd  vezetO-helyettes tagintézmény-vezetd  beosztott

MASODIK RESZ: CSALAD

10. Csaladi allapota:
- Hazassag
- Egyiittélés
- Latogatd kapcsolat (szoros, kizarolagos kapcsolat, amelyben a felek nem egy haztartasban
élnek)
- Egyediilallo
- Elvalt
- Ozvegy
- Egyéb
11. Vangyereke? igen nem
12. Haigen, hany?.........
13. Hany évesek?.....ccovvvieieeiieieieceeeeeeie s
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HARMADIK RESZ: ELETKORULMENYEK

Lakohelye (huzza ala a megfeleldt): tanya falu (nem kozségkozpont)

Témbhazban vagy csaladi hazban lakik?(huzza ald a megfelelot):  tdmbhaz
Hogyan itéli meg anyagi koriilményeit?(htzza ala a megfeleldt):
rossz megfeleld jo nagyon jo

NEGYEDIK RESZ: SZAKMA/HIVATAS
Az On munkahelye: (htizza ald a megfelel6t)
falusi I-IV osztalyos iskola falusi I-VIII osztalyos iskola
varosi [-IV osztalyos iskola varosi [-VIII osztalyos iskola

Koriilbeliil hany kilométerre lakik az iskolajatol? (irja be a szamot) ...................
Leggyakrabban hogyan kozlekedik az iskolaba? (htizza ala a megfeleldt)
kerékparral autoval tomegkozlekedéssel

Milyen tagozaton tanit? (hiizza ala a megfelel6t)

fels6 tagozat(5-8)

14,

varos
15.
16.

nagyon rossz
17.

iskola
18.
19.

gyalog
20.

also tagozat(1-4)
21.

Mennyire elégedett On munkahelyén a kovetkezokkel (jeldlje x-szel a megfeleldt):

falu (k6zségkdzpont)

csaladi haz

falusi V-VIII osztalyos iskola
varosi V-VIII osztalyos

Nagyon Elégedett Nem is tudom
elégedett

Elégedetlen

Nagyon
elégedetlen

Az iskola targyi felszereltsége

Az iskola vezetése

Az iskola légkore

A kollégaival val6 kapcsolata

A gyerekekkel val6é kapcsolata

A sziil6kkel valé kapcsolata

Az oktatasi rendszer atlathatosaga

Az oktatasi rendszerben torténd
valtozasok kiszamithatosaga

A biztonsag, amit a rendszer ad

A munkajaért
ellenszolgaltatasok

jaréd anyagi

22. Kérem, a kovetkezd tablazatban karikdzza be azokat a szamokat, melyek megfelelnek annak,

amilyen mértékben magaénak érzi a kijelentéseket:

Szinte soha Néha Gyakran Szinte mindig
1. Sajat iskoldmhoz tartozonak érzem 1 2 3 4
magam.
2. Sikeres pedagogus vagyok. 1 2 3 4
3. Onmagam lehetek ebben az iskoldban. 1 2 3 4
4. J6 vagyok abban, hogy uj dolgok 1 2 3 4
megtanuldsaban segitsem a tanuldkat.
5. Ugy érzem, ebben az iskolaban térédnek | 1 2 3 4
velem.
6. Pedagogusként sokat fejlddtem. 1 2 3 4
7. Tisztelettel bannak velem ebben az 1 2 3 4
iskolaban.
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Ugy érzem, pedagdégusi munkam 1 2 3 4
hatékony és segit6 jellegii.

Ugy érzem, a tarsadalom értékeli 1 2 3 4
a munkdmat

10.

Sajat meggy6z6désem a tanitas céljairol 1 2 3 4
egyezik az oktatasi rendszer altal
felvazolt célokkal

23.

24,

25,

26.

27.

28.
29.

30.

Mi a legnagyobb nehézség az On szamara szakmajaval/hivatasaval kapcsolatban? (fogalmazza meg
roviden)

Milyen eréforrasok segitik Ont? (huizza ald a megfelel6t, illetve egészitse ki)

csalad barati kapcsolatok valamilyen kdzosség  istenhit  ezoterikus tanok  tudas
anyagi jolét  szorakozds  sport hobbi tovabbképzések

Melyek azok a témak, amelyekkel kapcsolatban szivesen venne részt tovabbképzésen? (huzza ala azt
a harmat, mely legjobban érdekli):

- Tehetséges tanulok segitése

- Sajatos nevelési igényQ tanulok oktatdsa, integracidja

- ldegennyelv-tanulas

- A tanitashoz sziikséges szamitogépes ismeretek

- Tanuléi viselkedési zavarok és fegyelmezési problémak, konfliktuskezelés

- Szakmoédszertan

- Szaktargyi tudas

- Tanacsadas a tanuloknak

- Tantargyi tartalmak és kdvetelmények standardjai

- A tanulok értékelésének gyakorlata

- Multikulturalis kdrnyezetben valé oktatas (nemzetiségi, bevandorlo, migrans, roma)

- Oravezetés

- Iskolavezetési és adminisztrativ munkak

- Egyéb, éspedig (irja le):
Az Onodk iskolajadban a tanariban koriilbeliil mekkora teriilet all rendelkezésére? (irja
[o15) négyzetméter

Az Onék iskolajaban mekkora irdasztal-feliilet all rendelkezésére? (irja be) (ha nincs irdasztala,
kérem, irjon O-t): ................ négyzetméter

Megfelelének érzi-e On a helyét a tanariban? (hizza al4 a megfelelét): igen  nem

Ha nem érzi megfelelének, miért nem?




OTODIK RESZ: TESTI ES LEL

KI EGESZSEG

31. Mennyire érzi egészségesnek magat? (hizza ald a megfelelot)

teljesen  nagyrészt

megfeleléen

kevésbé

egyaltalan nem

32. Jelenleg van-e vagy korabban volt-e egy vagy tobb kronikus vagy hosszantartdo betegsége, ill.

egészségligyi problémaja a kovetkezék koziil? (igen valasz esetén +, nem valasz esetén — jelet

tegyen)
Van-e ilyen Ezt a betegséget | Volt-e ilyen Volt-e ilyen
betegsége? orvos allapitotta | betegsége az betegsége valaha?
meg? elmult 12 honapban?
asztma

allergias betegség

cukorbetegség

magas koleszterinszint

magas vérnyomas

szivroham, szivinfarktus

barmely szivbetegség

agyvérzés

idilt horghurut,

tiidétagulas

iziileti gyulladas, reuma

csontritkulas

gyomorfekély

migrén vagy  gyakori

fejfajas

rosszindulati daganat

Szorongas

depresszid

panik-betegség

33. Valaszoljon a kovetkezd kérdésekre az eltelt néhany hetére vonatkozoan:(karikdzza be a megfeleldt)

1. Képes volt-e figyelni arra, amit éppen jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altalaban
csinalt? altalaban mint 4ltalaban altaldban

2. Erezte-e, hogy gondjai miatt sokkal tobbszor | tobbszor, ugyanannyira, egyaltalan nem
képtelen volt kialudni magat? mint altaldban mint altalaban mint altalaban

3. Hasznosnak érezte-e magat? jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altalaban

altalaban mint altaldban altalaban

4. Képesnek érezte-e magat arra, hogy jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altalaban

5. dontéseket hozzon? altalaban mint &ltalaban altaldban

6. Allandodan fesziiltnek érezte-e magat? egyaltalan nem | ugyanannyira, tobbszor, mint sokkal tobbszor, mint altaldban
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mint altalaban altalaban
7. Erezte-e, hogy nem képes legy6zni a egyaltalan nem | ugyanannyira, t6bbszor, mint sokkal tobbszor, mint altalaban
nehézségeit? mint altaldban altalaban
8. Képes volt-e 6romét lelni mindennapi | jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altaldban
tevékenységeiben? altalaban mint altalaban altalaban
9. Képes volt-e megkiizdeni problémaival? jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altalaban
altalaban mint altalaban altalaban
10. Boldogtalannak vagy egyaltalan nem | ugyanannyira, t6bbszor, mint sokkal tobbszor, mint altalaban
lehangoltnak, depressziosnak érezte-e mint altalaban altalaban
magat?
11. Elvesztette-¢ az 6nbizalmat? egyaltalan nem | ugyanannyira, tobbszor, mint sokkal tobbszor, mint altalaban
mint altalaban altalaban
12. Gondolt-e iigy dnmagara, mint egyaltalan nem | ugyanannyira, tobbszor, mint sokkal tobbszor, mint altalaban
értéktelen emberre? mint altalaban altalaban
13. Mindent egybevéve eléggé boldognak jobban, mint ugyanannyira, kevésbé, mint sokkal kevésbé, mint altalaban
érezte-e dnmagat? altalaban mint altaldban altalaban
HATODIK RESZ: TARSAS TAMOGATOTTSAG
34. Jeldlje be x-szel azokat a rubrikakat, ahol a valaszt igaznak érzi:
A parom A csaladom A barataim Az ismerdseim
egyaltalan nem szereznek dromet nekem
nem szereznek annyi 6romet nekem, mint szeretném
annyi 0romet szereznek nekem, mint szeretném
A parom A csaladom A barataim Az ismerdseim
egyaltalan nem szeretnek engem
nem szeretnek engem annyira, mint
szeretném
annyira  szeretnek engem, amennyire
szeretném
A paromra A csalddomra A barataimra Az ismerdseimre
egyaltalan nem szamithatok
nem szamithatok annyira, mint szeretném
teljes mértékben szamithatok

A parom
sziikség

esetén

Esetén

A csaladom sziikség

A barataim sziikség

esetén

Az ismerbseim

sziikség esetén

egyaltalan nem gondoskodnanak rélam

nem gondoskodnanak rélam annyira, mint

szeretném
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teljes mértékben gondoskodnanak rélam

A parom A csaladom A barataim

Az ismerdseim

egyaltalan nem tamogatnak és batortanak

nem tamogatnanak és batoritananak annyira,

mint szeretném

teljes mértékben tamogatnanak és batoritananak

HETEDIK RESZ: VALLASOSSAG

Valaszoljon a kovetkezd kérdésekre tigy, hogy aldhtizza a megfeleld valaszt:

35.

36.
37.

38.
39.

40.

evangélikus

igen, nagyon ritkan

Milyen vallds On? katolikus reformatus unitarius
172475 o] (R )
Hisz-e Istenben? igen nem is tudom nem
Ha hisz Istenben, befolyasolja-e életét, dontéseit, valasztasait a hite?
igen csak egyes teriileteken nem
Ha hisz Istenben, er6forras-e dnnek a hite? igen nem
Jar-e templomba?
igen, egy héten tobbszor igen, hetente igen, néha
soha
Tagja-e valamilyen egyhazon beliili vallasos ko6zOsségnek? (pl.nészovetség, ifjlisagi csoport,

imacsoport, stb.) igen nem

HETEDIK RESZ: ELETTEL VALO ELEGEDETTSEG, JOLLET

41. Kérjiik, karikdzza be azt a valaszlehetdséget, mely legjobban leirja, hogyan érezte

magat az elmult 2 hét soran.

Az elmult két hét soran egyaltalan alig jellemz6 | jellemzd teljesen
érezte-e magat nem jellemzd jellemzd
1. ...viddmnak és 0 1 2 3
jokedviinek?
2. ...nyugodtnak és 0 1 2 3
ellazultnak?
3. ...aktivnak és 0 1 2 3
¢lénknek?
4. ...ébredéskor 0 1 2 3
frissnek
és élénknek?
5. Anapjai tele voltak | O 1 2 3
szamara érdekes
dolgokkal?
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42. Mennyire elégedett On az életével dsszességében egy 0-t0l 10-ig tartd skalan? (karikézza be a

megfeleldt)
teljesen elégedetlen teljesen elégedett nem
tudom
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
88

2.Melléklet: Interjuvazlat

1. Miobta dolgozik pedagdgusként?
2. Tudna mesélni arrdl, mi inditotta el ezen a palyan?
2.1. Miért lett pedagogus?
2.2. Volt-e pedagogus-példaképe gyerekkorabol vagy kés6bbi tanulmanyai soran?
2.3. Mit gondol a pedagdgusi szakmarol?
3. Hogyan érez most munkéjaval kapcsolatban?
3.1. Miért érdemes pedagogusnak lenni?
3.2. Ha nem érdemes, miért maradt mégis ezen a palyan?
3.3. Reggelente milyen gondolatokkal indul munkaba?
3.4. Mi segiti munkajaban?
3.5. Mi neheziti meg munkajat?
3.6. Hogyan érzi magat iskolajaban?
4. Hogyan alakult a munkajahoz vald viszonya a palyaja soran?
4.1. Voltak-e olyan periédusai, amikor elveszitette lelkesedését? Mikor? Meddig tartott? Mi valtotta
ki On szerint? Sikeriilt-e tallépni rajta? Ha igen, hogyan?
4.2. Palyaja soran kikre szamithatott segitétarsként? Mentorok, felettesek, kollegak, munkahelyen
kiviili kapcsolatok, stb.
4.3. Mi volt a legnagyobb kihivas eddigi palyaja soran?
4.4. Mi jelenti a legnagyobb élményt pedagdgusi munkajaban eddigi tapasztalatai alapjan?
4.5. Hogyan alakult a gyerekekhez vald viszonya palyaja soran? Kedvenc osztaly, tipikus
problémak, tipikus nevelési modok, stb.
4.6. Gondolt-e mar arra, hogy palyat valtoztasson? Ha igen, miért nem tette meg?
4.7. Hogyan gondol most munkajara? Hogyan gondol 6nmagara mint pedagdgusra?

4.8. Mit szeretne megvalositani ezutan?
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3.Melléklet

A kiilonbo6z6 betegségek elofordulasi gyakorisaga a Hargita megyei

erer

Gyakorisaga a | Gyakorisaga Romaniaban
pedagogusoknal

Asztma 4% 5%

Allergias betegség 11,9% 2%-25%" (allergia tipusatol

fliggben)

Cukorbetegség 2,1% 11,6%*

Magas koleszterinszint 52% (17/328 személy, | 1/500 személy*
25/500 személy)

Magas vérnyomas 13,1% 40%%°

Szivroham vagy szivinfarktus | 0,9% 10,9%*'

Barmely szivbetegség 6,4%

Agyvérzés 0,9% 13%*

Idiilt hérghurut, tiidétagulas 2,1% 4,49%%

[ziileti gyulladas, 12,8% 0,3-2,19%%

reumatoid artritisz

42 Forras: A betegségek prevalencisja Romaniaban, http://www.romedic.ro/astmul-bronsic

43 Forras: A betegségek prevalenciaja Romaniaban, http://www.romedic.ro/alergii-si-boli-imunologice
4

Forras: A cukorbetegség,  taplalkozasi és  anyagcserezavarok,  https://www.societate-
diabet.ro/comunicat%20rezultate%20PREDATORR%20-%2021%20mai%202014.php

4 Forrés: A betegségek prevalenciaja Romaniaban, http://www.romedic.ro/hipercolesterolemie-familiala

46 Forras: A magas vérnyomds prevalenciajanak vizsgalata, http://www.mymed.ro/studiul-sephar.html

47 Forras: A betegségek prevalenciaja Romaniaban, http://www.romedic.ro/angina-pectorala

8 Forras: Az agyvérzés prevalenciaja Romaniaban, www.safestroke.eu

49 Forras: A betegségek prevalenciaja Romaniaban, http://www.romedic.ro/bronsita-cronica

%0 Forras: Kozegészségiigy, https://sanatatea.com/pub/afectiuni-somatice/274-artrita-reumatoida.html
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http://www.romedic.ro/astmul-bronsic
http://www.romedic.ro/alergii-si-boli-imunologice
https://www.societate-diabet.ro/comunicat%20rezultate%20PREDATORR%20-%2021%20mai%202014.php
https://www.societate-diabet.ro/comunicat%20rezultate%20PREDATORR%20-%2021%20mai%202014.php
http://www.romedic.ro/hipercolesterolemie-familiala
http://www.mymed.ro/studiul-sephar.html
http://www.romedic.ro/angina-pectorala
http://www.safestroke.eu/
http://www.romedic.ro/bronsita-cronica
https://sanatatea.com/pub/afectiuni-somatice/274-artrita-reumatoida.html

Csontritkulas 1,8% 6%-20%°1
Gyomorfekély 3,7% 10%°2
Migrén vagy gyakori fejfajas | 20,4% 1096°3
Rosszindulata daganat 1,5% 2,3%°>*
Szorongas 9,8% 39%0-5%05°
Depresszid 1,5% 5%°°
Panik-betegség 2.4 250657

51 Forrés: https://www.revistagalenus.ro/interviuri/conf-dr-daniel-grigorie-prevalenta-osteoporozei-in-

romania-este-de-20-la-femeile-peste-50-de-ani-si-de-6-la-barbati/

52 Forras: Dumbrava, V.T. (2014): Ulcerul gastric si duodenal la adult, Ministerul Sanatatii al Republicii
Moldova, Chisinau

53 Forras: A betegségek prevalencidja Romanidban, http://www.romedic.ro/migrena

% Forras: A romaniai lakossag egészségi allapotra vonatkozo jelentés, 2016 (Raportul national al stirii de

sanatate a populatiei), http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-content/uploads/2014/11/SSPR-2016-3.pdf

% Forras: A szorongas kezelése, http://www.tratamentanxietate.ro/epidemiologia-tulburarilor-de-anxietate/

% Forras: Az Egészségiigyi Vilagszervezet Romaniara vonatkozo adatai,

http://www.euro.who.int/en/countries/romania/data-and-statistics/infographic-depression-in-romania-2017

5" Forras: A szorongas kezelése, http://www.tratamentanxietate.ro/panica/
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http://www.romedic.ro/migrena
http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-content/uploads/2014/11/SSPR-2016-3.pdf
http://www.tratamentanxietate.ro/epidemiologia-tulburarilor-de-anxietate/
http://www.euro.who.int/en/countries/romania/data-and-statistics/infographic-depression-in-romania-2017
http://www.tratamentanxietate.ro/panica/

4.Melléklet

A lelki egészségre vonatkozo kérdéssor eredményei

»Képes volt-e figyelni arra, amit éppen csinalt?”

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

8% 7.40%

1,00%

sokkal kevésbé, mint kevésbé, mint altalaban ugyanannyira, mint  jobban, mint altalaban
altalaban altalaban

,.Erezte-e, hogy gondjai miatt képtelen volt kialudni magat?”

60%

48,90%

50%

40%

30%

15,70%

20%

10%
0% -

sokkal tobbszor, mint tobbszor, mint ugyanannyiszor, mint egyaltalan nem
altalaban altalaban altalaban

»Hasznosnak érezte-e magat?”’

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

77,20%

15,70%

0,60%

sokkal kevésbé, mint kevésbé, mint altalaban ugyanannyira, mint  jobban, mint altalaban
altalaban altalaban
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»Képesnek érezte-e magat arra, hogy dontéseket hozzon?”

100,00% 83,90%
80,00%
60,00%
40,00%
9
20,00% 3.70% 12,40%
0,00% .
kevésbé, mint altaldban  ugyanannyira, mint ~ jobban, mint altalaban
altalaban

,,Allanddan fesziiltnek érezte-e magat?”

50,00% 46,60%
40.00% 38,10%
,00%
30,00%
20,00% 14;40%
10,00% 0.90%
0,00% .
sokkal tobbszor, tobbszor, mint  ugyanannyira, mint  egyaltalan nem
mint altalaban altalaban altalaban

,.Erezte-e, hogy nem képes legyézni a nehézségeit?”

50,00% 42.10%
40,00%

30,00%

0,
20,00% 11,80%
10,00%
0,90%
0,00% T
sokkal tobbszor, tobbszor, mint ugyanannyira, mint  egyaltalan nem
mint altalaban altalaban altalaban
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»Képes volt-e oromét lelni mindennapi tevékenységeiben?”

100,00%
77,10%
80,00% °
60,00%
40,00%
17,60%
20,00%
0,00% -
kevésbé, mint altalaban ugyanannyira, mint  jobban, mint altalaban
altalaban

,»Képes volt-e megkiizdeni problémaival?”’

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
0, 004
20,00% 0.30% 3.10% 9%
0,00% . .
sokkal kevésbé, mint kevésbé, mint ugyanannyira, mint jobban, mint altalaban
altalaban altalaban altalaban

,Boldogtalannak, lehangoltnak, depressziosnak érezte-e magat?”

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0.30%

0,00% .

sokkal tobbszor, mint  tobbszor, mint ugyanannyira, mint egyaltalan nem
altalaban altalaban altalaban

66,90%

28,50%

,,Elvesztette-e Onbizalmat?”
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 29,30%
30,00%

20,00%
10,00% 0-90% 1,90%
0,00% : :

67,90%

sokkal tobbszor,  tobbszor, mint  ugyannyira, mint  egyaltalan nem
mint altalaban altalaban altalaban

,»Gondolt-e gy Onmagara, mint értéktelen emberre?”

100,00%
80,30%

80,00%

60,00%
40,00%

17,90%
20,00%

0,30% 1,60% -
0,00%

sokkal tobbszor,  tobbszor, mint  ugyannyira, mint egyaltalan nem
mint altalaban altalaban altalaban

»Mindent egybevetve eléggé boldognak érezte-e magat?”

100,00%

84,40%
80,00%

60,00%
40,00%

20,00% 10,90%

0,30% 4,40%

sokkal kevésbé, mint  kevésbé, mint ugyanannyira, mint jobban, mint
altalaban altalaban altalaban altalaban

0,00%  — N
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5.Melléklet

Tarsas tamogatas szintje

»Mennyi oromet szerez Onnek parja, csaladja, baratai, ismerdsei?”

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,50% R 88,50%

75,60%

parja csaladja baratai ismerdsei

m egyaltalan nem
M kevesebbet, mint szeretném

¥ annyit, mint szeretném

»Mennyire szereti Ont parja, csaladja, baratai, ismerdései?”

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

96,70% 95,60%

80,30%

4,50
1,20%

parja csaladja baratai ismerdsei

m egyaltalan nem
M kevesebbet, mint szeretném

¥ annyit, mint szeretném

239




»Mennyire szamithat On parjara, csaladjara, barataira, ismeréseire?”

100,00% 90.70% 92,80%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -

87,20%

66,40%

H cgyaltalan nem

B kevésbé, mint szeretném

= teljes mértékben

parja csaladja baratai ismerdsei

»Mennyire gondoskodna Onrdl parja, csaladja, baratai, ismerdsei?”

120,00%

% 96,40%

w
n
(=]

100,00% 9

86,30%

80,00%
66,10% S
H egyaltalan nem

60,00% . .
0 m kevesebbet, mint szeretném

40,00% ¥ annyit, mint szeretném

20,00%

0,00% -

csaladja baratai ismerdsei
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»Mennyire tamogatjik és batoritjak Ont parja, csaladja, baratai, ismerései?”

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

09-0A06

92’40% J95,0U70 91’20%

69,00%

30,10%

6.00% 6%

1,60 0,609
0'00% __i

parja csaladja baratai ismerdsei

m egyaltalan nem
M kevésbé, mint szeretném

teljes mértékben

6.Melléklet

Az interjialanyok

l.alany | 30 év koriili fejleszté pedagdgus, varos

2.alany | 33 éves varosi tanitond

3.alany | 41 éves tanar, palyaelhagyo

4.alany | 52 éves varosi tanitond

5.alany | 73 éves nyugdijas tanar, falun is, varoson is tanitott
6.alany | 71 éves nyugdijas tanarnd, falun is, varoson is tanitott
7.alany | 40 koriili varosi tanitond

8.alany | 30 koriili varosi tanar

9.alany | 44 éves falusi tanitoné

10.alany | 48 éves varosi tanarnd

11.alany | 45 év koriili varosi tanitond

12.alany | 35 év koriili falusi tanarnd

13.alany | 43 éves falusi tanitond, 5 éve a palyan, azel6tt varrond volt
14.alany | 34 éves falusi tanarnd
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15.alany

50 korali falusi tanar

16.alany

35 éves tanarnd, palyaelhagyo
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