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Uzleti informatika

1. Informatikai rendszerek alapeszkozei

Bevezetés

Mint minden komoly tudomanyteriiletnek, természetesen az informatikanak (vagy ha ugy tetszik:
szamitastechnikanak, illetve ahogy manapsag egyre elterjedtebben hasznaljak: informacios- és
kommunikacids technoldgiaknak -IKT-) is megvan a maga fogalmi rendszere. Ahhoz, hogy az
ismertetésre  keriild témakorokben foglaltakat pontosan megértsiik, elengedhetetlen ezen
fogalomrendszer tisztazasa.

Az informatika korunk egyik meghatarozé tudomanya, az elmilt kdzel Gtven évben sokszor a
szakemberek szamara is alig kovethetd fejlodésen ment at. Az egyre gyorsuld fejlédés, ugy a
technoldgia, mint az alkalmazott megoldasok terén generacid valtadsok sorat eredményezte.

Evezredes kivansag, hogy legyenek szamologépek, amelyek tévedés nélkiil, gyorsan szamoljanak,
kalkulaljanak helyettiink. A szamolas faraszto tevékenység, ugyanakkor nélkiilozhetetlen szamunkra.
Az emberiség €ppen ezért igénybe is vett minden olyan eszkdzt, ami segitette ezt a szellemi munkat. A
szamolast segit6 eszkdzok torténete egyidés az emberiség torténetével.

Az Oskori embernek még nem volt sziiksége a szamolasra. Az emberi munkamegosztas és ezzel
egyiitt a kereskedelem kialakuldsaval 1étrejott a mérés, a mértékegység fogalma. A szamolas, a mérés
atszotte az emberek mindennapi életét. Az iras kialakulasaval egyidében (i.e. 4000-3000 tajan)
létrejottek a szamok leirasara alkalmas jelek, illetve szamjegyek.

Eleinte az emberek az ujjaikat hasznaltdk a szamoldshoz, aminek a latin neve digitus. Innen
szarmazik az angol szamjegy, a digit elnevezés. Késobb a szdmolashoz koveket, fonalakat hasznaltak.
Ezt kovetden a nagyobb értékek szamossagi megjelenitésére kialakult az atvaltdsos rendszerii
szamabrazolas, Egyiptomban a tizes, tizenkettes, majd Mezopotamiaban a hatvanas szamrendszer.

A szamolas gyorsitasanak igénye egyidds a szamolassal. A babiloniak tablazatokkal dolgoztak, az
elsé egyszerli, és mégis jol hasznalhaté segédeszkdz kinai eredetii. A mintegy 3000 éves abakusz
lehetdvé tette az egyszeriibb miiveletvégzést. Ez egy digitalis eszkdz, €s primitiv volta ellenére egyes
helyeken még a kozelmultban is hasznaltdk. Japanban példaul szorobdnnak nevezik. Az abakusz
sinekbe helyezett aproé kovekbol all, a kdvecske latin neve calculus, innen szarmazik a ma annyira
elterjedt kalkulator sz6. Az abakuszt némileg mddositva a XVI. szdzadig mint f6 szamolast segito
eszkdzt hasznaltak. Utddja a golyds kalkulator ma mar inkabb csak jaték.

Szamitogép tagabb értelemben minden olyan berendezés, amely megfeleld bemend adatok alapjan
olyan kimend adatokat képes eldallitani, amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetéek a felhasznalok
részére vagy mas berendezések vezérlésére hasznalhatéak. Sziikebb értelemben a szamitogép olyan
elektronikus berendezés, amely informaciok (adatok €s programok) tarolasara alkalmas memoriaval
rendelkezik, az adatok feldolgozasahoz programra van sziiksége és sajat tevékenységét, miikodését
vezérli

Két o tipusa az analog és a digitdlis szamitogép. Az analodg szamitogépek fizikai jelenségek
matematikai leirasaval szimulaljak a folyamatokat, be- és kimenetiik is valamilyen fizikai jellemz6 (pl.
villamos fesziiltség, homérséklet, nyomas). A digitalis szamitégépek szamjegyekre (digit) bontjak,
forditjak a feladatot, és ezeken hajtjak végre az elbirt miiveleteket. A szamitasok alapegysége a bit.
Létezik egy atmeneti tipus is, az un. analogikai szamitogépek, amelyek egyesitik a két tipus elonyeit.
Ezeket elsésorban biologiai, aramlastani feladatok modellezésére, megoldasara hasznaljak.


http://hup.hu/wiki/index.php?title=Anal%C3%B3g&action=edit
http://hup.hu/wiki/index.php?title=Digit%C3%A1lis&action=edit
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Adat, informacio

Az informatika az informdcioval kapcsolatos, nem igényel bédvebb magyarazatot. Az informatika
szakmai kozosségében két fogalom: az adat és az informacio szerepel, mint alapfogalmak.

o Az els értelmezés szerint a kdrnyezetiinkbdl érkezo, a befogado személyre hato impulzusok az
adatok: mindaz, amit latunk, hallunk, érziink (akar szaglads utjan, akar tapintassal, akar
emocionalis uton). Az adat az altal valik informaciéva, hogy a befogado az észlelésen tul
Jjelentéssel ruhdzza fel.

e Egy masik (a két fogalom viszonyaval foglalkoz6 szakirodalmi forrasban gyakran emlitett)
példaval élve, ha meglatunk egy ismeretlen nyelvii feliratot, érzékeljiik az irasjeleit (adat), de nem
tudjuk, mit jelent a felirat, tehat nincs informacid-tartalma szdmunkra. Ebben a megkozelitésben
tehat az adat részhalmaza az informacio.

e A harmadik megkozelités szerint a kdrnyezet ingerei koziil a szamunkra nem fontos ingerekrol
ugysem vesziink tudomast, kovetkezésképpen ezeket felesleges is kategorizalni. Maradnak a
kornyezetiink azon impulzusai, amelyeket figyelembe vesziink — azaz szamunkra valamilyen
oknal fogva fontosak, jelentéssel birnak: ezek az informaciok. Ebben a megkozelitésben az
informacidnak azt a jellemzojét szokas hangsulyozni, hogy megszerzésével az érzékeld személy
Htudasa” bovil — az informacié tehat érték(es észlelés). Az adat pedig nem mas, mint az
informdcio tarolt (rdgzitett vagy rogzitésre alkalmas) formdja.

A harom megkozelitésben — latszolagos ellentmondasossaguk dacara is — van egy kozos vonas: az
informaciét mindharom megkdzelités olyasvalaminek tekinti, ami a befogadd szamara jelentéssel bir,
fontos, értékes.

Azoknak az eszk6zoknek €s modszereknek az Gsszességét, amelyek az informacid eldallitasaval,
tarolasaval, feldolgozasaval és tovabbitasaval foglalkoznak, informacio-technologianak nevezziik.
Amennyiben ezt lesziikitjiikk egy konkrét feldolgozasi folyamatra (azaz meghatarozhat6 a szoba johetd
informaciok kore, a feldolgozasukra szolgalé modszerek Osszessége, a tarolasuk modja, stb.), akkor
beszélhetiink informacio6 (-technologiai) rendszerrdl (IT rendszer).

Végiil pedig azt a tudomanyagat, amely a fenticknek megfeleld IT rendszerek fejlesztési,
tizemeltetési, elemzési kérdéseivel foglalkozik, informatikanak hivjuk. (Fontos: a fentiekb6l
természetesen kovetkezik, hogy az informatika nem azonos a szamitdastechnikaval: ez utobbi az
informatika egyik részteriilete, amely egy konkrét eszkdzrendszerre vonatkozoan végzi a fentebb
megfogalmazott feladatokat!)

El6fordul, hogy az informacié a keletkezési helyén kertil feldolgozasra, de (manapsag mar) nem ez
az altalanos: az informaciot (altalaban) el kell juttatni egyik rendszerbdl a masikba, az ezzel
kapcsolatos eljarasokat nevezziik Osszefoglaldé néven kommunikacionak. A kommunikacios
folyamatban legalabb két fél vesz részt: az informaciot kozl6 (add) és az informéaciot fogadd (vevd). A
kommunikacié csak akkor lehet sikeres, ha az ado altal kozolt informacidé ugyanazzal a
jelentéstartalommal jelenik meg a vevénél — ez pedig csak akkor biztosithatd, ha a kommunikacio
soran mindkét fél betart bizonyos (elére meghatarozott) szabalyokat. Protokollnak nevezziik a
kommunikacids folyamatra vonatkozd eldirasok gytjteményét. Amennyiben egy kommunikacios
folyamatban a résztvevd IKT eszkozok Osszetartozasat szeretnénk hangsulyozni (vagyis azt a tényt,
hogy az adott eszk6zok nem véletlenszeriien tovabbitanak és fogadnak informaciot egymas kozott,
hanem ezt valamilyen céllal teszik), akkor beszéliink kommunikaciés halézatokrol.

Vannak informacidink, amelyek kommunikéacioés protokollok biztositasaval jutnak el egyik
informatikai eszkozt6l a masikig. Ezek az eszk6zok aztan valamit csinadlnak az informacidval. Azt,
hogy pontosan mit, azt nyilvanvaldan az informaciot értelmezd személy hatdrozza meg, jelen esetben
a hangsuly az automatizalhatosagon van. Algoritmusnak nevezziik valamely feladat megoldasat
célzo, véges szamu, elemi (tovabbi miveleti részre mar nem bonthatd) tevékenységek szabalyokkal
definialt sorozatat. Amennyiben egy algoritmusra a kovetkezd feltételek teljesiilnek, akkor az adott
algoritmus gépesitheto:

e cgyértelmiien meghatarozott kezdétevékenységgel rendelkezik (azaz pontosan egy ,,eleje” van)
o determinisztikus és rendezett (minden egyes tevékenység elvégzése utan egyértelmiien
meghatarozhato a kdvetkezd — elvégzendd — tevékenység)
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e van legalabb egy olyan tevékenysége, amelyet (1jabb tevékenység mar nem kovet (azaz van vége —
figyelem.: amig a kezdetre kikotés az egyértelmiiség, végallapotbol tobb is lehet!)

Azokat az informacid-technoldgiai eszkozoket, amelyek képesek az informacido és a veliik
miiveletet végrehajtd algoritmusok taroldsara és automatikus végrehajtdsara, szamitégépeknek
nevezzilk. A szamitogép altal értelmezhetd algoritmusok neve program, a szamitégépen tarolt és
feldolgozott informacié neve (egyértelmien!) adat — ez a két komponens egyiittesen alkotja a
szamitogép szoftver rétegét. Ezen kiviil a szamitogép részét képezi az adott eszkozt ténylegesen
alkotd (egyes megfogalmazasok szerint: ,,kézzel foghat6”) ,,fizikai” elemek (elektronikai eszk6zok,
vezetékek, csavarok, tokok, stb.) 6sszessége, amelyet hardvernek neveziink.

Osszefoglalasként tehat azt mondhatjuk, hogy szAmitégép = hardver + szoftver
e hardver: alaplap, memoria, processzor, merevlemezes meghajto, kabel, billentytiizet, stb.
e szoftver:
e adat: az adatokat kategorizalhatjuk

jellegiik szerint: azaz milyen tipusu informdaciot tarolnak: numerikus (szam), szoveges,
logikai, esetleg datum értékdi, stb.

belsé szerkezetiik szerint: az adatot alkotd informacid Osszefiiggése alapjan (mezod,
rekord, allomany, stb.)

e program: a programokat altalaban feladatuk szerint csoportositjuk:

operacios rendszerek, rendszerprogramok
rendszerkozeli programok (segédprogramok)
felhasznaloi programok (alkalmazéasok)
fejlesztéeszkdzok (programozasi nyelvek)

o (egyes forrasok szerint a szdmitégép mint IT rendszer részét képezi a szamitogépet hasznalod
személy (mint emberi er6forrds) is, ebben az értelmezésben az elnevezése ,,manware”)

e ugyancsak fontos megemliteni az orgware fogalmat amely az egyéneket, csoportokat,
munkamegosztast, a kapcsolatrendszereket és azok iranyitasat jelenti.

A Neumann-elvek

A szamitogépek fejlodése természetesen nem egyik pillanatrol a masikra valdsult meg, de ennek a
hosszu folyamatnak az egyik mérfoldkdve volt Neumann Janos néhany tézise, amelyben
megfogalmazta, hogy véleménye szerint mi kell ahhoz, hogy egy elektrotechnikai eszk6z ©nalld
mikodésre legyen képes. Ezeket az alapelveket nevezzik Neumann-elveknek, és azokat az
eszkozoket, amelyek ezeket megvaldsitjak, szamitogépeknek.

A Neumann-elvek (az (elektronikus) szamitégéppel szemben tamasztott kovetelmény-rendszer):

1)

2)

3)

Teljesen elektronikus miikodés (ennek az elvnek a megértéséhez azt kell szem eldtt
tartanunk, hogy a korabbi szamold eszkozokben valamilyen mechanikus szerkezet:
fogaskerék, fogaslanc, csuszoléc, stb. vett részt a miiveletekben), amelynek elemei logikai
aramkorok (a logikai alapmiiveletek: ES, VAGY, NEM elvégzésére képes elektronikus
eszk6zok).

Kettes szamrendszer hasznalata a miiveletvégzésben. (Ez 1ényegében az elektronikus
mikddeés ,,sziikségszerti” velejardja: egy elektronikus rendszerben a kétfazist allapotok
fizikai 1étrehozasabol adodik az informacid egyszerli megkiilonboztethetdsége, legyen szo6
az elektromos aram altal okozott magnesezettség 1étrehozasarol és megsziintetésérdl, vagy
a kettds fényvisszaverd tulajdonsag konnyli és gyors cseréjér6l, és mas fizikai
megvalositasokrol.).

Tarolt program elve: az adat és program a rendszerben azonos modon (és helyen) kertil
tarolasra: ez a memoria, amely azonos méretii és sorszamok alapjan megkiilonboztethetd
részekbOl (rekesz) all. Az adat és a program rendszerbe torténd bevitele utan a
vezérloegység (Id. 5. pont) kiilsé (emberi) beavatkozas nélkiil képes a memoria tartalmat
elérni, a benne tarolt adatokkal a kijellt miiveleteket elvégezni: mitkodése automatikus.
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4) Soros utasitas-végrehajtas: a szamitogép egy idoben csak egyetlen tevékenységet hajt
végre — ez a Neumann-elvli gépek egyik legnagyobb hatranya, ugyanis parhuzamos
miikddés mellett — értelemszertien — 1ényegesen nagyobb teljesitmény lenne elérhetd.
(Megjegyzés: ne tévesszen meg senkit az, hogy az dltala ismert szamitégépek egyszerre
tobb dolog elvégzésére is képesek: ez csak latszolagos (,, virtudlis ) parhuzamossag).

5) A szamitogép rendelkezzen a kovetkez funkcionalis egységekkel:

a) vezérlo egység (CPU): rendszer-vezérlési feladatok, utasitasok értelmezése és
végrehajtasa;

b) miiveletvégzé egység (ALU): elemi matematikai és logikai miveletek 06nalld
elvégzése;

C) taroldegység (memoria): 1d. 3. elv;

d) be- és kiviteli (azaz kommunikacios) egységek (magyarul B/K, elterjedt angol
roviditéssel I/O) eszkdzok: amelyek révén a szamitogépet hasznaldé ember kétiranyt
kommunikaciét folytathat a szamitogéppel;

A Neumann-elvek azon tal, hogy immar tobb mint fél évszazada valtozatlanul hatarozzak meg a
szamitogépek felépitésének és mikddésének alapjait (ez még akkor is igaz, ha a mai korszerd
szamitogépekben a fenti szerkezeti elemek nem kiiloniilnek el sziikségszertien egymastol: a CPU és az
ALU egyiittesen alkotja a processzort, stb.), alapvetd hatast gyakorolnak az informatika
mértékrendszerére is.

Mértékrendszerek
Az informacié mértékegysége a bit.

A bit ket diszkrét érték (egyértelmii) megkiilonboztetését lehetové tevo jel-par. Megallapodas
kérdése (és a 2. Neumann-elv hatasa), hogy értékeit a kettes szamrendszer jegyeivel (0, 1) jeloljiik. 1
bit 0sszesen két allapot megkiilonboztetését teszi lehetévé. Amennyiben ennél tébb allapotunk van,
akkor t6bb bitre lesz sziikségiink. n bittel pontosan 2" kiilonbdzé értéket tudunk jeldlni.

Célszeriiségi okokbol a szamitogépek felépitése és mitkddése ezen bitcsoportok koziil a 8 bitet
tartalmazo csoportok koré szervezddott. A memoéria minden egyes tarolasi egysége pontosan ennyi bit
tarolasara képes. 8 bit egyiittesét bdjtnak nevezziik. (ilyen médon 1 bajton 28=256 kiilsnboz6 érték
abrazolhato.)

A bajt az informacié-tarolas egysége.

A szamitastechnikaban a mértékek valtészamai (hasonldan a tizes szamrendszerhez)
nagysagrendileg ezresenként kovetik egymast, de fontos tudni, hogy nem pontosan 1000 a valtészam,
hanem 2°=1024! (irasban — a bevett gyakorlat szerint — a bitet ,,b”, a bajtot ,B” jel6li.) Ennek
megfelelden tartalmazza a jeloléseket az 1. tablazat.

1. tablazat. Adattarolas soran hasznalatos jelolések

Mennyiség

Jel Elnevezés
SI Binaris

1B Bijt
1kB Kilobajt 10° 210
1MB Megabajt 10° 2%
1GB Gigabajt 10° 2%
1TB Terabajt 10" 2%
1PB Petabajt 10" 2%
1EB Exabajt 10" 2%
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1 kilobajt (KB) = 1024 bajt (2'°)
1 megabajt (MB) = 1024 kilobajt = 1024 bajt (2%°)
1 gigabajt (GB) = 1024 megabajt = 1024° bajt (2*°)

Kodrendszerek

A bit (illetve bajt) alapt adattirolasnak (pontosabban a kettes szamrendszer kizardlagossaganak)
lényeges eleme az, hogyan taroljuk azokat. A szamitégépek az adatot minden esetben kettes
szamrendszerbeli alakjukban (un. binaris kodban) taroljak!

A szamok esetében a binaris kod fixpontos abrazolas esetén megegyezik a szam kettes
szamrendszerbeli alakjaval. A fixpontos abrazolds alapvetéen két korlatozo tulajdonsaggal
rendelkezik: 4brazolasi tartoméanya viszonylag kicsi €s nem képes tarolni valos szamokat.

Lebegopontos abrazolas esetén megegyezik a szam kettes szamrendszerbeli alakjanak
normalalakjaval.

BCD (binarisan kodolt decimalis) abrazolds esetén megegyezik a szdm jegyeinek kettes
szamrendszerbeli alakjainak sorozataval.

Szoveges értékek esetén a binaris kod valamilyen kodrendszer alapjan az adott szoveges
szimbolumot (karaktert, betfit) jelol6 sorszam. Ismertebb kddolasi rendszerek

e ASCII: eredetileg 7 bites kodolasi rendszer, a karaktereket egy kodtablazat alapjan sorszamokkal
latja el. A 7 bites kodolasnak koszonhetéen (2'=128) legfeljebb 128 szimbolum
megkiilonboztetését teszi lehetdvé — ami az angol nyelv karakterkészletét tekintve elegendd, de ha
figyelembe vessziik a nemzeti karaktereket is (pl. a magyar ékezetes betiiket), akkor mar nem. A
kiterjesztett ASCII 8 bites kodolast hasznal olyan modon, hogy az elsé 128 sorszamhoz minden
nyelvben ugyanazok (a 7 bites ASCII szabvanynak megfeleld) szimbolumok tartoznak, mig a 129-
255 kozotti sorszamokhoz az egyes nyelvek (szabvanyokban rogzitett) eltérd karakterei valamint a
grafikus szimbolum karakterek kaptak helyet — ezeket a kiegészitéseket nevezziik kédlapnak.

e MIME: ezt a kddolast elsGsorban az elektronikus levelezési rendszerek alkalmazzak, hogy a
levélben szerepld tetszoleges karaktereket a 7 bites ASCII kodtabla szimbdlumaival le lehessen
irni.

e UNICODE: manapsag legjelentosebb és legelterjedtebb kodolasi rendszer az ASCII filozofigjat
kéveti, de 2 bajtos kodolasi rendszerének kdszonhetéen (2 bajt = 16 bit > 2'°) hozzavetdlegesen
64000 karakter kiilonboztethetd meg a segitségével. Az elsé bajt megegyezik az ASCII kddokkal.

Informaciotechnologia a mezégazdasagban

A mezbgazdasigi menedzsment dontéshozatalat nagyban neheziti a bizonytalansag, Thysen szerint
harom f6 csoportra lehet azokat osztani:

e Dbizonytalansag a pontos természeti (id6jarasi) adatok tekintetében,

e Dbizonytalansag a kapcsolatban 1év6 bioldgiai és fizikai rendszerek ismeretében és

e Dbizonytalansag az egyéb véletlen folyamatok tekintetében.

Az informacio és kommunikacié mindig is szamitott a mezdgazdasagban. Gondoljunk akar csak a
termeléssel, gazdalkodassal kapcsolatos kérdésekre, valamint az értékesités €és beszerzés araira. Az
IKT eszkdzei lehetové teszik, a naprakész informaciok cseréjét. A mezégazdasagra jellemzd, hogy a
megszerzett tudast az adott teriilet sajatossagainak megfeleléen kell adaptalni.

A vilagon megfigyelhetd az élelmezést érintd kihivasoknak megfelelni segithet az informatika. Az
egyre inkabb novekvd élelmiszerarak mellett a vildg népességndvekedése (2050-re varhatéoan 9
milliard f0, jelenleg 7 milliard f6) is igényli a hatékonyabb mezdgazdasagi termelést. FAO kalkulaciok
szerint a jelenlegi termelés mintegy 70%-0s novelését kell elérni.

Az IKT eszkozei lehetéveé tehetik a fenti célok elérését, ugyanis egyrészt, mint eszkozok,
késziilékek allnak rendelkezésre dontden adatgylijtésre és azok tovabbitasara. Masrészt azzal, hogy
hozzaférhetévé teszi a feltdltott, megosztott tudast a szegény régiokban a nodvekedést,
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alkalmazkodoképességet biztosithatja. A mobil eszkdzok, maga az informatikai infrastruktura, a
szamitasi felhd ,,cloud computing”, az egyre ndvekvd agazati alkalmazasok a felmeriilt igényekre
gyorsabb reagalast, valaszadast segitik.

Egy indiai példat kiragadva illusztralom a fenti megallapitasokat. Az Indidban bevezetett SMS
alapt Reuters Market Light szolgaltatast 1,5$8-os havidijért tobb mint 200.000 gazdalkodo, 10
kiilonb6z6 tartomdnybdl veszi igénybe. A gazdak naponta négy-6t lizenetet kapnak, melyek
arinformaciokat, tanacsadast nytjtanak mintegy 1000 piac, 150 ndovényét tartalmazo adatbazisbol. A
kalkulaciok szerint ez a szolgaltatds mintegy 2-3 milliard $ jovedelmet biztositott a gazdaknak,
mikozben tobb mint feliiknél a beszerzési kiadasuk is csokkent.

Az IKT hajtéerdi a mezégazdasagban

Ot 6 trend figyelhetd meg a mezdgazdasagi IKT hasznélatban: (1) alacsony koltség és a
kapcsolattartas igénye, (2) adaptalhat6 és elérhetd ara eszk6zok, (3) adattarolds és adatcsere iranti
igény novekedése, (4) innovativ iizleti modell és partnerkapcsolat, (5) informacidhoz vald nyilt
hozzaférés iranti igény.

Alacsony koltseg és kapcsolattartasi igény: A hasznalhatd eszk6zok, szolgaltatasok (internet, mobil
és egyéb informatikai eszkdzok) ara egyre inkabb csokken, mikozben egyre tobben hasznaljak, érik el
Oket. Mivel tobb trend egymast erdsiti, ezért mind az eszk6zok, mind a szolgaltatasok egyre olcsobbak
és hozzaférhetobbek mindenki szamara.

Adaptalhato és elérhetd aru eszkozok: A mobilkésziilékek allnak darabszdm alapjan a
mezdgazdasagi informatikai eszkdzok képzeletbeli listaja élén. 2011 végére a vilagon tobb mint 6
milliard mobiltelefon eléfizetés varhaté. Minden harom emberbdl kettének van mobiltelefon
elbfizetése, raadasul az eléfizetdk szama Azsiaban és Afrikaban egyre jobban novekszik. Az egyre
olsobb telefonok valamint a szolgaltatas kiépiilése miatt egyes orszagokban a lakossag 90%-anak van
mobiltelefonja (hazdnkban tobb mint 11 millié hivasfogadasra képes SIM kartya van regisztralva!).

Adattarolas és adatcsere igény: A fejlodo régiokban az szélessavi internet elérhetdsége egyre
nagyobb. 2010-re a vilag 2 milliard internet felhasznaldjanak tobb mint fele fejlodé orszagokbol
szarmazott. Az internet szolgaltatas ara egyre jobban csokken, ugyanakkor a tengeralatti kabelek, és a
szarazfoldi beruhazasok miatt a korabban izolalt afrikai teriileteken is egyre jobban hozzaférhetd.

Uj iizleti modellek és partnerkapcsolat: Az IKT-ban rejld profitlehetdségekre az iizleti illetve a
maganszektor nagyon hamar raérzett. A kdzosségi, valamint kormanyzati szolgaltatasok (példaul
ingatlan-nyilvantartas, agrarszektor &agazati informacids rendszerei, stb.) ugyancsak segitik az
iigyintézést, valamint a gazdasagi tevékenység végzését. Az allami beruhazasok mellett a magantdke
bevonésa biztositja a szolgaltatdsok fennmaradasat, valamint a folyamatos innovaciot.

Informaciohoz valo nyilt hozzdaférési igény: A szabadon elérhetd informacio (tudomanyos
eredmények, fejlesztések) ugyancsak jol hasznalhatok a mezdgazdasdgban. A nyilt, szabadon
hozzaférhetd informacié a magan, lizleti valamint tudomanyos szféraban érezteti hatasat. Az olyan 1ij
terliletek mint a szocialis média (Facebook, IWIW, stb.) nem pusztan szorakozasi lehetdséget hanem
nagyon komoly flizleti lehetdségeket is jelentenek. Az elérhetd eszkdzok és szolgaltatasok lehetdvé
teszik a gazdalkodoi oldalrol torténd visszacsatolast a tudomanyos valamint gazdasagi, kormanyzati
szervek szdmara.

Szamitogép-architekturak

A XX. szazad kozepétdl a szamitogépek torténelme gyors és egyre gyorsulod litemi fejlodést
tiikr6z. Neumann Janos elvei mérfoldkének bizonyultak — a mai napig meghatdrozzak a szamitégépek
tobbségének felépitését. Az elsé fejezetben ismertetett kategorizalast alapul véve a kovetkezo
pontokban elsésorban a mikroszamitogépek és Osszetevoik jellemzoi keriilnek attekintésre, de eldszor
— kiilondsen ezen Osszetevok funkcidinak megértéséhez — célszerl attekineni az elmult évtizedek
szamitogép-generacioit, a fejlodés kulcsmozzanatait. Az egymast kovetd generaciok mindig
forradalmian 0j felfedezések eredményei voltak, ennek megfeleléen jelentOsen atformaltak a hat
évtizeddel ezeldtti gépek alkotoelemeinek fizikai €s teljesitménybeli paramétereit.
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Az architektira fejlodése a XX. szazadban

Az els6 elektronikus digitalis szamitogép, az ENIAC (Electronic Numerical Integrator And
Computer) és kortarsai fontos jellemzdje az elektroncsdves technika. A hatalmas méretii és tomegi
gépek programjai gépi koddal késziiltek, a folyamatokat és minden adatforgalmat, igy a perifériakra
iranyuldkat is a kozponti vezérld egység koordinalta. A Neumann altal 1946-1951 kozott fejlesztett
EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer) volt az elsé belso tarolasu gép, amely
mar a processzor helyett memoria-centrikus, a kovetkezd generaciok eléfutaranak tekinthetd. A
masodik generaciot az 1954-t6l, a tranzisztorok — félvezetd kapcsold eszkozok az elektroncsdvek
levéltasara — elsd kisérleti alkalmazédsatdl szdmithatjuk, az 1960-as évek kozepéig. E tiz évhez
kapcsolodoan a tranzisztorok bevezetése mellett meg kell emliteni, hogy a bemeneti-kimeneti
miiveleteket a CPU-k helyett specidlis perifériavezérld aramkorok feliigyelték. Ezek miikodésének
szabalyozédsara és szinkronizalasara dolgoztak ki a megszakitasi eljarasokat, amelyek lényege: a
periféria kezdeményezésére félbeszakitott futd programot elmenti és a megszakitasi eljaras befejezése
utan folytatja a gép.

A tranzisztorok gyakorlatilag minden modern elektronikai eszkdz kulcselemei. Az 1960-as
években folytatott kisérletek soran kimutattdk, hogy a méret csdkkentésével a tranzisztorok sebessége
aranyosan nd, mikozben a fogyasztasa négyzetesen csokken. E felismerésbol sziilettek a nagy
mennyiségll tranzisztorbdl allo integralt aramkorok, amelyeket chip vagy mikrochip néven is
ismeriink. A chipek négyzetmilliméterenkénti tranzisztorszama hatalmas {itemben ndtt, az
ezredfordulé utan mar millids nagysagrendet ért el.

Ezen novekedés ujabb korszakhatarokat jelentett: harmadik generdcios szamitogépnek tekintjiik az
els6, integralt aramkorokre épiilé gépeket, amelyek tizes vagy szazas nagysagrendben tartalmaznak
tranzisztorokat, azaz esetiikben alacsony (Small Scale Integration, SSI) vagy kézepes (Medium Scale
Integration, MSI, 1966 utan) integraltsagi fokrol beszélhetiink. Az 1970-es évekt6l, a magas
integraltsdgi foku (Large Scale Integration, LSI) technoldgidk megjelenésétdl szamitjuk a
mikroprocesszor - mint kdzponti feldolgozo egység - illetve az 6t timogatd memoria, valamint a ki és
bemeneti aramkorok. Az integraltsag novekedésével (a szakirodalom a ,,Large” utan ,,Very Large” és
»Ultra Large” kifejezésekkel jellemzi a’80-as, illetve a ’90-es évek technologigjat), a
mikroprocesszorok ujabb és Ujabb generacidinak teljesitménye lettek a fejlodés Gjabb 1épcséfokai.
1981 ota, az els6 személyi szamitdgép megjelenése ota a legnagyobb Ujitasokat e kategoriaban a
processzorok szamanak novekedése és a szamitogép-halozatok elterjedése hoztak, azonban tovabbra is
— legalabbis e jegyzet irasaig és a jelenleg hasznalt szamitogépek dontd tobbségét tekintve — a
negyedik generacio korat éljiik. A kovetkez6 nagy generacidvaltas a parhuzamos feldolgozasra képes,
ontanulo és problémamegoldo szamitdgépekkel érkezhet el.

A szamitogépek a Neumann elvek fejezetben latott miikodési elv szerint bemeneti, feldolgozo és
kimeneti egységekbdl épiilnek fel. Ezek a részegységek, azaz modulok ¢és a kozottik levod
kapcsolatokat biztositd aramkdorrendszerek a gépek nemzetkozileg szabvanyositott alkotorészei,
melyek koziil els6ként a processzort és a memoriat vizsgaljuk meg.

A szamitogépeket teljesitményiik alapjan a kovetkezo kategoriakra lehet felosztani:

o Nagyszamitogépek, mainframe rendszerek: nagyszamu eltér6 feladat egyidejii megoldasara és
sok felhasznalo kiszolgalasara alkalmas gépek. FoOleg nagyvallalatok, kormanyzati szervek
kiszolgaloi tartoznak ide.

o Kisszamitogépek: kisebb helyi halozatok irdnyitdsara szolgalo  szerverek, illetve
munkaallomasok.

o Mikroszamitogépek: foleg a személyi szamitogépek tartoznak ide.

Emlitést kell tenni az Ugynevezett szuperszamitogépekrol, melyek teljesitményiiket tekintve
kimagaslo paraméterekkel birnak, jellemzden tudomanyos szamitasok elvégzésére hasznaljak oket.
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A kozponti egység

Az adatok feldolgozasa utasitasok sorozataval, azaz egy program végrehajtasaval torténik a
szamitogép kozponti egységében. A szamitogépek elsd generacidinak kdzponti egységei a kozponti
tarbol (operativ memoria), illetve a vezérld egységbdl és szamold egységbdl (mas néven: aritmetikai
és logikai egység) alltak. E két utobbi egység integralasaval sziiletett meg a mai értelemben vett
processzor az integralt aramkorok bevezetésekor. Ekkorra a be- és kimeneti (I/O) miiveletek
iranyitasat a perifériak kezelését, kiszolgalasat végzo segéd-processzor vette at. Az 1/0 miiveletek
tovabbitd kozegét, a kozponti egység, a kozponti tar és a periféridk kozott kapesolatot teremtd
aramkorok Osszességét sinrendszernek vagy mas néven buszrendszernek nevezziik. Ezt a struktarat
mutatja az 1. abra. A kovetkezo fejezetekben keriilnek attekintésre e hardverek 6 jellemzai.

1. abra. A kdzponti egység

A processzor

A processzor a programok utasitdsait, adatait értelmezi és dolgozza fel, majd tovabbitja az
eredményt a szdmitogép adatiitvonalain keresztiil. A tulajdonképpeni szamitasok végrehajtasa mellett
vezérli a bels6 adatforgalmat és a csatlakozd egyéb modulok tevékenységét. A processzor harom
alegységre tagolhato:

o vezerld egység (utasitas-elokészitd processzornak is nevezik),
e aritmetikai és logikai egység,
o regiszterek.

A processzorok egy miivelet kezdetekor a feldolgozand6 adatokat a memoriabol a regiszterekbe
masoljak. A regiszterek tarold cellak (manapsag altalaban 64 bit tarolokapacitassal), amelyek magaban
a CPU-ban helyezkednek el; kiildetésiikk a processzor mikddésének hatékonyabba tétele, mivel a
kdzponti tarnal gyorsabb hozzaférést biztositanak az adatokhoz. Nagy részilk szdmadatok vagy
memoriacimek tarolasara szolgal, de van néhany specialis célu regiszter is, ezek koziil néhanyat ki is
emeliink:

o Akkumulator: a szamitasok elsé adatat és koztes (illetdleg az utolsé miivelet utdn a végso)
eredményeit tarolo regiszter.

e Utasitasregiszter: a soron kovetkezd miivelet kodjat tarolja.

o Utasitasszamlalo regiszter: a soron kovetkezd utasitas cimét tarolja.

Memoria

A memoria a szamitogép olyan egysége, amely képes adatokat és programokat tarolni, amig a
szamitogép bekapcsolt allapotban van. Sziikebb értelemben a memoria megjeldlést a kdzponti tar
szinonimajaként hasznaljuk, tagabb értelemben viszont ide tartoznak a regiszterektdl a hattértarolokig
mindazon elemek, amelyek képesek ideiglenesen vagy tartosan megdrizni a nekik atadott informaciot.
A taroloeszkozok tehat sokfélék lehetnek, nem 1étezik minden igényt kielégit univerzalis tipus. Az
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egyes valtozatok mas-mas funkciot valositanak meg a szamitogépekben, és tobbféleképpen is
kategorizalhatok, elsdként a szdmitdgépek hierarchikus tarszervezése keriil bemutatésra.

kozpont: tar
(operativ memoria)

masodlagos tar
(merevlemez)

harmadlagos tar
(offline tarolék)

2. abra. A szamitogépek tarhierarchija

Ahogy a 2 abran lathato, a tarstruktirdban fentrdl lefelé haladva megkiilonboztetiink

elsddleges, masodlagos és harmadlagos tarolokat:

o Az elsédleges tarold a processzorral kozvetlen kapcsolatban all. Haromféle tartipust sorolhatunk
ide:

e regiszterek: a leggyorsabb tarolok, a CPU-ba beépitve;
e cache memodria: mas néven elomemoria vagy gyorsitotar;
e operativ memoria.

e A masodlagos tarolot a kozponti egység az I/O csatornakon keresztiil éri el; az els6dleges tarnal
nagyobb kapacitast, de lassabb elérésii magneses hattértarold. Tartds adattarolasra szolgal,
tartalmat az elsédleges tarral ellentétben a szamitogépek kikapcsolasakor is meg6rzi.

e A harmadlagos tar fogalmaba tartoznak az olyan off-line formak, mint az optikai lemezek, a
floppy lemez, a magnesszalagos tar vagy a flash memoria (USB pendrive). Ide sorolhatok még
olyan, nagygépes (halozati) rendszerekben hasznélatos tarolok, amelyeket a rendszer igényei
szerint, emberi beavatkozas nélkiil csatlakoztatnak az I/O csatornakhoz.

A kozponti tarban egy adott idépillanatban az éppen aktiv programok és a hozzajuk tartozoé adatok,
valamint a szamitogép mitkodését irdnyitd operacios rendszer egy része (vagy egésze) talalhato. (Az
éppen nem hasznalt programok és adatok a masodlagos / harmadlagos tarolokban helyezkednek el.) A
tar legegyszer(ibben rekeszek, memoriacellak Gsszességeként képzelheto el, ahol az egyes cellakat
azonosité szamokat a cella cimzésének nevezziik, ezek 0sszessége a cimtartomany. A processzor a
feldolgozas soran a cimzéseken keresztiil éri el a tarban tarolt adatokat. A kdzponti tar mikodésének

rrrrrr

melynek mértéke nanoszekundumban (a masodperc milliardod része) mérhetd.

A sinrendszer és az alaplap

A szamitogépek hardver moduljai k6zott kapcesolatot teremtd vezetékek és jelerdsité aramkorok
Osszessége a sinrendszer (bus system, buszrendszer). Bels6 sinek kapcsoljak Gssze a processzor
elemeit. Az adattovabbitashoz hasznalt jeleket a vezetékek fesziiltségszintje adja. A sineken
tovabbitott tartalom szerint harom kategoriat kiilonboztetliink meg:

o vezerlosin: vezérlGjelek futnak rajta a CPU és a tobbi egység kozott, amelyek az adatforgalmat
iranyitjak, de tobbek kozott ide tartoznak a megszakitasokat vezérld és a szinkronizalo jelek is;

e adatsin: a processzor, a kdzponti tar és a perifériak kdzotti adatcsere kozege;

e cimsin: a memoria egyes, irni vagy olvasni kivant rekeszeit meghatarozo jelek aramlanak rajta.
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A mai szamitoégépekben alkalmazott sinrendszerek Osszetettek, szamos funkcionalis alegységgel
birnak, de kozos altalanos jellemzdjiik a sebesség (azaz a sin orajele, MHz-ben kifejezve) és az
adatszélesség. Az adat- és cimbuszok az els6 PC-k kordban 8-16 bit szélesek voltak, a kortars
gépekben altalaban 32-64 bit szélesek. A cimsin szélessége fels hatart szab az operativ memoria
mennyiségének: példaul 32 bites szélesség esetén maximalisan 2% bajt, azaz 4 gigabajt méretii
memoria hasznélhato.

A sinrendszer vezetékei egy tobbrétegili, nyomtatott aramkori lapon, az alaplapon helyezkednek el.
Az alaplap a szamitdégép gerincét adja: kiilonb6z6é méretii és alaku csatlakozoi és a raintegralt
dramkorok utjan fizikai kapcsolatot teremt a processzor, a memoriamodulok, a ki- és bemeneti
bovitkartyak, illetve a hattértarak és egyéb perifériak kozott. Utdbbiak csatlakoztatasara szabvanyos
un. interfészek (portok, kapuk) szolgalnak, amelyeknek két f6 kategoriaba tartoznak, soros illetve
parhuzamos portba.

A soros interfészek kozé tartozik példaul a PC-kben az RS-232-C szabvany, amit altalaban csak
soros portként emlegetnek, és tobbek kozott egér vagy modem csatlakoztatdsara hasznaltak. A
parhuzamos kapcsolatra példa az IEEE 1284 szabvany Centronics-interfész (a gyartd nyoman),
amelyet parhuzamos portnak vagy nyomtatoportnak is neveznek. Az IBM altal kifejlesztett PS/2
interfész billentylizet és egerek csatlakoztatasara hasznalatos. A soros és parhuzamos port mara széles
korben elterjedt utodjanak tekinthetd az USB (Universal Serial Bus, azaz altalanos soros busz)
csatlakozofeliilet.

A sinrendszer mitkodését az alaplapon egy vagy tobb vezérld chip iranyitja, ezek alkotjdk az
alaplap chipkészletét (chipset).

Sinrendszerek a mezégazdasagi gépeken

Egyre tobb mez6gazdasagi jarmi tartalmaz elektronikus vezérlési rendszert. A jarmiipari
elektronika novekedése egyrészt a biztonsagi és iranyitasi igényeknek, masrészt a kornyezetvédelmi
eloirasoknak koszonhetd. A vezérlorendszerek nélkiil nem létezhetne precizios foldmiivelés sem.

A CAN (Controller Area Network) vezérlési rendszert elsdsorban a jarmiiipar elvarasainak
megfelelden fejlesztették ki. A CAN protokoll az ISO/OSI modell fizikai és adatkapcsolati rétegét
valésitja meg, a kommunikacids csatornan az adatok atvitelének modjat, a kddolasukat, illetve a
halézatra kapcsolodo eszkdzok hozzaférését kezeli.

A CAN rendszerek jarmiivekben valo hasznalatanak célja, hogy az allomasok kozponti szamitogép
hasznalata nélkiil tudjanak egymassal kommunikalni.

Perifériak
A periféria a szamitogép funkcioit bovitd hardverelemek altalanos elnevezése. Kétféle értelemben
is hasznalatos:
e Sziikebb értelmezés szerint csak azokat az eszkdzoket soroljuk ide, amelyek kiilsdleg csatlakoznak
a szamitogeéphez, hasznalatuk opcionalis. Ekkor példaul a monitort és a merevlemezt nem soroljuk
ide, mert a gépek tobbségének alapveto tartozékai.

o Tagabb értelemben minden bemeneti / kimeneti eszkdz és a hattértarak is ide tartoznak, ekkor a
hardver kategdriait a kdzponti egység — perifériak szerinti tagolasban értelmezziik.

A tovabbiakban a masodik értelmezést kovetve keriilnek attekintésre a legfontosabb eddig nem
emlitett hardvertipusok.

Hattértarolok

A térhierarchia masodlagos ¢és harmadlagos szintjét jelentd eszkdzok a kdzponti tdrhoz viszonyitva
relative nagy tarolasi képességii hattértarak. Altalanosan elmondhatd, hogy a tarhierarchia egyes
szintjein lefelé haladva ndvekszik a taroldoeszkozok kapacitasa és elérési ideje, csokken egy
taroloegységre jutd koltsége. Az adatok tarolasara tobbféle technika létezik, a legelterjedtebbek a
magneses ¢€s az optikai adattarolok. A fejezetben ezek néhany tipusa keriil ismertetésre, illetve
emlitésre keriilnek a memoriakartyak isl.
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Magneses tarolok

Az els6é széles korben hasznalt, magneses elven mikddd tarolok a magnesszalagos meghajtok
voltak. Ezekben a meghajtokban egy mianyag szalagra felhordott magneses rétegben tobb savon,
parhuzamosan rogzithetok az adatok; a tarolas biztonsaga érdekében hibajavito és ellenérzé kodokat is
alkalmaznak. Az adatok visszaolvasasdhoz a szalag megfeleld helyre vald tekerése sziikséges — ez
soros elérési mod. A magnesszalagos meghajtok ma mar elavult technologiat képviselnek, fdleg
nagyméretll adattarak biztonsagi mentésére hasznalatosak.

A magneslemezes tarolokban a magneses réteget forgd lemezekre hordjak fel, az adatokat
koncentrikus korok, tn. sdvok mentén rogzitik. A lemez legkisebb irhatd/olvashatd egysége a szektor,
amely altaldban 512 bijt tarolasara képes; tobb szektorbdl (2, 4, 8) allnak a klaszterek, amelyek a
legkisebb logikai tarolasi egységek (az operacids rendszer minimum egy klaszternyi teriilet allokal egy
fajl tarolasara). A lemezek szama és alapanyaga szerint beszélhetiink hajlékony- és merevlemezekrol.
A hajlékonylemez (FDD, Floppy Disk Drive) — mas néven floppy — tobb, kiilonbozé (3,57, 5,257)
méretii és adatsiiriiségli generacidja létezett. A floppyk cserélhetd tarolok eldnyiik a hordozhatosag és
a merevlemezhez viszonyitva alacsony koltség, azonban az ugyanezekkel az elonyokkel és
nagysagrendekkel, nagyobb kapacitassal bird optikai tarolok és flash memoridk terjedésének
kdszonheten az 1990-es évek vége ota jelentdsége folyamatosan csokken.

A merevlemez (HDD, Hard Disk Drive) — mas néven winchester — a legelterjedtebb adattarolo
eszkdz, felépitése a hajlékonylemezekéhez hasonlo, de adatsiiriisége és irasi/olvasasi sebessége sokkal
nagyobb. A merevlemez valdjaban tobb, egymas felett elhelyezett lemezbdl 4ll, amelyek
folyamatosan, nagy sebességgel (percenként 5400, 7200, 10000 vagy még tobb fordulat) forognak — a
lemezek felett mozgo ird/olvasd fej igy az egymas alatti lemezek azonos savjait ugyanabbdl a
pozicidobol képes olvasni (a savok vertikalis Osszességét cilindernek nevezziik). A Kkortars
merevlemezek tarkapacitasa eléri a tobb szaz GB-ot, illetve a tobb TB-ot.

) tengely
fejtarto

interfész

tapcsatlakozo

3. abra. A merevlemez felépitése

A 3. abran lathat6 merevlemez ,elektronika” felirati eleme a meghajté miikodését vezérld egység,
amelyet az atvitel sebességét ndvelendé Osszeépitették a meghajtoval, innen szarmazik a
merevlemezek csatlakoztatasara hasznalt interfész egyik elnevezése, az IDE (Integrated Drive
Electronics). Az utdbbi években a merevlemezek Serial ATA (Serial Advanced Technology
Attachment) és azon beliil is 2.0 illetve 3.0 szabvéannyal csatlakoznak az alaplaphoz.

Optikai tarolok

Az optikai lemezek harom f6 csaladja a kezdetben hanganyagok tarolasara fejlesztett CD (Compact
Disc), DVD (Digital Versatile Disc, Digital Video Disc) és a Blu-ray illetve HD-DVD lemezek.
Mindharom lemezfajtanak tobb véaltozata is elterjedt. Ezek kozos tulajdonsaga, hogy az adatokat
spiralis savokban rogzitik valamilyen fényérzékeny anyag hasznalataval. Az adattarolasra apro
bemélyedések, godrok (pit) szolgalnak; a lemez letapogatasakor a godrokbol visszaver6do

17



Uzleti informatika

fénymennyiség kisebb, mint ahol nincs bemélyedés (ezeket a szakaszokat ,Jand”-nek hivjak, 4. abra).
Az optikai fej ezt a visszavert fénymennyiséget érzékeli, ebbdl allitja eld a binaris jelsorozatot.

Spiralis palya

4. abra. Egy optikai lemez vazlata

A CD-ROM elnevezést CD-k olvasasara szolgald meghajtokra alkalmazzuk leggyakrabban, de
eredetileg ez a csak olvashato, gyari koriilmények kozott késziilt lemezek megjel6lése volt (Compact
Disc Read-only Memory). A CD-R (CD Recordable) megjel6lés egyszer irhatd lemezekre vonatkozik,
amelyek az irofejjel ellatott meghajtokhoz, PC-s kornyezethez késziiltek. A CD-RW (ReWritable)
valtozat a CD-R tovabbfejlesztése, tobbszor irhato / torolhetd lemez. A CD lemezek altalaban 650,
700 vagy 870 MB kapacitassal birnak, amit szokas a rdgzithetd hanganyag hosszaval is megadni, igy
beszélhetiink 74, 80 és 99 perces valtozatokrol.

A DVD lemez taroldkapacitisa a CD lemezeknél elérhetd értékek sokszorosa; elsdsorban
nagyméretli hang- és videoanyagok tarolasara fejlesztették, majd a megfelel6 meghajtok (DVD-ROM)
megjelenésével — tobbek kozott — a merevlemezek tartalmanak archivalasara is alkalmas lett. DVD
lemezbdl 1étezik egyoldalas vagy kétoldalas, illetve egyrétegli vagy kétrétegli valtozat — az ezekbdl
adodo négy kombinaciobol leggyakrabban az egyoldalas, egyrétegii, 4,7 GB taroldkapacitasi DVD-5,
illetve az egyoldalas, kétrétegli, 8,5GB tarolokapacitasi DVD-9 formatumokkal talalkozhatunk. A
CD-khez hasonléan a DVD lemezekbdl is 1étezik egyszer irhato €és Gjrairhatod valtozat, az 6sszkép itt
annyival bonyolultabb, hogy a nagy gyartok két csoportja kétféle technologiat fejlesztett, igy
beszélhetiink példaul DVD-R (,,minuszos”) és DVD+R (,,pluszos”) kategoriakrol. A technoldgiai
kettosség problémajat az un. multiformdtumi, mindkét valtozatot egyarant tdmogatd meghajtok
oldottak fel.

A Blu-ray Disc (BD) és a HD-DVD (High Density DVD) kapacitasukban illetve az adatrogzitésre
valamint beolvasasara mas 1ézer hullamhosszban kiilonboznek. A BD lemezek kapacitasa nagyobb
(rétegenként 25 GB), a HD-DVD lemezek 15 GB-os tarolasi kapacitassal rendelkeznek. A két
formatum kozotti "habor(" ugy tlinik a Blu-ray szabvany gy6zelmével ért véget.

Chipkartyak, flash meméria, pendrive

A chipkartyak, memoriakartyak hordozhat6 adattarolokként vald alkalmazasa egyre népszeriibb. A
kartyakba beépitett chip lehet mikroprocesszor vagy memoriachip. Az elsé kategoriaba tartoznak az
olyan ,intelligens kartyak”, mint az ATM-kartyak vagy a mobiltelefonokban hasznalt SIM-kartyak,
mig a memoriachipeket foleg digitalis fényképezdgépekben, hordozhatd szamitogépekben illetve
hordozhat6 adattaroloként hasznaljuk.

A memoriachipek tobbsége flash memoria: olvashatd, tordlheté és Ojraprogramozhato
memoriacellakbol all. A flash memoridk specialis tranzisztorai aramellatds nélkill is képesek
informéacio taroldsara; tartalmuk olvasdsdnak/irdsdnak sebessége az optikai lemezekéhez hasonlo, de
joval ellenallobbak. Egyes f6leg kamerakban hasznalt memoriakartyak tartalmat a szamitogéphez (az
USB porton) csatlakoztathatd kiils6 olvasdegység hasznalataval masolhatjuk a szamitogép
hattértaraira, mig a pendrive néven is ismert USB flash meghajtok kozvetleniil csatlakoztathatok az
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USB interfészre. A pendrive-ok kapacitasa gyors {itemben nd, egyre nagyobb kapacitasban érhetok el.
Az USB 3.0 szabvany megjelenésével a kapacitasuk mellett a sebességiik is egyre nagyobb.

Adatbeviteli eszkozok

A beviteli (input) perifériak kozé tartozik a billentylizet, az egér és egyéb mutatdeszkozok,
valamint a jelolvasdk. Az utobbi kategoridba tartoznak tobbek kozott a szkennerek (lapolvasok) —
amelyek funkcigjat gyakran Gn. multifunkcios, bevitelre és nyomtatasra egyarant alkalmas késziilekek
veszik at —, illetve kiilonféle vonalkod-olvasok és magneskartyaknal hasznalt olvasok.

A billentylizet a legalapvetdbb beviteli eszkdz, amelynek kialakitasa a régi irogépek billentyii-
elrendezésén alapszik. Egy adott billentyli vagy billentylikombinacié lenyomdasakor és felengedésekor
egy-egy adott kodot tovabbit a billentyti vezérléje a CPU-nak. A billentytik tobbsége karakteres: egy-
egy betll, szamjegy vagy egyéb jel van hozzajuk rendelve. Specidlis billentytk:
valto (Shift, Ctrl, Alt),
kapcsold (Num Lock, Caps Lock, Scroll Lock)
kurzormozgaté («—, 1, —, |, Home, End, Page Up, Page Down)
torld és beszurd (Backspace, Insert, Delete)
funkciobillentyik (F1... F12)
egyéb billentylik (példaul az tn. WinKey #)

A mutatdeszkdzok vagy pozicionald eszkdozok a képernyd egy adott pontjdra mutatnak.
Legelterjedtebb ezek koziil az egér, amely legalabb két gombbal és valamilyen mozgéaskovetd
mechanizmussal rendelkezik:

e A mechanikus egér hasznalatakor a belsejében egy altaldban gumi anyagu goly6 forgasa kozvetiti
az elmozditds eseményét: a mozgas iranyat és sebességét gorgok érzékelik, ezekbol hatarozza meg
az egér elektronikdja az 1 (relativ) pozicio koordinatait.

e Az optikai egérben fénykibocsatd LED-et alkalmaznak, a kibocsatott sugarak visszaverddése
alapjan allapitja meg az elmozdulas iranyat és sebességét.

e A hordozhatd szamitdogépekben alkalmazott érintdpad (touchpad) nyomasra érzékeny
szenzorokkal miikddik.

Az egéren kiviil egyéb mutatdeszkdzok is léteznek: példaul foleg jatékokhoz, szimulatorokhoz
hasznalt mutatoeszkoz a botkormany (joystick).

Adatkiviteli (megjelenité) eszkozok

Ebben az alfejezetben a f6 megjelenitd hardverek keriilnek targyalasra: a monitor és a nyomtatd
jellemzoi, tovabba réviden emlitésre keriilnek a multimédias eszkozokre, amelyek adatkiviteli és —
beviteli funkciot egyarant ellathatnak.

Képerny6 (monitor)

A legfontosabb vizudlis megjelenité eszkoz, amely a tv-technologia szamitogépekre alkalmazott
valtozatabdl alakult ki. Fébb jellemz6i a kdvetkezok:
o milkddési elv szerint katddsugarcsdves (CRT) vagy folyadékkristalyos (LCD) monitorokat
kiilonboztetiink meg (ezeken kiviil beszélhetiink még gazkisiiléses "plazma" kijelzokrol),
e aképatlo (hiivelykben), példaul 177, 197,22 stb.
o felbontas, szinmélység és frissitési frekvencia,
e akijelzd képaranya (4:3 ,,normal”, 16:9 vagy 16:10 ,,sz¢élesvaszna”).

Az els6 harom tulajdonsag egymassal Osszefiiggd, miikodéskdzben valtoztathatd paraméter,
amelyek lehetséges értékei a képernyd és a grafikus vezérld adottsagaitdl egyarant fiiggnek. A
felbontast képpontban (pixelben) adjuk meg, a megjelenitett sorok és oszlopok szamaval (példaul
1024*768). A szinmélység a megjelenithetd szinek szdmat hatarozza meg, (példaul 16 bites
szinmélység esetén 2'° = 65536 szin jelenithetd meg). A frissitési frekvencia két, egymassal
Osszefliggd mutatot jelent: mig a vizszintes frissités az idéegység alatt kirajzolhatd sorok szamat adja
meg, a fliiggbleges a teljes képre vonatkozdlag jelzi ugyanezt. A két értéket a felbontas kapcsolja
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Ossze. Elvileg tehat a maximalis vizszintes frekvencia a felbontdsban megadott sorok szamaval
elosztva a fiiggbleges frekvencia maximalis értékét adja.

A megjelenitésért az alaplapba illeszthetd bovitdkartya, a VGA-kartya (vagy ritkdbban az alaplapra
integralt vezérld) felel. A VGA-kartyakat grafikus alrendszernek is nevezhetjiik, sajat, grafikus
szamitasokra optimalizalt célprocesszorral (GPU — Graphics Processing Unit) és specialis memoridval
(video RAM) rendelkeznek. A jelenlegi VGA-kartyak a kozponti egységhez a specialisan e célra
fejlesztett, a PCl-szabvanynal gyorsabb adatatvitelt biztosit6 AGP- vagy PCIl-Express sinen
kapcsolodnak.

Nyomtaté (printer)

A nyomtatok feladata informacid papirra rogzitése, lényegében pontok mintizatat allitja eld.
Legfontosabb tulajdonsagai: a megjelenithetd szinek szdma és a nyomtatasi sebesség (altalaban
lap/perc-ben mérjiik), tovabba a nyomtatas mindségét meghatarozé nyomtatasi felbontas (a képpontok
szama ¢s egymastol vald tavolsaga), illetve a felhasznalhato papir mérete. Két f6 csoportjuk van: egyik
az érintéses nyomtatd, amelynél a papirhoz éré mechanikus eszkoz (nyomtatofej) festéknyomata
jelenik meg a lapon (ilyen a f6leg szamlaknal, tobb példanyos nyomtataskor a mai napig hasznalt
matrixnyomtato). A nem érintéses nyomtatok fobb tipusai:

e tintasugaras nyomtatd: a nyomtatofej apré fuvokain keresztiil finom tintacseppeket
(méasodpercenként tobb ezret) juttat a papirra;

e lézernyomtatd: egy fényérzékeny hengerre gyenge lézersugar rajzolja fel a nyomtatandd
karaktereket vagy képeket, ami (elektrosztatikus toltések utjan) eldszor magara vonzza a festéket,
majd a festék ,,atragad” a hengerrel érintkez6 papirra;

e honyomtato: az egyszeriibb tipusnal specidlis hoérzékeny papirt alkalmaznak, amelynek bevonata
melegitéskor elszinezdédik, mig a modernebb, jo6 mindségli fotonyomtatashoz hasznalt
valtozatokban a kép megjelenitése a papirra szoritott festékszalagrol leolvadd festékkel torténik.
Errdl j6 tudni, hogy hosszabb tarolasra az igy nyomtatott lap nem hasznalhatd, mert ,,eltinik” réla
a nyomtatott anyag.

Multimédia

A hangkartya akusztikus jelek eléallitasara képes (altalaban a PCI, ujabban PCI-Express sinre
illeszthet6) bovitokartya, amely audio kimenettel és bemenetekkel is rendelkezik: igy hanglejatszasra
(analog vagy digitalis jel kiildése hangfalaknak vagy erdsitének) és hangfelvételre (bemend vonalon
vagy mikrofon segitségével), digitalizalasra is alkalmas. A hangkartya funkcidjat betoltheti a
szamitogeép alaplapjara integralt audiovezérld is. A hangkartya mellett szintén multimédids funkciot
betoltd bovitokartyak a kiilonféle videodigitalizaldo eszkozok, példaul a tévéadasok fogadasara,
rogzitésére hasznalatos TV-tuner-kartyak, valamint kiils6 digitalizald eszkozok.

Platformok — modern CPU-architektarak

A platform fogalom a szamitastechnikaban tobbféle értelemben is hasznalatos, de minden esetben
valamilyen keretrendszert, fizikai vagy logikai strukturalis modellt jelent. A hardverek vilagaban ilyen
atfogo kategoria lehet egy-egy gyarto teljes termékskaldja vagy csak annak egy része — igy példaul
beszélhetiink gyartok szerint Intel- vagy AMD (Advanced Micro Devices)-platformokrol, vagy
termékcsaladok elkiilonitése céljabol hasznalt jelolésekrdl. A platform logikai keretrendszer
értelmezése foleg operacios rendszerekre jellemzd, gyakran taldlkozunk olyan kifejezésekkel, hogy az
adott programot példaul Windows- vagy Linux-platformra fejlesztették, esetleg tobbfélét is tamogat —
ekkor platformfiiggetlennek nevezziik.

Az egyik els6 mikroprocesszort az Intel Corporation tervezte: az 1971-ben megjelent, 4004-es
sorozatszamtl CPU 2300 tranzisztorbo6l allt, és maximum 4 KB memdariaval volt képes egyiittmtikddni.
A 4004-es szohosszusaga — ami azoknak a biteknek a szama, amit a CPU egyidejiileg fel tud dolgozni
— 4 bit volt. A mikroprocesszorok teljesitménye azota jelentésen megnétt, a 8 bites valtozatokat 1978-
ban kovette az immar 16 bites Intel 8086 és utddja, a 8088. Erre a processzorra épiilt az 1981-ben
megjelent els6 IBM gyartmanyl személyi szamitogép; a 8086-os pedig az uUn. x86-0S
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processzorarchitektura elsé példanya volt. Ez az architektira uralja a mai napig az asztali és
hordozhaté személyi szamitogépek, valamint a minigépek, munkaallomasok piacat.

A processzorok teljesitménye ndvelésének egyik modja az orajel, azaz a CPU belsd litemezésének
novelése. A jelenlegi csticsmodellek mar tobb gigahertzen iizemelnek és egyre inkabb tobb
processzormagot tartalmaznak. A tovabbi Orajelndvelés fizikai korldtai miatt (példdul a
hoétermelésként jelentkezd veszteség) a fejlesztés {6 irdnyvonala az oOrajelndvelés helyett a
parhuzamositas lett, azaz a processzormagok megtobbszordzése. Az 1j tipusoknal tehat nem az orajel
lesz a teljesitmény elsddleges mutatdja, ezért a gyartok kiilonféle 0 skalakat tarsitanak az egyes
termékekhez.

Az x86-0s processzorokra jellemz6 az un. CISC-architektura (Complex Instruction Set Computer =
bonyolult utasitaskészletli szamitdgép). Az elnevezés magyarazata, hogy a processzorok fejlédése
soran a korabbi utasitaskészleteket mindig Ujabbakkal egészitették ki. Az Osszetettebb utasitadsok
viszont bonyolult mikroprogramokat igényelnek; a valtozd hosszisdgi utasitasok nehezebben
optimalizalhatoak. A masik kategoria a RISC (Reduced Instruction Set Computer, azaz csokkentett
utasitaskészletli szamitdgép) —technologia mikroprogramok helyett kotott hosszisagh utasitasokat,
egyszeriibb és gyorsabb dekodolast alkalmaz. Elterjedt RISC-processzor példaul a Sun SPARC, a
DEC Alpha és a Hewlett Packard PA-RISC. Az x86-platform a személyi szamitégépek tobbségére
jellemz6, de emlitést érdemel még az Apple altal gyartott Macintosh (Mac)-sorozat, amely az IBM
PowerPC processzoraira, illetve az Intel processzorokra épiil.

Az utdbbi években a szamitogépek teljesitményének ndvelése mellett egyre nagyobb hangsulyt kap
azok energiagazdalkodds hatékonysaganak novelése. Mind a két jelentds (Intel, AMD)
processzorgyartd megjelent sajat alacsony energiafogyasztasu processzorcsaladokkal, illetve a koréjiik
épilld chipkészletekkel. Jellemzd ezen megoldasokra, hogy az atlagos mintegy 50-100W
teljesitményfelvétell rendszerekhez képest 20-30W teljesitményfelvétellel birnak.

Mobil eszk6zok

A mobil eszkozok fejléddése rendkiviil dinamikus. A kommunikacios technolédgiak fejlodése mellett
az eszkozok tipusai, funkcioi, valasztéka rendkiviili mértékben novekszik. A kovetkezokben azon
mobil kommunikacids eszkdzok (felhasznaldi késziilékek) fontosabb tipusait, jellemzoi keriilnek
ismertetésre, amelyek a téma szempontjabol fontosak.

Web-képes mobiltelefon

A mobiltelefonok a legelterjedtebb vezeték nélkiili eszkozok. A legujabb késziilékek lehetove
teszik Weboldalak helyhez kotottség nélkiili elérését. Jelentdsége abban rejlik, hogy barhol, barmikor
el tudjuk érni a mar meglévo (kompatibilis) Web alkalmazast. A késziilékek legfobb limitalo tényezdje
a kijelz6 kis mérete (4 és 12 sor szoveg) és a telefon billentylizete. A késziilékek kivaloan
alkalmazhatok Webes feliileten torténd termékinformacio keresésre. A késziilékek korlatozott
képessége miatt eréforrasigényes alkalmazdsokhoz nem hasznalhato. Elsdleges hasznalati teriilete
ezen eszkozoknek tovabbra is a hangalapu kommunikacio.

Alacsonykategorias okostelefon

Az alacsonykategorias okostelefon elsddlegesen beszédhivasokra alkalmas, de lehetévé teszi
egyszerlibb alkalmazasok futtatasat is. A késziilékek legfobb erénye egyszertiségiikben rejlik: konnyen
konfiguralhatdk, egyszerlien hasznalhatok. Legnagyobb hatranyuk a gyenge processzoruk és a kis
memoriakapacitasuk. Idedlis lehet azoknak, akik tobb késziilék helyett egyet akarnak hasznélni.

Felsckategorias okostelefon

Ezeket az eszkOzoket elsOdlegesen a nagyobb erdéforrasigénnyel biro iizleti, vallalati
alkalmazasokra fejlesztették ki. Kinézetiiket tekintve a mobiltelefon és a handheld PC késziilékek
kozott helyezkednek el, bar inkabb tekintheték majdnem teljes PC-nek, mint telefonnak. Egyes
késziilékek teljes billentylizetet tartalmaznak. A legjabb késziilékekre egyszertien lehet
alkalmazasokat telepiteni. A Java (J2ME) alkalmazasok tamogatasa egyértelmd.
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Handheld PC

A késziilékek kinézetiiket tekintve a laptopokra hasonlitanak, azzal a 1ényeges kiilonbséggel, hogy
lényegesen kisebb kijelzével és fizikai mérettel rendelkeznek. A kisebb méret miatt kénnyebben
mobilizalhatok, olyan helyeken is alkalmazhatok, ahova nem célszeri laptopot vinni. Gyengébb
szamitasi teljesitménytiket kisebb energiafogyasztasuk kompenzalja.

NetBook

Az utdbbi par évben megjelent ujabb kategoria toretlen népszeriiségnek drvend, egyre tobbet adnak
el beloliik. A késziilékek méretiiket tekintve a laptopok és a handheld PC-k kozott helyezkednek el.
Altalaban majdnem teljes billentytizettel és viszonylag kicsi kijelz6vel rendelkeznek. A laptopnal
kisebb méret miatt konnyebben mobilizalhatdk, olyan helyeken is lehet veliik elsddlegesen bongészni
ahol az eddig koriilményes volt.

Tablet PC, teljesen érintéképernycs PC

A Tablet PC kialakitasat tekintve nagyon hasonlit egy laptophoz. F6 elonye abban rejlik, hogy a
késziilék intelligens jegyzetfiizetként hasznalhato a teljes szamitogép-funkcido megtartasa mellett. A
nyomas-érzékeny képernyd segitségével hatékonyabb az adatbevitel, kisebb energiafogyasztasa pedig
hosszabb hasznalatot eredményez. A néhany éve, relative koran megjelent eszk6zok mérsékelt
sikerének koszonhetden egészen mostanaig nem jelentek meg klonjaik. A 2010 tavaszan az Apple altal
kiadott iPad megvaltoztathatja ezen kategoéria népszeriségét, egyes elemzék szerint a jovo
sikertorténete lehet.

Notebook/Laptop

Laptop lehetévé teszi barmilyen PC-n futé alkalmazas helyhez kotottség nélkiili futtatasat. A PC-n
megszokott operdciés rendszert lehet rajta hasznalni a jol ismert alkalmazasokkal. Szamitési
teljesitménylik O0sszemérhetd asztali tarsaikkal. Legfobb hatranyuk az eldbb felsorolt eszk6zokhoz
képest nagyobb méretiik és tomegiik.

Eszkozok kivalasztasanak szempontjai

A jovo eszkdzeinél a fontos hardver elemek a kovetkezok lesznek: erdsebb processzor, nagyobb
felbontasu kijelzo, tobb memoria, integralt vezeték nélkiili kapcsolat, bovitokartyak.

A mobil eszk6z0k szamos szolgaltatast nyljtanak. A megfeleld szolgaltatashoz sziikséges eszkoz
kivalasztasa a koltségek mellett szamos kritérium alapjan torténhet. Az eszk6zok kivalasztisa soran a
kovetkezoket vehetjiik figyelembe:

eszkdz mérete és tomege,

rendelkezésre 4116 memoria mérete,

processzor tipusa, sebessége,

képerny6 mérete, szinmélysége, lathatdsaga,

operacids rendszer, frissitési lehetosége,

bovité-csatlakozok, bovithetdség,

akkumulator kapacitasa, hasznalati 1d6,

integralt lehet6ségek (Bluetooth, infravords atvitel, billentytizet, kamera),
szoftvertamogatas, fejlesztések, alkalmazasok.

Konkluzio

A tanulmény attekintést ad az informatika alapfogalmair6l, a szamitastechnika alapjat jelentd
elvekrél. Beszamol a szamitogép felépitésér6l a komponensek jellemzoirdl, funkcioirdl. Kitér a
hasznalt architektura ismérveire, a hasznalt periféridk foébb tulajdonsagai, fobb miikddési paraméterei
is felsorolasra keriiltek. A szamitdogépek buszrendszereit, illetve a mezOgazdasag gépesitésben
hasznalatos buszrendszereket is felvazolasra keriiltek. Kitekintést kaphattunk az informatika
mezbgazdasagi alkalmazasi trendjeire, azokat mozgatd faktorokra. A jelenlegi processzorok fobb
jellemzoi, trendjei €s a processzorcsaladok is emlitésre keriiltek. A tanulmany végén felvazolasra
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kertiltek a mobil szamitastechnika legfontosabb eszkdzcsoportjai, valamint azok kivalasztasanak fobb
szempontjai.
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2. Operacids rendszerek

Bevezetés

Ennek a fejezetnek a célja, hogy attekintést adjon altalanossagban az operacios rendszerekrol,
feladatair6l, funkcioirdl, kiilonb6zd csoportositasi modjairol. Bemutatasra keriilnek a napjaink
mobiltelefonjain hasznalt operacios rendszerek. Ugyancsak bemutatasra keriilnek a tanulmanyban a
webes €és webkettes operdcios rendszerek, mint az EyeOS valamint a gOs. Azt azonban nem szabad
elfelejteni, hogy a klasszikus operacids rendszer definiciét a mai webes operdcios rendszerek nem
elégitik ki, mivel semmilyen kapcsolatban nem allnak a hardverrel €s nincs benniik igazi kernel, ett6l
fliggetleniil jelentdségiik napjainkban elvitathatatlan. Ezzel a témakdrrel kapcsolatban kertil
bemutatasra a ,,szamitési felh6” vagy idegen szoéval a ,.cloud computing”. A fogalom alapjaban véve
azt jelenti, hogy olyan fajlokkal és programokkal dolgozunk, melyek fizikailag nem a gépilinkon,
hanem az interneten vannak, valahol a "felh6ében", sajat gépiinkon csak Un. kliensalkalmazasok futnak,
melyek csak annyit tudnak, hogy megteremtik a kapcsolatot az lizemeltetvel, tehat a szamitési
er6forrasok — alkalmazasok vagy {iizleti szolgaltatasok — valds id6ében hasznalhatok az interneten
keresztiil.

A fejezetben attekintést adunk az operdcioés rendszerek alapfeladatairél valamint kiilonb6zd
szempontok szerinti csoportositasi modjairdl. Napjainkban a hagyomanyos operacidos rendszer
fogalmain kiviil egyre fontosabb szerepet toltenck be a haldzati operacios rendszerek, mivel a
halézatok feliigyeletéhez, miikodtetéséhez sziikség van megfeleld operacios rendszerre. A halozati
operacios rendszereknek kiilonb6z6 szolgaltatasaik vannak. Ilyenek a memoria- és egyéb eréforrasok
megosztasa a felhasznalok kozott, folyamatok menedzselése, kommunikacié megvalositasa,
fajlkezelés. Az operacios rendszerek hierarchikus felépitése lehetové teszi a kiillonbdzé funkcidknak a
megfeleld szintekhez vald rendelését. Az alacsonyabb szintek szoftverjei az egy felhasznalos
funkciokat, mig a magasabb szintek szoftverei a hal6zati miikddtetéssel kapcsolatos feladatokat latjak
el.

A korszerli halozati operacios rendszerek mindegyike legalabb négyszintii biztonsagi rendszerrel
rendelkezik. A haldzatba csak olyan felhasznal6 jelentkezhet be, aki a rendszer szamara “ismert”. A
jogosultsagi rendszer ellenérzi, hogy az adott felhasznalé mely konyvtarakkal, alkonyvtarakkal,
fajlokkal milyen miiveleteket végezhet el. A jogosultsagi rendszer konkrét megvalositasa a kiilonbozo
végrehajtasi jogosultsagokat. A konyvtarakhoz vagy fajlokhoz attribatumokat adhatunk meg, amelyek
“er6sebbek” az elébb felsorolt jogosultsagoknal. Egy adott fajl, vagy konyvtar attributumait azok a
felhasznalok valtoztathatjdk meg, akik a fajlra, vagy konyvtarra modositasi joggal rendelkeznek. A
szerverek minden hal6zati operacios rendszer esetén kitiintetett szereppel birnak, ezért a szerverhez
valé hozzaférést kiilon is lehet korlatozni. A szerver konzolja minden esetben jelszoval védhetd,
megadhato, hogy mely felhasznaldok jogosultak bejelentkezni a szerveren, kik férhetnek hozza az
eseménynaplohoz, kik kezdeményezhetik a rendszer leallitasat stb.

A LAN halozatok egyik legszélesebb korben hasznalt haldzati operacios rendszere a Novell cég
altal 1984 ota fejlesztett, kliens-szerver koncepciot tamogatd NetWare, amelynek els6, iizleti
alkalmazasokra is hatékonyan hasznalhat6 véltozata a 3.1 verzio volt.

1988-ban a Windows NT operacios rendszer elsé valtozatat, elsdsorban tigyfél kiszolgalo (client-
server) architektiraju rendszerek vezérlésére, toObb-munkahelyes, tobbfeladatos halézati operacios
rendszer céljaira fejlesztették ki. Mar a 32 bites Windows NT tobb processzor egyidejii mikodését
tamogatja €s nyitott mas operacios rendszerek felé is. A beépitett NTFS fajlrendszer kiterjeszti a fajl-
és konyvtarkezelést, noveli a fajlkezelés biztonsagat és meggyorsitja a fajlok elérését. Az NT képes
tobb szerver egyidejii mitkddtetésére, lemeztiikrozéssel, és mas technikaval garantalja az allomanyok
védelmét, biztonsadgat. A halozati kommunikacid tobbféle protokoll szerint torténhet. Az operacios
rendszer az eréforras-szerverek miikodtetését a Windows NT Server valtozataval, mig a
munkaallomasokét a Windows NT Workstationnel végzi.
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A szamitogépek operacios rendszerei kozott az egyik legjelentdsebb, kozponti szerepet betoltd
operacids rendszer a UNIX. A UNIX-ot eredetileg nagyszamitogépes kornyezetre szantdk, de
manapsag rohamosan terjed a PC-k vildgéban is. F§ elénye a hatékony hardverkihasznalas biztositasa
és a kiilonb6z6 hardver komponensek egységes rendszerbe illesztésének lehetésége. A UNIX volt az
elsd olyan operécios rendszer, amelynek fejlesztése soran figyelembe vették a nyilt rendszerek
felépitésének alapelveit.

Az operacios rendszerek

A szoftverek kozott van egy olyan szoftver-csoport, amelynek hidnyaban a szamitégép nem képes
mukodni. Ezeket a szoftvereket operacios rendszereknek nevezziik.

Az operacios rendszerekre vonatkozoan tobbféle definicio is 1étezik:

e olyan programrendszer, amely feliigyeli és vezérli a szdmitdgépen futé valamennyi folyamatot
(az ISO szabvany szerinti megfogalmazas),

e a szamitogépet alkotd hardvereszkozok mikodését feliigyeld és vezérld program (technologiai
megkdzelités),

e a szamitdogép tevékenységét meghatarozd programokat feliigyeld és vezérld szoftver
(funkcionalis megkozelités),

e aszamitogépes rendszerben rendelkezésre allé er6forrasokat elosztd szuperfolyamat (folyamat-
centrikus szemlélet),

e olyan program, amely kapcsolatot teremt és tart fent a szamitogépet alkotd technikai-
technologiai (hardver) elemek és a (szdmitdgéppel tevékenységet végzd) felhasznald kozott
(felhasznalo6i szemléletli definicio).

A fentiekkel kapcsolatban két dolgot kell kiemelniink. Egyrészt az egyes megfogalmazasok kozott
nincs sok kiilonbség, azonban minden megkdzelités az operdcios rendszer miikodésének mas és mas
jellemzdjét emeli ki. Masrészt a fenti definicidk alapjan az is jol lathatd, hogy az operacios
rendszernek a feliigyeleti feladatokon tul szamos egyéb feladat ellatasara is képesnek kell lennie, és
hogy ezek a feladatok vonatkozhatnak akar a szamitogép hardver elemeivel kapcsolatos miiveletekre,
akar a felhasznalo igényeinek kiszolgalasara — kovetkezésképpen az operaciés rendszernek egyfajta
kozvetitd szerepet is be kell toltenie.

Az operacios rendszerek legfontosabb alapfeladatai a kovetkezok:

e Kapcsolattartas a felhasznaloval (felhasznaloi feliilet biztositasa, allomanyszervezes).

o A szamitogépet alkoté hardvereszkézok kiilonbozoségének elfedése”, kezelésének
egységesitése. Ezt nevezik ,,virtudlis gép koncepcio”-nak, lényege az, hogy az operacios
rendszer ugy viselkedik, hogy a felhaszndlo ugy érzékelje, mintha az Osszes szamitogép
egyforma lenne — azaz nem kell ismernie az altala hasznalt hardver-eszk6zok miikddésének
specifikumait.

o Eréforras-gazdilkodas. Természetes, hogy egy szamitogépes rendszerben a rendelkezésre
allo eréforrasok (pl. a memoria szabad rekeszei, a processzor ,,ideje”, a perifériak allapota, stb.)
folyamatos ellendrzést igényel, hiszen ha pl. egyszerre két forrasbol akarjak ugyanazt az
eszkozt hasznalni (mondjuk nyomtatasi kérés érkezik a nyomtatohoz), az hibas miikodéshez
vezethet. Az operacids rendszer feladata az elérhet6 er6forrasok nyilvantartasa, illetve a
hibamentes miitkodéshez sziikséges elosztasa.

e Allapotfeliigyelet a rendszernaplok készitése, a felhasznalo tajékoztatasa a hibakrol, lehetéség
szerint automatikus hibakezelés, stb.

e Programkészités tamogatasa. Ezen feladat alapvetd jellege vitathato, de ha elfogadjuk azt a
mitkddési modellt, amely szerint az operacids rendszer az egyetlen ,,ab ovo” 1étezd program
egy szamitogépen, akkor nyilvanvalo, hogy valamilyen moédon lehetdséget kell biztositani
tovabbi programok létrehozasara is. Ez lehet egy programfejlesztdé kornyezet, de lehet az
operacios rendszer egy vagy tobb szolgaltatasa is.

e Halozati szolgaltatasok. Szintén vitathatd, hogy ©nallo feladatnak tekintheté-e, de a mai
halozat-centrikus informatikai modellben egy olyan komplex feladat, mint egy haldzati
kommunikaciés folyamat kiszolgalasa, nem igazabdl illeszthetd be egyik el6z6 csoportba sem.
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Az operacids rendszerek csoportositisa

Az operaciés rendszerek feladataindl lathattuk, hogy szdmos feladata lehet ezeknek a
programoknak, aligha meglepd hat, hogy operacids rendszerbdl nem csak egy létezik. Az operacids
rendszerek csoportositdsara szamos szempont képzelheté el. A kdvetkezOkben néhany fontosabb
szempontot mutatunk be — az adott szempontnak megfeleld konkrét operacios rendszer feltiintetésével
egylitt. Természetesen ez a csoportositds nem feltétlen teljes és az egyes rendszerek besorolasa egy-
egy csoportba (az esetek tobbségében) nem kizardlagos.

Operacios rendszer-kategoriak (példak)
o Felhasznaléi feliilet szerint:
a. karakteres (UNIX, DOS)
b. grafikus (Apple Mac OS, Windows XP, Vista, 7)
e Felhasznalok szama szerint
a. egy-felhasznalés (DOS, BeOS)
b. tobb-felhasznalos (Microsoft Windows XP, Vista, 7)
i.  halozati (Novell Netware)
o Folyamatkezelés szerint
a. kotegelt (DOS)
b. multiprogramozott
ii.  wvalos idejii (BeOS, QNX)
iii.  id6osztasos (Multics, UNIX)
e Hardver-architektarak szerint
a. szamitogép-ketegoriak
i.  mainframe (SUN Solaris)
ii.  szerver (Microsoft Windows 2000, 2003, 2008, Linux)
iii.  személyi szamitogép, munkaallomas (IBM OS/2 Warp)
iv.  mikroszamitégép (Commodore 64 és Spectrum, amely GEOS, GUI illetve CP/M
operacios rendszerrel miikodott)
v.  kézi szamitogép (PalmOS)
b. processzor-architekturak szerint
i.  CISC alapu (Linux, Microsoft Windows)
ii.  RISC alapu (Hewlett-Packard HP-UX)
C. sinrendszer alapjan
i. 16 bites (IBM PC DOS)
ii. 32 bites (Microsoft Windows XP)
iii. 64 bites (Macintosh OS X, Windows 7)
e Jogallas szerint
a. szerzOi jogvédelem ald tartoz6 (SCO OpenServer)
b. nyilt forraskoda (Linux)
o Torténelmi” kategoriak
a. korai operacios rendszerek (CP/M)
b.  UNIX-alapu rendszerek
i.  UNIX verziok, POSIX-kompatibilis rendszerek
ii.  Linux disztribaciok
c.  Windows rendszerek
Az operacids rendszerek csoportositasanak legtrividlisabb, ugyanakkor legkevésbé egyértelmii
szempontokat meghatarozéo modszere lehet a felhasznaldi preferenciak szerint térténd csoportositas.
Ide sorolhatok mindazok a szempontok, amelyek szerint a felhasznalok dontenek az altaluk hasznalt
operacios rendszer mellett: feliilet, kezelhetdség, megbizhatosag, gazdasdgossag, tamogatas, gyarto,
stb. Ezen kategoriak koziil csak az operacios rendszerek felhasznaloi feliilet szerinti csoportositasat
ismertetjiik, eszerint megkiilonboztetiink karakteres és grafikus feliiletli rendszereket.

Karakteres feliiletii (CLI: Command Line Interface) rendszerek esetében a parancskiadas eszkoze
a billentylizet, a szamitogép szamara az elvégzendd utasitasokat egy altalaban zart nyelvi struktira
(utasitas-készlet) kifejezéseinek a begépelésével lehet megadni.
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A grafikus feliiletii (GUI: Graphics User Interface) rendszerek esetében a felhasznaloi miiveletek
kivélasztdsa valamilyen eldre definilt grafikus szimbdlumkészlet és egy pozicionald eszkoz egyiittes
hasznélataval lehetséges. Az el6bbi csoportba tartozd operacidos rendszereket szokds még
parancsvezérelt, az utobbiakat pedig eseményvezérelt rendszereknek is nevezni — ez esetben nem a
felhasznaldi feliilet kiilalakja, hanem a felhasznaldéi munkavégzést tdimogatd eszkdzrendszer képezi a
csoportositas alapjat. (A parancsvezérelt elnevezés egyértelmii, az eseményvezérelt elnevezés
magyarazata pedig az, hogy a grafikus feliiletli rendszerekben a grafikus kornyezet valtozasait (a
kijelolo eszkdz — pl. az egér — elmozditasat vagy aktivalasat (kattintas), vagy egy grafikus szimbolum
kivélasztasat) eseményeknek nevezik.)

Lényegesen egzaktabb kategorizalasra ad lehetdséget az operacids rendszert futtatd szamitogép
hardver architektiaraja alapjan torténd csoportositas. Ilyen értelemben beszélhetiink a kiilonb6z6
szamitogép-kategoriak (mainframe kategoriaju szamitogépek, szerver szamitogépek, személyi
szamitogépek (munkadllomésok), kézi szamitogépek, stb.) jellemzd operacids rendszereirdl, vagy a
szamitogép hardver felépitésének tamogatasan alapuld kategorizalasrol (processzor-architektira
szerint (CISC vagy RISC alapu rendszerek) egy- vagy tobbprocesszoros rendszerek, 16-32-64 bites
rendszerek, stb.).

Az operacioés rendszerek csoportositdsanak kovetkezd eszkoze lehet az egyes rendszerek
miikodésbeli sajatossaga is. llyen értelemben vizsgalhatjuk az operacids rendszerben futd programok
szamat és egyiittmiikodésének modjat, a rendszer altal kiszolgalhatdo felhasznalék szamat és az
er6forrasok megosztasanak lehetdségeit, stb.

Az egy id6ben futtathaté alkalmazasok szama szerint megkiilonboztetiink egyfolyamatos (mono-
modu vagy kotegelt) és tobbfolyamatos (multitasking) rendszereket — a hangsuly ebben az esetben az
egyidejiségen van: a kotegelt rendszerekben egy program futasanak ideje alatt Gjabb program
inditasara nincs lehetdség, mig a multiprogramozott rendszerekben egyszerre (egymassal
parhuzamosan) tobb program is futtathat6. (Azonban nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy a Neumann-
architektaraji szdmitégépeken a miveletvégzés minden esetben szigorlan soros, igy a
multiprogramozott operacios rendszerek esetében is csak virtualis parhuzamossagrol beszélhetiink —
azaz a felhasznald szamara ugy érzékelhetd, mintha programjai egyszerre mikddnének, valojaban
azonban csak az egyes programrészek végrehajtasa kozotti gyors valtasokrol van szd.)

A felhasznalék szama szerint egy- és tobb-felhasznalds rendszereket kiillonboztethetiink meg
aszerint, hogy az operacios rendszer rendelkezik-e olyan azonositasi szolgaltatassal, amely lehetévé
teszi a szamitogéppel dolgozoé felhaszndlok (€s munkdjuk) megkiillonboztetését. Az egy-felhasznalos
(,,single user”) rendszerekben semmilyen azonositasi rendszer nem miikodik, igy nem eldontheto,
hogy az adott szamitogép egyes er6forrasaihoz ki és milyen jogokkal férhet hozza. Egy tobb-
felhasznalos (., multi-user”) operacios rendszer esetében minden felhasznaloi tevékenység kiegésziil az
elvégzd felhasznald azonositojaval €s ilyen modon (megfeleld biztonsagi rendszer kialakitasaval) az
ugyanazon a szamitogépen dolgozo felhasznalok tevékenysége teljesen elkiilonithetd egymastol. (A
tobb-felhasznalos rendszerek esetében célszer(i tovabbi kiillonbséget tenni aszerint, hogy a kiilonb6z6
felhasznalok egyidejlileg kezelhetik-e a szamitogépet — amennyiben igen, akkor hdlozati operacios
rendszerrél (NOS: Networking Operating System) beszéliink.)

Az operacios rendszerek miikodésbeli jellemz6i alapjan torténd csoportositasanak kovetkezod
szempontja az operaciés rendszer valaszideje lehet. A tobb-folyamatos rendszereknél emlitettiik,
hogy csupan virtudlis parhuzamossagrol van sz6, amely mogott alapvetden kétféle technikai megoldas
képzelhetd el. Az iddéosztisos elven mikodod (,time sharing”) operacidos rendszerek esetében a
rendszerben futd folyamatok kozott szétosztasra keriil a rendszer teljes mitkodési ideje: minden
folyamat kap egy ,,id0szeletet”, ennyi ideig hasznalhatja a processzort (,,futhat”), majd at kell adnia a
kovetkezd folyamat szamara, és ez a tevékenység-sorozat mindaddig ismétlddik, mig minden program
be nem fejezddik. A valosidejii (RTOS: Real Time OS) rendszerek esetében az egyes programok
azonnal végrehajtodnak, igy a futdsuk eredménye (,,a valasz”) is azonnal (vagy legalabbis emberi
1éptékkel mérve redlis idon — legfeljebb néhany masodperc — beliil) rendelkezésre all. (Természetesen
egy valosidejii rendszerben sincs lehetdség két tevékenység egyszerre torténd végrehajtasara, igy
amennyiben két program akar ugyanazon id6pillanatban elindulni, az egyiknek meg kell varni a masik
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befejezodését — ebbdl viszont az is kovetkezik, hogy az ilyen rendszerek hatékony miikddésének
feltétele a kisméretli (és ebbdl kovetkezden gyorsan végrehajtodd) programok alkalmazasa. A
valésidejli rendszereket jellemzden olyan helyzetekben alkalmaznak (tSbbnyire feliigyeleti szerepben)
ahol az id6 szerepe kritikus, mint pl. egészségiigy, atomenergia, stb.)

Karakteres operaciés rendszerek
Bevezetésként két fogalom, melyet késobb tobb helyen is haszndlunk.
Rendszerhéj (shell): biztositja az operacios rendszer és a felhasznalo kapcsolatat.

Rendszermag (kernel): feladata a hardver minél jobb kihasznalasa, az alkalmazoi alrendszer
kiszolgalasa, a kért program futtatésa.

A karakteres feliiletii operacios rendszer esetében a ,,shell” legfontosabb feladata a felhasznalé altal
begépelt utasitas értelmezése. Az operacios rendszer altal ismert (értelmezhetd) parancsok egyiittese
az utasitaskészlet. Az utasitaskészlet a parancsok felsoroldsan til azok haszndlatdval, megadasanak
modjaval kapcsolatban is tartalmaz(hat) eldirasokat, ezek a szabalyok hatidrozzdk meg az adott
operacios rendszer utasitas-szerkezetét. Az utasitas-szerkezet hatarozza meg, hogy az utasitas-készlet
egyes elemeihez (a konkrét parancsokhoz) hany és milyen modositd tartozhat, milyen modon kell az
egyes részeket elhatarolni, mekkora lehet egy utasitas-sor maximalis hossza, stb. Az utasitas-szerkezet
altalaban egy utasitdson belill a kovetkez6 harom funkciondlis egység megkiilonboztetését teszi
lehetové: kulcsszo — paraméterek — kapcsolok.

A Kulesszo az utasitaskészlet eleme: olyan karaktersorozat, amely azonositja az elvégzendd
tevékenységet. Az egyes feladatokat azonban (természetesen) nem minden esetben kell ugyanazokkal
az adatokkal és ugyanolyan mddon elvégezni. A paraméterek (a parancs aktualis végrehajtasa soran)
a miiveletben érintett adatok korét jelolik ki, a kapesolok pedig a tevékenység végrehajtasdnak a
koriilményeit befolyasoljak.

Grafikus operacios rendszerek

A karakteres feliilet hatékony, de koriilményes hasznalatat elébb kiegészitendd, majd kivaltando
jelentek meg az els6 grafikus feliiletii rendszerek (GUI: Graphic User Interface), amelyek kényelmes
(egyszerii) hasznalhatéosaguk miatt hamarosan az elterjedt informatikai eszkozok elsddleges
felhasznaloi feliiletévé 1éptek eld. A grafikus feliileti rendszerek miikodésének hatterében ugyanazok
a tevékenységek zajlanak, mint a karakteres feliilet esetén, csak éppen az eszkdzrendszer kiilonbozik.

Habar a grafikus feliiletii rendszerek feliiletiikben nem feltétlen, de miikddésiikben altalaban
mutatnak rokonsagot. A szabvanyos komponensek angol nevébdl képzett mozaikszoval ezeket a
rendszereket szokds WIMP elvii rendszereknek is nevezni: ablak (window), ikon (icon), menii
(menu) és pozicionalé eszkoz (pointing device) egyiittesérdl van szo.

Ablak: minden folyamathoz hozzarendelhet6 a képerny6 egy (alapértelmezés szerint téglalap
alaku) terlilete: ez a teriilet a program futasi kdrnyezete (a grafikus feliilet szempontjabol).

Multiprogramozott rendszer esetében egy id6ben tetszdleges szamu ablak lehet a képernyodn, de a
felhasznald egy idében csak eggyel kommunikalhat (aktiv ablak, altalaban az utoljara kivalasztott).
Az ablakok alapértelmezés szerint a képernyd tetszéleges tartomanyan elhelyezkedhetnek
(megengedve a két végletet: a képernyo teljes terjedelmét, illetve a képernyo-teriiletet nem foglalo
allapotot és a kettd kozti Osszes lehetséges atmenetet), akar egymast atfedé6 modon is. Az ablakok
alapvetéen harom csoportba sorolhatok:

e csoportablak: azonos tipust objektumok rendezett megjelenitésére szolgal,
o alkalmazds-ablak: az adott alkalmazas (program) munkateriilete,
o parbeszéd-ablak: a felhasznaldi interakcio eszkoze.

Ikon: kisméretli grafikus abra, amely egy objektum vagy tevékenység reprezentalasara szolgal. Az
ikonok az altaluk megjelenitett objektum tartalma és viselkedése szerint lehetnek:
e program(indito) vagy parancsikonok (tevékenységet reprezentalnak),
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o dallomanyszervezési ikonok (mappaikonok, allomany-ikonok: a tarolasi rendszer kiilonbozo
szintjeit abrazoljak),

o hivatkozas-ikonok (tényleges (fizikai) elhelyezkedéstol fiiggetlen (logikai) csoportositast
tesznek lehetove) és

o alkalmazas-ikonok (a képernyon meg nem jelend ablakokat jelképezik).

Menii: (az operacios rendszer vagy egy adott program) tevékenységek szoveges megjelenésii — de
grafikus viselkedési jellemzokkel is rendelkez6 —, strukturalt rendszere.

A meniiszerkezetben meniipontok (csoportok) és meniiparancsok (utasitdsok) szerepelnek. A
»grafikus viselkedés” azt jelenti, hogy ezek a szoveges objektumok (az eseményvezérlé miikodésének
megfelelden) képesek megvaltoztatni a megjelenési modjukat (a leggyakrabban alkalmazott ilyen
valtoztatas a parancs kivalaszthatésaganak szinnel torténd jelzése).

A meniipontok k6zott vannak szabvanyos (minden alkalmazasra jellemzd, tobbé-kevésbé azonos
meniiparancsokat tartalmazo) elemek, ilyenek a F4ajl menii jellemzéen az allomanykezeléssel,
nyomtatassal kapcsolatos parancsokkal), a Szerkesztés menii (kijelolés, vagolap, keresés
parancsokkal) és a Sugo.

A pozicionalé eszkozok tekintetében altalanossagokat meglehetdsen nehéz megfogalmazni, hiszen
ezen eszk0zok csaladja meglehetdésen népes: ide tartoznak a kiilonbozé egerek, gordité-csuszo
kijelol6k (touch-ball, touch-pad), érint6 (marker) -eszk6zok (fényceruza, érintéképernyd), stb.

Az ablakozd rendszercket gyakran emlegetik eseményvezéreltként is. A két fogalom nem
sziikségszeriien fedi egymast, de tény, hogy grafikus feliiletli rendszerek miikddése altalaban esemény-
vezérelt. Alapelve, hogy az operacios rendszer a felhasznalo tevékenységét (és a rendszer
miikddésében megjelend allapotvaltozasokat is) folyamatosan figyeli — ez természetesen nem csak a
GUI jellemzoje, de ez esetben a szokasos miiveletek kiegészitésérdl van sz6. Amennyiben a rendszer
kornyezetében valamilyen valtozas all be (a fenti tevékenységek valamelyikének hatasara) — ezt
nevezziik eseménynek —, akkor errdl a grafikus feliilet értesitést kiild az operacios rendszernek — ez az
iizenet —, az pedig az iizenet informacioi alapjan meghatarozza az elvégzendé miuveletet. Az elv —
latszolag — egyszerlisége ellenére is tokéletes, ez azonban nem feltétlen igaz: a grafikus feliiletii
rendszerek (nem kotelez6 jelleggel, de leggyakrabban) multiprogramozottak is — ekkor viszont
felmeriil a kérdés, hogy egy esemény megjelenésekor hogyan azonosithato a forrasa.

Amennyiben az esemény egy pozicionald eszkoztol szarmazik (pl. az egér egyik gombjanak
Amennyiben az esemény billentylizetr6l szarmazik, akkor az operacios rendszer alapértelmez: a futd
programok kozott mindig van egy aktualis (4ltaldban a legutoljara kivalasztott), és ha az eseménybdl a
forras nem meghatarozhato, akkor az esemény az aktualis programra vonatkozik.

Halozati operacios rendszerek

A halozati operaciés rendszerek tulajdonsagai

A halozatok feliigyeletéhez, miikodtetéséhez sziikség van megfeleld operacios rendszerre. Legtobb
esetben kiilon beszélhetlink a szerver operacios rendszerérdl és kiilon a munkaallomasok operacios
rendszerérol.

A halozati operacids rendszereknek kiilonb6zé szolgaltatdsaik vannak. Ilyenek a memoria- és
egyeb er6forrasok megosztasa a felhaszndlok kozott, folyamatok menedzselése, kommunikacio
megvalositasa, fajlkezelés. Az operacios rendszerek hierarchikus felépitése lehet6ve teszi a kiilonb6zo
funkcioknak a megfeleld szintekhez vald rendelését. Az alacsonyabb szintek szoftverjei az egy
felhasznalos funkcidkat, mig a magasabb szintek szoftverei a haldzati mitkodtetéssel kapcsolatos
feladatokat latjak el.

A halozati operacios rendszerek biztonsagi rendszerei

29



Uzleti informatika

A korszerll halézati operacios rendszerek mindegyike legalabb négyszintli biztonsagi rendszerrel
rendelkezik. Ezek:
bejelentkezési védelem,
jogosultsdgok védelmi rendszere,
attribGtumok védelmi rendszere,
szerver (kiszolgald) védelem.

Bejelentkezési védelem

A halozatba csak olyan felhasznalo jelentkezhet be, aki a rendszer szamara “ismert”.
Bejelentkezéskor minden felhaszndlonak névvel és jelszoval kell azonositania magat a rendszer felé. A
halozati jelsz6t minden esetben vakon kell begépelni, hogy a képernydrdl ne tudja senki se leolvasni.
A halozat tervezésekor a felhasznalokat tobb kategoridba soroljak, ezek koziil az alabbiak szinte
minden rendszerben megjelennek.

e Egyszerii felhasznalok (user-ek): Semmilyen rendszer-karbantartasi miiveletet nem végezhetnek
el, csak hasznalhatjak a haldzati er6forrasokat.

e Kiemelt felhasznalok: Altalaban valamilyen rendszeradminisztracids tevékenységgel megbizott
felhasznalok.

o Rendszergazda: Az egész rendszerre kiterjedé feliigyeleti joggal rendelkezik, az 6 feladata a
halézat biztonsagos és zokkendmentes miitkodtetése.

Installalaskor ‘“‘automatikusan” keletkezik két felhasznaldé: a rendszergazda (Administrator,
Supervisor) és a vendég (Guest). A vendég egy korlatozott jogokkal rendelkez6 egyszert felhaszndlo,
aki altalaban jelszo nélkill hasznalhatja a rendszert. A rendszergazda szintii hasznalat minden esetben
jelszoval védett.

Az azonos feladatokat végzé felhasznalokat célszerli csoportokba (groupokba) szervezi. Ezzel
leegyszeriisithetd a rendszeradminisztracios tevékenység. Azért, hogy a halozat biztonsagosabb
legyen, a felhasznaloi nevekhez tartozo jelszavakra szamos eldiras adhato meg. Ilyenek példaul:

e Eldirhato a jelsz6 minimalis hossza. (Ajanlott érték: minimum 6-8 karakter)
e FElbirhato, hogy a jelszo feltétlentil tartalmazzon betiiket €s szamokat is.
e Megadhato, hogy a felhasznalénak milyen id6kdzonként kelljen megvaltoztatni a jelszavat.

A bejelentkezési védelmet tovabb szigorithatjuk azzal, hogy eldirjuk, hogy az adott felhasznalo
milyen iddpontokban és melyik munkaallomasokrol 1éphet csak be a halozatba.

Jogosultsagok védelmi rendszere

A jogosultsagi rendszer ellendrzi, hogy az adott felhaszndld mely konyvtarakkal, alkonyvtarakkal,
fajlokkal milyen miiveleteket végezhet el. A jogosultsagi rendszer konkrét megvalositasa a kiilonb6zo
halézati operacios rendszerek esetében eltéré lehet, de mindegyik tartalmazza az alabbi alapvetd
jogosultsagokat:

e Olvasas: a felhasznalo megtekintheti az adott f4jl tartalmat.

fras: a felhasznalo modosithatja az adott fajl tartalmat.

Végrehajtas: a felhasznalo futtathatja az adott fajlt.

Torlés: a felhasznalo tordlheti az adott f3jlt.

Engedélyek modositasa: a felhasznaldo modosithatja a fajl jogosultsagi informéacioit.

Ezek a jogosultsagi informaciok egyarant beallithatok fajlokra és konyvtarakra is. A konyvtarakra
beallitott jogosultsagokat az adott konyvtarban 1év6 alkonyvtarak és fajlok is 6roklik.
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Attributumok védelmi rendszere

A konyvtarakhoz vagy fajlokhoz attribitumokat adhatunk meg, amelyek “erésebbek” az eldbb
targyalt jogosultsdgokndl. Egy adott f3jl, vagy konyvtar attriblitumait azok a felhasznalok
valtoztathatjak meg, akik a fajlra, vagy konyvtarra modositasi joggal rendelkeznek.

Szerver védelem

A szerverek minden halozati operacios rendszer esetén Kitiintetett szereppel birnak, ezért a
szerverhez vald hozzaférést kiilon is lehet korlatozni. A szerver konzolja minden esetben jelszoval
védhetd, megadhatd, hogy mely felhasznalok jogosultak bejelentkezni a szerveren, kik férhetnek
hozza az eseménynaplohoz, kik kezdeményezhetik a rendszer leéllitasat stb.

A 80-as évek kozepétdl tobb fejlesztd torekedett a PC-s haldzatokhoz hatékony szoftverek
kifejlesztésére. A legszélesebb korben alkalmazott haldzati szoftverek a UNIX kiilonbozo valtozatai, a
Novell NetWare és a Windows NT.

Novell NetWare

A LAN halozatok egyik legszélesebb korben hasznalt haldzati operacios rendszere a Novell cég
altal 1984 ota fejlesztett, kliens-szerver koncepcidt tamogaté NetWare, amelynek els6, tzleti
alkalmazasokra is hatékonyan hasznalhato valtozata a 3.1 verzi6 volt.

A Novell 1993-ban a NetWare 1j, 4.0 verzidjahoz egy hierarchikus cimtarszolgaltatast fejlesztett
ki. Az NDS (Novell vagy NetWare Directory Service) néven ismertté valt modul platformon is terjed
(pl.: UNIX). A cimtarszolgaltatas feladata a halozaton taldlhaté elemek (lemez, nyomtatd stb.)
azonositoinak egyedi cimmé alakitasa. Lehetdvé teszi az ligyfél szamara, hogy hozzaférjen az altala
hasznalhato er6forrasokhoz. A rendszergazda az egész haldzatot egy helyrdl kezelheti, és feliigyelheti
a felhasznaloi jogosultsagokat, a halozati er6forrasokat.

Az operacios rendszer lehetové teszi Novell és NT szerverek egyiittmiikddését.

Windows szerverek

1988-ban a Windows NT operacios rendszer elsé valtozatat, elsésorban tigyfél kiszolgalo (client-
server) architektiraju rendszerek vezérlésére, tobbmunkahelyes, tobbfeladatos haldzati operacios
rendszer céljaira fejlesztették ki. A 32 bites Windows NT tobb processzor egyideji mitkodését
tamogatja és nyitott mas operacios rendszerek felé is.

A 16 bites alkalmazasok Un. virtualis gépen, teljesen f— Rendszer Stokeal Alrend. m\
elkiilonitett memoriateriileten futnak. A grafikus fuly ok takds szerek mazisol
alkalmazasokat a Windows-bol tovabbfejlesztett v w - v
interfész tamogatja. A beépitett NTFS fajlrendszer Rendszer interfész (NTDLL.DLL) ‘
kiterjeszti a fajl- és konyvtarkezelést, noveli a 35

fajlkezelés biztonsagat és meggyorsitja a fajlok elérését. Végreha|té réteg
Az NT képes tobb szerver egyidejii mitkodtetésére,
lemeztiikrozéssel, és mas technikdval garantalja az Eszkitz meshaité Kernel (Belsé mag)

allomanyok védelmét, biztonsagat.

. . . . Hardver ahsztrakeios réteg
A haldzati kommunikacio tobbféle protokoll szerint

térténhet. Az operacios rendszer az eréforras-szerverek ﬂ
mikodtetését a Windows NT Server valtozataval, mig a k _/‘

munkadllomasokét a Windows NT Workstationnel 1. abra. Windows NT felépitése
végzi.
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UNIX rendszerek

A szamitdgépek operacios rendszerei kozott az [2]i
egyik legjelentdsebb, kozponti szerepet betoltd Felhasznalok
operaciés rendszer a UNIX. A UNIX-ot eredetileg +
nagyszamitogépes kornyezetre szantak, de manapsag
rohamosan terjed a PC-k vilagaban is. F6 elénye a Felhasznaloi interfész
hatékony hardverkihasznaldas biztositasa ¢és a
kiilonboz6  hardver =~ komponensek  egységes KERNEL
rendszerbe illesztésének lehetdsége. A UNIX volt az (mag)
elsé olyan operacids rendszer, amelynek fejlesztése
soran figyelembe vették a nyilt rendszerek
felépitésének alapelveit. A UNIX belso felépitésére . . . .
jellemzé a rétegszerkezet. Az alapfunkciokat az Terminal Eszkiz Memaéria
operacios rendszer allandéan futé magja a kernel vezérld vezerld vezérld
valositia meg. A felhasznalok hozzaférését a
felhasznaloi interfész  (shell) biztositja. TObb [Frmmrrmre e
parhuzamosan fejlesztett  shell létezik, kozos | Hardver o

jellemzéjiik a hatékony felhasznaloéi kdrnyezet ) —
megteremtése. Multiprogramozott operacios -4
rendszer, amely tamogatja az alkalmazasok parhuzamos futasat is.

. A UNIX felépités

A piacon szamtalan - egymassal jorészt kompatibilis - UNIX érhet6 el. Nagyszamitogépes
kornyezetben és a munkadlloméasok felhasznaloéi kozott legnépszeriibb az IBM RISC gépére
kifejlesztett AIX és a Solaris. PC-s kornyezetben elsdsorban az SCO Unix-ot és a Linux-ot kedvelik.

Mobil operaciés rendszerek

A joslatok szerint 2015-re 6sszesen harom mobil operaciés rendszer marad a piacon. Ezek egyike
lehet az Android, amelyet a Google és partnerei fejlesztenek, mig a masik a Nokia altal megalkotott
Symbian, amit a finn cég tavaly juniusban nyilt platformnak mindsitett, a harmadik az Apple
iPhoneOS-e lehet. 2010-ben az elsé két operacios rendszer a piac 60-70 szazalékat uralta. Jelenleg
még 6 operacios rendszerrdl beszélhetiink a mobil eszkdzok piacan Symbian, Windows Mobile,
iPhone OS, a Blackberry OS, az Android valamint a webOS (amelynek elédje a Palm OS volt).

Persze a sokféleség gazdasagilag nem tul jo, hiszen szoftvereket fejleszteni a vilag mobil operacios
rendszereire igencsak koltségessé valt. Maga a mobil operacios rendszer fejlesztése is rendkiviili
er6feszitéseket igényel: az eredeti iPhone OS fejlesztése miatt példaul az Apple lekéste a Leopard
operacids rendszer atadasi hataridejét. A Palmnal a kiils6 befektetoktol érkez6 dollar milliok igen
jelentds hanyadat forditottak a Palm OS utddjanak, a webOS-nek a fejlesztésére (melyet kozben
felvasarolt a HP). Az Android fejlesztése is tobb évbe tellett a Google-nal.

A piacvezetd Symbian 2008 6ta a Nokia tulajdonaban 1évé operacios rendszer. Az elképzelések
szerint megnyitjak a fejlesztok elott, igy a Nokia telefonok jellemzd operacids rendszere nyilt
forraskodu lesz. 2009 ota mar nem is operdcids rendszerrdl, hanem platformrdl beszélhetiink a
Symbian tekintetében. A Symbian tervezésekor harom fontos szempontot vettek figyelembe: a
felhasznal6 adatainak egysége és biztonsaga, a felhasznald idejét nem szabad vesztegetni, és kevés a
rendelkezésre allo eréforras. Hardverszempontbol az operacios rendszert alacsony aramfogyasztasra
tervezték, illetve a ROM-alapu rendszerekre optimalizaltak.

A Blackberry OS-t a Research in Motion nevii cég fejlesztette, és a rendszer az 6 exkluziv, zart
tulajdona. Barack Obama amerikai elndk kedvenc eszkoze a véllalati kommunikéciora — levelezésre,
konferenciahivasokra, internetezésre — szakosodott, erdteljesen tamogatja a tobb alkalmazas
parhuzamos futtatasat. Féleg Eszak-Amerikéban terjedt el ez az eszkoz, Eurdpaban és itthon a véllalati
felsGvezetdk kedvenc jatékszere.

Az iPhone OS-t az Apple fejlesztette, és az azdta ikonikussa valt iPhone operacios rendszereként
valt ismertté. A rendszer csak az Apple telefonjan fut, de az alkalmazas nyitott a fejlesztok felé. A
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2007-ben nagy csinnadrattaval beharangozott mobiltelefon és operacids rendszer érdekessége, hogy
tamogatja a tobbszords érintést, a formavilaga kiilonleges, letisztult, az alkalmazasok pedig egyediek,
érdekesek. Miutan a szoftverfejlesztok el6tt megnyilt a piac, az Apple sajat, a telefonrol is elérhetd
webes szoftveres boltjaban kezdte el kinalni az alkalmazésokat, eladasi példat teremtve a mobil
alkalmazasok piacan.

A Windows Mobile rendszert eredetileg a Pocket PC néven ismertté valt PDA-ra fejlesztették ki, a
2002-es valtozat okostelefonokon is miikodott. A tervezésekor arra tigyeltek, hogy megjelenésben és
miikdésben egyarant a szamitogépeken megismert Windows operacios rendszerekre hasonlitson, ez a
hasonlésag azonban idével megkopott. Az elsé két valtozat a Pocket PC 2000 és 2002-es nevet kapta,
a 2003-as évi szoftver kapta a Windows Mobile nevet. Ezutan az 5-0s, 6-0s, 6.1-es és 6.5-0s
valtozatok kovették egymast, amelyek mind-mind 0j funkcidkat hoztak magukkal. Az operacios
rendszer érdekessége, hogy a Microsoft eszkdzt nem gyart, és nem is tervez gyartani, 6k a szoftvert
készitik. Talan a legismertebb késziilékgyartod, amely ezt a rendszert hasznélja a HTC, de a Palm egyes
telefonjain is futott Windows. Az operacios rendszer évek ota veszit piaci részesedésébdl, ami talan
annak is kdszonhetd, hogy az Gsszes verzido ugyanarra a mara eléviilt alapra épiil, ami nem képes
kezelni a tobbszori érintést, helyenként csak az érintdceruzaval lehet navigalni a szoftverben. Am
mindezt felilirja majd a 7-es valtozat, amely teljesen 0j alapokon nyugszik, szines és szép lesz.
Annyira mas lesz ez a verzid, hogy a 6.5-0s és a 7-es valtozat parhuzamosan létezik majd egymas
mellett.

A Google Android nevili operacids rendszere 2008 oktoberében jelent meg a piacon. Linux- alapu,
nyilt forraskodu, és ingyenesen hasznalhaté a mobiltelefonokon. A rendszer a Google filozofiajat
koveti, és szamos meglévd Google-alkalmazast tdmogat. 2010 elején a keres6orids Nexus One néven
egy telefont is piacra dobott, ezt a késziiléket specidlisan az Androidra fejlesztették. Az Android
lényege, hogy konnyen, egyszerlien tudjuk az igényeinkhez igazitani a miikodését. Nem nekiink kell
megtanulni a telefon miikddését, hanem lehet6ség van arra, hogy mi mondjuk meg, milyen
alkalmazast hasznaljon €s milyen célra. A szakértdk az Android-tol varjak, hogy teljesen felforgatja és
megvaltoztatja a tavkozlési piacot. Tavolrol sem tokéletes, egyeldére még vannak gyermekbetegségei,
de a lendiilet, amellyel piaci részesedést szerzett maganak, azt mutatja, hogy biztatd jovo all elétte.

A valaha szebb napokat latott Palm 2009 elején mutatta be a Palm Pre okostelefonjat és azt az 1ij
operacios rendszert, a webOS-t, amely a korabbi Palm OS-t véltotta fel. A webOS Linux-alapu, de
zart, a Palm tulajdonaban van, és csak a Palm telefonjai hasznaljak. Egyelore két telefonon fut, a mar
emlitett ,,Pren” és az olcsobb késziiléken, a ,,Pixin”. Az operacios rendszer ugynevezett kartyakat
hasznal az egyszerre tobb alkalmazas futtatasahoz. Az alkalmazéasokat igen latvanyosan lehet lezarni, a
felhasznald egyszeriien ,,megfogja” éket az ujjaval, és ,.kidobja” a képerny6érél. Az Apple operacios
rendszeréhez hasonloan ez is rendkiviil latvanyos, szép. A Palm gondja korabban is az volt, hogy
viszonylag kevés volt a rendszerére irt alkalmazas. Az 0j operacids rendszer bevezetésével ez a gond
csak fokozodott, hiszen az a kevés program is, amelyet a Palm OS-re irtak, az 0j rendszerben mar nem
fut. igy mindent el61rdl kellett kezdeniiik a szoftvergyartoknak. A webOS persze éppen 1j lehetéségek
elé néz, mivel a HP tulajdonéba keriilt, amint azt mar korabban emlitettiik.

Jelen pillanatban nem lehet pontosan megmondani, legfeljebb csak josolni, amit a fejezet elején is
tettiink, hogy hanyan maradnak illetve ki lesz a gy6ztes ezen a piacon. Az elvaras természetesen az,
hogy a szamitdégéppiachoz hasonléan a mobiltelefonok operacios rendszerei koziil is csak kettd-harom
terjedjen el, és maradjon talpon. Ezért valoszinil, hogy a zart, egyedi hardvereszkozokre fejlesztett
operacids rendszerek, mint a Blackberry, az iPhone, a webOS csak nehézségek aran tudnak majd
fennmaradni. Az ingyenes, nyilt szabvanya Android elterjedését nemcsak ingyenessége, hanem
rugalmassaga is garantalja. Ezt a Nokia is felismerte, és 2010-ben ingyeness¢ ¢€s széles korben
elérhetdvé teszi a Symbian platformot. A Windows Mobile jovdje pedig kétséges, hiszen sok eszkdz
futtatja, sok a ra irt alkalmazas, de pénzbe keriil és igencsak eljart felette az id6 (ezzel szemben a
Windows Phone 7 még okozhat meglepetéseket). Szakértok szerint nem kizart, hogy a korlatlan
adatforgalmat biztositd internetes csomagok €s a gyors sebességli haldozatok vilagdban egy olyan
rendszer terjedjen el, amelyen webalapi alkalmazasok futnak — ehhez persze kozos
bongészioszabvanyokat kellene kidolgozni.
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Webes operacios rendszerek — EyeOS

A definicié szerint az operacids rendszer szdmitdgépes programok olyan halmaza, ami képes a
szamitogép hardver és szoftver erdforrasait kezelni, a nyers rendszert és felhasznaldi bevitel
eseményeit dolgozza fel és a belsd rendszereréforrasok és feladatok kiosztasaval, mikddtetésével
valaszol azokra.

Ezt a definiciot a mai Webes operacios rendszerek nem elégitik ki, mivel semmilyen kapcsolatban
nem allnak a hardverrel és nincs benniik igazi kernel.

A Webes operacios rendszerek, webes kinézetii és szervezésii, a webes munkat-szorakozast
kiszolgalo alkalmazasok, amelyek tobbek, mint egy bongészé - egy majdnem-operacios rendszer - erre
¢lo példa az EyeOS cloud computing platform, amely egy nyilt forrasi (GPL) webes operacios
rendszer. Megjelenése inkabb a Linux operdcidés rendszereknél megszokott baratsagos, szép ¢és
atgondolt. Egy alapértelmezett asztalt nyujt, néhany alapalkalmazissal és az 10j alkalmazasok
fejlesztésére ad lehet6séget. Az oOtlet az EyeOS mogott az volt, hogy lehetdvé tegyen egy teljes
operacios rendszert, web alapokon, ami mindenhonnan elérhetd egy internetképes eszkozzel.
Telepitése rendkiviil egyszert, mitkodéséhez Apache és PHP megléte sziikséges, ezutan csak be kell
jelentkezniink a sajat EyeOS szerveriinkre egy atlagos internet-bongészon keresztiil, és maris
hozzaférhetiink személyes asztalunkhoz, alkalmazasainkhoz, dokumentumainkhoz, médiafajljainkhoz
és a félbehagyott munkat ugyanonnan folytathatjuk, ahogyan azt legutébb abbahagytuk.

Természetesen egy ilyen tipusi operdciés rendszer nem helyettesitheti a szadmitdgépek
,hagyomanyos” operacios rendszerét, de arra egy jo kisérlet, hogyan lehet magunknak mindenhol
ugyanazt a felhasznaldéi és kezelGfeliiletet biztositani és hogyan lehet fontos adatainkhoz
mindenhonnan egyformdn hozzaférni. A kovetkezokben az EyeOS felépitését ismertetem
nagyvonalakban.

Az EyeOS-t felépité technologiak

Az EyeOS a tobbi hasonld megoldassal azonosan - valdjaban egy webes feliilet - csakugy, mint a
tobbi WebOS, ami szintén PHP, Javascript és AJAX alapokon nyugszik. Az EyeOS funkcidiban ¢€s
megjelenésében is joval hasonlobb egy igazi operacios rendszer grafikus feliiletéhez.

Az EyeOS javarészt PHP kodbol all. Az EyeOS-nek a kliens AJAX (Asynchronous Javascript and
XML) segitségével kiildi az informaciokat, melynek kiilonlegessége az asszinkronitasban rejlik.
Megjelenéséig, amikor a felhasznald rakattintott egy gombra, vagy egy linkre, akkor a kérés elindult a
szerver felé, és a felhasznald addig vart, amig az 0j oldal teljes egészében be nem t61tédott. Ilyenkor
azok az adatok is ujra letoltésre keriiltek, amik nem valtoztak. Ezzel szemben az AJAX-ot hasznalo
weboldalaknal a kattintds utan a weboldalnak csak azon része toltédik Gjra, ami megvaltozott. Ez
noveli a honlapok interaktivitasat, sebességét és hasznalhatosigat. Az alabbi abrak szemléltetik mi a
kiilonbség a hagyomanyos és az AJAX-os alkalmazasmodellek kozt.

Bongészo s Kiszolgalé
g HTTP-kérés g Lekérdezeés

¢ " Adatbazis
HTML, CSS, Adatok
JavaScrpt

3.abra. Hagyomanyos alkalmazasmodell

BOngeszo 1 ascript-hivis HTTPkérés| K280 (7 argezes
Felhaszniloi > Ajax ‘
felilet rendszer 7 " Adatbazis
HTML, CSS Adatok Adatol

4.abra. Ajax-alapu alkalmazasmodell
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Az EyeOS szerkezeti attekintése

Az EyeOS kernel 4 részre oszthat6 strukturat hasznal - amely az 5. abran lathat6. Ezek az alabbiak:
Kernel: egységes rendszerszolgaltatasok;
Services (szolgaltatasok): alacsonyabb szintii funkciok;
Library services (konyvtarszolgaltatasok): magasabb szintli funkciok;
Applications (alkalmazasok): barmelyik rétegb6l hivhatnak el fliggvényeket.

Applications
n:alendar
o] [T Errramil
| FRepraductor |

( Kernel )

5.abra. Az EyeOS szerkezete

Az EyeOS logikai felépitése

A kovetkezd abran lathatdo, hogy az EyeOS hozzaférést biztosit a felhasznaloknak az
er0forrasokhoz és informaciokhoz, mindezt két kiilonb6z6 modon teszi.

Az EyeOS-ben a mag, arra hasznalja a JavaScriptet, hogy szerver-parancsokat kiildjon és akkor, ha
a felhasznald tesz valamit, az hasonl6 legyen egy igazi operacids rendszerhez. Amikor az EyeOS-ben
események torténnek (mint példaul egy alkalmazas elinditasa), AJAX segitségével informaciokat kiild
az eseményr6l a szervernek, akkor a szerver visszakiildi a tennivalokat a kliensnek XML
formatumban, mint példaul egy kisalkalmazas megrajzolasa.

Az AJAX-on kivill egy utvonalon is kommunikal a rendszer, hozzafér az informaciokhoz és az
er6forrasokhoz, ez egy XML-RPC atjaro, mely lehetové teszi a konyvtarak és fajlok elérését tavolrol.
Ezzel, biztositja az adatok hozzaférhetOségét ¢s az erdforrasok rendelkezésre allasat, amikor a
felhasznald egy olyan rendszert hasznal, amely nem tdmogatja azokat a technologiakat, melyekre a
grafikus megjelenitéshez sziikség van. Az informaciokhoz és er6forrasokhoz vald hozzaférést az
EyeOS magja vezérli €és iranyitja, mely felel6s tovabba a szolgaltatasok és konyvtarak betoltéséért, a
kérések végrehajtasaért.

Az EyeOS tartalma

Gyakorlatilag tartalmaz mindent, amire egy operacios rendszer esetében szikség Iehet.
Féjlmenedzsert, Microsoft Word (DOC) kompatibilis szovegszerkeszt6t, zenelejatszot, naptarat,
jegyzettombot, kontaktmenedzsert stb.
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Mobile devices
(wnbas,lnv.,nu:,m) (Wllmsl!lﬂ,lﬂ:.!f-) (pda, cellphone, etc.)
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VIRTUAL DESKTOP

6.abra. Az EyeOS logikai felépitése

A sajat felhasznalast alkalmazasokon tul a kozosségi életet, munkat elsegitd megoldasok is helyet
kaptak: csoportmenedzser, f4jlmegosztas stb. Lassuk mindezt részletesebben:

Fajlok kezelése

Tobb fajl feltoltése egyszerre.

File kezelési és vizualis interfész.

Teljes mappak letdltése ZIP-be tomoritve.
Alkalmazas a ZIP fajlok be és ki csomagolasara.
Képnézegeto és diavetités.

@' Personal information manager — Személyi informaciés menedzser (PIM)

e To&bbszintl naptar.
e Export és import lehetdség vCard-bol.

Rendszer

e Boévitmény installalo (Packages Installer).
e A rendszer portok és tarolasi beallitasok.
e Adminisztratori és felhasznaloi jogok beallitasa..

“®liroda
o Szovegszerkesztd, Tablazatkezeld. (Wordprocessor. Spreadsheets).
e Prezentaciok megtekintése.
e Tamogatja az MS Office és OpenOffice formatumokat .
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E Halozat

E-mail kliens a belsolevelezésekhez.
Bizalmas emlékeztetok kiildése.
FTP kliens proxy tamogatassal.
RSS hirolvaso.

Asztal

e Teljesen atszabhato.
e Automatikusan betoltddnek a kivalasztott alkalmazasok.
e Témak haszndlata is lehetséges.

A Cloud Computing modell

A Cloud Computing fogalma

Az internettel kapcsolatos szolgéltatasok és technologidk eddigi fejlédése tobb hullamban tortént.
A napjainkban tart6 szakasz egyik fontos sajatossaga a kozmiiszertien mitkodod, hatalmas ,,informatikai
erémivek” piacra 1épése és a nagy informatikai cégek (Microsoft, Google stb.) altal épitett hatalmas
adatkdzpontok, melyek elvezetettek a Cloud Computing modell megsziiletéséhez.

A szamitasi felhé modell vagy ,,Cloud Computing” modell (a kifejezés is a grafikus dbrazolasara
utal, amikor a szolgaltatast nem egy meghatarozott helyrdl, hanem a "felhobol" lehet elérni), egy olyan
szamitastechnikai gyiijté fogalom, melyet ahany IT szakember kérdeziink, annyiféle modon értelmez.
Alapjaban véve azt jelenti, hogy olyan fajlokkal és programokkal dolgozunk, melyek fizikailag nem a
géplinkon, ha nem az interneten vannak, valahol a "felh6ében" — egy, vagy tobb kézponti szerveren —,
sajat gépilinkon csak un. kliensalkalmazasok futnak, melyek csak annyit tudnak, hogy megteremtik a
kapcsolatot az tizemeltetével, tehat a szamitasi eréforrasok — alkalmazasok vagy tizleti szolgaltatasok
— valos id6ben hasznalhatok az interneten keresztiil. A szolgaltatds dijat adataink kiadasaval, vagy
pénzzel fizethetjiik, dijazasa pedig a felhasznalds idGtartama alapjan torténik. A szamitasi felhével
még az atlagos felhasznalo is napi szinten kapcsolatba keriil, pl.: online szovegszerkesztok, levelezok,
naptarak, cimjegyzékek, virtualis szerverek és még nagyon sok mas. Példaul ha igénybe vesziink egy
internetes archivaldo szolgaltatast, a Google online szdvegszerkesztdjét vagy a Yahoo
levelezOprogramjat, maris olyan adatokkal dolgozunk, melyek nem a gépiinkdn, hanem tavoli
szervereken vannak jelen fizikailag.

A cloud computing egyaltalin nem 1 otlet, sot szinte egyid0s a szamitastechnika
elterjedésével.Egy John McCarthy nevii amerikai informatikus mar a hatvanas években megjosolta,
hogy eljohet az az id6, amikor a szamitasi feladatok elvégzése olyan kdzmiire hasonlit majd, mint az
elektromos halozat. Egy ilyen ko6zmiihoz természetesen sokdig hidnyzott maga a halozat, vagyis a
valoban az egész vilagot lefedd, kereskedelmi és iizleti célokra is alkalmas internet, de a nyolcvanas
évek végétol kezdve mar ez sem jelentett akadalyt.

A Sun Microsystems példaul az elmult évtizedekben az egész iizleti filoz6fiajat meghatarozta a
kovetkezd szlogen: ,, the network is the computer”, vagyis hogy a szamitogép maga a halozat, ami
gyakorlatilag azonos a cloud computing koncepcidjaval.

A Gartner elemzbinek 0j technologidk életciklusat bemutatd hype-gorbéje szerint a szamitasi
(cloud computing) felhd jelenleg az informatika legfelkapottabb témaja. Erdemes kiemelni, hogy az
olyan bizonyitott, érett, valés és széles korben hasznalt technologidk, mint a szamitohalo, a
"kdzmiivesitett informatika" (utility computing), a virtualizacid vagy a szolgaltatasként kinalt szoftver
(SaaS) mind a gorbe cstcsan helyezkednek el. Ezek mind olyan technologidk, amelyeket mar
hosszabb ideje hasznalunk. A szamitasi felhd ezekhez kapcsolodik és ezeken alapszik, s6t, valojaban
ezek tovabbfejlesztésének és 6sszefonddasanak eredménye , ezekbdl kovetkezik, hogy ez is egy mash
up technoldgia.
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Hype annyit jelent, mint hirverés, felhajtas, propaganda. Az informatikus kdrokben jol ismert hype-
gorbe tulajdonképpen egy egyszeri fejlédési modell, néhany jellegzetes fazissal, amely grafikusan
probalja dbrazolni a tudomanyos technologidk érettségét, terjedését és iizleti alkalmazasat (7. abra).

A legelfogadottabb definicié a NIST-t6l
(National Institute of Standards) szarmazik,
és igy szol: Code

A szamitasi felhd ,.cloud computing”
modell révén a felhasznalok kényelmesen és oo, Vobile
igény szerint férhetnek hozza a megosztott,
beallithatd  informatikai  eréforrasokhoz Cloud Computing
(példaul  nyomtatokhoz,  kiszolgalokhoz,
tarolokapacitashoz, alkalmazasokhoz, Database
szolgaltatdsokhoz ¢és minden egyébhez amint
azt a 6. abra is szemlélteti), amelyeket
gyorsan ¢s  minimalis  adminisztracios
megterhelés vagy szolgaltatdi beavatkozas
mellett rendelkezésre lehet bocsatani és fel
lehet szabaditani.

PC

Cloud Computing

everything and the kitchen sink Kiiien

7. abra. A szamitasi felh6

A Cloud Computing modell felépitése

El6szor nézziik meg a szamitasi felhd modell felépitését. Részletesebben megvizsgalva a szamitasi
felho 5 alapvet6 jellemzore, 3 szolgaltatasi modellre épiil. El6szor tekintsiik at a jellemzoket.

Igény szerinti 6nkiszolgalas: szolgaltatasbiztositas, ellendrzés, iranyitas, feliigyelet;

Eroforras-megosztas: ez alatt a megosztds, valamint a fogyasztok és a szolgaltatds kozotti
absztrakcids szint értendo;

Gyors rugalmassag: gyors alkalmazkodoképesség a nagy, illetve alacsony igénybevételhez;

Szolgaltatas mérése: mérés a belsG visszaterheléshez (privat felhd) vagy kiilsé szamlazashoz
(nyilvéanos felhd);

Széleskorii halozati hozzaférés: jellemzden bongészobol torténd hozzaférést jelent barmilyen
halozati eszkozrol.

A szamitasi felhdnek haromtipusu Szolgaltatasi modellje 1étezik, melyek a kovetkezok:

Szolgaltatasként Kkinalt szoftver (Software-as-a-Service-SaaS): a végfelhasznaloknak az
interneten keresztiil tovabbitott alkalmazasok. Jelenleg tobb szaz SaaS szolgaltaté gondoskodik a
legkiilonfelébb alkalmazédsok szolgaltatasarol. Az SaaS szolgaltatasra jo példa az Oracle CRM On
Demand, vagy a Salesforce.com. A ,,Salesforce.com” a vilag vezeté on-demand CRM szallitoja. Tobb
felhasznaldja van, mint az Gsszes tobbi on-demand szallitonak egyiittvéve. (Jelenleg tobb, mint
egymillié felhasznald tobb, mint 47000 cégnél vilagszerte.)
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8.abra. A Gartner 11j technoldgiakrél sz616 hype-gorbéje, melyben 1650 tecnoldgiat vizsgaltak meg.
(2009. augusztus)

Forras:http://na2.www.gartner.com/press_releases/images/169368 0001.gif;pvdba498b7c96db6ee

Szolgaltatasként kinalt platform (Platform-as-a-Service): a fejlesztok részére szolgaltatasként
biztositott alkalmazésfejlesztés ¢és telepitési platform, amely lehetové teszi szdmukra az SaaS
alkalmazasok gyors fejlesztését €s telepitését. E platformok gyakran szamitohalokra épiilnek, és
adatbazissal, valamint koztesszoftverrel dolgoznak. Példaul a Salesforce.com Force.com rendszere a
Java szabadalmaztatott valtozata.

Szolgaltatasként kinalt infrastruktiura (Infrastructure-as-a-Service): szolgaltatasként nyujtott
informatikai erd6forrasok (kiszolgalok, tarolokapacitds és halozat). Ezzel altalaban a kapcsolodo
szoftver is egyiitt jar: operacids rendszerek, virtualizacid, fiirtozés stb. A legismertebb példa az
Amazon Web Services, amely a szdmitéasi kiszolgaloknak Elastic Compute Cloud (EC2) szamitasi
felhot, tarolokapacitasként pedig Simple Storage Service (S3) szolgaltatast kinalja. Az Amazon Elastic
Comput Cloud megoldas (EC2) rugalmas modon teszi lehetévé, hogy a felhasznalok igény szerint
létrehozzanak, elinditsanak és miikddtessenek szervereket, azaz tetszéleges méreti (és akar percek
alatt novelhet6) kapacitast hasznaljanak ki a felh6bol.

SaaS

Everything
asa
Service

PaaS laaS

T ~ SOMF Cloud Model

9.abra. A szamitasi felhd szolgaltatasi modellje

Forras: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/1/1f/SOMF_Cloud_Computing_Model.jpg
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Napjainkban megfigyelhetd, hogy a konzolos jatékok sokkal szebben, gyorsabban futnak fix
architektiran, mint példaul a PlayStation3, Xbox360. Ezeknek a programoknak a gyorsasiaga abban
rejlik, hogy a szamitasigényes feladatokat inkabb a hardverre bizzdk, mintsem szoftveresen végzik el.
Ezzel szemben a PC-kre irt alkalmazasoknal felmeriilt a probléma, hogy a kiilonb6z6 videokartyak,
processzorok, alaplapok eltérd utasitaskészlettel rendelkeznek, ami miatt egyszertibb lehet inkdbb
szoftveresen lekezelni a problémat, mint sok kiilonb6z6 hardver esetében egyesével optimalizalni az
utasitaskészletekre.

Felmeriil tehat a kérdés: Mi lenne akkor, ha a PC-ken csak egy minimalis operacios rendszer, és
egy bongészo futna? Erre a célra megfeleld a szdmitasi felhd modell.

Egy szamitasi felh6 példaul kivaloan alkalmas webes szolgaltatdsok nyujtasara. A véllalatok
weblapjaikat altalaban sajat szerveren miikodtetik, megfizetve az internetkapcsolat és a hardver arat.
A latogatottsag novekedésével egyre ujabb szervereket kellene vasarolniuk, ami tobb szervernél mar
komoly miiszaki kérdéseket vet fel, raadasul a fejlesztések jo része felesleges, hiszen a terhelés nem
egyenletes, a kapacitas kihasznalatlan marad. Itt jon képbe a szamitasi felhd: csupan fel kell tolteni a
weblapot, szamitasi teljesitményt és tarhelyet vasarolni, és onnantol kezdve mar sok ezer szerver
biztositja az oldal allando elérhetdségét. Az igénybe vevok szamara egyértelmii elény, hogy nincs
azonnali koltség, nincsenek kompatibilitasi gondok, ha példaul egy eszkoz képes fellépni az internetre,
képes felh6é-alapti szoftverek futtatasara is. Nincsenek fenntartasi koltségek, nem kell semmit
frissiteni, nem kell aggodni a tarolasi kapacitas vagy egyéb gondok miatt. A felhd napi 24 o6radban
elérhet6. Az egyediili problémas teriiletet az internetkapcsolat megszakadasa jelentheti, de arra ma mar
annyiféle alternativ mod van, hogy ez nem jelenthet akadalyt a felhdk terjedésének.

Ebbol kovetkezik, hogy a felhd szamitasi modell terjedésének jelenlegi mozgatorugoja a kiilsd
hozzaférés iranti igény (példaul mobil eszkdzokrdl) és a virtualizacid elterjedése, ehhez még annyit
szeretnénk hozzafiizni, hogy a szamitasi felhok példaul fontos szerepet kapnak az Eurdpai Unid
fejlesztési terveiben. Ez az 01 tipust szolgaltatasi modell és az azt timogat6 0j technolodgiai platform
hatalmas valtozdsokat hozhatnak a gazdasagi és tarsadalmi élet szamos teriiletén, igy példaul a
vallalatok iranyitasaban, a kis- és kozépvallalatok korében, a kdzigazgatasban, az egészségiigyben és
az oktatasban is. Ezeken kiviil még fontos megemliteni, hogy 2009 tavaszan az infokommunikacios
ipar tobb tucat cége, koztikk olyan nagyok is, mint az IBM, a Cisco és a SAP kozdsen elfogadott
dokumentumot tettek kozzé Open Cloud Manifesto cimmel, a nyitott forraskodu é€s architektaraju
megoldasok mellett téve le a voksukat. Ezzel elérkeztiink az informatikai felhdk nyujtotta
szolgaltatasok fejlodésének egy fontos kérdéséhez, hogy vajon a zart, kizarolagos tulajdonban 1évo
(proprietary), vagy a nyitott megoldasok terjednek-e el inkabb.

gOs — a web kettes operacids rendszer

Nem ujkeletii a web kettes elemek programokba integralasa, elkésziilt mar web kettes bongészo is
(Flock), eljott az ideje, hogy kapjunk egy web kettes komplett operacios rendszert is. Ez az operacios
rendszer a ,,g0s”, Ubuntu 7.10 az alapja és az ,,Enlightenment” grafikus kornyezetet hasznalja és az a
célja, hogy egy olyan operacids rendszert nytjtsanak a felhasznaloknak, amit ha dijmentesen letoltiink,
felinstallalunk, mar mikddik is, mikdzben a ,,net” gyakorlatilag benne van az asztalban. A web kettes
operacids rendszer Ujdonsaga a Mozilla Prism projektjének hasznalatdban talalhatd. A Prism a
kiilonb6z6 webes alkalmazasokat (pl gmail, google calendar, stb.) nem a hagyomanyos bongészében
nyitja meg, hanem csak ugy dnmagaban. Azzal a céllal, hogy a hagyomanyos bongész6 nem tal szép
megjelenésti és nincs tulajdonképpen semmi sziikség pl. egy gmail-nél a “vissza”, “frissités”
gombokra, valamint a cimsorra. Ehelyett készithetiink a ,Start meniibe” / ,Asztalra” /
,»Qyorsinditokhoz” ikont, és gy nyilnak meg a tamogatott webes alkalmazasok, mintha asztali
alkalmazasok lennének. Felmeriilhet persze a kérdés, hogy ez miért jobb, mivel egyszeriibb dket
elérni, kényelmes, és szép a megjelenésiik. Ezenkiviil be lehet illeszteni Oket az asztali kornyezet
megjelenésébe, amely révén sokkal otthonosabbnak tiinik a gép hasznalata.

A ,,g0s” egyik legnagyobb érdekessége a ,,Prism” integraci6é, a masik az ,,Ubuntu” alap, a
harmadik pedig az ,,Enlightenment”. Az Ubuntu alapbdl azt 6rokli az ,,out-of-the-box” tulajdonsagot,
az ember csak feltelepiti, és nem kell utana a meghajtd programok, programok telepitésével
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foglalkozni, mivel minden bele van épitve, ami kell és miikodik. Sajnos az ,,Enlightenment” rendszer
még nem egy kiforrott grafikus kornyezet, az alkalmazasok jelentds részét a ,,Gnome”-bol veszi. igy a
»20s”-ben alapbdl van Firefox, Pidgin (Msn,Icq, és tobb tovabbi kliens), OpenOffice, Gimp
(képmanipulald), Rythmbox (zenelejatsz6) és még nagyon sok program, ami a hétkoznapi
hasznalathoz kell.

Az ,Enlightenment” kezel6feliilet 1ényege, hogy szinte minden megvaltoztathat benne, igy a gOs
fejlesztok nekiiiltek és fejlesztettek egy igazan szép feldletet neki. Letisztult, am mégis kdveti a trendet
a nagy ikonokkal, a feliilete pedig zold szinii. Ez lathato a 9. abran.

Mivel a ,,Prism” és a ,,gOs” fejlesztése is az elején jar még, hétkoznapi hasznalatra még nem
ajanlott, annak ellenére, hogy az "Ubuntu 7.10-es alap jovoltabol kell, hogy fusson rajta barmi, és az a
része elvileg stabil is. A kinézete viszont még nem eléggé kiforrott, és a kezelése hosszutavon talan
nehézkes lehet, valamint a ,,Prism” még csak a ,,Google” keresésnél megy, de remélhetéleg minél
rovidebb id6n beliil eljutunk odaig, hogy a fejleszték megoldjak a problémaékat, és akkor egy igazan jo
web kettes operacios rendszert fogunk kapni.

10.4bra. A gOs operacios rendszer feliilete

Mobileszkozokon hasznalt operaciéos rendszerek agrargazdasagi alkalmazasai
lehetoségei

Amikor az operacios rendszerek agrargazdasagi alkalmazasait kell szamba venniink, nincs konnyti
dolgunk. Valdjaban inkabb a hardver illetve informacioétechnoldgiai eszkozoket tudjuk ezen pont alatt
gorcs6 alavenni és megnézni, milyen operacios rendszereket hasznalnak ezek az eszkozok.

Az agrargazdasag mas d4gazatokhoz hasonléan nem nélkiilozheti az 1j, korszerd
informaciotechnologiai eszkdzok és rendszerek hasznalatat, igy a mobil szamitastechnikai eszkdzoket,
illetve a mobil Internet technologiak alkalmazasat sem (Szilagyi — Herdon, 2007). Napjainkban az
agrargazdasagban egyre markansabban megjelennek ugynevezett dgazatspecifikus megoldasok illetve
rendszerek. Ilyenek lehetnek példaul a térinformatikai és tavérzékelési mezdgazdasagi alkalmazasok, a
preciziés gazdalkodasban alkalmazott és alkalmazhatd informaciotechnologidk, az élelmiszer
biztonsag és nyomonkdvetés, valamint a logisztika (Herdon - Fiizesi, 2011). A felsorolt alkalmazasok
mellett szamos tovabbi technologiai alkalmazisok valamint menedzsmentet tamogaté mobil
alkalmazasokkal talalkozhatunk a vallalkozasok, de az agazatiranyitas kiilonb6z6 szintjein is.
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Mobil eszk6zok a precizids gazdalkodasban

A precizios gazdalkodasi technologia egyre népszeriibbé valik a gazdalkodok korében, hiszen ezzel
a technoldgiai modszerrel lehetéség van a helyi igényekhez igazodd vetémag, mitragya,
névényvéddszer differencialt kijuttatasara, a miiveletek modjanak tablan beliili valtoztatasara.

A precizios gazdalkodas feltételrendszerét a GPS (Global Positioning System, Miholdas
helymeghatarozd rendszer), megfelelé regisztralasi technika, informatikai, térinformatikai hattér,
megbizhatd adatbazis és szaktanacsadd rendszer valamint a valtoztathaté adagolasra képes vet6-,
permetez6- €s mitragyaszord gépek jelentik. A globalis helymeghatarozas korabban csak katonai
célokat szolgalt, de mara mar fokozatosan teret nyert a polgari életben, igy a mezdgazdasagban is. A
pontos helymeghatarozas elengedhetetlen a hozamtérképek készitéséhez és a teriilet-specifikus
agrotechnikai beavatkozasok megvalositasahoz.

A térinformatikai szoftverek megjelenése az adatok térképszeri abrazoldsat, tetszés szerinti
manipulalasat és a precizids gazdalkodashoz nélkiilozhetetlen, un. digitalis adatbazisok felépitését tette
lehetové. Az automatizalt mezégazdasagi gépek segitségével elvégezhetd tobbek kozott a
hozammérés, a teriilet adottsagai szerint valtoz6 miitragyaszoras, a tablan belilli gyomviszonyokhoz
igazod6 gyomirtas. Tulajdonképpen minden olyan agrotechnikai beavatkozas teriilet-specifikusan
elvégezhetd, ahol figyelembe kell, vagy lehet venni a talajok tér- és id6beli valtozatossagabol adodo
eltérd igényeket.

Precizios gazdalkodasban a vezetéknélkiili adatatviteli technologiak nagyon jol hasznéalhatdak.

A vezeték nélkiili technologiak koziil a mitholdas atvitel és a WLAN kinalkozik jo alternativanak.
A miitholdas adatatvitel elénye a nagy teriileti lefedettség, hatranya a még mindig magas ar. A
vizsgalatok szerint a mitholdas adatatvitel helyett célszeri WLAN technoldgiat alkalmazni annak az
utobbi években bekovetkezett arcsokkenése miatt. A nehezen megkdzelithetd farmokon internet
kapcsolatot mitholdon keresztiil lehet kialakitani, majd a farmon belil WLAN elérési pontok
segitségével lehet az eszk6zoknek kommunikalni egymassal. Az elérési pontokat ugy kell elhelyezni,
hogy a farm teljes lefedettsége biztositva legyen. Létfontossaghi a megfeleld késziilék kivalasztasa,
mert a forgalomba 1év6 késziilékek nagy részét csak beltéri hasznalatra tervezték, terepi hasznalatra
csak korlatozottan alkalmasak. A WLAN frekvencia sajatossagai miatt biztositani kell az eszkdzok és
az elérési pontok kozotti ralatast.

A szaktanacsaddsban hasznalhatd GPS és Internet alapt térinformatikai alkalmazésok fontossagat
egyre inkabb hangstlyozzak.

A precizios gazdalkodas egyik nagy problémaja a rendszerek hasznalhatésaganak kérdése. A
szakért6k szerint ez az oka annak, hogy nem terjednek el ezek az eszk6zok olyan iitemben, ahogy azt
elézetesen gondoltak. A gazdalkodok feladataik végzése soran nem tudjak teljes mértékben
kihasznalni a rendelkezésre allo technologiat. Az elektronikus eszkdzoknek meg kellene konnyiteniiik
a munkat, ezzel szemben a tll sok informacié és a til bonyolult kezeldfeliiletek inkabb rontanak a
helyzeten. Ezen kivill munka kozben a koriilmények kozel sem mindig ideélisak, input-output
lehetéségek szintén végesek (billentylizet hianya illetve limitaltsaga, mutatdpalca kisméretli képernyo,
stb.).

Tamogatasok ellenérzése mobil eszkozzel

Mezbgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal mikodteti a kozosségi kozvetlen és  piaci
agrartamogatasok kezelését, ellendrzését szolgalo Integralt Igazgatasi és Ellendrzési Rendszert (IIER).

A teriiletalapu tamogatasok, az AKG (Agrarkornyezetgazdalkodas) célprogramban résztvevd
teriiletek ellenérzéséhez, valamint minden teriiletméréshez kapcsolodo feladat esetén 2006 tavaszatol
PDA-alapi GPS rendszert hasznalnak. Mindkét esetben a rendszer alapja a THALES MobileMapper
CE tipusti nagy érzékenységi GPS késziilék. A késziilék segitségével terepen elvégezhetok az
ellendrzéshez sziikséges pontos mérések.

A terliletalap tdmogatasok esetében az ellendrzésre kivalasztott gazdalkodd adatait a kozponti
szerverrl memoriakartya vagy vezetékes kapcsolat segitségével a PDA-ra toltik. A terepen elvégzett
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crer

meghatarozott adatok dsszevethetdk, a teriiletre vonatkozo sziikséges megjegyzések beilleszthetok. A
mérések elvégzése utan a késziilékrol feltoltik az adatokat a kdzponti szerverre. Az AKG tdmogatasok
esetében is hasonloan toltik fel a PDA-ra a gazdalkodo adatait. Az ellendrzés soran a gazdalkodo
jelenlétében (jegyzOkonyv felvételével) elvégzik a méréseket. A rendszer sajatossaga, miszerint fizikai
blokkok, azon beliil pedig parcella alapjan azonositja a teriiletet. Eltér6 fizikai blokkban térténd mérés
esetén nem sziikséges masik memoriakartya, tehat tobb fizikai blokk, illetve tobb termeld is mérhet6
ugyanazzal a memoriakartyaval.

A rendszer nagyon jol mutatja a mobil adatbevitelbdl szarmazo elényoket.

Konkluzio

A tanulmanyban attekintést adtunk az operacios rendszerekrdl, azok feladatairdl, funkcidirol,
kiilonb6z6 csoportositasi modjairol. Bemutatasra keriiltek a napjaink mobiltelefonjain hasznalt
operécios rendszerek. Attekintést adtunk a webes és webkettes operacios rendszerek, mint az EyeOS
valamint a gOs, melyek jelentésége napjainkban elvitathatatlan. Ezzel a témakorrel kapcsolatban kertil
bemutatasra a ,,szamitasi felh6” vagy idegen szoval a ,.cloud computing”, amelyet egyre tobb
Internetes szolgaltatas vesz igénybe illetve hasznal ki. Az utols6 fejezetben bemutatasra keriilnek a
mobileszk6zokon hasznalt operacios rendszerek agrargazdasagi alkalmazasai lehetdségei.
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3. Irodai, adminisztrativ feladatok tamogatasanak szoftver eszkozei

Bevezetés

A vidékfejlesztésben és a vidéki térségek fejlodésében novekszik az informatikai eszkozok és
rendszerek szerepe, szélesedik az alkalmazasi teriiletek spektruma, valamint olyan specifikus
informacio-technologidk alakulnak ki, amelyek alkalmazasa a vidéki térségek ¢és vallalkozasok
gazdasagi fejlodéshez is nagymértékben hozzajarulhat.

Az iizleti alkalmazésok olyan szoftverek, melyek segitik a termelékenység novelését, vagy éppen a
termelékenységet mérik. A szervezet mérete alapjan harom csoportba oszthato: irodai alkalmazasok,
kis és kozépvallalatok valamint nagyvallalatok szoftverei. Az irodai alkalmazasok k6zé rendszerint a
szamlazasi valamint irodai programcsomagokat szamitjuk. Kis és kdzépvallalatok szoftverei szélesebb
korti alkalmazasokat jelentenek: szamviteli, csoportmunka, iigyfélkapcsolati, human eréforras
kezelési, web-kereskeddi, web-banki, produktivitast javité programokat. A nagyvallalati alkalmazasok
koz¢ a vallalati er6forras kezelés, vallalati tartalom-kezelés, az iizleti folyamatmenedzsment és termék
életciklus menedzsment tartozik.

Az irodai alkalmazas- vagy programcsomagok olyan programok, melyek egy altalanos
munkahelyen az irodai jellegli feladatok ellatasat teszik lehetové. Ilyen feladatoknak tekintjiik a
szovegszerkesztést, nyilvantartasok kezelését, prezentaciokészitést, kommunikaciot, stb. Noha ilyen
feladatok ellatasara léteznek kiilonallo, egymastol teljesen fiiggetlen programok, akkor jarunk jol, ha
olyan programokat hasznalunk, melyek képesek egymassal egyiitt dolgozni, adatokat megosztani
egymas kozott, az egyik termékkel elballitott dokumentumot felhasznalhatjuk egy masik
alkalmazasban. Az is sokat segit a felhasznalonak, ha a programoknak azonos a kezel6feliilete, nem
kell minden alkalmazas esetén 0j dolgokat megtanulnia. Ezeknek a kovetelménynek viszont
rendszerint nem engedelmeskednek a programrendszerek gyartdi. Az irodai szoftverek jellemzéen
tobb szaz funkcioval rendelkeznek, és kicsi az esélye, hogy a felhasznald pontosan ismeri azokhoz a
funkcidkhoz tartoz6 meniipontokat vagy gyorsbillentyiiket, melyet évente csak egyszer-kétszer
hasznal. Epp ezért fel kell késziilniink arra, hogy a kozeljov6ben a gyartok ujabb modszerekkel teszik
lehetdvé ezeknek a funkcidknak az elérését.

A gyartok a programjaik ujabb verzidjanak eladasa érdekében ujabb és Gjabb hasznosnak t{ind
funkcidkat épitenek be, am emlékeztetiink a Pareto szabalyra, miszerint a felhasznalok 80 szazaléka
csupan a programban szerepld funkcionalitdas 20 szazalékat hasznalja. Ezért nem javasoljuk a mar
bevalt és betanult programok lecserélését a legfrissebben kiadott, és jellemzden programhibak
sokasagat tartalmazo verziora.

Erdemes felmérni az irodai programrendszerrel ellatni kivant feladatokat, és felmérni, hogy a
késdbbiekben ismertetett programrendszerek koziil melyek felelnek meg a kivanalmainknak.
Korabban egyeduralkodo6 volt a Microsoft Office hasznalata, mely tobbszor nem jogtisztan keriilt fel a
szamitogépre. E jegyzet irasanak idopontjdban a korméany a versenysemlegességet hirdetve
megsziintette eme program licencének tdmogatasat. Ha az irodank kiils6 személyektdl, cégektdl nem
kap irodai szoftverekkel készitett nativ fajlokat, és nem is tovabbit ilyeneket; hanem csak kinyomtatott
anyagot vagy nyomtaté-specifikus allomanyokat (pdf, ps, stb), akkor nyugodtan hasznalhatunk
helyette ingyenes programcsomagokat, melyek tudasukban megkdzelitik, vagy éppen meg is haladjak
a Microsoft termékek tudasat. Példaul a késébbiekben bemutatott LibreOffice nyomdai el6készitésben
még a gyakorlatban hasznalt kiadvanyszerkeszté programokat is felilmualja bizonyos
vonatkozasokban. A ligatura (ikerbetli) mar az 6snyomtatvanyokon is hasznalt modszer volt. Itt két
egymasba kapcsolodo betlinek sokkal szebb irdsképe lesz, ha specidlis jellel helyettesitjikk. Ilyen
példaul a fia szoban az f és az i betil, mert az i pontjat részben takarja az f felsé kanyarulata. Mig a
nyomdasznak ezt kiilon nyomdabetiivel kellett szednie, egy jO szOvegszerkeszté ezt automatikusan
megteszi helyettlink. Ne feledjiik, hogy az ilyen aprosagok, melyek tobb szaz év alatt kikristalyosodott
tipografia eredménye, teheti professzionalis hatast keltdnek a dokumentumainkat.

Egy irodai alkalmazasrendszer rendszerint tartalmaz egy sokfunkcids szovegszerkesztét és
tablazatkezelot.
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Egy alkalmazasrendszer ezeken kiviil tartalmaz még egy személyes informaciokezeld programot,
melyre az angol elnevezés roviditése miatt szokas PIM-ként hivatkozni. Ez a program all egy
naptarprogrambol, egy telefonkényv és névjegykezel6bdl. A kommunikacios feladatok ellatdsara az
alkalmazasrendszer része egy levelezd, és néha egy tizenetkiildé alkalmazas. Miutan a levelezéshez
sziikségesek az email cimek, rendszerint a PIM része a levelez6 alkalmazasnak.

Miutan irodai feladat a nyilvantartasok kezelése, az alkalmazasrendszer rendszerint tartalmaz egy
adatbazis-kezel6t. Miutan egyre inkabb fontos az internetes jelenlét, a programcsomag tartalmazhat
egy webhely és weblapszerkesztd programot is. Akar a honlapra, akar valamely dokumentumba
idoénként szokas 4abrakat, rajzokat beilleszteni, igy egy egyszerlibb rajzoloprogram is része az
alkalmazasrendszernek.

Lassuk kicsit részletesebben az 6sszetevoket!

Szovegformazasi technikak

Mig angolul Iényeges kiilonbség van a text editor és a word processor fogalma kozott, magyarul
mindkettot  szovegszerkesztének  forditjuk, bar az utobbit megkiilonboztetésiil  paran
dokumentumszerkesztének hivjak. Az elsé esetben a dokumentum egy egyszerii szovegfajlban
talalhat6, melynek tradicionalis kiterjesztése a TXT, és a benne szerepld szdveg pontosan olyan,
mintha irogéppel késziilt volna. A masodik esetben a fajl tartalmazza a szoveg mellett a formazasi
utasitasokat is.

Mindkét esetben figyelembe kell venni, hogy a szovegszerkeszté nem az irogép fejlettebb
valtozata! Mig irogéppel irt szovegekben gyakran helyettesitette az 1 és az o az egyes és nulla
szamjegyeket, mara ez jelentds hibanak szamit. Hasonloképpen az irogépen a sor végén kézi
soremelésre volt sziikség, szovegszerkesztonél ez szintén hiba, az Enter billentyiit csak a bekezdés
végén kell leiitni. Mig irogépen nem igazan volt mas lehetéség kiemelésre, mint alahuzasra és
betiiritkitasra (egy betii, egy szokdz), ezek helyett mar a karakterformazasokat illik hasznalni. Erdemes
forgatni a helyesirdsi szabalyzatot, mert sokan szokozoket hagynak a szavak és az azokat koveto,
oda, ahova pedig nem; az angol nyelvben hasznalt szerkezeteket hasznaljak, amelyek idegenek a
magyartol.

Napjaink dokumentumszerkesztéi rendszerint grafikus programok, melyeknél a reklam szerint
nyomtatasban is az fog megjelenni, ami a képerny6n is latszik (WYSIWYG).

Ilyen rendszerek esetén érdemes felhasznalni a rendszer altal szolgaltatott stilusokat, melyek
segitenek egységes kiilalakot adni a dokumentumnak, €s esetleges stilusbeli valtozas esetén nem kell
ujraformazni az egész szoveget, csak a stilusokon valtoztatni.

Stilus alatt az egyes objektumok (karakterek, bekezdések, oldalak) egy adott tulajdonsaghalmazat
(fizikai formatum) kell érteni, amelyre névvel hivatkozhatunk. A hivatkozas pedig annyit jelent, hogy
az egyes tulajdonsagok kiilon-kiilon, meniitételekkel, parbeszédablakok soranak hasznalataval torténd
beallitasa helyett csak kijeldljiikk a szoban forgd objektumot, és egy legordiilé listaban rabokiink a
kivant stilus nevére, mire az objektum folveszi a stilusban meghatarozott Osszes tulajdonsagot. A
stilusok masik alapvetd elonye, hogy ha az egész dokumentum kinézetét meg akarjuk valtoztatni,
ehhez adott esetben elegendd néhany helyen a stilusok moddositasa. A stilusok (elére definialt
tulajdonsaghalmazok) magaban a dokumentumban tarolodnak. Ezért célszeri néha olyan
dokumentumokat létrehozni, amelyek tulajdonképpen liresek, de az dsszes olyan stilust tartalmazzak,
amelyek egy adott tipusu vagy azon beliill meghatarozott rendeltetésii dokumentum formazasahoz
sziikségesek. Ezek a sablonok. Barmely dokumentumot sablonként is el lehet menteni, ilyenforman
tovabbi, hasonlé dokumentum ujra felhasznalhatd kiinduldpontjaként szolgalhat. Hatrdnyuk viszont,
hogy ha ezt az eldnyt meg akarjuk tartani, akkor kizarolag stilusokkal kell formaznunk, ami az erésen
formazott dokumentumok kezelését meglehetdsen nehézkessé teszi, féleg ha ezekben sok
tulajdonsaghalmaz csak kevésszer fordul eld, tehat nem nagyon érdemes azokat stilusba foglalni. Mint
annyi mindenben, a stilusok és a kozvetlen formazas kozott is ésszerli egyensulyt kell fonntartanunk.
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A hagyomanyos konyvszerkesztés legtobb munkat igényl6 feladata volt a kiilonféle jegyzékek
Osszedllitdsa, példdul tartalomjegyzék, targymutatd, dbra és tablazatjegyzék, stb. Raadasul unalmas,
ismétl6do, és embertelen precizitast igényld tevékenység volt, idealisan alkalmas a szamitogépesitésre.
Minden fejlett szovegfeldolgozd hathatéosan tdmogatja a jegyzékek készitését, méghozza ugyanazon
egyszerli séma alapjan. A jegyzékbe kinalkozd bejegyzéseket a szdvegben sajatos stilussal kell
beleirni, a program pedig nem tesz mast, mint kigyiijti az adott stilusban irt bekezdéseket vagy
szovegrészeket, és a mil kivant helyén beilleszti az 0sszegylijtott tételek sorszamozott, tobbé-kevésbé
tetszés szerint formazott és tagolt listajat.

Az oldalszamok, fejezetcimek, datum, verzid, stb. elhelyezésére hasznalhatjuk az éldfejet, illetve
¢élolabat. Mivel az élofej/lab az oldalstilus része, ezért ha menet kdzben meg akarjuk azt valtoztatni,
akkor 1Uj oldalstilust kell létrehoznunk (ez automatikusan is mehet, de el kell helyezni egy
szakasztorést). Ugyanez az eljards akkor, ha a dokumentumban felvaltva szeretnénk hasznalni all6 és
fekvo oldalakat. (Bagoly, 2008)

Létezik viszont olyan rendszer is, amely nem grafikus, a szerzonek ezért nem kell foglalkoznia a
kiilalakkal, csak a tartalommal. A dokumentum a végsé formatumat automatikusan nyeri el, s
altalaban az igy generadlt dokumentum végsé kiilalakja jobban koveti az évszazadok alapjan
felgytilemlett tipografiai megallapodasokat, mint a grafikus dokumentumszerkesztdvel készitett. Nem
grafikus rendszer a kozel 40 éves troff, a 25 éves LATEX, vagy a 20 éves DocBook. Mindharom
rendszer jellemzdje, hogy tobb ezer oldalas kotetek késziiltek vele egységes kivitelben.

Hosszabb, gyakran ismétlddé részeket tartalmazo, kiilonleges tipografiai elemeket (példaul
bonyolult matematikai képleteket) tartalmazo miivek esetén javasolt nem grafikus rendszereket
hasznalni!

A TeX (kiejtése nem ,teksz” hanem ,tekh” (mint a ,technika” szoban)) az oOlomszedést
modellezve, a nyomdaszat minden tudasat atiilteti szamitogépre. Ezzel professzionalis nyomdai
mindségben allithatunk el6 minden irasos anyagot. Megalkotdja Donald Ervin Knuth (1977) stanfordi
matematikus. (Tomacs, 2011)

o A TeX azért tekinthet6 kiilonlegesnek mert
szokatlanul régota 1étezik,
minimalis a hardverigénye,
nagy a tudasa,
minden operacios rendszeren hozzaférheto,
ezek kompatibilisek,
ingyenes,
nyilt forraskodu.

A TeX tekinthetdé a ,nyomdaszat assemblerének”, melyben sok szaz elemi paranccsal
dolgozhatunk. irhatok makrok is, mellyel bonyolult problémak megoldasara konnyen hasznalhatd
parancsokat készithetiink. Tobb ilyen makrocsomag is késziilt mar, melyek nagyon leegyszeriisitik a
szerkesztést:

e plainTeX (Donald Ervin Knuth)

e AMS-TeX (Michael Spivak, American Mathematical Society)

e LaTeX (Leslie Lamport, 1980 koril)

Mara altalanosan a LaTeX valt egységesen elfogadotta.

A szamitogépes programok megjelenése 6ta a szerz6 a mil megirasatol a szedésig mindent maga
végez. De a szerzO legtobbszor a tipografidhoz és a szedéshez nem ért, igy sok olyan dokumentum
késziil, mely a tipografia legelemibb szabalyait sem tartja be. Ezt a gyakorlatot a szerkesztd
programok felhasznaloi feliilete inspirdlja, mert ott a szerzdi és a tipografiai parancsok Omlesztve
szerepelnek. A megoldas a két dolog vilagos szétvalasztasa. Pl. a tipografus dolga a cim betiitipusanak
és a koriilotte 1évo térkoz meghatarozasa, mig a szerz6é csak annyi, hogy megmondja mi a cim. A
LaTeX koncepcidja éppen ez. A szerzd a tipografusi munka nagy részét a LaTeX-re bizza, mig a
szed6 munkajat a TeX végzi el (Bujdoso6 and Fazekas, 1996).
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A WYSIWYG tipusu programok (pl. Microsoft Word, OpenOffice, stb.) alkalmasak ugyan
esztétikus kiadvanyok szerkesztésére, de ezek csak csekély vagy kovetkezetlen strukturaval
rendelkeznek. (Ezért ezekre azt is szoktdk mondani, hogy ,amit latsz, csak azt kapod” tipusu
programok.) A LaTeX megakadalyozza a szerzot a formazasi hibak elkovetésében azzal, hogy
kikényszeriti a kiadvany logikai felépitésének megadasat, s igy tud majd alkalmas tipografiai
beallitasokat valasztani a LaTeX. Profi tipografidval késziilt a kiadvany, ha igy néz ki, mintha
nyomdaban késziilt volna:

e  Optimalis tordelés helyes elvalasztassal, ligatarak hasznalata.

Matematikai formulak konnyed és tipografiailag helyes megvalositasa.
Nyelve egyszerd.

Vizualis szerkesztésre nincs sziikség.

Irodalomjegyz€k, tartalomjegyzek, szojegyzeék, labjegyzet,
kereszthivatkozasok automatikus elkészitése.

Minden operaciods rendszeren hozzaférheto.

e Egy rendszeren megirt mii atrakva egy masik rendszerre, ugyanazt az eredményt adja
(portabilis).

Tablazatkezelo rendszerek

Adataink attekinthetd, rendezett tarolasara, valamint feldolgozasara tablazatokra van sziikségiink.
Ezek a tabldzatok mindenhol megtaladlhatoéak: az irdasztalon a naptar, a tanterem ajtajan az orarend, a
kémia o6ran a periddusos rendszer formdjaban. Ha csak a szoveges vagy szamadatok tarolasara van
sziikség, elegendd egy szovegszerkesztd program, mellyel elkészithetd a tablazat. De ha mar az
adatokkal szamolni vagy koztiik valogatni kell, esetleg diagramot akarunk késziteni bel6liik, akkor
mar tablazatkezeld program szolgiltatasait kell igénybe venniink. Amennyiben nagy mennyiségii
adatot kényszeriilink kezelni és azok koOzott keresni, sziirni vagy rendezni akarunk, szintén
dolgozhatunk tablazatkezelGvel, sok mindent megoldhatunk az adatbazis-kezelok nélkiil is (Vas,2007).

Az elsd tablazatkezeld a VisiCalc nevli program volt, mely 1979-ben késziilt el és mar nagy
hasonlosagot mutat napjaink tablazatkezel6ivel. Az interaktiv kezel6feliilet, a képletek automatikus
ujraszamolasa, a sorok és oszlopok elnevezései, az abszolt és relativ cimzések, a képletek felépitése a
sziikséges mez0 kivalasztasaval mind erre a programra eredeztethetd. A kicsit kordbban kiadott Apple
I fantasztikus sikerének jelentds része ezen a programon mult, mert sokan csak azért vették meg ezt a
szamitogépet, hogy ezt a programot futtathassak. A programot késobb atirtak mas szamitogépekre is,
de tovabbra is Apple II programként emlékeznek ra.

1982-ban jelent meg a Lotus 1-2-3, amely szinte megismételte a VisiCalc torténetét, viszont ez a
program az IBM PC-t késztette szarnyalasra.

Az 1990-es években a Macintosh verzi6 utan elkésziilt az MS Windows-os verzid is. A kilencvenes
évek kozepére tulszarnyalta a Lotus programjat, és azota a tablazatkezelok piacvezetdje.

Alapjaba véve mar 1961-ben felmeriilt az az Gtlet, hogy a szdmolast szamitogépre bizzak. Ekkor
még kijelz6 nélkiili szamitogépekkel dolgoztak, igy meg kellett adni az adatokat, és kiilon egy
programot, amely leirta a szamitas menetét.

Tehat, Osszefoglalva, a tablazatkezeld programok elsésorban kiillonboz6 szamitasi feladatok
elvégzésére szolgalnak, régebben gyakran nevezték Oket szamoldtablanak is. A szamitasok alapjaul
szolgalo adatokat tablazat formajaban taroljuk, ezért is hivjak Oket tablazatkezeloknek. Tablazatokkal,
annak ellenére, hogy ezeket elsdsorban iizleti tervezésre és konyvelésre tervezték, alkalmasak
tudomanyos szamitdsokra és altalanos adatkezelésre is. A tablazatban egy kétdimenzids racsba,
sorokba és oszlopokba lehet beirni az adatokat, s azutan szamtalan médon lehet ezeket manipulalni.

A tablazatokban a szdmokon kiviil tarolhatunk szoveges adatokat is. Ezek leggyakrabban a szam
jellegi informaciok kiegészitésére, azonositasra szolgalnak. A tablazatban taldlhatd szamokkal
barmilyen matematikai miiveletet elvégezhetiink. A tablazatkezelé programok természetesen ismerik
az aritmetikai alapmiiveleteket, de az alkalmazott program szolgaltataskészletétol fiiggben szamos
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magas szintll matematikai, statisztikai, pénziigyi szamitast, vagy elemzést is elvégezhetliink a
fliggvények és a kiilonb6z0 ,,elemzéeszkdzok™ alkalmazésaval.

Az adatok kiértékelésében és elemzésében komoly segitséget nyujtanak a kiilonb6zd grafikonok,
diagramok, amelyek hasznalataval az adatokat latvanyosan, grafikus formaban jelenithetjiik meg.

A tablazatokban tarolt adatoknak nem kell feltétleniil szdrazon megjelenniiik, a programok szamos
lehetdséget nyujtanak az adatok esztétikus formazéasara. Hasznalhatunk kiillonb6zd bettitipusokat és
betlijellemzoket, keretezhetjilk a tablazatokat szegélyekkel, kiemelhetjik a fontos adatokat
arnyékokkal, szinekkel (Pallay, 2009).

Személyes informaciokezelo

Korabban igen elterjedt volt, de bizonyos munkakdrokben még most is nélkiilozhetetlen egy
hataridénaptar hasznalata. Ez egyrészt tartalmaz minden naphoz egy lapot, melyre be lehet irni az
aktualis napi teenddket, taldlkozokat, megbeszéléseket. Természetesen a hataridonaptar része még
egy-két naptar, mellyel konnyen attekinthet6 az egész honap vagy éppen az egész év. Nélkiilozhetetlen
a telefonregiszter, melyben a sziikséges telefonszamok talalhatoak. Egy-két informaciés oldalt
(nemzetkozi el6hivoszdmok, térképek, autdjelzések) iires oldalak egészitenek ki, melyeket
jegyzetekkel tolthetiink fel.

Ezt a hataridénaptart a kilencvenes évek elején a menedzserkalkulator, majd késébb a PDA-nak
nevezett tenyér-szamitogép probalta felvaltani. Mara az okostelefonok is képesek ezeket a funkcidkat
ellatni. Természetesen ilyen programok a szdmitégépeken is megjelentek, s mint ahogy korabban
irtuk, rendszerint egybeolvadtak a levelezoprogramokkal.

Mi az amit elvarhatunk egy idealis ilyen programt6l? Legyen képes tarolni személyes
jegyzeteinket, kiilonféle listakat, talalkozok/megbeszélések adatait, korabbi leveleinket, iizeneteinket,
hivatkozasokat (webhelyekre, fontos konyvekre, folyodiratcikkekre, jogszabalyokra, stb.)! Legyen
benne egy cimjegyzék, amely taroljon minden fontos elérhetdséget, sziiletésnapokat, évfordulokat; €s
ezekhez kozeledve figyelmeztessen ezekre a datumokra, éppugy mint kozelgé megbeszélésekre. Igen
fontos, hogy a szdmitégépen tarolt minden ilyen adat szinkronizalhat6 legyen mobil eszkozokkel,
hogy barhol hozzaférhessiink adatainkhoz.

Miutan egy titkarnd jellemzden nem csak a sajat adataival dolgozik, hanem a féndk adataival is,
sziikséges, hogy azokhoz is hozzaférjen. Ekkor kérdésként felmeriil, hogy a fonok minden adatdhoz
hozzaférhet, vagy pedig hozzaférési kategoriakat lehet felallitani az adatok kozott, s igy lehetnek
személyes/bizalmas, vallalati és nyilvanos adatok.

Sokat segit, ha egy ilyen informaciokezeld program nem csak figyelmeztet a kozelgd
megbeszélésre, hanem annak kitlizésében is segit. Legtobbszor tobb zsufolt naptarban kell keresni egy
olyan idGépontot, amely minden résztvevo szamara szabad. Kiilonalld naptarak esetén ez hihetetlentil
nehéz feladat, k6z0s naptar esetén viszont mar automatizalhaté feladat. Sok helyen csak azért
dontottek egy adott programcsomag mellett, mert tartalmazott egy kdzos naptarat.

Prezentaciokészito eszkozok

Ma mar az lzleti életben a prezentacié a kommunikacio dont6 fontossagu eleme. Ugyanis az
informacid tobbségét vizualisan fogadjuk be, ezért meggy6zobbek tudunk lenni, ha vetitett képpel
illusztralva mutatjuk be mondanivalonkat. Ezt korabban iras- vagy diavetitével oldottak meg, mara a
projektor valt egyeduralkodova. 1979 ota vannak olyan programok, melyek WYSIWYG modon
készithetiink bemutatot. Az MS Office programcsomaggal sokan hozzaférnek a PowerPoint
programhoz, és rengeteg igénytelen bemutatd késziil. Cikkek tomkelege irodott arrdl, hogy mit miért
ne tegyiink, és tobb kdnyvet is irtak a hatasos prezentaciokrol ugyanis a bemutatando anyag felépitése,
latvanya a prezentacidé meghatarozo tényezdje, amelyhez hozzéjarul az eléado szakmai felkésziiltsége,
stilusa, eléadasmodja.

Az utdbbi idékben a nagyithatd felhasznaldi interfész valt divatossa, ennek magyar fejlesztésii
képviseldje a Prezi. A Prezi egy nem-linedris felépitésti prezentacios eszkdz, valdjaban egy virtualis
vaszon, melyre a prezentacié elemeit szabadon fel lehet vinni és rendezni. Mivel internetes
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szolgaltatas, ezért a szamitogépre nem kell feltelepiteni, a regisztraciot kovetden azonnal hasznalhato a
bongészobdl. A felhasznaldk a webes feliileten bejelentkezve lathatjdk sajat prezenticioikat, a
megosztottakat, és a nem fizetdk altal gyartottakat is. A felhasznalok csoportosithatjak ismerdseiket és
prezentacidikat is. Barmelyik prezentaciot barhonnan lehet mddositani, lejatszani, letolteni. Nincs dia,
lap, oldal vagy barmely mas korlatozds Ezzel a korabbi linearis torténetmesélés atalakulhat,
tetszéleges sorrendben bejarhatoak az egyes bejegyzések, sziikség esetén egyes részletek
kinagyithatéak, vagy akar ki is hagyhatéak. Az informdci6 mas formaba szervezhetd, példaul
gondolati térképpé (Szedlak, 2009).

Adatbazis-kezelo rendszerek

Sokan azt hiszik, hogy az adatbaziskezelés ujkeletli fogalom, pedig tagabb értelemben véve az
alapjai egészen az 6korig nyulnak vissza. Mar akkor is sziikség volt bizonyos adatok (népszamlalasbol
szarmazd adatok, terménymennyiségek, adok) tarolasara, rendszerezésére és kiértékelésére. Ekkor
még az adatok tarolasara fadarabokat, agyag- majd kotablakat vagy éppen papiruszt hasznaltak.
Elorelépést jelentett ehhez képest a papir, majd a konyvek megjelenése, hiszen kisebb helyigény
mellett nagyobb mennyiségli adatot tudtak igy tarolni. A kovetkezd nagyobb allomast az
adatbaziskezelésben a szamitdgépek megjelenése jelentette és a szamitogépek fejlodésével egyiitt
fejlodtek a programozoi lehetdségek is (Nagy, 1997).

Manapsag nem elégsziink meg egy adatbazissal, mely az adatokat rendszerezve tarolja, hanem az
adatok kezeléséhez sziikséges eszkozoket is az adatbazis mellé képzeljiik. Az igy kialakult program
rendszert adatbazis kezeld rendszernek (DBMS Database Management System) nevezziik. Egy DBMS
egyszeriibb és gyorsabb megoldast kinal az trlapokon alapuld alkalmazasok kidolgozasaban, az
adatbazis adatokon alapuld jelentések készitésében. A DBMS-ek megvaltoztattak a végfelhasznalok
adatnyerési lehetOségeit az egyszeri lekérdezési nyelvek bevezetésével. A lekérdezé nyelvek
lehetdséget nyljtanak a nem szamitogépes szakemberek szamara is tetszéleges lekérdezés gyors
veégrehajtasara. (Siki, 1995)

Mint ahogy az eldbbiekben is lattuk az adatbazis informaciok gytlijtésére és rendszerezésére
szolgald eszkdz. Az adatbazisok segitségével adatokat tarolhat emberekrdl, termékekrol,
megrendelésekrdl vagy barmi masrol. Sok adatbazis egy szovegszerkesztd programban létrehozott
listaként vagy tablazatként jon létre. Azutdn ahogy a lista egyre nagyobbra nd, ismétlodé vagy
inkonzisztens adatok jelennek meg. Az adatokat egyre nehezebb lista formajaban értelmezni, keresésre
vagy részadathalmazok kinyerésére pedig erésen korlatozottak a lehetéségek. Amikor megjelennek
ezek a problémak, érdemes atvinni az adatokat egy adatbazis-kezel0 rendszer altal létrehozott
adatbazisba. A szamitégépes adatbazisok objektumokat tarolnak. Egy adatbazis t6bb tablat is
tartalmazhat. Egy harom adattablat hasznald készletnyilvantartd rendszer példaul nem harom kiilon
adatbazisbol all, hanem egy adatbazis, amely harom tablat tartalmaz.

Tehat a nyilvantartasok kezelése 1ényegében adatbazis-kezelést jelent egy megfeleléen beallitott
adatbazissal. Aprobb adatbazis esetén hasznalhatjuk a rendszer sajat adatbazis-kezel6jét, komolyabb
adatbazisok esetén mar érdemes egy nehézsulya rendszert hasznalni.

Jelenleg a relacios adatbazis a leginkabb elterjedt paradigma. Itt, ahogy mar emlitettiik tablazatok
halmaza felel meg egy adatbazisnak, ahol az egyes oszlopok egyes tulajdonsagoknak felelnek meg, és
egy-egy sor jelol egy-egy egyedet. A tablazatok miatt sokan hajlamosak tablazatkezel6t hasznalni
adatbazis-kezeld helyett, &m ez egy nagy hiba, hiszen egy bizonyos egyedszam utan a tablazatkezel6
mar nem képes az adatokat tarolni és a tabldk kozti Osszefiiggéseket lehetetlen tablazatkezelGvel
lekezelni.

Az adatbazis-kezeld alkalmazas segitségével kiilonféle lekérdezéseket automatizalhatunk, és az
adatok karbantartasat tirlapok segitségével konnyithetjiik meg.
Csoportmunka

A szervezet-atalakitas hozzatartozik a 90-es évekhez. A trendek egyértelmiien a termelékenység
novelésének iranyaba mutatnak, minél kevesebb emberrel kell egyre jobb eredményeket elérni. Mas
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tényezOk, mint a megndvekedett mindségi elvarasok, jobb vevoszolgalat, alacsonyabb eladasi
koltségek, nagyobb alkalmazotti autonémia és rugalmas, fogékony szervezet iranti igény jellemzi a
jelenlegi helyzetet.

A megvaltozott szervezeti rendszerben, barmilyen jellegii is volt korabban a cég felépitése, egyes
feladatok megoldasanal el6térbe keriil a projektszemlélet. Jelentések azok a heterogén véallalati
csoportok, melyek nem tartoznak bele a funkcionalis szervezeti keretekbe. Ezek a csoportok feleldsek
egy-egy luzleti folyamatért vagy projektért. A csoportmunka szoftverek az informacidtechnologia
olyan alkalmazésa, mely kiterjeszti ezen csoportok lehetdségeit.

Sokan megtanultdk alapszinten kezelni az irodai alkalmazasokat, és ennek segitségével probaljak
ellatni a munkajukat. Még akkor is, ha az alkalmazasok jobb megismerésével, vagy 1j alkalmazasok
megtanulasaval sokkal hatékonyabban tudnak dolgozni. Ennek eredményeképp a félkész
dokumentumok nagyon gyakran utaznak az egyes felek kozott levélben, egymastdl teljesen fiiggetlen
verziok fejlédnek, és mar kijavitott szovegrészleteket kell Gjra és Ujra javitani, egyes javitdsok
eltinnek, és igy tovabb. A csoportmunka szoftverek ezt probaljak kikiiszobolni. A rendszertdl
elvarjuk, hogy az iizleti folyamatok gyorsabban hajtédjanak végre, illetve hogy a meglévd
munkacsoportok hatékonyabban miikodjenek egyiitt.

Az szoftvergyartoknak meg kell érteniilk a munkacsoportok harom alapvetd jellemzGéjét: a
kommunikacioét, az egyiittmiikodést és a koordinaciot (communication, collaboration, coordination). A
piaci versenyben szinte minden nevesebb szoftvercég eldallt sajat csoportmunka megoldassal (Huszar,
2011).

Ezen programcsomagokkal a hatékony munkaszervezést kivalthatja az internetes alkalmazasok
hasznélata. Ekkor az alkalmazascsomag minden eleme egy internet-bongészdbdl elérhetd, igy egyrészt
megsporolhatd az alkalmazasok telepitése, masrészt minden fél a legfrissebb verzidju
dokumentumokon dolgozhat, jobb esetben még egymadassal parhuzamosan is, tehat mig valaki a
masodik fejezetet irja, a kollégaja mar az els6 fejezet stilusat csiszolhatja.

Amikor arr6l van szd, hogy a groupware kornyezetet rugalmasan kell kialakitani, fontos
megkiilonbodztetni a technologiat és a segitségével 1étrehozott alkalmazasokat. Az osztott adatbazis
elvén alkalmazasok széles skalajat lehet felépiteni.

A leginkabb elterjedt alkalmazasok az elektronikus konferenciarendszerek (nyilvanos forumok,
tematikus megbeszélések). Ezek passzivan segitik az informaciok megosztasat, rendszerezését és
keresését azaltal, hogy interaktiv elektronikus feliiletet teremtenek.

A problémamegoldd feladatok tobbségében oOtletek generalasara, ezek rendszerezésére ¢és
értékelésére van sziikség. Az elektronikus konferenciarendszerek segitségével— az iizenetkezeld
rendszerek egyéni postaladajatol eltéréen — az Osszes lizenet egy kozponti, osztottan hasznalhatd
adatbazisba keriil. Minden résztvevd lathatja az 1j tlizeneteket és reagalhat rajuk. Amennyiben
moderator vezeti a konferenciat, lehetdsége van barmelyik pillanatban belépni és atlenditeni a
csoportot az egyik fazisbol a masikba.

Mas alkalmazasok is kihasznalhatjak az osztott adatbazis elonyeit. Nem csak lizeneteket, hanem
mas adat objektumokat is el lehet benne helyezni. Példaul egy olyan csoport esetében, mely kézdsen
készit egy dokumentumot, megoszthatjak a nyers valtozatot. A javitasokat és kommentarokat ehhez
lehet hozzafiizni. Ez lehetOséget biztosit arra, hogy a dokumentum fejlodését végig lehessen kdvetni,
az egyes fejezetekhez Gsszegylijtott megjegyzéseket fel lehessen dolgozni stb.

Irodai alkalmazascsomagok

Ha irodai alkalmazasokrél van sz, akkor jellemzden csak 1-2 program vagy programcsomag jut az
emberek eszébe. Az alabbiakban felsorolunk par programcsomagot, am ez a lista korant sem teljes.
Probaltuk csak azokat a csomagokat felsorolni, melyek napjainkban mindenki szamara elérhetdek.
Ezek kozott vannak fizetSs programok, és ingyenesek is. Erzésiink szerint nem rosszabbak az ingyenes
programok. Nem kivanunk sorrendet felallitani az egyes csomagok kozott, és nincs is mindegyikrél
alapos tapasztalatunk. Természetesen a feladat, és a koriilményei hatarozzak meg, hogy mi a szerzok
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mely csomagot hasznaljuk. A Microsoft Office mellett rendszeresen hasznaljuk a LibreOffice és
Google Docs csomagokat is.

Microsoft Office: A leginkabb elterjedt irodai programcsomag a Microsoft Office. 20 évvel ezel6tt
jelent meg Windows-ra és 22 éve Macintoshra. Kezdetben a Word szdvegszerkeszt6t, Excel
tablazatkezel6t és Powerpoint bemutato-készité programokat tartalmazta. Ezeken feliil belekeriilt a
rendszerbe az

Outlook — levelezéprogram, amely tartalmaz naptart, cimlistat és teendok listajat;
Access — adatbazis-kezelo;

OneNote — jegyzetek irasa, kezelése, rendszerezése;

Publisher — brosurak, névjegyek szerkesztése, nyomtatasa;

Project — projektmenedzsment, feladatok iitemezése, er6forrasok kezelése;

Visio — diagramok, folyamatabrak szerkesztése;

Lync — kommunikéciés program (azonnali iizenetkiildés, videotelefon)

Microsoft Office Web Apps: A Word, Excel, PowerPoint és OneNote programoknak elkésziilt az
interneten keresztlil is hasznalhatd verzidja. Egy web-bongészét hasznalva képesek vagyunk a
megfeleld formatumt dokumentumainkat szerkeszteni. A tesztek alapjan vannak aprobb eltérések a
web-es, valamint a telepitett programmal formazott fajlok k6zott.

Microsoft Office 365: A Microsoft a felhébe mozgatta az alkalmazascsomagjat, igy
dokumentumainkat elérhetjitk a megszokott programjainkbol, mobil késziilékekrol és bongészobal is.
Ami ennél a szolgaltatasnal még 1ényeges, az a kommunikacio: a felek konnyedén targyalhatnak meg
feladatokat.

StarOffice/OpenOffice.org/LibreOffice: A kilencvenes évek elején még DOS ala jelent meg a
program elsé verzidja, mely a StarWriter szovegszerkeszt6t, a StarBase adatbazis-kezeldt valamint a
StarDraw rajzoloprogramot tartalmazta. 1999-ben a Sun felvasarolta a programot kiadd StarDivision
céget, mivel ez olcsobb volt, mintsem minden alkalmazottjanak egy MS Office licencet vasarolni. A
programcsomag 5.2 verzidja maganfelhasznaldsra ingyenessé valt 2000-ben, és a forraskodja lett az
OpenOffice.org alapja.

Az OpenOffice.org: ingyenessége és emiatt a koréje szervez6do kozosség olyan programcsomagot
hozott 1étre, mely képességeiben Osszemérhetd a Microsoft programcsomagjaval. Mig a Microsoft
programcsomagja MS Windows és bizonyos korlatozasokkal Mac OSX alatt képes futni, az
OpenOffice.org MS Windows, OSX, OS/2, Linux és Solaris alatt is fut. Az alabbi képernydképekbol
lathatd, hogy a programok kiilalakja egységes, igy az egyik alkalmazasban megtanult informacio a
tobbi alkalmazasban is hasznalhaté. Barmely alkalmazasban barmely mas alkalmazas dokumentumait
megnyithatjuk, és a sugod is egységes. A programcsomag probal kompatibilis lenni a MS Office
programcsomaggal, igy irja-olvassa annak dokumentumait. A szabad forrasnak hala, nincsenek és nem
is lesznek licencproblémak, akarhany példanyban telepithetjiik, akér iizleti felhasznalas esetén is. A
program igen sok nyelvet ismer, igy magyarul is hasznalhatjuk, és magyar helyesiras-ellendr is
talalhato benne (Németh, 2011).
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5. abra OpenOffice Draw
e  Math: Az Word-hoz hasznalt egyenletszerkeszté megfeleldje.

Miutan az Oracle felvasarolta a Sun-t, kétségessé valt az OpenOffice.org helyzete, ezért a
fejlesztok elkészitették a LibreOffice valtozatot. A dokumentumszerkeszt6i képességeket jocskan
kibovitve olyan képességekkel ruhaztak fel a programot, melyek az altalanos kiadvanyszerkesztokre
jellemzoékon is tulmutatnak, és teljesitik a magyar tipografia kdvetelményeit. Errél Németh Laszlo
Magyar Elektronikus Konyvtarban talalhato kdnyve részletesen szol.

IBM Lotus Symphony:Az OpenOffice.org alapjain 2007-ben kiadta sajat verzidjat, mely a
Documents szovegszerkesztot, Spreadsheets tablazatkezel6t és Presentations bemutato-készitd
programot tartalmazza. Eme programok képességei lényegében megegyeznek a OpenOffice.org
programjainak képességével. Ez a programcsomag ingyen hozzaférhet6; am része a Lotus Notes 8
levelezéprogramnak is, melyben egységes feliilleten dolgozhatunk barmely alkalmazéssal, és
kihasznalhatjuk az integracio el6nyeit.

NeoOffice: Mac OSX grafikus képességeit kihasznaldo OpenOffice.org varians.

Calligra Suite: A KOffice programcsomagbol fejlédott ki, a hagyomanyos mellett tablet PC és
okostelefonos valtozatban is elérhetd. Tervezésekor fontos szempont volt a szabad fajlformatumok
hasznalata, igy mind az OpenOffice.org, mind az MS Office fajlformatumait ismeri. Részei:

e Calligra Words: FrameMaker-re emlékezteté modszerrel — ami nem igazan kovethetd a csak
az altalanosan elterjedt szovegszerkesztOket ismerdk szamara — keretekbdl allitja el6 az oldalakat,
amely elsére szokatlan, am igen jol hasznalhat6 lehetGség.

e  KFormula: képletszerkesztd

e C(Calligra Tables: tablazatkezeld, kiils6 programok futtatasanak lehetdségével.

e KChart: az OpenOffice.org-hoz képest szerény képességii grafikonrajzolasi lehetdségek.
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Calligra Stage: bemutatd-készitd program

Kexi: adatbazis-kezel6, kiils6 programok futtatasanak lehetdségével.
Calligra Flow: diagram- és folyamatabra rajzold

Karbon14: vektoros rajzoloprogram

Krita: festoprogram

Calligra Plan: projektmenedzsment program

Braindump: jegyzeteld alkalmazas

iWork: Apple altal készitett alkalmazascsomag OSX ald. Nagyon nagy mértékben képes
integralddni az iLife programcsomaghoz. Részei:

o  Pages: szovegszerkesztd kiadvanyszerkesztdi képességekkel felruhazva. Az Apple kozel 140
sablont ad az alkalmazashoz, mellyel az MS Publisher képességeit érhetjiik el.

e Numbers: tablazatkezel6 specialis képességekkel. Kiilonlegessége, hogy a tablazatkezeloben
megvaltozott adatok esetén a ra hivatkoz6é dokumentumokban az grafikonok is megvaltoznak.

e Keynote: bemutato-készitd alkalmazas, melybe drag and drop moédszerrel illeszthetiink be
képeket ¢és filmeket. A prezentaciok menthetéek PPT, PDF, HTML allomanyokba, de a YouTube-ra is
feltolthetoek. Wifi kapcsolaton keresztiil iPhone-rél vezérelhet6 a bemutato.

Az iWork.com rendszeren keresztiil a dokumentumok megoszthatoak.

Google Docs: A Google egy felvasarlas majd sajat fejlesztés révén elkészitett egy interneten
keresztiil hasznalhaté irodai alkalmazascsomagot. Olyan modern, bongészé alapt irodai alkalmazas
csomag, amely tartalmaz szovegszerkesztOt, tablazatkezel6t és prezentacio készitét. Nem kell
telepiteni a munkadllomésokra semmit, csak egy bongészot, és kezdddhet a csoportmunka cégén beliil
és a kiilsé partnereivel egylitt. Noha csak alapvetéen szovegszerkesztd, tablazatkezeld és bemutato-
készitd szerepel csak a programcsomagban, ezek az alkalmazasok a Google altal nyujtott tobb tucatnyi
szolgaltatassal integralva lettek. Igy példaul a dokumentumba beszurhatunk egy birtokunkban levé
képet, de a Google képkeresdjével is kivalaszthatunk egyet a neten fellelhetéek koziil. Lehetdség van
arra, hogy tobb felhasznald egyszerre szerkessze ugyanazt a szoveget, s kozben a Google
csevegOprogramjat hasznalja kommunikaciora (Batky,2011).

A dokumentum készitésekor felhasznalhatjuk a tobbi felhasznald altal készitett sablonokat,
amelyekbdl tobb ezer is 1étezik, viszont csak nagyon kicsi résziik professzionalis vagy felel meg a
tipografia legalapvetobb szabalyainak. Szerencsére a kereséssel ezeket kdnnyen kisziirhetjiik.

Formdazasi lehetdségeink igen korlatozottak mindharom alkalmazés esetén, de altalanos irodai
munkara megfeleléek. Lehetdség van killonféle formatumi dokumentumokbol beolvasni és azokba
visszairni a munkankat. A rendszer képes szkennelt képeket szoveggé alakitani. A bonyolultabb
formazasokat exportalas soran rendszerint elveszitjiik. Ezért kész miivet érdemes PDF formatumban
menteni, és igy ki is nyomtathatjuk.

A Google a fent emlitett harom alkalmazason kiviil rendelkezik naptarral (Google Calendar),
levelezéprogrammal (Gmail, melyben beépitett cimlista kezeld talalhato), honlapkészité alkalmazassal
(Google Sites), kozosségi terekkel (Google Groups). Ezek alapjan csak az adatbazis-kezel6t
hianyolhatjuk a megszokott irodai alkalmazasok koziil.

Zoho Suite: Ez az alkalmazascsomag a Google Docs vetélytarsanak tekinthetd, az altaluk nyujtott
szolgaltatdsok kozel hasonloak, és hasonldan egy bongészobdl hasznalhatjuk mindkét alkalmazast.
Személyes felhasznalasra éppligy ingyenes. A programcsomag részei:

e  Zoho Writer szdvegszerkeszt6, ahol a képletek iradsara a LaTeX jelolonyelv hasznalhato, a
valtoztatasokat rogziti a program, és a Zoho Chat hasznalhatdo a parhuzamos szerkesztés
koordinalasara. Megadhatjuk, hogy ki mennyire férhet hozza az adott dokumentumhoz (szerkesztési,
vagy csak olvasasi jogosultsag).

e Zoho Sheet tablazatkezeld, amely lehetdévé teszi makrok futtatasat, és adataink specialis
0sszegzését.

e  Zoho Show bemutato-készitd, mellyel tavoli felhasznaloknak tarthatunk bemutatot, és a Chat
segitségével megbeszélhetjiik a felmeriilt kérdéseket.
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e  Zoho Notebook, OneNote alkalmazas megfeleldje.

e  Zoho Project projektmenedzsment alkalmazas, feladatok kezelése, felhasznalt id6 konyvelése,
hibakovetd rendszer, jelentések készitése, projekt naptar, projekt wiki, projekt chat,
projektdokumentumok kezelése.

e  Zoho Wiki csoportmunka portal tuddsmegosztisra. Az oldalak kategorizalasa segit egy wiki
logikai szétosztdsara, viszont az egyetlen wiki eldnye az egy helyen keresés.

e  Zoho Planner személyes informaciok kezelése: teendok, emlékeztetok, jegyzetek kezelése,
fajlok rendezése, tarolasa, és visszakeresése.

e  Mindezeken kiviil még tovabbi, lizleti jellegli alkalmazasa van a Zoho-nak (CMR, szamlazas,
stb.).

Osszefoglalas

Az agrariumban dolgoz6 szakemberek sem létezhetnek az irodai informatikai alkalmazasok
ismerete nélkiil. Mar a vallalkozas elkezdése eldtt sziikséges az iizleti terv elkészitése, és erre gyakran
sziikség lehet 1) termékek bevezetésekor, vagy gazdasdgtalan termelés esetén adott termék
kivezetésekor. Természetesen folyamatosan figyelemmel kell kisérni a termelékenységet, a beruhazas
megtériilését. A mezogazdasag iddjarasnak kitettsége miatt gyakran becsiilni kell egyes Osszetevoket,
igy igen sok "mi lesz akkor, ha ..." kérdést is figyelembe kell venni. Ezen feladatok megvalaszolédsa
tablazatkezelés nélkiil szinte lehetetlen.

Az adminisztracio elvégzése, a tarsulasok tagjaival valo kapcsolattartas, az tligyfelek targyilagos
tajékoztatdsa, a marketing és reklamtevékenység iranyitasa, esetleges hdzon beliilli megvaldsitasa
hatékonyan végezhetd fejlett szOvegszerkesztési és prezentacios tudas birtokaban. Ez aldol még
Ostermeld sem kivétel, hiszen akar a cimkék Onalléan elkészithetok egy hagyomanyos
szovegszerkesztdvel, ahogy a szordlapok, kisebb reklamok is megszerkeszthetdek vele.
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4, Tablazatkezel6 rendszerek gazdalkodasi, lizleti tevékenységet tamogato
funkcioi

Bevezetés

Az emberek 6sidOk ota készitenek adataikbol tablazatot, az adatok attekinthetobb megjelenitésére,
alapvetd szamitdsok elvégzésére, vagy kiilonbozé nyilvantartasok kezelésére. A személyi
szamitogépek elterjedésével ennek a feladatnak gépen torténd elvégzésére késziiltek el az elsd
tablazatkezel6 programok. Ezeknek a ,,szamolotablakat” kezeld programoknak

e az adatok kezelése
felvitel
modositas
torlés
az adatok tarolasa
a bevitt adatokbol 1) adatok kiszamolasa
adatok megjelenitése formazott tablazatokban a szamitogépen
adatok megjelenitése és nyomtatisban

volt csak a feladata.

Napjainkban forgalmazott tablazatkezelék esetében a felhasznalok lehet6ségei szamottevoen
kiboviiltek. Az elézéeken kiviil lehetdség van:
e az adatok grafikus megjelenitésére
pénziigyi, ill. szdmviteli feladatok magoldasara
adatbazis (adatlistak) kezelésre
kimutatasok készitése
matematikai problémak megoldasara
optimalizalasi feladatok megoldasara (LP)
statisztikai elemzésekre
imétlddo feladatok elvégzéséhez akar programok készitase is.

Azaz komplexebb feladatok megoldésara is alkalmasak.

Ahhoz azonban, hogy egy komplex feladatot elkésziilhessen, at kell tekinteniink a tablazatkezelés
alapjait. Meg kell ismerniink a kiilonb6z6 tipust adatok bevitelét, az 0 adatok szamolasanak, azaz
képletek szerkesztésének szabalyait, a grafikus megjelenités lehetdségeit, valamint a tablazatok
adatbazisszerii feldolgozasat.

Az 0j adatok 1étrehozasat szamos Excel fliggvény segiti, koztiiliik csak az altalam legfontosbbnak
tartottakra térnék ki. Fontos, hogykés6bb konkrét feladatok megoldasa soran mindig a feladathoz
keressiik meg a megfelel6 fliggvényt, és ne csak az itt tanult fiiggvényeket probaljuk meg raerdltetni a
feladatra.

A kovetkezOkben a tablazatkezeléshez sziikséges alapokat szeretném bemutatni, feltételezve, hogy
az olvasd rendelkezik némi szovegszerkesztési alapismerettel (kijelolés, masolas, egyszeri
karakterformazas), ugyanakkor fontos, hogy az egyszeri miiveletek estetés is lehetnek kiilonbségek a
szovegszerkesztoknél tanultaktol. Példaul ) dolog, hogy a torléskdr a Del Excelben nem a teljes
tartalmat torli cak az adatot, a formatumot pedig megtartja ami, sok bosszusagot okozhat a kezgd
felhasznaloknak.

Napjainkban a legelterjedtebb tablazatkezel$ rendszer a Microsoft Excel. A tanulmany irasaval
egy id6ében az Excel 2007-es verzidja van telepitve szamitogépes laboratériumainkban. Jelenleg az
Excel 2010-es verzid all még rendelkezésre. Az elterjedését az is segiti, hogy jo tananyagok talalhatok
nem csak a konyvpiacon (Cox et al., 2007) hanem az interneten is (I1, 13).

. A jegyzet az Excel 2007 és Excel 2010 programok lehetdségeinek megfelelden késziilt.

Az program széles kori elterjedését segitette az is, hogy nem csak az altalunk bevitt adatokbol
dolgozhatunk és oldhatunk meg problémakat hanem, szinte minden adatbazis-kezel6 rendszer, - illetve
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informacios rendszer, valamint a specialis adatbazist 1étrehozo adatgyiijt rendszer - rendelkezik az
Excellel illeszkedd input és output felillettel, ebb6l adddoan gyakran hasznaljak kiilonb6zo
informacios rendszerek kiegészitéseként tovabbi elemzések elvégzésére, illetve a gylijtott adatok
kiértékelésére (Polyak-Csizmazia, 2010).

A gyakran ismétl6do feladatok automatizalasara hasznalhatjuk az Excel makrégeneratorat (Nézet
menii — Makrod rogzitése). A makrokkal példaul egyszerien gyorsithatjuk tobb munkalapon
elvégzendé feladatunkat, pl. abrakészitést, szamolas. Ilyenkor az elsé munkalapon rogzitjiik
utasitasainkat, a tobbi lapon pedig csak futtatjuk az automatikusan elkésziilt makrot (I2). A
gyakorlottabb felhasznalok tovabb alakithatjdk az automatikusan 1étrehozott makré rutinokat az Office
rendszerben rendelkezésre all6 Visual Basic for Application (VBA) makré nyelv ismeretében. A VBA
lehetdséget ad a felhasznaloknak arra is, hogy tovabb bovitsék az Excel lehetoségeit is (Bartfai, 2010).

Alapfogalmak
Az Excel programablak felépitése
(O 9~ = ayakadsx - Microsoft Excel - = x
i Kezdilap Besziras Lap elrendezése Képletek Adatok Korrektira Nézet @ - = x
B i Times New Rom = 14 - | A" a7 [ = |3-| | Sisortoréssel tobb sorba | Altalanos - 13 %}d \:;‘ﬂ o= _f\ _;J E::;TZ":" %7 Ea
Be\Hevsztés 7 [F b a-|[zi-|[&- A B Cellaegyesitds - (T o o8 3 fFoer‘l:\éét:é‘is' té;g;n:té;fét_ Cellastilusak Beszv\ilvés Tu:le‘s Form.étum AT ;esnz?rzeis‘ E:’:\Soe\ése's
Wagdlap Betiltipus ] Igazitas & Szam o Stilusok Cellak Szerkesztés
D17 - £ P
A B ™ D E F G H 1 J K L M M
1 Amit gépel Eredmény Adattipus
2 10,25 10,25  Szam - Numerikus
3 10.25 25.0kt Datum =2011-10-25
4 1.40 1.40 sz6veg - karakteres
5 igen igen sziveg - karakteres
B igaz IGAZ logikai
7
3
9 =
10 Feladat: gépelje be a munkalap celidiba a kivetiezd adatokat. 1
1 10,25 1025 1040 Igen Igaz
12 Milyen tipustiak az adatok?
13 Javitya i az 1.25-0t 1,25-rel Mit tapasatal?
14 Tiriilje a cella formdfumdt!
15
16 A tizedes jel o, vagy . lehet. Az eldzd péiddndl vesszd. (Windows - Bedllitdsok)
17 | .i
18
19
20
4 4 b | adat bevitel ~miveletek -~ konstansok - real-absz - vegyes [|JHI[
Kész

1. abra. Az Exel 2007 képerny¢ felépitése

e Cimsor: A munkafiizet cimét mutatja, s a program nevét, amivel megnyitottam. Itt talalhatok
a méretez6 gombok és a gyors elérési eszkoztar (1. abra).

o Gyorselérési eszkoztar: A gyorselérési eszkoztar egy kis gombcesoport a baloldalon, az 1.
abran, a cimsor elején lathato. Azoknak a parancsoknak nyomogombjait célszert itt elhelyezni,
amelyeket munkank soran végig a képernydn szeretnénk latni. Alapértelmezés szerint (Mentés,
Visszavonas, Mégis). A mellette 1évé lefelé mutatdé nyilra kattintva tovabbi ikonokkal
bovithetjiik ,,Testreszabhatjuk”. Célszeri az altalunk legtobbszor hasznalt nyomdgombokkal
kiegésziteni. Példaul, ha munka kozben gyakran valtunk nyomtatési képre, akkora Nyomtatasi
kép nyomogomb beillesztése utan ezt ezen az eszkdztaron is megtehetjiik (2. abra).
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,':;ﬂ\ =9~ E' qyak.xlse - Microsoft Excel - = x
_EE/- Kezdélap ge Gyorselérési eszkiiztar testreszabdsa Adatok EmE Mézet @ - @ x
| Fa Létrehozas ¥
Megryitas =
A ; ) D E F Y
1 Amit géy| v Mentes Adattipus
E-mail .
2 10,25 " | - Numerikus
Gyars hyomtatds
3 10.25 . m = 2011-10-25 =
Myomtatasi kép 3
4 1.40 Helyesirds eg - karakteres :!
5 1ZC0 || | wisszavonas g - karakteres
5} lgElZ v | Mégis ai
7 Méwekvd sorrend
g Csikkend sorrend
g Towabbi parancsok..
Megjelenités a meniiszalag alatt . o "
10 =l g munkalap celldiba a kivetkezd adatokat.
1 W | & szalag ikondllapotdra kicsingtése 1098 1040 Teen Ton L

2. abra. Gyorselérési eszkoztar

e Meniiszalag: A meniisor segitségével hasznalhatjuk az egyes funkcidkat. Az meniisor minden
eleme a korabbi verzioktol eltér6en mas-mas eszkdztar-ikonkészlettel jelenik meg, azaz a
kezdolap ikonjai nincsenek allanddan a képernyén. Az eszkoztar ikonjai segitenek az egyes
feladatok gyors megoldasaban. Ha a szalagot ikonallapotura kicsinyitjiik, az eszkoztar eltiinik,
csak a szOveges menii marad. A gyorselérési meniiben valtoztathatjuk a két allapotot. (2. abra).

o Szerkesztoléc: Ezen a helyen szerkeszthetjiik a cella tartalmat.

e Névmezoben az aktiv cella cimét - azonositojat mutatja.

o Szerkesztési feliilet: a tablazat, sorok, oszlopok: Az a feliilet, ahol a tablazatunkat
megszerkeszthetjiik. Mindig az aktualis tablazat, munkalap latszik.

o Lapozo fiilek: A munkalapok kozott valthatunk a segitségiikkel. Ha sok munkalapunk van, a
két nyil segitségével 1éphetiink jobbra és balra a munkalapok k6zott.

e Gordité savok: Ha annyi adatot tarolunk a munkalapon, hogy nem fér ki a képerny6re, akkor a
gorditd savok segitségével lépiink jobbra és lefelé a munkafiizetben.

Munkafiizet

Excel hasznalata soran létrehozott allomanyokat Munkafiizetnek nevezziik. A program inditasakor
egy tires munkafiizetet hoz Iétre. A munkafiizet Munkalapokbdl all. Szamukat az Excel bedllitasok —
Népszerii elemek-nél megadott Felveendé munkalapok szama beallitas hatarozza meg. Alapértelmezés
szerint 3. A munkalapok szama maximum 255 lehet. A munkafiizetet a korabbi Excel valtozatoknal
xIs a Excel 2007-t61 xlsx kiterjesztésti allomanyokba menthetjiik. A munkafiizet neve a cimsoron
lathato (1. abra).

Munkalap

A munkalapok sorokbol és oszlopokbol allo tablazatok. A sorokat szamokkal, az oszlopokat
betiikkel azonositja az Excel. Egy munkalap a korabbi verzioknal mindig 2° oszlopot és 2'° sort
tartalmazott az 0j valtozatoknal lényegesen megndvelték a tablaméretet, most 2'* oszlopbél és 2%
sorbol allo tablazattal dolgozhatunk. A munkalapok neve indulaskor Munkal... ami atirhato, vagy az
egér jobb gombjat hasznalva atnevezhetd. Ugyanigy szirhatunk be 0j munkalapokat, torolhetjiik,
athelyezhetjiik vagy atmasolhatjuk azokat. A munkalap athelyezése, masolasa a kiilonb6z6 méretti
munkalapok estén nem lehetséges. Ilyenkor j munkalap beszurasara és az adatok masolasara van csak
lehet6ség.

A munkalap sorait sorszamokkal oszlopait betiivel (A, ...,Z,AA,AB,...,XFD) azonositjuk.
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Cella

Egy oszlop és egy sor kozds része a cella, amit oszlopanak betiijele és soranak sorszama azonosit
Pl. C3. Ezt az azonositdt legtobbszor a cella cimének nevezziik. A cellak k6zott mindig van egy aktiv
cella, ami éppen adatbevitelre var, illetve ahova a begépelt adat vagy képlet keriil. A cella tartalma
ugyanis vagy adat vagy képlet. A képletet tartalmazd cellakban alapértelmezés szerint a kiértékeléssel
kapott aktualis eredmény jelenik meg. A celldkban megjelend bevitt vagy szamolt értékek a
szerkesztOlécen a tartalomnak megfeleloen, a munkalapon cellahoz tartozé cellaformatumnak
megfelelden jelenik meg.

Tartomany

A tartartomany a celldk téglalap alakil elrendezése, ami allhat egyetlen cellabdl is. A tartomanyt
egyértelmiien azonositja a jobb felsd és a bal alsé cellajanak cellacime kozottiik kettdsponttal (pl.
C3:D4). Egy cellatartomanyt névvel is azonosithatunk. A tartomany elnevezése legegyszeriibben a
tartomany kijelolése utan a névmezdben végezheto el a név begépelésével. Az ujabb Excel verzioknal
a képletek menii Definialt nevek bokszaban is elvégezhetjiik a tartomany elnevezését Név megadasa
gombbal és a Névkezeldvel kezelhetjiik (torolhetjiik, atnevezhetjiik...) a meglévé neveket. A
névhasznalat akkor indokolt ha, egy bizonyos cellatartoméanyra gyakran kell hivatkozni, vagy nagy
mérete miatt nehéz kijelolni a tartomanyt (pl. adatbazisoknal), vagy nehéz megtalalnunk egy nagy
tablazatban a fliggvények bevitele soran (pl. adatbazisfiiggvények kritériuma esetén). Ilyenkor
munkank megkonnyitése érdekében a tartomanyhivatkozas helyett, érdemes nevet adni annak (3.
abra). P¢éldaul a 3. abran a névmezdben a Termeszt nevet adtuk az A1:G10 tartomanynak.

E;o-f ™ Rl = hivatkxlsx - Microsoft Excel
—&-?/ Kezdalap Beszuras Lap elrendezése Képletek Adatok Korrektura Meézet Fejlesztoes
ft’ X AutoSzum ~ @ Logikai = [_l' 5 Mév megaddsa - @ I:'l £ Eu
E Legutabbiak - LA Szoveg ~ |]/j] w i Képlet eleme ~ £ Eu
Fdggvény .. . N I Mévkezeld L Képletvizsgalat | Szamitas i
beszirdsa [ Penzdagyi - E‘Er Datum és ido - l[,ij' B Kijeldlésbal uj - - ki
Flggveénytar Definialt nevek
(_ Termeszt ] - j‘:':| Moveény
A B C D E F G
1 |NGvény Termésatlag Terilet Termeés Bérelt Berleti dij Betakaritva
2 |Buza 6,1t/ ha 150 ha 915t IGAZ 201,32t 2011.07.20
3 [Buza 5.8 t/ha 200 ha 1160t IGAZ 2552t 2011.07.30
4 |Buza 6,3 t/ha 100 ha 630t IGAZ 138,6t 2011.08.05
5 |[Kukorica 10,3 t/ha 400 ha 4120t HAMIS 2011.09.15
B [Kukorica 10,5t/ha 250 ha 2625t HAMIS 2011.10.05
7 |Kukorica 11,5t/ha 200 ha 2300t HAMIS 2011.10.15
8 |Oszidrpa 5,2t/ha 150 ha 730t HAMIS 2011.07.10|
9 [Tawaszi arpa 5,8 t/ha 120 ha 696t HAMIS 2011.07.02|
10 |Tavaszi arpa 5,5t/ha 50 ha 275t HAMIS 2011.07.11]

3. abra. Tartomany elnevezése

Adatbevitel

Az adat bevitel mindig az aktiv celldba torténik. Az adatbevitel végét Enterrel vagy a
szerkeszt6lécen 1évé v -val jelezziik. Az enter hatasara az Excel a Beallitasok Specialis meniipontban
megadottnak megfeleléen a kovetkezd cellara 1ép, v~ esetén az aktiv cella helye nem valtozik. A cella
tartalma a szerkesztOlécen és beallitastol fliggben a celldban is szerkeszthetd. A szerkesztésnél a
tartalom masolasa beillesztése torlése a szovegszerkesztés szabalyai szerint torténik.
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Adat tipus

A bevitt adat tipusa eldonti, hogy a késébbi haszndlatkor milyen miiveletet végezhetiink vele. Az
adat tipusa lehet:
logikai
e szam vagy numerikus
e datum
e szOveg vagy karakteres

Ha a begépelt adatot az Excel nem tudja szamadatként értelmezni, megnézi, hogy datumként
értelmezhetd-e, ha igen, az adat datumkeént jelenik meg €s a cella datumformatumot vesz fel, ha nem,
az lgaz, Hamis kivételével szoveges adatnak tekinti.

Az igaz és a hamis az Excelben a logikai értékek bevitelére szolgal, ezeket alapértelmezés szerint
nagybetiivel kozépre igazitva jeleniti meg a celldban.

A numerikus adatokat az Excel alapértelmezés szerint a cella jobb oldaldhoz igazitja. A bevitelkor
csak elgjelet a beallitasnak megfeleld tizedespontot és szamokat tartalmaznak. A tizedesjelet
alapértelmezés szerint, a Windows - Tertileti beallitisoknak megfelelden kell megadni, de az Excel
Beallitasok Specialis meniipont alatt ez atdefinidlhatd. Ha nem megfeleld tizedesjelet hasznalunk az
adatot datum tipustként vagy szoveg tipusuként értelmezi. Szamok esetén, ugyan a teriileti
beallitasnak megfelel6 pénznem jelének bevitele szamadatok esetén is megengedett, célszer(ibb ezt is
mint minden mas mértékegységet formazassal megjeleniteni a celldban. Amennyiben a pénznem,
gépeléssel keriil a celldba, magat a pénznemet formatumnak tekinti, azaz ez csak a cellaban fog
megjelenni a szerkeszt6lécen nem.

Datumok bevitelekor vigyazzunk arra, hogy a Windows aktualis teriileti beallitasainak megfeleld
datumelvalaszto jeleket vagy kotodjeleket hasznaljunk, pl. 2011-11-25. Koétdjelek esetén ugyanis a
datum a teriileti bedllitasoknak megfeleléen jelenik meg a celldban. A datumokat a szamokkal
megegyez6 modon kezeli az Excel. 1900-1-1 1-nek 1900-2-1 32-nek felel meg. Ha tordljik a
datumformatumot a cellaban a neki megfelel6 szamértéket latjuk.

Szoveges adatokkal szoveges miiveleteket lehet végezni pl. egyesités, daraboléds. Ha egy cellaba az
adat bevitelét * jellel kezdjiik a bevitt adat tartalomtdl fliggetleniil szoveg lesz. Ha pl. szamokkal nem
akarunk numerikus miiveleteket végezni, hanem egyesitésiikre darabolasukra van sziikségiink a
szamokat kezdjiik * jellel és ezutan szovegként kezelhetjiik.

Az adatok egy specialis fajtaja a hibaérték. A hibaértékek altalaban egy képlet eredményeként, #
kettos-kereszttel kezdodd szoveges hibalizenetként jelennek meg a képletet tartalmazo cellaban.
Példaul a nulldval valo osztas hibaértéke a #ZEROOSZTO. A hibaértékeket az Excel alapértelmezés
szerint nagy betiivel irja kozépre igazitja a cellaban.

Ha a cellaban #-ek jelennek meg az nem hibaérték, csak azt jelzi, hogy az adat nem fér el a
cellaban azaz az oszlop nem elég széles.

Hatékony munkavégzés

Ha szoveges adatok bevitele kozben egy cellaba beirt elsé néhany karakter megegyezik az oszlop
valamely mas cellabejegyzésének kezdetével, az Excel a hatralévo karaktereket automatikusan beirja.
Enterrel elfogadhatjuk a javaslatot.

Az Excelben lehet6ség van arra is, hogy megadott rendszer alapjan automatikusan folytassunk egy
szamsort, szamok és szoveg kombinacidjabol, datumokbol vagy idészakokbol allo sorozatot. Az elsd
két elem megadasa utan cellak kijelolését és a huizasat alkalmazzuk. Definialt egyéni listak esetén elég
egy elemet megadni a lista folytatasahoz pl. honapok neve, napok neve.

Az adatok modositasa a Keresés és csere meniipontban is elvégezhetd. Ez a parancs datumrészekre
is alkalmazhato, pl. ha van egy tablazatunk egy korabbi évrol, ami kevés modositassal egy masik
évben is hasznalhato. Kérhetjiik, hogy a kijeldlt évben cserélje a 2008-at 2011-re.
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Képletek

Az Excelben az adatok bevitelén kiviil a cellakba beirt képletekkel kiilonféle szamitasokat
végezhetiink. A képlet nem mas, mint egy miiveletsort leird formula, aminél megvannak a kialakitas
szabalyai. Pl. =2*A1*PI() képlet kiszamitja az Al sugart kor kertiletét, ha az Al cellaban 1évo adat
értelmezhetd mint sugar.

A képlet beviteléet = egyenléség jellel kezdjiik. (+ vagy — jellel is kezdhetjilk, de a bevitel
jovahagyasa utan az Excel ilyenkor javitja a képletet). Az egyenldség jel utan a képletben:
cellahivatkozéasok
operatorok vagy mas szoval miiveleti jelek
konstansok
fiiggvények
valamint zarojelek

szerepelhetnek.

A képlet bevitelét egyetlen értéket ado képlet esetén Erterrel vagy v -val hagyjuk jova. Ha a képlet
nem egyetlen adatot ad eredményiil, tombképletr6l beszéliink. Ilyenkor a képlet bevitele eldtt tobb
cellat kell kijelolniink az eredmény szamara, és a képlet bevitelét Ctrl-Shift-Enterrel zarjuk, gy hogy
az egérkurzor a szerkesztélécre mutat. Tombképlet nem modosithato. Hiba esetén a teljes tartomanyt
tordlniink kell.

A képletek eredményének kiszamitasanal az Excel figyelembe veszi a matematikabdl ismert
szabalyokat. Ilyen példaul a balrdl jobbra szabdly, a miivelet prioritdsara vonatkozo szabaly, valamint
a zardjelezés szabalya.

Amennyiben egy képlet nem tartalmaz zarojelet, a miiveleteket balrél jobbra haladva hajtja végre.

Cellahivatkozasok

Az Excel képlet egyik legfontosabb része a cellahivatkozas. Hivatkozassal adjuk meg, hogy melyik
cella értékét hasznaljuk fel a szamitasban. Az egyes cellakra azok koordinatainak megadasaval
hivatkozhatunk. A hivatkozas soran elészor az oszlop betiijelét, majd a sor szamat kell megadnunk. Ha
megvaltoztatjuk egy olyan cella tartalmat, melyre egy képletben hivatkoztunk, az Excel a képletet
automatikusan jraszamolja.

A képletekben szerepld cellahivatkozasokat begépelés helyett az egérrel is kijellhetjiik, ezt
nevezziik ramutatasnak. Amikor a képlet irasa kdzben szeretnénk egy cellara hivatkozni, Kattintsunk a
megfeleld cellara, melynek koordinataja megjelenik a képletben. A ramutatds kiilonésen hasznos
akkor, amikor a hivatkozott cella masik munkalapon vagy masik fajlban van. Ilyenkor az egyértelmii
azonositashoz a fajl nevére és a munkalap nevére is sziilkség van a cellahivatkozason kiviil. Pl.
=[Munkafiizetl.xlsx]Munkal!Al

Hivatkozas tipusok

Gyakran el6fordul, hogy egy tablazat soraiban vagy oszlopaiban ugyanazt a szamitast kell
elvégezniink. Ebben az esetben a képleteket begépelés helyett egyszeriibb masolassal sokszorositani.

A képletek masolasanak hatékony alkalmazasdhoz azonban meg kell ismerkedniink a
cellakoordinatak megadasakor hasznalhaté harom hivatkozastipussal.

Relativ hivatkozas

Ha egy képletbdl egy cellara a cimével hivatkozunk, nem a cella cimét tarolja, hanem azt, hogy a
képlethez képest hol milyen irdanyban és milyen tavolsagra helyezkedik el a hivatkozott cella. igy a
képletben masolasa utan a hivatkozasok modosulnak és a képlet a hozza ugyan olyan tdvolsagban 1évo
cellakkal szdmol masolas utan. Azaz a D2-ben 1év6 képlet azt mutatja, hogy a képlet a kettovel elotte
1év6 cellat szorozza az eggyel elétte 1évo cellaval. (4. abra).
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ABATLAG v © K & f| =B2*C2
i B c D E
1 Maveny Termeésatlag Terilet Termes Berelt
2 Buza [ E,ltfhaI 130 haJ=E-2*C2 [Gas
3 Blza 5,8t/ /ha 200 ha 1160t 1G4S
4 Buza 6,3t/ha 100 ha B30t [G&7

4, abra. Relativ hivatkozas

Abszolut hivatkozas

Ha arra van sziikség, hogy a képlet, a masolas utan is ugyanazt a cellat hasznalja, a szamolashoz
abszolut hivatkozast hasznalunk. pl. $F$2. Az ilyen hivatkozas masolaskor nem modosul. (5. abra). A
§ jelek bevitelét az F4 funkciobillentyt segiti.

=HAEZ; DY*5152; )

i C E F £ H I
tlet Termeés Berelt Bérleti dij Betakaritva Berleti %
150 ha[ 915tI IGAZ  |=HA(EZ,D2*4122;0)
200 ha 1lle0t  1GAS 2535,2t Z011.07.30
100 ha 30t [GLAS 138,66t Z011.08.03

5. abra. Abszolut hivatkozas

Vegyes hivatkozas

Sziikség lehet arra, hogy a képlet, mésolas utan is egy adott sorbodl, vagy oszlopbdl vegye az
adatokat ilyenkor relativ és abszolut hivatkozast is lehet hasznalni egy hivatkozason beliil.

A klasszikus példa a vegyes hivatkozasra a szorzotabla készitése. Az A oszlopban és az 1 sorban
vannak a szorzandé szamok, akkor B2-be a képlet az egyik adatot az A oszlopbdl a megfeleld sorbdl,
$A2 a masik adatot az elsd sorbdl a megfeleld oszlopbdl vessziik B$1 azaz =$A2*B$1. Ezzel a
képlettel feltoltve a tablazatot megkapjuk a szorzotablat.

A cimzés tipusat lehet gyorsan valtoztatni, ha a cellahivatkozashoz allitva a kurzort lenyomjuk az
F4 billentyiit. Tobbszori valtaskor az F4 hatasa: A1, $AS$1, A$1, $A1, Al

Vegyes hivatkozasra jo példa, amikor adatlistakban teljes sort szeretnénk feltételes formazassal
szinezni Ugy, hogy a formazas egy bizonyos oszlop adatatol fligg.

Példa: szinezze ki feltételes formazassal a legnagyobb teriileten termelt ndvény teljes sorat. A tabla
tételsorainak kijelolése utan, ha az aktiv cella az A2, a feltételt tigy irjuk fel, hogy a feltétel az &sszes
kijelolt cellan el tudja végezni a formazast. A feltétel tehat =SC2=MAX($C$2: $C$4) (6. abra).
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A, B | i | 01 £ | =

1 MNévény Termésatlag Formazdsi szabaly szerkesztése liléj etakaritva
 —

2 |Blza g1
2 |Biza 5, Szabalvtipus kivalasztasa:
a |Brza 6, » Az Bsszes cella Fu:urmazfasa ?2 ertekf.lk'alap]an
= lkukorica 10, » Czak az adott tartalmi cellak Formazasa
¢ |kukorica 10, » isak g sc;rrend elejen vagy vég%n Ijévﬁ érték:ekffurmézésa

. W Csak az atlag Feletti vagy alatti értékek Formazasa
7 |Kukorica 11, i e s
| . » Csak az egvedi vagy az ismetadd érkékelk Formazasa

= arp:a = (W » & Formazands cellak kijeldlése képlettel

9 |Tawaszi arpa =
10 [Tavaszi arpa 3, || Szabély lsirdsénak szerkesztése:
1 Ertékek Fformazasa, ha ez a képlet igaz:
12 =
T =$Cr=MaxisCz o0 Rz
14
15 o
15 inka: £aBbOSUZ:
17
18 [ o] 4 ] [ Mégse ]

6. abra. Abszolut és vegyes hivatkozas

A szerkesztés miiveleteinek hatasa a hivatkozasokra

Masolas esetén a lemasolt cellakban talalhato relativ hivatkozasok és a vegyes hivatkozasok relativ
koordinatai megvaltoznak.

Az athelyezett cellak képletei valtozatlanok maradnak. Ha tehat egy jo képlet rossz helyre kertil,
kivagassal vihetjiik a megfeleld helyre.

Oszlopok, sorok vagy cellak* beszlrasa, illetve torlése esetén minden, a miivelet eredményeként
athelyezésre keriilt cellara vonatkozé hivatkozas igy modosul, hogy tovabbra is a megfeleld cellara
mutasson.

Cellatartalom torlése esetén a cellara mutatd hivatkozasokat tartalmazo képletek nem valtoznak
meg.
Miiveletek a képletekben

A cellakban tarolt adatokkal szamitasokat, miiveleteket végezhetiink.

Numerikus adatokkal végezheté miiveletek
+ 0sszeadas
- kivonas
* szorzas
/ osztas
~ hatvanyozas.

Prioritas szerint a legmagasabb rangli miivelet a hatvanyozas, ezt koveti a szorzas és az osztas, a
legalacsonyabb rangt miiveletek pedig az Osszeadas és a kivonas. A miveletek végrehajtasi sorrendje
zardjelek segitségével modosithatd. A képletekben tetszdleges szamu kerek zarojelet hasznalhatunk.
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Déatum tipusu adattal végezhet6 miiveletek

Datuml — Datum2 — Numerikus a koztiik 1évé napok szdma. A szamolas eredménye néha
datumként jelenik meg a cellaban, de tudjuk, hogy a datumok és a szamok kordtt csak formai
kiilonbség van, és ilyenkor szdmma formazzuk az eredményt.

Datum + Napok (numerikus) — Datum egy a napok szamaval nagyobb/kisebb datum.

Szoveg (karakter) tipusu adattal végezhet6 miivelet az & Gsszefiizés
Az & két szoveg tipusu adatot egymas utan helyez. Ha az & 0sszefiizés jelet szamokkal hasznaljuk,
az Excel elvégzi a szdm szoveggé alakitisat, és miivelet eredményeként a beirt adatokat az Excel
egymas utan irja egy cellaba szoveg tipusuként.
Relacios miiveletek
Osszehasonlitast végezhetiink veliik.
= egyenld
> nagyobb, mint
< kisebb, mint
>=nagyobb vagy egyenlo
<=kisebb vagy egyenlo
<>nem egyenld

Azonos tipust adatokat hasonlitsunk dssze! A relacios miiveletek eredménye logikai érték.

Logikai miiveletek

Tobb allitas egyiittes vizsgalatahoz (ES, Vagy, Nem) logikai fiiggvényeket hasznaljuk (lasd
késobb).

Konstansok

A konstansok - konkrét értékek - képletbe vitele is szabalyok szerint torténik.
e A numerikus konstansok bevitele a képletbe ugyan ugy torténik, mint a cellaba pl. 2.
e A szbveg-konstansokat ” 7 idézdjelek kozzé irjuk. Pl. a vezetéknév és a keresztnév kozott
legyen egy sz0koz.(7. abra)
Z2 - S =A2E""ER2

il B Z ] E
1 “ezetéknéy Keresztnéy Méw

2 Kiss Eva |K|55 Eva _I
a

7. abra Szoveg-konstans

e Datum tipusu konstanst képletbe a datum fiiggvény segitségével irhatunk. Pl
Datum(2011;12;31) egy konstans datum a 2011-es év utolso napja.

Fiiggvények

Azokat a szamitasokat, amelyeket a miiveletekkel nem tudunk elvégezni, fiiggvények segitségével
hajthatjuk végre. A fliggvénynek meg kell adni bizonyos bemeneti adatokat, amire a szdmitasaihoz
sziikség van, a szamitasok elvégzése utan pedig visszaadja az eredményt vagy eredményeket. Az
Excel egyik erdssége fliggvények adta lehetdség, mert segitségiikkel hatékonyan végezhetlink
bonyolult szamitasokat.
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Fiiggvények csoportositiasa

Az Excel feladatuk szerint csoportositja a fliggvényeket, hogy gyorsabban megtalaljuk azokat. A
csoportok kozott van, a ,,Legutobb hasznalt csoport” ahol a korabban mar hasznalt fiiggvényeket
kés6bbi hasznalatkor kereshetjiik, és a Mind csoport, ahol akkor kereshetlink, ha nem ismerjiik a
fliggvény csoportjat.(8. abra)

A csoportok kozott van

e Pénziigyi

Datum és id6

Matematikai és trigonometriai
Statisztikai

Matrix

Adatbazis

Szoveg

Logikai

Informacio

fliggvény.

A fluggvények a fliggvény nevébdl €s a fliggvény neve utan, zardjelek kozott megadott bemend
adatok — mas néven argumentumok — listajabol all.

Vannak olyan fiiggvények melyeknek a miikddésiikh6z nincs sziikségiik bemend adatokra. A név
utan a két zardjelre ilyen esetben is sziikség van, mert ez jelzi az Excel szamara, hogy ne a nevek
kozott keressen, hanem a fliggvények kozott. Ilyen argumentum nélkiili fiiggvény pl. a PI() ami a «
értékét adja vissza 15 jegy pontossaggal, zardjelek nélkiil, #Név? hibajelzést ad vissza.

Tobb argumentum esetén az egyes elemeket pontosvesszdvel (vagy a bedllitott listaelvalasztoval)
kell elvalasztanunk egymastol.

fliggvenynév(argumentuml; argumentum?2; ...)

Az argumentum lehet képlet, azaz tartalmazhat konstansokat, hivatkozasokat, operatorokat és
fliggvényeket. Ha a fiiggvény argumentuma fliggvény egymasba dgyazott fliggvényekrol beszéliink.

Ezt a fiiggvényt bevihetjiik egy lires cellaba, vagy egy képlet részeként, a Képlet menii Fiiggvény

beszlrasa parancsaval vagy a Szerkesztoléc (Fliggvény beszarasa) gombjaval. Mindkét esetben a
Fliggvény beszurasa parbeszéd panel jelenik meg a képernyon.

Bizonyos munkalapfiiggvények az értékek tombjét adjak vissza eredményként, vagy
argumentumukként igénylik az értékek tombjét. Az ilyen fliggvényeket tombképletnél leirt modon

vissziik be!
i Flggveny beszlrasa L 2 iE-J
Flggvény keresése;

! iria be réviden mit kegyen a flggvény, és kattintson a Keresés

| gombra

| A Flggveny kategariaja: | Statisztikai -

D&kumn és idd B
Mat. és trigonan.
Skatisztikai

I A Figgwény neve:

ATL.ELTERES

i ATLAG Matriz —
| ATLAGA Adathézis
ATLAGHA Sziveg
' ATLAGHATORE Logikai -
BETA.ELOSZL Informacids
I BET 4. INVERT Felhasznaldi -
- - N Tervezes
ATLAG(szam1;52am2} ;1. -
Argurmenturnainak Stlagal kompatibilitési - —

nevek, témbak vagy szamaokat tartalmazd hivatkozasok lehetnek,

8. abra. Filiggvények beszlrasa
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A fiiggvény neve listaban a fiiggvény nevének kezdobetiijével gyorsithatjuk a fliggvény kozelitését.
Jeloljiik ki a haszndlni kivant fiiggvényt, majd kattintsunk az OK gombra. Ezutan a fiiggvény neve
megjelenik a Szerkesztdlécen, a bemend adatokat pedig az alatta 14that6 panel rovatainak segitségével
adhatjuk meg. A panelen a félkovér betiivel jelzett argumentumokat kotelez6 megadni. Ha az
argumentum cellahivatkozas vagy tartomany az adatokat begépeléssel vagy ramutatdssal is

megadhatjuk. A ramutatashoz célszer(i a kitdltendd rovat jobb szélén lathato gombra kattintani.
Ekkor a parbeszéd panel a kivalasztott rovat kivételével eltlinik, és a ramutatds elvégezhetd a

munkalapon. A parbeszéd panel ujboli megjelenitéséhez kattintsunk a rovat jobb szélén lathato [@H
gombra.

Az argumentumok megadasa utan a keret alatt egyenldségjel utan megjelenik a fliggvény altal
kiszamolt érték illetve alul az Erték: utan a cellaba keriilé érték. A ketté csak akkor egyforma, ha a
képlet csak a fiiggvényt tartalmazza (9. abra). A Kész gomb hatdsara a celldban megjelenik a képlet
értéke a szerkeszt6lécen pedig maga a képlet.

Fiiggve nyargumentumok

52U
F&| = {200;400;150%

s

L]
1)

#

= 750
Eqgv cellatartomanyban lévd dsszes szamot dsszeadja,
Szadmil: széml;szamz;... az dsszeadandd argumentumnak, szamuk 1 és 255 kizékt

lehet. & cellakban levd logikai erkekeket &s széwvegeket nem veszi figyelembe,
az argumentumkent beirtakat igen.

Erték: 750 ha

Siigd & Fliggwényral [ Kész l ’ Mégse

9. dabra. Fliggvény argumentuma

Amint mar emlitettiik fiiggvény argumentumaként egy masik fiiggvényt is megadhatunk. Ilyenkor
egymasba Aagyazott fiiggvényekrél beszéliink. A beagyazott fiiggvényt a szerkeszt6lécen a
névmezoben megjelend fliggvénylistabol valaszthatjuk ki. Excel a miiveletsort a belsé fliggvénytol
kifelé haladva hajtja végre.

A bevitt képlet szerkesztheto, egy fiiggvény argumentum modositasahoz alljunk a fiiggvény nevére

és gomb hatédsara az adott fiiggvény paramétereit modosithatjuk

Gyakran hasznalt fiiggvények: AutoSzum
A legegyszeriibb szamolotablak is tartalmaznak Osszegzést, atlagszamitast, legkisebb vagy
legnagyobb érték kivalasztasat, azaz a leggyakrabban hasznalt fliggvényeket SZUM, ATLAG, stb.

Ezeket a fliggvényeket a fliggvényvarazslo nélkiil is elérhetjiik a Kezd6lap @ (AutoSzum) ikonjaval
illetve annak lenyitasaval, igy beviteliiket egyszeriisithetjiik. (10. abra)

=+ Ay &

% | Osszesités

ﬁtlag
Darabszam
Maximum

Minimum

Tovabhi faggvények...

10. abra. Leggyakrabban hasznalt fiiggvények
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Amennyiben olyan fiiggvénnyel szeretnénk dolgozni, amelyik nem szerepel a listaban a Tovabbi
fliggvények meniiponttal a koraban leirt modon szurhatunk be fiiggvényeket.

Osszesités — SZUM(tartoméany) a tartomany numerikus adatainak dsszegzése.

Az adatok kijelolése utan @ hatasara a kijeldlt cellak numerikus adatainak 6sszegét automatikusan
beirja a kijelolt tartomany utolso cellajaba. Ha tres cellan allva Kattintunk a Makkor a kivalasztott
cellaban megjelenik a SZUM(tartomény), ahol tartomanyként az Excel felajanlja vagy az oszlopban
felette vagy a sorban el6tte 1évd cellatartomanyt. Amennyiben nem ezt a cellatartomanyt szeretnénk
Osszesiteni, az egér segitségével jelolhetiink ki helyette masikat.

Atlag - ATLAG(tartoméany) a tartomany numerikus adatainak atlagat (szamtani kozepet) adja
eredményiil. Ha a megadott tartomanyban nincs numerikus értéket tartalmazo cella, a #ZEROOSZTO!
hibaértéket kapjuk eredményiil.

Darabszam - DARAB(tartomany) a tartomany numerikus adatainak szamat adja eredményiil.
Szoveges adatok megszamlalasara a DARAB2(tartomany) fiiggvényt hasznalhatjuk.

DARABZ2(tartomany) a tartomany nem iires cellainak szamat adja eredményiil. A nevek, szoveges
adatok szamlalasat mindig a Darab2 fliggvénnyel végezziik.

Maximum - MAX(tartomany) a tartomany legnagyobb numerikus vagy datumértékét adja
eredményiil.

Minimum - MIN(tartomany) a tartomany legkisebb numerikus vagy datumértékét adja
eredményiil.

Bar a Kerekités fiiggvényei nincsenek a leggyakrabban hasznalt fliggvények kozott, de altalaban
egyiitt hasznaljuk ¢ket a SZUM fliggvénnyel. A szamolt adatok Osszegzése el6tt, mindig gondoljuk
végig hogy az adat formazott értéke azonos-¢ a tényleges értékével, azaz a formazassal nem tiintettiink
e el értékes jegyeket. Ha igen, akkor a szdmolt értékeket a kiirt tizedesek szamanak megfeleld jegyre
kell kerekiteniink, hogy az 6sszegzésnél a szamszaki hibakat elkertiljiik.

KEREKITES (kifejezés;szamjegyek szama) ahol a kifejezés az a képlet, ami a cella értékét
szamolja ki. szdmjegyek szama pozitiv ért€ék esetén a tizedesek szdma, ahany jegyre kerekiteni
szeretnénk, negativ érték esetén a tizedesjeltdl balra azaz -1, -2 stb. esetén tizesekre, szazasokra stb.
kerekithetiink a kerekitési szabalynak megfeleléen.

KEREK. FEL(kifejezés;szamjegyek szama) A kifejezés értékét szamjegyek szamu tizedesre
felfele kerekitve adja eredményiil

KEREK. LE(kifejezés;szamjegyek szama) A kifejezés értékét szamjegyek szamu tizedesre lefele
kerekitve adja eredményiil
Statisztikai fiiggvények

A leggyakrabban hasznalt fiiggvények a statisztikai fiiggvények kdzz¢é tartoznak.

Ide tartoznak a feltételes szamlalas, feltételes atlagszamitas, 0sszegzés fiiggvényei is, melyek a
megadott feltételtdl fliggden szamolnak atlagot, szamlaljak vagy dsszegzik az adott tartomany adatait.
A feltételt ezeknél a fiiggvényeknél szovegként, vagy kifejezésként kell megadni. Azaz, egy sokasag
atlagnal nagyobb egyedeit szeretnénk megszamlalni a feltétel ”>"&ATLAG(C2 C14) lesz.

ATLAGHA (kiértékelend§ cellatartomany; feltétel; atlagolando tartomany)

A fiiggvény az atlagolando tartomany cellainak értékébdl csak akkor szamol atlagot, ha a
kiértékelendd tartoméany megfeleld értékei kielégitik a megadott feltételt. A kijelolt celldk szamtani
kozepét adjak eredményiil.

DARABTELI(kiértékelendd cellatartomany; feltétel)
A kiértekelendd tartomany feltételnek eleget tévo cellainak szamat adja eredményiil.

SZUMHA((kiértékelend6 cellatartomany; feltétel; 6sszegzendé tartomany)
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A fiiggvény az Osszegtartomany celldinak értékébdl csak azokat Osszegzi, ahol a kiértékelendd
tartomany megfeleld értékei kielégitik a megadott feltételt. A kijeldlt cellak Osszegét adjak
eredményiil.

A mintavétel adatok statisztikai elemzése soran gyakran szamolunk gyakorisagot, azaz az adatokat
osztalyokba soroljuk és megszamlaljuk, hogy hany adat esik az egyes intervallumokba, intervallumba.
Az ilyen adatokrdl altaldban oszlopdiagramot készitiink. Ez az tigynevezett gyakorisagi hisztogram.
Folytonos valoszinliségi valtozo esetén bar a feladat elvégezhetd a Darabteli fiiggvénnyel is,
koriilményes a szamlalas, hasznaljuk inkabb a Gyakorisag fliggvényt.

GYAKORISAG (adattémb;csoporttdmb)

Az adattomb azon adatokra valé hivatkozas, amelyek gyakorisdgdt meg kell hatdrozni. A
csoporttomb azon intervallumok felsé hatarait tartalmazd tartomanyhivatkozas, amelyekbe az
adattombbeli értékeket csoportositani kell.

A fiiggvény a gyakorisagi vagy empirikus eloszlas értékét fiiggdleges tombként adja eredményiil,
ezért tombképletként vissziik be.

Az eredményként kapott tomb elemeinek szama eggyel nagyobb, mint a csoporttdmb elemeinek
szama. A visszaadott tombben ez a tovabbi elem a legfelsd intervallum folotti (kimarado) értékek
szamat adja meg.

A tomboket eredményiil ado képleteket a megfeleld szamu cella kijelolése utan tombképletként kell
bevinni, azaz a bevitelét Ctrl-Shift-Enter-rel zarjuk, ugy hogy az egérkurzor a szerkeszt6lécre mutat.
Szévegfiiggvények

A szoveg tipusu adatok Osszefiizése az & miivelettel végezhetd el. Sokszor azonban nem a teljes
cellatartalombo6l, hanem azok bizonyos részeibdl képziink 1 adatokat (példaul kiilonb6zé kodok
kialakitasa, részek sorrendjének cseréje stb.), ilyenkor a szovegfiiggvényeket hasznaljuk az 1j adatok
eléallitasdhoz.

BAL(szoveg; karakterszam)

A szovegnek kimetszi az els6 karakterszam darab karakterét. Ha a karakterszam nagyobb, mint a
szOveg karaktereinek szama, a fliggvény eredménye a teljes szOveg. A karakterszdm argumentum
nélkiil a szoveg elsé karakterét adja eredményiil. Leggyakrabban kddok kialakitasanal hasznaljuk.

HOSSZ(szoveg)
A szoveg karaktereinek szdmat adja meg.
JOBB(szoveg; karakterszam)

A szovegnek kimetszi az utols6 karakterszam darab karakterét. Ha a karakterszam nagyobb, mint a
szoveg karaktereinek szama, a fliggvény eredménye a teljes szoveg. A karakterszam argumentum
nélkiil a szoveg utolsé karakterét adja eredménytil.

KOZEP(sz6veg; kezdet ;karakterszam)

A szovegbdl a kezdet sorszamu karaktert6l kezdédéen kimetsz karakterszam darab karaktert. Ha a
karakterszam nagyobb, mint a szoveg karaktereinek szama, a fliggvény eredménye a teljes szoveg.

Amennyiben a kezdet nagyobb, mint a széveg hossza, a fliggvény eredménye lires szoveg.

Amennyiben a kezdet és a karakterszam 0sszege nagyobb, mint a szoveg teljes hossza, a fliggvény
a szoveg argumentum kezdet karakterét6l kezd6do részét adja eredményiil.

OSSZEFUZ(sz6veg 1; szoveg 2;...)

A fliggvény az argumentumként felsorolt szdveges adatokat egyetlen szoveggé Osszeflizve adja
eredményiil. A szoveg érték helyett tetszoleges mas adattipust is megadhatunk, a fiiggvény elvégzi a
szOveggé alakitast.
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Az OSSZEFUZ fiiggvény mitkodése megegyezik az & szoveges Osszefilizés operator hasznalataval.
SZOVEG.KERES (keresett szoveg; szoveg amiben keres; kezdet)

A fliggvény balrol jobbra haladva megkeresi a keresett szoveg els6 eldfordulasanak helyét a széveg
amiben keres argumentumban. Amennyiben a kezdet numerikus argumentumot megadjuk, a keresés a
kezdet sorszamu karaktert6l kezdoédik.

A keresett szdoveg tartalmazhat ? vagy * helyettesité-karaktereket is. A ? egyetlen karaktert, a *
tetszoleges szamu karaktert helyettesit. Ha magat a kérddjel vagy a csillag karaktert keressiik, tegytink
elé egy ~ karaktert. A SZOVEG.KERES fiiggvény nem tesz kiilonbséget a kis- és nagybetiik kozott.

Ha a keresett szoveg nem talélhaté, a #8RTEK hibaiizenetet kapjuk eredményiil.
TRIM(szoveg)

Minden szokozt torol a szoveg argumentumbol, kivéve azokat, amelyek két szot valasztanak el
egymastol. Nevek begépelése utan célszerli hasznalni, hogy késobb a felesleges szokozok ne
okozzanak gondot.

Feladat. A B2(:B51) cellak személyneveket tartalmaznak vezetéknév keresztnév sorrendben. A
nevekre keresztnév vezetéknév sorrendben van sziikség. Az alabbi két megoldasban latszik, hogy a
kozép fiiggvénnyel helyettesitheté a BAL és JOBB fiiggvény.

=JOBB(B2;HOSSZ(B2)-SZOVEG.KERES(" ";B2;1))&" "&BAL(B2;SZOVEG.KERES(" ";B2;1)-
1)

"=KC")ZEP(B2;S"Z(")VEG.KERES(" ":B2;1)+1;HOSSZ(B2)-SZOVEG.KERES(" ";B2;1))&" "&
KOZEP(B2;1;SZOVEG.KERES(" ";B2;1)-1)
Datumfiiggvények

Mezb6gazdasagi adatok taroldsa, feldolgozédsa soran gyakran taldlkozhatunk datumokkal. Kisebb
mezdgazdasagi vallalatok adatainak nyilvantartasa feldolgozasa torténhet Excelben is. A datumokat
sokszor hasznaljuk relacios miiveletekkel, de szamos fiiggvény segiti a veliik valo szamolast is.

Ma() a szamitogépen beallitott datumot adja vissza.
EV(datum) A datum-ban szerepld évet adja eredményiil.
HONAP(datum) A datum-ban szerepl$ honapot adja vissza.
NAP(datum) A datum-ban szerepld napot adja eredményiil.

DATUM(év; hénap; nap) A fiiggvény az év, honap és nap numerikus értékekbél datumot hoz létre.
A honap értéke lehet nagyobb, mint 12, ilyenkor automatikusan a kdvetkezd évre (évekre) fog esni a
datum. Ha nap értéke nagyobb, mint az adott honap napjainak szama, automatikusan a kovetkezd
hénapra (honapokra) 1ép.

Egyes esetekben sziikségiink lehet arra, hogy a egy datum a hét melyik napjara esik. Példaul egy
tehenészeti telepen a varhato ellés idejében fokozottan kell figyelni a vemhes egyedet akkor is ha az
ellés hétvégére esik. [lyenkor segit a Hét.napja fiiggvény.

HET.NAPJA(datum; tipus)

A datumban szerepld napnak az adott héten beliili sorszamat adja vissza. Ha a tipus 1 vagy elmarad
a visszaadott érték jelentése 1 - Vasarnap, 2 - Hétf6,...,7 - Szombat.

Példa datumfiiggvényekre.

1. A pénziinket 5 évre a C2-ben 1év6 idépontban kotottiik le. Mikor vehetjiik ki legkorabban?
=DATUM(EV(C2)+5;HONAP(C2);NAP(C2)) képlettel szamolhatjuk ki a lejaras datumat!

2. Egy datumot pl. egy gép lizembe helyezésének az idejét, vagy egy ember sziiletési datumat
E2 cellaban taroljuk. Szamoljuk ki a kort.
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a. (ma()-E2)/365,25
b. év(ma())-év(E2)

Egyik képlet sem ad pontos értéket, hisz a kort az évekbdl szoktuk kiszdmolni, de csak a
szliletésnapunkon vagy az utan ad a b. képlet jo eredményt. A pontos szamolashoz tovabbi
fliggvények ismeretére van sziikség.

Logikai fiiggvények

Ha egy feltétel teljesiiléséhez tobb allitast is meg kell vizsgalnunk, logikai miiveleteket és, vagy,
nem végziink. A logikai miiveletek az Excelben logikai fliggvényekkel hajthatok végre.

ES(allitas1;allitas2;...)

Logikai ES miiveletet végez az allitas1, allitas2 stb. logikai értékek kozott. A fiiggvény eredménye
akkor IGAZ, ha minden allitas értéke IGAZ.

NEM(allitas)

Az allitas logikai érték ellenkezdjét adja eredményiil.

VAGY (allitas1;allitas2;...)

Logikai VAGY milveletet végez az allitasl, allitds2 stb. logikai értékek kozott. A fiiggvény
eredménye akkor IGAZ, ha legaldbb egy allitas értéke [GAZ.

HA(logikai kifejezés; igaz eset értéke; hamis eset értéke)

Ha a cellaba keriilo érték fiigg egy feltételtdl, (logikai kifejezést6l), a HA fiiggvényt hasznaljuk.
Mas értéket ad vissza, ha a megadott feltétel kiértékelésének eredménye IGAZ, és mast, ha HAMIS.

Logikai kifejezés: lehet egy logikai értéket tartalmazo cella, relacidos miivelet (6sszehasonlitd
operator) és logikai miivelet, amely kiértékeléskor IGAZ vagy HAMIS értéket ad eredményiil.

Igaz eset értéke: Ez az érték keriil a cellaba a fliggvény eredményéiil, ha a logikai kifejezés
eredménye IGAZ

Hamis eset értéke: Ez az érték keriil a cellaba a fiiggvény eredményéiil, ha a logikai kifejezés
eredménye Hamis.

A logikai fiiggvények alkalmazasakor az egyes feladatokra tobbféle megoldast is lehet talalni.
Példa: a korabban a datumfiiggvényeknél mutatott életkort pontosabban akarom meghatarozni (eltelt
teljes évek szama) datumok vagy datumrészek logikai vizsgalatira van sziikség a képlet pontosabba
tételéhez. Tehat, ha a sziiletési datumot a E2 cellaban taroljuk, életkort év(ma()) — év(E2) akkor, ha
az idén mar tal van valaki a sziiletésnapjan (az aktualis datum nagyobb mint a forduld napja),
egyébként eggyel kevesebb, azaz év(ma()) — év(E2) - 1 ha még nem toltdtte be. Excel képlettel leirva

=EV(MA())-EV(E2)-HA(VAGY (HONAP(E2)<HONAP(MA());
ES(HONAP(E2)=HONAP(MA());:NAP(E2)<=NAP(MA())));0;1)

vagy

=EV(MA())-EV(E2)-HA(DATUM(EV(MA()); HONAP(E2);NAP(E2))<=MA();0;1)

azaz a datumok Osszehasonlitasat a datum fliggvény segitségével egyszerisithetjiik, és
elkeriilhetjiik az 0sszetett feltételek megfogalmazasat.

Természetesen a bankbetéteknél és egyéb pénziigyi szamitdsoknal sokkal fontosabb a pontos
szamolas, mint az ¢letkornal, de a séma ugyanez.
Kereséfiiggvények

Olyan esetben, amikor egy logikailag Osszetartozo adatsor egyik elemét ismerjik, és ehhez
keresiink egy masik elemet ugyanabbol az adatsorbol, keresofiiggvényeket hasznalunk.
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Ha az ismert elem (a keresési érték pl. egy dolgozat Gsszpontszama) egy adattablazat elsd
oszlopan/soran megkereshetd (a tablazat elsd oszlopan a ponthatirok vannak) és sziikségiink van a
megtalalt elem sordbol /oszlopabdl tovabbi adatokra pl. a jegyre FKERES/VKERES filiggvény
hasznalhat6. Az FKERES fiiggvény az adattablazat els6 oszlopan (fiiggélegesen) keres, a VKERES
fliggvény az adattablazat elsd soran (vizszintesen) keres. Ezért csak az FKERES fiiggvényt mutatom
be, mivel minden VKERES fiiggvény a tdblazat sorainak és oszlopainak felcserélésével FKERES
fliggvénnyé alakithato (a tablazatot Masoljuk és Iranyitott beillesztéssel Traszponalva beillesztjiik
az 0j helyre).

FKERES (keresési érték (amihez keresiink); tablazat, aminek az els6 oszlopan keres; a tablazat
tablan beliili oszlopsorszama (ahanyadik oszlopbol az adatot kérjiik); tartomanyban keres-e (HAMIS
ha pontos egyezés sziikséges, egyébként IGAZ))

Egy tablazat (tdmb) bal sz€ls6 oszlopaban megkeresi a keresési értéket, majd ebbdl a sorbdl a
megadott oszlopsorszamu adatot adja eredményil.

A fiiggvény hasznalata kozben iigyeljiink a kovetkezokre!

A keresési értéknek és a tablazat elsé oszlopaban 1év0 adatoknak a tipusa azonos kell, hogy
legyen, mert az 6sszehasonlitas csak igy végezhet6 el korrekt modon.

A tablazatot tartalmaz6 tartomanyhivatkozas mindig csak azokat az adatsorokat tartalmazza, ahol a
keresést ténylegesen végezziik, a fejléc, ha van ilyen, nem része a tablazatnak. A tartomany
hivatkozésa olyan legyen (abszolut vegyes), hogy a fiiggvényt tartalmaz6 képlet masolasa utan is
ugyan arra a tartomanyra mutasson.

Az oszlopsorszam egy numerikus szam.

Ha a fiiggvény tartomanyban keres paramétere IGAZ (vagy elhagyjuk) a tablazat egy sora egy
intervallumhoz tartozik és a tablazat els6 oszlopa az intervallumok als6 hatarat tartalmazza rendezett
sorrendben. Ha a keresési érték nem egyenld egy tartomany alsé hataraval, a keresési értéknél kisebb
legnagyobb értéki sorbol kapjuk az eredményt. Ha a keresett értéket nem tudja visszaadni (pl. mar az
elsé sorban 16v6 érték nagyobb a keresési értéknél, akkor #HIANY ZIK hibaiizenetet kapunk.

Ha a figgvény tartomanyban keres paramétere HAMIS pontos egyezésre keresiink. Ha az els§
oszlopon nem talalja meg a keresési értéket, akkor #HIANYZIK hibaiizenetet kapunk.

Diagramok

A tablazatkezeld programok segitségével rogzitett és szamolt adatainkat szemléletesen
abrazolhatjuk diagramok segitségével. A diagramok legtdobb esetben egyszeriien készithetdk,
modosithatok és formazhatok. Minden diagram objektumokbol all. Az objektumok kijelolhetok.
Parancsaink a diagram szerkesztése, modositasa, formazasa kozben mindig a kijelolt objektumra
vonatkoznak.

Diagramteriilet: A diagram teljes hattere.
Rajzteriilet: A tengelyek altal hatarolt teriilet.

Fiiggoleges tengely: A kijelolt értékek megjelenitésére szolgal, a pontos értékek olvashatok le a
segitségével. Az y tengely megfelel6je. Ha tSbb adatsort egyiitt abrazolunk, és valamelyik
nagysagrendben eltér a tobbitdl, masodlagos tengelyen dbrazolhatjuk.

Vizszintes tengely:

o Lehet értéktengely - egyes diagram tipusoknal, mint Pl. Pont XY. Ilyenkor a tengelyen a
negativ értékek a fiiggdleges tengelytdl balra helyezkednek el, és a 0, 1, 4 abrazolasa esetén a 4
négyszer olyan tavol van a 0-t6l, mint az 1.

e Lehet kategoria tengely - a legtobb diagram vizszintes tengelye kategéria tengely, és a
tengelyen szoveg tipusu adatok jelennek meg, de megjelenhetnek szamok is. Az ilyen
tengelyen a 0, 1, 4 abrazolasa esetén a 4 ugyanolyan tavol van az 1-t6] mint az 1 a nullatol.
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Récsvonalak: a rajzteriileten jelennek meg, lehetnek vizszintesek és fiiggdlegesek. Az adatok
leolvasésat kdnnyitik meg.

Adatsorok: A grafikusan megjelenitett adatok kijel6lése esetén a szerkeszt6lécen megjelenik az
adtasorhoz tartozo hivatkozas és itt is modosithato, ha pl. a 12. abra bevétel adatsorat kijeldlom a
szerkesztOlécen 1évd hivatkozasban modosithatom az adatsor nevét; a vizszintes tengely feliratait; az
abrazolt adatok hivatkozasat.

=ADATSOR(D_oszlop!$B$2;D_oszlop!$A$3:$A$5;D_oszlop!$B$3:$B$5;1)
Jelmagyarazat: Az adatsorok nevét tartalmazza.

Feliratok: diagram cim és tengely feliratok.

Diagramok beszirasa

Egy diagram létrehozasat célszerli az abrazolando adatok kijelolésével kezdeni. Egy diagram
legegyszeriibben ugy készithetd el, ha az adatok egy olyan tablazatban vannak, ahol a tablazat elso
sora ¢és oszlopa az adatok megnevezesét tartalmazza, a tobbi adat pedig az adatsorok szamadatait. Egy
ilyen tablazat adatait abrazolhatjuk soronként és oszloponként. Ha a diagram adatsorait oszloponként
abrazoljuk az oszlop els6 szoveges cellajat hasznalja az Excel az adatsor nevének és ezt jeleniti meg a
jelmagyardzatban, az els6 oszlop (a sorok elsé elemei) pedig a kategoriatengely feliratai lesznek, ha
soronként jelenitjiilk meg az adatokat, akkor forditva. Természetesen ilyenkor olyan diagramtipust kell
hasznalni, ahol a vizszintes tengely kategoriatengely €s nem értéktengely.

A [ B [ ¢ [T o | E | F | & | H [ 1 T 1 T ¥ [ L [ ™

Ev Bevétel  Kiadas Jivedeler
1995 2500000 1500000 1000000
19596 4200000 3000000 1200000
19597 7300000 4500000 2800000

Oszloponként Soronként

5000000 - 000000
6000000

6000000

W Bevétel B1335

4000000
4000000 -

W Kiadas 199
2000000 - 2000000

o Jivedelem w1397

o -

Bevétel Kiadas Javedelern

jwmmhmm_‘ammﬂmm|n|m|m—‘

11. abra. Leggyakrabban hasznalt fiiggvények

Ha a kategodriatengelyen numerikus értékeket szeretnénk megjeleniteni, akkor a kijelolés elott
gy6z6djiink meg rola, hogy a tengely étékei nem értelmezhetok-e sorozatként. Ha igen vagy tegyiik
egyértelmiivé a tengelyfeliratokat (11. abra). Itt legegyszeriibb, ha az Ev feliratot toroljiik az évszamok
foliil, hogy ne legyen sorozatként értelmezhetd, vagy a tengely értékeit csak a diagram beszlrasa utan
az Adatok kijelolése - Tengelyfeliratok meniiben adjuk meg. Ugyancsak problémat jelenthet, ha a
sorozat neve szam ¢€s az adatsor elsé elemeként akarja az Excel abrazolni. Ilyenkor is az el6z6 modon
jarhatunk el, bar ilyenkor, ha a nevet egyenként adjuk meg, tobb dolgunk van. A sorozatok
modositasara a szerkesztolécen is lehetdségiink van. Az adatsor megadasa a szerkeszt6lécen
=ADATSOR(munkalapnév!sorozatnév; munkalapnév!tengelyfeliratok; munkalapnév!sorozatadatok;
sorozat sorszdma). Ha egy adatsort kijeloliink ezek az adatok jelennek meg a szerkesztdlécen.
(12.4bra).
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= I & @ b @ m (5

By Kijeldlés formizasa [ -
Kép  Alakzatok Szévegdoboz | Diagramcim Tengelycimek Jelmagyarizat Adatfeliratok Adattabla

£ Stilushoz igazitis

Aktualis kijeldlés Beszlras Cimkék
Diagram 7 - SOR(D_oszlop!sas3D_oszloplSBS2ED )|

A B C D E F G H J 8
1|
2| Ev Bevétel  Kiadas Jivedele
3 I: 1995] 2500000 1500000 1000000
4 | 19965 4200000 3000000 1200000
g | 1997 7300000 4500000 2800000
G | z
7 i ,
A Soronként Oszloponként
) g000000 gooaoog
10 -

6000000

11 | 000000 | | misss |
12 4000000 I n 4000000
13 | | | H 1996
14 | 2000000 - ﬂ - - 2000000 -
15 o+ B | _mgmil o
15 Bevétel Kiadds  Jévedelem 1995 1995 1997
17 |- L

12. abra. Sorozatok szerkesztése

Azoknal a diagramoknal ahol a vizszintes tengely értéktengely, az elsé sor/oszlop is értékeket
tartalmaz. PI. Pont XY diagram.

El6fordulhat, hogy egy diagram készitéséhez nem Osszefiiggd tartomanyok kijeldlésére van
sziikség. Ebben az esetben figyeljiink arra, hogy minden adatnak legyen parja, azaz a tengelyfeliratok
tartomanya ugyan annyi elemii legyen, mint az adattartomany, mert csak igy tudja abrazolni az
Osszetartozo pontokat.

Az adatok kijelolése, a diagramtipus kivalasztisa utan megjelenik a diagram, amit az
objektumainak kijelolése utan tovabb alakithatunk, szépithetiink. Ha a diagram barmely objektumat
kijeloljiik, a cimsoron megjelenik a Diagrameszkdzok mentl, a Tervezés, Elrendezés és Formazas

almentikkel, hogy segitse az abra végleges kialakitasat.(13. abra)
EI (=N R cRaE. gyak.lsx - Microsoft Exce Diagrameszkozo

Kezddlap Beszlras Lap elrendezése Képletek Adatok Korrektira Mézet Tervezés |Elrendezés Formatum
Diagramterilet = — = g = L
oy B e s (o] (B ] ] [

% Kijeldlés formazasa |
. " Kép Alakzatok szowegdoboz @ Diagramcim Tengelycimek lelmagyarazat Adatfeliratok Adattdbla | Tengelyek Racsvonalak | Rajzterdlet
.ﬁ Stilushoz igazitas - - - - - - - - -

Aktualis kijeldlés Beszras Cimkék Tengelyek

13. abra. Leggyakrabban hasznalt fiiggvények

Diagram tipusok

A jol kivalasztott diagram segit szemléletessé tenni adatainkat és konnyebbé teszi az eredmények
leolvasasat.

Az Oszlop és a Sav diagram a legtobb adattipus abrazolasara alkalmas. Ezeknek a
diagramtipusoknak a segitségével az adatokat Osszehasonlitdo jelleggel egymas mellé vagy
Osszegzésképpen egymasra tehetjiik, illetve szdzalékos megoszlast is abrazolhatunk.

A Grafikon diagramon az adatsorokat pontokkal és vonalakkal abrazoljuk.

A Kor diagram egy adatsor — egy sor vagy egy oszlop — elemei szazalékos megoszlasanak
abrazolasara alkalmas.
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A Pont diagram segitségével adatparokat abrazolhatunk. Az els6 adatsor az értékek X tengelyen
val6 elhelyezkedését hatdrozza meg, a tovabbi adatsorok pedig az X értékekhez tartozd Y
koordinatakat.

A Teriilet diagram az adatsorokat a vonaldiagram és a tengelyek altal kozrefogott teriilettel
abréazolja. Az adatok Osszesitésének vagy szazalékos megoszlasdnak abrazolaséara alkalmas.

A Sugér diagram tobb adatsor Osszesitett értékeinek Osszehasonlitdsara alkalmas. Az adatsorok
egyes értékeit a kozéppontbol kiinduld értéktengelyeken abrazolja. Az azonos adatsorokhoz tartozo
értékeket vonalakkal koti 6ssze. A legnagyobb teriiletet elfoglald adatsorok képviselik a legnagyobb
értékeket.

A Fe**liilet diagram két adatcsoport optimdlis kombinacidjanak meghatarozasara hasznalhat6. Az
adatsorok értékei térben egymas mogé helyezve vannak abrazolva. Az adatpontokat racsvonal koti
Ossze. A szinek ebben az esetben nem az adatsorokat, hanem az azonos értéktartomanyokat jelolik.

A Buborék diagram a Pont diagram egy fajtaja. Az adatok helyét itt is a Pont diagramhoz
hasonloan jeldlhetjiik, azaz az elsé adatsor az adatpont vizszintes, a masodik adatsor pedig a
fliggbleges elhelyezkedését jeloli. Ennél a diagramtipusnal azonban az adatjelolok méretét is
meghatarozhatjuk a harmadik adatsor segitségével.

Az Arfolyam diagramot tézsdei arfolyamok vagy hasonlo adatsorok abrazolasara hasznalhatjuk. A
Max-Min-Zar diagramaltipus elsé adatsoranak az X tengely feliratait, a masodiknak a legnagyobb, a
harmadiknak a legkisebb, a negyediknek pedig a zardértékeket kell tartalmaznia. A Nyit-Max-Min-Zar
diagramtipus alkalmazasa esetén az arfolyamok nyitoértékét is abrazolhatjuk, mig a Mennyiség-Max-
Min-Zar vagy a Mennyiség-Nyit-Max-Min-Zar diagramtipus valasztasa esetén a kereskedés
mennyiségét is megjelenithetjiik.

A Henger, Kup ¢és Piramis diagramok az Oszlop és Sav diagramok latvanyos haromdimenzios
valtozatai.

A kiilonboz6 diagramtipusok kombinalasaval vegyes diagramokat hozhatunk 1étre. Erre akkor lehet
sziikségiink, ha kiilonb6z6 tipust adatokat tartalmazo adatsorokat szeretnénk ugyanazon kategoria €s
értéktengely mentén 6sszehasonlitani. Ilyen példaul a Vonal és oszlop diagram.

Feladat kombinalt diagramra

Egy sargabarack valogatd gép a barack tomege alapjan osztilyozza a gylimolcsoket. A
tomeghatarokat gy kell beallitani, hogy a barackok szélességmérete 35+ (35mm-40mm), 40+, 45+,
50+ legyen az egyes osztalyokban. Minden kategoriabol 50 db-os mintat vettiink, hogy megvizsgaljuk
megfelel6-e a beallitas.

Az 6tven db barack szélességét megmértiik és taroltuk a K2:K51 tartomanyban. Az adatokbol az
S24:S31 kijelolése utan gyakorisagot szamoltunk a =GY AKORISAG(K2:K51;R24:R30) képlettel. A
bevitelt Ctrl-Shift-Enter-rel zarva szamoljuk ki az egyes méretintervallumba esé darabszamot. A
kumulalt szazalékot a =SZUM(S$24:S24)/S$33 képlettel szamoltuk ki a mintara, és a szamolt
adatokat abrazoljuk (14. abra).
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PlQ R 5 T 0] i i b i z A, A
18
19
20 Sargabarack valogatas
29 Jumbo Cot 45+
22 Jumbo Cot 45+ 20 db 120%
23 Rekesz Gyakonsag Halmozott % ~—0—0 1 100%
24 43,75 0 db 0% 15 db 1 g0
25 45,00 2db 4%
% 48,35 7 db 18% 10 db [ B0%
7 47 50 12 db 42% £ db T 40%
28 48,75 16 db T4% + 20%
29 50,00 11 db 96% 0 dh e
a0 a1,25 2db 100% 43 7545 D046 2647 A048 7450 D051 29 avabb
31 Tovabhb 0 dh 100% Srélesség [mm]
g% Mit . 50 db e Gyakorisay  —o—Halmoz ott %

intagzam

34

14. abra. Kombinalt diagram

A munka menete.
o Adatok kijeldlése oszlopdiagram beszuarasa (15. abra).

18db
16 db
14 db
12 db
10db
8db
6db
4db
2db

0db . l T

43,75 4500 4625 47,50 4875 50,00 51,25 Tovabb

m Gyakorisag ® Halmozott %

15. dbra. Kombinalt diagram I

A % értékek, lehet hogy a masik adatsor értékeihez képest olyan kicsik, hogy egérrel nehéz a
kijelolés, esetleg nem is lathatok az abran. Ilyenkor a Diagram eszkdzok - Elrendezés eszkdztaran,
barmelyik objektum, igy az adatsor is kijelolhetd (16.4bra).
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Kezddlap

gyakadsx - Microsoft Excel Diagrames:kozok |

Besziras lap elrendezése Képletek Adatak Karrektira Mézet Tervezés | Elrendezés | Farmatum

o ¥ [A Bl w] wd el (0] ]
P " Kép  &lakzatok Sziwegdoboz Diagramcim Tengelycimek Jelmagyarazat Adatfeliratok Adattabla  Tengelyek Racsvonalak R
&4 Stilushoz igazitas - - - - - - - -
Aktualis kijeldlés Besziras Cimkék Tengelyek
Diagram & - Fe | =ADATSOR{'3'16TS23;' 2 ISRE2AEREL; ST 24:5T531,2)
] R ) T U kd WY b ki z Al AB A
s}
37 15db
38
39 16 db
40 14 db
4 12db
42
43 10db
44 gdb
45
6db
46
47 4db
gg odb A ; i - . .
5 43,75 4500 4625 47,50 48,75 50,00 51,25 Tovdbb
52 M Gyakorisaz M Halmozott %
53
a4

A kijelolés utan Vonal diagramtipust valasztunk a szdzalékértékekhez a tervezés fiilon (17. abra).

16. abra. Kombinalt diagram II.

¥ HJ9-o-|=
Kezddlap

Beszlras

gyakxls - Microsoft Excel

Lap elrendezése Képlatek Adatok Karrektira Mézet Terezds | Elrendezés | Formatum

Sorozatok "Halmozott %' - ) - B =
e d @ T Y ™ T AT TR
% Kijeldles formazasa
e ™ Kép  Mlakzatok Szdwegdobozr Diagramcim Tengelycimek Jelmagyardzat Sdatfeliratok Adattdbla | Tengelyek Ricsvonalak | Rajzterilet)
&7 stilushoz igazitas > S > e > > 5 S >
Aktualis kijeldlés Beszdras Cimkék Tengelyek
Kijeldlés formazdsa k | =£DATSOR('3 I5TS23; '3 1SRS2H0RS3L; 3 IGTE24:6TS31;2)
A Formazas parbeszédpanel T u W i b Al z A AB AC
megjelenitése a kijeldlt diagramelem
részletes formazasahoz. | Adatsor formazasa
1200
36 o
7 16.db s bealisa Adatsor bedllitasai
100
36 14 db Jeliil besllitasai Adatsorok kirajzolasa
ig 12 db a0% Jelalgkitaltés () Elstidieges tengely
| @ Masodlagos tengely
41 1odb s0% Yonal szine
jg gdb 1 Wonalskilus
44 6db 7 [o40% Jeldlivonal szine
45 4db 1 b 20w Jelaldvonal stilusa
45 2db | —
47 Arrryed
yi: odb % TP
i 4375 45,00 4525 47,50 4875 50,00 51,25 Tovabb Ragyogés &s finom glek
50 B Gyakorisdz  =@=Halmozott % Terhatas formazésa
il L A
A2

17. abra. Kombinalt diagram III.

Természetesen minden olyan esetben hasznalhatunk masodlagos tengelyt, amikor az abrazolt
adatok nagysagrendben kiilonboznek.

Mintavételezés, elemzés, abrazolas

Cseresznye ¢s meggy liltetvényben végeztiink vizsgalatokat annak megallapitasara, hogy a lomb
kiilonb6z6 helyeirdl vett minta mennyiben reprezentalja a fa egészét. A vizsgalatokhoz cseresznyébdl
harom, meggybdl egy fajtat valasztottunk ki. A fak kivalasztasanal torekedtiink arra, hogy a lomb
alakja jol reprezentdlja az iiltetvényt. Cseresznyébdl Linda, Germersdorfi és Stella fajtak, meggybdl
Erdi bétermd szerepelt a vizsgalaton.(Polyak et al. 2010)

A mintavételnél minden lomb esetén 8 mintavételezési helyet jeloltiink ki égtajaknak megfeleld
tajolassal és két kiillonb6zo magassagban. Ennek megfeleloen a mintakat az alabbi jeldlésekkel lattuk
el:
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Eszaki also (E/A);
Eszaki fels6 (E/F);
Nyugati als6 (Ny/A);
Nyugati felsé (Ny/F);
Déli also (D/A);

Déli fels6 (D/F);
Keleti also (K/A);
Keleti fels6 (K/F).

A cseresznye esetén harom érési idGpontban végeztiik a vizsgalatokat, a mintakat a datum
azonositotta. A meggy esetén egy érett allapotot valasztottunk ki, a fenti nyolc mintavételezési helyet
alkalmazva. Egy-egy mintabol 25-25 gytimdlcsot valasztottunk ki, betartva a mintavételezés altalanos
szabalyait. A fenticknek megfelelden cseresznyébdl 3x3x8x25=1800, meggybdl 8x25=200 gyiimdlcs
megfeleld méreteit vettiik fel.

Az alabbi adatokat rogzitettiik:

e A gyiimdlcs harom egymasra mer6leges méretet 0,01 mm pontossaggal, digitalis tolomérd
segitségével;

e A gyiimolcs tomegét 0,1 mg pontossaggal, analitikai mérleg segitségével;

e A mag tomegét 0,1 mg pontossaggal, analitikai mérleg segitségével;

o Digitalis felvételeket készitettiink a mintakrol, késébbi képfeldolgozas elvégzéséhez

A fenti adatok feldolgozasa soran meghataroztuk az egyes mintavételezési helyhez tartozo
gylimoélcsok atlagos méretét, méretszorodasat, legnagyobb és legkisebb méretét, eloszlasat, atlagos
tomegét, atlagos mag-hus tomegét, végiil Osszehasonlitasokat végeztiink az egyes mintavételezési
helyen jelentkezd eltérésekrél. Az elemzéseket konnyitette a varhatd értékekrdl készitett
sugardiagram. A tomegrol a kdvetkezd harom abra késziilt, ami jo6l mutatja a fa koronajan a tenyészid6
végén jelentkezd valtozasokat (18, 19, 20. abra).

Eszak
10,5

9,58
8,58
7,58

Nyugat < ———— Kelet

Dél

—&— Linda 2010.6.14 Als6 —@— Linda 2010.6.14 Felsd

18. abra. A cseresznye tomegének alakulasa a kiilonbdz6 mintavételi helyeken
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Eszak
10,5 g

9,5g
8,58

Nyugat — Kelet

Dél

——&—Linda 2010.6.17 Als6 —e—Linda 2010.6.17 Fels6

19. abra. A cseresznye tomegének alakulasa a kiilonb6z6 mintavételi helyeken

- Kelet

Dél

——&—Linda 2010.6.21 Als6  —@—Linda 2010.6.21 Fels6

20. abra. A cseresznye tomegének alakulasa a kiilonb6z6 mintavételi helyeken
Adatbazis

Excel adatbazis, adatlista

Az Excel adatbazis egy rendezett tablazat. A tablazat egyes oszlopai a mezdk azonos tipusu
adatokat tartalmaznak. Az oszlopok els6 soraban az oszlopok azonositasara szolgald, mezdénevek
talalhatok. A sorok a logikailag Osszetartozo adatokat tartalmaznak, ezek a rekordok (egy egyed
adatai). Az adataink legtobbszor ilyen adatbazisnak is felfoghato tablazatban vannak akkor is, ha nem
mint adatbazis kezeljiik 6ket.

Az Excel adatbazis alatt és mellett célszerti iiresen hagyni a cellakat. Ilyenkor az Excel bizonyos
adatbazis parancsok végrehajtasakor az adatbazis tetszéleges celldjan allva automatikusan azonositani
tudja (kijeloli) az adatbazist. Az adatbazist az Adatok meniipont alatt kezelhetjiik. A legegyszer(ibb
adatbazis parancs a rendezés.

Rendezés

A sorokat egy vagy tobb oszlop alapjan rendezi egyszeres, t0bbszords, névekvo, csokkend vagy
egyéni lista szerinti sorrendbe.
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A rendezésnél a cella tartalma és nem a kijelzési formatum alapjan rendez. A numerikus és datum
tipust adatokat érték szerint rendezhetjiik, mig a szoveges adatokat nemcsak ABC sorrend szerint,
hanem egyedi lista szerint is rendezhetjiik, pl. honap neve szerint (21. abra). A rendezés elvégzése
utan a megadott rendezési szempontok atrendezhetdk, szerkeszthetok.

ﬁ Kezddlap Beszlras Lap elrendezése Képletek Adatok Korrektira Mézet

jAccess-féjlbél I_gj Kapcsolataok Al ‘E i szlrgk torlése
%] AL ][ .

) Weblaprdl — Er Tulajdonsagok Ll Uz Ujbdl alkalmaz

N . Egyéh Meglévd AT 0335Z83 ) . Z) Rendezés | Szlird Y 5T
(] szdweabdl  agatforrashdl - | kaposolatok | frissitése - =2 Hivatkozasok A Spedialis o

Kilsd adatok atvétele Kapcsolatok Rendezés s szlirés
a2 - Je | Blza
A B | ¢ | b E F G H ! J

1 |Nédveny Termésatlag Terllet  Termeés Beérelt Bérleti dij Bérleti %

2 |Blza £,3 t/ha 200 ha 1260t 1GAZ 2772t 23%

3 |Kukorica 10,3l t/ha 400 ha 4120t HAMIS ot

4 |drpa 5,2l t/ha 150 ha 780t HAMIS 0t

5 | Rendezés | l ? —EE-I
5 _

7 “’%1 Ujabb szint ” }( Szink tirlése ” 123 5zint masalasa ] Bealitasak. .. Az adatok fejlécet tarkalmaznak,
i Oszlop Rendezés alapja Sorrend

91 | [Rendezés [gveny [v] |Ertgkek [=] |a-z [=]

10} fs

11 Z-B

12‘ Eqgvéni lista...

21. abra. Rendezés

Sziirés

Ha nem a teljes adatlistara, illetve az adatbazisra van sziikségiink, hanem csak bizonyos feltételnek
eleget tevo rekordjaival szeretnénk foglalkozni, szliréssel kikereshetjiik azokat.

AutoSziiro

Sz{ir6 parancs kiadasa el6tt alljunk az adatbazis egy kitoltott cellajara (22. abra), ezutan a sziirés az
eszkoztaron be és kikapcsolhatd. Bekapcsolds utan a mezdénevek mellett legordiilé lista gombok
jelennek meg, ezek lenyitdsa utan az egyes mezokre vonatkoz6 sziiréfeltételek bedllitasdhoz nyissuk le
a megfeleld mezo legordiild listajat. A listaban megjelennek a mezdben eléforduld egyedi adatok, de

egyéni feltétel is megadhato.

Az 1ijabb (2007-t6l) Excel verzidokban nagyon kényelmes a szlirés, ugyanis az adatok tipusatol
fliggben szoveg-, datum-, és numerikusszirok allnak rendelkezésre.(22., 23., 24. abra). Ha
végiggondoljuk, milyen feltételt kellene megfogalmazni ahhoz, kivalogassuk a jové hétre esé datumok
sorait, -ami pl. munkavégzés soran gyakran felmeriilhet- latjuk milyen elénydsen valtozott az

o

AutdSziiro.
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A, B [ ] E F 5]

1 NuuenyﬂTermESatllT Terillet * | Termes ~ | Berelt E Berletit = E.etakaﬂtE
&) Rendezés a7 1160t IGAZ 255,21 2011.07.30
2] rendezés z-4) 4120t HaMIS 2011.09.15

Bendezés szin sTerint 3 Ta0t HaMIS 2011.07.10
- o o 630t | GAL 138,6t 2011.08.05
x| SzOrd thrlese [helys Moveny
915+t |GAL 201,23t 2011.07.20
STin sTerinti sTirés 3
- _annt HARIS 2011.10.15
STdweqgszirdk 3 =
2ZOVEY Egyenld.., 2011.10.05
[Keresés P| Mem egyenld... 2011.07.11
[ (B2 Bsszes Mislilése) Eezdete... 2011.07.02
v Eil] .
Eiuza. Vige..
[+ kukarica
[ Sszi &rpa Tartalmazza..
el Tavaszi arpa Mem tartalmazza...
Eavéni szlird...
22. abra. Szoveges mez0 szlirése
Terilet * | Termés * |Bérelt |~ Béretii~ | Betakarit| = Bereti %
150 ha ‘E,I, Fendezés a legrégebbitdl a legujabbig Eaquenld...
200 ha %] Rendezés a lealjabbtl 3 legrégebbiig Eliitte...
100 ha Rendezés szin szerirt 4 Uténa..,
400 ha el e
KET érték kdzott..
250 ha ) o
200 ha 5Zin szerinti szirés 3 Holnap
150 ha Daturnsziirdk 3 Ia
120 ha |Keresés: (rnind) ,DE' Teghap
30ha [ (B2 tisszes Kielilése) Kivetkezd hét 1. negyedéy
2011 E hét 2. negyedéy
jalius - i
augusztus Eldzd hét 3. negyedéy
szeptember . P 4, negyedéy
] okeher Kdvetkezd hdnap :
E hdnap lanuar
El&zd hénap Eebruar
Kivetkezd negyedéy barcius
E negyedéy Aprilis
[ oK ] [ Mégse ] Utolsd negyedéy bajus

23. abra. Datum tipusu mez0 sziirése
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ny |7 Termesatlag v|Ter|'_llet T!Terrnés - Berelt | ¥ B
‘E.L Rendezés méret szerint [ndvekyd) 915t 547
2} Rendezés méret szerint [csikkend) 1160t 1GAZ
Rendezés szin szerint 3 30t 1GAZ
4120t HARIS
2625t HARMIS
[
annt HARS
Szamszlrdk 3 Egyenls...
Keresés o Mem eqyenld..
-] (Az Bsszes kijelilése) Magyobb, mint..
[+ 50 ha "
Magyobb vagy egyenla..,
-] 100 ha
[+ 120 ha Eisebhb, mint..
-~ 150 ha Kisebb vagy egyenld..,
-] 200 ha il L
#1250 ha Eet érték kozatt,.,
-+ 400 ha Toplista...
Atlag felett
étlag alatt
ok | | mégse Egyéni sziiré...

24. abra. Numerikus mez0 szlrése

Az egyéni sziir6k meniipontban minden tipusnal két feltétel Gsszekapcsolasara van lehetéség az Es
és a Vagy logikai miiveletek segitségével.

Specialis sziirés

A speciasis (iranyitott) sziird feltételeinél Osszetettebb sziiréfeltételeket is beallithatunk, mint az

AutoSziir6-nél. Itt lehetdségiink van arra is, hogy a megadott feltételeknek megfeleld rekordok mas
cellatartomanyba keriiljenek.

A mez6k szikitésére, 1) listak készitésére is van lehet6ség, ha ugyanis a Hova masolja-nal nem
iires cellat adunk meg, hanem a céltartomany mezoneveket tartalmaz, a megadott feltételeknek eleget
tevo rekordokbol csak a kért mezok keriilnek az 0 tartomanyba. (25.abra).

Iranyitott szdrés @
Az adatokat
@) Helvben szlrje

! Mas helvre masolja

Liskatartamany: E
Szirdtarkomany: ﬁ
Heova masalias s

[] Csak az egyedi rekordok megjelenitése

[ (0 ] I Mégse

25. abra. Specialis sziirés

A SzlirGtartomany egyszeri, ha csak egy mezdre adunk feltételt. Mezonév és alatta a feltétel.
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A SzilirGtartomany allhat két {ires cellabol (vagy mezénév alatta egy iires cella) is, ilyenkor az 0sszes
rekord feldolgozéasra keriil. Példaul, ha a termesztett novényekre vagyunk kivancsiak, az Osszes
rekordot feldolgozzuk ugy, hogy a céltartomanyba csak a novény neve keriiljon és a Csak egyedi
rekordok megjelenitése kérés esetén a termesztett novények listajat kapjuk (26. abra). A

& B (o D E F G
1 Méveny Termésatlag Terillet Termés Bérelt Bérleti dij Betakaritva
2 Blza &,1t/ha 150 ha 915t 1GAZ 201,3t Z011.07.20
3 Blza 5,8t/ha 200 ha 1160t 1GAZ 255,2t 2011.07.30
4 | Blza f.ati/ha lﬂpha 630t 1GAZ 138,6t 2011.08.05
5 Kukd Irdnyitott szlirés 7l | 4120t HAMIS 0t 2011.09.15
5 Kuk PR ha 2625t HAMIS 0t 2011.10.05
7 Kuk . ha 2300t HAaMIS 0t 2011.10.15
- Helvben szGrie
g | Oszi . fn ha 780t HAanMIS 0t 2011.07.10
@) Mas helyre masalja
9 |Tava __ haI EBEt.I HAMI5 0t 2011.07.02
10 Tavg| Ustatartomany: | $A$1:4GH10 =l | ha 275t HAMIS 0t 2011.07.11
11 SzlirGtartomany: | wISES12:$E$13] |§|
12 Hovamasclia: | 40412 |£| Mevany
13 Blza
| Csak az egvedi rekordok megjelenitése .
14 Kukorica
15 [ oK l | Mégse | Sszi drpa
16 \ J  Tavaszi arpa

szﬁrc'ita‘rzomény E12:E13 iires cellak.
26. abra. Egyedi rekordok megjelenitése

Osszetett sziirdtartomany esetében tobb mezére adunk feltételt. MezOneveket a sziirétartomany
els6 soraba irjuk, ala keriilnek a feltételek. Az ES feltételeket egy sorba irjuk, a VAGY feltétel pedig
kiilon sorba.

Ha példaul az a 26. abran szereplé adatokbdl iranyitott sziiréssel szeretnénk kivalogatni az arpak
sorait, a kovetkez6 VAGY feltétel valamelyikét kell elhelyezni a szlir6tartomanyba.

Maveny Méveny Méveny
Diszi arpa Oszi 4rpa
Tawaszi arpa Tavaszi arpa

Ha a 26. abran szerepl6 adatokbol iranyitott sziiréssel szeretnénk kivalogatni a VII.10-nél nagyobb
¢és a VIIL.10-nél kisebb betakaritasi datumu adatokat a feltételtartomany Es feltétele a kovetkezd,
mivel itt csak 2011-es adatok vannak.:

Betakaritas Betakaritas
=2011.7.10 ==2011.8.10

Néha nem a mezdkre, hanem mezd6kbdl szamolt adatokra megadott feltétellel akarjuk sziikiteni a
rekordok korét, ilyenkor a feltételtartomanyban a mez6név iires és az oszlop elsé sorara irjuk fel a
feltételt.

Ha az el6z0 példat ugy alakitjuk, hogy szeretnénk kivalogatni a VIL.10-nél nagyobb és a VIIL.10-
nél kisebb betakaritasi datumt adatokat egy olyan adatbazisban ahol a datumokban az év kiilonb6z6
lehet, a szlir6tartomany a kovetkez6 12 cella lesz:

'—HOMAP{G2)=7 |=NAP(G2)=10

=HOMNAP(G2)=8 |=MNAP({G21<=10
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Természetesen itt a relacios kifejezés helyén IGAZ vagy HAMIS értékek jelennek meg attol
fliggben, hogy a G2 —bdl szamolt értékre igaz vagy hamis a feltétel.

Adatbazis fiiggvények

Az adatbazisfiiggvényeket akkor hasznaljuk, ha az adatlista rekordjai koziil, csak az adott
feltételnek (kritériumnak) eleget tevd rekordok adataibol akarunk szamolni, 0sszegezni, szamlalni,
atlagot szdmolni, a legnagyobb, vagy a legkisebb értéket megkeresni.

Az adatbazisfiiggvények argumentumai megegyeznek, csak az AB. utani név-ben kiilonboznek
attol fiiggden, hogy mi a feladatuk.

AB.név (Atdatbazis; Mez6; Kritérium) ahol

e Adatbazis: A teljes adatlista (tdblazat) mezOnevekkel.

e Mez6 annak az oszlopnak mezéneve amit feldolgozunk (8sszegziink, szamlalunk, atlagolnunk,
stb.). Altaldban a mezénevet tartalmazé cellacimet adjuk meg, de lehet a mez6név idéz6jelek
kozott vagy a mez6 oszlopsorszama a tartomanyon beliil.

o Kritérium. A kritérium egy cellatartomany, ami a specialis szlirés sziirdtartomanyanak
megfeleléen késziil. Meghatarozza azoknak a rekordoknak a korét, amelyek részt vesznek a
szamolasban.

AB.SZUM Az adatbazis mez6é argumentummal megadott oszlopaban a kritériumoknak eleget tevo
értékek O0sszegét adja eredméyiil.

AB.DARAB Megszamolja, az adott mez6 argumentummal megadott oszlopban a kritériumoknak
eleget tevd szamokat tartalmazo cellakat.

AB.ATLAG A mezé argumentummal megadott oszlopban, a kritériumoknak eleget tevd értékek
atlagat szamitja.

AB.DARAB2 Osszeszamldlja egy lista vagy adatbdzis rekordjainak mezdjében (oszlopdban)
azokat a nem iires cellakat, amelyek megfelelnek a megadott feltételeknek

AB.MAX Az adatbazis mez0 argumentummal megadott oszlopaban a kritériumoknak eleget tevd
legnagyobb értéket adja eredményiil.

AB.MIN Egy lista vagy egy adatbazis rekordjainak egy mezdjében (oszlopaban) talalhaté azon
értékek legkisebbikét adja eredményiil, amelyek megfelelnek a megadott feltételnek.

Ha példaul meg szeretnénk tudni hogy hany hektaron folyt betakaritas VIL.10. és VIII.10 kozott az
AB.SZUM megadasa a 27. abranak megfeleld torténik.
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& B i, D E F G H |
1 |Mévény Termésatlag Terilet Termés Bérelt Bérleti dij Betakaritva RBérleti %
2 |Blza 5,8t/ha 200 ha 1160t 1GAZ 255,21 2011.07.30 22%
3 |Kukorica 10,3 t/ha 400 ha 4120t HAMIS 2011.09.15
4 | Oszi 4rpa 5,2t/ha 150 ha 7a0t HAMIS 2011.07.10
5 |Bluza £,3t/ha 100 ha 630t 1GAZ 13g,6t 2011.08.05
& |Blza £ 1lt/ha 150 ha 915t 1GAZ 201,3t 2011.07.20
7 |Kukorica 11,5t/ha 200 ha 2300t HAMIS 2011.10.15
8 |Kukorica 10,5t/ha 250 ha 2625t HAMIS 2011.10.05
9 |Tavaszi arpa 5,5t ha 50 ha 275t HAMIS 2011.07.11
10 |Tavaszi arpa 5,8t/ha 120 ha 696t HAMIS 2011.07.02
11
12 Betakaritva |Betakaritva
13 .->2011'?'10 <=2011.8.10
14 | Fuggwényargumentumak gg
15 AE6.5ZUM
12 Adatbazis @ = {"mévény"\" Termésatlag"| " Terdlet"". ..
18 Mezi |1 @ = "Terllet"
19 Kritérium | A12:B13 I&I = AlZ:B13
20 = 500
21 | Az adatbazis adott Feltételeknek eleget tevd rekordjaibdl &lld mezdben (oszlopban) Ssszeadja az értékeket,
22 Adatbazis a listat vagy adatbazist alkotd cellatartomany. Az adatbézis egymassal
75 kapcsolatos adatokbdl Alld lista,
24

27. abra. Adatbazis fiiggvények

Részosszegek

Az adatbazisokban 1évo adatok gyors €s egyszerli Osszegzésére az Excel részosszeg képzését is
hasznalhatjuk. A részdsszeg az egy csoportba sorolt rekordok adataibol szamol.

A részodsszeg-képzés elott, az adatbazist tigy kell rendezni, hogy azok a rekordok, amelyekbol
részosszeget szeretnénk szamolni, egymas ala keriiljenek, azaz egy-egy csoportot alkossanak. A
részosszegek készitéséhez alljunk a cellakurzorral az adatbazis barmely cellajaba, és adjuk ki az
Adatok menii Részosszeg parancsat. Az egyes csoportok kijelolt mezéire a SZUM, ATLAG stb.
fliggvényekkel szamolja az eredményt.

Amennyiben adatainkat szerkesztjiik, modositjuk, akkor a részosszegek és végosszegek
automatikusan jraszamolodnak.

Ha tehat a 27. abran szereplé adatbazisban részosszeg-képzéssel szeretnénk kiszdmolni az egyes
novények teriiletét, elészor a Novény mezd szerint rendezziikk az adatbazist, majd az Adatok —
Részdsszeg menii az alabbi paraméterekkel beilleszti a szamolt sorokat.(28. abra).

A B C u] E F 5 H [
1 [Méveny Termésatlag Terilet  Termés Berd Részisszegek (-5 [3m]
2 |Buza &,1t/ha 150 ha 915t 19 .
Csoportositasi alap:
3 |Buza 5,8t/ha 200 ha 1160t 1d 7 ., E|
MEwveny
4 |Biza &3t/ha 100 ha £30t  Id T
. Melyik. flggwénmyel:
[=] 5 |Biza Osszeg 450 ha .
5 Osszeq El
£ |kukorica 10,3 t/ha 400 ha 4120t HY . -
Osszegzendd oszlopok:
7 |Kukorica 10,5t/ha 250 ha 2625t HA Névény
+ | B |Kukorica 11,5t/ha 200 ha 2300t HA Termésatlag
[=] | 9 |Kukorica Osszeg 850 ha = E
o , Termes
- | 10 |Oszi darpa 5,2t/ha 150 hia 780t HA Eérelt
11 |Bszi rpa Gsszeg 150 ha Biérleti dij T
+ | 12 [Tavaszi arpa 5,8t/ha 120 ha E36t HA R s
= | 13 |Tavaszi arpa 5,5 t/ha 50 ha 275t HA Oldaltrés a csoportok kizett
E 14 [Tavasziarpa Osszeg 170 ha | Bsszeq az adatok alatt
[=] 15 [Wégisszeg 1620 ha
16 |A2 dsszes eltavolitdsa | [ (o] ] | Mégse

L
-l

28. abra. Részosszeg képzés
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Az oszlopazonositok elott megjelend szamok segitségével valthatjuk a lista szintjeit. A kettes
szintet valasztva csak az Osszegsorokat latjuk (29. dbra). Az dsszegsorokrol diagramok is készithetdk.

&, B C o E F ] H |
1 MNéwveny TeTerilet Termes Berelt Berleti dij Betakaritva Berleti %
5 |Biza Osszeg 450 ha
3 |Kukorica Osszeg 850 ha Mévenyek telileti megoszlasa
+| | 11 Osziarpa Ossze 150 ha
_p, 268 170ha; 11%
14 Tawvasziarpa Ossieg 170 ha 150 ha; 9% 450 ha; 28%
15 Végbsszeg 1620 ha
16 M ER(zadsszeg
17 W Kukorica Osszeg
18 I .I Oszi drpa Osszeg
13 . .
=
a0 0 ha; 52% Tavaszi arpa Osszeg
21
22
23
29. abra Részosszegek
Kimutatasok

Nagyméretii adatbazisok esetén kimutatasok készitésével a részosszegeknél attekinthetobb
Osszesitd tablazatokat készithetiink. Kimutatas készitéséhez adjuk ki az Besziiras menii Kimutatas
parancsat, ahol Kimutatast és Kimutatas-diagramot is készithetiink (30. abra). Az elemezni kivant
adatok és a kimutatas helyének megadasa utan kijeldlhetjiik a kimutatasban szereplé mezoket, és a
szamolashoz haszndlt eljarasokat. A kimutatas mezdinek kijelolése utdn, a lenyild meniikben,
atrendezhetjiik a kimutatdsban szerepld mezoket, és modosithatjuk a szamolasi eljarasokat. A
részosszeg képzésnél elkészitett Novények teriileti megoszlasa kimutatas készitéssel a 30. abran
lathatd. A beszart diagram természetesen a diagramkeészitésnél leirt modon modosito.

iy B (o} (] E F €] H | J k

1 Mdveny Termesatlag Terilet Termes Berelt Berleti dij Betakaritva Berleti %
2 |Blza 61t/ha : — i rem— i s  —i 3%
3 |Blza 5,8t ha imutatslvezdlists F Gsszeq | Terillet

4 Blza £,3t/ha E'algs:za kjlak;llenteshe felvenni - . o .

) Al IS Névények teriileti elosztasa
5 Kukorica 10,2 t/ha — =
[V Ntwény -
6 |Kukorica 10,5t/ha . g
[T Termésatlag [

7 Kukorica 11,5t/ha [ Terilet Bl s

g Oszi drpa 52t/ha | |FTermes | s

9 Tavaszi arpa 5,8t/ha | |[Tedrek -] |5

10 Tavaszi arpa 5,5t/ha Gt

11 Hizza a mezdket a lenti teriletek kizé:

12 |Sorcimkek|~ | Gsszeg f Teriilet W Jelentéssziird T Jelmagyardzat...

- 850: 52%

13 Blza 450 | | | |

14 Kukorica 250 i Tengelymezik... X Ertdkek

15 Oszi 4rpa 150 | Héivény - | | Osszeg | Ter,.. = | Miwény -

16 Tavaszi arpa 170 [ Elrendezésfrissités elh... Frissités WEBdza M Kukorica Gszi drpa W Tavaszi drpa
17 Végiisszeg 1620

18

30. abra Kimutatas és kimutatas diagram

Konkluzio

A tanulméanyban azokat az Excel ismereteket tekintettem at, amelyeket a mezdgazdasdgban
el6forduld kutatasi és gyakorlati feladatokhoz feltétleniil sziikségesnek tartok, feltételezve, hogy az
olvas6 rendelkezik némi szovegszerkesztési alapismerettel (kijeldlés, masolas, egyszerli formazas). A
terjedelem miatt csak az altalam legfontosabbnak tartott ismeretekre tértem ki, remélve hogy az itt
leirtak alapot adnak bonyolultabb feladatoz megoldasédhoz, a gazdasagi elemzések elsajatitasahoz. A
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tanulmany elején az abrak az Excel 2007-es képernyoi (1, 2, 3. dbra), mig a tobbit az Excel 2010-es
verziojaban készitettem. Az 11j verzid még kényelmesebbé teszi a felhaszndld munkéjat példaul azaltal,
hogy ujra megtalaljuk a F4jl meniit, és tobb olyan parancs van, melynek utasitasai egyszeriibbé teszik
a munkankat, hogy csak egy alapvetdt emlitsek a Beillesztés parancsnal felajanlott kiilonb6zo
lehetdségek.
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5. Tablazatkezel6 rendszerek tizleti alkalmazasai

Bevezetés

A gazdasagi életben igen hosszu torténete van a konyvelésnek, és elég régdta tablazatos formaju
papirlapra rogzitik az adatokat, ott végzik el a szamitasokat is: 0sszegzések, atlagok, stb.

A sok szamitds magaban hordozta a hibak lehetdségét, igy mar elég koran felmeriilt, hogy nem
lehetne-e a szamitogépek felhasznalni ezekre a szamitasokra. Mar a hatvanas évek elején kidolgoztak
a tablazatkezeld koncepcidjat, és elkésziiltek az elsd kotegelt feldolgozasu programok. Ne felejtsiik el,
ekkor még nem léteztek személyi szamitogépek, a termindl — ami rendszerint egy irogéppel
Osszekotott nyomtatonak tekinthetd — nem igazan tette volna lehetdvé a mostani tdblazatkezelési
feladatokat. A hatvanas évek végére késziilt el az elsd, nagygépes rendszeren hasznalhatd program, itt
mar lényegében a jol ismert képleteket kellett megadni, de a felhasznald majd csak a program futasa
utan, kinyomtatva kapta meg a jol ismert tablazatot.

A VisiCalc 1977-es megjelenésétdl kezdve a tablazatkezel6 programok alapvetd eszkozei az tizleti
szamitasoknak. Ez a program tette kiemelkedden sikeressé az Apple II gépet, és milliomossa Steve
Jobs-ot. Ugyanis hatalmas igény volt egy ilyen, mar valdjaban interaktiv termékre, amely egybdl
reagalt a felhasznalo valtoztatasaira, és egyb6l ujraszamolt mindent. Ahhoz pedig, hogy fusson a
program, sziikség volt egy szamitogépre is. A személyi szdmitdgépek piaca épp hogy elindult: az
Apple Inc. volt az, aki elegendé szamban és elérheté aron (~13008%) képes volt szamitogépet eladni,
igy hat ezt vették a programot hasznalni akarok. Kis id6 mulva megjelent a program az IBM PC-n is,
de voltak hianyossagai. Viszont kicsivel késobb erre a gépre irddott a Lotus 1-2-3 program, ami pedig
az IBM PC eladasokat repitette a fellegekbe.

A Lotus tablazatkezeldje hosszi évekig vezette a piacot, és csak a kilencvenes évekre érte utol a
Microsoft terméke, az Excel. Az 1-2-3 az Lotus programjanak nevében jelolte, hogy a program harom
dologra is képes: tablazat adataival kapcsolatos szamitasok, eredmények grafikus megjelenitése, és az
adatok adatbazisszerii feldolgozasa (pl. egy tartomany rendezése). A program makrdzhato volt, ami
felgyorsithatta a munkat. A Borland Quatro-val valt elterjedtt¢ a tobb munkalap hasznalata, s a
program Windows-os verzidja vezette be a jobbgombos klikkelést a tulajdonsagok megvaltoztatasara.
Az Excel nagy késéssel érkezett, viszont par versenytars lekéste a Windows-ra vald atallast.

A tablazatkezelOk segitenck az egyes iigyfelek, munkatarsak kozti kommunikacioban. Az tlzleti
prezentaciok fontos részei a tablazatkezelokkel készitett diagramok és kimutatasok (Bailey, 2010). A
mezOk tablazatos elrendezése, a nyilvanvalo fliggvények a kezd6k szamara is konnyen megtanulhato
eszkozt jelentenek. A gyakorlatban eléforduld problémakat meg lehetne oldani az alapvetd képletek
alkalmazasaval is, de érdemes a tablazatkezelében szereplé beépitett fliggvényeket hasznalni. A
cikkiinkben Excel-ben talalhato pénziigyi fiiggvényeket mutatunk be a teljesség igénye nélkiil. Valos
életb6l szarmazd példakat mutatunk be, majd megadjuk, hogyan oldhatoak meg ezek Excel
segitségével.

Kamatszamitas

Naponta végziink szamitasokat fejben, sokszor nem is jutunk a végére, csak ugy korilbeliili értékek
alapjan hozzuk meg dontéseinket, amelyek mint utdlag kideriilnek nem mindig a legmegfelelobbek.
Ha megfeleld gyakorlatra tesziink szert a tablazatkezelok hasznalataban, akkor befektetési, lizleti
dontéseinket konkrét szamitasok alapjan tudjuk meghozni. Tekintsiink egy mindennapi példat: Lassan
mar heti rendszerességgel kapunk a kiilonb6z6 bankoktol ugynevezett ,szuper kedvezd
hitelajanlatokat”. Tablazatkezel6 segitségével és a megfeleld beépitett Excel fliggvényekkel pillanatok
alatt utana tudunk szamolni, hogy a levélben szerepl6 ajanlat valdjaban mennyire is kedvezd
szamunkra (Moéricz, 2001).

Nézziink egy egyszeri példat: Egy gazdasag tulajdonosa 0j gépeket szeretne vasarolni, ennek
megvalositasara sziiksége van egy 5 000 000 Ft-os kdlcsonre. A bank évi 8 szazalékos kamatlab
mellett hajlandé folyodsitani a gazdanak a kolcsont, melyet kamataival egyiitt 10 év alatt kell
visszafizetnie ugy, hogy mindig a honap végén fizet. Mennyit kell a gazdanak havonta fizetnie.
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A feladat megoldasahoz a RESZLET fiiggvényt hivjuk segitségiil mely a kolesénre vonatkozo
torlesztési Osszeget szamitja ki alland6 Gsszegli torlesztorészletek és allandd kamatlab esetén.

Szintaxisa: RESZLET, (rdta;idészakok;mai_érték;jové_érték; tipus),ahol

e  rata: Az idészakonkénti kamatlab, havi értéke =éves kamat%/12.

e iddbszakok: A fizetési idOszakok Osszes szama. Havi torlesztésnél év*12.

o mai_érték: Jelenlegi érték, a jovobeli kifizetések Osszegével egyenértékii egyosszegi kifizetés.

Ha nem adjuk meg, akkor a fliggvény 0 értéket tételez fel. Pozitiv, ha felvesziink pénzt, negativ, ha
kolesonadunk.

o jovo ertek: A jovobeli érték vagy az utolsé részlet kifizetése utan elérni kivant 6sszeg. Ha

nem adjuk meg, akkor a program O-nak tekinti (példaul egy kolcson jovobeli értéke 0). Ha példaul
valamilyen célra 500 000 Ft-ot szeretnénk megtakaritani 18 év alatt, akkor az 500 000 Ft lesz a

jovobeli érték. Negativ érteke esetén, az idGszak végén, a periodikus befizetéseken til még fizetniink
kell, pozitiv értéke esetén végiil mi kapjuk meg ezt az 6sszeget.

o  tipus Egész szam, a résztorlesztések esedékessége.
o 0 - fizetés az idGszak végén (ez az alapértelmezett érték),
o 1 fizetés az idészak kezdetén.

Nagyon oda kell figyelniink arra, hogy az els6 két valtozo (kamatlab, id6periodusok szama) azonos
»~mértékegységben” legyenek megadva! Azaz hénap — honap; év — év; stb. Tovabba érdemes

figyelembe venni azt a tényt is, hogy fiiggvény csak a kamatokat szdmolja az egyéb koltségeket
(kezelési koltség, ado, stb.) nem!(Fiala,1999).

Térjiink vissza a feladatunkhoz és szamoljuk ki a gazda havi torlesztorészletét:

RESZLET(8%4 2;10*12,;5000000)=-60 663,80 Ft

torlesztés lfélCSén relzzirtrilsny
idétartalma (ho) | | 0Sszege mert mi

ﬁ i‘ Calibri flu AN

A G o
Bellle'sztes J}lp D A vV“Lﬁv“&ivAv'

Vagélap ||  Betitipus - ) | _ Igazit
BS - £ | =RESzZLET(B2/12;83*12;81)
A | B e W) —
1 |Hiteldsszeg: 5000 000 Ft
2 |Kamatlab (éves): 8%
3 |Futamidg: 10 év
4
5 |Havi torlesztGrés:  -60 663,80 Ft
5
2

1.4bra. Részlet szamitas

Természetesen a havi torlesztorészlet mellett arra is kivancsiak lehetiink, hogy havonta mennyit is
torlesztiink a tokébdl, illetve menyit fizetiink kamatra. Ennek a kiszamitasara nyuajtanak segitséget a
PRESZLET (tketorlesztés) és az RRESZLET (kamattorlesztés) figgvényeknek. Ezek a fiiggvények
szintaktikailag nagyon hasonloak a RESZLET fiiggvényhez, csupan egy extra argumentumot
tartalmaznak: azt hogy hanyadik befizetésrdl van sz6 (2. valtozo).

Nézziik meg, hogy hogyan alakult a gazdank téke- és kamattorlesztése az elsé, hatodik,
tizenkettedik, tizennyolcadik, ..., szazhuszadik honapban!
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* Calibri sl -|& & (= = |[®] | Sisonorésseitobbsoma | [pénznem - ﬁ ﬁ y g—
Belllemes 7 | F D A .“\_g [~ A - |‘ = ’”* ;| = Cellaegyesités ~ jg o @“373 ;»] ’F:rl'tne::;:s. 5 :‘m:::l Cellastilusok | Beszurds Torlés rormamm ;2
| vagélap & Betitipus G Igazitds | Szam o Stilusok J Cellak.
T 8 -G Jfe | =PRESZLET(S852/12;A9;$853"12;$851)
I e e e e e e e e s e o Lo M O,
7]
_ 8 |Honap Toketorlesztés Kamattorlesztés Havi részlet
9 1 -2733046Ft  -33333,33Ft -60 663,80 Ft
10| 6 -28253,71Ft  -32410,09Ft -60663,80 Ft 709000k
1| 12 -29402,86Ft  -31260,34 Ft -60 663,80 Ft
12| 18 -30598,75Ft  -30065,05 Ft -60 663,80 Ft Q000,00
13| 24 -3184328Ft  -28820,51Ft -60 663,80 Ft
14 30 -3313843F1  -27525,36Ft -60663,80 Ft 0000001
15 36 -34486,26Ft  -26177,54 Ft -60 663,80 Ft
16 42 -35888,91Ft  -24774,89 Ft -60 663,80 Ft #0000.00RY PRI
17 48 -3734860Ft  -2331520Ft -60663,80 Ft I Sora
18| 54 -38867,67Ft  -21796,13Ft -60 663,80 Ft H000.00R - letes
19 60 -4044852Ft  -20215,28Ft -60 663,80 Ft
20| 66 -42093,66Ft  -18570,13 Ft -60 663,80 Ft 20000,00%
21 72 -4380572Ft  -16858,07Ft -60 663,80 Ft
22| 78 -45587,42Ft  -15076,38 Ft -60663,80 Ft 10000,001
23 84 -4744158Ft  -13222,22Ft -60663,80 Ft
2 90 -49371,15Ft  -11292,65Ft -60 663,80 Ft QMR
25| 96 -5137921Ft  -9284,59 Ft -60 663,80 Ft ATAGAES VBT RITHIEE I8 98 IR
2| 102 -5346893Ft  -7194,86Ft -60 663,80 Ft
27| 108 -5564365Ft  -5020,14 Ft -60 663,80 Ft
28 114 57906837t -2756,97Ft -60663,80 Ft
29 120 -60262,05Ft -401,75 Ft -60 663,80 Ft

2.abra. Toketorlesztés és kamatorlesztés
Amint azt az bra is mutatja RESZLET=PRESZLET+RRESZLET.

Hitelfelvétel esetén arra is kivancsiak lehetiink, hogy egy adott év végén Gsszesen mennyit is
torlesztettiink a t6kébol illetve a kamatbol (Pétery, 2006). Tekintsiik a kovetkezo feladatot!

Egy gazda jarmuparkjanak felgjitasara 300 000 Ft-os, 20,5 szazalékos éves kamatrataju, 72 honap
alatt visszafizetendé kolcsont vett fel. Szamoljuk ki évenként visszafizetendd tOketorlesztését és
kamattorlesztését minden év végén (az elsd, tizenkettedik, huszonnegyedik, harminchatodik,
negyvennyolcadik és hatvanadik honapban).

toketorlesztések és a kamattorlesztések halmozott Gsszegének kiszamitasara a CUMPRINC
illetve a CUMIPMT fiiggvényt hasznaljuk. (Az Excel 2010-ben ezeket a fliggvények mar
OSSZES.TOKERESZ illetve OSSZES.KAMAT néven szerepelnek.)

Szintaxisa: CUMPRINC (radta;idbszakok; mai_érték; kezdé p,vég p;tipus)illetve
CUMIPMT (rata;iddszakok,mai_érték;kezdd p;vég p tipus) ahol az argumentumok megegyeznek a
fentebb targyaltakkal és

o  kezdd p: Az elso torlesztési idszak.( Az iddszakok szdmozasa eggyel kezdodik.)

o vég p: Azutolsé torlesztési idoszak. (vég p>kezdd p).

Tehat a feladatot - amint azt az abra is mutatja - a kovetkez6 két képlet segitségével lehet
kiszamolni:

CUMPRINC(20,5%/12; 72; 300 000; (A7-1)*12+1; A7*12; 0)
CUMIPMT(20,5%/12; 72; 300 000; (A7-1)*12+1; A7*12; 0)

B7 (s £ | =CUMPRINC($B$3;5BS4;9BS1;(A7-1) *12+1;A7%12;0)

.~ el T [ T T T
1 |Hitel 8sszege: 300 000 Ft
2 |Kamat (éves): 20,50%
3 kamat (havi): 1,7%
_4 |Futamidg: 72hé CUMPRINC(SBS3; SBS4; SBS1, (47-1)%12+1; A7%12; 0)
5|
6 |idészak (év) toketdrleasztés (évi) ka rlesztés (évi)
= 1 -28342,03 /7 -58 924,70 F|
EEN 2| -34 730,37 Ft -52 546,36 Ftj \
2 3 -42 558,65 Ft -44 718,08 Ft| CUMIPMT(SBS3; SBS4; SBSI; (47-1)*12+1; A7%12: 0)
10| 4 -52151,44 Ft -35125,29 F{
11 5| -63 906,45 Ft -23 370,27 Ftj
12 6| -78 311,07 Ft -8 965,65 Fi|
_1;_ Osszesen -300 000,00 Ft -223 660,34 Fi|

14

3.abra. Toke- és kamattorlesztés, halmozott 6sszeg
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Térjiink vissza a bevezetd példankra, vizsgaljuk meg a 4. abran lathaté konkrét banki ajanlatot ,
amelyen a felvehetd hitel és a megfelel6 havi torlesztd részletek talalhatok. Kivancsiak vagyunk, hogy
a bank altal igért 6,75 szézalékos kamat, az 1 szazalékos kezelési és a megjelolt referencia THM
pontosan havi hany szazalékot jelent, és valojaban mennyire is igéretes ez az ajanlat (Moricz, 2001).

@ ‘ ‘Callbn “ 110 i |A‘ D" Sortoréssel tobb sorba ‘ Altaldnos a

Belllevsztes 7 | F D A v“{;g v“ S A Cellaegyesités ~ L@ % 000 m ’ngJ F‘"
Vagdlap ‘ Betitipus £l ‘ Igazitas " Szam
A1 R T—
4 A | B \ c \ D E | £ |
1
e 5év 6év 10 év 15 év 25év
futamideje

2 | Felvett hitel dsszege
3 250 000 Ft 5130 Ft 4440 Ft 3090 Ft 2523 Ft 2235Ft
4 500 000 Ft 10261 Ft 8 880 Ft 6 180 Ft 5045 Ft 4470Ft
5 1 000 000 Ft 20520 Ft 17 760 Ft 12 360 Ft 10090 Ft 8936 Ft
6 2 000 000 Ft 41042 Ft 35520 Ft 24720 Ft 20184 Ft 17 875Ft
7 5 000 000 Ft 102 600 Ft 88 800 Ft 61 800 Ft 50 435 Ft 44 700 Ft
8 10 000 000 Ft 204 448 Ft 176 800 Ft 122 500 Ft 99 570 Ft 88 000 Ft

4.abra. Banki ajanlat

A feladat megoldasahoz a RATA fiiggvényt hivjuk segitségiil, mely a kolcson vagy egy befektetés

esettn az egy idGszakra es6  kamatldb  nagysagat  szamitja  ki.  Szintaxisa:
RATA(idbszakok _szama,részlet,jelen érték;jovobeli érték;tipus), ahol a részlet a  fizetési

idészakokban esedékes részletfizetés, a tobbi argumentum pedig megegyezik a fentebb targyaltakkal.
Amint azt a 4. dbra is mutatja a kamatot a kovetkez6képpen lehet kiszamitani

RATA(B$2*12;-B3;$A3)*12

l,dos’g?k()k szzasrn,a: > ?fj“{' rsler || 6ten érték, szorzom 12-
v, 6¢ev ..., 25 ev or es,z Orészlet, azaz a vel. mivel
szorozva 12-vel mivel negativ mivel K .

a havi mi fizetiiik ki megkapott az eves

. Y : hitelosszeg kamatot
torlesztorészleteket

* Callbn Y 10 B A ' l = = z ”Q/'] @l Sortoréssel tobb sorba ‘ Szazalek -l a

Beillesztes ¥ | F D A~ “E@ o[- A - ” |= = =|£= 55| | & cellaegyesités ~ H@ % 00| %33 ;Og] Feité!

> forma

Vagolap ’?- Betitipus iFl } Igazitas :} Szam Pl
Bi1 =y fe | =RATA(BS2%12;-B3;5A3)*12
A A | B | c | D E ] F |
9
itel futamideje 5év 6 év 10 év 15 év 25 év

10 |Felvett hitel 6sszeg:
11 250 000 Ft 8,51% 8,46% 8,43% 8,91% 9,79%
12 500 000 Ft 8,51% 8,46% 8,43% 8,91% 9,79%
13 1 000 000 Ft 8,51% 8,46% 8,43% 8,91% 9,79%
14 2 000 000 Ft 8,51% 8,46% 8,43% 8,91% 9,79%
15 5 000 000 Ft 8,51% 8,46% 8,43% 8,91% 9,79%
16 10 000 000 Ft 8,35% 8,30% 8,22% 8,69% 9,59%

5.abra. A Rata kiszamolasa

Az 5. abrarol megéllapithatjuk, hogy a bank altal igért 6,75 szazalékos kamat az egyéb
koltségekkel egyiitt alapjaban véve 8,22 és 9,79 szazalék kozott valtozik, azaz az a nagyon kedvezd
ajanlat mégsem annyira kedvezo.
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Kamatos kamat

Az el6z6 modszer alapjan most ki fogjuk szdmitani a bank szemszogébdl a befizetéseink jovobeni
értékét. Ez magyarul azt jelenti, hogy a befizetések a banknal a kiszamitott kamatok mellett milyen
hasznot termelnek. Azt mindenki tudja, hogy egy 15-25 évre felvett hitel esetén a tobbszorosét fizetjiik
vissza a felvett hitelnek, cserébe azért, hogy csak alacsony havi torlesztd részletet kelljen fizetniink.
Ehhez nyuijt segitséget a JBE() fiiggvény.

Szintaxisa:  JBE(rdta;idGszakok szama;részlet;mai érték;tipus), ahol az  argumentumok
megegyeznek az fentebb ismertetettekkel.

JBE(B11/12;B$19%12;-B4)

havi kamat futamid6 havi
, . oy
(éves torlesztorészlet
E—hj L] Calibri vii0 - 1;‘7| lé E’—-Hv)" %Sonéréssel tobb sorba || Pénznem E
D ] = = s
Bellesttés g |2 A ][ ][ S0~ A B cetegyesites - |8~ o oo 58] | Fer
| Végélap = Bettipus | Igazitas & Szam o |
B20 ~( £ | =JBE(B12/12;8519°12;-B4)
A | B [ c | D | E F [
18
\\M:mideje 5 év 6 év 10 év 15 év 25 év
19 |Felvett hitel 6sszeg
20 250 000 Ft 381 961,60 Ft 414 651,14 Ft| 578 997,12 Ft| 947 405,37 Ft| 286191287 Ft
21 500 000 Ft 764 080,58 Ft| 829302,28 Ft| 115799423 Ft| 1893 860,06 Ft| 5723 825,75 Ft
22 1 000 000 Ft 1527 846,40Ft] 165860455Ft| 2315988,46Ft| 3787 720,12 Ft| 11431461,10Ft
23 2 000 000 Ft 305600755Ft|] 3317209,10Ft| 463197692 Ft| 757924294Ft 22875 060,25 Ft|
| 24 5 000 000 Ft 763923199 Ft] 8293022,75Ft| 11579942 30Ft| 18924 347,57 Ft| 57 238 257,46 Ft|
25 10 000 000 Ft 15160 441,99 Ft| 16 425916,32 Ft| 22 689 669,41 Ft| 36 629 768,14 Ft| 108 928 815,05 Ft|
26

6. abra. A Jovobeli érték kiszamolasa

Ennek a feladatnak a kapcsan jogosan felmeriil az a kérdés, hogy példaul 250 000 Ft-bol 5 év alatt
8,51 szazalékos éves kamattal pontosan hogy is lesz 381 961,60 Ft. Ennél a feladatnal ugyebar a bank
szemszOgébol a befizetéseink jovobeni értékét hataroztuk meg. Hasonld a helyzet akkor, ha sajat
befektetésem jovobeli értékét akarom meghatarozni. Ez segithet abban, hogy befektetéseimet pontosan
meg tudjam tervezni, illetve az egyes befektetési formak koziil valasztani tudjak. Lassunk egy-két
jellemzd példat!

o Tegyik fel, hogy 10 évre befektetetiink 1 000 000 Ft-ot, 8 szazalékos kamat mellett. Ilyen
esetben a kovetkezO szamitas segitségével meghatarozhatjuk, hogy 10 év mulva mekkora Osszeget
fogunk kézhez kapni.

e Tegyikk fel, hogy nyaralasra szeretne félretenni. Azt szeretnénk megtudni, mennyit
takarithatunk meg 10 honap alatt, ha szamldnkon 100 000 forint kezdd Osszeg all rendelkezésre, €s
havonta 30 000 forintot tudunk befizetni az évi 6 szazalékos kamatozasu szamlara.

Ahhoz, hogy jobban megértsiik ezeket a feladatokat, meg kell ismerkedniink a kamatos kamat
fogalmaval. Egyszerlien fogalmazva: az els6é példankba befektettiink 1 000 000 Ft-ot, amire az els6 év
utan kaptunk 8 szazalék kamatot, tehat a masodik év elején mar 1 080 000 Ft volt a szamlankon és ez
kamatozott tovabb. Ez torténik akkor, ha a kamat az év végén keriil jovairasra. Tehat nagyon fontos
tényezd, hogy a kamat mikor keriil tokésitésre, hiszen ha az éves kamatot csak év végén irjak jova,
akkor az csak a masodik évtdl kamatozik. Ha viszont havonta, akkor az els¢ honap kamata mar a
masodik honapban tokésitve kamatozik. Ez azért fontos, mert hosszabb id6tavon jelentds kiilonbségek
mutatkoznak, melyet az el6z6 példa megoldasaval szemléltetiink.

A kiindulo6 példaban az év végén tokésitették a kamatot, azaz a kamatperiodus 1 év volt.

Nézziik meg, mi torténik, ha éves kamatperiodust valasztunk!
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végérték=JBE(8%;10 ;0;-1 000 000)=2 158 925Ft

) mai érték azaz
részlet: 0 P
, i . a kezdo
éves futamidd mivel Ssszeo. negatiy
kamat befizetéssel 52¢g, 11Cg
nem né a mivel mi
B fizettiik be
toke.

Abban az esetben, ha havi kamatperiddussal szdmolunk, akkor 10 év helyett 120 honappal kell
szamolunk, az évi 8 szdzalékos kamatnak kiszamoljuk a havi kamatat, ami 8/12= 0,66 szazalék.

A szamitasunk az elébbi képlet alapjan: a kovetkezOképpen alakul:

végérték= JBE(8%/12;120;0;-1 000 000)=2 219 640,23Ft a tizedik év végére. Tehat havi
tokésitéssel 60 715,23 forinttal tobbet fogunk kézhez kapni.

A masodik feladatunk annyiban kiilonb6zik ettdl, hogy itt havi részletiink nem lesz 0, hiszen a
szamlankon 1évé megtakaritasunkat minden honapban megtoldjuk 30 000 forinttal. A keplet mellyel a
nyaralasra szant pénziink kiszamithatjuk a kovetkez6 lesz: JBE(6%/12,10,-30 000; -100 000)

Alakitsuk at egy kicsit az el6z6 példankat. Tegyiik fel, hogy kinéztiink magunknak egy braziliai
nyaralast és erre szeretnénk félretenni. Azt szeretnénk megtudni, hogy mikorra igényeljiik jovo évi
szabadsdgunkat, ha tudjuk, hogy az utazashoz 500 000 forintra van sziikségiink, de most 2011.
november elsején csak 200 000 Ft all rendelkezésiinkre, amit elhelyeziink a bankba. Tovabba minden
hoénap végén tovabbi 35 000 Ft forintot tudunk megtakaritani. A bankszamla évente 10 szazalékos
(tényleges) kamatlabbal kamatozik és a kamatokat a honap végén szamoljak el.

Utazasunk lehetséges kezdédatumanak meghatarozasara nyujt segitséget a
PER.SZAM(Rdta; Részlet;Mai_érték,; Jovébeli_érték; Tipus) fiiggvény (az argumentumok megegyeznek
a fentebb ismertetettekkel), ugyanis ez a fliggvény a beruhazas futamidejét (vagy hitel esetén a
torlesztési idOszakok szamat) hatarozza meg annak érdekében, hogy ez egy megadott végértéket
elérjen, ismert allanddé kamatlab és adott nagysagu konstans torlesztorészlet mellett. A 7. abran
tekintsiik meg utdbbi feladatunk megoldasat.

| A B N - E F G H

1 |Kezdd datum: 2011.10.01

2 |Eves kamtlab: 10%

3 Havi kamatlab: 0,8%

4 Részletfizetések: 35000 Ft

5 |Kezdotoke: 200 000 Ft

6 |Végerték: 500 000 Ft

7 S — PER.SZAM(BB;-M;-BS;BG)

8 |Futamidé (hénapok): 7,94789 h6e—

w

Futamidd kerekitve:
10 |Az utazas lehetséges datuma:

8héle ——————
2012.06.01 €——uvn

kerekités: INT(B8)+1
Déatum meghatdrozasa:

11

DATUM(EV(B1);HONAP(B1)+B9;NAP(BI))

7.abra. A beruhazas futamideje

Ahogy az abran is latszik, a fliggvényiink a kovetkez6képpen alakult:
PER.SZAM(0,8%;-35 000; -200 000;500 000)=7,947 hé

kamat

havi
befizetett

befizetett
kezddtdke
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Tehat utazasunk 8 honap mulva, azaz legkorabban 2012. junius elsején valik lehetové.

Az el6z6 példakban - ahogy mar korabban is megemlitettiik - kamatos kamattal szdmolunk. Az
aldbbiakban tekintsiink meg két érdekes torténetet, ami a kamatos kamathoz kapcsolodik.

e A kamatos kamat kiilonlegességét mar régen felismerték: Legszebb ilyen torténet a sakk
feltalalasahoz tarsitott legenda. Az uralkodo, akinek a feltalald atadta a sakkot, igen elégedett volt. A
feltalald kérhetett barmit. Mire azzal a furcsa kéréssel fordult az uralkodéhoz, hogy csak egy kis buzat
kér: a sakktabla els6 kockajara kér egy szemet, a masikra kettdt, a harmadikra négyet és igy tovabb.
Mi mar tudjuk: itt 100 szazalékos kamatot kériink 64 periodusra. Nagyon sok buza lett volna ez a kis
buza. Pontosan 18.446.744.073.709.551.615 db szem, ami az egész foldgolyot beboritand 9 mm
magasan. A magyarazok szerint a torténet lizenete, hogy a sakk értéke felbecsiilhetetlen. Az én
olvasatomban pedig, hogy a kamatos kamat nagyon abszurd.

e 1626-ban az indianok 24 dollar értékli iiveggyongyért ecladtdk Manhattan szigetét a
hollandoknak. Par éve indian szervezetek komolyan gondolkodtak azon, hogy beperlik az allamot
ezért, a szamukra elonytelen szerzddésért. De az eldzetes jogi vizsgalat soran kideriilt, hogy ha ezt az
Osszeget, ha csak 6 szdzalékos kamatra befektették volna, akkor az azéta eltelt 380 év alatt ez az
Osszeg 24*(1,06)%° = 99183639 918 dollar lenne. Ez az 4r mér egyaltalin nem nevezhetd
elonytelennek. A tanulsag az, hogy az indianok nem olcson adtik el a szigetet, hanem nem tudtdik jol
befektetni az ardt... (Szabd Nagy)

Az eloz6 feladatokbol is egyértelmiien latszik, hogy minél hosszabb ideig hagyjuk a bankban
kamatozni a pénziink, annal nagyobb 0Osszeget kapunk kézhez. Ez a tény is alatamasztja azt az
alapelvet, miszerint a pénznek idéértéke van. Ezen azt értjiik, hogy a kiilonb6zo jovobeli idopontokban
realizalt azonos pénzdsszegeknek ma mas és mas értéke van a szamunkra. A pénz idéértékének egyik
fontos kovetkezménye a jelenértek koncepcio. Ha valaki azt igéri nekiink, hogy még ma ad
100 forintot, az elénydsebb szamunkra, mintha ugyanez az igérete mahoz egy évre vagy két évre lenne
érvényes. Ezt a hétkdznapi logikédval is belathatd Osszefliggést tobbek kozott arra az egyszerii tényre
alapozhatjuk, hogy a ma kapott 100 forintot egy kamatozé bankszamlara befizetve egy év mulva
100 forintnal biztosan nagyobb 6sszeget fogunk birtokolni. Ezt az eljarast, amikor valamely jovébeli
idépontokban realizalt pénzosszegek mai (jelenlegi) értékét szamitjuk ki, diszkontalasnak (jelenérték-
szamitasnak) nevezzik. Tehat az n év milva esedékes pénzbevétel jelenértékén azt a pénzosszeget
értjiik, amely - ha ma rendelkezésiinkre allna - n év alatt olyan Gsszegre ndvekedne, mint a jovoben
ugyanezen id6 alatt esedékes Gsszeg.

Nézziink egy konkrét példat: Szamitsuk ki, mekkora Osszeget kell befizetniink 14 szazalékos
kamatlab mellett ahhoz, hogy a befizetést kovetden 10 éven keresztiil minden hénapban 10 000 Ft
életjaradékot kapjunk!

A feladat megoldasihoz az ME fiiggvényt hasznaljuk fel, amely egy befektetés mai értékét
szamolja ki.

Szintaxisa: ME(rdta;idészakok;részlet;jové_érték;tipus), ahol a RESZLET fiiggvénnyel megegyez6
argumentumokat alkalmazunk.

frjuk be az ME(14%/12; 10*12; 10000; 0) képletet, amelynek értéke, azaz a jelenérték (a
diszkontalt névértékek osszege) —644 054,20 Ft. Ennyit kell befizetniink az id6szak kezdetén.

Modositsuk ugy a feladatunkat, hogy az el6z6 feltételek mellett lejaratkor kapjunk még 100000 Ft-
ot. Az el6z0 képlet a kovetkezOképpen mddosul

ME(14%/12; 10*12; 10000; 100000) amelynek —668 914,55 Ft. Ennyit kell befizetniink az idészak
kezdetén.

Abban az esetben ha a jaradekot minden honap elejen kerjiik akkor a fliggvény a kovetkezkeppen
modosul ME(14%/12; 10*12; 10000; 100000, 1) Ebben az esetben -676 428,51Ft kell befizetniink.
Kamatos kamat bonyolultabb esetben

Az el6z6 feladatok soran megallapithatjuk, hogy a futamidék soran a kiilonbozo ki- illetve
befizetések konstansok voltak. Ha ezek a fizetések viszont a futamidé soran valtoznak, akkor a
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szamitasaink matematikai szempontbdl 1ényegesen bonyolultabba valnak, és az el6z6ekben megismert
Excel fliggvények mar nem haszndlhatéak. Ilyen probléma lehet példaul egy projekt
jovedelmezdségének az eldontése. Tekintsiik a kdvetkezd példat: Mekkora Osszeggel érdemes egy
vallalkozasba beszallni, ha tudjuk, hogy abbdl egy év mulva 1 000 000 forintot; két év mulva
1 500 000 forintot; harom év mulva pedig 500 000 forintot vehetiink ki, és tudjuk, hogy a
diszkontalashoz hasznalt évi kamatlab: 20 szdzalék?

Ennek meghatarozasara nyujt segitséget az NME(Rdta, Ertékl; Erték2; ...), ahol:
e  Rata: az egy iddszakra érvényes diszkontrata,
o FErtekl, Ertek2, ... ajovobeli bevételek és kifizetések

Szamitsuk ki, hogy mekkora 6sszeggel érdemes beszallni a vallalkozasba!
NME(20%;1 000 000;1 500 000; 500 000)=2 164 351,85 Ft

Ha ennél az 0Osszegnél kisebb Osszeggel be lehet szallni, akkor az nyereséges, tehat megéri
beszallnunk, és veszteséges, ha ennél nagyobb 0sszeg sziikségeltetik az indulashoz.

Figyelembe kell viszont venniink, hogy a NME befektetése az elsé érték elétt kezdddik egy
id6periddussal €s az utolsd periddus végén fejezddik be. Ha az elsd pénzdramlas az elsé periddus
elején esedékes, akkor ezt nem szabad a fliggvény valtozdjaként felsorolni, hanem azt utélag hozza
kell adni az eredményhez!

Nézziik meg, hogy mennyi lesz a nyereségiink, ha ennél kisebb &sszeggel, mondjuk
1 700 000 forinttal kell beszallnunk a vallalkozasba:

-1 700 000+NME(20%;, 1 000 000;1 500 000;500 000)=-1 700 000+2 164 351,85=464 351,85 Ft
Tehat ebben az esetben a nyereségiink 464 351,85 Ft lesz.

Hasonl6 elven oldhatjuk a meg a kovetkezd tipust példakat: valaki kér toliink 500 000 forintot és
3 év mulva ad nekiink 800 000 forintot. A diszkontalashoz hasznalt kamatldb 20 szazalék. Kérdés,
hogy meggri-e ez nekiink?

Hasonldan szamoljuk ki, mint az el6z6 feladatnal:
-500 000+NME(20%;,0;0,800 000)= -500 000+462 962,96 Ft=-37 037,04 Ft.
Tehat ilyen feltételek mellett nem éri meg kdlcson adnunk.

Viszont felmeriil az a kérdés, hogy mekkora kamatldb mellett lesz ez a kdlcson nullszaldos? Ennek

.....

rrrrrrr

e becslés egy olyan szam, amely varhatéan kozel esik az eredményhez; illetve ha elhagyjuk,
akkor 10 szazalék.

Visszatérve a feladathoz, ezt a 8. abran lathaté modon oldhatjuk meg. Amint ezt az abran lathato
eredmény is mutatja, 17 szazalékos kamat mellet lesz a kolcson nullszaldos.

4] A |l 8 [ ¢ | b | E
18|

5|

20 }Kblcs‘c‘)n adott 6sszeg: -500 000 Ft

ZL ElsG évben vissza kapott 6ssszeg: 0OFt

22 |Masodik évben vissza kapott dssszeg: OFt

23‘ Harmadik évben vissza kapott 6ssszeg: 800 000 Ft

4|

;;EMinen kamat mellett éri meg? 17% €— BMR(B20:B23)

%6 |
=

A BMR fiiggvény szoros kapcsolatban van a nettd jelenérték (NME) fiiggvénnyel. A BMR altal
kiszamitott megtériilési rata megegyezik a 0 nettd jelenértékhez tartozd kamatlabbal. A kovetkezo
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képlet, melyben az a 8. dbran lathat6 peldat hasznaltuk, az NME ¢és a BMR kapcsolatat mutatja be.
NME(BMR(B20:B23);B20:B23)=1,99E-10Ft (a BMR szamitasi pontossagat figyelembe véve az
1,99E-10 értéke 0) (Heinz, 2000).

Célérték keresés

Nagyon gyakori pénziigyi feladat a hitel felvételekkel kapcsolatos kiilonbozo kérdésekre a valaszok
megkeresése. Ilyen példaul a kdlcson torlesztésére vonatkozo kérdéskor.

e  Mekkora hitelt (k6lcsont) vehetiink fel, ha adott részlettel tudunk torleszteni?

e  Hogyan valtozik a torlesztd részlet nagysaga, ha valtozik a kamatlab?

e A befektetett pénz, betétgyljtés érteke hogyan alakul kiilonb6zo feltételek (fix kamatozas,
valaszthaté kamatlab, baziskamathoz kotott, futam idok valtoztatasa) mellett?

Napjainkban egyre gyakoribb kérdés az, hogy mekkora kdlcsont vehetek fel, ha egy meghatarozott
torlesztési részletnél tobbet nem tudok fizetni. Ilyen esetben, ha a kamat nagysdga adott, két
lehetdségiink van, vagy kisebb 0sszeget tudok felvenni, vagy tobb peridduson keresztiil torlesztek, ha
erre lehetdsége van (Lévainé Lakner, 2006).

Lakést szeretnénk vasarolni és ehhez banki hitelt vennénk fel. A bank altal ajanlott
hitelkonstrukcioban 17 szazalékos kamat mellett 5 évig torleszthetiink. Kérdés az, hogy mennyi hitelt
vehetiink, ha havonta csak 20 000 Ft-ot tudunk fizetni.

| A B[ ¢ [ b [ E [ F [ 6 | H

1] Torlezstorészlet kiszamitasa —r
=5 | Célértek keresése  [2](X]
3 |Kalcson 804 746 Ft : 3
| 2| Célcella: B7 %
_4 |idétartam (hd) 60 v v &
5 |Eves névleges kamatlab 17% ceierel
_6_|Havi kamatlab 1.42% «—— =B5/12 Modosulé cella: [g843 [FRd)
_ T |Részlet 6sszege -20 000.00 Ft
48J T [ OK ‘ [ Mégse J

9 | :

10 =RESZLET(B6:B4:B3 B e (7
1] ( ) Célérték allapota [?[X]
,1:2] Célérték-keresés B7 cellara: Lépés
A3 Megoldés talalhats.

1‘; Célértsk 20000 Sanch
Téj‘ Aktudlis érték: -20 000,00
:1”7 7 [ OK ] [ Mégse ]
18]

19 |

9.abra. Célérték keresés (hitelosszeg)

Meg kellene tippelniink a kolcson Osszegét ugy, hogy a RESZLET() fiiggvény segitségével
kiszamolt érték 20 000 Ft legyen. Ahhoz, hogy a kivant torlesztési részlethez jussunk, tobbszor kell a
koleson értékét valtoztatni. A sorozatos probalgatasoktol kimél meg a Célértékkeresés... Excel funkcio
(Adatok/Adateszk6zok/Lehetdségelemzés/Célértékkeresés).

Mivel havi torlesztési értéket akarunk meghatarozni, ehhez mindennek azonos mértékegységben
kell lenni, ezért a torlesztési id6szak az 5 év = 5*12 honap, a havi kamatérték pedig 17/12 szazalék. A
torlesztorészlet értékét a kovetkezd képlettel kapjuk meg: RESZLET(17%/12; 5*12; 0), ahol a
mai_érték - azaz a kdlcson Osszege - tetszoleges érték lehet. Az Excel igy is kiprobal sok-sok értéket,
nekiink csak egy kezdéértéket kell megadnunk; és ez legyen, mondjuk a 0.

A Célértékkeresés... olyan egyvaltozos, linearis képlet kiszamolasara ad lehetdséget, mely a képlet
kivant végeredményébdl kiindulva, mintegy visszafelé szamolva szamitja ki a képletben szerepld azon
valtozo értékét, amely mellett a képlet az elére megadott értéket allitja eld.

A parancs kiadasakor az aktiv cella legyen a B7-es cellan, ahol a havi torlesztérészlet képlete
talalhato. A parancs kivalasztasa utan megjelend parbeszédablak a kovetkezoképpen toltheto ki:

e (Célcella - azon cella hivatkozasa, amelyben a valtozo érték talalhatd (a torlesztorészlet) — B7,

o Célérték -, az az értek, amelyet fizetni tudunk - -20 000 Ft,
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e Moédosulé cella - felvett hitel 6sszege- B3.
Ahogy azt a 9. abra is mutatja 804 746 forintot tudunk felvenni.

A lakasvasarlashoz azonban 1 000 000 Ft-os hitelre lenne sziikségiink. Kérdés, hogy hany évig kell
fizetniink 17 szazalékos éves kamat mellett, ugy hogy havi 20 000 forintot tudunk fizetni.

- -

| 4 B [ N W ¢ W —=—_ -
1 Torlezstorészlet kiszamitasa | |
2
'3 |Kolcson 1000 000 Ft = —
_4 |Idétartam (h6) 87.58947553 el
5 |Eves névleges kamatlab 17% Cf Célérték: 0
6 |Havi kamatlab 142% «—— =B5/12 o oot =
7 |Részlet dsszege -20 000.00 Ft = :
8 oK Mé
o ‘ T [ | [ megse ]
10 =RESZLET(B6:B4.B3)
n
12 -
13 ot v [
£ wodosss ol [sog1 [
17
18 l OK J [ Mégse ]
s
o0

10. abra. Célérték keresés (futamidd)

A 10. abran lathatd, hogy a modosuld cellank jelen esetben az idotartam (B4). Tehat a kivant
1 000 000 Ft-ot 17 szazalékos éves kamat, és havi 20 000 Ft-os torlesztd részlet mellett 87,59 honapra
kaphatunk.

Adattablak

Egyvaltozds adattabla

Az adattablak segitségével olyan problémakat vizsgalhatunk meg, mint példaul, hogy hogyan
befolyasolja a kamatlab valtozasa a havi torlesztést. Azaz a Mi lenne ha .... tipusu kérdésekre tudunk a
segitségével valaszolni.

Az egy- és kétvaltozos adattabla egy vagy tobb képlet, kiillonbozé adatokkal vald kiszamitasat és
konnyli modositasat teszi lehetové. Pontosabban az adattabla celldk tartoménya, amely megmutatja,
hogy a képletekben bizonyos értékek megvaltozasaval miként médosul az eredmény. Az adattablak
segitségével egy szamitast tobb valtozatban végezhetiink el egyetlen mivelettel, majd a kiilonféle
valtozatok eredményét ugyanazon munkalapon vethetjiik 6ssze.

A parancsot az Adatok/Adateszkozok/Lehetdségelemzés/Adattabla menii-pontjaval hivhatjuk meg
- értelemszerlien akkor - ha mar az adattablat elékészitettiik és kijeloltiik. A jobb megértés kedvéért
tekintsiik a kovetkezd példat. Mez6gazdasagi munkagép vasarlasahoz vesziink fel 5 000 000 Ft hitelt.
Megvizsgaljuk, hogy kiilonb6z6 futamidok esetén mekkora havi torlesztorészletet kell fizetni a
kolcsonre éves 15 szazalékos kamat mellett.
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[ 4 A S S - Y N S S E B N S <
| Egyvaltozos adattabla

6 |Fves kamatlah 15,00%

T |Havi kamatlah 1.25% ]
_ 8 |Részletfizetés ideje (hdnap) 1 =RESZLET(B7:B8;-B5)

9

10 |Részletfizetés ideje (hdnap) Havi torlesztd részlet

1N ) 5 062 500 Ft

12 | 12 Adattibla
13 24

4 | 36 Soréreékek bemeneti celldja:
12 ! 48 = Oszlopértékek bemeneti celldja; @
_1_' 7 -OK -_Méqse
18 Adattabla
g2
20

4 Bemeneti cella=helyettesitendd adat helye
5 Kalcsan 5000000 /

11. abra. Egyvaltozos adattabla

A 11. abran lathatdo modon vissziik be az adatokat. A feladat megoldasahoz sziikséges megadnunk a
futamid6 kezdoértékét. Ez tetszoleges érték lehet, ezért az egyszerliség kedvéért valasszuk egynek
(B8-as cella). A kovetkezd 1épésként létrehozzuk az egyvaltozos adattablat. Ez azt jelenti, hogy a
tablazat egy iires oszlopaba begépeljiilk a behelyettesitendd értékeket - jelen esetben a kiilonb6zd
futamidoket (A12:A18). Majd egy sorral feljebb a mellette 1évé oszlopba (B11) beirjuk a
behelyettesitendd képletet (RESZLET(B7;B8;-B5)). Ez a program szamara egy munkarekesz lesz,
melybe minden behelyettesitendd értéket sorra beir, és ennek segitségével szamolja ki a megfeleld
értékeket. Ezt a cellat nevezzilk bemeneti cellanak. az érzékenységi tabla a képletet és a
helyettesitendd értékeket tartalmazo blokk (A11:B15) lesz. Ezt jeldljiik ki! Valasszuk ki az
Adatok/.../Adattdbla meniipontot és a megjelend parbeszédablakban adjuk meg a B8 cellat (a
futamidé kezdeti értékét) az ,oszlopértékek bemeneti cellajaként” (,,oszlopérték mivel a
behelyettesitendé értékeket oszlopba irtuk be). Megnyomva az OK gombot a B12:B15-0s
tartomanyunk automatikusan kitdltédik az A12:A15-0s cellakban megadott futamidéknek megfeleld
torlesztorészletekkel (12. abra).

B12 - @ Jfe |{=TABLA(;B8)}

A l Bl ¢ | D | E_ ] F ] 6 ] H
2| Egyvaltozos adattabla

2 |
3 |Torlesztési részletek kiszamitdsa kilonbozd futamidd mellett

4 | Bemeneti cella=helyettesitendd adat helye
5 |Kolcson 5000000

6 |Eves kamatlab 15.00%
7 |Havi kamatlab 1.25% )
_8 |Részletfizetés ideje (honap) 1 =RESZLET(B7:B8:-B5)

9 |

10 |Részletfizetés ideje (hdnap) Havi térlesztd részlet

11 ' ' 2'II 5062500 Ft

12 12| 451292 Ft

13 24 242 433 Ft

14 36| 173 327 Ft
15 48| 139 154 Ft

16 Y

17

18 Adattabla

12. abra. Egyvaltozos adattabla-eredmény

Egyvaltozds adattabla tobb képlettel

Az el6z6 feladatunkat bonyolithatjuk még annyival, hogy azt mondjuk, hogy a havi torlesztorészlet
mellett még arra is kivancsiak vagyunk, hogy 6sszességében mennyit is fizetiink mi vissza a banknak.

Ebben az esetben is egyvaltozos adattablaval fogunk dolgozni, csak nem egy, hanem két bemeneti
érteket adunk meg. Tudni kell azt ugyanis, hogy egy egyvaltozos adattablaban tetszéleges szamu
képletet és bemeneti értéket adhatunk meg, azonban minden képletnek kozvetve vagy kozvetleniil
ugyanarra a bemeneti cellara kell hivatkoznia. Nézziik meg, hogy hogyan is alakul ebben az esetben az
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elobbi feladatunk. Hasonléan mint az elébb, az A12:A15-0s tartomanyba beirjuk a kiilonb6zo
futamidoket, a Bl1-es celldba a RESZLET(B7;B8;-B5) fiiggvényt, és a Cll-es cellaba az =B8*B11
képletet. A teljes adattablank - amit kijeloliink - jelen esetben az A11:C15 lesz, a parbeszédablak
,»oszlopértékek bemeneti cellaja” pedig tovabbra is a BS.

Részletfizetés ideje (hdnap) 1 =B11"B3

A | B | c 5 - E R ——" c Yo— -,

i Egyvaltozos adattabla

2
3 |Torlesztési részletek és a visszafizetett 6sszeg kiszamitasa kuloénboz6 futamidé mellett
4] Bemeneti cella=helyettesitendd adat helye
5 |Kélcson 5000000
6 |Eves kamatlab 15.00%
7 |Havi kamatlab 1.25%
8 |

9

WRészletﬁzetés id' (hnap) Havi torlesztd részlet Visszafizetett dsszeg Adattdbla

!'

Sorértékek bemeneti cellaja:

Oszlopértekek bemeneti cellja: ‘

I OK I[ Mégse ]

16

18] Adattabla
Részletfizetés ideje (honap) Havi torlesztd részlet Visszafizetett dsszeq

BRR[ERE

13. abra. Egyvaltozos adattabla tobb képlettel

Kétvaltozos adattablak

Kétvaltozos érzékenységi tablat akkor hozunk létre, ha azt akarjuk vizsgalni, hogy a képletben
szerepld két valtozo értékének modosulasa, hogyan befolyasolja az eredmény értékét. A kétvdltozos
adattabla csak egy képletet tartalmaz! A képletben két vdltozé cellanak kell szerepelnie. A tobbi
hivatkozott cella csak konstanst tartalmazhat. A valtozo cellak cime az adattablan kiviil helyezkedhet
el. Az adattdbla els6 sora az egyik valtozo altal felveendd szamértékeket tartalmazza (a legels6t
kivéve, ahol a képlet van). Az adattabla elsé oszlopa a masik valtozo altal felveendd szamértékeket
tartalmazza (a legels6t kivéve, ahol a képlet van).

Az el6z6 példanknal maradva, most azt vizsgaljuk, hogy kiilonb6z6 kdlcsondsszegek és kiilonbozo
futamidék mellett mennyi a havi torlesztérészlet.
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All - fx | =REszLET(B7;B8;-B5)
A i ] [ S [ D e .
5] Kétvaltozoés adattabla Adattabla
2 s
"3 | Torlesztési részletek kiszamitasa kilonboz6 futamids és kolosonérték mellett | Sorértékek bemeneticelisia:  [geg5 [
4 Oszlopértékek bemeneti cellja: _B 3 '
5 |Kalcsén 1,000 000 Ft o =l
_6_|Eves kamatldb 13.00% [ ok ][ messe |
7 |Havi kamatlab 1.08%
8 |Részletfizetés ideje (hdnap) 1 =RESZLET(B7:B8:-B5)
| & Sorértékek
Részletfizetés ideje (hd)/

10 |Kalcsdn (Ft)

1 1010833 Ft | 1000000Ft| 2000  Ft | 5000 000 Ft

12 12

13 24

14 36

15 48|
6] &0

17

Részletfizetés ideje (ho)/

75 Kolcson (Ft

722 10106833 Ft [ 1000000 Ft|[ 2000000Ft[ 3000000Ft| 4000000Ft [ 5000000Ft]
23| 89 317 Ft 178634 .5514| 267951.8271 357269.1028| 446586,3786|
7274; 47 542 Ft 95083.64518 142625 4678 190167.2904| 237709.1129
25 | 33 694 Ft 67387,90401 101081,856 134775.808 168469.76
2-67; 26 827 Ft 53654,99179 80482 48768 107309.9836] 134137.4795
27| 22753.07304] _45506.14609] _68259.21913] _91012.29218] 113765.3652
28 |

29|

14. abra. Kétvaltozos adattablak

Hasonlodan az el6z6 feladathoz, vegylik fel az adatokat, a kolcson Gsszegének és az idétartamnak
adjunk meg egy tetszdleges kezddértéket. Készitsiik el az adattablat: a B11:F11 tartomanyba vigyiik
be a kiilonb6z6 kolcsonodsszegeket, az A12:A16 tartomanyba a kiilonbdzd futamidoket, az A11 cellaba
pedig a megfeleld képletet (RESZLET(B7;BS8;-B5)). Jeloljiik ki az adattablat, azaz az Al11:F16
tartomanyt,majd az el6z6 feladathoz hasonloan hivjuk meg az Adatok/...Adattabla meniipontot. Most
mindkét bemeneti cella mezdben meg kell adnunk a cellahivatkozasokat a behelyettesitendd értékek
szamara. A sorértékek bemeneti cellaja az a cella (B5), ahova a felsorolt kolcsonosszegeket
helyettesitenénk be. Az oszlopértékek bemeneti cellaja (B8) pedig az a cella, ahova a felsorolt
futamidoket helyettesitenénk be. Az Ok gomb lenyomdasaval megjelenik a kitolttt kétvaltozos
adattabla. Az adattabla eredmény cellaibol egyedi értékek nem toérolhetdek, ennek kezdeményezésekor
az Excel hibaiizenetet kiilld. A sorértékek, oszlopértékek barmelyikét megvaltoztathatjuk, akar a
képletet, és az adattabla automatikusan frissiilni fog minden modositas utan (Radi, 2009).

Kimutatas készitése

Egy cég tevékenysége soran folyamatosan termelédnek az adatok, amelyek Osszesitése és
megfeleld formaban vald talalasa létfontossagu, ellenkezé esetben elvesziink az informacio
tengerében.

Nagyméretii adatbazisok esetén kimutatasok készitésével attekinthetd Osszesitd tablazatokat
készithetiink. A kimutatas (Pivot tabla) egy olyan specialis tablazat, amelynek segitségével gyorsan
Osszesithetilink, rendezhetiink nagy mennyiségli adatot. A sorok €s oszlopok megfeleld kivalasztasaval,
valamit az Osszesités tipusainak megvalasztasaval tobbféleképpen Osszesithetjiik a forrasadatokat,
ezaltal kiillonb6z6 tobbletinformaciokra tehetiink szert. Ennek a tablazatfajtdnak a hasznalata akkor
célszerli, ha olyan adatbazisunk van, amely Osszefiiggd adatokat tartalmaz, és ezeket olyan
formatumuva kell alakitani, hogy hatékony segitséget nyudjtson a dontéstdmogatashoz, illetve az
eredmények gyors attekintéséhez. A Pivot tabla hasznos kiegészitdje lehet a vezet6i informacios
rendszereknek is. Segitségével az adatok tobb szempont szerint Osszegezhetdk, ezaltal a keresett
informacié gyorsan el6allithatd. Mielott nekifognank egy kimutatas elkészitésének ellendrizniink kell,
hogy a tablazatunk megfelel-e a néhany szabalynak

o  Mivel az oszlopok cimébdl mezénév lesz, ezért ellendrizni kell, hogy a tablazat (forrasadat)
els6 soraban minden egyes oszlopnak van-e neve.
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e Az oszlopok elnevezései mind kiilonbozoek.

e Egy oszlopban csak egyféle adattipus és formatum lehet.

e A kimutatas alapjaul szolgal6 adatteriileten belill nem lehet iires oszlop, és az iires sorok
hasznalata sem ajanlott.

Ha a forrdsadatokat rendbetettiik, akkor a kimutatas a kdvetkezoképpen készithetjiik el.

1. A Beszuras fiilnél a Tablazatok csoporton beliill a Kimutatds ikon alatt talalhatjuk meg.
Ugyanitt talalhat6 a Kimutatasdiagram besziirdsa lehetéség is.

2. A megfeleld ikonra kattintas utan egy parbeszédablakot kapunk, amelynek fels6 mez6jében
beallithatjuk a forrasadatok helyét. Az adatok kijeldlésébe mindenképpen foglaljuk bele a
tablazat fejlécét is! A tovabbiakban a fejléc tartalmat mezénevek formajaban hasznaljuk
fel.

3. Az alsé mezSben pedig a kimutatas helyét hatarozhatjuk meg. Az Uj munkalapon opcid
valasztasa esetén az Excel egy j munkalapot szir be a munkafiizetbe, és ezen helyezi el a
kimutatast. A Létez6 munkalapon opcid valasztasa esetén a kimutatast egy mar létezd
munkalapon helyezhetjiik el.

A kovetkez6 1épés maganak a kimutatasnak az Osszeallitasa. Az elozdket kdvetden az aktiv
munkalapon megjelenik a kimutatas leendd helye az alabbi feliratokkal: oldalmezdk, oszlopmezok,
adatmezOk, sormezék. A mellette megjelend Kimutatas mezOlista ablakban lathatok a forrasadat
tablazatunk oszlopcimei. Kimutatasunkat ezen fejléctartalmak — vagyis most mar mezOnevek —
elhelyezésével alakithatjuk ki.

1. A mezéneveket vonszolassal huzhatjuk a megfeleld helyre. Az OSZLOP ¢és a SOR
teriileten tobb mezonevet is elhelyezhetiink. Ebben az esetben az adatokat a mezénevek
sorrendje alapjan csoportositva jeleniti meg az Excel.

2. A tablazatban megjelen6 adatokat az Autd Sziir6hoz hasonlé moédon az OLDAL teriileten
elhelyezett mezdk alapjan szlirhetjilk. A kimutatas felett taldlhatdé az Oldal mezd. A
mezonevet idehtizva lapozas jellegii eredményhez jutunk, amely akkor lehet hasznos, ha a
kimutatasban sziirés jelleggel kiilon szeretnénk megjeleniteni egy-egy teriilet vagy egy-egy
év adatait.

3. A mezdénév melletti nyil lenyitdsaval meghatarozhatjuk, hogy mely elem vagy elemek
keriiljenek bele a kimutatasba.

4. Az Adat mezOk értékének Osszegzésére a kimutatasban olyan kiilonb6zé Osszegzé
fliggvényeket hasznalhatunk, mint példaul az Osszeg, a Darabszam vagy az Atlag. Ezek a
fliggvények a beallitisnak megfeleléen automatikusan rész- ¢és végosszegeket is
megjelenitenek.

5. Ha az adatmezdben kijeldlt cellara jobb egérgombbal rakattintunk, egy tsz6 meniit kapunk,
amelynek Ertékmezé beallitasok meniipontjaban meghatarozhatjuk az Gsszegzés alapjat;
egy tovabbi filon pedig az értékek megjelenitését is. Itt allithatjuk be a szamformatumot,
amelyet egyébként a hagyomanyos modszerrel (cellakijeldlés, cellaformatum-beallitas) is
megtehetiink.

6. A kimutatds készités befejezéséhez kattintsunk a Kimutatds varazslé panel Befejezés
gombjara. A tablazatban megjelend adatokat az Autd Szlir6h6z hasonldo modon az OLDAL
teriileten elhelyezett mezOk alapjan sziirhetjiik. Erdemes tudni azt is, hogy a kimutatasban
szerepld barmely szamadatra duplan kattintva az Excel egy kiillon munkalapra kigytjti a
hozza tartoz6 rekordokat

A kimutatast utdlag barmikor moddosithatjuk. A kész kimutatdsban szerepld adatmezok
elrendezését, a Windowsban megismert Fogd és vidd médszerrel, tetszélegesen megvaltoztathatjuk. A
kimutatas atrendezéséhez a mezéneveket vagy a Kimutatas mezdlista ablak elemeit hizzuk uj helyre.
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15.4abra Kimutatas készitése

A tablazat adatait sorba rendezhetjiik és sziirhetjiik is. A sziirés funkcié a mezénevek mellett 1évo
legorditd nyilakkal érhet6 el, ugyanitt talalhaté a Rendezés meniipontja is. Ha olyan adatmez6 értékei
szerint szeretnénk sorba rendezést végezni, ahol a fejlécben nem talalhato nyil, akkor az adatmezdt
kijelolve alkalmazzuk a meniisoron talalhatd Rendezés és sziirés/rendezés funkciot is. A kimutatasbol
készithetiink diagramot is. Az adatokat grafikusan &brazolva jol lathatok az adatok egymashoz
viszonyitott nagysaga vagy a valtozasok trendje. A kimutatas egy cellajaba kattintva, majd a Beszuras
filon beliil a Diagramok csoport egyik lehetoségét kivalasztva rogton megkaphatjuk a kivant
diagramot. Ez a diagram a hagyomanyos diagramokkal azonos modon kapcsolodik a kimutatashoz,
mint adattabldhoz, azonban itt a kapcsolat kétiranyu. A kimutatas diagram sziiréablakaban beallitott
szurések a kiindul6 kimutatas tablazatra is hatnak, a valtozasok ott is megjelennek (Tatai, 2011).

Fontos pontosan tudnunk, hogy a kimutatastol milyen adatokat varunk, ugyanis ennek megfelelden
kell elhelyezniink a kimutatasunkban a mezdneveket.

Példankban tekintsiink egy miiszaki bolt régionkénti termékforgalmazasat 1996 és 1998 kozott!

%‘i A B | c | D | E | F | G |
50 Ev Negyedév Termék Régio Mennyiség Darabar Forgalom
62 1996 1TV Del 4 2150 8600
= 1996 1 Magné Dél 5 830 4150
84 1996 1 Walkman Dél 3 129 387
29 1996 2TV MNyugat 2 1950 3900
10 | 1996 2 Walkman Dél 5 59 295
T 1996 2 Walkman Eszak 6 98 588
12 1996 2 Radio Kelet 6 180 1080
13 1996 3 Radio Kelet 5 180 900
14 | 1996 4 Walkman Kelet 3 129 387
A58 1996 4 Magnaé Eszak 2 830 1660
16 | 1997 1 Walkman Deél 4 98 392
A= 1997 2 Walkman Eszak 1 59 59
18 | 1997 2 Magno Nyugat 3 590 1770
o 1997 3 Walkman Nyugat 6 129 774
20 | 1997 3 Magné Dél 1 830 830
21 1997 3 Walkman Eszak 6 129 774
22 1997 3TV Del 4 1950 7800
23 | 1997 3TV Kelet 3 2150 6450
24 | 1997 4 Radié Eszak 3 180 540
25 | 1997 4 Walkman Eszak 1 119 119
26 | 1998 1 Magné Kelet 1 590 590
27 | 1998 1TV Del 3 1950 5850
28 1998 1TV Nyugat 1 1550 1550
29 | 1998 1 Magno Kelet 1 830 830

16.abra. Adatok

Feladatunk az, hogy hatarozzuk meg évenként és termékenként az 6sszforgalmat!
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17. abra. Kimutatas és kimutatdsdiagram

A fentiekben leirt modon elkészitjiik a kimutatast és a kimutatasdiagramot. A sorfejlécbe hiizzuk be
az Ev mez6t, az oszlopfejlécbe pedig a Termék mez6t, végiil az adat mez6 részbe a Forgalom mezét és
beallitjuk 6sszesit6 fliggvényként a SZUM() fiiggvényt.

Uzleti terv

Ha olyan dologba kezdiink, aminek soran valamit létrehozunk, épitiink, elkészitiink, altalaban
tervet készitiink rola. Leirjuk, azt a valamit mibdl épitenénk fel, milyen anyagokat hasznalnank fel
hozza; feltiintetjilk benne, hogy milyen anyagbdl mennyire lesz sziikséglink, és azok mennyibe
keriilnek. Azt a dokumentumot, amiben mindezt 6sszefoglaljuk, tgy hivjuk, hogy terv. Ha ez a terv
azért késziil, mert vallalkozast akarunk inditani, akkor ez nem mas, mint az iizleti terv.

Az iizleti terv egy olyan dokumentum, amelyben ismertetjiik meglévo, vagy leendd
vallalkozasunkat, annak jovOre vonatkozo céljait, azt, hogy ezeket a célokat hogyan szeretnénk elérni,
kinek szeretnénk termékiinket/ szolgaltatasunkat eladni és ehhez milyen eszkozokre, milyen reklamra
€s mennyi pénzre van sziikségilink.

Tehat az iizleti terv a vallalati kockazat kezelésének egyik eszkoze. Az iizleti terv a vallalkozas
sajat és/vagy mas hasonlo vallalkozas kdzelmultbeli és jelenlegi miikodésének tényadatai alapjan,
valamint az ismert és varhat6 gazdasagi folyamatok ismeretében a jovébeni mitkddésének elorejelzése,
becslése. Rovid leirasa a cégnek, a varhato lizletmenet 6sszefoglalasa. A vallalkozas életében az tizleti
terv készitése egy lehetséges tervezési modszer, amely keretet ad a vallalkozas megfeleld, rovid és

ey

Az iizleti terv céljai szerint késziilhet:

e  egy-egy Otlet megvalosithatosaganak vizsgalatara;

e tulajdonostarsak vagy lehetséges tulajdonostarsak (befektetok) meggyozésére;

e hitelezOk meggy6zésére, ha kiilsé pénzforrashoz kivanunk jutni;

e  vagy a partnerek tajékoztatasara

Az iizleti terv egy indul6d vallalkozasnal segit abban, hogy nyomon kovethetd legyen az abban
rogzitett célok megvalosulasa. Ha sziikség van hitelre, akkor az iizleti terv a befektetd, vagy hitelezd
tajékoztatasat is szolgalja. Egy miikodo vallalkozas esetén azért sziikséges, hogy nyomon kdvethetd
legyen, hogy a vallalkozas hol tart az indulaskor Kitiizott célok megvalositasaban.

Egy iizleti terv elkészitésekor fontos arra figyelniink, hogy az iizleti terv olyan legyen, hogy az,
akinek késziil, konnyen, és gyorsan megtalalhassa benne a szamara lényeges informaciokat. A
legfontosabb dolog, amire az iizleti terv elkészitésekor figyelniink kell, az a terv informacio-és
valosagtartalma. Legyen benne minden olyan adat és informacid, ami sziikséges ahhoz, hogy egy
jovendobeli tizleti partner, vagy befektetd megismerje vallalkozasunkat; és segitse abban, hogy
lehet6leg szdmunkra pozitiv dontést tudjon hozni (Internetl)

Az lizleti terv a kdvetkezd f6 részekbdl all:

Vezetdi dsszefoglalo

A vallalkozas altalanos bemutatasa
Marketing Terv

Miikodési terv
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o Vezetdség és szervezeti felépités
e  Pénziigyi terv
e  Mellékletek

A pénziigyi terv az iizleti terv talan legfontosabb része, hiszen a benne foglalt szamokbdl lathatja az
esetleges befektetd, vagy hitelezd, hogy lizletiink milyen megtériiléssel kecsegtet. Nagyon fontos,
hogy a pénziigyi tervben pontosan tiintessiink fel minden olyan koltséget, ami felmeriilhet, a varhato
bevételek becslésénél pedig ne essiink tilzasokba. Célszerli ezen adatokat a szamviteli normak szerint
elfogadott tabldzatokba sorolni, és ezeket lassuk el egy rovid, szoveges ismertetdvel, hogy a
koltségeknél, ill. a bevételeknél mik voltak az alapvetések, milyen alapadatokbol dolgoztunk, hogy
ezek alapjan ellendrizhetd legyen a tablazatokba foglalt adatok helyessége. Egy ilyen iizleti terv
elkészitésében is nyujthat segitséget az Excel, hisz segitségével kdnnyen atlathatd és ellendrizhetd
tablazatokat készithetiink. Természetesen egy ilyen iizleti terv elkészitése megfeleld szakmai
ismereteket igényel, ezért a kovetkezd abran egy fiirdo iizleti tervének bemutatatdsaval csak
szemléltetni akarjuk, hogy hogyan is néz ki egy iizleti terv Excelben:

|Em€ 2007 2008 Orsszesen
A beruhdzi: iddtarmma 3hénap 9 hénap 12 hénap
I. A midemlék eradeti dllapo tinak visszadllitisdho z kapesoldde bemhazdsok (forim)
Epinis 117 772 300 533 517 500 471090 000
Kapesolodo infrastrukrurdlis bervhizisok 317575 9527 50 12 703 000
Midemléld céhi beruhizdsi kileégak 120948 230 362 844 750 483 793 000
Tervezé: 19755 600 13 170 400 32 926 000
Moszak ellendrzes 6542 000 4 628 000 11 570 000
L. Riforditdsok tervezéssel dée mdell-el 147 645 830 380 643 150 528 289 000
IL A miemlék épiilat szolgdltatds fajl izéhez kapesoldds beruhizdsol (forim)
Epinés 14572 500 43 717 300 38 290 000
Kapesolodo infrastrukrurdlis bervhizisok 184575 5 537 50 7 383 000
Berendezé: ek bes zernéze

Ermemi berendezés ek 5 272 000 3272000

Fodedzzar 730 000 730 000

Orvozi € epréb berendezézek 17 472 000 17 472 000
Szolgdhardsfe)leszrési céhi beruhdzdsok 16 418 250 72728 750 9 147 000
Tervezé: 2444 400 1 629 600 4074000
MMaszaki ellendrzés 858 000 572 000 1430 000
IL Rifbrditisok ervezéssel és midell-el 19720 650 74 9530 350 94 651000
Igéryelt timogards 300 000 000
Egves kiihség arinyol:
Tervezé: kil=égek a miemlék kile ézek ardnvdban max. 73%) 6.8%
NIGzzaki ellendrzési kileépek a miemlds kilk:épek ardnviban (max 2.3%%) 140
Terveresn kok:éreka miemleh kil épek aranvaban max. 377%) 4.6%
Iltzzaki ellendrre:a kélt épek a miemles kilk:épek ardnvaban (max 2%%) 1L&%
Timogam:i &::zep arinvaa miemEki céhl kélzépekher vizzonwmra (max. T07%) 56.8%%

18 a.abra. Egy fiird0 tizleti terve
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(20 -0 fe ] =L19-38516

[ A B c | D E F G | H | J K L M | N (] P Q

3 Ewk 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
4 Cash v elején 0 3147 3630 43686 83011 125939 165854 213 599 262 266 320845 411 265 501540 392176 s2162 772004
5 [Mize - Rendk E. 12246 26760 66332 67601 67205 69191 T13T3 T84T TTB42 78431 TB2B6 TB64T 77996 TTEZI 77T
6 |Amortizicio 15395 15395 15395 1539 15395 15393 15041 11989 11989 11989 11989 11989 11989 11989

7 |Operativ cash flow 3147 42153 $1725 2995 S2595 84584 86416 90336 S9831 90420 90275 90636 99985 9842 7771
8 |A hutel torleszrése (-) 0 41670 41670 41670 41670 41670 41670 41670 31252 0 0 0' o 0 0
9 CF torlesztés utin 3147 483 40056 41325 40925 42015 44746 45667 585579 90420 90275 90636 89955 89842 7771
10 |Cash év vigéa 3147 3630 45686 85011 125939 166 654 213 599 262 266 320 845 411 265 501 540 592176 662 162 772 004 B49 715
1

© ADERUMAZASMEGTERCLESE OPERATIVCASHFLOWARANYOSAN
13

14 Bk 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
15 | Operatic cash flow 3147 42153 51725 82993 82598 84384 86416 90336 89831 90420 90275 90636 59985 89842 771l
16 | beruhizds skl érveke 622940

17 | Diszkontrita (6,5%) 1065 1,134 1208 1286 1370 1439 1554 1655 1,763 1877 1999 2129 2267 2415 2372
18 | Diszkontilt cash flow 2955 37164 67656 64514 60286 57969 55609 54384 50966 45169 45137 423570 39685 37204 30216
19 .Kumuh'l: DCF 2935 40120 107 776 172289 232 576 290 344 346 133 400 737 451 703 499 875 345 029 387 399 627 285 664 488 694 704
ENemsieleném'k 332396 276787 -222203 171237 Amosvl -77911' 35341 4345 41548

21

22 Belsd meguérillési rita 15 év mifkédtetést kivetsen 8,0%
23

.0 APALYAZATIADATLAPON MEGJELOLT MEGTERULESI MUTATG SZAMITASA |
25

26 Enk 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Osszesen

27 |New6 drbevétel 10 év alat 119637 183 875 244 965 248 720 247 963 247 965 247 965 248 720 247 965 247 965 2285 744

28 | A bemhizis érékének tzszerese (10F) 6 229 400

ienlint = = = 29
M4 b M| <7 Bérezés ;B _Kioltségek <9 Hitel ;< 10 ykimutatds | 11_Cash flow és megtériilés .~ ECS_TAM_HITEL_RENDK ERED_SEGED -~ DIAGRAMMOK SEGED . ¥J 4

18 b.abra. Egy fiird6 {izleti terve

Amint az a 18. abran is lathato, egy tlizleti terv elkészitése igen bonyolult, ebben az esetben a fiirdé
tizleti terve 13 munkalapra fért ra. Ezeken a munkalapokon a kovetkez6 informaciok talalhatok meg
(Hinek, 2009):

e  beruhdzas és tamogatas,
medence és pihendtér kapacitas,
jegyar bevételek,
gyogy ¢és wellness bevételek,
szépség €s éttermi bevételek,
munkaerdigény,
bérezés,
koltségek,
hitel,
eredmény kimutatas,

Cash flow és megtériilés,
rendkiviili bevétel kalkulacio,

A cikk kereteit meghaladja a teljes iizleti terv bemutatdsa, viszont nyilvanvalo, hogy mindegyik
tablazat esetén felhasznalhatjuk a korabban ismertetett pénziigyi fiiggvényeket, €s mivel az iizleti terv
készitéje rendszerint felkésziil tobb eshetdségre is, sok mi lenne ha kérdésre is valaszt kell kapnia.
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6. Adatbazisok, adatbazis-kezeld rendszerek ¢és adatbazis szolgaltatasok

Bevezetés

Ennek a tanulmanynak a célja, hogy attekintést adjon arrdl, hogyan lehet 6nalldan elkésziteni az
adatbazisokat, megismerteti az adatbazis objektumait, a tervezés és készités menetét, az adatdefinicios
és adatmanipulacios valamint a lekérdezd utasitdsokat. A jelenlegi tanulmany két egymassal
Osszegfiiggd, de mégis jol elhatdrolhatd fejezetre oszthatd. Az elsd részben az adatbazisokkal
kapcsolatos elméleti attekintést tesszilkk meg, mig a masodik részben felhasznaldi szemszogbol
probaljuk meg a kérdést megkozeliteni egy mintapéldan keresztiil. Természetesen e tanulmany
keretében csak egy viszonylag egyszeri mintapélda feldolgozasara van lehetdség, de a mindennapi
gyakorlatban hasznalt adatbdzisok hasznéalatdhoz ez is elengedhetetleniil sziikséges. Ezen alapok
megismerése utan lehetiink képesek egy bonyolultabb adatbazis struktira megtervezésére ¢és
létrehozasara, amely akar egy webportal dinamikajat biztosithatja a felhasznalok szamara. Azt is
szeretnénk itt megjegyezni, hogy bar a tanulmany az Access adatbdziskezeloben mutatja be a
gyakorlati lehetdségeket, de ezt megértve képesek lehetiink barmely mas — akar nagyobb -
adatbaziskezel6 rendszerben is megvaldsitani ezt vagy mas hasonlo jellegii feladatokat.

Napjainkban mar akkora adatmennyiség gyiilemlett fel, melyet mar altalaban adatbazisokba
szervezve tarolnak. A vilagméretii halozatok kialakulasdval lehetdvé valt nyilvanos adatbazisok
létrehozasa és felhasznalasa, tobbek kozott ezért is fontos, hogy az adatbazisok elméleti alapjaival és
kezelésiikkel egyre tobben megismerkedjenek, illetve tisztaban legyenek. Itt kell megemliteniink azt
is, hogy a nagymennyiségii adat tarolasanak és feldolgozasanak igénye fontos szerepet jatszott a
szamitogépek fejlesztésében is, tehat a hardvereszkdzokre is igen nagy hatassal volt.

Gyakran van sziikség arra, hogy kiilonb6z6 adatokat gy(jtsiink. Attol hogy adatokat gyjtiink,
azokat még nem nevezhetjiik adatbazisnak csak adathalmaznak. Az adathalmaz csak akkor valik
adatbazissa, ha valamilyen rend szerint épiil fel, amely lehetévé teszi az adatok értelmes kezelését.
Természetesen ugyanazon adathalmazbol tobbféle rendszerezés alapjan alakithatunk ki adatbazist.

Jelenlegi informatikai hatteriink mellett nem elégsziink meg egy adatbézissal, amely az adatokat
”csak” rendszerezve tarolja, hanem az adatok kezeléséhez sziikséges eszkozoket is az adatbazis mellé
képzeljik. Egy adatbaziskezeld rendszer egyszeriibb és gyorsabb megoldast kinal az Urlapokon
alapulo alkalmazasok kidolgozasaban, az adatbazis adatokon alapuld jelentések készitésében.
Tulajdonképpen ez adott lehetdséget a végfelhasznalok szamara kiilonb6zo adatnyerési lehetdségekre
az egyszerl lekérdezési nyelvek bevezetésével. A lekérdezé nyelvek lehet6séget adnak a nem
szamitogépes szakemberek szamara is tetszOleges lekérdezés gyors végrehajtasara.

Az adatbaziskezelok harom alapvetd feladatkoron alapulnak, amelyek mindegyike a szdmitdgépes
hardvert6l és kornyezettdl valo fliggetlenséggel kapcsolatos. Az altalanos cél az, hogy inkabb az
ember gondolkodasdhoz, munkastilusdhoz hozza kozelebb az informaciés rendszer kidolgozasat,
minthogy az embereket kényszeritse a szamitogép stilusu gondolkozasra.

Az els6, hogy az adatbaziskezeld rendszer rejtse el a felhasznald és a fejlesztd eldl is a
szamitogépek és azok perifériai kozott jelentkezo kiilonbségeket. A fejlesztének ne kelljen térddnie a
fizikai szintli adattarolassal, ne kelljen kozvetleniil lemez blokkokra, cilinderekre hivatkoznia. Ezt
nevezziik az aktudlis hardverkonfiguraciotol valo fiiggetlenségnek.

A masodik, hogy az egyes operacidos rendszerek a fajlokra tobbfajta adatelérési modot
(szekvencidlis, indexelt, véletlen) kinalnak az alkalmazasok készitéinek. Ez azonban maga utan vonja,
hogy a fejlesztének ezt figyelembe kell vennie és az egyes adatallomanyokat tarolasi modjuknak
megfelelden kell kezelni. Az adatbaziskezel6tol viszont elvarjuk, hogy az adatok tarolasarol és elérési
modjarol maga rendelkezzék. A felhasznald vagy a fejleszté szamara csak a kérdés megfogalmazasa
és nem az eredmény eldallitasi modja legyen a feladat. Ezt nevezziik az adatelérés modjatol valod
fiiggetlenségnek.

A harmadik, hogy az adatbazisok szerkezetében beallé valtozasok minél kevesebb moddositast
okozzanak az alkalmazasokban. Példaul, ha az adatbazisokat uj adatokkal kell béviteni, akkor azokat a
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régebben elkészitett alkalmazasokat, melyek ezeket az adatokat nem hasznaljak, valtoztatas nélkiil
tovabb hasznalhassuk. Az adatbaziskezeloket haszndlva nagyobb hatékonysdg érthetd el az
alkalmazasok fejlesztésében.

A fejezetben attekintjiik a kiillonboz6 adatbazas tipusokat és adatmodelleket, de részletesebben csak
a napjainkban hasznalt relacids adatmodellekrél mutatunk részleteket. A tobbit csak a torténeti hiiség
kedvéért mutatjuk be. Ezen kiviil sz6lunk a varhat6 jovébeli adatmodellrél, amelyet csak Ggy, mint a
programozasban objektumorientaltnak neveziink.

A relaciés adatbazis kezel6 rendszer programjait altalanos iizleti alkalmazasokban elterjedten
hasznéljak. Léteznek azonban olyan problémak is (szdmitdgépes tervezés, foldrajzi informacids
rendszerek, multimédias tarolo-rendszerek), amelyek tamogatasara nem alkalmasak. A probléma
megoldasara két adatbazis modell jelent meg: az objektum kozpontu adatbazis és az objektum-relacios
adatbazis.

Az objektum-orientalt adatmodell tobbféle objektumkozponti elemekkel és tulajdonsagokkal
egésziti ki a relacios adatmodellt. A f6 szempont az Osszetettebb adattipusok kezelésének lehetévé
tétele. Az adatmodell fejlodése még nem érte el azt a szintet, hogy komolyabb adatbazis
alkalmazasokban lehessen felhasznalni. Az adatmodell folyamatos fejlesztés alatt all.

Nézziikk meg ezek utan, mit is értiink adatbazison. Amennyiben egy altalanos mindenki altal
hasznalt definiciot probalunk keresni az irodalomban, nem nagyon talalunk teljesen egységes
meghatarozast. Rdadasul nagyon sokan kdznapi értelemben is hasznaljak az adatbazis fogalmat, mint
példéaul az alabbi:

Adatbazison kdznapi értelemben valamely rendezett, valamilyen szisztéma szerint tarolt adatokat
értlink, amelyek nem feltétleniil szamitogépen keriilnek taroldsra.

Természetesen nem lenne teljes a kép, ha nem adnank egy szakszertibb meghatarozast is, amely az
alabbi: Adatbazisnak nevezziik a sziikségtelen redundancia nélkiil egyiitt tarolt, egymassal
kapcsolatban levo adatok egylittesét, amelynek célja egy vagy tobb alkalmazas optimalis kiszolgalasa.

Az adatbazisok kezelését ellatd szoftvert adatbaziskezelé6 rendszernek nevezziik. Az
adatbaziskezel6 rendszer az adatokat fajlokban tarolja, melyek rekordokbol épiilnek fel. Az adatbazist
alkoto fajlok bels6 struktiraja az adatbaziskezeld rendszer fiiggvénye. Ezért az adatbaziskezeld
rendszer tulajdonképpen egy bonyolult fijlkezelo rendszer, melynek egyik alapveto feladata a
bonyolult adatstruktarak hatékony kezelése.

Egy adatbaziskezel6 rendszer legfontosabb feladatai:

Az adatbazis 1étrehozasa

Az adatbazis adatainak karbantartasa (modositas, torlés, 4j adatok felvitele)

Az adatok visszakeresésének biztositasa

A minél nagyobb adatbiztonsag elérése, ezért az adatbazisokhoz altalaban csak azonositdval és

jelszoval lehet hozzaférni. Az adatbazissal dolgozo felhasznaloknak kiilonb6zo jogosultsaguk

lehet az adatbazisban talalhatd adatok hasznalatara.

o Az integritasi feltételek teljesiilésének figyelése. Az adatbaziskezel6 feladata, hogy bizonyos
helyességellendrzést végezzen az adatbazisba bekeriild adatokon és biztositsa az adatok kodzotti
Osszefliggések folyamatos meglétét. Az egyik legegyszerlibb ellendrzés, hogy numerikus mezobe
ne keriilhessen nem numerikus adat.

e A szinkronizacio6 soran biztositani kell, hogy az adatbazis adataihoz egyidében tobb felhasznalo is
hozzaférhessen, vagy bizonyos esetekben, amig egy felhasznalo dolgozik, a tobbiek ne
férhessenek hozza.

Az adatbaziskezeld rendszerhez tartozik egy adatbaziskezeld nyelv, amelynek segitségével az
adatbazis felépithetd, tovabba az alkalmazasok készitdi megfogalmazhatjak modositasi, illetve
lekérdezési igényeiket. Ez a nyelv lehet ©Onalldé programozasi nyelv, vagy pedig beadgyazott
(embedded) nyelv, amelynek utasitdsait méas programnyelvekbe (host nyelv) beépitve hasznalhatjuk,
kifejezetten az adatbaziskezelésre.
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Gyakran van sziikség arra, hogy kiilonbozé adatokat gytijtsiink. Attol hogy adatokat gytjtiink,
azokat még nem nevezhetjiik adatbazisnak csak adathalmaznak. Az adathalmaz csak akkor valik
adatbazissa, ha valamilyen rend szerint épiil fel, amely lehetdvé teszi az adatok értelmes kezelését.
Természetesen ugyanazon adathalmazbdl tobbféle rendszerezés alapjan alakithatunk ki adatbazist.

Nézziink egy a gyakorlatbdl is tobbek altal jol ismert példat. Amikor elmegyiink egy konyvtarba,
hogy egy konyvet kikolcsondzziink és csak a cimét ismerjiik a szerzdjét pedig nem és a konyvtarban
példaul szerz6 szerint vannak sorba rendezve a konyvek, akkor bizony igen nagy bajban lesziink, ha
kedvenc konyviinket meg szeretnénk keresni, mert sok konyvet végig kell bogaraszni a keresés soran.
Gondoljunk bele milyen kénnyli dolgunk lenne, ha a kényvek cim szerint lennének rendezve. Ez egy
hagyomanyos konyvtarban nyilvan nem lehetséges, de ha a konyv adatai szamitogépes adatbazisban
vannak, akkor pillanatok alatt el tudom érni, hogy a kdnyvek masfajta sorrendben jelenjenek meg és a
keresés minddssze masodpercek kérdése rdadasul nem is kell hozza tudnom a kdnyv szerzgjét.

Jelenlegi informatikai hatteriink mellett nem elégsziink meg egy adatbazissal, amely az adatokat
”csak” rendszerezve tarolja, hanem az adatok kezeléséhez sziikséges eszkozoket is az adatbazis mellé
képzeljik. Egy adatbaziskezeld rendszer egyszeriibb és gyorsabb megoldast kinal az Urlapokon
alapuld alkalmazasok kidolgozasiaban, az adatbazis adatokon alapuld jelentések készitésében.
Tulajdonképpen ez adott lehetdséget a végfelhasznalok szamara kiillonb6zo adatnyerési lehetdségekre
az egyszerl lekérdezési nyelvek bevezetésével. A lekérdezd nyelvek lehet6séget adnak a nem
szamitogépes szakemberek szamara is tetszOleges lekérdezés gyors végrehajtasara. A programozasi
eszkdzok mellett az operacios rendszerek illetve azoknak a hattértarakat kezeld része is komoly
fejlédésen ment keresztiil. Nem volt mar sziikség a fizikai fajlszerkezet pontos ismeretére, ezt az
operacios rendszer illetve az adatbaziskezeld rendszer elfedte a felhasznald és a programozo eldl is.
Ma mar az operacids rendszerek is lehetdséget nytjtanak szekvencidlis, indexelt és kdzvetlen elérésii
adatallomanyok létrehozasara (ez persze nem igaz a DOS és UNIX operacios rendszerekre). Az
operacids rendszerek fajl kezeldéi azonban nem értelmezik a fajlok tartalmat, a fajlokat kezeld
programoknak kell ismernie az adatok szerkezetét és az adatszerkezetben bekovetkezett valtozast. Az
adatbazisokban gyakran el6fordulnak olyan tipusu adatok, melyeket az operacids rendszer vagy a
harmadik generacids programnyelvek kozvetleniil nem kezelnek, példaul datum, idépont, pénzegység
stb.

Az adatbaziskezelok az operacios rendszerekhez hasonloan szamos eszkozt nyljtanak a gyakran
eléforduld problémak megoldasara, de mig az operacios rendszerek a perifériak kezelésére és a fajlok
hasznalatara adnak lehetdséget, addig az adatbaziskezelok az adatok logikai szintii elérését tamogatjak
a rekordokon beliili bajt poziciok helyett, tovabba eszkozoket tartalmaznak az adatok tirlap szintii
kezelésére illetve jelentések és meniik készitésére.

Az adatbaziskezelok harom alapvetd feladatkoron alapulnak, amelyek mindegyike a szamitdgépes
hardvert6l és kornyezettdl valo fliggetlenséggel kapcsolatos. Az altalanos cél az, hogy inkabb az
ember gondolkodasahoz, munkastilusahoz hozza kozelebb az informaciés rendszer kidolgozasat,
minthogy az embereket kényszeritse a szamitogép stilusi gondolkozasra.

o Fiiggetlenség az aktualis hardver konfiguraciotol

Az adatbaziskezeld rendszer rejtse el a felhasznalo €s a fejlesztd eldl is a szamitdogépek és azok
perifériai kozott jelentkezO kiilonbségeket. A fejlesztének ne kelljen torddnie a fizikai szintl
adattarolassal, ne kelljen kozvetleniil lemez blokkokra, cilinderekre hivatkoznia. Az egyes megjelenitd
eszkozokon (képernyd, nyomtatd) az alkalmazas ugyanigy hasznalhatd legyen és azonos eredményt
szolgaltasson, fiiggetleniil attdl, hogy milyen a tipusa. Ily modon az egyik géptipusra kifejlesztett
alkalmazas barmelyik, az adatbaziskezeld altal tamogatott hardver illetve szoftver kdrnyezetben
modositas nélkiil hasznalhat6 lesz.

o Fiiggetlenség az adatelérés modjatol

Az egyes operacids rendszerek a fajlokra tobbfajta adatelérési modot (szekvencialis, indexelt,
véletlen) kinalnak az alkalmazéasok készitdinek. Ez azonban maga utan vonja, hogy a fejlesztonek ezt
figyelembe kell vennie és az egyes adatallomanyokat tarolasi modjuknak megfelelden kell kezelni. Az
adatbaziskezel6tdl viszont elvarjuk, hogy az adatok tarolasarol és elérési modjarol maga rendelkezzek.
A felhasznal6 vagy a fejlesztd szamara csak a kérdés megfogalmazasa és nem az eredmény eloallitasi
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modja legyen a feladat (a fonokiink is csak elmondja szamunkra a feladatot - példaul kér egy
kimutatast a koltségekrdl - de nem nyujt utmutatast az adatok elérési modjarol, mivel azt nekiink kell
ismerni). Az adatbaziskezel6t6l nem csak azt varjuk el, hogy onélléan gondoskodjék az adatok
elérésérdl, hanem azt is, hogy ha tobb alternativa is 1étezik, azok koziil az optimalist valassza ki.

o Fiiggetlenség az adatstruktiraktél

Az adatbazisok szerkezetében bedlld véltozasok minél kevesebb modositdst okozzanak az
alkalmazasokban. Példaul, ha az adatbézisokat 0j adatokkal kell bdviteni, akkor azokat a régebben
elkészitett alkalmazasokat, melyek ezeket az adatokat nem hasznaljak, valtoztatds nélkiil tovabb
hasznalhassuk.

Az adatbaziskezelOket hasznalva nagyobb hatékonysag ertheté el az alkalmazasok fejlesztésében.
Igy ugyanaz a feladat kisebb fejlesztocsoporttal vagy révidebb ido alatt oldhatoé meg.

Adatbazisok

Adatbazisok kialakulasa

A hagyomanyos adatfeldolgozasban elsésorban az index-szekvencialis fajlokat hasznaltak. A
nagyméretil, komplex rendszereknél tobb probléma is felvetddott. Az index-szekvencialis fajlban az
adatokat a leggyakrabban hasznalt kulcsmezd szerint taroljak, azonban sziikség lehet ra, hogy az
adatokat masféle rendezettség szerint dolgozzak fel. Ekkor vagy létrehoznak még egy f3jlt, ami a
kivant kulcsszerinti rendezettségli - ezzel redundansan (t0bbszorosen) taroljak az adatokat -, vagy
ragaszkodnak az egyszeres tarolashoz és az adatokat rendezik a feldolgozas elétt, ekkor a feldolgozasi
1d6 novekszik meg jelentdsen. A redundans tarolasnak a hatranya a nagyobb tarfoglalds mellett az is,
hogy nagyméretii adatfeldolgozé rendszerek esetén szinte lehetetlen a redundans adatokat az
aktualizalas azonos szintjén tartani. Példaul egy vallalati igyviteli rendszerben egy dolgozo személyi
adatai tobb helyen is szerepelnek (pl. munkaligyi rendszer, bérrendszer). Ha megvaltozik a dolgoz6
lakcime, el6fordulhat, hogy az egyik rendszerben még a régi lakcim szerepel, egy masikban pedig mar
az uj.

A hagyomanyos feldolgozasnal a rekordstruktura leirasat a program tartalmazza. Maga az allomany
- a fajlszervezéstol fliggetleniil - csak az adatokat tartalmazza, bitsorozatok formajaban. Azt, hogy egy
rekordban talalhato bitsorozatot hogyan kell mezékre bontani (hany bit tartozik egy-egy mezéhdz),
valamint, hogy egy mez§ tartalmat milyen tipust adatként kell értelmezni (pl. karakteres, vagy
numerikus, stb.), meg kell adni a feldolgozo6 program szamara. Ezért minden programnak tartalmaznia
kell az altala hasznalt allomanyok rekordstruktirajanak leirasat. Ha egy rendszer tobb programja
ugyanazt a rekordstruktirat hasznalja, azt mindegyikben le kell irni. Ha valamelyik feldolgozasnak uj,
eddig nem hasznalt adatra van sziiksége, vagy valamely mez6 méretét kell megvaltoztatni, akkor
megvaltozik a rekordkép, amely az allomanyt hasznald Gsszes programot érinti. Vagyis a modositast
minden programban el kell végezni. Ez id6igényes, és szamos hiba forrasa lehet.

A hagyomanyos adatfeldolgozasban egy-egy szervezetnél tobb egymastol fliggetlen adatfeldolgozo
rendszert hasznaltak. Minden rendszer a sajat allomanyaival dolgozott. Voltak olyan adatok, amelyek
egyszerre tobb rendszerben is eléfordultak (redundans adatok). A kiilonbdzé rendszerekben talalhatd
adatok integralasaval sokkal tobb Osszefiiggés vizsgalata valhatott volna lehetové.

Egy integralt adatstruktaranak altalaban tobb felhasznaloja van, de tobbnyire mindegyikiiknek az
adatoknak csak egy részére van sziiksége, s6t sok esetben nem is szabad megengedni, hogy minden
felhasznaldé minden adathoz hozzaférjen. Ez a hagyomanyos feldolgozasi rendszerekben is
megvalosithato volt, amely komoly programozo6i munkaval jart.

Tulajdonképpen az elézéekben vézolt problémdk hatasara fogalmazddott meg az igény az
adatbaziskezel6 rendszerek kifejlesztésére.

1971-ben a Data Base Task GROUP (DBTG) konferenciat tartott, amelyen elkészitették a
CODASYL (COnference on DAta SYstem Languages) javaslatot. Ennek soran kidolgoztdk az
adatbazisokkal szembeni kovetelményeket. Ezek koziil a legfontosabbak, hogy az adatbazisok az
adatokat redundancia mentesen taroljak, az adatbazist hasznald programok adatfiiggetleneck legyenek,
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egy id6ben tobb alkalmazas is hasznalhassa ugyanazokat az adatokat, tovabba kényelmes adatkezelési
¢és adatvédelmi szolgaltatasokat nyujtsanak.

Az adatfiiggetlenség azt jelenti, hogy az adat és az 6t hasznald program fiiggetlen egymastol, azaz
barmelyik megvaltoztathaté a masik modositasa nélkiil. A programozo6 tehat elvalasztasra keriil az
adatok tényleges fizikai szervezésétdl. Az adatfiiggetlenség az egyik legfébb oka az adatbazisok széles
kort alkalmazasanak.

Adatbazistipusok, adatmodellek

Attol fiiggben, hogy az adatmodellben milyen logikai kapcsolatokat engednek meg az
egyedhalmazok kozott és ezeket a kapcsolatokat hogyan kezelik, az adatbaziskezeld rendszereket négy
f6 adatbazis tipusba sorolhatjuk:

e hierarchikus

e halods

e relacids adatbaziskezeld rendszerek
e objektumorientalt rendszerek.

Hierarchikus adatbazisok

Az els6 adatbaziskezeld rendszerek nagyszamitogépeken jelentek meg. Ezek tobbsége a
hierarchikus modell szerint épiilt fel. Ennek lényege, hogy az egyedhalmazok kdzott csak hierarchikus
kapcsolatot enged meg (1:N tipusu kapcsolat). Ez az adatstruktira egy faval abrazolhato. Példaul egy
tantargynyilvantartds esetén a tantdrgyak rekordjai tartalmazzak a tantargyakat jellemzd adatokat
(tantargy kodja, cime, 6raszam, kovetelmény, stb.), a tanszékek rekordjai pedig a tanszékekre jellemzd
adatokat (tanszék kodja, neve, vezetd neve, stb.). Egy tanszék tobb tantargyat is meghirdethet, de egy
tantargyat csak egy tanszék hirdet meg, igy a tantargyak és a tanszékek kozott 1:N tipusu kapcsolat
van, vagyis hierarchikus kapcsolatban allnak egymassal (1. bra).

tanszék tanszék

tantargy |tantargyl |tantargy [tantargy tantargy] [tantargy [|tantargy

1. abra. Hierarchikus adatbazisok
A tanszékrekord a sziilo, vagy tulajdonos, a tantargyrekordok pedig a gyerek, vagy tag rekordok.

A fastruktura tobb szinti is lehet. Példankban a tanszékek valamilyen szervezeti egységhez
tartoznak, az egyes szervezeti egységek pedig valamilyen szervezeti egység-csoporthoz (2. abra).

egyetem

kar

kar
|tanszég |tanszég |tanszég | tanszékl | tanszékl

Idolgozl’)--- Idolgozl’)ldolgozl’)-- IdolgoJ() Idolgozl')---ldolgozk Idolgoi(’)-- Idolgo:l() Idolgo:lé--ldolgo*’)

2. abra. Hierarchikus adatbazisok fastruktaraban
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A legegyszerlibb hierarchikus modellek csak egyfajta fastruktirabol allnak, mig bonyolultabb
modellek esetén egy adatbazison beliil tobbféle fastruktira eléfordulhat.

A fastruktura fizikai megvaldsitasa altalaban az adatrekordokban elhelyezett pointerek (mutatdk)
segitségével torténik. Egy adatrekordban pointer mutat a sziilo rekordra, valamint a gyerek rekordokra,
vagy a testvérekre.

Az igy kialakitott hierarchikus struktaraban konnyen valaszolhatunk azokra a kérdésekre, amelyek
illeszkednek az adatok logikai szerkezetéhez. Azon kérdések megvalaszolasa azonban, amelyeknél a
visszakereséshez a logikai kapcsolatok nem hasznalhatok, sok id6t vehetnek igénybe, hiszen ekkor
soros keresést lehet csak alkalmazni.

A fenti példaban arra a kérdésre, hogy mennyi egy tanszék dolgozoinak atlag életkora, konnyen
megadhato a valasz, hiszen a szervezeti egység hierarchian, vagyis a fa again lefelé haladva el lehet
jutni a keresett tanszékhez, amelynek levelei a dolgozok adatait tartalmazzdk. Azonban csak hosszas
kereséssel tudjuk megadni azokat, akik ebben az évben érik el a nyugdijkorhatart, hiszen barmelyik
szervezeti egységben lehet ilyen dolgozo, ezért minden dolgozo sziiletési datumat meg kell vizsgalni.

A hierarchikus struktura csak 1:N tipusu kapcsolatok leirasat teszi lehetové, a valésagban az adatok
kozott azonban gyakoribb az N:M kapcsolat. Ezt a kapcsolattipust probaljak leirni a halds adatbazisok.

Halos adatbazisok

A halés adatbazisokban az egyedtipusok kozott fennallé N:M kapcsolatot egy 1j csomdponttipus, a
kapcsolatrekord segitségével kezeljiik. A kapcsolatrekord altalaban azokat az adatokat tartalmazza,
amelyek mindkét egyedtipustol fiiggnek. Igy az N:M tipusi kapcsolatot lebontjuk 1:N és 1:M
kapcsolatokra. Ezek a kapcsolatok mar abrazolhatok egyszer(i hierarchiaval. Tehat a halos adatbazisok
lényege, hogy kapcsolatrekordok segitségével olyan egyszerli hierarchidkat alakitunk ki, melynek
elemei egyidejtlileg tobb hierarchidban is részt vehetnek. Bonyolult adatosszefiiggéseknél el6fordulhat,
hogy tobbféle tipusu kapcsolatrekordot kell 1étrehozni. Az adatmodell hasznalata soran semmilyen
kiilonbséget nem tesziink az adatrekordok és a kapcsolatrekordok kdzott.

Példaként nézziik meg a hallgatok és a tantargyak nyilvantartasat. A hallgatorekordok tartalmazzak
a hallgatok adatait, a tantargyrekordok pedig az egyes tantargyakra vonatkozo adatokat. Egy hallgato
egyszerre tobb tantargyat hallgat, és egy tantargyat tobb hallgato hallgat egy félévben. igy a hallgatd
és a tantargy rekordok kozott N:M tipust kapcsolat van (3. abra).

=

hallgato 1 hallgat 2 hallgato

vy
==

tantargy tantargy

tantargy 3 tantargy

tantargy §

3. abra. Halos adatbazisok N-M kapcsolatban

Vezessiink be kapcsolatrekordokat, amelyek a hallgatd kodjat és a tantargy kodjat tartalmazzak.
Ekkor egy hallgatorekordhoz azok a kapcsolatrekordok tartoznak, amelyek az adott hallgato altal
felvett tantargyak kodjat tartalmazzak, az egyes tantargyrekordokhoz pedig azok a kapcsolatrekordok,
melyek azoknak a hallgatoknak a kodjat tartalmazzék, akik a targyat hallgatjak. Igy mind a hallgat6 és
a kapcsolat, mind a tantargy és a kapcsolat rekordok kozott 1-N tipusu kapcsolat all fenn (4. abra).

A kapcsolatrekordok mind a két hierarchidban szerepelnek. Ha 6sszekapcsoljuk a két hierarchiat a
kapcsolatrekordokon keresztiil, akkor a kiindul6 halézatot kapjuk eredményiil, vagyis a kiindulo N-M
kapcsolatot kezelni lehet a két hierarchia segitségével (5. abra).
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Relacios adatbazisok

A relacids adatmodellben az egyedeket tulajdonsdgokkal irjuk le. Ezeknek a tulajdonsagoknak egy-
egy halmaz feleltetheté meg. A halmaz elemei az adott tulajdonsag értékei, vagyis az egyedhalmazban
szerepl6 egyedek ezen tulajdonsaghoz tartozo értékei.

Példaul nézziik meg a hallgatd egyedhalmazt. A hallgatd egyedtipust jellemezziik a hallgatokod,
név, sziiletési datum, szak, évfolyam tulajdonsagokkal. A név tulajdonsagértékeinek halmaza az Gsszes
hallgato neve, a sziiletési datum tulajdonsagértékeinek halmaza az 0sszes hallgato sziiletési idejének
halmaza. Az évfolyam halmaz 5 elembdl all (1, 2, 3, 4, 5), mert a hallgatok vagy az 1., vagy a 2., vagy
a 3., vagy a4., vagy az 5. évfolyamra jarnak.

| hallga to 1| | hallgato 2| | hallgato 3|

kapcs d [kapes bl [kapcs c| [kapcs d| |kapcs e kapcs | [kapes g

|tantérgy 1 |tante’1rgy a |tantérgy1 |tantérgy|4 |tantérgy 1

kapcs a |kapcs b| [kapcs c| [kapcs d kapcs e kapcs f kapcs d

4. abra. Halos adatbazisok 1-N kapcsolathan

hallgato | hallgato a hallgato

kapcs 4 kapcs b kapcs ¢| |kapcs d kapcs e kapcs kapcs d

I I
|tantérgy I |tantérgy Ii | tantargy 4| |ta ntargy }

5. abra. Halos adatbazisok N-M kapcsolatban

A hallgatokod, név, sziiletési datum, szak, évfolyam halmazok kozotti relacido azon 6t6sokbol all,
amelyek 1. eleme a hallgatokod, 2. eleme a név, 3. eleme a sziiletési datum, 4. eleme a szak, 5. eleme
az évfolyam halmazbol szarmazik. Pl.: (1234, Kiss Janos, 1992.07.15, magyar, 2).

Ez a relacio otodfoku. Természetesen a relaciot alkotd 6tosok a lehetséges 6tosoknek csak egy
részhalmaza, mégpedig azok, amelyek valamely egyed tulajdonsagait irjak le. Igy ezek az 6tosok az 6t
halmaz, illetve azok elemei kozotti Osszefliggéseket fejezik ki. A relacid tehat n-esekbdl all. Ezeket
elrendezhetjiik tablazatos formaban gy, hogy egy-egy n-es lesz a tablazat egy-egy sora. Vagyis egy
sor egy egyed tulajdonsagértékeit tartalmazza. A tablazat oszlopai az egyes tulajdonsagok. Példaul név
oszlop, sziiletési datum oszlop. Egy oszlopban az adott tulajdonsagérték-halmaz valamely eleme
szerepelhet. A tablazat konnyen attekinthetd, a felhasznalé szdmdra természetes megjelenése az
adatoknak.
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Azt az adatmodellt, amely az adatok tablazatos abrazolasan alapul, relaciéos adatmodellnek
nevezziik. A relaciés adatmodellben minden egyes relacio egy névvel ellatott tablazat. A relacio
tartomanyai a tulajdonsagok. A tablazatban a tartomanyoknak az oszlopok felelnek meg, minden
egyes oszlopnak 6nall6 neve van. Egy adattipust a relacio és a tartomany neve egyiitt jellemez. Az
adattipus a hagyomanyos adatfeldolgozas adatmezdjének felel meg.

A relacid definiciojabol kovetkeznek a tulajdonsagai:

e Minden sorban, minden oszlophoz egyetlen érték van hozzarendelve. Ez abbdl kovetkezik, hogy a
relacié elemeit ugy képeztiik, hogy 1 halmazbdl pontosan 1 értéket vettiink.

e A sorok és oszlopok sorrendje a modell szempontjabdl kozombos, mivel a relacid képzésénél
tetszolegesen valaszthatjuk meg, hogy a tulajdonsaghalmazok milyen sorrendben szerepeljenek, a
relacidé elemeit szintén tetszdleges sorrendben rendezhetjiik egymds ala, amikor tablazatot
alkotunk beldliik. A modell adattartalma nem valtozik meg ha a sorok, vagy az oszlopok
sorrendjét megvaltoztatjuk.

e Egy relacioban nem lehet két teljesen azonos sor. Az adatmodellben egy egyedhalmazban nem
lehet két teljesen azonos tulajdonsagokkal rendelkez6 egyed.

e Minden reldcioban kivalaszthaté a tartomanyoknak legalabb egy olyan kombindcidja, melyeknek
tartalma egyértelmiien egyetlen sort hataroz meg. Ezt a tartomanyt (oszlopot), vagy
tartomanycsoportot nevezzilkk az adott relaci6 Kkulcstartomanyanak. Amennyiben a
kulcstartomany csak egyetlen tulajdonsagbdl all, akkor egyszerli kulcsrol beszéliink, egyébként
pedig osszetett kulesrol. Mivel az egyedhalmaz rendelkezett kulccsal, a megfeleld relacio szintén
rendelkezni fog vele. A kulcstartomanyok az egyedhalmaz kulcsat alkotd tulajdonsagoknak
megfelel6 oszlopok lesznek.

e A gyakorlatban eléfordul, hogy egyes egyedek valamely tulajdonsagértékét nem ismerjiik, ezért
megengedjiik, hogy egy sorban valamely oszlopban, vagy oszlopokban ne szerepeljen érték (azaz
iires érték szerepeljen.).

Objektumorientalt adatbazisok

A relacios adatbazis kezel6 rendszer (RDBMS — Relation Database Management System)
programjait altalanos iizleti alkalmazasokban elterjedten hasznaljak. Léteznek azonban olyan
problémak is (szamitogépes tervezés, foldrajzi informacidés rendszerek, multimédias tarolo-
rendszerek), amelyek tdmogatasara nem alkalmasak. A probléma megoldasara két adatbazis modell
jelent meg: az objektum kozpontii adatbazis és az objektum-reldacios adatbazis.

Az objektumkdzpontii masként az objektum-orientdlt adatmodell rendelkezik az objektumkoézponta
programozasi nyelvek Osszes tulajdonsagaval. Az adatbazis miikodésérdl az adatbazisfejlesztd
gondoskodik, az adatok kezelésére vonatkozé miiveleteket lehetdové teszi az objektumkdzpontt
adatbazisprogramozasi szoftveren beliil. Az objektumorientalt adatbazis modellnek nincs elméleti
alapja, mint a relaciés modellnek.

Az objektum-orientalt adatmodell, mas néven a bévitett relacios adatmodell tobbféle
objektumkozponti elemekkel €s tulajdonsadgokkal egésziti ki a relaciés adatmodellt (osztalyok,
betokozas, oroklodés). A f6 szempont az Osszetettebb adattipusok kezelésének lehetévé tétele. Az
adatmodell fejlodése még nem érte el azt a szintet, hogy komolyabb adatbazis alkalmazasokban
lehessen felhasznalni. Az adatmodell folyamatos fejlesztés alatt all.

Az adatmodellezés a hagyomanyos moddszertanok sajatossaga. Az objektumorientalt
modszertanokban az adatmodellezést a komplexebb objektummodellezés valtja fel. Az
objektummodellezés sok tekintetben az adatmodellezés kiterjesztése. Az 1. tabldzat a hasonlosagot
mutatja a kétfajta modellezés kozott.
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1. tablazat. A hagyomanyos adatmodellezés és az objektummodellezés 6sszehasonlitasa

Adatmodellezés Objektummodellezés
Egyed-el6fordulas Objektum
Egyedtipus Osztaly
Egyedtipus attributumai Osztaly attributumai

- Osztalyra értelmezheté miiveletek

Egyedek kapcsolatai Objektum kapcsolatai

Fétipus-altipus kapcsolat (altalanositas és

SO Oroklédési kapesolat
specializaciod)

Az objektumok lehetnek targyak, személyek, jelenségek, események, viszonyok is. Szorosan véve
az objektumok a konkrét egyed-eléfordulasoknak felelnek meg. Az azonos objektumok alkotnak egy
osztalyt, ahogyan az egyed-eléfordulasok egyedtipust.

Az osztaly egyrészt az azonos tipusu objektumok halmaza, masrészt ehhez rendelve definialhatd az
osztalyba tartozo objektumok kozos szerkezete.

Az osztaly attributumai akar tobbértékiiek is lehetnek, a tipusuk pedig maga is valamilyen komplex
osztaly lehet.

Az objektumok ugyanugy alkotnak kapcsolatokat, mint az egyedeket. Ezeket a kapcsolatokat
tipusszinten az osztalyok kapcsolataként lehet definialni. Az objektumok kapcsolatai is jellemezhetok
a fokukkal, az opcionalis/kételezd vagy stabil/instabil mindségiikkel. Szokas megkiilonboztetni
oroklddesi kapesolatokat, aggregacios kapcsolatokat és egyszerti Un. asszocidciokat. A kapcsolatok az
osztalykapcsolat diagramon abrazolhatok.

A relacios adatbazisok objektumai

A relaciés adatbazis az adatokat reldciékban (kapcsolatokban) tarolja, amelyek a felhasznald
szamara tdbldk formajaban jelennek meg. A tablaban egy sort rekordnak neveznek, a rekord mezdékbol
all dssze, amint a kovetkezo, 6. dbra mutatja.

Ugyfél azon. | Ugyfél vezetékneve Ugyfél keresztneve Viros :3::(;
9001 Kovacs Janos Debrecen
9002 Nagy Istvan Szeged ... rekordok
9003 Kiss Jozsef Budapest
9004 Kocsis Klara Eger
9005 Bliza Eva Miskolc
mezok

A
v

6. abra. Tablaszerkezet
Tabla

A tablak az adatbazis legfontosabb szerkezetei, minden tabla egyetlen, jol meghatarozott targyat ir
le. A rekordok és a mezOk sorrendje Iényegtelen, minden tabla tartalmaz legalabb egy olyan mezdt,
amely egyedi modon azonositja a tabla rekordjait, ezt elsddleges kulcsnak nevezziik. Azokat a
tablakat, amelyek a tarolt adatok alapjan informaciot szolgaltatnak, adattablaknak nevezik. Az ilyen
tablakban tarolt adatok altalaban dinamikusak, mivel modosithatok és tobbféle modon feldolgozhatok.
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Mezo

A mezo az adatbazis legkisebb szerkezete, amely a tdbla targydnak egy jellemzdjét adja meg. A
mezOk taroljak a tényleges adatokat. Egy jol megtervezett adatbazisban minden mezd egy vagy tobb
értéket tartalmaz, és a mez0 neve utal a tarolt értékre.

Rekord

Az adatbazis egy sora, amelyet rekordnak is neveznek, a tabla targyanak egy egyedi példanyat irja
le. A rekord a teljes mezdkészletet magaban foglalja, fiiggetleniil attol, hogy az adott mezdék
tartalmaznak-e értékeket. Az els6dleges kulcsként hasznalt mez6 azonositja a tabla sorait, vagyis a
rekordokat.

Kulcsok

A kulcsok olyan mezok, amelyek kiilonleges szerepet toltenck be a tablaban. Egy tabla szamos
kiilonféle tipust kulcsot tartalmazhat, a legfontosabbak az elsddleges és a mdsodlagos kulcsok. Az
elsddleges kulcs olyan mezd, vagy mezOcsoport, amely egyedi moédon azonositja a rekordokat a tablan
beliil. Ha az els6dleges kulcs tobb mezdébdl all, akkor dsszetett elsddleges kulcsnak nevezik. Az
elsddleges kulcs a tabla legfontosabb kulcsa.

Az elsddleges kulcs értéke egy rekordot azonosit az adatbazisban.

Az elsddleges kulcs mez6 egy tablat azonosit az adatbazisban.

Az elsddleges kulcs tablaszintii épséget biztosit, és segit a tablak 6sszekapcsolasaban.
Az adatbazis minden tablajanak kell, hogy legyen elsdleges kulcsa.

Idegen kulcs

Két tabla kozotti kapcsolat 1étesitéséhez az egyik tabla elsddleges kulcsat be kell épiteni egy masik
tabla szerkezetébe, ahol ez az érték idegen kulccsa valik. Az idegen kulcs kifejezés abbol ered, hogy a
masodik tablanak is van elsédleges kulcsa, igy az elsd tablabol atvett elsddleges kulcs idegen a
masodik tabla szamara.

Kapcsolatok

Amennyiben két tabla rekordjai valamilyen értelemben Osszetartoznak akkor a két tabla
kapcsolodik egymashoz. A tablak kozotti kapcsolatok elsddleges és masodlagos kulcsokkal, és
kapcsolotabla segitségével valdsithatok meg.

Adatmodellezés és kapcsolattipusok

Az adatmodellezés olyan eljaras, melynek soran a valds vildg tényeit és Osszefiiggéseit tiikrozo
adatok 1ényeges sajatossagait és lényeges dsszefliggéseit emeljiik ki. Ennek eredménye az adatmodell.
Az adatbazisok mindig valamilyen adatmodellen alapulnak.

Az adatmodelleket az alabbi harom jellemz0 segitségével adhatjuk meg, irhatjuk le.

e Azokat a dolgokat, amelyek adatait le szeretnénk irni, egyedeknek, vagy objektumoknak
nevezzilk. Ezek lehetnek targyak, személyek, vagy akdr események is. Példaul Dolgozok,
Raktarak, Szallitasok. Egy adott egyed altal képviselt 0Osszes el6fordulas halmazat
egyedhalmaznak nevezziik. Példaul a Dolgozok nevii egyedhalmaz az Gsszes dolgozobol all, a
Raktar nevii egyedhalmaz pedig az &sszes raktarbol.

o Az egyedeket tulajdonsagokkal, attributumokkal irjuk le. Az adatmodellezés fontos 1épése,
hogy az egyed szamtalan tulajdonsaga koziil kivalasszuk azokat, amelyek szamunkra 1ényegesek.
Az adatmodellben csak ezek a tulajdonsagok szerepelnek. Példaul egy dolgozd tulajdonsagai
lehetnek a név, munkahely, fizetés, szakma, testmagassag, szeme szine stb. Amennyiben példaul
egy vallalatnal dolgozdi nyilvantartast készitenek, ugy ezek koziil a név, munkahely, fizetés
tulajdonsagokkal fogjak jellemezni a dolgozdkat, mig egy rendOrségi nyilvantartisban a név,
munkahely, testmagassag, szeme szine tulajdonsagokat fogjak hasznalni, mert ott azok a Iényeges
adatok.

e Amennyiben egy tulajdonsag, vagy a tulajdonsagok egy csoportja egyértelmilen meghatarozza,
hogy az egyed melyik értékérdl, vagyis az egyedhalmaz melyik elemérél van szo, akkor ezeket a
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tulajdonsagokat kulcsnak, vagy azonositonak nevezziik. Elvileg minden egyedhalmaznak van
kulcsa, hiszen az egyedeket ugy hataroztuk meg, hogy egymastol megkiilonboztethetok legyenek.
Igy legrosszabb esetben az dsszes tulajdonsag egyiitt alkotja a kulcsot. Ha nem tudunk kivalasztani
olyan tulajdonsagokat, melyek az egyedhalmaz elemeit egyértelmiien meghatarozzak, nagyon sok
tulajdonsag értékét kell megadni az egyértelmii azonositashoz, akkor be kell vezetniink egy olyan
tulajdonsagot - példaul sorszam, kodszdm - amely ezt biztositja. A Dolgozok egyedhalmazban
példaul a személyi szam megfeleld kulcs, mert egyértelmien azonositja a dolgozokat. A
termékeket példaul cikkszammal latjak el a kdnnyebb azonositas miatt. A dolgozonak a személyi
szdm nem természetes tulajdonsaga, épp igy a cikkszam sem természetes tulajdonsiga a
terméknek.

e A kilonbozé egyedhalmazok kapcsolatban allhatnak egymassal. Azokat a logikai
Osszefliggéseket, amelyeket az egyedhalmazok kozos tulajdonsagai fejeznek ki, kapcsolatoknak
nevezziik. Példdul a Dolgozdk és a Raktarak egyedhalmazok kozotti kapesolat lehet az, hogy egy-
egy dolgozd melyik raktarban dolgozik.

A gyakorlatban kapcsolatok harom tipusat kiilonboztetjiik meg.
o Egy-egy tipusu kapcsolat (1:1 kapcsolat), ahol az egyik egyedhalmaz minden eleméhez a masik
egyedhalmaznak pontosan egy eleme kapcsolddik. Példaul a vidéki dnkormanyzatok halmaza és a
polgarmesterek egyedhalmaza kozott egy-egy tipusu kapcsolat van.

1:1 tipusu kapcso lat

7. abra. Egy-egy tipusu kapcsolat (1:1 kapcsolat)

e [Egy-tobb tipusu kapcsolat (1:N kapcsolat), ahol az egyik egyedhalmaz egy eleméhez a masik
egyedhalmaz tobb eleme is tartozhat, de a masik egyedhalmaz egy eleméhez az egyik
egyedhalmaz csak egy eleme tartozhat. Példaul a Raktarak és a Dolgozdk kozotti kapesolatban egy
raktarhoz tobb dolgozé is tartozhat, de egy dolgozé csak egy raktarban dolgozhat.

1:N tipusu kapcsolat

31. abra. Egy-tobb tipusu kapcsolat (1:N kapcsolat)

o Tobb-tobb tipusa kapcsolat (N:M kapcsolat), ahol az egyik egyedhalmaz egy eleméhez a masik
egyedhalmaz tobb eleme is tartozhat és ennek a forditottja is igaz. Példdul az Aruk és a Szallitasok
kozotti kapesolat tobb-tobb tipust kapcesolat, hiszen egy szallitds sordn tobbféle arut is vihetnek,
de egy aruféleséget tobb szallitassal is szallithatnak.

117



Uzleti informatika

N:Mtipusa kapcsolat

9. abra. Egy-t6bb tipust kapcsolat (1:N kapcsolat)

Normal formak, normalizalas
Bevezetésként a normalizalas hasznalatanak sziikségességéhez nézziik meg az alabbi példat:

A példankban egy raktari nyilvantartasban a raktarakban talalhatd anyagokrdl a kdvetkezé adatok
szerepelnek:
e raktarszam;
cikkszam;
megnevezeés;
mennyiseég;
egyseégar.
Készitsiink egy raktar nevii tablat, amelynek oszlopai ezek a tulajdonsdgok. Az anyag
megnevezése és az egységara annyiszor szerepel a tablazatban, ahdny raktarban az adott anyag
megtalalhat6. Amennyiben egy anyag egységara megvaltozik, ez minden olyan sort érint, amely erre
az anyagra vonatkozik. Ha egy anyag kifogy a raktarakbol, akkor ennek az anyagnak a megnevezése
és egységara sehol sem fog szerepelni a tablaban. Ha tujra érkezik ebb6l az anyagbol valamelyik
raktarba, akkor az anyag jellemzdit ujra fel kell vinni valahonnan. Ezen problémak kikiiszobolésére
célszerii a tablazatban szerepld tulajdonsagok Gsszefliggéseinek elemzése, €s a tablazatok atalakitasa
normal formaju tablazatokka.

Az elsé normal forma

Azon relaciokat, amelyek abrazolhatok tablazatos formaban és minden sor és oszlop
metszéspontjaban csak egyetlen érték (elemi érték) talalhato, els6 normal formajunak (1NF) nevezziik.

Funkcionalis fiiggoség

Egy relacioban az ”“A” tulajdonsag funkcionalisan fiigg a ”B” tulajdonsagtol (vagy
tulajdonsagcsoporttdl), ha ”B” értéke egyértelmiien meghatarozza ”A” értékét.

Példaul a felsdoktatasi intézményeket a kovetkezo tulajdonsagokkal irhatjuk le:
név;
cim;
a vezetd (rektor, féigazgatd) neve;
hallgatoi 1étszam.

Az oktatési intézmény neve egyértelmiien meghatarozza az intézmény vezetdjének nevét, ezért a
vezetd neve funkcionalisan fiigg az intézmény nevétol.

A funkcionalis fiiggdség jobb oldalan tébb attributum is allhat, amint azt a definicionkban is
leirtuk. Példaul az AUTORENDSZAM — TIPUS, TULAJDONOS funkcionalis fiiggéség azt fejezi
ki, hogy az autd rendszamabol kovetkezik a tipusa és a tulajdonos neve, mivel minden autonak
kiilonb6z6 a rendszama, minden auténak egy tulajdonosa és tipusa van. Ezt lathatjuk a 10. abran.
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Tulajdonos

10. abra. Funkcionalis fiigg6ség tobb meghatarozott értékkel

Az is el6fordulhat, hogy két attribitum kolcsondsen fligg egymastdl. Ez a helyzet példaul a
hézastarsak esetén FERJ SZEM SZAMA —
FELESEG SZEM _SZAMAFELESEG SZEM SZAMA — FERJ SZEM SZAMA. Mindkét
funkcionalis kapcsolat igaz és ezt a FER] SZEM_SZAMA «> FELESEG _SZEM_SZAMA jeloléssel
fejezziik ki. Természetesen a fenti 6sszefliggés a tobbnejiiséget megengedo orszagokban nem teljesiil.

A funkciondlis fliggdség bal oldalan is allhat viszont tobb attributum, amelyek egyiittesen
hatarozzdk meg a jobb oldalon szerepld attributum értékét. Példaul hdmérsékletet mériink kiilonb6zo
helyeken és id6ben ugy, hogy a helyszinek kdzott azonosak is lehetnek. Ebben az esetben a kdvetkezo
funkcionalis fiiggdség all fenn az attributumok kozott:

HELY, IDOPONT —» HOMERSEKLET.
Ezt lathatjuk a 11. abran.

Homérsékl

11. abra. Funkcionalis fiiggdség 0sszetett meghatarozoval

Az adatok kozotti funkcionalis fiiggdségek az adatok természetébdl kovetkeznek, nekiink “csak”
fel kell ismerni ezeket a torvényszeriiségeket. A tervezés soran nagyon fontos, hogy ezeket pontosan
felismerjiik és figyelembe vegyiik.

Teljes funkcionalis fiiggoség

Amennyiben ”A” tulajdonsag funkcionalisan fiigg a ”B” tulajdonsagcsoporttol, az ”A” tulajdonsag
teljesen fligg a ”B” tulajdonsagcsoporttdl, ha csak a teljes ”B” tulajdonsagcsoporttol fiigg, de annak
részeitdl nem.

Azaz a teljes ”B” tulajdonsag-csoport egyértelmiien meghatarozza az ”A” tulajdonsag értékeét,
azonban a ”’B” tulajdonsag-csoport barmely Osszetevdje onmagaban nem hatarozza meg ”A” értékeét.

A konnyebb érthetdség kedvéért alljon itt két példa!

1. példa: a RENDSZAM, TIPUS — SZIN funkcionalis fliiggéség nem teljes funkcionalis fiiggdség,
mivel a rendszdm mar egyértelmiien meghatarozza a kocsi szinét, ehhez nincs sziikség a tipusra is.

2. példa: egy élelmiszer-aruhazban a vasarlasokrol a kdvetkezd adatokat tartjak nyilvan: a
pénztargép szamdt, a vasadrldas datumat és iddpontjat, valamint a fizetett dsszeget.

A pénztargép szama, a vasarlas datuma ¢és idGpontja egyiittesen egyértelmiien meghatarozza a
fizetett Osszeget, azonban a pénztargép szdma Onmagaban nem hatarozza meg, hiszen egy
pénztargépen nagyon sok vasarlast blokkolnak, a datum és az id6pont sem hatidrozza meg
egyértelmiien, hogy melyik vésarlasrol van sz6, mert egy adott idopontban tobb pénztargép is
blokkolhat. Tehat a vasarlaskor fizetett 0sszeg teljesen fligg a pénztargép szama, a vasarlas datuma €s
idépontja tulajdonsagcsoporttol.
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Adatok kozotti tobbértékii fiiggoség

Az adatok kozott fenndllod kapcesolatok koziil nem mindegyik fejezhet6 ki a funkcionalis fliggdség
segitségével. Példaul minden embernek lehet tobb szakmdja, illetve ugyanazzal a szakmdval tobb
ember is rendelkezhet. Ebben az esetben egyik iranyban sincs egyértelmii fiiggdség. Ez egy tobbértékil
fligglség, az egyik attributumhoz egy masik attribiitum csoportja, halmaza kapcsolddik. A tobbértéki
fligg6ség abrazolasara a dupla nyilat hasznaljuk. SZEMELYI SZAM ->> SZAKMA. A funkcionalis
fliggéséghez hasonloan, tobbértékli fliggdség esetén is eldfordulhat, hogy egy attributum értékébol
egynél tobb tovabbi attributum értéke kovetkezik. Az eléz6 példat bévitve: SZEMELYI SZAM ->>
SZAKMA, OKLEVEL KELTE.

Ez a fligg6ség lathato a kovetkezd abran:

12. abra. Tobbértékl fliggoség

A funkcionalis és a tobbértéki fliggéség kozott kapcsolat van. Nagyon gyakran ugyanazt a
fligglségi kapcsolatot kifejezhetjiik funkcionalis és tobbértékli fliggdséggel is. Ennek bemutatasara
nézziik meg a kdvetkezo példat.

Egy tlizemben kiilonb6z6 termékeket gyartanak, melyek mindegyike tobbfajta alkatrészbdl tevodik
Ossze. Szeretnénk nyilvantartani termékenként a felhasznalt alkatrészek mennyiségét. Ezt leirhatjuk
funkcionalis fliggéség  segitségével TERMEK AZONOSITO,ALKATRESZ AZONOSITO —
MENNYISEG, mely azt fejezi ki, hogy egy termékbe adott mennyiségii alkatrészt épitettek be. Masik
oldalrol tobbeértéku fiiggdséggel is kifejezhetjiik az adatok kapcsolatat.

TERMEK _AZONOSITO ->> ALKATRESZ _AZONOSITO, MENNYISEG. Ez azt fejezi ki, hogy
minden termékbe az alkatrészek egy csoportjat és azoknak bizonyos mennyiségét épitették be.

A funkciondlis fiigg6ségeket mindig elonyben kell részesiteni a tobbértékii fiiggdséggel szemben.
Altalanos szabalyként kimondhatjuk azt, hogy el6szor az Osszes funkcionalis fiiggdséget irjuk fel,
majd a hianyz6 kapcsolatok leirasara hasznaljuk csak a tobbértékii fliggbséget.

Masodik normal forma

Azon relaciokat, amelyek elsé normal formaban vannak és minden olyan tulajdonsag, amely nem
elsddleges kulcs teljesen fiigg az elsddleges kulcstdl, masodik normal formajunak (2NF) nevezziik. Ez
tulajdonképpen azt jelenti, hogy a lehet6 legszlikebb tulajdonsagcsoportot valasztottuk kulcsnak.

Ha egy relacid elsd6 normal formaju, és minden kulcsa egyszerti kulcs, akkor masodik normal
formaju is. Az egyszerl kulcs egyetlen tulajdonsagbdl all, ezért itt nem fordulhat eld, hogy valamely
tulajdonsag csak a kulcs egy részétol fligg.

Tranzitiv fiiggés

Egy relacioban egy ,,A” tulajdonsag tranzitiven fiigg a ”’B” tulajdonsag(csoport)-tol, ha van olyan
”C” tulajdonsag(csoport), amely teljesen fligg ”B”-t6] és az ”A” pedig teljesen fiigg ”C”-t6l, de ”B”
nem fligg ”C”-tdl és ”C” nem fiigg "A”-tol.

Azaz, ha egy relacioban egy tulajdonsag funkcionalisan fiigg az elsddleges kulcstol, de olyan
tulajdonsagtol is fligg, amely nem része a kulcsnak, ezt nevezziik tranzitiv fliggésnek.

Példa: A dolgozdk napi munkadij-elszamolasat egy tablazatban tartjuk nyilvan, melynek oszlopai

(a tulajdonsagok):
o datum;

e személyi szam;
e Orabér;
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e dolgozott 6rak szama;
o fizetés

A kulcs a datum és a személyi szam. A fizetés azonban fiigg az 6rabértdl és a dolgozott orak
szamatol, ezért ez a relacio tranzitiv fiiggést tartalmaz.

Harmadik normal forma

Azon relacidkat, amelyek masodik normal formaban vannak és nem tartalmaznak tranzitiv
fliggséget (vagyis minden tulajdonsdg csak az els6dleges kulcstol fiigg), harmadik normal
forméjunak (3NF) nevezziik.

Az els6 normal formaju relaciok csak egy része teljesiti a masodik normal forma feltételeit,
ezeknek pedig csak egy része teljesiti a harmadik normal forma feltételeit.

Bebizonyithatd, hogy minden relacié eléallithaté 3NF relaciok osszességeként. Egy relacio
normalizalasat altalaban tovabbi relaciokra torténd bontassal valosithatjuk meg. Azt az eljarast,
amelynek segitségével egy relacié harmadik normal formaja relaciokka alakithat6, normalizalasnak
nevezziik.

Egy relaci6 tovabbi relaciokra torténd bontdsan azt értjiik, hogy a kiindulo6 tdblazat helyett kisebb
tablazatokat alakitunk ki igy, hogy a létrejovo tablazatok egyiittesen ugyanazt az informaciotartalmat
hordozzak, mint a kiindul¢ tablazat (13. abra).

normalizalatlan form

o)

V tablazatos formara ho zas

INF

akules részeitdlvald fiiggdségek eltavo litasa

Y

2NF

atranzitiv fligg 6ségek eltavo litasa

3NF

13. abra. A normalizalas “folyamatabraja”
Boyce/Codd normal forma (BCNF)

A normal formak targyalasa soran eddig olyan relaciokra mutattunk példakat, melyeknek csak egy
relacié kulcsa van. A normal formak definicidja természetesen alkalmazhaté a tobb kulccsal
rendelkez6 relacidkra is. Ebben az esetben minden attribitum, mely valamely kulcsnak a része,
elsddleges attributum, de ez az attribiitum fiigghet egy masik, ezt nem tartalmazo kulcs részétdl. Ha ez
a helyzet fennall, redundanciat tartalmaz a relaci6. Ennek a felismerése vezetett a harmadik normal

crer

Boyce/Codd normal forma: Minden elsddleges attributum teljes funkcionalis fiiggdségben van
azokkal a kulcsokkal, melyeknek nem része.

Elméletileg 1étezik még a negyedik és 6tddik normalforma is. Itt kell azonban megjegyezniink,
hogy a gyakorlatban a harmadik normal formaig érdemes normalizalni a relacidkat. Ez a redundanciak
nagy részét kiszliri. Azok az esetek, melyekben a negyedik illetve az 6todik normal formak
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alkalmazasara van sziikség, ritkdbban fordulnak eld. Az 6todik normal forma esetén a redundancia
megsziintetése nagyobb tarolo teriilet felhaszndlasaval lehetséges csak. Igy altalaban az adatbazis
tervezdje dontheti el, hogy az 6tddik normdl format és a nagyobb adatbazist vagy a redundanciat és a
komplikaltabb frissitési, modositasi algoritmusokat valasztja.

Relacios adatbaziskezelo rendszer

Az 1970-es évek eleje 6ta szamos RDBMS program sziiletett. Ezek sokféle hardveren, operacios
rendszeren és programozasi kornyezetben mikodtek. Ma mar ezek a programok nélkiilozhetetlen
részévé valtak életiinknek.

A relacioés adatbazisok megjelenésekor az RDBMS programok nagygépes rendszereken futottak. A
70-es évek elején két RDBMS volt ismert: a System/R, amelyet az IBM cég fejlesztett ki, és az
INGRES (Interactive Graphics Retrieval System). E két modell nagymértékben hozzajarult a relacios
modell altalanos elterjedéséhez.

Az 1980-as években szamos kereskedelmi RDBMS-t fejlesztettek ki nagygépes rendszerekhez.
Ilyen volt az ORACLE és a DB2.

Az 1980-as évek elso felében a személyi szamitogépek egyre nagyobb mértékben elterjedtek. Ezzel
egy idoben megjelentek a PC-re irt RDBMS programok: DBASE, FOXPRO, PARADOX. Az 1990-es
évek végén egyre tobb felhasznald kezdett adatbazisokat hasznalni.

Felmeriilt az adatok megosztasanak sziikségessége, vagyis a sok felhasznald szamara elérhetd,
kozpontositott adatbazis. A gyartok kifejlesztették az tligyfél-kiszolgallo RDBMS programokat.
Ezekben a rendszerekben az adatok egy adatbaziskiszolgaloként miikodd gépen kapnak helyet, a
felhasznalok a sajat gépeiken futd programokkal (iigyfél) férnek hozza ahhoz. Az adatbazisfejleszto
iigyfél-kiszolgal6 RDBMS programokkal hozza 1étre és tartja karban az adatbdazist, illetve az ahhoz
kapcsolodo végfelhasznaloi programokat. Az adatbaziskiszolgald gondoskodik az adatok épségérdl és
biztonsagarol. Az {igyfél-kiszolgalo RDBMS programokat hosszi ideje sok helyen alkalmazzak, ha
nagymennyiségli megosztott adatokat kell kezelni. A legelterjedtebbek a MICROSOFT SQL SERVER
¢s az ORACLE APPLICATION SERVER.

Adatbaziskezelo rendszerek

Az adatbazisokhoz tartozik egy programrendszer, neve adatbdziskezeld rendszer (Database
Managment System - DBMS). Ezzel lehet az adatok tarolasat megszervezni, az adatbazisban tarolt
adatokat kezelni: adatokat megkeresni, kivalasztani, karbantartani, modositani, 1j adatokat
beilleszteni, vagy egyes adatokat torolni.

Ezeket a rendszereket szokas egyszerlien adatbdzisrendszereknek nevezni. Egy adatbaziskezeld
rendszerrel hatékonyan készithetd, kezelhetdé az adathalmaz, az adatok hosszl ideig, biztonsidgosan
megorizhetéek. Ezek a rendszerek a legbonyolultabb, legésszetettebb programok kdzé sorolhatoak.
Eqy adatbaziskezeld rendszerrel Szembeni igények a kdvetkezok:

e Legyen lehetéség 1ij adatbazisok létrehozédséara, és az adatok logikai struktirajat, vagyis az
adatbazis sémajat, egy specialis nyelven lehessen megadni. Adatdefinicios nyelvnek nevezik ezt a
specialis nyelvet. Angol neve Data Definiton Language, réviditve: DDL.

o Legyen lehetdség megfeleld nyelv segitségével az adatok modositasara és lekérdezésére. Ezt a
nyelvet adatmanipuldcios nyelvnek vagy lekérdezé nyelvnek nevezik. Angol neve: Data
Manipulation Language, roviditve: DML.

e Megvalosithato legyen nagy mennyiségt adat hossza idon keresztiili tarolasa. Az adatok védelme
biztosithato legyen az illetéktelen hozzaférésektdl és a meghibasodasoktol. Az adatok biztonsaga
garantalhat6 legyen. Az adatbazis modositasakor és a lekérdezéseknél hatékony adathozzaférést
tegyen lehetoveé.

e Korrekt modon lehessen kezelni tobb felhasznalod egy idében torténd adathozzaférését, az egyes
felhasznalok miveletei ne legyenek hatassal a tobbi felhasznalora, az egyidejli adat hozzaférések
miatt az adatok ne valjanak hibassa vagy kovetkezetlenné.
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Az adatbazis tartalma idoben valtozik. Az adatbazis kifejezés alatt a pillanatnyilag tarolt
informaciora lehet gondolni. Az adatbaziskezeld szo az adatbaziskezeld programrendszer szo
roviditése. Az adatbaziskezeld6 programjait mikodtetOket felhaszndloknak, user-eknek, nevezik.
Azokat, akik felel6sek az adatbaziskezeld programjainak karbantartasaért, 0ij programok megirasaért,
ezeknek az  adatbaziskezelobe  torténd be  illesztéséért, az  informacid  épségéért,
adatbazisadminisztratornak hivjak.

Adatbazis elemek

Access 2007 adatbaziskezelo

Ebben a fejezetben el6szor az Access adatbazis kezel6 program rovid ismertetésére keriil sor. Ezt
koveti a relacios adatbazis kezeld rendszerek szabvanyos lekérdezé nyelvének a legfontosabb
utasitasainak dsszefoglalasa.

Az els6 kérdés, ami felmeriil benniink, amikor a gyakorlatban adatbaziskezelést kell
megvalositanunk, hogyan kezdjiink hozza. Inditsuk el az Access 2007-et (14.4bra), amely indulasakor
az alabbi képernyokép fogad benniinket. Innen kivalaszthatjuk, hogy egy 0j adatbazist hozunk létre
vagy egy mar meglévot kivanunk médositani.

Valasszuk az ,,Uj iires adatbazis lehetdséget”, amely utan a képernyd jobb oldalan megadhatjuk
adatbazisunk nevét illetve kitallozhatjuk, mely kdnyvtarba hozza 1étre. A Létrehozas gombra kattintva
létrejon az adatbazisunk. A kovetkezd Iépésben rogton az adatbazis tablajat hozhatjuk létre.
Példankban a 15. abran ez a ,,Partner” tabla.

Microsoft Office Access — elsé lépések

Uj iires adatbazis

Ures adatbazis
Ajanlott sablonok az interneten
Eszkdzok Névjegyalbum Ugyek Események Marketingprojektek Projektek

Ertékesitési folya... Tevékenységek Testilet Tanuldk

14. abra. Az Access nyitoképernydje
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Tablak )l <

B ara

EH cikk B Partner

EH FizMod Mezdnév Adattipus

7 partner il artazon Szamlalé
PartMNev Szoveg

£ szamia Irszam Szdveg

£ szamlaTetel Varos Szdveg
UtcaHsz Szoveg
Tel Szoveg
Adoszam Szoveg

Altalanos

Hosszl egész
MNovekvd

Mezéméret
Uj értékek
Formatum
Cim Partner kdd

Indexelt Igen (nem lehet azonos)
Intelligens cimkék

Szévegigazitas Altalanos

15. abra. Téabla mez6inek 1étrehozasa
A mez0Ok tipusat is tervezd nézetben adhatjuk, amint a 16. abran is lathato.
Mez6k formatuma

Microsoft Access két egymashoz hasonlé mezétulajdonsagot kinal: ezek a Formatum és a Beviteli
maszk.

A Formatum tulajdonsagot az adatok azonos alakban valé megjelenités¢hez hasznaljuk.. A
megjelenitési formatum csak az adat beirasat és mentését kovetoen 1€p érvénybe, vagyis a mezdben
nem lathaté semmi, ami megszabna vagy iranyitana, hogy az adatot milyen formatumban irjuk be. Ha
az adatok beirasi modjat iranyitani kell, akkor az adatmegjelenitési formatum helyett vagy mellett
hasznaljunk beviteli maszkot (17. abra).

£ Partner
Mezdnév Adattipus
7 PartAzon Szamlalo
PartNev
Irszam
Varos
UtcaHsz Feljegyzés
Tel Szam
Adoszam Datum/1dé
Pénznem
Szamlalo
Igen/Nem
OLE objektum
Hivatkozas
Keresés varazslo...

16. abra. Mezok adattipus lehetdségei
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A beviteli maszk (17. abra) biztositja, hogy az adatok a megadott formatumot vegyék fel, és
segitségével megadhatjuk a beirhato értékek jellegét is.

Amennyiben egy mez0 esetén megadjuk mind a megjelenitési formatumot, mind a beviteli
maszkot, akkor a Microsoft Access a beviteli maszkot hasznalja az adatokat beirasakor ¢és
szerkesztésekor, a Formatum beallitds pedig azt hatarozza meg, hogy az adatok a rekord mentésekor
hogyan jelenjenek meg. Amennyiben mind a Formatum, mind a Beviteli maszk tulajdonsagot
megadjuk, tigyeljiink arra, hogy ne iitkozzenek egymassal.

Bt sk vtz —

Melyik beviteli maszkot szeretné hasznalni?

Hasznalja a Proba mezdt, ha lami szeretné, hogyan milkadik a kijeldlt maszk.

& Beviteli maszk lista modositasahoz kattintson a Lista szerkesztése gombra.

Beviteli maszk: Végeredmény:

:Telefonszam (12) 345-678 OR. (1) 234-5673

TAJ szam 123-456-7849 |:|
Személyi igazolvany szama AH 212754

[ranyitdszam 1031 Budapest

JE'SE&' == = = =

Hosszl idd 0:00:00 -
Proba;
Lista szerkesztése ] [ Mégse < \i=sza [ Tovabb = J [ Befejezés

17. abra. Beviteli maszk lehetdségek
Ervényes karakterek beviteli maszkban

A Microsoft Access a ,,Beviteli maszk™ tulajdonsdg meghatarozasaban 1évé karaktereket a
kovetkez0 tablazat szerint értelmezi. Literalis karakter megadasahoz irjunk be olyan karaktert, amely a
tablazatban nem szerepel. Amennyiben a kovetkezd karakterek egyikét szeretnénk literalis
karakterként megadni, akkor irjunk elé egy \ jelet.
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Az alabbi tablazatban a beviteli maszkban hasznalhat6 karaktereket mutatjuk be.

[Karakter| Leiris |
| 0 HSzémjegy (0-9, kotelezo bejegyzés; plusz [+] és minusz [-] eldjel nem megengedett). |
‘ 9 HSzémjegy vagy szokoz (nem kotelezo bejegyzés; plusz és minusz eljel nem engedélyezett). ‘
# Szamjegy vagy szokodz (nem kotelezd bejegyzés; az iires helyek szokozzé konvertalodnak,
plusz és minusz eléjel megengedett).
| L |Betii (A-Z, kételezd bejegyzés). |
‘ ? HBetﬁ (A—Z, nem koételezd bejegyzés). ‘
‘ A HBetﬁ vagy szam (kotelezo bejegyzés). ‘
| a HBetﬁ vagy szam (nem kd&telezd bejegyzés). |
‘ & HBérmilyen karakter vagy szokoz (kotelezd bejegyzés). ‘
‘ C HBérmilyen karakter vagy szokoz (nem kotelez6 bejegyzeEs). ‘
., . -1 |[Tizedesjel hely6rzdje és ezres-, datum/idGelvalasztdé (a ténylegesen hasznalt karakter a
Windows Vezérlopult Tertileti beallitdsok parbeszédpaneljén megadott teriileti bedllitasoktol
fiigg).
‘ < HAZ Osszes ezt kovetd karakter kisbetls lesz. ‘
‘ > HAZ Osszes ezt kovetd karakter nagybetiis lesz. ‘
! Hatasara a beviteli maszk jobbrol balra jelenik meg, ¢s nem balrol jobbra. A beirt karakterek
mindig balrél jobbra toltddnek ki. A beviteli maszkban barhol elhelyezhetiink felkialtojelet.
\ Az ezt koveto karakter literalisként jelenik meg. Ilyen karakterként hasznalhato a tablazatban
szerepl6 barmely karakter is (példaul a \A csupan A karakterként jelenik meg).
Jelsz6 ||[Ha a Beviteli maszk tulajdonsagot Jelszd értékre allitjuk be, akkor jelszdbeviteli mez6t

hozunk létre. A beviteli mezébe beirt karakter karakterként tarolodik, de csillagként (*)
jelenik meg.

A kovetkezd tablazat példakat mutat be néhany hasznos beviteli maszkra és a beirhato értékekre.

| Beviteli maszk | Példa |
|(000) 000-0000 /(206) 555-0248 |
1(999) 999-9999! 1(206) 555-0248 () 555-0248 |
(000) AAA-AAAA |(206) 555-TELE |
4999 |-20 2000 |
>L2??2L2000L0 |GREENGR339M3 MAY R 452B7 |
[>LOL 0LO | T2F 8Mm4 |
100000-9999 98115- 98115-3007 |
>L<??722222272272? | Maria Pierre |
ISBN 0-8&&&&&&&&&-0|ISBN 1-55615-507-7 ISBN 0-13-964262-5 |
>LL.00000-0000 | DB51392-0493 |

Adatok bevitele, miiveletek az adatokkal

Mezében 1évé adat szerkesztése az adatbazis Adatlap vagy Urlap nézetében. Az Adatlap nézetben
egyszerre tobb rekord latszik, mig Urlap esetén tablanként egyszerre csak egy rekord tartalma lathato.

Tablak importalasa és csatolasa mas fajlformatumokbol:

Fajl menli — Kiilsé lekérdezés — Importdlas vagy Csatolds. El6nydsebb az importalas, mert az
Access gyorsabban dolgozik a sajat tablaival.

Adat megkeresése, cseréje: Szerkeszt menii — Keresés vagy Csere
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Adatkeresés sziirgvel: Rekordok menii — Sziird

| 3%

Sziirés kijeloléssel: Jeloljiik ki az értéket, majd kattintsunk a (Sztirés kijeloléssel) gombra. A

szlir6 be/kikapcsolasa a (Szﬁrc’i) ikonra valo klikkeléssel.

Sziirés trlappal: Egyszerre tobb feltételt is megadhatunk. Rekordok menii — Sziiré — Sziirés

trlappal vagy \@ gomb.

. W
A leglsszetettebb sziirési lehet6ség a Rekordok — Sziird — Specidlis sziirés/rendezés E
paranccsal valdsithatéo meg.

Szlir6t hasznalhatunk tablak, lekérdezések, tirlapok esetén is.

Adatok rendezése: Rekordok meni — Rendezés.

Kapcsolatok kialakitasa
Elérés: Adatbaziseszkdzok — kapcsolatok — tablak megjelenitése — mez6k kozotti kapcesolat

A kapcsolatok létrehozasa soran tobb lehetdség koziil is valaszthatunk. Ehhez 2 tablat kell
kivalasztanunk, amelybdl ki kell valasztanunk a kapcsolni kivant mezoket. Ezek koziil az egyik kulcs
mez06. Jelenesetben a ,,Szamla” tabla ,,Szamlaszam” mezdje. A kapcsolat tipusa a példaban 1—o0,

A hivatkozasi integritas célja, hogy megakadalyozza az arvarekordok létrejottét, és szinkronban
tartsa a hivatkozéasokat, hogy ne keletkezhessenek nem 1étezo rekordokra hivatkozo6 rekordok.

Ezt a mi példankban, igy tehetjik meg, hogy kivalasztd négyzetek segitségével beallitjuk a
hivatkozasi integritas megdrzését, ami azt jelenti, hogy a ,,Szamla” tablabdl nem lehet addig rekordot
tordlni, amig a kapcsolodo tablaban ,,Szamlatétel” szerepel azzal a szdmlaszammal rekord.

Kertilhetlink olyan helyzetbe, amikor meg szeretnénk valtoztatni egy, a kapcsolat ,,egyik” oldalan
1évé értéket. Ilyen esetben sziikséges, hogy az Access egyetlen miivelet részeként automatikusan
frissitse az érintett mezoket. Igy a frissités teljesen lezajlik, és az adatbazis nem marad inkonzisztens
allapotban — ugy, hogy néhany sor frissiilt, mig masok nem. Az Access a probléma elkeriilésére a
Kapcsolt mezok kaszkadolt frissitése illetve torlése lehetdséget nyujtja, melyeket kivalaszto négyzetek
segitségével adhatunk meg, amint az a 18. abran is lathato.

Kapcsolatok szerkesztése o e S

i
Tabla/lekérdezés: Kapcsolt tablaflekérdezés: [ aK
lSzamIa | SzamlaTetel - I
I Mégse

I Tlesztés tipusa. ..

]
SzamlaSzam E SzamlaSzam - J
|
|

I Uj kapcsolat..

Hivatkozasi integritds megdrzése
Kapcsolt mezdk kaszkadolt frissitése
Kapcsolt mezdk kaszkadaolt tirlése

Kapcsolat tipusa: Egy-a-tibbhdz

18. abra. Kapcsolatok szerkesztése
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A kovetkez6 19. abran a tablak kozotti kapcsolatokat tekinthetjiik at. A megjelenitéshez az

Adatbaziseszk6zok — kapcsolatok — eszkoztar elemeket kell kivalasztanunk. 'I

Minden tébla esetében lathatd a kulcs mezd, melynek jeldlése a kdvetkezd ikonnal torténik: ng
83 Kapcsolatok - =
g kap
Partner Cikk
- 1
# PartAzon g % Cikkszam
Parthev i Cikknev
e Szzfmla . o SzafmIaTr:tr:I Cikkesopait
varos ¥ SzamlaSzam % sSzamlaSzam Egyseghr
UtcaHsz PartAzon % Sorszam
Tel == FizmAzon Cikkszam
Adoszam TeljDat Menny
SzlaDat AFAKulcs =
FizHatDat
AFA
— = 7 AfaKod
¥ Azon AFAErtek
Megn AFANev

19. abra. Téablak kozotti kapcsolatok

Lekérdezések

Tobbfajta lekérdezést 1étrehozhatunk attol fiiggden, hogy az adatokat milyen logikai elrendezésben
szeretnénk latni, illetve tor6lhetiink, modosithatunk és hozza is fiizhetiink a tablak adataihoz veliik. Az
alabbi 20. abran lathato lekérdezések koziil valaszthatunk:

Iﬁ il! EE’! j! ﬁ!

Walaszto|Tablakészitd Hozzaflzd Frissitd Kereszttablas Tarld

20. abra. Lekérdezéstipusok
Valaszto lekérdezés

A leggyakrabban ezt a tipust hasznaljuk. Tobb tablabol valogathatjuk a mezoket. A tabla adatainak
megvaltozasaval a lekérdezés eredménye is megvaltozik (dinamikus lekérdezés).

Az alabbi 21. abran lathatoé példaban arra vagyunk kivancsiak, hogy a budapesti partnerek milyen
cikkeket vasaroltak. Ennek Osszeallitasat legegyszeriibb modon QBE (lekérdezd) racsban készithetjiik
el. Ez lathato a kovetkezd abran. A példaban jol lathatd, hogy bar a lekérdezéshez a ,,Szdmla” és
»Szamlatétel” tablak nem lennének sziikségesek, de mivel a ,,Cikk” tabla igen, amely az eldbbi 2
tablan keresztiil kapcsolodik a ,,Partner” tablahoz. Ezt a lekérdezést tervezonek kell a tablakapcsolatok
alapjan felfedeznie, az adatbaziskezeld program nem talalja ki magatol.
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Partner Szamla SzamlaTetel Cikk
*
® 4 " 1 o .
7 PartAzon . W SzamlaSzam 7 szamlaSzam ¥ C!kkszam
_\2 : Cikknev
Parthev PartAzan 7 sorszam :
) . o0 Cikkesoport
Irszam FizmAzon Cikkszam E A
Varos TeljDat Menny Qysegar
UtcaHsz SzlaDat AFAKUles
Tel FizHatDat
Adoszam
4 fu
Mezd: | PartMev aros [« ] Cikknev
Tabla: |Partner Fartner Cikk
Rendezés: | Navekvo
Megjelenités: [V vl v
Feltétel: “Budapest”
vagy:.

21. abra. Valaszto lekérdezés

A lekérdezés soran természetesen feltételeket is szabhatunk az egyes mezok szamara, példaul
ebben az esetben csak a budapesti partnerekre voltunk kivancsiak. Természetesen a feltételek lehetnek
Osszetettebbek is ,,&s/vagy” kapcsolattal, akar tobb mezore is.

A valaszto lekérdezések soran lehetSsegiink van aggregalo lekeérdezes készitésére is, hasznalva
(Sum — Osszeg; Avg — Atlag, Min — Minimum; Max - Maximum; Count - Darabszam) fliggvényeket.

A kovetkez6 22. abran lathatdé példaban egy olyan aggregald lekérdezést mutatunk be, ahol a
cikkek Osszdarabszamat, valamint a legolcsobb és legdragabb cikk arat szeretnénk megjeleniteni a
,,Cikk” tablabol.

Cikk
o
¥ Cikkszam
Cikknev
Cikkesoport
Egyseghr

" Al

Mezd: | Cikkney EEgy;egAr Egyseghr
Tabla: | Cikk Cikk Cikk
Osszesités: | Count Min Max
Rendezés:
Megjelenités: @] Fl Fl
Feltétel:
vagy.

22. dbra. Aggregalast is tartalmazo valaszto lekérdezés

Amennyiben csoportokat is szeretnénk képezni és ebben szertnénk a fenti aggregacios
fiiggvényeket hasznalni, akkor az 6sszesités sorban a ,,Group by”-t kell kivalasztanunk. Természetesen
itt is lehet feltételt megfogalmazni, akar arra az oszlopra is, amely szerint aggregalni szeretnénk, de
ebben az esetben ezt egy kiilom oszlopként fel kell venniink és az ,,Osszeg” sorban a ,,Where” feltételt
kell kivalasztanunk és megadni a feltételt. Ebben az oszlopban a megjelenitést ki kell kapcsolni (ne
legyen pipa jel a kivalaszto négyzetben).

129



Uzleti informatika

Szamla SzamlaTetel
L s
¥ SzamlaSzam - = % szamlaSzam
PartAzon % sorszam
FizmAzon Cikkszam
TeljDat Menny
SzlaDat AFAKules
FizHatDat
< ]
Mezd: | SzamlaSzam [=] Cikkszam
Tabla: | 5zamla szamlaTetel
Osszesités: | Group By Count
Rendezés:
Megjelenités: [V [¥]
Feltétel: »3?
vagy:

23. abra. Aggregalas csoportokra feltétellel kombindlva
Frissit6 lekérdezés

Megvaltoztatja a feltételeknek megfelelé rekordok egyes mez6it egy vagy tobb mar meglévo
tablan.

Hozzunk 1étre lekérdezést azokbol a tablakbol és lekérdezésekbdl, amelyek a frissitendd rekordokat
tartalmazzak.

A lekérdezés Tervezd nézetében Kkattintsunk az eszkdztaron a Lekérdezés tipusa 5. igomb
melletti nyilra, és valasszuk a Frissitd lekérdezés elemet.

Huzzuk a mezodlistarol a lekérdezés tervezoracsara azokat a mezoket, amelyeket frissiteni fogunk
vagy amelyekhez feltételeket szeretnénk megadni.

Amennyiben sziikséges, adjuk meg a feltételeket a Feltétel cellaban.

A frissiteni kivant mez6k Mddositas cellajaba irjuk be azt a kifejezést vagy értéket, amelyet a mezo
megvaltoztatdsahoz hasznalni szeretnénk, ahogyan azt a kovetkezo abra is mutatja.

Mexd: [Eqveenar
Tabla: | Tenmékek
Madosités | [Eogységdr]t 1

AT ey segar
10%-kal nd.

Ha meg szeretnénk tekinteni a frissitendé rekordokat, kattintsunk az eszkdztar Nézet
gombjara. A valtoztatasokat Tervezo6 nézetben kell végrehajtani.

A rekordok hozzaadasahoz kattintsunk az eszkoztar Futtatas Iil gombjara!
Hozzafiiz6 lekérdezés
Arra alkalmazhatjuk, hogy egy 1étez6 tabla adataibdl egy masik tablat toltsiink fel.

Hozzunk létre egy lekérdezést azzal a tablaval, amelynek rekordjait egy masik tabldhoz hozza
szeretnénk flizni.
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A lekérdezés Tervezd nézetében kattintsunk az eszkoztaron a Lekérdezés tipusa 'gomb
melletti nyilra, majd kattintsunk a Hozzaftizd lekérdezés elemre. Ekkor megjelenik a Hozzaf(izd
lekérdezés parbeszédpanel.

A Téblanév mezdbe irjuk be annak a tablanak a nevét, amelyhez rekordokat szeretnénk hozzaflizni.
Hajtsuk végre a megfeleld miiveletet:

Amennyiben a tabla a jelenleg nyitott adatbazisban van, valasszuk az Aktualis adatbazis kapcsolot.
Ha a tabla nem a jelenleg nyitott adatbazisban van, valasszuk a Masik adatbazis kapcsolot, és adjuk
meg meg a tablat tarold adatbazis helyét!

A rekordok hozzaadasahoz kattintsunk az eszkoztar Futtatas I_I gombjara!

Torlo lekérdezés

Kitorli a feltételeknek megfeleld rekordokat egy vagy tobb tablarol. A torlé lekérdezéssel torolt
rekordok mar nem allithatok vissza. Ezért még a lekérdezés végrehajtasa elott ellendrizniink kell,

milyen adatokat valaszt ki torlésre a lekérdezés. Ehhez kattintsunk az eszkoztar Nézet gombjélra,
és tekintsiik meg a lekérdezést Adatlap nézetben .

Mindig legyen biztonsagi masolat az adatokrol. Igy ha a lekérdezés nem a megfelelé rekordot torli,
a biztonsagi masolatrdl azt ujra be lehet tdlteni.

Hozzunk 1étre lekérdezést azzal a tablaval, amelybdl rekordokat szeretnénk torolni.

A lekérdezés Tervezd nézetében kattintsunk az eszkoztaron a Lekérdezés tipusa gomb
melletti nyilra, majd kattintsunk a Torl6 lekérdezés elemre.

Huzzuk a csillagot (*) a tdbla mezOlistdjabdl a lekérdezés tervezOracsaba. A mez6 alatti Torlés
cellaban megjelenik a From felirat, ahogy azt a kovetkezd abra is mutatja.

Huzzuk a tervezoracsra azokat a mezdket, amelyekben feltételeket szeretnénk megadni a torlendd
rekordok meghatarozasahoz.
A mez0 alatti Torlés cellaban megjelenik a Where felirat, ahogy a kovetkezo abra mutatja.

Mjazﬁ: Rendelézek * [Rendeléskad

Tabla: [Rendelézek  [Rendelézek
Torles: [Fram hhere
Feltétel: =10050

A rekordok tdrlésre kerdinek a
Rendelések tablaban, ha a
Rendeléskdd kisebhb, mint 10050,

A racsra huzott mezdk Feltétel cellajaba irjuk be a feltételeket.

Amennyiben meg szeretnénk tekinteni a torlend6 rekordokat, kattintsunk az eszkdztar Nézet

gombjara. Ha vissza szeretnénk térni Tervezd nézetbe, kattintsunk ujra a Nézet gombra. A
valtoztatasokat Tervezo nézetben kell végrehajtani.

A rekordok torléséhez kattintsunk az eszkoztar Futtatas Elgombj ara.
SQL hasznalata lekérdezéskor
Barmely lekérdezést a fentiek koziil a ,,profik” nem QBE racsban készitik el, hanem SQL

(strukturalt lekérdezd nyelv) nyelven.

Nyissuk meg a modositandd lekérdezést, majd kattintsunk az eszkoztar Nézet gombja melletti
nyilra, majd valasszuk az SQL nézet elemet. Itt akar teljesen ul lekérdezést készithetiink vagy a mar
meglévoé QBE racsban készitett lekérdezést is meg tudjuk nézni SQL formaban. Az aldbbiakban az
egyes cikkcsoportokban szerepld cikkek mennyiségét iratjuk ki SQL lekérdezés segitségével.
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SELECT Cikk.Cikkcsoport, Count(Cikk.Cikknev) AS CountOfCikknev
FROM Cikk GROUP BY Cikk.Cikkcsoport;

Urlapok

Az adatbazisban az Urlapok segitségével egyszerlien kdnnyen, gyorsan bevihetiink, kereshetiink,
modosithatunk és torolhetiink adatokat.

Urlap 1étrehozasat kétféleképpen is megtehetjiik:
e Urlap varazsloval (Létrehozas menii, tovabbi tirlapok ikon alatt),
e Tervezd nézetben (Létrehozas menii, tirlaptervezés ikonnal).

A varazslo hasznalata végteleniil egyszerii, kiillondsebb szakértelmet nem igényel. Mindossze a
tablat kell kivalasztani, amelyre az {irlapot kivanjuk elkésziteni. Természetesen van lehetdség osztott
tirlapok készitésére is. Az alabbi példaban az adott szdmlaszdmhoz tartozd szamladatumot iratjuk ki,
alatta pedig tablazatszeriien jelenitjik meg a vasarolt cikket, egységarat, AFA-jat és mennyiségét.
Amint a korabbi tablakapcsolatbol latszik, ehhez tobb tablara van sziikségiink, tehat itt osztott tirlaprol
van sz0.

Szamlazzam M
Szamla datuma | 2000.01.15.

SzamlaT etel
Me - | Cikk megnevezése - Egységar -~ AR -
100 Téli dzseki 8 900,00 Ft = 12%
50 Tavaszi dzseki 7 600,00 Ft | 12%
25| Atmeneti kabat 950000 Ft | 12%
*
Rekord: M 1, osszesen3  F H " Keresés

24, abra. Tobb tablan alapuld osztott Girlap, Grlap nézetben

Ugyanezt megtekinthetjiik tervezé nézetben is. Ilyenkor hasonlé a helyzet ahhoz, mintha tervezo
nézetbol indultunk volna ki, de a készités adott allapotdban mar tudunk valtani a két nézet kdzott
(trlap és tervezd). A 25. abran lathato, hogyan oszlik harom részre az trlap (irlapfej, torzs, tirlaplab).
Ezeket szabadon szerkeszthetjiik tervezé nézetben.

# Urlapfej
# Tdrzs

T T
|Szém|e ZZAm ||Szam|aSz
! ;

a3 atrng HSzlaD at

SzamlaT etel | | |

. . . . . 5 5 5 5 5 5 FY
+# Urlapfej E'
F Torzs

T T
|Menn_l,l 280 ||Menn_l,l

[Cikkrregreverése—L Cikknev ] -

I »

T T T T T T T T T LI 1 L

T
# Urlaplab

25. abra. Tobb tablan alapul6 osztott Girlap, tervezd nézetben

Az trlapok szerkesztése természetesen tervezd nézetben is lehetséges, amint azt mar az elébb
emlitettiik. ilyenkor felhelyezhetiink kiillonb6z6 vezérldelemeket (beviteli mezo, lista, kombinalt lista,
radidgomb, parancsgomb), amelyek az adatok egyszeriibb megjelenitését szolgalja. Feltehetiink még
kotott vagy kotetlen vezérléelemeket is, amelyekben kiilonb6z6 OLE objektumokat jelenithetiink meg
(kép, hang vagy szoveg), illetve lehetséges még szamitott vezérléelem létrehozasa. A beviteli
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mezOkben hasznalhatunk fliggvényeket és matematikai miiveleteket is. A valasztogomb csoporttal
kiilonb6z6 adatok koziil valaszthatunk, minden ilyen vezérlelemet kotni kell a forrashoz. Koénnyebb
attekinthetdség érdekében minden vezérléelemnek cimkéje van vagy létrehozhatunk neki ilyet. (Az
oldalfejlécek és lablécek is a megjelenitést szolgaljak.).

Nagyon fontos a végén felhivni a figyelmet arra, hogy az tirlap mindig tablan alapul, igy az trlapba
bevitt adat is kdzvetlentil a tdblaba keriil rogzitésre, rekordként.

Jelentések

A jelentések tervezése, hasznalata és kezelése sok tekintetben az lrlapokhoz hasonlo, az alapvetd
kiilonbség, hogy itt rendezhetiink, csoportosithatunk is adatokat a nyomtatdshoz. Itt is hasznalhatunk
fliggvényeket és szamitott mezoket is, csak tigy mint az tirlapoknal.

Csoportositasi szintek kialakitasa

Nézziik meg konkrétan hogyan lehet jelentést 1étrehozni Accessben.

o [tt is két lehet6ség all rendelkezésiinkre. Jelentés vardzsloval (Létrehozas menti, Jelentés varazslo
ikon alatt),
e Tervezo nézetben (Létrehozas mentl, jelentéstervezo ikonnal).

Legyen a konkrét feladat az, hogy havi bontasban nyomtatasban jelenitsilk meg csoportositva a
szamla datumat, a partner nevét és a szamlaszamat, tigy hogy az egyes csoportokban ABC-sorrendben
jelenjenek meg a partnerek.

A jelentés varazslot kivalasztva a ,szamla” ¢€s ,partner” tablakra lesz sziikségiink, hogy a
feladatban specifikalt mezoneveket kivalaszthassuk. Ennek eredménye lathato a 26. abran.

Mely mezdk szerepeljenek a jelentésben?

Tabb tabla vagy lekérdezés kizil valaszthat.

Tablaklekérdezések
|| |Tabla: Szamla El
Elérhetd mezdk: Kijeldlt mezdk:

‘PartAzon
FizmAzon
I | TeliDat
FizHatDat

|

PartMew
Szamlaszam

Tovabb = ][ Befejezés

26. abra. A jelentés varazslo els6 1épésének eerdménye

Tovabbhaladva két 1épést lehetdségiink nyilik csoportositasi lehetéség megadasara. Ehhez
kattintsunk duplan az “Szladat” mezdre a baloldali ablaktablaban. Alul a baloldalon lehetdségiink van
»Csoportositasi beallitdsok™ megadasara. Jelen példankban ez honaponkénti csoportositast jelent.

Ennek menete lathato a 27. dbran.

Amennyiben sziikséges, a kovetkezd 1épésben mezdk alapjan rendezéseket adhatunk meg (28.
abra). Ebben a példaban a partnereket szeretnénk egy csoportban ABC sorrendben rendezni a
jelentésiinkben. Ez lathatd a kdvetkezd abran. Itt kell megjegyezniink, hogy ha numerikus mezo6t
valasztottunk volna, akkor lehetdségiink lenne aggregalo fliggvények hasznalatara is, mint azt mar a
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lekérdezéseknél lattuk. Mivel most nem numerikus mezdvel dolgozunk igy ez a lehetéség nem kertil
felajanlésra ebben az esetben.

A kovetkezd 1épésben elrendezést (Iéptetett a leggyakoribb és alapértelmezett) és tajolast (allo6 vagy
fekvg) valaszthatunk a jelentésnek. Az wutols6 1épésben stilust majd nevet valaszthatunk a
jelentéstlinknek.

Az eldzdekben felsorolt 1épéseket elvégezve a varazsloban juthatunk el a jelentésiink végleges
formajahoz, melyet megjelenitve a 29. abran lathatunk.

Jelentés varazslo

Szeretne hozzaadni csoportszinteket?
SzlaDat - Honap

SzlaDat, PartMev, SzamlaSzam

Partiewv

SzamlaSzam

Csoportositasi beallitisok ... l’ Mégse l’ < \issza ][ Tovabb = ” Befejezés

Csoportositasi intewallun_
Milven csoportositasi intervallumokat szeretne a
csoportszintd mezokhaz?

Csoportszintek mezdi: Csoportositasi

intervallumok:

SzlaDat [ ]

27. abra. Csoportositasi bealltasok megadasa
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Milyen rendezési sorrendet szeretne hasznédlni a térzsrekordokhoz?

A rekordokat legfeliebb négy mezd szerint rendezheti, névekvd
vaay csikkend sorrendben,

_ . 1 [=] [ mavekvs
2 [=] [ wovekvé |

[ Mégse ][ < Vissza ][ Tovabb = ” Befejezés ]

28. abra. Partnernév szerinti ABC-sorrendbeli rendezés a csoportokon beliil

A kész jelentés elso oldala lathato a 29. abran.
Szamla havi bontas

janudr 2000
Arzenal (Télgyesi Janos) 2000.01.24. ‘98000004
Boszorkany BT (Kormos Miklasne) 2000.01.25. 98000005
Elektromodul 2000.01.16. 98000002
Maléw 2000.01.15. 98000001
Primo Kft. 2000.01.24. 98000003
februar 2000
Babolna Pharma Kft. 2000.02.05. ‘98000007
Elektromodul 2000.02.11. 98000009
Gelko Kft. 2000.02.05. 98000006
Magyar Hitelbank Rt 2000.02.16. 98000010
Magyar Hitelbank Rt 2000.02.20. 98000011
Maléw 2000.02.07. 98000008
marcius 2000
Colonia Biztositd 2000.05.11. 98000012
Elektromodul 2000.03.25. 98000014
Maléw 2000.03.21. 98000013
aprilis 2000
Magyar Hitelbank Rt 2000.04.21. 98000017
Malév 2000.04.11. 98000016
Monimpex 2000.04.02. 98000015
majus 2000
Elektromodul 2000.05.21. 98000019
Maléw 2000.05.03. 98000018

29. abra. A jelentés varazslo végeredménye

Miutan sikeresen végighaladtunk a jelentésvarazsloval az egyes 1épéseken, megnézhetjiik tervezd
nézetben is a jelentésiinket, ahol kiilonb6zé modositasokat végezhetiink az alapjelentésiinkdn. Ez is
harom részbdl 4ll csak Ggy, mint az lrlap. Jelentésfej, Oldalfej, Szamladatum fejléc, Torzs, Oldallab és
Jelentéslab.
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Ez lathat6 a 30. abran.

F Jelentésfej

Szilmla havi bnnt.ﬁ]s
| |

 Oldalfej

# SzlaDat fejléc

=F|:_|rmat51[SzIaE ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

# Torzs
| | |PartNE1.' | | | | | | | | ||51IaDat | |l§zam|45‘.zarr| ‘ ‘
‘ Olda”éb I T T T T T T T T T T T I T
|=Nuw[ ‘ | =[Page] & " /" & [Pages] & "
# Jelentéslab
30. abra. A jelentés tervez6 nézetben
Makrok

A makré olyan utasitas(ok)nak névvel ellatott listaja, amelyeket a Microsoft Accessben
végrehajthatok. Az egyes utasitdsokat miiveletnek nevezik. A makrok futtatdsakor a Microsoft Access
a muveleteket a listazas sorrendjében végzi el, azokat az objektumokat vagy adatokat hasznalva,
amelyeket a miveleti argumentumokban hataroztunk meg. A makrokat ismétlodé feladatok
automatizalasara és az adatbazisunk képességeinek bovitésére hasznalhatunk. A makrokat altalaban
eljarasok vagy fiiggvények formajaban fogalmazzuk meg, amelyek tetszdleges sorrendben a
végrehajtas soran keriilnek meghivasra. Ezek megismerése némi programozasi ismereteket igényel
Visual Basic nyelven, ezen kiviil ismerniink kell az Access objektumokat, mert e nélkiil nem tudjuk
megszolitani az egyes elemeket.

Adatbazisok agrargazdasagi alkalmazasai

Foldmérési és Tavérzékelési Intézet fontosabb adatbazisai

Ebben a részben bemutatunk néhany szabadon hozzaférhetd és a korlatozottan hozzaférhetd
fontosabb adatbazist a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet fontosabb adatbazisai koziil.

A FOMI adatbdzisdban megtaldlhatok a kiilonbdzé években késziilt 1égi fotok, {irfelvételek,
térképek, domborzati térképek, alappontok, a magyar kozigazgatasi hatdrok, parlagfii
veszélyeztetettségi térképek, a szoldiltetvény regiszter (VinGIS), a MezOgazdasagi parcellak
azonositasanak rendje (Mepar), felszinboritasi adatbazis (Corine), Foldhivatali Informacios rendszer
(Takarnet), Természetvédelmi Informacios Rendszer (TIR), Agrar-kérmyezetgazdalkodasi Informacios
Rendszer, Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszer (ENAR), Orszagos Allategészségiigyi
Informatikai Rendszer, Erdészeti Szakigazgatasi Informacios Rendszer, Orszdgos Lotenyésztési
Informaciés Rendszer, Orszagos Bormindsité Rendszer, PHYSAN novény-egészségiigyi
informécios rendszer.

A fentebb felsorolt adatbazisok természetesen tobb alrendszerbdl allnak. Nézziink meg ezek koziil
néhanyat a teljesség igénye nélkiil.

Légi fotok
e ortofotok
e szolgaltatasi digitalis adatformatumok

Urfelvételek
e SPOT miuholdfelvételek adatbazisa
e Nemzeti Urfelvétel Archivum

Térképek
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Topografiai
Kataszteri
1:10 000 ma. digitalis topografiai

Alappontok
Magassagi Alappontok Adatbazisa (MAG)
Vizszintes Alappontok Adatbazisa (VAB)
Orszagos GPS Haldzat pontjainak adatbazisa (GPSINF)

Foldhivatali Informaciés Rendszer
Nem hiteles tulajdoni lap masolat
Térképmasolat kérés
Egyéb beadvany

Természetvédelmi Informaciés Rendszer
Biotika modul
Védett értékek modul
Ingatlan-nyilvantartas modul
Vagyonkezelés (gazdalkodas) modul
Erdészeti nyilvantartas modul
Teriilethasznalat eseménynaplo (kezelés) modul
Vezet6i dontés-elokészité modul

[ vagyon-
| gazdilkodis |
\

A T Védett érték
y \"‘\ TAR

/ Ingatlan- (Természetvédelm|
\ nyilvantartas Alapobjektum-nyiivantartd
Rendszer)

\ ;
\.__‘_ i
e

31. abra. TIR modulok Forras: http://geo.kvvm.hu/tir

Agrar-kornyezetgazdalkodasi Informaciés Rendszer nyilvanos térképtarai
40 talajtipus, 80 altipus szinekkel és szinarnyalatokkal
fizikai talajféleség (9 kategoria) vonalkazassal
talajképz0 kozet (28 kategoria) betlijelekkel

ENAR Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszer
» Szarvasmarha ENAR
 Sertés ENAR
« Juh/kecske ENAR
» Baromfi Informacios Rendszer

Orszagos Allategészségiigyi Informatikai Rendszer
Szallitasi alrendszer - ANIMO rendszer

Jarvanyiigyi alrendszer

Elelmiszer-higiéniai és -minSségellendrzési alrendszer
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e Takarmany-mindségellenérzési alrendszer
o Allatgyogyaszati szerek alrendszer
o Allatvédelmi alrendszer

Legifelvetelek TAKARNET

Urfelvételek MePAR
Alappontok GPS / GNSS
Térképek PARLAGFU

Domborzat VINGIS
Hatarok CORINE

32. abra. A FOMI fontosabb adatbazisai Forrés: http://www.fomi.hu

Preciziés mezégazdasag

A preciziés mezOégazdasdg a legelterjedtebben hasznalt név erre a gazdalkodasi formara. A
preciziés mezégazdasag meghatarozd elemei: a navigacidos miholdak kovetésén alapuldé nagy
pontossagu folyamatos helymeghatarozas, az elemzés térinformatikai és tavérzékelési eszkoztara és a
magas szinten automatizalt terepi munkavégzés. Fontos kérdés meghataroznunk, hogy mire szamithat
egy atlagos termel6 a preciziés mezdgazdasag bevezetésétdl. ElsGsorban a hatékonysag novekedésére,
és a raforditasi koltségek csokkentésére. A hatékonysag azaltal novekszik, hogy csokkennek a
veszteségek, mivel a gazdalkodoknak jobb dontéstamogatasi informacids rendszer all rendelkezésére.
Csokkenteni lehet a kornyezetterhelést, javitani a mindséget és jobban szervezhet6vé valnak a
termelési folyamatok. Osszességében a gazdilkodds valamennyi munkafolyamatat atfogd és
megvaltoztathato 0j termelési rendszerrdl és munkakultirarol van szo, amelynek bevezetése a kiélezett
nemzetkdzi agrarpiacon a kdzeljovo versenyképességét alapvetden befolyasolja.

Amennyiben megvizsgaljuk a precizios mezdgazdasagot, nagyon konnyen rajohetiink, hogy a
hattérben itt is nagyméretli adatbazisok allnak, amelyek kiszolgaljak, adatokkal latjak el a kiilonb6zo
eszkozoket ¢és adatokat szolgaltatnak a térképi megjelenitéshez, amely igy sokkal jobban
attekinthetévé valik.

Agrargazdasagi Kutat6 Intézet adatbazisai
A fobb mezdgazdasagi agazatok koltség- és jovedelemhelyzete

A mezogazdasagi agazatok koltség- és jovedelemviszonyainak vizsgalata tobb évtizedes multra
tekint vissza. Az Agrargazdasagi Kutaté Intézet kiemelt feladatanak tekinti az &agazati szintli
informéaciok gylijtését és elemzését, valamint a széles korben valo publikalasat.

Az intézetben tobb évtizede folyik az élelmiszeripari termékek koltség-jovedelem adatainak
gylijtése és azok feldolgozas utani rendszeres publikalasa. A termékek kdre hagyomanyosan magaba
foglalja az alapvetd, illetve a legfontosabb élelmiszereket. Informaciogyijtésiink reprezentativ
adatfelvételre épiil, mely a hazai — naptari éves — elszamolasi gyakorlatnak megfelelden évente
egyszer torténik.
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Agrarpiaci jelentések

Az agrarpiaci jelentésekben informdaciot kaphatunk az aktudlis
¢loallat és hus,
zoldség,
gylumolcs,
bor,
gabona és ipari novények,
tej és tejtermékek

arairdl mintegy 10 évre visszamenden.
Piaci arinformaciok
A piaci arinformacioknal piaci arakat tekinthetiink meg a kiilonb6z6 csoportba tartozo termékekrol,
melyek az alabbiak:
z0ldség-gytimolcs,
hus,
baromfi,
gabona,
cukor,
tej,
bor,
olajnovény.

Statisztikai jelentések informaciok

Ebben a részben is kiilonb6z6, meglehetdsen szerteagazd informaciokhoz, jelentésekhez,
statisztikakhoz juthatunk az alabbi teriileteken:
Tajékoztatd jelentések a tavaszi, 0szi, nyari mezdgazdasagi munkakrol és az ontozésrol
Diszndvénytermelés és gydgyndvény felvasarlas 2009. évtol évente
Novényvédo szerek értékesitése
Az élelmiszergazdasag kiilkereskedelme 2006-t61 havonta
Mitragya értékesités 2007. évtol
Fobb termények és termékek készletalakulasa
Vagoéhidak éloallat vagasa 2007-t61 negyedévente
Egyes ¢élelmiszeripari termékek arumérlege szakagazatonként 2008. félévtol félévente
A mezdgazdasagi termel6eszkoz kereskedelmi szervezetek forgalma a fobb mezdgazdasagi
gépekbdl 2007. évtol
A beruhazasok és a pénziigyi mutatok varhaté alakulasa 2007. évtol
o Az agrargazdasag 2008. évi eredményei (masodik eldrejelzés)

Tesztiizemi rendszer

A Mezbgazdasagi Szamviteli Informacios Halozat (FADN) a mezdgazdasagi lizemek pénziigyi-
vagyoni helyzetét felméré6 Eurdpai Unids reprezentativ informacios rendszer. Magyarorszagi
alrendszere a Tesztlizemi Informacios Halozat, ismertebb nevén tesztiizemi rendszer, ami a kdzosségi
eloirasok teljesitésén tul kiszolgalja a hazai informacios igényeket is. A felmérés 1900 iizem
eredményszemléletii konyvvitele alapjan torténik, a rendszer az egyéni gazdasagok adatait is a
gazdasagi tarsasagokéhoz hasonld strukturaban tartalmazza, tehat az egyéni gazdasagoknak is van
mérlegiik és eredmény kimutatdsuk. A minta a 90 ezer magyarorszagi arutermeld gazdasagot
reprezentalja. A magyar tesztiizemi rendszer az {izemszintli adatokon kivil a fontosabb
novénytermesztd, allattenyészto és kertészeti agazatok adatait is tartalmazza.
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Szoszedet

Adattipus: A mez6 azon jellemzdje, mely meghatarozza, milyen tipusu adatot képes tarolni. Az
adatok tipusa lehet Boolean, Integer, Long, Currency, Single, Double, Date, String és az
alapértelmezett Variant.

Beviteli maszk: A beviteli maszk literalis karakterekbdl (példaul zarojel, pont és kotéjel), valamint
maszkként szolgald karakterekbdl all, amelyek meghatarozzak az adatbevitel helyét, a megengedett
adattipusokat és a karakterek szamat.

Csatolt tabla: A megnyitott adatbazison kiviil levé fajlban tarolt tdbla, melynek rekordjaihoz az
Access hozzaférhet. A csatolt tdblaban 1évé rekordokat szerkeszthetjiik, uj rekordot adhatunk a
tablahoz és tordlhetjiik a meglévoket, de a tabla szerkezetét nem modosithatjuk.

Elsédleges tabla: Az egy-a-tobbhoz kapcsolatban allo két tabla ,.egy” oldala. Az elsddleges
tablanak rendelkeznie kell elsddleges kulccsal, és minden rekordjanak egyedinek kell lennie.

Elsédleges kulcs: Egy vagy tobb mez6 (oszlop), amelynek értékei egyedi modon azonositjak a
tabla egyes rekordjait. Az elsédleges kulcs nem rendelkezhet Null értékkel, és mindig egyedi index
tartozik hozzé. Az elsddleges kulccsal a tdbla egy masik tabla idegen kulcsaihoz rendelhetd.

Egyedi index: Olyan index, amelyet ugy definialunk, hogy a mez6 Indexelt tulajdonsagat Igen
(nem lehet azonos) értékiire allitjuk. Az egyedi index nem teszi lehet6vé, hogy az indexelt mezébe
ismétlodo értéket vigylink be. Egy mezd elsddleges kulcsként vald bedllitasa automatikusan
egyediként definialja a mezot.

Hivatkozasi integritas: Azok a szabalyok, amelyek biztositjak, hogy a tablak kozotti kapcsolatok
ne sériiljenek meg 0j rekordok felvételekor vagy régi rekordok térlésekor.

Idegen kulcs: Masik tabla elsédleges kulcsot tartalmazé mezéjére vagy mezbire hivatkozo egy
vagy tobb tablamez6 (oszlop). Az idegen kulcs a tablak kapcsolatat jelzi.

Kaszkadolt frissités: A tablak kozotti, hivatkozasi integritast érvényesitd kapcsolatoknal a
kapcsolodo tabla, illetve tablak valamennyi kapcsolodd rekordjanak frissitése, amikor az elsodleges
tablaban moédosul egy rekord.

Kaszkadolt torlés: A tablak kozotti, hivatkozasi integritast érvényesité kapcsolatoknal a
kapcsolodo tabla, illetve tablak valamennyi kapcsolodd rekordjanak torlése, amikor az elsodleges
tablaban rekord torlésére keriil sor.

Tervezd nézet: A tablak, lekérdezések, Urlapok, jelentések, makrok és adatelérési lapok tervezési
nézetét megjelenitd ablak. Tervezd nézetben 0 adatbazis-objektumokat lehet létrehozni, illetve
modositani lehet a régieket

Konkluzio

A tanulmanyban attekintést adtunk az adatbazisokrol illetve az adatbaziskezelésr6l valamint a
hozzékapcsolodd fogalmakrél. A gyakorlati részben bemutatasra keriiltek az Office 2007-es
programban hasznalhaté alapveté miveletek, Gn. adatbazis 1étrehozasa, tablakészitése, lekérdezés
tervezése és készitése, lrlapkészités valamint a jelentéskészités. A tanulmany gyakorlati részének
végén kitértlink a makré hasznalatara is, de ezt részletesen ebben a tanulmanyban nem tudjuk
bemutatni. A tanulmany utolsé fejezetében bemutatasra keriilnek az adatbazisok agrargazdasagi
alkalmazasai.
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7. Szamitogep-halozatok €s Internet szolgaltatdsok

Bevezetés

A nyolcvanas években a személyi szamitogépek (PC) robbanasszeriien kezdtek elterjedni, de mar
az elsé szamitogépek megjelenése utan felmeriilt az igény ezek tavolrol torténd hasznalatara, majd a
gépek Osszekapcsolasara. Annak érdekében, hogy a tudomanyos kutatomunka fejlédését ne
akadalyozza a foldrajzi elhelyezkedés, ezért 0j, gyors és tovabbfejleszthetd kommunikacids eszkdzre
volt sziikség. A szamitogépeknek ilyen célu felhasznalasa logikus megolddsnak tlint. A szdveg
rugalmas kommunikacids kézeg, amelyet a szamitogép - mar abban az idében is - meglehetdsen jol
tudott tarolni és feldolgozni, valamint sziikség esetén papirra nyomtatni. Ebbdl logikusan adodott a
kovetkezd 1épés: ha az egyik szamitogép a mdsikkal kommunikalni tudna, a szdveget az egyik
szamitogéprél a masikra el lehetne juttatni

A legnagyobb elérehaladast a napjainkra kialakult vilaghalozat, az Internet hozta. A fejlodés
kovetkeztében a tav-adatatviteltdl, termindl-szamitogép kapcsolattol eljutottunk a videokonferenciaig,
s ezzel még biztosan nem ért véget a halozatok fejlédésének a korszaka. Az Internet a szamitogépek
vilaghalozata, amely milliok szaméra teszi lehetdvé az adatok azonnali cseréjét. Eletiinket szinte mar
elképzelhetetlennek tartjuk nélkiile, hiszen oriasi mértékben megkonnyiti az informacioszerzést.

Lehetdséget ad a kiillonb6z6 berendezések, perifériak, programok és az adatok kozos hasznalatara,
vagyis a kiilon-kiilon is meglévo eroforrasok megosztasara. Tehat ezek az eréforrasok a haldzati
felhasznalok fizikai helyétol fiiggetleniil barki (valojaban a megfelelé jogosultsagokkal rendelkezok)
szamara elérhetdekké valnak.

A szamitogép-haldozat lehet6séget ad a rendszerben 1év6 eszk6zok teljesitményének
egyenletesebb megosztasara. A kialakitott rendszer nagyobb megbizhatosaggal miikodik. P¢ldaul
egy nyomtatd hibaja nem azonos egytttal a nyomtatasi lehetdségek megsziinésével, mivel szerepét a
rendszerben 1év0 masik nyomtatd is atveheti. A fontosabb programok, adatok a rendszer tobb
szamitogépének lemezegységén is tarolodhatnak, és igy az egyik tarolt példany megsziinésével nem
torténik helyrehozhatatlan karosodas. Kozpontilag figyelemmel kisérhetdé a haldzat miikodése,
forgalma, a hibak felderitése és elharitdsa hatékonyabban elvégezhets. Ezt kozds néven halozat
menedzsmentnek hivjuk. Anyagi vonzata a koltségmegtakaritas. Az eszkozoket (nyomtatok,
hattértarak, stb.) elég igy kevesebb példanyban megvasarolni.

Ezen elényok mellett a halozatba kapcsolas a szamitogépek hasznalati korének kiboviilését, sét
kiterjesztését is lehetové teszi. Lehetdvé valik adatbazisok elérése, a benne 1évo adatok felhasznalasa,
SOt az adatbazis sok pontrol torténd bévitése.

A jelenlegi egyik legizgalmasabb kibovités az, amikor a halozati rendszert kommunikacios kozeg-
ként hasznaljuk. Ez azt jelenti, hogy a rendszer hasznaloi egymasnak iizeneteket, leveleket vagy egyéb
informaciot tudnak kiildeni. Jelenleg a szamitastechnika helyzete ebben az allapotban van.

A szerver (kiszolgalo) gépek altalaban nagy teljesitményt és tarolokapacitasu, folyamatos lizemii
szamitogépek, amelyek a halozatba kapcsolt tobbi gép szdmara szolgaltatasokat nyujtanak. Ezek a
szolgaltatasok kiilonfélék lehetnek, s6t gyakran eléfordul, hogy nem egy szamitogépen
koncentralodnak, hanem a halézatban tobb szerver talalhato, egy vagy tobb sajat funkcioval. Néha a
szolgaltatast ny(jté programokat is szerverként szoktak emlegetni, jo példa erre a web-szerver, amely
a bels6 halozat szamara és a kiilvilag felé szolgaltatja az Internetes dokumentumokat.

A kiilonb6z6 haldzatok adatatviteli sebessége eltérd, sét nagysagrendbeli eltérés is elképzelhetd,
amit az adott halozati struktira, topologia hataroz meg. Nagy szerepet jatszik a szamitogép-halozatok
atviteli képességének az alakulasaban a haldzat topologiaja, az adatatvitelt vezérld protokoll tipusa, a
halézat strukturalis kialakitdsa, s nem utols6 sorban az aktiv, passziv eszkdzok sebessége is. E
paraméterek hatarozzak meg a haldzat maximalis atviteli sebességét.

Az Internet és szolgaltatidsai napjainkban olyan mértékli szamitastechnikai, tudomanyos, sot
tarsadalmi atalakulast hordoz, amelyre érdemes részletesebben is kitérni. Azaltal, hogy a szamitogép
egyre tobb ember életébe 1ép be, egy 0j korszaknak, ujfajta tarsadalmi rendnek tekintiink elébe. A
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globalis szamitogépes halozat kialakuldsa azonban egy olyan forradalom, amely jelentdségében az
ipari forradalomhoz hasonlithatd. Az emberi élet tobbé mar nem lesz olyan, mint korabban, a halozat
mindennapi tarsunkkd, életiink szerves, nélkiilozhetetlen részévé valik, ugyaniigy, mint a benniinket
koriilvevo gépek. A globalis szamitogépes halozathoz kapcsolddd emberek szabadon, és szinte
azonnal juthatnak hozza informaciokhoz, és ennek kovetkezményeként egy informacids tarsadalom
képe kezd kibontakozni.

Az Internet kialakuldsdhoz nagymértékben hozzajarult az Amerikai Védelmi Minisztérium egyik
kutatasi projektje, melynek célja egy nehezen megsemmisithet6, katonai céli szamitogépes haldzat
létrehozasa volt. E kutatds soran kifejlesztettek egy csomagkapcsolt haldzati protokollt, amely
felépitésével biztositani tudta a megfogalmazott kovetelmények teljesitését. Késébb ebbdl a halozatbol
fejlédott ki a mai Internet. Napjainkra a halozat az egész vilagot atszovi, megvaltoztatja az emberek
életét, jelentdsége naprol napra nd és ezért igen fontos az alapjat képezd technologia megismerése és
megértése.

Erdemes még tisztazni a Web fogalmat is, hiszen csaknem szinonimaként hasznaljak az Internettel
kapcsolatban. A Web nem egyidés az Internettel. Amig az Internet az 1960-as években keletkezett, a
Web megsziiletése 1989-re teheté. Megalkotoja Tim Berners-Lee, aki a genfi székhelytit CERN-nél
(Eurdpai Részecskegyorsito Intézet) dolgozott. Célja az volt, hogy az egymastol foldrajzilag tavollevo
kutatok szamitogépes halozaton keresztiil 6sszekapcsolhassanak egymassal dokumentumokat, és igy
értestilhessenek egymas jabb kutatasi eredményeirdl.

A World Wide Web (vilaghalo) egymassal hypertext technikdval Osszekapcsolt dokumentumok
millidit jelenti, amelyek a vilag kiilonboz6é részein 1évé szamitogépeken talalhatok. A vilag oriasi
elektronikus informacidtaraként értelmezhetd. Az Internet az az eszkdz, amely lehetové teszi, hogy a
vilag kiilonb6z6 részein 1évé szamitogépek kommunikéljanak egymassal, azaz a Web az Internetet
hasznalja a kommunikacio alapjaul. Amikor bongészével megnéziink egy Web dokumentumot, akkor
az az Interneten keresztiil jon. Azaz, az Internet 1ényegében egy szallitO mechanizmus, magat a
dokumentumot a Web "szolgaltatja".

A szamitégép-halézatok létrehozasanak, alkalmazasanak céljai, elemei

A szamitogép-halozatok alatt az egymassal kapcsolatban 1évé 6nallo szamitogépek rendszerét
értjiik. A halozat mai célja, hogy a felhasznalo ne egy szamitogéppel, hanem a haldzat er6forrasaival
keriiljon kapcsolatba. A szamitégép-halozatok kialakitdsanak céljai a kdvetkezok:

Eroforras megosztas: az eszkdzok (nyomtatdk, nagy kapacitisu tarolok), programok, adatok a
felhasznalok szamara azok fizikai helyétdl fiiggetleniil a célfelhasznalok szamara elérhet6k legyenek.

Nagyobb megbizhat6sag: alternativ er6forrdsok alkalmazasa (pl. fajlok tobb gépen valo tarolasa,
egyszerre tObb CPU alkalmazasa).

Takarékossag: A kis szamitogépek sokkal jobb ar/teljesitmény arannyal rendelkeznek, mint a
nagyobbak (egy er6forrasgép kb. 10-szer gyorsabb, viszont ezerszer dragabb, mint egy PC). Kliens-
szerver modell: minden felhasznalonak (kliens) sajat PC-je van, az adatokat egy vagy tobb, kdzosen
hasznalt szerveren taroljak.

Skalazhatésag: annak a biztositdsa, hogy a rendszer teljesitményét a terhelés ndvekedésével
fokozatosan novelni lehessen Ujabb szerverek, kliensgépek hozzdadasdval (nem pedig az
eréforrasgépet kell kicserélni).

Kommunikacié, hozzaférés tavoli informaciékhoz. A halozati rendszer kommunikacios
kozegként is hasznalhat6. Ez a terililet a leggyorsabban fejlodé ag. Ide tartozik az elektronikus
levelezés, a halozati telefon és a vided atvitel. Elérhetové valnak a kozponti adatbazisok. Ezek az
adatbazisok sok helyrdl lekérdezhetdk, és sok helyrdl tolthetok.
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Kozponti programtarolas és kiszolgalds. A programokat nem feltétleniil kell a sajat gépiinkon
tarolni. Elképzelhetd, hogy a programok csak a futtatas idejére toltddnek le a gépiinkre, és a
hasznélatért eseti bérleti dijat fizetiink. Sajat halézatokon ennek a megoldasnak az az elénye, hogy
mindig az aktualis verzio fog futni a felhasznalo gépén anélkiil, hogy ezzel kiilon kellene
foglalkoznunk. A korszerii vallalati rendszerekben altalaban helyi programtarolas van, de futtatas el6tt
a rendszer ellendrzi, hogy a példany megegyezik-e a szerveren tarolttal. Ha sziikséges frissiti a
programot €s letdlti a hidnyzé komponenseket.

Halozati strukturak

A halozati struktirak és a fogalmak meghatarozasaban a mai napig érvényesek az ARPA (
Advanced Research Project Agency ) altal kidolgozott elvek.

Hosztoknak (host) nevezziik azokat a gépeket, amelyekben a felhasznalo program fut.

Kommunikaciés alhalozat ( communication subnet ) koti 0ssze a hosztokat. Az alhdlozat az
Osszekottetést biztositd csatornakbodl és kapcsologépekbdl all. A csatorndt (channels) szokds még
vonalnak, aramkornek, vagy tobb vonal esetén tronknek is nevezni. A hoszt nem része az
alhalézatnak!

A kapcsologép ( Interface Message Processor ) az interfész lizenet feldolgozé gép. Feladata, hogy
a bemenetére keriild adatot meghatarozott kimenetre kapcsolja. Fizikailag ez lehet egy specialis gép
(pl. router), de lehet egy szamitogép része is (pl. haldzati kartya).

HOSZT
SATORNAK
\ ; f/,ﬂ

HOSAT

HOSAT

1. abra. Kommunikacios alhalozat

Egy IMP-hez egy hoszt is tartozhat, de egy IMP-hez tobb hoszt is kapcsolodhat. Az egy IMP —
tobb hoszt a nagytavolsagl halozatokra jellemzd.

Halozati hardver

A szamitogép-halozatok osztalyozasanak szempontjai kozil két fontos szempont az atviteli
technologia és a halozat mérete (kiterjedése) szerinti osztalyozas.

I. Az atviteli technoldgia szerinti két f6 csoport a kovetkezo:

Adatszoro halézatok. Egyetlen kommunikacids csatorna, ezen osztozik a haldézat Gsszes gépe. Ha
barmelyik gép elkiild egy lizenetet, azt az Osszes tobbi gép megkapja. Ekkor a cimzési eljaras
ugynevezet csoportcimzeEs.

Kétpontos halézatok. Ebben az esetben a szamitdogépek parosaval kapcsolodnak egymashoz,
vagyis pont-pont kapcsolattal rendelkeznek. Ilyen haldzati kapcsolat esetén két szamitogép kozotti
kapcsolatban az adatok, iizenetek kiildése tobb utvonalon is lehetséges. Az ilyen haldzatok esetében
fontos szerep jut a forgalomiranyitasi algoritmusoknak.
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II. Méret szerint osztalyozva:

Lokalis halozatok (Local Area Network, LAN). Az ilyen helyi halézatok egy
intézményen, vallalaton stb. beliil mikodnek.

Nagyvarosi halézatok (Metropolitan Area Network, MAN). Lényegében a lokalis
halozatok nagyobb valtozata, és altalaban hasonl6 technoldgidra épiil.

Nagy Kkiterjedésti halozatok (Wide Area Network, WAN). Egész orszagra, illetve
foldrészre kiterjedd halozatok. Részei a hosztok (host) és az Oket Osszekapcsolo
kommunikécios alhalézat (communication subnet) vagy roviden alhalézat. Az alhdlozat
feladata az tizenetek tovabbitasa a hosztok kozott. Az alhaldzat részei az atviteli vonalak (mas
néven aramkorok, csatorndk vagy tronkok) és a kapcsoloelemek. A kapcsoldelemek olyan
specialis szamitogépek, amelyeket két vagy tobb atviteli vonal 6sszekapcsolasara hasznalnak
(nincs egységes elnevezés, a tovabbiakban mi routernek nevezziik).

Subnet Router

T T

Host

LY wa/

2. abra. A hosztok és az alhalozat kdzotti kapesolat

A routerek taroljak, majd a megfelel6 kimeneti csatorna szabadda valdsa esetén tovabbitjadk a
csomagot. Az ilyen halézatok szokasos elnevezései: tarol-és-tovabbit (store-and-forward), két pont
kozotti (point-to-point) vagy csomagkapcsolt (packet-switched). Szinte az dsszes nagy kiterjedésti
halézat ilyen tipust.

(a) (b) ©

(d) (e) )

(a) Csillag. (b) Gylirti. (c) Fa. (d) Teljesen 0sszekotott. (e€) Egymast metszo gytrik (f) Szabalytalan.
3. abra. Router kapcsolodasi topologidk

A nagy kiterjedésti halozatok masik nagy csoportja a mitholdas vagy foldi radios rendszerek. Ezek
adatszoro rendszerek.

Osszekapcesolt halozatok. Egymastol kiilonbozo, sokszor nem kompatibilis halozatok
Osszekapcsolasa, mely altalaban egy atjaronak nevezett (gateway) szamitogép segitségével torténik.
Elnevezés: internetwork, internet (ilyen az Internet is).
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Halozati szoftver

A halozati szoftver alatt azokat a szoftvereket értjilk, melyek a haldzat miikodtetésével
kapcsolatosak. A hal6zati operacios rendszerek nem tartoznak a halozati szoftver fogalomkorébe, bar a
mitkddéshez elengedhetetleniil sziikségesek.

A szamitogépek parbeszédének irott és iratlan szabdlyait egyiittesen protokollnak nevezzik. A
protokoll egy megallapodas, amit az egymassal kommunikalé felek parbeszédének szabalyait rogziti.
A hétkoznapi életben is vannak protokoll szabalyok, amiknek betartdsa megkonnyiti, megsértése
megneheziti a kommunikéciot. Az eltérd szabalyok értelmezési nehézségeket okozhatnak. (Egy bolgar
elore-hatra mozgatja a fejét, az abban a kornyezetben ,,nem”-et jelent, a ndlunk megszokott ,,igen”
helyett.)

Annak érdekében, hogy csokkentsék a hal6zatok bonyolultsagat, a legtobb haldzatot strukturaljk,
rétegekbe (layer) vagy szintekbe (level) szervezik. Minden réteg az alatta levore épiil. Az egyes
rétegek célja, hogy a felette levoknek szolgalatokat nyujtson oly modon, hogy kdzben a szolgalatok
implementalasanak részleteit azok el6l elrejtse. Minden réteg csak a szomszédos réteggel van
kapcsolatban. Az egyes rétegek parbeszédének szabalyait a réteg-protokollok tartalmazzak. Példaként
nézziink egy 4 — rétegli haldzatot:

"A" gép (hoszt) "B" gép (hoszt)
4. réteg 4. réteg
34 interfész | 3 réteq protokoll |
3.réteg - — — —1f 3.réteg
2-3 interfész 2 réteq protokoll
2. réteq —_— 2. réteq
1-2 interfész 1 réteq protokoll
1. réteg —_— 1. réteg
| FIZIKAI KOZEG |

4. abra. Réteg szemléletli kommunikacio

Minden réteg formalisan a vele azonos szintli réteggel tarsalog. Az adat valdjaban végighalad az
alatta 1év0 Gsszes rétegen, de ezt a rendszer elfedi. Az elsé réteg alatt van a fizikai kozeg.

Az egyik gép n-edik rétege parbeszédet folytat a masik gép n-edik rétegével. A parbeszéd irott és
iratlan szabalyait az n-edik réteg protokolljanak (protocol) nevezziik. Minden egyes réteg az alatta
levé rétegnek vezérldinformaciokat és adatokat ad at egészen a legalsé rétegig, ami mar a kapcsolatot
megvalositod fizikai kdzeghez kapcsolodik. Az abran a virtualis kommunikaciot szaggatott, a fizikai
kommunikaciot pedig folytonos vonalak jeldlik.

Az egymassal szomszédos (egymas alatt 1év6) rétegek kozott interfész (interface) talalhatd. Az
interfész definialja a rétegek kozotti elemi miiveleteket, és azokat a szolgaltatasokat amit nyujt, illetve
hasznal. A rendszerek tervezésének kritikus része az interfészek definicidja. A definicionak vilagosnak
és egyértelmiinek kell lenni, hogy egy réteg a funkciok megvaltozasa nélkiil tervezhet6 és kicserélhetd
legyen. Célszerii, ha az interfészt gy valasztjuk meg, hogy az atadando informacidé minimalis legyen.
A rétegek szama is kompromisszum. Ha kevés a rétegszam, bonyolult lesz a megvalositas. Tulsagosan
sok réteg pedig lassitja a rendszert, mert a sok interfész programja idot igényel.

A rétegszemlélet megértéséhez vizsgaljuk meg az emberi kommunikaciot.
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Alkalmazas

Japan dgyfel

1L

japan fangol fjapan

kidzds nyelw

Magyar Ogyfél

1L

magyariangelf magyar

tolmacs talm acs
titkarnd kézéshordazd titkarnd
F AR
lewél

5. abra. Az emberi kommunikacié modellje
A rétegek és protokollok halmazat halozati architektiranak nevezziik.

Mivel egy halozatban tipikusan kettonél tobb szamitogép van, igy sziikkség van egy olyan
mechanizmusra, ami a kiildot és a fogadot azonositja. Sok alkalmazasban sziikség lehet arra, hogy a
cé¢lallomasok egy csoportjat azonositsuk. Minden rétegben kell lennie egy olyan mechanizmusnak,
amely az lizenet kiild6jét és vevjét azonositja. Meg kell tovabba hatarozni az adatok tovabbitasanak a
szabalyait. Vannak olyan rendszerek, amelyek az adatokat csak egy iranyban szallitjak (szimplex
atvitel), amelyek az adatokat idoben véltakozva mindkét irdnyban szallitjak (fél-duplex atvitel) és
amelyek az adatokat egyszerre mindkét iranyban szallitjak (duplex atvitel).

Hivatkozasi modellek

A gyakorlatban el6forduld halozati architektirak valamennyien megfelelnek a rétegekbdl allo
modellnek. Kiilonbségek a rétegek szamaban, és a megvaldsitott funkciokban vannak.

Az Open System Interconnection az ISO (International Standards Organization) ajanldsa. A nyilt
rendszerek Osszekapcsolasaval foglalkozik. A nyilt rendszerek olyan rendszerek, amelyek képesek
mas rendszerekkel valo kommunikaciéra. Az OSI modellnek hét rétege van.

A gép (hoszt Kb6zbensé kapcsold B gép (hoszt)

6. abra. Az OSI rétegmodell

Alkalmazasi e eeennnneeeearaneeeeaaannreeeaanneeerranneeeaanneeeenanneeennnnnes »| Alkalmazasi

Megjelenitési [ e ,| Megjelenitési
EGYUttmUKOAEST [a-rereseereeerrerssrenenssrensnessessseesssssesssesssss s ssssanes »| Egyiittmiikodési
Szallitasi  eeeaearessssse e s e s s s s s s e s st n e »|  Szallitasi
Halézati IR Halézati ... Halozati
Adatkapcsolati = Je-eeeeeeeeeees Adatkapksolati - faereeseneeene. Adatkapcsolati
10 C 08000004 PRNG—G_G 0057 IEEEEE FUE—G— Fizikai

Fizikai atviteli kozeg A Fizikai atviteli kilizeg B

Fizikai réteg: Feladata a bitek tovabbitasa a kommunikacios csatornan olyan médon, hogy az add
oldali bitet a vevd is helyesen értelmezze ( a 0-at 0-nak, az 1-et, 1-nek). Megoldandé feladatok,
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kérdések: a fizikai kozeg, €s az informacid tényleges megjelenési forméja, egy bit atvitelének
id6tartama, egy vagy kétiranyu a kapcsolat, hogyan ¢€piiljon fel egy kapcsolat és hogyan sziinjon meg,
milyen legyen az alkalmazott csatlakozo fizikai, mechanikai kialakitasa?

Adatkapcsolati réteg: Feladata adatok megbizhaté tovabbitisa az ado és fogadd kozott. Az
adatokat adatkeretekké (data frame) tordeli, ellatja kiegészité cim, egyéb és ellendrzé
informacioval, ezeket tovabbitja, majd a vevo altal visszakiildott nyugtakereteket (acknowledgement
frame) véve ezeket feldolgozza. Felmeriild problémak: hogyan jelezziik a keretek kezdetét és a végét,
mi torténjék akkor ha egy keret elvész, mi torténjék akkor ha a nyugtakeret vész el, mi legyen akkor,
ha az ad6 adasi sebessége jelentdsen nagyobb, mint a vevoke?

Halozati réteg: A haldzati réteg a kommunikacids alhdlézatok miikodését vezérli. A két végpont
kozti kapcsolat lebonyolitasa és a torlodas elkeriilése a feladata. Eltéré lehet a haldzatok cimzési
moédszere, kiillonbozhetnek a maximalis csomagméreteik €s protokolljaik is. E problémak
megoldasaért, azaz a heterogén halozatok dsszekapcsolasaért a halozati réteg a felelds. Uzenetszorasos
halézatokban az tutvonal-kivalasztasi mechanizmus igen egyszer(l, igy a haldzati réteg altalaban
vékony, sokszor nem is 1étezik

Szallitasi réteg: Feladata a hosztok kozotti atvitel megvalositidsa (itt mar végpontok kozotti
Osszekottetésrol van szo, 1d. 7. abra). A szallitasi réteg alapvetd feladata az, hogy adatokat fogadjon a
viszonyrétegtdl, kisebb darabra vagja szét azokat (ha sziikséges), majd adja tovabb a haldzati rétegnek
és biztositsa, hogy minden darab hibatlanul megérkezzék a masik oldalra. Tovabba, mindezeket
hatékonyan kell végrehajtania, rdaadasul oly modon, hogy a viszonyréteg eldl el kell fednie a
hardvertechnikaban elkeriilhetetlentiil bekdvetkezd valtozasokat.

Viszony réteg (mas néven egyiittmiikodési réteg): A kiilonbozo gépek felhasznaldi viszonyt
létesitenek egymassal, mint példaul bejelentkezés egy tavoli operacios rendszerbe, allomanytovabbitas
két gép kozott. Felelos a kapcsolat felépitéséért, és a két végpont kommunikacidjanak végén a
kapcsolat lebontasaért. A viszonyréteg egyik szolgaltatasa a parbeszéd szervezése. A viszonyok
egyiddben egy- és kétiranyu adataramlast is lehetové tehetnek. A viszonyréteg egy masik szolgaltatasa
a szinkronizacio.

Megjelenitési réteg: Tipikus feladatai: az adatok szabvanyos modon torténd kodolasa, tomorités,
titkositds. A réteg a tovabbitott informacio szintaktikdjaval és szemantikdjaval foglalkozik. A
tovabbitott informacid altaldban nem egy véletlenszerti bit halmaz, hanem szam betii, datum, stb. A
kiilonb6z6 rendszerekben eltér6é moddon abrazoljuk az adatokat. A kiilonboz6 rendszerek
kommunikacidja érdekében a lokalis szintaktikat atalakitjuk egy globalis (absztrakt) szintaktikava,
amit minden rendszer a sajat lokalis szintaktikajava alakitva tud felhasznalni.

Alkalmazasi réteg: Az alkalmazasi réteg széles korben igényelt protokollokat tartalmaz. A
rétegben a felhasznal6éi program vezérli a mikddést. A programok kozott szdmos olyan is van,
melyekre széles korben van igény, altalanos megoldasuk célszerli, vagy csak igy miikodoképes a
dolog. Gyakori feladat a fajl atvitel (file transfer). Az allomanytovabbitashoz sorolhat6 az elektronikus
levelezés, tavoli adatbazisok elérése. Itt megoldandd az eltérd fajlrendszerek kezelése , szovegsorok
kezelése, stb. ( Egy UNIX szerverrdl le tudunk masolni egy fajlt egy DOS—t hasznalo gépre. Ez a szint
a felhasznaloi programok szintje (e-mail, fajl atvitel, tavoli bejelentkezés, stb.).

A tényleges atvitel fliggbleges iranyban torténik, de az egyes rétegek ugy mikddnek, mintha
vizszintes irdnyban tovabbitandk az adatokat.

148



Uzleti informatika

Sending Receiving
Process Process

Data
Application | a5 jication protocol <~—— AH| Data |— Application
layer layer
Presentation Presentation protocol <—— PH Data —— Presentation
layer layer
Session Session protocol -—— SH Data — Session
layer layer
Transport Transport TH Data Transport
layer protocol layer
Network Network NH Data Network
layer protocol layer
Data link DH Data DT Data link
layer layer
Physical - Bits - Physical
layer layer

Actual data transmission path

7. abra. Adatatvitel a rétegmodell szerint

A halozat fizikai megvaldsitasa
A fizikai réteg

A csatornan torténd informacioatvitel soran az add megvaltoztatja a csatorna fizikai kozegének
valamilyen tulajdonsagat, ami a kdzegen tovabbterjed, és a vevd ezt a fizikai kdzegvaltozast érzékeli.
Megvaltoztathatjuk az aramkorben a fesziiltséget, az aramot, a frekvenciat, a fazisszoget. Jelhordozo
lehet a fény intenzitasa, vagy akar a felszallo fiist megszakitasa is (indian fiistjelek). Az adatatvitel
tavolsagat a jelek gyengiilése, és a csatorna zaja befolyasolja.

Forras Ado —»| Csatorna |[— Vevo —> Cél

A

Zaj

8. abra. Adatatviteli modell

A csatorna legfontosabb jellemzdi:

| savszélesség
zaj

1 kodolasi eljaras.

Savszélesség alatt altalaban az atvitt legmagasabb ¢és legalacsonyabb frekvencia kiilonbségét értik,
ahol a frekvencia atviteli fliggvény 3 dB-el csokken. A valos rendszerekben a savszélességet miiszaki
eszkozokkel korlatozzak, az also és felsd hatarfrekvencianal meredek levagas van. Jo kozelitéssel azt
mondhatjuk, hogy a savon beliil van jel, a savon kiviil nincs jel. A Savszélesség analog rendszerben: a

jel frekvencia tartomanya (pl. beszéd: 300Hz-3300Hz), digitalis rendszer: maximalis informacio
atviteli sebesség (bit/s). A fizikai réteg tovabbi fontosabb jellemzo6i a kovetkezok:

Vonal: fizikai dsszekottetés.
Csatorna: Két fél kozotti kommunikacioés kapcesolat.
Vonalmegosztas: egy vonalon tobb csatorna (pl. kabel TV)

Megvalositasi lehetdségei:
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- Multiplexelés (frekvenciaosztas, id6osztas)

- Csomagkapcsolas: az informacié kisebb adagokra bontisa, egy vonalon kiilonbdzd gépek
csomagjai haladhatnak, tarol-tovabbit elv, csomagokban cim informaci6 van elhelyezve.

- Vonalkapcsolas: az adatvezetéket a kommunikalni szandékozo ado, illetve vevd kapja meg.
Utvonal kialakitasa kapcsolokdzpontokon keresztiil. Tényleges fizikai kapcsolat, viszont a kapcsolat
létrehozasahoz ido6 kell.

A fontosabb fizikai atviteli kzegek a kdvetkezok:
Csavart érpar

Két spiralszeriien egymas koré tekert szigetelt rézhuzal. A két eret azért sodorjak Ossze, hogy
csokkentsék a ketté kozotti elektromagneses kolcsonhatast. Elnevezések: UTP, STP — ((Un)shilded
Twisted Pair). Akar 100 Mbit/s —os 4tviteli sebességet is el lehet érni.

Az FEthernet halozatokban 10BaseT néven specifikaltdk. Két sodort érpar az adas és a vétel
szamara. 100m-es maximalis szegmenshossz.

mudanyag
“— bukolat

er-szigetelés

vezetd
tavtarto
huzészilardsag
noveld szalak

9. abra. Csavart érpar

Az érparok egymasra hatasa csokkenthetd, ha az érparok tavolsagat noveljiik. A kabel erek kozott
tavtartd lehet, mint az alabbi abran lathatd. Az abran bemutatott kabel CAT-6e kategoriaju, UTP,
750MHz-ig hasznalhato.

Koaxidlis kabel

Jobb arnyékolas, mint a csavart érparnal, ezért nagyobb atviteli sebesség és nagyobb
szegmenshossz.

10. abra. Koaxialis kabel

I. Alapsava koaxialis kabel — digitalis atvitelre, 50 Q—os. Akar 1-2 Gb/s-os atviteli sebességet is
elérhetiink. Leggyakrabban lokalis halozatok kialakitasara alkalmazzak. Ethernet halozatokban az
alapsavi koaxialis kabelek két tipusa ismert az un. vékony (10Base2) és a vastag (10Base5). A
tipusjelzésben szerepld 2-es és 5-0s szam az Ethernet halozatban kialakithato maximalis
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szegmenshosszra utal: vékony kabelnél ez 200 méter, vastagnal 500 méter lehet. A vékony koaxnal
BNC csatlakozdkat, mig a vastag valtozatnal un. vampir csatlakozdkat alkalmaznak.

I1. Szélessavu koaxialis kabel — szabvanyos kabel TV-s analog atvitel, 75 Q—os. Egy kabelen tobb
csatorna, egymastol fiiggetlen, tobbféle kommunikacié. AD — DA 4talakitasok. Kevésbé alkalmas
digitalis atvitelre, mint az alapsavi (tehat egycsatornas) kabel, viszont nagy elénye, hogy mar igen
nagy mennyiségben telepitettek ilyeneket.

Uvegszilas kdbel

Laboratoriumi koriilmények kozott mar a 100 Gb/s-os sebességet is elértek. A fényvezetd szalas
adatatviteli rendszernek harom f6 komponense van: a fényforras (LED vagy lézerdidda) , az atviteli
kozeg és a fényérzékeld (fotodidda vagy fototranzisztor).

Fény terjedés:

o teljes visszaverddés (tobbmodusi szal, tobb kiilonb6zo szogl fénysugar),

e a szal atmérdjét néhany hullamhossznyira lecsokkentjiik (8-10 um, egymodusu szal, dragabb,
nagyobb tavolsagra hasznalhato).

A fényvezet6 kabelben altalaban tobb szalat fognak dssze.

Nagyobb a savszélessége, kisebb a csillapitasa, mint a rézvezetéknek. Nem érzékeny az
elektromégneses zavarokra. Vékony, konnyti. Nehéz lehallgatni.

Vezeték nélkiili atviteli kozegek

Radiéfrekvencias atvitel. Mikrohullamt tartomanyban (100 MHz felett). Egyenes vonal mentén
terjed (ismétlok kb. 50 km-enként), jol fokuszalhato (parabolaantenna).

Infravéroes (102-10* Hz). Elsésorban kistavolsagi adatatvitel esetén (pl. TV taviranyito). Olcso,
konnyen eléallithatd, viszonylag jol iranyithatd, viszont oridsi hatrany, hogy szilard testeken nem
képes athatolni (de igy alkalmasak lehetnek épiileten beliili lokalis halozatok atviteli rendszerének
szerepére is).

Lathato fényhullamu atvitel. P1. két épiilet lokalis haldzatat az épiiletek tetejére szerelt 1ézerek
segitségével kapcsoljuk 0Ossze. Igen nagy savszélesség, nagyon olcsd (viszont az iddjaras
befolyasolhatja).

Miiholdas atvitel. Geostacionarius miiholdak. A miholdakon 1évé transzponderek a felkiildott
mikrohullam jeleket egy masik frekvencian felerdsitve visszasugarozzak (3,7...4,4 GHz le, 5,9...6,4
GHz fel). Jelentds késleltetés (250-300 ms).

Base | To wired network
staton [

A
7N

11. abra. (a) Bluetooth configuracio (b) Wireless LAN
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Flying router

\
Portable Wired
computer LAN

(a) (b)
12. abra. (a) Személyi mobil szamitogép (b) Repiil6 vezetékes LAN

\

One telephone
call per computer

Az adatatviteli kdzegeken megvaldsitott atvitel tipusa lehet az
e Analog és

e Digitalis atvitel

Analog atvitel

A multat teljes egészében az analdg atvitel jellemezte (telefon, radio, televizid). A kialakitott
kommunikaciés infrastruktura is dontéen analdég. Az analdg telefonvonalakat (eléfizetdi hurok) még
évtizedekig fogjak hasznalni adatatvitelre. Egy szakszeriien telepitett Cat5 UTP kabel 11
nagysagrenddel jobb (3-4 nagysagrendnyi sebességkiilonbség, 7-8 nagysdgrendnyi hibaaranybeli
kiilonbség) mint egy telefonkabel.

Modem

A modem (modulator-demodulator) a digitalis informaciot a telefonvonalon valo atvitel céljabol
analogga alakitja, majd a masik oldalon vissza. A telefonvonal egy szinuszos valtakozojelet visz at. A
modem a binaris jel vezérlésével ezt modulalja, majd a modulalt analog jelb6l a binaris jelet
visszadllitja (demodulalja). A modem szabvanyok harom teriiletet dlelnek fel: modulacids, hibajavito
és adattomoritd protokollok.

Digitalis atvitel

A folyamatos jelek helyett 0-kbol és 1-ekbdl allo sorozatok haladnak a vonalakon.
Elonydk:

e Hibakra érzéketlenebb (csak két allapotot kell jol megkiilonboztetni).
Tetszoleges jel atvihetd (hang, kép, ...)

A jelenlegi vonalakon joval nagyobb adatatviteli sebességet lehet elérni.
Olcsobb (nem sziikséges az analog hullamformat pontosan helyreallitani).

Az atvitel soran mindig biteket visziink at, de mivel eleinte szovegatvitelt valdsitottak meg, ezért az
atvitt informacié egysége a bitcsoport volt, amely a szoveg egy karakterét kodolta. Az ilyen,
bitcsoportokat atvivd modszert szoktak karakterorientalt atviteli eljardsnak nevezni. A hal6zatok
elterjedésével a szoveges jellegii informaciok mellett mas jellegli informaciok atvitele is sziikségessé
valt, ezért a bitcsoportos atvitel helyett a tetszéleges bitszamu iizenetatvitel keriilt elétérbe, ezek a
bitorientalt eljarasok.

Halozat felépités (topologiajuk)

crer

hatarozza meg. Ez a "halozat alakja".

Sin: a halézatnak van egy gerince (BackBone - kozos adatatviteli vonal), amihez az Osszes
csomopont csatlakozik. A gerinc mindkét vége ellenallassal van lezarva, a rendszer elemei sorba
vannak flzve egy kabelre. Olcso, kevés kabel kell hozza. Hiba esetén az egész halozat
miikddésképtelen lesz.

Csillag: a csomopontok egy kozos elosztoba (hub) vannak bekdtve. A csillag topologianal ilyen
elosztok gyljtik Ossze egy-egy gépcsoport jeleit €s tovabbitjak a kozpont felé. A csillag topologia
elonye az, hogy egy 1j elosztd beépitésével ujabb és Ujabb gépcsoportokat lehet a rendszerhez
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kapcsolni. Nem {izenetszorasos (ponttol-pontig). Szakadas esetén megbizhatobb, viszont sok kabel
kell hozz4 ezért dragabb.

Gyliriis: a csomopontokat kozvetleniil egymashoz csatlakoztatjak, soros elrendezésben, igy azok
egy zart hurkot alkotnak. Az lizenetek fogadasa egy alkalmas csatold eszkoz segitségével torténik.
Elore torténd huzalozasa nehézkes, 01j csomdpont hozzaadasa, vagy elvétele megbonthatja a halozatot.
A biztonsag kedvéért 2 kabellel is 6sszekothetik a gépeket. Az adatdramldsnak meghatdrozott irdnya
van. Amig az adatot nem mentik le, addig a gylrtiben kering, tarolodik. Nagy a kockazat, az adatok
sériilhetnek, elveszhetnek. Ezt elkeriilend6 a cimzettnek miel6bb le kell menteni és nyugtazni, hogy ne
keringjen a végtelenségig.

Busz: egyetlen kabelre felfiizott gépek alkotjak a halozatot. Gyakori a helyi halézatokban, mivel
olcso a kialakitasa. Hatranya, hogy a kabel megbontasa, azaz barmely gép kiemelése a halozatbol a
halozat mitkodésképtelenségét eredményezi.

Vegyes (fa): A busz topologia fa topologiava egészitheté ki, amelyben a tobbszords buszagak
kiilonb6z6 pontokon kapcsoldodnak Gssze, igy alkotva egy fastrukturat. Meghibasodas esetén csak a
csomoépont €s a hozzatartozo gydkerek esnek ki.

Hierarchikus: az el6z6 formak vegyes alkalmazasa.

A halozatok részelemei
A haldzatok részelemei a haldzat tipusatol, felépitésétdl fiiggnek. Csoportositasuk a kovetkezo:

szamitégépek: amelyeket 0ssze kivanunk kotni. Ezek a gépek onalldan is, vagy terminalként is
milkddhetnek.

Vezérlo elektronikak;

halézati kartyak: olyan vezérld egység, amely a szdmitdgépbe épitve a haldzat és a gép
kapcsolatat biztositja. Tipusat meghatarozza a halozati architektura és a kabelezés. Sok fajta halozati
kartya kaphato, de arban, megbizhatosagban és mindségben eltérnek egymastol.

Kapcsolat Interfészek Switch-ek/router-ek

Optikai Ethernet kartya Router
szal 3| =

Koax kabel

13. abra. Néhany halozati eszkoz

HUB: passziv halozati eszkdz, mely a szegmensek kapcsolatat biztositja. Mivel jelerdsitést nem
végez, az eloirt kabelhosszt nem 1éphetjiik tul.
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repeater: olyan elektronikus eszkdz, amely az adatatvitel soran, a csillapitas kdvetkeztében torzult
jelek felismerését, helyreallitasat és ujraidozitését végzi.

router: egy intelligens eszkdz, amely meghatarozza a hal6zaton aramlé adatcsomagok ttvonalat.

bridge: azonos architektraju, de kiilonboz6 protokollok segitségével miikodé halozatok Gssze
kapcsolasat teszi lehetové.

switch: olyan szerkezeti elem, amely Gtvonalszegmensek id6leges egymashoz rendelésével épit fel
kommunikacids titvonalat.

modem: olyan eszk6z, mely telefonvonalon keresztiil teszi lehetévé az adatatvitelt.

csatlakoztasi feliiletek: a haldzati kartyan, ill. a kabelezésen kialakitott elemek tipusa, mely lehet
BNC, UTP, stb.

Atviteli kozeg;

kabel: adatatvitelt biztositd kozeg. Tipusa a hélozat architektirdjatol fiigg. Leggyakrabban a
sodrott érpara - UTP csatlakozoji -, vagy a koaxialis - BNC csatlakozdju - tipusi kabelezést
alkalmazzak. Figyelem ez a koax kabel nem azonos a TV késziilékekhez hasznalt koax kabellel.

cre

cre

ezzel az 50 ohmos elemmel.

patch panel: UTP -s halozatok esetén alkalmazott segédtabla, amely a felhasznalok gépei feldl
bejovo kabelek rendezését végzi.

patch kabel: un. sodrott érparu, UTP csatlakozoval ellatott kabel, mely a fali csatlakozo és a
szamitogép halozati csatoloja (kartya) kozotti 6sszekottetést biztositja.

vezérlé egység: ide tartoznak a haldzatot vezérld szamitogépek (szerver) - tobb is lehet egy
hélozatban.

miikodtetd program: a halozat mikodését, az 6t mikddtetd program, a haldzati operacios
rendszer szervezi, vezérli, ill. hatarozza meg.

A felsorolt eszkozok koziil természetesen nem mindenre van sziikség minden esetben. Azt, hogy
éppen mire van sziikség az alkalmazott eszk6z0kbdl a kiépitett architektaratol, kabelezéstol, a halozat
bonyolultsagatol figgbden kell megvalasztani.

Halozatok dsszekapcsolasa
Halozatok, halozatrészek 6sszekapcesolasara szolgald eszkdzok:

Ismétlok (repeater): Egyedi biteket masolnak halozati (kabel) szegmensek kozt. Alacsony szintii
eszkozok (fizikai réteg), amelyek csak erdsitik vagy ujrageneraljak a gyenge jeleket. A hosszi kabelek
meghajtasahoz sziikséges aramot szolgaltatjak, igy haldzat altal atfogott tavolsag novelhetd.

Hidak (bridge): Adatkapcsolati kereteket tarolnak és tovabbitanak LAN-ok kozott (2. réteg).
Megvalositja az adatkapcsolati réteg funkcioit (pl. ellen6rzd 6sszeg vizsgalata). Kisebb valtoztatasokat
is végrehajthatnak a kereten, mieldtt tovabbitanak a masik halozaton.

Tobbprotokollos routerek: Eltéré halozatok kozott tovabbitanak csomagokat. Elviikben
hasonloak a hidakhoz, kivéve, hogy a halézati (3.) rétegben mitkodnek. Az egyik vonalukon veszik a
beérkez6 csomagot és egy masik vonalon tovabbitjak dket, mint ahogy azt minden router teszi, de a
vonalak kiilénb6z6 haldzatokhoz tartozhatnak és kiilonb6z6 protokollokat hasznalhatnak.

Szallitasi atjarék (transport gateway): A szallitasi (4.) rétegben teremtenek kapcsolatot két
halézat kozott.

154



Uzleti informatika

Alkalmazasi atjarok: Egy alkalmazas két részét kapcsoljak Ossze az alkalmazasi rétegben. (PL
levelezési atjarok.)

Hozzaférés az Internethez (kapcsolt vonali, illetve kézvetlen vonali hozzaférés)

kozvetlen kabelkapcsolat: helyi halozatoknal a leggyakoribb forma. Olcso, konnyen kivitelezhetd
¢és a fenntartdsa nem jar koltségekkel.

nagy tavolsagu kabelezés: ritkan alkalmazzak. A kabelezés bonyolultsdga miatt igen koltséges.

optikai kabelezés: a nagytavolsagu kabelezéshez hasonld tulajdonsagokkal rendelkezik. Koltséges,
de megbizhato és rendkiviil gyors adatatvitelt tesz lehetové.

mikrohulldimi ldnc: olyan f6ldrajzi viszonyok kozott alkalmazzdk, ahol a kabelezés nem
megoldhat6. Koltséges ugyan, de gyors adatatviteli forma.

miiholdas kapcsolat: a mikrohullamii lanc miiholdas valtozata. A mar meglévé miholdas
rendszerekhez igen konnyen hozzakapcsolhato 0j végpontok kialakitasaval.

ISDN vonal: viszonylag gyors, de hosszi idejii adatatviteleknél koltséges a hasznalata, hiszen a
szolgaltatast biztosito telefontarsasagok a normal telefonvonalhoz hasonldan kezelik, ill. szamlazzak.
Altalaban napi 3 - 4 6ras kapcsolattartas alatti alkalmazhato.

bérelt vonali dsszekottetés: ott alkalmazzak, ahol fontos az 4allandé kapcsolat. Sebessége a
kiépitésnél meghatarozott savszélesség fiiggvénye. Fenntartasi koltsége az adatatviteltdl fiiggetlen,
allando.

kapcsolt vonali Osszekottetés: egyszeriibben, a telefonvonalon modemen keresztiil 1étesitett
adatatvitel. Mivel a kapcsolat normal telefonvonalon torténik, az adatatvitel minden egyes percéért
fizetni kell.

Regional ISP
M Backbone

j NAP -~ ¥
Client ~_Telephone

/ system

Server farm

Corporate
LN N\ DOOO00

Router

14. abra. Hal6zatok Internet halozatba kapcsolasa
A tiizfalak Védik a lokalis halézatot és a kimend forgalmat is sziirik.
Elemei:

Csomagsziiré (packet filter): Egy szabalyos router par kiilon feladatkorrel ellatva. Minden
kimend vagy bejové csomagot megvizsgal, a bizonyos feltételeket kielégitdé csomagokat tovabbitja,
amelyek nem mennek at a teszten, azokat eldobja. A rendszeradminisztrator altal konfiguralt
tablazatok vezérlik. PI. le tudja tiltani a bejovo Telnet szolgalatot igényld csomagokat.

Alkalmazasi atjaro: Alkalmazasi szinten mikodik. Pl. levelezési atjaro, amely minden bejovo
vagy kimend lizenetet atvizsgal, és a virust tartalmazo leveleket eldobja.
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Kliens-Szerver modellek

A szamitdgépes halozatokban a felhasznalok kozotti kommunikécio egyik megoldasi modja a
szerver-kliens architektiira amelyen a kommunikaciéban résztvevd két fél nem egyenrangii médon
vesz részt, hanem dedikalt szerepeket (szerver illetve kliens) t6ltenek be. A kommunikaciot
jellemzdéen a kliens kezdeményezi, mégpedig azzal a céllal, hogy valamilyen miveletet vagy
lekérdezést végeztessen el a szerverrel. A szerver a kérést megkapva elvégzi a megfeleld 1épéseket,
majd az eredményt a kliens felé tovabbitja. Bar az adatok a kommunikéacié soran értelemszeriien
mindkét iranyban aramolhatnak, a miveleteket elvégzését mindig a kliens kezdeményezi, és mindig a
szerver hajtja végre - ennek megforditasara nincs mod.

Azokat az architektirdkat, amelyekben mindkét fél kdlcsondsen kezdeményezheti miivelet
végrehajtasat a masikon, egyenrangunak szokas hivni.

ALTIITTTTIT

il

15. abra. A kliens-szerver architektura

Sok szdmitogépes rendszer és haldzati szolgaltatds miikddik ezen architekturaval. Ilyen modelleket
talalunk tobb Internet szolgaltatas mitkodésében.

A TCP/IP protokoll és az Internet

A TCP/IP protokoll

A TCP/IP protokoll készlet a kiilonbdz6 operacids rendszerekkel miikodd szamitogépek, illetve
szamitogép-halozatok kozotti kapesolat 1étrehozasara szolgal. Ez egy olyan protokollkészlet, amelyet
arra dolgoztak ki, hogy halozatba kapcsolt szamitdogépek megoszthassdk egymds kozott az
er6forrasaikat. A TCP ¢és az IP a legismertebb, ezért az egész csaladra a TCP/IP kifejezést hasznaljak.
Segitségével kiilonallo szamitdgép-halozatok hierarchija alakithato ki, ahol az egyes gépeket, illetve
helyi hal6zatokat nagy tavolsagh vonalak kotik 6ssze (16. dbra)

Halbzat
B

Halgzat
A
HalGzat
D

16. abra. Helyi halozatok 6sszekdtése nagytavolsaga vonalakkal
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Tipikus halozati feladat a levelezés megvalositasa, amit protokoll (SMTP-Simple Mail Transfer
Protocol) szabalyoz. A protokoll az egyik gép altal a masiknak kiildendd parancsokat definidlja,
példaul annak meghatdrozasara, hogy ki a levél kiilddje, ki a cimzett, majd ezutan kovetkezik a levél
szovege. A protokoll feltételezi tovabba, hogy a kérdéses két szamitdgép kozott megbizhatd
kommunikaciés csatorna létezik. A levelezés, mint barmely mas alkalmazasi rétegbeli protokoll, a
kiildend6 parancsokat és tizeneteket definidlja. A tervezésekor a TCP/IP-t vették alapul, azaz azzal
egyiitt hasznalhato. A TCP a felel6s azért, hogy a parancsok biztosan elkeriiljenek a cimzetthez. Figyel
arra, hogy mi keriilt at, és ami nem jutott el a cimzetthez, azt ujraadja. Amennyiben egy rész, pl. az
iizenet szovege, til nagy lenne (meghaladja egy datagramm, vagyis egy lizenetben kiildhetdé csomag
méretét), akkor azt a TCP széttordeli tobb datagrammra, és biztositja, hogy azok helyesen érkezzenek
célba. Mivel a fenti szolgaltatdsokat jo néhany alkalmazas igényli, ezért ezeket nem a levelezés,
hanem egy kiilon protokoll tartalmazza. Az egész TCP tulajdonképpen nem mads, mint rutinok olyan
gyljteménye, amelyet a kiillonb6zé alkalmazdsok vesznek igénybe, hogy megbizhaté halozati
kapcsolatot épitsenek ki mas szamitogépekkel. A TCP hasonloképpen alapul az IP szolgaltatasokon.
Habar a TCP szolgaltatasait sok alkalmazas igényli, vannak olyanok, amelyeknek nincs rajuk
sziikségiik. Persze léteznek olyan szolgaltatdsok, amelyeket minden alkalmazis megkivan. Ezeket
szedték egybe az IP-be. Ugyanugy, ahogy a TCP, az IP is egy rutingyiijtemény, de ezt a TCP-t nem
hasznalo alkalmazasok is elérhetik. A kiillonb6zé protokolloknak ezt a szintekbe rendezését
rétegezésnek nevezik. Ennek megfeleléen az alkalmazasi programok (mint példdul a levelezés), a
TCP, illetve az IP kiilon réteget alkotnak, amelyek mindegyike az alatta 1év6 réteg szolgaltatésait
hasznalja. A TCP/IP alkalmazasok altalaban a kovetkez6 négy réteget veszik igénybe:

e alkalmazasi protokollok (pl. levelezés);

e a TCP-hez hasonld protokollok, amelyek rengeteg alkalmazas szamara biztositanak

szolgaltatasokat;

e [P, amely a datagrammok célba juttatdsat biztositja;

o a felhasznalt fizikai eszk6z0k kezeléséhez sziikséges protokollok (pl. Ethernet)

RETEGEK A TCP/IP PROTOKOLLBAN

A" CSOMOPONT “B" CSOMOPONT
FELHASZNALOI FELHASZNALOI FELHASZNALOI
PROGRAMOK PROGRAMOK
ALKALMAZASOK FELHASZNALOI ALKALMAZASOK
TELNET, SMTP,FTP ADATOK TELNET, SMTP,FTP
PORTOK_| TRANSZPORTRETEG TP [ rem| FELHASZNALGL | PORTOK | TRANSZPORTRETEG
—{i12o--ICP) SZEGMENS TCRY | apaTOK ~3i]iio--{TCP)
HALOZATI RETEG p--- HALOZATI RETEG
FEJ(IP) ADAT
(ROUTING - IP) PATAGRAM (ROUTING - IP)
HALOZAT ELERESI (F) FEJ{F} ADAT VEG(F) HALOZAT ELERESI (F)
"""""""" ATELJES csomac
—

17. abra. Fejrészekkel torténd kiegészités a rétegekben

Az alapfeltevés az, hogy nagyszamu kiilonboz6é halozat all egymassal Osszekottetésben atjarok
(gateway) segitségével. Ezeken a halozatokon 1évé barmely szamitogépet vagy erdforrast a
felhasznalonak el kell tudnia érni. Az adatcsomagok esetleg tobb tucat halozaton is keresztiilmehetnek
mielétt a célallomasra érkeznének. Az ezt megvalositdo Utvonal-valasztasnak természetesen
lathatatlannak kell maradnia a felhasznald szamara, abbol 6 minddssze egy Internet cimet kell, hogy
ismerjen. Ez egy olyan szdmnégyes, mint példaul a 128.6.4.194, ami tulajdonképpen egy 32 bites
szamot reprezental. A feliras 4 darab § bites decimalis szam formajaban torténik.
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Cimzési rendszer

Ha egy halézat szadmitdgépei a kommunikaciohoz a TCP/IP protokollt hasznaljadk, minden
szamitogép minden adaptere (halozati kartydja) egyedi azonositoval rendelkezik, mely egyedi
azonositok alapjan a szamitdgépet az IP protokoll megtalalja a halozatban. A szamitogéphez rendelt
azonositét IP-cimnek (IP address) nevezziik, mert az IP protokoll alapvetd feladata, hogy a TCP
szallitasi szintli csomagokat a fejrészben megadott cimii allomashoz tovabbitsa, akar nagy kiterjedésii
halozaton keresztiil is.

A cimzési rendszer kialakitasanal azt a valosagos tényt vették figyelembe, hogy a cimzés legyen
hierarchikus: azaz vannak hal6zatok, €s ezen beliil gépek (hosztok). Igy célszerti a cimet két részre
bontani: egy hdlozatot azonositd, és ezen beliil egy, a gépet azonositod cimre.

A halozati csom6pontok IP-cime 32 bites szam, amelyet a leggyakrabban az tigynevezett pontozott
tizes formaban (dotted decimal form) irunk le, azaz négy darab 0 és 255 kozotti decimalis szammal,
példaul 193.255.67.4. Ebben a formaban a 32 bites [P-cimet 8 bitenként konvertaljuk tizes
szamrendszerbe, és az egyes 8 bites szakaszokra gyakran kiilon is hivatkozunk.

Az IP-cim két részbdl all: az elsé a csomdpontot tartalmazo helyi halozatot azonositja, a masik a
hal6zaton beliil a csomopontot. Az, hogy az IP-cimbdl hany bit a halézat és hany a csomodpont
azonositoja, elsdsorban attol fligg, hogy az 0sszekapcsolt haldzatok rendszerében mennyi haldzatra,
illetve halézatonként mennyi csomopontra van sziikség. A haldzatazonosito az Osszekapcsolt
halozatok kozott, a csomdpont-azonosité a haldzaton beliil egyedi. Ha a halézat az Internethez
csatlakozik, a hal6zatazonositonak az egész Interneten beliil egyedinek kell lenni. Ezért az Internethez
csatlakoz6 halozatok azonositoit (a szamitégépek IP-cimeinek elsé néhany - 8, 16, vagy 24 - bitjét)
kiilsé szolgaltatd hatarozza meg. Ezt kozpontilag az InterNIC (Inter-Network Information Center
végzi kiillonbozo régiok kiillonbozo szervezeteinek bevonasaval. Az IP-cimeket, cimtartomanyokat és
igy a hal6zatokat kiilonb6z6 osztalyba soroljak. A cimzési rendszerben 4 cimzési osztalyt alakitottak
ki. (18. abra)

8 . 8 ‘ g . 8 . HALOZAT HOSZT
|°|HA'-°ZAT(7)|HOSZT(24) __________________ | A" 0-126 0.0.1 - 255.255.254
[1]9] HALOZAT(14) | HOSZT (16) | "B* 128.0-191.255 0.1-255.254
[1]1]9] HALOZAT (21) | HOSZT(g) | "C" 19200-223255256 1-254
[1[1]1]9] TOBBSZOROS CiM (28) | "o~
[11]1]1] FENNTARTVA (RESERVED) (28) | "E"

IP CIMFORMATUMOK

18. abra. Az IP cimformatumok
A cim négy bajtjat szokasos - kozéjiik pontokat irva - a bajtok decimalis megfeleldjével leirni.

Az els6 harom cimforma a kovetkezd: a.) 128 haldzatot haldzatonként 16 millié hoszttal (A
osztalyu cim), b.) 16 384 halozatot 64 K-nyi hoszttal (B osztalyu cim), illetve c.) 2 millié halozatot,
(amelyek feltételezhetéen LAN-ok), egyenként 254 hoszttal azonosit. Az utolso el6tti cimforma (D
osztalyu cim) tobbszords cimek (mulicast address) megadasat engedélyezi, amellyel egy datagram egy
hosztcsoporthoz iranyithatd. Az utolsé cimforma (E) fenntartott.

Az IP-cimben a haldézat és a csomopont azonositdja az alhalozati maszk (netmask) segitségével
valaszthato szét, ezért amikor egy haldzati csomopontot konfiguralunk, az IP-cim mellett az alhalozati
maszkot is meg kell adni. Az IP protokoll szamara az IP-cim és az alhalozati maszk csak egyiitt
értelmes, mert az IP-cim mindig két részbdl all. Az alhalozati maszk hianyaban a csomopont nem
tudja meghatarozni az Ot tartalmazo6 haldzat cimét, amely az Gtvalasztashoz elengedhetetlen.

Az alhalozati maszk is 32 bites szam, amelyben 1-esek jelzik a haldzat, 0-k a csomopont
azonositojanak IP-cimbeli helyét. Az alhalozati maszk 1-esekbdl allo sorozattal kezdddik, és O-
sorozattal ér véget.
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Példa alhal6zati maszk hasznalatara:

IP-cim: 196.225.15.4

Alhalozati maszk: 225.225.255.0

Kettes szamrendszerben:

IP-cim: 11000100 11100001 00001111 00000100

Alhalozati maszk: 111111111111111111111111 00000000

A két szam kozott az ES (AND) miiveletet bitenként elvégezve a halozat cimét kapjuk:
11000100 11100001 00001111 00000000
(Tizes szamrendszerben: 196.225.15.0)

Ha az ES miiveletet a cim és az alhalozati maszk inverze kozott végezziik el, az allomas haldzaton
beliili cimét kapjuk.

A cimzésnél bizonyos cimtartomanyok nem hasznalhatok.

A 127-el kezd6d6 cimek a “loopback” (visszairanyitds) cimek, nem hasznalhatok a halozaton kiviil,
a halozatok belso tesztelésére hasznalhato.

A hoszt cimrészbe csak 1-eseket irva lehetséges az adott halozatban 1évo Osszes hosztnak {izenetet
kiildeni (broadcast). Példaul a 195.13.2.255 IP cimre kiildott lizenetet a 193.13.2 cimii halézatban 1évo
Osszes gép megkapja.

Ha a hoszt cimrésze 0, az az aktualis halozatot jeloli. Példaul a sajat géprol 0.0.0.0 cimre kiildott
iizenet a sajat gépre érkezik.

Az Internetben a rétegeknek megvan az egyedi azonositdja a cimzéshez:

Réteg Cimzési modszer
Alkalmazasi Hoszt neve, portja
Internet IP cim
Halbzatelérési Fizikai cim

Amikor egy program adatokat kiilld a TCP/IP-halézaton keresztiil, az elkiildend6 adatokhoz
mellékeli a sajat és a cimzett [P-cimét is. Ha a cimzett cimében a halozat azonositdja mas, mint a
kiildot tartalmazé haldzat cime, a cimzett csak utvalaszton (ttvalasztokon) keresztiil érhet6 el.

Ezért a kiildd szamitogépen futd IP protokollnak eldszor azt kell megallapitania, hogy az
elkiildend6 csomag cimzettje helyi halozatban van-e, ezt pedig a kovetkezOképpen teszi.:

a kiildé IP-cimébdl a kiildo alhdlozati maszkja segitségével eldallitja a halézatazonositot (éppugy,
mint a fenti példaban),

a cimzett IP-cimébdl a kiildé alhalozati maszkjaval eléallitja a halozatcimet (a cimzett alhaldzati
maszkjaval nem rendelkezik),

a kapott két szamot 0sszehasonlitja.

Ha a két szam egyezik, megkeresi a helyi hal6zatban, ha pedig nem, a csomagot az alapértelmezés
szerinti atjaronak (amely nem mas, mint egy utvalasztd berendezés) kiildi el.

Az IP-cim nem a szamitogépet, hanem annak csak a halozati illeszt6jét azonositja. Ha a
szamitogépben tobb haldzati kartya van minden illesztonek kiilon IP-cimet kell adni.

A szamitogépeket alacsonyabb (fizikai, adatkapcsolati) szinten nem az IP-cim azonositja, hiszen a
sok kozil ez csak egyetlen (bar kétségkiviill a legelterjedtebb) megallapodds a szamitogépek
cimzésére. Azonban minden halozati hardverelemnek az egész vilagon egyedi azonositdja van: ez a
halézatikartya-azonositd (NetCard ID) vagy hardvercim (hardware address). Egy halozati kartya tehat
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a vele elektromosan Osszekapcsolt méas halozati kartyanak célzottan jeleket tud kiildeni a cimzett
kartya hardvercime alapjan, az IP-cim alapjan azonban nem. Feladat tehat, hogy a cimzett allomas
eléréséhez az IP-cimhez meg kell taldlni az adott IP-cimmel rendelkez6 halozati kdrtya hardvercimét.
Ez a miivelet a cimfeloldas (address resolution). A cimzett allomasnak az IP-cim alapjan valo
megtalaldsa a hdlozatban az IP protokoll feladata.

Az utvélasztas az a miivelet, amelynek sordn a rendszer egy helyi halozat valamely szamitogépétol
az adatcsomagokat kiillonbozé vonalszakaszokon keresztiil eljuttatja azokhoz a cimzettekhez is,
amelyek nem részei a helyi halozatnak. A TCP/IP protokollt hasznalo rendszerek szamara az a helyi
hal6zat amelynek csomodpontjai azonos hélézatcimet hasznalnak. Ha egy csomag elkiildésekor a
cimzett csomopont IP-cimében a haldézatcim més, mint a kiild6¢, az IP protokoll megprdobalja a
csomagot egy utvalasztohoz (router) tovabbitani, amelynek az a feladata, hogy a kapott csomagot
tovéabbitsa a cimzett halozat felé. Az utvalasztd olyan berendezés, amelynek tobb haldzati csatoloja
van, és mindegyik mas (helyi) halézathoz csatlakozik. Az utvalaszté csomagokat fogad az egyes,
hozza csatlakozo haldzatok szamitdogépeitol, és tovabbitja Oket egy masik halozati csatoldjan. Az,
tabla (routing table) alapjan donti el. A tabla bejegyzései halozatok felé¢ vezetd titvonalakat (route)
képviselnek. Két halozat Gsszekapacsolasat mutatja a 22. abra, két gép kozotti kapesolatot pedig a 19.
dabra.

Atjaro

T

| Internet Reteg

A A

Y Y

aldeat Elére aldeat Eléré

Réteg Rétag

A A

Y

Helozat 1 = E| 1 = = Haildeal

Kartya l. = l. —| I

A

A

19. abra. Két halozat d6sszekapcsolasa atjardval

Szamitogep Sza‘miBtt':ge'p
i
Alkalmazas Atjans #1 Atjars #2 Alkalmazas
Atvitel I " | I " | Atvitel
Internat Internet Internet Internet
Haloz ati Halozati Halozati Halozati Halozati Halozati
Elerés Eléras Eléras Eléras Elérés Eleres

A A A

20. abra. Két gép kozotti kapcsolat atjarokkal
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A Domén Név Rendszer (DNS — Domain Name System)

A szamitogépek IP-cimeit nehéz megjegyezni és konnyll elgépelni. Természetes tehat a
felhasznaldknak az az igénye, hogy a szamitogépeket az IP-cimek helyett konnyen olvashatd és
megjegyezhetd nevek megadasaval érjiik el. Azonban a TCP/IP protokollkészlet hasznalata esetén a
szamitogépeket csak az [P-cim alapjan lehet elérni, név alapjan nem. Ezt a miiveletet névfeloldasnak
(name resolution) nevezik.

A névfeloldas alkalmazasaval az Interneten 1évd szolgaltatd gép vagy valamelyik csomopont
eléréséhez a szamitogépeket csomopontnévvel (host name) is megadhatjuk. A csomopontnév
tetszOleges, legfeljebb 256 karakterbdl allo szoveg lehet. Az Interneten az ugynevezett teljes
tartomanynévvel (Fully Qualified Domain Name — FQDN) hivatkozhatunk rd. A tartomanynév
pontokkal (.) tagolt csomopontnév (host name), amelynek egyes részei a szamitogépet tartalmazo
szervezetet, illetve a szamitogép helyét hatarozzak meg. Minden csomépontnévhez egyetlen IP-cim
tartozik, de egy csomoponthoz (azaz IP-cimhez) tobb név is rendelhetd.

Mig az egyes hosztokat a hosztcimilk egyértelmiien meghatarozzak, addig a hosztokat tobb
felhasznaldé hasznalja, tehat a hozzajuk kapcsolodo felhasznalokat is meg kell kiilonbdztetniink
egymastol. Erre azok felhasznél6i neve (login- vagy felhasznalonév), vagyis az adott hoszton egyedi
azonosito-név szolgal.

Egy személy Internet elérhetd levelezési (E-mail) cime tehat két forészbdl all, és a kdvetkezo
alaku:

felhasznalonév(@hoszt.aldomén.domén

Internet szolgaltatasok

Az Interneten, mivel eltérd felépitésti halozatokat kotnek Ossze, sziikséges az Interneten folyo
kommunikacié kozos szabvanyainak kidolgozasa, amelyet az RFC (Request for Comments)
dokumentumok tartalmazzak. A szabvanyok kozos alapjaul a UNIX operaciés rendszerben
megvaldsitott megoldasok szolgaltak, mivel els6ként ilyen operacios rendszerii gépeket kotottek Ossze.
Az Internet Iényegesebb alkalmazasi protokolljai a kovetkezok:

SMTP Simple Mail Transfer Protocol egy alkalmazasi protokoll, amely a haldzati felhasznalok
egymassal valé kommunikaciojat teszi lehetové, elektronikus levelezés formajaban, az elektronikus
levelek tovabbitasanak ,,nyelvét” meghatarozva.

TELNET Terminal emulaci6 segitségével a sajat gépét terminalnak hasznalva egy tavoli hosztra
felhasznaloként lehet bejelentkezni.

FTP File Transfer Protocol A f3jl atviteli eljaras segitségével a felhasznalonak lehet6vé teszi az
altalanos konyvtar és fajlmiiveletek végrehajtasat a sajat gépe és egy tavoli hoszt lemezegysége kozott.
PL.: fajlokat vihet at, torolhet, atnevezhet fajlokat.

GOPHER Hierarchikusan felépitett informacidban keresé protokoll
HTTP Hypertext Transfer Protocol

A kovetkezékben ezen protokollok és ezeket hasznald szolgaltatasok koziil a legfontosabbakat
targyaljuk.

Elektronikus levelezés

Az egyik legalapvetobb szolgaltatas az elektronikus levelezés. Ez az alkalmazas az SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol -- egyszer(i levéltovabbitasi protokoll) —re épiil. A levelezés, illetve a
levelezést megvalositdo protokoll mitkodését a kovetkezOkben tekintsiik at. Tegyiik fel, hogy a
TOPAZ.RUTGERS.EDU nevii szamitogép szeretné az alabbi lizenetet elkiildeni.

Date: Sat, 27 Jun 87 13:26:31 EDT
From: hedrick@topaz.rutgers.edu
To: levy@red.rutgers.edu
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Subject: meeting
Menjiink holnap vacsorazni!

Az lizenet formatumat egy Internet szabvany (RFC 822) irja le. A szabvanyban megfogalmazodik,
hogy az tlizenetet ASCII karakterekként kell tovabbitani. Az tlizenet szerkezetének az aldbbiak szerint
kell kinéznie: fejléc sorok, aztan egy lires sor, majd az iizenet szovege kovetkezik. Végiil a fejléc
sorok szintaxisat definialja részletesen: altalaban egy kulcsszo, majd egy érték.

A fenti iizenet cimzettje LEVY @RED.RUTGERS.EDU. Kezdetben ez ugy nézett ki, hogy csak a
cimzett nevét és a gépet irtdk bele: "személy és gép". A szabvanyok fejlédése azonban ezt sokkal
rugalmasabba tette. Ma mar mas rendszerek iizeneteinek a kezelésére is vannak eldirasok (ami persze
"magatol értet6d6"). Ezzel lehetévé valik az Internetbe be nem kapcsolt gépek miatti automatikus
atiranyitas (forwarding): példaul az iizenetek egy sor rendszer szamara egy kozponti (mail server)
géphez keriilnek. Egyaltalan nem sziikséges tehat, hogy 1étezzen a RED.RUTGERS.EDU névvel jelolt
szamitogép. A névkiszolgalokat Uigy is be lehet allitani, hogy az iizenetek cimzettet jelentd mezdjébe
tanszékeket irunk, és minden egyes tanszék iizeneteit egy megfeleld szamitogéphez iranyitjuk. Az is
lehetséges, hogy a @ jel eldtti részbe ne egy felhasznalonak a nevét irjuk, hanem valami mast. Egyes
programokat fel lehet késziteni az iizenetek feldolgozasara, ezaltal valnak lehetové a leveleken
keresztiili parancskiildés, mint példaul a levelezd listakra valo feliratkozas. A levelezési listak, illetve
az olyan altalanos nevek, mint "postmaster" vagy "operator” kezelésére is felkésziilt a rendszer.

Allomanyok atvitele - FTP - File transfer protokoll

Az FTP protokoll a haldzatban 1év6 gépeken megtalalhato fajlok atvitelére hasznalhatd. Hasznalata
az elektronikus levelezéssel szemben mar folyamatos halézati kapcsolatot igényel. Adatatviteli
sebesség igénye is jelentsebb, hiszen elfogadhaté idén beliil kell atvinniink esetleg tobb szaz
kilob4jtnyi adatot. Néhany kbit/s-os atviteli sebesség mar elfogadhat6. A szolgaltatas szintén szerver-
Kliens modellen alapul, azaz egy szolgaltatdo szerver és a felhasznald gépe kozotti fajlok atvitelét
biztositja.

Az FTP protokoll két atviteli moédban miikddhet: ascii és binary. Az eldbbi, mivel 7 bites kodokat
hasznal, szovegallomanyok atvitelére alkalmas, az utobbi barmilyen altalanos fajlra. Fontos tovabba,
hogy egyes rendszerek (pl. Unix) kiilonbséget tesznek kis és nagybetiik kozt, erre fel kell figyelni, ha
korabban nem ehhez szoktunk, raadasul mivel Unix alatt a ,,kepl.png” és a ,,Kepl.png” két kiilon f3jl,
Windows alatt pedig ugyanaz, feliilirhatjuk sajat fajljainkat, ha nem figyeliink kellképpen. Azaz a fajl
nevében tetszélegesen lehetnek kis és nagybetiik.

A felhasznal6 altalaban akkor tud egy tavoli géprol/gépre masolni, ha a tavoli gépen is rendelkezik
felhasznaldi jogosultsaggal (account-tal).

A kapcsolat egy FTP programmal lehetséges, ott kell megadni a célgép nevét, ami egy Internet cim.
Ha a kapcsolat létrejott, a rendszer kéri az azonositot €s a jelszot. Ha a belépés sikeres, akkor a
kovetkez6 legalapvetdbb parancsokat hasznalhatja:

dir paranccsal listazhatja a célgép konyvtarszerkezetét,

cd paranccsal valthat a konyvtarak kozott,

get paranccsal hozhat le fajlokat a tavoli géprol,

mget-tel egyszerre tobbet

put paranccsal tolthet fel fajlt a tavoli gépre,

mput-tal egyszerre tobbet.

Az ascii és binary lizemmoddok kozt az asc illetve bin paranccsal lehet valtani.

Vannak mindenki szdmara elérheté un. nyilvanos elérésii gépek, amelyekre természetesen nem kell
account-tal rendelkezni, ez az Gin. anonymous ftp. Az ilyen gépekre bejelentkezve bejelentkezd (login)
névként az "anonymous" szot kell begépelni. A rendszer ekkor arra kér, hogy jelszoként a sajat email-
cimiinket adjuk meg, ez sokszor gyakorlatilag nem kotelezd, kizarolag statisztikai célt szolgal. Ezek

162



Uzleti informatika

utan a tavoli gépet, pontosabban annak nyilvanosan elérhetd konyvtarait lathatjuk, és az Gsszes fenti
FTP parancs hasznalhato.

A Windows operacios rendszerekben alkalmazhatunk kényelmes grafikus feliiletet a fajlok
atvitelére. Erre példat mutat a kovetkezo 21. dbra.

FBWS_FTP32 wuarchive. wustl.edu _ (O] X]

| Gose | Cocel | Logwnd | Hep | Optons | Abow | Em |

’ [~Local System = ~Remote System

i \ lC:\nn-apps\US—FTP32 ;] I/systems/lbnpc/w1n95/gancs LI

| o S
[-a-] o —> INDEX 22
[-b-] MKDir MKDi
[-c-] _
[-d-] RmDis RmDi
common . txt e e hang2.zip —rva e
complete. wav Z hangmn96 .zip -r¥ .
connect . wav = hrtshntr.zip -T'% £
error.vav i | |hwldl zip -T% et
vs_ftp.ext Aenene]ll FS5T] | hwsiirl2 exe -r- o

i vs_ftp.hlp Jeriziieii] _l hwsolll.zip ~TWand | I
vs_ftp.ini Deletr idload.exe -Irv Delete
vs_ftp.log | imo_s00.zip -T%
vs_ftp32 exe Refresh jewels9S . zip -Tv% Refresh
vs_ftp32. txt | kenosv32.zip -YUy
‘l l LI Dirlnfo ‘ "‘]“""l‘ = e Dirlnfo

" ASCl ' Binaty [~ Auto

[Received 10831 bytes in 0.3 secs, (312.50 Kbps]. transfer succeeded A
;226Twuluoomlde. ]

21. abra. Az FTP kliens program felhasznaloi feliilete

Azok részére, akik csak Email kapcsolattal rendelkeznek, 1étezik a levéllel torténd off-line FTP, az
FTPMAIL. Ennek az a lényege, hogy vannak olyan halozatra kotott szamitogépek amelyek az
FTPMAIL szerver programot futtatjak, ez fogadja a leveleket, és feldolgozza a benniik a FTP-vel
elérni kivant gép cimét és az FTP parancsokat tartalmaz6 utasitdsokat. Az FTPMAIL program
végrehajtja a kijelolt FTP kapcsolatot, let6lti a megadott fajlt, UUENCODE-olja, majd elkiildi
levélben a feladonak. Ez egy nem tul kényelmes, de jol hasznalhatdé modszer fajlok letdltésére, ha
nincs mas mod. Természetesen ehhez pontosan ismerni kell a letdltend6 fajl pontos utvonalat is.

TELNET

Egy tavoli gépre tigy lehet belépni, mintha egy terminalja eldtt iilnénk. Azaz a TELNET a gépek
kozti tavoli bejelentkezést lehetévé tevd protokoll neve. Ez is folyamatos (on-line) halézati
kapcsolatot igényel, és sebességigénye hasonld az FTP-hez, (persze csak ha azt szeretnénk, hogy egy
letitott billentyli ne 10 masodperc mulva jelenjen meg...). TELNET-tel csak akkor tudunk egy masik
gépre belépni, ha azon a gépen is van accountunk.

Bejelentkezés utan a rendszer ugy viselkedik, mintha ott iilnénk a tavoli gép el6tt, azaz a tavoli gép
operacids rendszerének konvencidi érvényesek, parancsainkat a TELNET protokoll adja at a tavoli
gép operacios rendszerének, és a tavoli operacios rendszer hajtja végre (22. dbra). igy a tavoli gépen
programokat futtathatunk, megnézhetjiik az odaérkezett leveleinket, stb.

Ezen lehetéség a haldzati gépek biztonsaganak egy sebezheté pontja. Ha ugyanis egy tavoli gépre
rendszeradminisztratori jogokkal tudunk belépni (felhasznaldi név: root, a jelszot automatikus
probalkozasi modszerrel “kitalaljuk™), akkor a géppel mindent megtehetiink. Az ilyen behatolas modot
nyujt arra is, hogy a tavoli gépet felhasznalva (a TELNET-et ott elinditva) 1épjiink be egy “kényesebb”
gépre. Ez utdbbi behatolas felderitésekor a behatold cime az erre hasznalt gép cime, és ha az oda
torténd behatolas nyomait eltiintetjiik, akkor nem lehet kideriteni a kényesebb gépre behatolot.
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22. abra. A kliens-szerver kommunikacio

A World Wide Web

A WWW az Internet vilagban forradalmi valtozast hozott. Hat4sara az Internet akadémiai, kutat6i
halézatbol iizleti és hobby halozatta valt, szerepet kapott a szdérakoztatas vilagaban, a tajékoztatd
médiak korében, a pénzforgalom ¢és kereskedelem, a reklam vilagaban, az iizleti alkalmazasok
motorjava valt. Hatasa akkora, hogy sokan, mikor az Internet kifejezést meghalljak, csakis a WWW
vilagra gondolnak.

A WWW koncepcidjaban a mar jol ismert kliens-szerver koncepcioé mellett harom - tulajdonképpen
eddig szintén ismert -paradigma fonodik 6ssze. Ezek a hypertext paradigmaja, a hypertext utalasok
kiterjesztése IP haldzatokra gondolat és a multimédia paradigmadja.

A hypertext paradigma lényege olyan szovegmegjelenités, melyben a linearis vagy a hierarchikus
rendszerd, rendezett szoveg olvasas korlatja megsziinik. Elektronikus szdvegek linearis olvasasahoz
elegendd egy egyszerli szovegnézegetd (viewer). Mar a legegyszerlibb szovegszerkeszto is megfelel,
melynek segitségével elore, hatra lapozhatunk a szdvegben, sbt, egy esetleges keresd (search)
funkcidval mar-mar atléphetiink egy szinttel feljebb, kozelithetjiik a rendezett szovegek olvasasahoz.
A rendezett olvasast biztositanak a szétarprogramok, adatbazis lekérdezék. A hypertext jellegii
rendszerekben a szovegdokumentumokban valamilyen szovegrészekhez rogzitettek kapcsolodo
dokumentumaik is. A megjelenitd valamilyen médon kiemelten jeleniti meg ezeket a szovegrészeket.
Ezek a kiemelt részek utalasok (kapcsolatok, linkek) mas dokumentumokra, mas szovegekre,
szovegrészekre. A hypertext bongész6 nem csak kiemelten jeleniti meg a szovegrészeket, hanem
lehetdséget ad azok kivalasztasara is (pl. mutatoval rakattinthatunk). A kiemelt rész kivalasztasaval az
utalt, a hivatkozott (linked) dokumentum betoltédik a nézegetébe, folytathatdé az olvasas,
természetesen itt ugyancsak lehetnek utaldsok, akar kozvetleniil, akdr kozvetetten mar el6zdleg
nézegetett dokumentumra is. Az igy biztositott informacids rendszer jellegzetesen halds szerkezetii.
Léteznek hypertext szovegeket Ilétrehozd, azokat kezelni tudd informaciés rendszerek, bar
jelentéségiik a WWW terjedésével egyre sziikebb.

A hypertext IP halozatra valo kiterjesztése megsziinteti azt a korlatozast, hogy az utalasok csak
ugyanarra a helyszinre, szamitogéprendszerre vonatkozhatnak. Egy-egy kapcsolédd dokumentum
helye a halézaton "akarhol" lehet, ha az utalasok megfelelnek az Uniform Resource Locator (URL)
szabvanynak.

Végiil a multimédia paradigma megsziinteti a szovegekre valo korlatozast: nemcsak hypertext halo,
hanem hypermédia halé alakulhat ki. Hivatkozott dokumentum lehet kép, hanganyag, mozgokép,
adatfajl, szolgaltatas stb. is. Raadasul a kép dokumentumokban kénnyi elhelyezni tovabbi utalasokat
is, onnan tovabb folytathat6 a lancolas.

URL (Uniform Resource Locator — Egységes forrdsazonositd)

Az egységes forrasazonositd megadja a megjelenitd program szamara, hogy az adott szovegrészhez
képhez, grafikdhoz kapcsolt dokumentumot milyen modszerrel lehet megjeleniteni, milyen tipusu
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kapcsolatot kell felépiteni illetve hogy ez a forras hol, az Internetre kapcsolt gépek koziil melyiken
talalhat6. Ilyen azonositas a kdvetkezo:

http://helios.date.hu:70/web/inf/index.htm

A kapcsolt allomany az index.htm nevet viseli a helios.date.hu gépen 1évé web/inf nevil
konyvtarban. A kiszolgdlo a HTTP protokollal érhetd el, amely a Web-szolgaltatishoz az
alapértelmezésként szereplé 80-as port helyett a 70-es portot hasznalja. Az URL a kovetkezd
informaciokat tartalmazza:

A protokollt, amelyet az adott forras eléréséhez hasznalunk. Ezt az URL els6 tagja adja meg. Ilyen
protokollok példaul az FTP, HTTP, GOPHER stb.

Annak a kiszolgélonak az Internet-nevét (domain név) vagy cimét (IP cim) amelyen az adott forras
talalhat6. Ez az informacio két perjellel (/) kezdodik és egy (/) zarja le.

A kiszolgalo6 portjanak a szamat. Ha ez nem szerepel, akkor a megjelenit6-program az altaldnosan
hasznalt alapértelmezést feltételezi. Ha nem a http alapértelmezése szerinti 80-as port cimet hasznaljak
akkor ezt az URL-ben a kiszolgald nevéhez vagy ciméhez kettésponttal (:) kapcsolva kell megadni.

A forras helyét a kiszolgdld lemezegységének hierarchikus allomanyrendszerében
(konyvtar/fajlnév).

Egy adott HTML-kapcsolaton beliil az azonos konyvtarban 1évé allomanyok eléréséhez nem kell a
teljes keresési Utvonalat megadni. Ha egy dokumentumot elértiink a rendszeren, ez mar bizonyos
informacidkat szolgaltat a kovetkezd kapcsolat felépitéséhez. Igy a szomszédos allomanyok eléréséhez
elegendd egy rész-URL alkalmazasa, ami az aktuélis dokumentumhoz viszonyitva relativ kapcsolodast
biztosit. Azonos konyvtarban 1évé dokumentumok esetén elég csak eldszor a teljes URL-t megadni,
utdna mar elég a tobbi fijlnak csak a nevét megadni. A http://helios.date.hu/ URL esetén a
megjelenit6-program a megadott kiszolgald fokonyvtarat keresi. A WWW szerver konfiguralasakor
megadhato, hogy ilyen esetben melyik legyen az a HTML dokumentum, amelyet a kiszolgalé elkiild a
felhasznalonak. Ez lehet pl. iidvozlés, vagy informacio a szolgaltatasokrél, mas URL megadasa,
tartalomjegyzék, hibaiizenet.

A WWW kiszolgalét futtato gépen a felhasznalok a sajat konyvtarukban 1év6, a rendszer
konfiguralasakor definialt specialis nevii alkdnyvtarban mindenki szdmara hozzaférhetd, személyes
HTML dokumentumokat hozhatnak létre. Ezekre a konyvtarakra valé hivatkozas a ~ karakterrel
kezdddik, és a konyvtari hivatkozas a felhasznalé neve. A ~ karakter azt jelzi a kiszolgalé szamaéra,
hogy ez nem egy szokasos alkdnyvtar, hanem az adott felhasznaloé alkdnyvtaraban kell az
allomanyokat keresni. Példaul a ,nagy” felhasznal6éi névhez tartozd személyes dokumentumok a
http://helios.date.hu/~nagy/ URL segitségével érhetdk el. A kiszolgald konfiguraldsakor meg kell adni
annak az alkonyvtarnak nevét, amelyben a felhasznalok létrehozhatjak az ilyen személyes
dokumentumaikat. Ez a konyvtarnév a kiszolgal6 konfiguracids allomanyaban (a UNIX rendszereknél
altalaban a /etc/httpd.conf) megtalalhat6 (pl. public_html, wwwhomepage).

Ugyancsak a rendszer létrehozasa soran definidlhatd annak az allomanynak a neve, amely a
rendszerbe vald belépéskor, illetve a sajat konyvtarak cimzésekor megjelenik a felhasznaldok
képerny6jén. Ezt a HTML dokumentumot altalaban welcome.html vagy index.html névvel latjak el.

A HTTP protokoll

A WWW Kkliensek a bongészOprogramok, a tallézok. Képesek a Hyper Text Markup Language
(HTML) direktivaival kiegészitett szovegek megjelenitésére, benniilk az utalasokhoz rendelt
szovegrészek kiemelt kezelésére, a kiemelt szovegek kivalasztasara. Képesek bizonyos kép
dokumentumok megjelenitésére, ezekben kiemelések kivalasztasara, hangfajlok, videok lejatszasara,
vagy kozvetleniil, vagy valamilyen segédprogram aktivalasaval. A szerverek pedig képesek szoveg-,
kép-, hang- és vide6 fajlokat megkeresni sajat fajlrendszeriikben, és azokat elkiildeni a kliensnek
megjelenitésre. A kliens és szerver kozott iizenetvaltasok jellegzetesen négy 1épéses forgatokonyv
szerint torténnek a Hypertext Transfer Protocol (HTTP) szabalyozasa alatt.
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Az elso Iépés a kapcsolat-létesités (connection): ezt a kliens kezdeményezi, hozza legfontosabb
informdcio a szerver azonositoja.

A masodik 1épésben a kliens kérelmet (request) kiild a kapcsolaton a szervernek, ebben kozli, hogy
milyen protokollal, melyik dokumentumot kéri (nem részletezziik, de az atviteli eljaras, a method is
paramétere a kérelemnek).

Ezutén a szerver megkeresi a kért dokumentumot és valaszol (response): a kapcsolaton lekiildi a
kért dokumentumot.

Végiil a kapcsolat lezarul (close). Mindezek utan a kliens feleldssége, hogy mit is csinal a lekiildott
dokumentummal.

srer

fajtajatol fliggéen megjeleniti azt, esetleg elinditva kiilsd lejatszot, annak atadva dokumentumot
kozvetve jeleniti meg, lehetdséget ad a felhaszndlonak végleges lementésre stb. Mar a programozas
kérdéskorébe tartozik, hogy ha olyan dokumentumot kap a bongészd, melyet kdzvetleniil nem tud
megjeleniteni, lejatszani (futtatni), milyen segédprogramot hivjon meg a megjelenitésre. A felhasznald
a MIME szabvanyoknak megfeleld lejatszokat beallithat, rendszerint a bongészé konfiguracios
mentijében.

A HTTP ugyfél-kiszolgalo protokollt hypertext dokumentumok gyors és hatékony megjelenitésére
tervezték. A protokoll allapotmentes, vagyis az ligyfélprogram tobb kérést is kiildhet a kiszolgalonak,
amely ezeket a kéréseket egymastol teljesen fiiggetleniil kezeli, és minden dokumentum elkiildése utan
le is zarja a kapcsolatot. Ez az allapotmentesség biztositja, hogy a kiszolgdlé mindenki szdmara
egyforman elérheto és gyors.

A WWW alkalmazasok fejlesztésének eszkozei
A HTML

A dokumentumok logikai struktarajat a HTML (Hypertext Markup Language) jel6lései
segitségével lehet szabalyozni. A HTML arra késziilt, hogy segitségével a dokumentumok szokasos,
sorban egymds utdni olvasdsa helyett, a szOvegben elhelyezett kapcsolatok alapjan az egész
dokumentum kdnnyebben legyen attekinthetd €s elolvashatd. Segitségével logikusan szervezett és
felépitett dokumentumokat lehet késziteni, mivel a nyelv alkalmas logikai kapcsolatok 1étrehozasara a
dokumentumon beliil és dokumentumok k&zott, amit a dokumentum olvas6ja kezelhet. A
dokumentum fogalmat itt altalanosabban kell értelmezniink: ezek objektumok, amelyek lehetnek:
szoveg, kép(grafika), hang (zene), de akar mozgokép (film) is.

A fenti modon szervezett szoveget hypertextnek hivjuk. A folyamatos, sorokba rendezett szoveg
végigolvasasa helyett a kereszthivatkozasokat kdvetve konnyen el lehet menni a szdveg egy mas
részére, megnézni mas informacidkat, azutan visszatérni, folytatni az olvasast, azutan megint egy
masik bekezdésre ugrani. Ilyen szerkezetiiek a Microsoft Windows sugoja, illetve a Windows alatt
futd programok sugo6i. Amennyiben a szoveg mellett mas objektum is megjelenik, akkor hipermédiarol
beszéliink.

A halozaton az objektumok, illetve ezek részei kozotti kapcsolatok magaba a szovegbe épiilnek be
megjelolt szavak és grafikus elemek forméjaban. Amikor egy ilyenre a felhasznal6 az egérrel rékattint,
a rendszer automatikusan létrehozza a kapcsolatot, és a kapcsolt objektumot megjeleniti a képernyén
(vagy ha hang, lejatssza). Lényeges, hogy a kapcsolt objektum is tartalmazhat tovabbi kapcsolasokat
kiilonb6z6 objektumokhoz, amelyek elvileg a halézaton barhol lehetnek. A WWW 1gy is tekinthetd,
mint egy dinamikus informécié tdmeg, amelyben a hypertext segitségével kapcsolatok (linkek)
vannak. Ennek eredményeként adott informacié a haldézat barmely pontjardl megszerezheto, illetve
ugyanahhoz az informacidéhoz tébb uton is el lehet jutni a kiilonb6z6 kapcsolatokon keresztiil.

A HTML formatuma f4jl valdjaban egy szoveges fajl, szintén szoveges (olvashatd)
vezérlokodokkal. Ezek a vezérlokodok < és > jelek kozott szerepelnek, €s a szoveg megjelenését,
formatumat, példaul a betiik nagysagat, formajat, stb. jelolik. A szoveg egyéb dokumentumokra vagy a
dokumentum mas részeire vald hivatkozasokat is tartalmazhat amit a vezérlokodok segitségével
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adhatunk meg linkek formajaban. Ezek a linkek — amelyek a megjelenitéskor altalaban kék szinti,
aldhuzott szovegekként, vagy kék keretes ikonokként jelennek meg — hypertext alakuva teszik a
dokumentumot. A legtobbszor minden egyes link hivatkozas egy masik HTML oldalra, ami a
Vilaghalozat barmely pontjan lehet.

Az XML

Az XML (Extensible Markup Language) egy leird nyelv, a strukturdlt informacidkat tartalmazo
dokumentumok szdmara. A strukturalt informaciok kétféle dolgot tartalmaznak: egyrészt tartalmat
(szoveg, képek) masrészt informaciokat a tartalom struktirajarol (példaul, hogy az adott helyen 1évo
szoveg a fejléc labléc vagy fejezetcim). A leird nyelv pedig egy mechanizmus arra, hogy ezeket a
struktirdkat azonositsuk a dokumentumban. Az XML specifikacié azt definialja, hogy milyen modon
irhato le egységesen a dokumentum. A "dokumentum" sz6 mogott nem a hagyomanyos értelemben
vett dokumentumot kell érteni, hanem mas XML adatformdtumok sokasagat. Ilyenek lehetnek példaul
vektor grafikdk, E-commerce tranzakciok, matematikai egyenletek, stb. Az XML rovid id6 alatt az
Internet egyik alapvetd épitdelemévé valt. A vildgon egyre tobb vallalat hasznalja kiilonb6zd e-
business alkalmazasoknal.

A PHP

Hivatalos nevén "PHP: Hypertext Preprocessor”, azonban mar régen kindtte ezt az utdtagot. Mara
mar a PHP a legelterjedtebb tartalomgenerator a HTML oldalakhoz, a PHP-t hasznalé weboldalak
szama tobb milliora tehetd. A népszeriiség oka abban keresendd, hogy a nyelv (amint azt a neve is
jelzi) kezdettdl fogva a HTML oldalakba 4gyazasra lett tervezve, a fejleszt6kornyezetek is eleve ugy
vannak kialakitva, hogy Web szerverhez kapcsolodnak, és a programot ezen keresztiill futtatjak, az
eredményt pedig weboldalként jelenitik meg. A széleskorii hasznalat kovetkezményeként rengeteg
kiegészitése késziilt, adatbazis kezeléstdl képkonvertidldson at grafikus kezelofeliiletig rengeteg
mindent tudunk késziteni a segitségével. A nyelvhez leirast és sok fontos kiegészitést talalhatunk a
http://www.php.net/ weboldalon. A HTML-be agyazottsagbol kifolydlag alapvetéen weboldalak
forrasaba irunk PHP programot, igy meg kell kiilonboztetniink a dokumentum egyéb részeitdl. Ez
tobbféle mddon is megtehetd:

A JAVA programozasi nyelv

Mint emlitettiik, a WWW bongészokkel egységes, felhasznalobarat feliiletet kapott a WWW, ezzel
részben az Internet is. A programozas eszkozeit - korlatozottan - igénybe lehet venni. A CGI
(Common Gateway Interface) programokkal, mint példaul a PHP, melyek a szerver oldalon futnak,
bizonyos feladatokat megoldhatunk, bizonyos alkalmazasokat készithetiink, vagy készithetnek
szamunkra.

A Sun Microsystem fejlesztoi felismerve az eddigi programnyelvek korlatozasait egy teljesen 1j
programnyelvet dolgoztak ki a WWW programozashoz, a Java nyelvet. Ezzel parhuzamosan a WWW
tallozok fejlesztéi olyan bongészot készitettek, amelyik a Java nyelven irt programokat képes
értelmezni  és futtatni. Az ilyen tallozok Java virtudlis gépként viselkednek. A HTML
dokumentumokban a Java programokra valé hivatkozasok ugyantgy talalhatok meg, mint a mas, pl.
kép hivatkozasok, és a dokumentum letoltése soran akar ezek is letdltodnek. Az a tény, hogy a
program nem a szerver oldalon fut (mint a CGI programoknal torténik), hanem letoltodik a
bongész0hoz és a bongészo hajtja azt végre. Ennek egyik elénye az, hogy tehermentesitik a szervert,
esetlegesen a haldzatot. Masik, talan még nagyobb el6ny, hogy nem kell a kiilonb6z6 Operacios
rendszerekhez, géptipusokhoz illeszteni az alkalmazast, a "szabvanyos" Java kodot a Java virtualis
gép, a bongész0 végre tudja hajtani, a bongészé feladata az adott hardver, operacids rendszer
adottsagaihoz valo illesztés. Hatrany is jelentkezik azonban, elsGsorban biztonsagi kérdések meriilnek
fel a Java alkalmazisok (APPLET) futtatdsanal. Miutan a helyi gépen futtatunk, akar bizonytalan
eredetli programokat, kiilon gondot kellett forditani arra, hogy ne legyen lehetséges virus- vagy
féregprogramokat késziteni a Java nyelv segitségével. Ennek kovetkeztében a Java programocskak
nem képesek a szadmukra kijeldlt teriileten tallépni, maguk a bongészok pedig kiilon kérésiinkre
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tovabbi biztonsagi szintként nem fogadnak Java alkalmazasokat (amivel el is vesztjik a
programozhatdsagot). A Java nyelv konnyen megtanulhatd, kiilléndsen C++ ismeretek birtokaban.

A Java az Internet kozvetlen tartozékanak tlinik. Javaban viszonylag egyszerti alkalmazésokat irni,
az Interneten keresztiil mas gépek felé adatokat tovabbitani, grafikakat, interaktiv weboldalakat,
feliileteket létrehozni. Természetesen minden mas programozdi feladat is megoldhatd, amire a
klasszikus programozasi nyelvek képesek. De vajon mi a kapcsolat a korabbi nyelvekkel? Végiil is
nem szokas Uj programozasi nyelvet fejleszteni anélkiil, hogy ne hasznalnanak fel korabbi nyelvekkel
kapcsolatos tapasztalatokat.

A Java erdsen tamaszkodik a C++ nyelvre. Ennek oka a C++ objektumorientdltsagaban, a
gyorsasagaban, és a teljesitményében keresendd, de a nyelv kordbbi jelentdsége az Interneten sem
elhanyagolhat6. Ugyanakkor a Java nyelvet megtisztitottak rengeteg sziikségtelen dologtol, ami a C++
nyelv hasznalatat megnehezitette. Ez a tisztitds a nemcsak a programozok tehermentesitését szolgalja,
hanem a helyesen miik6dé programok fejlesztését is garantdlja. Egy Internet-nyelv esetén ez
kiilondsen fontos, mivel szakszeriitleniil programozott alkalmazasok, amelyek nem megfeleléen
miikddnek vagy dsszeomlanak, lefagynak, nagy kockazatot jelentenek egy szamitogép halozatban.

Ezek utéan tekintsiik 4t mik azok a dolgok, amik leginkabb jellemzik a nyelvet:

Egyszerii. A Java egy olyan programozasi nyelv, amelynek szintaktikdja a C++ mintajat koveti. Ez
az a nyelv, amellyel ma a legtobb objektumorientalt szoftvert fejleszté programozo dolgozik. A Sun
mérndkei a nehezen érthetd, és bizonyos esetekben foloslegesen bonyolult dolgoktol megtisztitottak a
nyelvet.

Objektumorientalt. A Java objektumorientalt nyelv. Ez egy olyan fejlesztési modszert jelent,
amelyben ujrafelhasznalhaté adatobjektumok megfeleld Osszekapcsolasdval hozzuk létre a kivant
programot.

Biztonsagos. Mivel a Java appletek a felhasznald gépén futnak a halézatrol valo letdltés utan, ezért
lényeges, hogy a letoltott kod ne tartalmazzon hibakat és virusokat.

Rendszerfiiggetlen és hordozhaté. A Java egyik legnagyobb erdsségét az a képessége jelenti,
hogy ugyanaz a kod kiilonbozé szamitogép-platformokon is futtathatd. A fejlesztoknek nem kell a mar
megirt programot minden olyan platformra kiilon-kiilon atirni, leforditani és hibamentesiteni, amelyen
futtatni szeretnék. Barmely gép, amelyen van Java interpreter (értelmezd), képes a Java appletek
futtatdsara. A Javat nem érdekli, hogy milyen operacios rendszer van a gépen.

Parhuzamossagot tamogaté. A Java lehetéséget ad arra, hogy a végrehajtas egyszerre tobb szalon
fusson (multitasking). Ez rendkiviil fontos tulajdonsag egy Webet megcélzo programnyelvtol, mert igy
jobb interaktiv tulajdonsagok, és nagyobb valosidejii teljesitmény érheto el.

Appletek és programok. A programozok a Java segitségével onallo programokat is irhatnak,
amelyek C++ nyelven programozok programjaihoz hasonlitanak, tovabba olyan appleteket is
készithetnek, amelyek egy bongészon beliil futtathatok. A legtobb Java kod, amellyel talalkozunk,
bongészoben futtathato applet, és nem 6nalld program.

Appletek. Az applet olyasmit jelent, mint “kis alkalmazas”, ami alatt a kdvetkezot kell érteniink:
az appletek nem 6nalld programok, hanem mindig egy meghatarozott kdrnyezetet igényelnek, amiben
egyaltalan képesek létezni ¢és végrehajtodni. Ezt a kornyezetet a WWW bongészok jelentik,
amelyeknek természetesen “Java-képesnek™ kell lenniiikk. Ma mar minden modern bongészé biztositja
ezt. Ha egy Web dokumentumot egy applettel szeretnénk gazdagitani, akkor egy hivatkozast kell
elhelyezniink a HTML-dokumentumban az appletre. Ha egy Internet-felhasznalé ezek utan
kapcsolatba 1ép a dokumentummal, akkor a bongész6é eldszor magat a dokumentumot tolti le, majd
mikor a felhasznal6 arra a helyre jut, ahol az appletnek meg kell jelennie, a bongész6 automatikusan
végrehajtja azt. A dokumentum olvasoinak az applet ugy jelenik meg, mint az oldal szerves része, igy
nekik - bizonyos koriilmények kozott — egyaltalan nem tiinik fel, hogy a hattérben épp egy program
fut.

Alkalmazasok (programok) Ellentétben az appletekkel, az alkalmazasok teljes értékii 6nallo
programok, amelyek végrehajtdsahoz nincs sziikség bongészore vagy mas specialis kornyezetre.
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(leszamitva a Java-értelmezot). Az 0Onalld programok futtatdsahoz a Java interpreterét kell
hasznalnunk, ez egy olyan specidlis program, amely a Java virtudlis kodjat processzorspecifikus
binaris utasitasokka forditja. Az igy futtatott alkalmazasoknak olyan képességeik vannak, amelyekkel
az appletek nem rendelkeznek, példaul fajlmtveleteket tudnak végezni.

Valos idejii kapcsolattartas (IP telefon)

Ma mar tobb mint fél évtizedes, vilagméretii konvergencia-folyamat figyelhetd meg a vallalati
szamitogépes halozatok, illetve a telefonrendszerek kozott. A korszeri megoldas, az IP-
telefonrendszerek piacanak meghatarozo technologija a Voice over IP (VolP).

A folyamat mozgatoja az informatikai és tavkozlési rendszerek kdltséghatékonyabb tizemeltetése,
rugalmasabb bdvitési lehetdsége, illetve az informatikai rendszer magasabb integralasi szintje, amely a
teljes informatikai rendszerre nézve kedvezobb birtoklasi koltséget (TCO) eredményez a
hagyomanyosan kiilonallé informatikai és telefonrendszerekkel 6sszehasonlitva.

Az [IP-telefonrendszer alkalmazisaban a nagyvallalatok és a kormanyzat jar az élen, ahol az
iizemeltetési koltség és az informatikai rendszer integralasa alapvetd szempont az iizleti folyamatok
tamogatasaban. Tovabbi fellendiilés varhato a piacon az IP-telefonok aranak varhat6 csdokkenése és a
nyilvanos VolP-telefonszolgaltatasok elterjedésével, mivel a két rendszer kozotti atjaras biztositasa
tovabbi koltségelonyokkel jar.

Az IP-telefonrendszerek telefonszolgaltatasai megegyeznek a korszerli digitalis rendszerek
szolgaltatasaival, s6t a szamitogép és a telefonrendszer integraldsaban (CTI, Computer Telephony
Integration) meghaladjak azokat. Az IP-telefonok konnyen kezelhetd, specialis funkcioi segitségével a
felhasznalok jobban ki tudjak hasznalni — a digitalis alkdzponti rendszerekben is sokszor meglévo, de
nehézkesen hasznalhato — telefonszolgaltatasokat. A hang €s adat egy hal6zaton beliili kombinacioja
tovabbi Uj és hatékony integralt alkalmazasokra ad lehetdséget, amelyek eldsegitik a vallalat
munkatarsainak mobilitasat, novelik hatékonysagukat, az iigyfél-elégedettséget, mindez pedig
pozitivan hat a nyereségre.

Az |P-telefonrendszer szamos eldnnyel rendelkezik a hasznalat, lizemeltetés és a fenntartas
teriiletén a hagyomanyos alkdzponti rendszerekkel Gsszehasonlitva. K6z0s infrastruktura hasznalata
miatt a rendszer fenntartdsi és beruhazasi koltsége alacsonyabb, kisebb személyzettel magasabb
szolgaltatdsi szinvonal biztosithatd, beleértve a vezeték nélkiili telefonok, adatterminalok és
notebookokat is. Az IP-telefonrendszer kézpontilag menedzselhetd, igy a telefonmellékek kiosztasa,
valtozasa és az egyéb napi ilizemeltetési feladatok hatékonyabban elvégezhetok. Hatékonyabban
hasznélja a savszélességet és tobb tavkozlési szolgaltatdbhoz kapcsolodva a legkedvezdbb tarifa
kivalasztasa alapjan képes iranyitani a kimend hivasokat, amelyek tavkozlési koltségek csokkenését
eredményezik. Az IP-telefonrendszerhez hatékonyan integralhatd a szamitogépes, illetve a korszerii
internet-, intranetes alkalmazasokhoz, segitségével elérhet6k az internet- és intranet-alkalmazasok
azokon a munkahelyeken is, ahol nincs szamitogép.

Kapcsoldodas az Internetre

Az Internet legfontosabb része a nagy adatatviteli sebességli, altalaban optikai kabelekbdl, és
mitholdas kapcsolatokbol all6 gerinchalézat (bone), amely az ide kapcsolodd haldzatok informacioit
szallitja.

A csomagokat routerek iranyitjak a kiilonféle utvonalakon. Azonban kevés felhasznalonak adatik
meg a gerincre csatlakozas kozeli lehetdsége, altalaban a “fouttdl messze”, mellékutak mentén, vagy
csak egy kis 0svény végén laknak. Ez a hasonlat itt azért is talalo, mert valoban tiikr6zi az adatatviteli
sebesség csokkenését, amit példaul egy telefonos kapcsolat jelenthet. A felhasznalo altal elérhetd
adatatviteli sebességet a gerincig vezetd alhaldzatok adatatviteli sebessége koziil a legkisebb fogja
meghatarozni.

Telefonvonalon valo kapcsolddds

A megfelel6 halozati teljesitmény eléréséhez csak nagyteljesitményli gépekkel Iehet a
gerincvonalakra csatlakozni. Az atlagos felhasznalok ezért a helyi halézati kapcsolataikat
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hasznalhatjak fel, mig egyéni felhasznalok szamara az Internet szolgaltatok (providerek) altal
iizemeltett nagyteljesitményli gépeken keresztiil vald csatlakozds a megoldds. Ennek megfelelden a
kovetkezd kapcsolodasi megoldasok lehetségesek:

Halozati kapcsolodas. Feltétel: a helyi halozaton a TCP/IP protokoll hasznalata. Egy routeren
keresztiil az Internetre kiildott csomagok eljuthatnak a célokig.

SLIP/PPP kapcsolat. Telefonvonalon keresztiili kapcsolddas esetén egy modem és a telefonvonalon
TCP/IP szerii kapcsolatot megvaldsito SLIP/PPP (SLIP - Serial Line Interface Protocol, PPP - Point to
Point Protocol) protokoll sziikséges. Szamitogépiink a vonal masik végén egy Internetre kapcsolodo
kiszolgald szamitogépen keresztiil egy IP cimet hordozd halézatra kapcsolt géppé valik. On-line
szolgaltaton keresztiil (termindl emulédcioval) az Internetre kapcsolodd gépen fut az a program,
amelyet a telefonvonalon keresztiil a szamitogépet terminalként hasznalva kezeliink.

A felhasznalot 4ltaldban nem ez, hanem az elérhetd szolgaltatasok érdeklik. A szolgéltatdsok
alapvetden két csoportba sorolhatok: kozvetlen halozati kapcsolatot nem igénylé (off-line) szolgaltatas
- ilyen a levelezés-, és azt igényld (on-line) szolgaltatasok. Ennek megfeleléen is tobb megoldas
lehetséges:

A legegyszerlibb szolgaltatds a levelezés: ez lényegében halozati kapcsolatot nem igényel.
Altalaban egy Internet szolgaltatd szamitogépén elhelyezett postaladat hasznalunk: ennek tartalmat
modemes kapcsolaton keresztiil kezelhetjiikk; UUCP- (Unix to Unix Copy) protokoll segitségével.
Unix-ot futtatd géppel modemen keresztiil kapcsolodunk a szolgaltatd gépére és a leveleket egy
menetben fel-, illetve letoltjiik; Shell-szamlat nyitunk: terminalként (vagy a szolgaltatd specialis
szoftverén keresztiil) bejelentkeziink a szolgaltatd gépére, és arrdl bongéssziik a haldzatot; SLIP vagy
PPP szamlat nyitunk, amelyen keresztiil gyakorlatilag minden bongészd, levelezé és kommunikacios
Internet-alkalmazast futtathatunk.

Ha megvan a lehet6ség ra, bekdthetjiik helyi halézatunkat az Internetbe. TCP/IP-t és az Internet-
segédprogramokat telepitiink a haldzaton, majd a LAN-t valamilyen haldzati kapcsolattal (X.25,
ISDN-, nagy sebességii bérelt telefonvonal) routeren keresztiil racsatlakoztatjuk az Internetre.

ADSL

Az ADSL technologia az eddigi hagyomanyos modemmel elérhetd sebességnél lényegesen
nagyobb (512-4000 kbit/s) letoltési sebességet kinal. Az 1j technologia telefonkoltség nélkiili,
korlatlan internetezést tesz lehetévé a hagyomanyos telefonvonalon, mint atviteli kézegen, a telefon
vagy fax parhuzamos hasznalata mellett.

Az ADSL az Asymmetric Digital Subscriber Line angol szavak roviditése, jelentése: aszimmetrikus
digitalis el6fizetdi vonal. Egy olyan 11j technologia, amely a hagyomanyos telefonvonalat, (csavart réz
érpart) rendkiviil gyors internetezésre alkalmas, nagy savszélességli digitalis vonalla alakitja at. Az
aszimmetria az adatkommunikacio két iranyanak eltéré sebességére utal - a legtobb internetezo
szamara fontos let6ltési irany itt sokkal gyorsabb, mint az 4ltalaban alig hasznalt feltoltési.

Az ADSL alapu Internet elérés elsdsorban azok szdmara megfelel6 eszkoz, akik a let6ltési iranyban
(példaul szorfolés, fajlok letdltése) igényelnek nagy savszélességet és sebességet, a masik irany
savszélessége kevésbé fontos.

Wi-Fi

Wi-Fi (agy is, mint WiFi, Wifi vagy wifi), a Wireless Fidelity roviditésébél — az IEEE altal
kifejlesztett vezeték nélkiilli mikrohullami kommunikaciét megvaldsitd szabvany. Irodakban,
nyilvanos helyeken (repiil6tér, étterem, stb.) megvalositott vezeték nélkiili helyi halézat, aminek a
segitségével a latogatok sajat szamitogépiikkel kapcsolodhatnak a vilaghalora.

A WiFi a WECA (Wireless Ethernet Compatibility Assocation) bejegyzett markaneve, és a
korabban IEEE 802.11b-nek nevezett szabvany kozérthetobb, konnyebben megjegyezhetd markaneve,
valamint az ilyen eszk6zok kompatibilitasanak is jeldlése. Barmelyik gyartotol is szerezziik be az ilyen
eszkozeinket, miikodni fognak egymassal.
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Az WiFi-nek megfeleld eszkdzok olyan halozati eszkdzok, amelyek segitségével radios adatatviteli
Osszekottetetést tudunk megvalositani. Ezek az eszkdzok a 2400 Mhz-es frekvencia savban mikddnek
néhanyszor 10mW-os addteljesitménnyel. Az ujabb eszk6zok 54 Mbps-nél is gyorsabbak.

Radids kapcsolatoknak két tipusa van, az ad-hoc és a strukturalt. Ad-hoc médban a haldzati kartyak
kozvetleniil egymassal kommunikalnak, mig strukturdlt moédban egy kdzponti egységen (Access point)
keresztiil tartjdk a kapcsolatot. Az ad-hoc mod eldénye, hogy kis gépszdmnal (max 5-10 gép) nem
sziikséges a kozponti egység beszerzése. Strukturalt modban 1ényegesen tobb, akar 64-256 gép is
kapcsolodhat egy kdzponti egységhez. Ha tobb kozponti egységet dsszekapesolunk lehetdségiink van
roamingra is, tehat a kiépitett hal6zaton beliil barhol lehetiink, s6t akar mozoghatunk is, mindig on-
line maradunk.

Radiés halozatnal mindig felmeriil az adatbiztonsdg kérdése. A WiFi eszk6zok tartalmazzak a
WEP-et (wireless equivalency protocol), ami a 40 bites titkositast jelent - ami vezetékes halozatoknal
megszokott biztonsdgot nyujt. Akinek ez nem elég kis tobblet koltséggel 128 bites titkositast is
valaszthat.

WIMAX

Amilyen jelent6s sikereket ért el a Wi-Fi a kordbbi évben, legalabb olyan komoly sikerekre
szamithat a WiMax a kozeljovoben.

A WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) hatvanhét céget tomorit magaba,
tobbek kozott az Alcatel, Siemens és az Intel jelentette be terveit az egylittmiikodésre és kozos
munkéra, hogy fejlett WiMAX eszkozoket és bazisallomasokat épitsenek. Az Intel a WiMax-ra
egyébként a WiFi egyfajta kiegészitéseként tekint.

Nem a ma hasznalatos vezeték nélkiili halozatok (WLAN) felvaltasara hoztak létre, hanem a
kiegészitésiikre. Ez nagy mértékben kiterjeszti majd a jelenlegi vezeték nélkiili IP-halézatok (WiFi)
alkalmazasi korét, a védett ill. szabad frekvenciasavokban torténd lizemeltethetéségnek, a kozvetlen
ralatast nem igényl6 egyediilallo atviteli jellemzdknek és a garantalt szolgaltatasi mindséget biztositd
technolégianak kdszonhetden.

A WIMAX révén varosnyi teriileteket is 6ssze lehet majd kotni, vagyis mindenhova eljuthat majd a
szélessava internethozzaférés. Mig a 802.16-0s szabvany (a WiMAX) akar 50 kilométeres kdrzetben
is adhat halézati hozzaférést, a WiFi (WLAN szabvany) csak 100 méteres korzetet képes ellatni.
Ennek a technologianak az a tovabbi - €s igen nagy - erénye, hogy nem kell hozza kdzvetlen ralatas az
atjatszokra, s ezzel voltaképpen tobbet igér minden ma hasznalatos szélessavi, vezeték nélkiili
kapcsolatnal, mivel a végpontokban nem kell majd kiiltéri antenna.

A WiMax halozatok legfeljebb 70 Mbit/s sebességli adatatvitelre képesek. A WiMax mind a DSL
(Digital Subscriber Lines), mind pedig a kabelnetes megoldasoknal olcsobb lehet, hiszen esetében nem
kell kabeleket lefektetni, a vezeték nélkiili infrastruktara kiépitése pedig rendkiviil olcso.

Mobil Internet

Az internet jovoltabol er6sen megndtt és felértékelodott az informdacidk iranti igény (Szilagyi,
2010). Sokan ugy gondoljak, hogy ha barmikor és a vilagon barhol hozzaférhetnek a vilaghalon a
szilkséges  adatokhoz, ha egy masik foldrészrol is  hozzakapcsolodhatnak — cégiik
informéaciorendszeréhez, akkor legyen modjuk erre utazas vagy targyalas kozben is.

Egy bekabelezett helyi halézat (LAN) optimalis megoldds az irodahazakban dolgozok
tobbségének, de mi legyen azokkal, akik napkozben sokszor valtoztatjak a helyiiket — példaul
értekezletek, bemutatok miatt? Es a targyalasra érkezé vendégek? 6k hova "csatlakozzanak", ha friss
informacidkra van sziikségiik a megbeszélések alatt?

Egyszeri és kézenfekvé a megoldas. Vezeték nélkiili, radios halozattal kell helyettesiteni a
hagyomanyos Osszekdttetést mindeniitt, ahol erre igény van. Az otlet egyaltaldin nem uj, hiszen a
mobiltelefonok mar hosszh évtizedek 6ta ezekre az elvekre tdmaszkodnak, csak az altaluk kozvetitett
informaciok tipusa — alapjaban beszéd, kisebb hanyadban rovid szdveges informacid, napjainkban
pedig egyre inkabb kép és film — erdsen eltér az IT-vilag vezeték nélkiili rendszerének kivanalmaitol.
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Ha a frekvenciakat most figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a gyartoktol és a konkrét
berendezéstipusoktdl fiiggden kiilonbdzd szempontok szerint csoportosithatjuk a mobil rendszereket:
vizsgalhatjuk 6ket a hasznalati mod, illetve a rendszerben részt vevok szama alapjén.

Kapcsolat két pont kozott

A hasznalati mod sajatossagéra jo példa a Bluetooth. Alapjaban kis tavolsagl, eszkdzok kozotti
kapcsolat fenntartasara jo, példaul mobiltelefonhoz vezeték nélkiili fejbeszéld illesztésére vagy a
telefon és a noteszgép kozotti adatcserére.

Gyakorlatilag a 2,5G-s és a 3G-s GSM rendszerek elterjedéséig a mobiltelefonok is efféle
iizemmoddban voltak hasznélatosak, hiszen ha valakit felhivtunk vagy SMS-t kiildtiink neki, akkor egy
masik késziilékkel kapcsolodtunk dssze — esetleg a vilag két pontja kozott. Mostanra — a GPRS, majd
az UMTS rendszere révén — egyre inkabb atalakul a GSM telefonok hasznalati mddja, hiszen ezeken a
mar elfogadhatd atviteli sebességli rendszereken adatbédzisokhoz, internethez is csatlakozhatunk a
telefonnal.

A lathatatlan halozat

A masik csoport nem eszk6z—eszkdz kapcsolatot tart fenn. Az ebbe tartozo eszkozok terminalként
illeszthetok egy meglevd halozathoz. A PDA vagy a noteszgép (és nemsokara a mobiltelefon is)
szerencsés esetben éppen ugy viselkedik és hasznalhatd egy WLAN-szolgaltatas altal lefedett
teriileten, mintha egy kiépitett vezetékes haldzathoz csatlakoztattuk volna. A lefedett teriileten
perifériak — nyomtatok, projektorok, adatkiszolgalok — is telepithetok ideiglenesen, bekabelezés
nélkiil. Az ilyen nyomtatét egyébként nemcsak a tobbi, a rendszerbe belépett vezetéknélkiili
szamitogép hasznalhatja, hanem a vezetékes halozat felhasznalai is.

Ha felhaszndlok szama alapjan osztalyozzuk a vezeték nélkiili héalozatokat, akkor harom f6
csoportot érdemes megkiilonboztetniink. Az els6 a személyes méretli halozat; nevezziik ezt WPAN-
nak (Wireless Personal Area Network — vezetéknélkiili személyi halozat). A WPAN Kkis teljesitményl
és kis hatotavolsagu. Ide tartoznak: a Bluetooth, a kiilonb6z6 otthoni radids interfészek és persze az
IrDA, vagyis az infravords interfész is.

Jovobeni kutatasi-fejlesztési és alkalmazasi iranyok

Az internet miszaki fejlodésének egyik legnyilvanvalobb, és minden felhasznald szdmara érezhetd
aspektusa az elérhetd savszélesség folyamatos novekedése. A szélessdvu elérés jelentOségét az
Eurdpai Uni6 is felismerte. Az Eurdpai Unid terve szerint 2013-ra minden unios allampolgar szamara
elérhetd lenne a szélessavi internet, 2020-ra pedig az eurdpai haztartasok felét legalabb 30
megabit/masodperces eléréssel akarjak ellatni. A savszélesség novekedéséhez képest sokkal inkabb
atallitasa az internet protocol 1j verzidjara, az ipv6-ra. A nagy savszélesség (és ami ennél is
lényegesebb, a mindeniitt elérhetd nagy savszélesség) és az elobb-utdobb korlatlan szdmban
rendelkezésre allo ip-cimek alaposan atalakitjdk az internetfelhasznélas jellegét. A videoforgalom
nemcsak a maganfelhasznalasban lesz meghatarozo, hanem a videokonferencias és telepresence-
jellegli megoldasok altalanossa valasaval az lizleti teriileten is mind nagyobb jelentéségre tesz szert.

A fent emlitett, egymassal szabadon kommunikald eszk6zok egy masik fejlédési iranyt is
elorevetitenek. Ami eddig egymassal Osszekapcsolt szamitogépek haldzata volt, az a jovOben
egymassal Osszekapcsolt mindenféle targyak halozata lesz — ez a ,targyak internete”, vagyis az
Linternet of things”.

Az irodakban, gyarakban, kereskedelmi egységekben és az otthonokban szazaval lesznek olyan
targyak és szenzorok, amelyek folyamatosan (vagy igény szerint) kommunikalnak mas targyakkal
vagy emberekkel. Ezek az olcso érzékelok gyakorlatilag barhova beépithetdk lesznek, és vezeték
nélkiili kapcsolaton keresztiil kiildik informacidikat mas szenzoroknak, a kdzelben 1évé embereknek
vagy a haldzaton keresztiil a vilagon barhova (Szilagyi, 2009). Az érzékelok figyelhetik bizonyos
targyak vagy emberek helyét; a kornyezet jellemzo6it (hémérséklet, paratartalom, levego- és
vizmindség, mozgas); valamint egy targy vagy kornyezete gyakorlatilag barmilyen mas tulajdonsagat.
A mozgasban 1évo targyak (emberek, autdk, ruhak, kiegészitok, mobileszk6zok) ad hoc halozatokka
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kapcsolodhatnak 0Ossze a kozeliikben 1éve mas hasonld targyakkal, és kozben természetesen
informdaciodkat cserélhetnek egymassal.

Az Eurdpai Bizottsag unids szintli internetes innovacids stratégiat terjesztett eld, amely Eurdpa
egészében Osszekapcsolja a kormanyzatokat és a kiillonb6zo ipari agazatokat. A stratégia célja, hogy
javitsa gazdasdgunk és tarsadalmunk alapvetd infrastruktirdit, hogy napi feladataik soran
alkalmasabbak legyenek hatalmas mennyiségli adat kezelésére.
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8. Informacios rendszerek

Bevezetés

Manapsag az izleti életben alkalmazott informatika legtobb esetben valamilyen informacios
rendszerben testesil meg. Az informacios rendszer lehet makrd rendszer, vagy lehet mikro
kornyezetben alkalmazott rendszer. Makrd rendszereket altalaban allami, kozigazgatasi szervezetek
mukodtetnek, mint példaul a Kozponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6 ¢és Vamhivatal,
Agrargazdasagi Kutatdintézet, Magyar Tudomanyos Akadémia, stb... A vallalakozasok ezeknek a
rendszereknek szolgaltatnak adatokat és a rendszer jellegétdl, céljatol fiiggden részesiilhetnek
informdcios szolgaltatasban, azaz lekérdezhetnek adatokat ezekbdl a rendszerekbdl.

A mikrd kornyezetben miikddtetett informécios rendszerek segitik a vallalkozdsokat a sajat
gazdasagi eseményeiknek nyilvantartasaban €s a keletkezett adathalmazbol torténd célzott informacio
kinyerésében. A vallalaton beliil miikddtetett informacios rendszer segitségével kapcsolodhatnak mas
véallalkozasok informacidos rendszereihez, illetve makré rendszerekhez. Informacids rendszernek
tekinthetd egy szamlazo rendszer, egy raktarnyilvantartd rendszer, egy web-alapu kereskedelmi
rendszer, egy szallasfoglalo rendszer, egy CRM rendszer, egy gépjarmii nyilvantarté rendszer, azaz
barmilyen adatokat feldolgozd rendszer, ami abban segit, hogy a vallalkozas a felmeriilt gazdasagi
eseményeinek modelljét el6 tudja allitani.

Minden hallgato felteszi a kérdést, hogy minek is kell ezt megtanulni. Nos a valasz az informacios
rendszerek tekintetében nagyon egyszer(i, hiszen ennek a teriiletnek az ismeretét ma mar egy
egyetemet végzett alkalmazottol/ leendd alkalmazottdl elvarjak. Sét arra kell gondolni, hogy az
alacsonyabb képzettséggel rendelkez6 alkalmazottaknak is meg kell tanulni a rendszerek hasznalatat,
ha meg szeretnék tartani a munkahelyiiket, pl egy szamlazonak, egy raktarosnak, de még egy levelek
iktatasaval foglalkozd személynek is. Ezért szives figyelmiikbe ajanlom ezt a teriiletet, ami egyébként
kivalo6 szak- diplomadolgozati téma is.

A vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése nyoman elért sikerek kozismertté valasaval mar egyre
tobb agrardgazatban tevékenykedd kis- é€s kozépvallalkozas is felismeri, hogy a hagyomanyos
vallalkozasiranyitassal nehezen tarthatd a nemzetkozi szintli versenyképesség. Kedvezd a kis- és
kozépvallalkozasok szamara, hogy a kinalati piac szerepldi is gyorsan reagaltak a valtozasokra.
Jelenleg tobb mint szaz integralt tigyviteli és vallalatiranyitasi rendszert szallitd vallalat mikodik
Magyarorszagon, akik koziil 2010-ben mintegy husz adta a forgalom tilnyomd tobbségét, melyek
kozott szEép szammal vannak kimondottan az agraragazat szamara késziilt rendszerek is.

A tapasztalatok szerint az agraragazatban tevékenyked6 kis- és kdzépvallalkozasok is rendelkeznek
valamilyen tranzakcié kezel6 rendszerrel, ha massal nem legalabb egy raktarnyilvantarto-, vagy egy
szamlazd programmal, vagy valamilyen specialis igényeket kiszolgaldo rendszerrel pl: allat-
nyilvantartasi rendszerek, termoéteriilet nyilvantartasi rendszerek, stb.. E mellett legtobb esetben a
pénziigyi és szamviteli folyamataik nem helyben, hanem kihelyezett formaban, legtobb esetben egy
szamitogéppel tamogatott konyvviteli rendszer keretein beliil keriilnek feldolgozasra.

Integralt vallalatiranyitasi rendszerrdl viszont akkor beszélhetiink, ha az informatikai megoldas
egylittesen tamogatja a vallalkozas
e pénziigyi- szamviteli folyamatait,
o ¢rtékesitési, beszerzési, logisztikai folyamatait, valamint
e atermelési, szolgaltatasi folyamatait
oly moédon, hogy az adatok mindig a felmeriilés helyén keriilnek rogzitésre (HETYEI, 2004).

Lényeges kiilonbség az integralt rendszerek és a szigetszerii rendszerek kozt, hogy integralt
megoldasok esetén az adatok egy adatbazisban keriilnek tarolasra, mig a szigetszer(i rendszerek esetén
az egyes modulok kiilon-kiilon adatbazisba dolgoznak. Ez még nem lenne akadalya az integraltsagnak,
viszont az egyes adatbazisok kozotti kommunikacié altalaban alacsony szinvonall és csak a minimalis
igények megvalositasara koncentral.
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A vallalkozésok tobbsége elso 1épésben egy szigetszerli alkalmazast vezet be. Amikor a vallalkozas
attér egy integralt rendszer bevezetésére, legtobb esetben egy olyan 0j megoldasban gondolkodnak,
amellyel

o avallalkozas hatékonysagat meg tudjak novelni,

o akoltségeket képesek leszoritani, illetve

o a villalkozds novekedését (arbevétel novelését, az ) vevOk szdmanak gyarapitisat, jobb

szervezettségét stb.) biztositani tudjak.

A kivalasztasnal a gyakorlat azt mutatja, hogy a vallalkozasok elsdsorban méretiik, vagy forgalmuk
fliggvényében valasztanak maguknak integralt rendszert. Vagyis a valasztas nagymértékben arfiiggo,
ami természetesen hosszutavon nem mindig célravezeto.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek a vallalkozas informatikajat mintegy 80%-ban fedik le. A
maradék 20%-ban kell megoldani a vallalkozas irodai, levelezési, dokumentumkészitési,
internetes/intranetes feladatainak szamitogépes tamogatasat. Egy integralt rendszer kivalasztasanal
egyre nagyobb szerepet kap ez a 20 szazalék, kiilonds tekintettel az Internet adta lehetdségek
kiaknazasara. Ezért dontd lehet a valasztasndl, hogy az integralt vallalatirAnyitasi rendszer milyen
Internet-intranet feliilettel rendelkezik. Az internetes felhasznaléi feliiletet minden ERP szallito
biztositja valamilyen formaban. Az integralt rendszerek piacat bdvitheti az ,,outsourcing” szolgaltatas,
amely lehetdvé teszi, hogy az integralt vallalatirdnyitdsi rendszer a szolgaltatd szerverén keriiljon
installalasra, a felhasznald pedig vallalkozasa szamitogépén veheti igénybe a szolgaltatasokat.

Informacios rendszerek

Informacios rendszerek fogalma, tipusai

Az informacios rendszerek definialasa el6tt érdemes még néhany fogalom értelmezésére kitérni. Az
informacié a mai vilagban egyarant lehet érték, er6forras, stratégiai és termelési tényez0, de szamolni
kell azzal is, hogy egyre inkdbb aruva is valik a termelésben €s szolgaltatasban egyarant. Kifejtett
hatasai kovetkeztében a gazdasagi novekedés fontos tényezdjévé 1épett eld és lassan a gazdasagi
novekedés motorjava valt. Az infokommunikacids technologia fejlodésének és a globalizacio
hatasanak koszonhetden a gazdasagi szervezetekben lényegesen megvaltozott az informacidval valo
hatékony gazdalkodas és atalakultak a kiilonboz6 gazdasagi folyamatok is.

Az informéciés rendszer alapelemei a bemeneti-, feldolgozasi-, kimenti- és visszacsatolasi
elemekbdl, valamint ezek viszonyrendszerébdl all. Az informacios rendszerek esetén az alapvetd cél,
hogy bemeneti adatokat (informaciokat) fogad és ezeket feldolgozza, Gijabb adatokat, informaciokat
generalva szolgaltatja az elvart kimeneteket. Az informacids rendszerek legkisebb eleme az adat. Az
informaciés rendszerek definidldsa a kutatok kiilonb6z6é megfogalmazasa alapjan torténik, azonban
ezeknek dont6 tobbsége az adatok és informaciok dsszefliggésében hatarozza meg.

Megfigyelhetjiik, hogy az informaci6 szorosan 0sszefiigg az adat fogalommal, ugyanakkor jelentds
a kiilonbség az adat és az informacio kozott. Valamennyi definicioban benne rejlik, hogy az adat
objektiv, az informacié pedig szubjektiv. Az informacié mindig fligg annak felhasznalojatol,
pontosabban a felhasznalo ismeretétdl (tapasztalatatol, tudasatol), céljatol. Az informacié forrasa
szerint megkiilonboztetiink a rendszer szempontjabol belsé (intern) illetve kiils6 (extern)
informéciokat. Amennyiben az informaciok a vizsgalt rendszerbdl szdrmaznak, akkor belso
informaciordl beszélhetiink. Ilyen lehet egy gazdasagi tarsasag eredmény kimutatasa, vagy példaul egy
termékar lista. A rendszeren kiviili informaciok a kiils6 (a rendszer szempontjabdl kiils6) kornyezetbol
szarmaznak. JellemzGjik, hogy nem teljesek, pontatlanabbak lehetnek, mint a belsé informaciok.
Ilyenek lehetnek példaul a piaci partnerek varhato termelési hozama, a hozam mindsége, az id6jarasi
elojelzések, vagy akar a szereplOk piaci részesedése.

Az adat és az informacio targyalasaval, megismerésével és megértésével juthatunk el az
informacios rendszer fogalmanak tisztazasdhoz. E fogalom definialasara is sokan, sokféleképpen
vallalkoztak. Vannak, akik a rendszer szerkezetére vonatkozoan hatarozzak meg az informacios
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rendszert és vannak, akik az informacids rendszer céljait tekintik els6dlegesnek. Halassy Béla (1996)
a rendszer szerkezetére fokuszal az informécios rendszer, mint fogalom meghatarozasanal. Szerinte:

" Az informaciés rendszer:

adatoknak ¢és informacidoknak

a veliik kapcsolatos informacios eseményeknek

a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységeknek
az elézoekkel kapcsolatos eréforrasoknak

az informaciok felhasznaldinak

e a fentieket szabalyzo szabvanyoknak és eljarasoknak
a szervezett egyiittese."

Ha részletesebben vizsgaljuk a definicidt az elsé 0sszetevd, részrendszer vagy elem az adat, illetve
az informaci6. A mdasodik és harmadik elemként az informacids eseményekrol és tevékenységekrol
esik szo.

Informacios tevékenységnek az adatok, informaciok kezelését és eldallitasat célzo, illetve az azokat
vezérld miiveletek rendszerét értjilk. A kezelés, eldallitds és vezérlés Osszefliggd miiveletek. Az
adatkezelés soran nem sziiletnek 0j ismeretek, a rendelkezésre allo adatok rendezésérdl, masolasarol,
mentésérol, adatbevitelrol, torlésrdl, adatmodositasrol van szo. Az adat-eldallitasi miiveletek soran uj
ismeretek sziiletnek. Eldallitdsi miivelet példaul a dolgozd koranak fliggvényében a szabadsag
meghatarozasa. Ennek eredményeként sziiletik meg egy 1 adat, mégpedig a szabadsag napjainak a
szama, amit a rendszer allit el egy adott algoritmus illetve a dolgozd koranak és a kor-szabadsag
adattabla alapjan. Vezérlési miivelet tartalmazza, hogy hogyan kell az egyes kezelési és eldallitasi
miveleteket elvégezni. A vezérlési miivelet tehat ,,megszervezi” a miiveletek végrehajtasat.

Masik szemléletben az informacios rendszer a céljan és feladatain keresztiil keriil
meghatarozasra, kiindulva az informacié természetébdl, mi szerint az informacié valoés vilagbeli
dolgokrol, torténésekrdl, eseményekrdl hordoz ismereteket. Ha ezekrdl az informaciokrol, mint azok
komplex rendszerérdl, 0Osszefliggd ismerethalmazardl beszéliink, akkor ebben az esetben
tulajdonképpen informacios rendszerrdl beszEliink.

Az informacios rendszer célja és feladata, ebben a megkozelitésben a valods vilag objektumainak,
azok allapotanak, viselkedésének €s folyamatainak a jellemzése, (informaciok) adatok megbizhato,
pontos tarolasa, ellenérzése, rendszerezése, atalakitisa, tovabbitasa, a szervezet célja szerinti
feldolgozasa, Uj (informaciok) adatok generalasa és igény szerinti megjelenitése (Raffai, 2005).

C.G.P. Brooks szerint az informacios rendszer a szervezetek reprezentacioja, amely tajékoztatja a
kiilonb6z6 szinteken 1évé dontéshozokat a szervezet allapotarol, a valtozasokrol és a szervezet
miikddésére hatd tényezokrol.

Ugyan az informacios rendszerek definiciéi megfogalmazasukban eltérnek, de felfedezhetd, hogy
minden definici6 feltételez egy sor feladatot, funkciot, igy
e az adatok gylijtését, rogzitését, tarolasat
az adatok ellendrzését
a tarolt adatok biztonsagat, védelmét
az adatok csoportositasat, rendszerezését
az adatok naprakészen tartasat
meghatarozott feltételek szerinti szamitasokat, 6sszegzéseket, elemzéseket
az eredmények megjelenitését
az adatok bels6 mozgatasat
az adatok tovabbitasat
jelentések készitését és kezelését.

A meghatarozas utan tekintsiik at az informacios rendszerek legfontosabb sajatossagait:

e Azinformacids rendszer absztrakt jelleggel rendelkezik, azaz a valds vilag egy absztrakcioja.

e Az informacios rendszer diszkrét jelleggel rendelkezik, azaz az allapotterét egyértelmiien
azonosithato allapotok képezik.
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e Az informaciés rendszer konzisztens (ellentmondasmentes), azaz a bemeneti adatok csak
meghatarozott szabalyok szerint atalakitva szolgaljak az elvart eredményeket.

e Az informacios rendszer felbonthatatlan, abbol a szempontbo6l, hogy a tranzakcios miiveleteket
vagy teljes egészében vagy egyaltalan nem tudjuk felbontani.

e Az informéciés rendszer tartds jelleggel is kell hogy rendelkezzen, mivel az elvégzett
miiveletek eredményeit meg kell Grizni.

e Az informaciés rendszer kommunikativ, mert az egyiittmiikodést a részrendszerek kozt
biztositani kell.

e Az informacios rendszer nyitott kell, hogy legyen, mert a kapcsolatot a rendszerhataron kiviili
elemekkel is biztositani kell.

e Az informacios rendszernek adaptiv tulajdonsaggal is rendelkeznie kell, hisz a
kornyezetvaltozas hatdsaira viszonylag gyorsan, kdnnyen és koltség-hatékonyan kell reagalnia.

Az informacios rendszerek tipusai

Alapvetden az informacioszolgaltatas, a rendszer funkcidi €s az informacios rendszer alkalmazasi
teriilete adja az informacids rendszerek lehetséges csoportositasat vagy tipizalasat.

Az egyik megkozelitési mod az eszkdzrendszert, miikddtetési modot veszi figyelembe, mely szerint
az informacios rendszer lehet:

e manualis, és

e szamitogéppel tdmogatott.

Mint a meghatarozasbol is lathatd, az informacids rendszert alkotd eréforrasok kozott nem
sziikségképpen szerepel a szamitogép €s a szoftvertermék. Informacios rendszer egy vallalkozasnal
mikddtetett bizonylati rendszer is, azonban a sziikséges funkciok miatt (adatgyiijtés, tarolas,
visszakereshetdség, modositas...) a manudlis informacios rendszerek nagyon id6 és emberi erdforras
igényesek, ezaltal nem hatékonyak, s6t gyakran csak és kizarolag valamilyen torvényi el6irds miatt
mikodtetnek a szervezetek manualis informacios rendszert.

A masodik csoportositas a rendszer célja szerint torténik. Az itt kialakult legfontosabb csoportok:
e Vallalati informacids rendszerek:
termelés-iranyitasi,-tervezési,
marketing,

logisztikai,

pénziigyi, szamviteli,

emberi er6forras gazdalkodasi
e-kereskedelmi informacids rendszerek
e Vezet6i informaciods rendszerek

o Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

e [Irodai informacids rendszerek.

A vallalati informaciés rendszerek a gazdalkodo szervezetek redl és elszamolasi folyamataihoz, a
termelési és szolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodo, az azokat kiszolgald informacids rendszerek.
Realfolyamatnak nevezziik a termék-eldallitas, illetve a szolgaltatas teljesitésének folyamatat.

Ide tartozik példaul egy mezdgazdasagi termeld véllalat esetén a szantasi miivelet megrendelése, a
vetémag kivételezése, elvetése, a termés learatdsa, beraktarozasa, eladast koveton az elszallitasa.

Ehhez kapcsolodoan keletkeznek olyan gazdasagi folyamatok, amiket az informaciés rendszerben,
mint modellben is el6 kell allitani, kezelni és tarolni kell. Ilyenek lehetnek a kdvetkezok:
e Elékalkulacio,
Ajanlatkérés a talajmunkalatokra,
Talajmunkak megrendelése, és/vagy ajanlatok elutasitésa,
A megrendelések visszaigazolasa,
A munkalatok itemezése,
Munkalap kitoltése, anyagigénylés,
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Anyag-kivételezési jegy kitoltése,

A vetés elvégzése az anyagfelhasznalas munkalapra vezetése,
Szamla befogadasa,

Betakaritas megszervezése,

Termés raktarra vételezése,

Ertékesitési ajanlatok készitése,

Megrendelések fogadasa,

Szallitasok, szallité levelek,

Kimend6 szamlak,

Utokalkulacio.

Vezet6i informacios rendszerek a kiillonb6zo szintli vezetést tdmogatd informacios rendszerek,
melyek a vezetési feladatokhoz kapcsolddnak, illetve azokat szolgaljak ki megfelelé informaciokkal.
Ezen rendszereket a vezetdi informacios rendszerek csoportjaba soroljuk, melyek attekintését szolgalja
az informacios piramis (1. abra).

Igazgatok, felsGvezetok » Dontés, tett

Uzleti elemzék,

szakemberek Ismeret
Kozép __ \ L
Informacio

menedzsment
et o/ DT I\ )
felhasznalok TPS Adat

1. abra. Informacids piramis

A tranzakcié kezel6 rendszerek az operativ felhasznalok szamara nyujtanak informaciot, és itt
torténik az adatbevitel is. Ezen a szinten dontés nem sziiletik csak végrehajtas, esetleg javaslat. A
vezetdi informacids rendszer a kozépvezetok, illetve olyan szakemberek szamara nyujt segitséget, akik
a rendelkezésre all6 informacidk birtokaba mar dontéseket hoznak.

Az emberi teljesitoképességet meghaladé komplex problémak szintetizalasat, részletes elemzését
végz0, elsOsorban a dontéshozatalt segitd rendszerek a dontéstamogatd rendszerek. A kiilonbozo
szintli vezet6i informacids rendszerek szerkezete alapvetden eltér a vallalati elszamolasi rendszerektol.
Mig az elszamolasi rendszerek jellemzdje a tranzakcid orientalt szerkezet, addig a vezetdi informacios
rendszerek tobbdimenzids igynevezett multidimenzionalis szerkezettel rendelkeznek.

Az integralt véllalatirdnyitasi rendszerek egy szervezet teljes informdcios rendszerét magaba
foglaljak, gondoskodnak az Gsszes szervezeti folyamat és adat kezelésérdl. Ez azt is jelenti, hogy az
informéci6é piramis horizontalis sikjan taldlhatdo valamennyi tevékenység teriiletének informacios
(al)rendszere egyiitt, integraltan mikddik, egy rendszert alkot és kiszolgdlja a vertikalis szintek
felhasznaloinak igényeit is. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek létrehozasara és alkalmazasara
vallalkozok olyan korszerli adatraktarakat épitenek, melyek hatékonyan és gyorsan latjak el a
gazdalkodo szervezetek egészét, valamint partnereit megfeleld informaciokkal.

Az informacios rendszer és kornyezete

Megvizsgalva az informacids rendszer struktarajat, tipusait lathattuk, hogy az informacids rendszer
alapvetd er6forrasként adatokat hasznal fel, hogy végtermékként hasznos informaciokat, megfeleld
célzott iizeneteket szolgaltasson a felhasznaloknak. F6 célja, fiiggetleniil a tipusatdl az informacio
eldallitas, vagyis olyan, célorientalt lizenetek létrehozasa, amelyek a cimzett szamara jdonsagot
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jelentenek, bizonytalansagot sziintetnek meg ¢s feladataik, dontéseik teljesitésében segitséget
nyujtanak.

Barmilyen szervezeti tevékenységet is vizsgalunk, kénytelenek vagyunk beldtni, hogy az
informacios rendszerek nyitott rendszerként tudjak betolteni a szerepiiket. Minden szervezet legyen az
profit orientalt vagy non profit szervezet miitkodni csak a kornyezetébdl és a kornyezetének tud, vagyis
mikodéséhez erdforrdsokat hasznal fel, amelyeket mas szervezetektdl; a szallitoktdl szerez be,
tevékenységének eredményét pedig az igényloknek, a vevoknek adja.

A rendszer ciklikus mitkodésének vizsgalatat tehat kezdhetjitk az er6forrasok beszerzésével. Az
elsd 1épés, az el6zd példat tekintve, hogy meghatarozzuk az erdforrasigényeket, majd ezt kdvetden
megkeressiik azokat a szallitokat, akik el tudjdk végezni a sziikséges foldmunkalatokat, vagy
biztositani tudjak a megfelel6 vetomagot. A potencidlis szallitok koziil, a tényleges szallitok
kivélasztisa, mindig wjabb dontés eredménye. A konkrét beszerzési folyamatban kiilonbozd
informaciok birtokaban lehet donteni, vagyis figyelembe kell venni példaul az arakat, a termék
mindségét, de ugyanilyen prioritassal a szallitasi hataridoket, valamint a szallitd6 megbizhatosagat,
gazdasagi helyzetét is. Tehat mar a szallito kivalasztasanal is egy sor belsé €s kiilsé informaciora van
sziikségiink a j6 dontés érdekében. A szallitdo vagy szallitok kivalasztidsa utan megrendeléseket kell
elkésziteni, ezek altalaban valamilyen papiralapu vagy elektronikus formanyomtatvanyban testesiilnek
meg. Ezt a dokumentumot kell elkiildeni a szallitonak, hagyomanyos, vagy elektronikus csatornan. A
beszerzési rendelés folyamatat egy visszaigazoldsi folyamat koveti, melyben a szallité vallalja a
megrendelés teljesitését (2. abra).

Potencidlis szallitok

Piaci informaciok

Szallit6é x Kivalasztott

szallitok /| Penziigy, | A vallalat

Szallitd 1 Szdmla szamvitel
Szallito x

\ Ajanlatkérés .’x
Szallito x| Yo T Beszerzés
Megrendelés
Szé"it(r) X SZél]ité 2 Visszaigazolds R
| Siirgetés,
/ felszolitds
< Anyag raktar

Szallito x X yag

Szallit6 3 Aru
Szallito x

2. abra. A vallalati informacios rendszer és kornyezete a beszerzési folyamat tekintetében
Forras: sajat forras

Az arut szintén dokumentumok kisérik, melyeken keresztiil megvalosul az informaciocsere a
vallalaton beliili informécios rendszer és kdrnyezete kozott. [lyen dokumentum lehet a szallitolevél,
menetlevél, munkalap, munkamegrendeld, esetleg vamolasi okmanyok, engedélyek, majd a céghez
érkezéskor atvételi bizonylatok is kiallitasra keriilnek. A szamitogépes tamogatas ellenére, ezeket a
tevékenységeket még napjainkban is a papirok kitoltésének, tovabbitasanak nem éppen kellemes
folyamata kiséri. Az aruk szallitdsat minden esetben pénziigyi nyilvantartasokhoz sziikséges
dokumentumok kovetik vagy elézik meg, igy szamlazas, atutalas/fizetési konyvelés, jovairas stb.
Hasonl6 dokumentalo tevékenység zajlik le az értékesités soran is, amikor egy vevo a megrendelt arut
vagy szolgaltatast megkapja.
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Az informacios forradalomnak kdszonhet6en azonban egyre tobb a cégek kozotti elektronikus
kapcsolat, amely segitségével jelentosen csokkenthetd az adatbeviteli vagy a dokumentumok
tovabbitasabol fakadé munkaerd és anyagi raforditas. A fejlodés azonban elmarad a kivanatostol, mert
az elektronikus rendszerben a "masképp gondolkodas" az emberek, s6t egész részlegek munkajat, az
alkalmazott modszereket megvaltoztatja, a munkatarsak tobbsége pedig szivesebben dolgozik a
megszokott, ismert mdodszerekkel, eszkdzokkel. Ugyan csak a fejlodést gatolja a rank jellemzd ,,papir
szemlélet”, vagyis csak azt fogadjuk el bizonyito erejinek, ami ki van nyomtatva, ala van irva.

A rendszerek mikodését vizsgalva lathatjuk, milyen fontos szerepet tolt be a kornyezet a
szervezetek életében. Egy termeldvallalat, példaul, csak akkor tud a sziikségleteknek megfeleld,
hasznosithat6é termeldtevékenységet folytatni, ha a piacrdl (legyen az kinalati piac, a sziikséges
er6forrasok beszerzéséhez, vagy keresleti piac, a megtermelt aruk értékesitéséhez) megfeleld
informaciokkal rendelkezik. Ahhoz azonban, hogy mind a szervezet belsd életér6l, mind pedig a
kornyezetrdl megfeleld ismeretekkel rendelkezziink sziikséges, hogy nagyon jol ismerjiikk annak
miikddését. Nehéz példaul megérteni egy cég kereskedelmi rendszerét anélkiil, hogy ne tudnank, mik a
feladatai az értékesitési osztalynak, vagy mi alapjan hatarozzak meg a gyartand6 termékféleségeket és
azok mennyiségét. A termeldtevékenység vizsgalata sordn azonban a rendszeren belil is talalunk
olyan egységeket, amelyek szintén csak a tobbi alrendszerrel egyiitt képesek létezni és miikodni. A
termeld gyaregységek a nyersanyagokat, amelyeket a szallitoktol szereznek be, atalakitjak
végtermékkeé, majd a vallalat ezeket értékesiti a vevOknek. A termeldtevékenység sordn mind az
alapanyagokat, mind pedig a késztermékeket, mind az arukat a rendszerek tobbségében atmenetileg
raktarozni kell, ezek a készletek. Kiilon szervezeti egységek végzik a végtermékek eladasat, masok az
alapanyagok beszerzését, kiilon egység foglalkozik a gyartassal, a konyveléssel, szamldzassal. Ahhoz,
hogy valamely tevékenység hatékonyabb végzéséhez megfeleld szintii informécios rendszert
fejlessziink a tervezési munkat az alaptevékenység alapos megismerésével, elemzésével kell
kezdeniink.

Itt fel kell mérniink:

e atermelés folyaman adodo idésziikségleteket, mint:

atfutasi idok,

késedelmek,

szallitasi 1do,

varakozas,

e  sorban allas,

a termék mindségi kovetelményeit,

a belso szallitasi igényeket,

a termelési folyamatot,

a tervezeést,

a szallitasban rejl6 szabad kapacitasokat,

gépek-, berendezések kihasznaltsagat,

a termelésben rejlo szabad kapacitasokat,

elfekvé készleteket,

a termelési és tervezési folyamatok sziikségességét:

e nem végziink-e felesleges tevékenységeket,

e minden tevékenységre minden alkalommal sziikségiink van-e,

e az erb6forrasokkal vald takarékos gazdalkodast: anyagok, alkatrészek, munkaerd,
informacié, munkahely, munkaeszkdz a megfelelé idében, a megfeleld mennyiségben
rendelkezésre allnak-e,

e a raforditasokat: koltségek vonatkozisdban a teljes termelési tevékenység soran
iigyeliink-e a raforditasok alacsony szintjének biztositasara,

e avezet6i munkat:

e  hatékony-e a dontési tevékenység,
o figyeliink-e példaul a beszerzési megrendeléseknél a minimalis koltségszintet biztosito
optimalis mennyiségre,
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e a szdllitokapacitdsok jobb  kihasznalasaval, csoportositassal, kedvezmények
igénybevételével.

Elkeriilhetetlen tehat, hogy alaposan megismerjiilk az elsddleges rendszer funkcidit, miiveleteit,
folyamatait és adatait, hiszen a tervezést az elemz6 anyag birtokdban kezdhetjiik csak meg. Akar a
vallalati informacios rendszer tervezésrél, akar mar kész vallalati informacios rendszer bevezetésérol
beszélink a szervezési, 4talakitdsi munkat a jelenlegi rendszer vizsgalataval kell kezdeniink.
Alapvetden kettds célt szolgdl a helyzetfelmérés és elemzés. Egyrészt kideriilnek a rendszerben rejld
er6sségek és gyengeségek, hianyok és tobbletek, masrész a meglévo rendszer miikodési moduljat
akarjuk megalkotni, amihez mindenképpen tisztan kell latni a szervezet, vallalat miikodését, gazdasagi
folyamatait, informdciosziikségletét €s nem utolsd sorban a kezelendd adatokat is. A leirtak
szellemében hangstlyozni kivanjuk a helyzetfelmérés és elemzés meghatarozo szerepét, ugyanis a
projektmunka késébbi szakaszaiban tervezett rendszer mindsége nagymértékben enneck az elsd
fazisnak a fliggvénye!

Az informacios rendszerrel szembeni elvarasok

A kommunikacioés és informatikai eszkdzok fejlédése lehetové teszi a vallalatok szamara a nagy
foldrajzi tavolsagok lekiizdését. Az informatikai szektor fejlédésének nagy hatasa van a gazdasag
barmely teriiletére. A gazdasaguk felzarkozasat a fejlodo orszagok, egyrészt az informatikai
feldolgozo6 ipart6l, masrészt az informatikai és kommunikacios technoldgiai vivmanyok mas gazdasagi
tertileteken torténd atiiltetésével, termelésbe valo beagyazasaval valosithatjak meg.

Az informaciés rendszer tervezése folyamdn tisztdban kell lenni mindazon sajatossagokkal,
jellemzokkel, amelyeket a gazdalkodd szervezetek hatékony miikodése iranti igény tamaszt az
informacios rendszerrel szemben, hiszen csak igy tudunk eredményes fejlesztést végezni.

A korszerii, hatékony informacios rendszerrel szembeni elvarasok

e konnytl ujrakonfiguralhatosag,

e problémamentes, zavartalan kapcsolat a cég alrendszerei és a kdrnyezet kdzott,

e rugalmassag, a valtozasokhoz val6 alkalmazkodoképesség biztositasa,

e a vallalati célok eléréséhez igazodd informacidszolgaltatds, ehhez friss, naprakész, pontos

informaciok eldallitdsara van sziikség,

ondokumentald képesség,

e az informacidt er6forrasnak kell tekinteti,

e haldzati technoldgidk alkalmazasa, amelyek lehet6vé teszik a sziikséges informaciokért
folytatott "adatbanyaszatot",

e rugalmas, gyors, konnyen alakithato adatbazisrendszerek alkalmazasa,

e az EDI (electronic data interchange, elektronikus adatcsere) nyujtotta lehetdségek altalanos
alkalmazasa,

e cégek kozotti informéaciocsere rutinfeladatta tétele,

e sz¢leskorl hozzaférés az informaciokhoz, (mindenki latja a szdmara elérhetd informaciokat),

e szigorll védelem a cég szempontjabol fontos adatokhoz; a kettd kozotti kényes egyensuly
megteremtése.

Az informacios rendszer nagymértékii fliggdsége a gazdasagi élettdl komoly elvarasokat, magas
mindségi szinvonalat tamaszt a szoftver termékekkel szemben. A szamitégépek hasznalatanak
altalanossa valasa, valamint a velilk szemben tdmasztott mindségi kovetelmények sziikségessé tették,
hogy a szoftverfejleszté munkat a korabbi, egyedi feladatokra készitett rendszerek helyett
altalanosabban hasznalhatd, iparszeriien fejlesztett-gyartott termék valtsa fel. A szoftverfejlesztés igy
napjaink kulcsfontossagu iparaga.

A kis vallalkozasoktol a nagy gazdasagi vallalatokig a vezetd alapvetd feladata, hogy nagy
figyelmet forditson a szervezet hatékony miikddésére. Ahogyan novekszik és fejlodik a cég, mind
milkddésében mind pedig az iranyitd munkaban egyre komplexebb informacids rendszert igényel. A
valtozas, legyen az a kiilso kornyezet feltételeinek alakulasa vagy akar belso igény, a tevékenység
korszeriisitésének sziikségszerlisége megkoveteli a rugalmassagot, a megvaltozott koriilményekhez
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valo gyors alkalmazkodast. A rendszer valtoztatasanak igényét tobb tényez6 is kivalthatja. Ezeket a
kovetkezdkben targyaljuk.
e Technikai, technologiai fejlodés

Tekintettel arra, hogy az informéciofeldolgozasban a szdmitégép kulcsfontossagh szerepet tolt be,
ezért kiilonosen nagy figyelmet kell forditanunk a szamitogépek nagyon dinamikus fejlodési
eredményeire. Tudjuk, hogy a személyi szamitégépek megjelenése milyen nagy hatassal volt az
emberek gondolkodasmodjanak megvaltoztatasara. A szdmitogépek munka-eszkozként vald egyre
szélesebb korii alkalmazasa szintén hozzajarul a fejlédéshez. A személyi szamitogépek képességeinek
novekedése ¢és elérhetd arszinvonala lehet6vé tette ezen eszkdzok koltség hatékony alkalmazasat. A
vilagméretli tarsadalmi valtozasok szintén Uj informacid-feldolgozasi modszereket és technikéakat
kovetelnek meg. Az informaciok altalanos hasznalataval kapcsolatos igények, mint nyilvanossag,
titkossag, elérhetdség azonban sziikségessé tették olyan torvények megalkotasat, amelyekben minden
informaciéval kapcsolatos kezelési mod szabdlyozva van. Napjainkban nem mondhatjuk el, hogy ez a
szabalyozas teljes, sot még egyeldre nem lehet pontosan latni, hogy mikor lesz az.

e Az elektronikus formaban 1év6 informacio elfogadasanak igénye és ténye

A masik, fejlesztést kényszeritd tényezd volt az az igény, hogy a szamitdgépek altal tovabbitott
dokumentumokat, a rajtuk 1évé informacidkat hivatalosan is fogadjak el, mint adatszolgaltatast. Az
adminisztrativ tevékenységet segitd szamitogépes rendszerek, a szamitogépek 4altal tovabbitott
informaciok ugyanis kevesebb emberi munkaerével, hatékonyabban, gyorsabban és pontosabban
mikddnek, felszabaditva sok szellemi er6t az igazi, emberi, gondolkodasorientalt tevékenységek
szamara.

o (Gazdasagi fejlodés

A rendszer valtoztatasdnak leger0sebb mozgatorugdja azonban a gazdasagi fejlodés. A multbeli,
profitot, hasznot hozd tevékenységiink valtozatlan ismétlése ugyanis éppen a kornyezet gyors
fejlodése miatt elobb-utobb veszteségessé valik, ha nem alkalmazkodunk a koriilményekhez. Az
adotorvény vagy a kiilkereskedelmi feltételek modosulasa a kiilsd, pénziigyi feltételek valtozasat
jelenti, és sziikségszeriien maga utan vonja a gazdalkodod szervezetek belso tevékenységének és az azt
tiikkr6z6 informacids rendszernek a valtoztatasi igényét is.

Osszefoglalva a fenti tényezSket azt mondhatjuk, hogy barmely folyamat, tevékenység

valtoztatasanak igényét alapvetéen harom tényezo hatarozza meg:

e a rendszer egyre novekvé hatékonysaga, ami a rendelkezésre alldé eréforrasok human,
szervezeti, targyi, informacié €s pénziigyi, optimalis kihasznalasan keresztiil éri el a kitlizott
célt és kivalo eredményeket,

e a kapcsolatok egyre szélesebb korti kiterjedése, amely a célok megvaldsitasa érdekében
eredményes, hatékony és gyors kommunikaciot jelent a személyek és szervezetek kozott. Ez az
elem els@sorban a rendszer human tényezdjével foglalkozik és célja az emberek inspiralasa és
motivalasa, olyan munka kornyezet biztositasa, amelyben a munkatarsak szocialisan és
pszichikailag egyarant jol érzik magukat, valamint,

e a termék magas szinvonali mindsége, amely meghatarozza az egyének és a szervezetek
szamara azokat a kiilsd és belsé elvarasokat, amelyeket a kornyezet a termékekkel,
szolgaltatasokkal szemben taimaszt.

Ezek a tényez6k természetesen szoros Osszefliggésben vannak egymassal, s6t egymast feltételezik.
Vannak azonban olyan belsé indittatasa tényezok is, mint példaul 0j vezetés, egyesiilés mas cégekkel,
atszervezések, amelyek szintén belsé kényszert jelentenek a hatékonyabb munkara, a valtoztatasra. A
belsd tényezOokon kiviil az atalakulasra, bevezetésre kiilsé tényezok is hatnak (3. abra). llyen nagy
befolyast gyakorlo kiilsé tényezo fellelhetd:

o a muikodési feltételeket meghatarozd kornyezetben (jogszabalyok, torvények, technikai,

miiszaki szabalyzok, egyéb szakmai elbirasok)

e apiaci kornyezetben (kereslet, kinalat, vevok, szallitok, versenytarsak)

e miitkodési kdrnyezetben (technoldgiai, technikai fejlodés).
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3. abra. A szervezet kiils6 és belso kapcsolata

Forras: Raffai (2006) alapjan

A felsorolt tényezok barmelyikének megjelenése a szervezet tevékenységének fejlesztését és ezzel
parhuzamosan természetesen a szervezetet és mikodését tiikkr6z6 informacids rendszer fejlesztését
forszirozza.

Informacios rendszerek modelljei, abrazolasuk

A modell a valosag leegyszerlsitett valtozata. Egy olyan absztrakcid, amely tartalmazza a tervezési
cél szempontjabdl legfontosabb, 1ényeges, tartés, valamint altalinos elemeket és sajatossagokat,
valamint figyelmen kiviil hagyja a cél szempontjabol kevésbé meghatarozo Osszetevoket. A modell
alkalmas egy rendszer egyszertsitett leirasara €s a rendszerben zajlé fobb folyamatok szemléltetésére.
A modellezés régota bevalt, jol definialt, kdvethetd moddja az elemzési és tervezési feladatok
végrehajtasanak, hiszen az elképzelések valora valtasa csak akkor lehet eredményes, ha a tervezo
pontos képet rajzol a rendszerrdl, ha absztrahalja azt, és ha a megvalositast a modellépités feladatainak
rendeli ala.

A leendd informacios rendszer részletes, megvalosithato leirasat modellekben fogalmazzuk meg. A
tapasztalat azt mutatja, hogy egy Iépésben - az informacios rendszerek komplexitasa miatt, nem lehet
olyan pontossaggal lefedni a rendszer Osszes lényeges oldalat, mely kielégitd lenne a rendszer
kivitelezéséhez. A bonyolultsag kezelésére modelleket hasznalnak.

A megvalositandd informacids rendszer, kiilonb6zé megkozelitéseinek leirasara a kovetkezo
modellek hasznalhatok:
e szervezeti modell, amely a munkamegosztist és a munka modszerét, modjat irja le a
valdsagban; az esetleg 1étez6 Szervezeti és miikodési szabalyzat, a munkakdri leirasok hasznos
kiinduldpontul szolgalhatnak;
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informdciomodell, ez mutatja be a rendszer informdacioit, azok tartalmat és szarmaztatasat a
valésaghoz kapcsolodoan;

adatmodell, azokat a valosagban létez6 fogalmakat, objektumokat, entitasokat fogja Ossze,
amelyekrol bizonyos informdciokat, és a koztiik fennallo kapcsolatokat taroljak;
folyamatmodell, amelyben a valo vilag szerkezete, tevékenységeinek iranyitasi strukturaja
fogalmazodik meg.

A valoésagban, ezen modellekben leirt objektumok szoros kapcsolatban allnak egymassal, ezért a
modellek explicit vagy implicit médon megkdvetelik az integraltsagot, az elemeik kozott fennalld
ellentmondas-mentességet €s Osszhangot, bizonyos kis mértékii atfedés és redundancia viszont
elfogadhatd. A modellek leirasa valamilyen abrazolas technika segitségével torténik. Az abrazolasok
tipusait az alabbiakban fogaljuk 6ssze:

Fogalmi vagy logikai dbrazolds. Ez az abrazolasi mod a fentebbi négy modellt absztrakt, de a
felhasznaldk szadmara érthetd, dontéen nem miiszaki szakkifejezések segitségével irja le.

e A szervezeti modell ebben az abrazolasban a szervezet tevékenységeit, valamint ezeknek
az informaciokhoz, illetve anyagokhoz valo viszonyat tartalmazza.

e Az informaciémodell azokat az informaciokat gyljti 0ssze, amelyek a szervezeten beliili
kaosz csokkentéséhez (az entropia novekedésének fékezéséhez) vezetnek, valamint az
informaciok forrasat és szarmaztatasi/levezetési modjait tartalmazza.

e Az adatmodell, a szervezet tevékenységei kozotti kommunikicid megvalositdsdhoz
taroland6 adatok meghatarozasat és az adatok kozott fennallo kapcsolatokat adja meg.

o A folyamatmodell a szervezeti tevékenységekben végrehajtott folyamatokat mutatja be,
amelyek a szervezet mikodtetéséhez, iranyitasahoz sziikségesek és a szervezeti valamint
jogi szabalyozast jelenitik meg.

A miiszaki vagy fizikai abrazolds. Ebben az dbrazolasaban a rendszernek azt a részét jelenitjiik

meg, amelyet szamitogép fog végrehajtani vagy segiteni. A leirdsnal miiszaki/technikai vagy

fizikai kifejezéseket hasznalnak. Azt mutatja meg, hogy a felhasznaldé szamara hogyan fog
kinézni a rendszer miszaki vagy fizikai szempontbol.

e A szervezeti modell a szamitdogépesitett tevékenységek szamitogépes tranzakcioit,
programjait fogja abrazolni, beleértve a szervezet telephelyeit 0sszekotd szamitogép-
halézatot és az ezekhez kot6do, a felhasznalok altal elvégzendd, de nem szamitogépesitett
tevékenységeket.

e Az informacidomodell az informaciok megjelenitését, megjelenitési formajat mutatja be.

e Az adatmodell a tarolandé adatok leirasat az adatbazis-kezel6k miiszaki nyelvén irja le.

e A folyamatmodell a programterveket onti formaba, a bemenetek, kimenetek és a
modularis szerkezetiik értelmében, tovabba az egymassal kommunikald szamitogép-
folyamatokat az adott adatkommunikaciot kezeld rendszernek megfelelGen.

A megvalositas abrazolasa. A négy modellnek ez az abrazolasa azt irja le, hogy a leendd

rendszer hogyan valosul meg szamitogépeken, terminalokon, haldézatokon, adatallomanyokon

¢és adatbazis-kezelO rendszereken stb.

e A szervezeti modellben a tevékenységeket a szervezeti kornyezetbe agyazva irjuk le a
jelentési kotelezettségek, az ala-folé rendeltség hierarchidjaban, a szervezeti egységek és
az alkalmazottak funkcioibol szarmazod feladatok (task) szerint, tovabba az Osszes
feladatra vonatkozoan a felhasznalok altal kovetendd eljarasokat definialjuk. A
kommunikacids halézat leirasa szintén ehhez az abrazolasi médhoz tartozik.

e Az informaciomodell az informaciokat a programozasi nyelvek formalizmusanak
megfeleléen adja meg, azaz deklaraciok formajaban.

e Az adatmodell azt mutatja be, hogy a hattértarakon (lemez, szalag, egyéb) milyen moédon
taroljak az adatok szerkezetét és a koztiik fennalld kapcsolatokat.

o A folyamatmodell az adatfeldolgozast és az adatkommunikaciot valamilyen programozasi
nyelv (A programozasi nyelvek barmelyik generdcidjarol szo lehet 3GL, 4GL)
segitségével jeleniti meg.
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ERP - mint vallalati informacios rendszer

A mai vallalatiranyitdsi rendszerek nagyrészt integralt informdcios rendszerek. Integralt
vallalatiranyitasi informaciés rendszer alatt az egy adott vallalat valamennyi feldolgozasat
megvalositd, egységes informacios rendszert értjiikk. Az ilyen rendszerek tehat altalaban az egész
vallalatra kiterjed6 adat- és folyamatintegraciot valositanak meg.

Ez az integraci6 napjainkra mar magas fokot ért el, és léteznek olyan vallalatiranyitasi megoldasok
is, amelyek egy rendszeren beliil képesek kezelni, pl. a legkiilonb6z6bb agazatokban (gyartdipari,
kereskedelmi vallalatok, bankok, biztositd tarsasdgok, média-ipar, egészségiigy, jarmiiipar, olajipar,
kereskedelem ¢és igy tovabb) érdekeltséggel rendelkezd, nagy multinacionalis véllalatok valamennyi
adatat, s tamogatni valamennyi feldolgozasat. Masrészt az integracié azt is jelenti, hogy ezek a
rendszerek feldolgozzdk az iizleti tranzakciok egyre szélesebb korét, tervezik a vallalkozasok
er6forrasait, ugyanakkor ellatjadk a kiillonb6zd vezetdi szinteket a dontéseikhez sziikséges
informaciokkal, és nem utolsé sorban tdmogatjak a dontések meghozatalat is.

A vallalatiranyitasi rendszerek, a vallalatoknal kialakult horizontalis ¢és vertikalis
munkamegosztasnak megfelel6en, funkcionalis részekre bonthatok, még ha csak virtudlisan is. A
vertikalis vallalati munkamegosztasnak felel meg a vezet6i informacios és dontéstamogatd funkcidkra,
valamint a tranzakcié-feldolgozasi funkcidkra torténé felosztas, mig a horizontalis munkamegosztast
koveti a vallalatiranyitasi informacios rendszerek funkciondlis modulokra torténd felbontasa, amikor is
ezen rendszercken belil pénziigyi-szamviteli, kontrolling, targyi-eszkdz  gazdalkodasi,
termelésiranyitasi, készletgazdalkodasi, kereskedelmi, humanerdforras-gazdalkodasi és egyéb
modulokat kiilonboztetiink meg.

A véllalati menedzsment szemszOgébdl nézve vallalatiranyitdsi informdacios rendszerek két o

feladatot latnak el:

e gyorsan, hatékonyan feldolgozzak a vallalatoknal keletkezO, nagyszamu iizleti tranzakciot
(tranzakcio-feldolgozasi funkcio; OLTP: On-line Transaction Processing),

o cllatjak a vallalat vezet6it a dontéseik meghozataldhoz sziikséges informaciokkal, valamint
tamogatjak dontéseik meghozatalat azaltal, hogy lehetévé teszik bizonyos, pl. pénziigyi
problémak modellezését, s igy kiilonbozo dontési valtozatok elemzését (vezetdi informacios és
dontés-tamogato funkcio, OLAP: On-line Analytical Processing).

Részletesebben megfogalmazva integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt az egy
szervezeten, egy vallalaton, vagy vallalatcsoporton beliil lezajlé miiszaki, termelési, kereskedelmi,
raktarozasi, készletgazdalkodasi, pénziigyi, illetve vezetési, iranyitasi, stb. folyamatok egységes,
integralt szamitastechnikai kezelését megvalositd informacios rendszereket értjilk. Az integritas
kritériuma szerint az integralt informacids rendszerben a feldolgozas egyes 1épései tigy adjak tovabb
az informaciot az 6t kdvetd 1épéseknek, hogy kdzben nem valtozik az eszkdz (pl.: nem mentik az
adatokat floppy diszkre, majd toltik be egy masik szamitogépbe és/vagy rendszerbe Ujra), és nincs
tobbszords adatbevitel sem (pl.: a raktari készlet-forgalom adatait nem nyomtatjak ki papirra és viszik
be Gjra adatrogzités révén egy masik szamitogépbe, masik rendszerbe), ugyanis ezekre nincs sziikség.
Az integralt rendszerben a funkcidk, tevékenységek nem keveredhetnek, és nem duplikalédhatnak,
viszont szoros kapcsolatban vannak egymassal (arut bevételezni a készlet-rendszerben, de a szamla
beérkezésekor mar tudnia kell a rendszernek, hogy mi érkezett be, bért szamfejteni a bér-rendszerben
lehet, viszont a ledolgozott drakat, ha a rendszerben megvan még egyszer rogziteni mar nem kell, és
igy tovabb). Az integracié kiterjedhet tovabba az irodaautomatizalasi rendszerek (szovegszerkesztok,
tablazat- és grafikon-készitok, elektronikus levelezési rendszerek és igy tovabb) hasznalatara, az EDI
(Electronic Data Interchange, elektronikus adatcsere) rendszerek, az Internet halézat hasznalatara,
arukatalogusok megtekintése, levelezés, rendelések felvétele, visszaigazolasa, sét teljes kor(, a fizetést

crer

A kiilonb6z0 rendszerek integracidja az adattarhaz (Data Warehouse) alapu rendszerek, illetve a
Web-alapu rendszerek megjelenésével jelent6sen kiboviilt.

Egyértelmli tehat, hogy integralt rendszerek hasznalata komoly elonyokkel jar, az egyes
szervezetek szamara, a "hagyomanyos" nem integralt, elszigetelt megoldasokkal szemben. Azok a
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szervezetek, melyek az integralt rendszereket hasznaljak, sokkal tobb informaciohoz juthatnak,
rdadasul ez lényegesen egyszeriibben torténik. Emellett az adatrogzitési automatizmusokat az el6z6
1épésekbdl szarmazo informacidk segitik. Nézziink erre egy példat:

Vegyiik alapul az értékesitést, mint folyamatot. Az értékesités egy ajanlat adasaval kezdodik, ezt
koveti egy megrendelés, amit kovet a megrendelés visszaigazolasa. A termék elkészitése utdn jon a
kiszallitas ezt egy szallitolevél kiséri, valamint késziil egy szamla. Nézziik meg, hogyan torténik a
folyamat kezelése egy integralt vallalatiranyitasi rendszerben. A rendszerben talalhaté egy vevd
adatrekord és egy cikk adatrekord. A vevo természetes azonositdin kiviil mas adatokat is tarolhatunk
egy integralt vallalatiranyitasi rendszerben (mint pl. belfoldi, vagy kiilfoldi, hitelnagysag, kért
szallitasi 1d6, a vasarolt cikk idegen cikkszdmai, stb.). A cikktdrzsben szintén tarolhatunk olyan
informaciokat, amik a tovabbi 1épéseknél felhasznalhatdé (a mi esetiinkben beszélhetiink példaul a
vevOspecifikus arakrol, az ar vonatkozhat egy adott vevore, de lehet egy vevd csoportra vonatkozo ar
is).

VEVO

A

Ajanlat Teszt vevo

Teszt cikk

Megrendelés

A 4

ks Ajénlat

/)

Megrendelés

A

Szallitas

[
v
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A 4

A

Szamlazés -
Szamla

A 4

ety i ;
Helyesbitett Storné szamla
szémla

A

Javitasok

A 4

4. abra. Ertékesitési folyamat séméja

Forras: sajat szerkesztés

Nézziik a 4. dbra-n 1év0 folyamatot. A vevOnek valamilyen el6zmény kapcsan kiildiink egy
ajanlatot. Az ajanlat egy integralt rendszerben tarolasra keriil. Az ajanlat Osszeallitasanal, a vevo
torzsben ¢és a cikktorzsben fellelhet6 adatokat hasznaljuk. Ilyen lehet az eldbb emlitett cégspecifikus
ar, amelyet a cikk kivalasztasa utan azonnal felajanl a rendszer. Az ajanlatot a vev vagy elfogadja
vagy nem. Ha nem fogadja el, adhatunk Gijabb ajanlatot, vagy le is zarodhat a folyamat. Ha elfogadja,
ir egy megrendel6t. Ha az integralt rendszeriink képes ra, a megrendelés azonnal lathatd6 a mi
rendszerlinkben, pl. egy webes feliilet segitségével, de a papiralapon, vagy nem integralt elektronikus
csatornan érkezett megrendeléseket is rogziteni kell a rendszerben. A megrendelés rogzitése, mint
folyamat mar lényegesen egyszeriibb, hiszen ha nincs rajta modositas a rendszer az ajanlatbol
kiolvassa az adatokat, ha van, akkor csak a modosult adatokat kell feliilirni. A megrendeléstdl a
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szallitasig tart6 folyamatokrol most nem beszéliink, itt lehet sz6 egy gyartasi, eldallitasi vagy akar csak
egy beszerzési folyamatrdl. Folytatjuk a gondolatmenetet attdl a ponttdl, hogy a termék kiszallitasra
készen all. A szallitolevél készitésnél hasonldan az ajanlat-megrendeld kapcsolathoz, betdlthetjiik a
megrendelés adatait, az adatok kiegésziilhetnek a cikktorzsben tarolt adatokkal (pl. méretek,
szallithatosag, szallitds feltételei, gondoljuk pl. a hiitést igényld termékekre) és a vevd torzsben tarolt
adatokkal, ami lehet a szallitasi hely, szallitasi eszkoz stb.). Ha elkésziilt a szallitolevél indulhat a
szallitas. A felsorolt folyamatok kdzt ez az a folyamat, ahol nem csak informacidéaramlas van, hanem
anyag aramlas is. A szallitolevél tételei alapjan késziil a szamla, hol a vev6torzsbol szintén fontos
informaciokra van sziikségiink, ilyen lehet a szdmlazasi név, cim. Ezzel igazdbdl lezarult a folyamat,
viszont sokszor eléfordul, hogy olyan kériilmények alakulnak ki, amikor a szdmla helyesbitésére, vagy
akar stornozasara is sor keriilhet. Az integralt rendszerek ezt a folyamatot is timogatjak. Ha a szamla
stornozéasra keriil, felszabadul a szallitdlevél, azaz lesz egy olyan kiszallitAsunk, ami nincs
leszamlazva.

Az integralt rendszermegoldas természetesen nem a standard rendszerek kizarolagos tulajdonsaga,
az egyes szervezetek maguk is kialakithatnak, vagy kialakittathatnak integralt megoldasu rendszereket.

Integralt irdnyitasi informacios rendszerek haszndlata természetesen nem a vallalatok kizarolagos
privilégiuma, ma mar minden szervezet jogos igénye, hogy integralt informatikai megoldasokat
hasznalhasson, legyen az profit-orientalt, vagy non-profit szervezet, barmely miikodési teriileten,
beleértve a korhazakat, egészségligyi intézményeket, bankokat, biztositd tarsasagokat, kormanyzati
szerveket is.

Az ERP rendszerek evolucioja

Az ERP rendszerek koriilirasa és meghatarozasa utan tekintsiik at az evolucios folyamatot (5. abra),
ami az ERP-k kialakulasahoz vezetett és vizsgaljunk meg mik a jovobeli fejlédést meghatarozo
tényezOk. A multra visszatekintve nem beszélhetiink nagy idétavrol. Koriilbeliil a 60-as évek végén
kezdték az informatikai rendszereket sok szamitast igényld vallalati feladatok ellatasara hasznalni.
Ilyen feladatok voltak a bérszamfejtés, pénziigyi teriileten jelentkez6 folyamatok, a termelésiranyitas,
tervezés teriiletén jelentkez6 megoldandd problémak. Az ERP elédjeként emlegetett MRP (Material
Requirements Planning — Anyagsziikséglet tervezés) lényege a raktarozas-menedzsment technoldgiai
tamogatasa volt és ebbdl fejlodott egyre komplexebb alkalmazassa.

A raktarozas kés6bb boviilt az anyagsziikséglet tervezéssel, amibdl kiindult egy tjabb
Gyartasiitemezés néven ismert alkalmazas (Master Production Schedule-MPS). A gyartasiitemezésre
alkalmas szoftver termékek specifikalt termékstruktiran keresztiil az arukészlet figyelembe vételével
litemezte a vevoi és gyartasi rendeléseket. Az MRP jo megoldas volt a raktarozas-menedzsmentre,
viszont nem vette figyelembe a szervezet mas forrasait. Ezt a hidnyossagot kihasznalva jelent meg az
ujabb termék amit zart lanci MRP-nek (Closed Loop MRP) neveztek. Ez a termék a szervezet egy
bizonyos termékre vonatkozo kapacitdst is figyelembe vette. Ezzel megvalosithatd volt a nem
elegendd termeld kapacitasbol adodo visszacsatolas is. Az 1980-as években jelentkezett a teljes
gyartasi folyamat eréforrasainak integralasa iranti sziikséglet, amely életre hivta az Osszekapcsolt
funkciokbol all6 MRPII-t (Manufacturing Resources Planning). Ezzel az alkalmazassal
megvalosithatd a gyartds erdforras tervezés, amely a gyartdo vallalat valamennyi eréforrdsanak
hatékony tervezését tette lehetévé. Az MRPII-ben mar integralt pénziigyi kimutatasok is készithetok
voltak.
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Internal - ERPII
2000 ERP/SCM il Uzleti intelligencia =
Internal
1990 ERP + Vevik és szallitok integralasa - ERP/SCM
1980 MRPII + Minden bels6 forras kezelése - ERP
1970 MRP + Pénziigy 2| MReI
Beszerzés i Gyartas tervezés > MRP
1960
Raktéarozés

5. abra. ERP evolucio

Forras: Kelemenné, 2004

Egyrészt az MRPII hianyossagai, masrészt az jabb eszk6zok megjelenése (CAD, CAM, CAL)
vezetett a teljesebb integraciot megvaldsitdé ERP rendszerek megjelenéséhez. Az ERP rendszerek a
rogzitenek és a tovabbi folyamatok hasznaljak a korabbi folyamatok informacidit. Az adatokat
egyetlen adatbazisban taroljak, amihez az alkalmazottak jogosultsdg szerint férhetnek hozza. Az
egyszeri adatrogzités példaja lathatdo az elobb emlitett értékesitési folyamatban. Mivel ezek az
integracios torekvések a vallalat minden gazdasagi folyamatara jellemzdek, egyre ritkdbban fordulnak
elo elirasok, eliitések vagy félreértések.

A 2000-es évekre jellemzo a teljes ellatasi lancban valo gondolkodas, ami az ERP tovabbfejlodését
tekintve is meghatarozé volt. A vallalaton beliil mar nem a szervezeti egység koré csoportositott
funkcionalitas lett az elsddleges, hanem az iizleti események, a gazdasagi folyamatok. Ennek a
folyamatszemléletnek koszonhetéen az ERP rendszerek boviiltek, vagy atalakultak mégpedig gy,
hogy bekeriilt a rendszerbe a folyamatok automatizalt kezelése.

Az adatok kozti kapcsolatok fejlédése, megndvelte a vallalat vezetdinek informacio étvagyat.
Jelentkezett a sziikséglet a vallalatvezetok részérdl a megfeleld informaciok kinyerésére. Igy az ERP
rendszerek tovabb boviiltek az lizleti intelligencia értékndveld eszkdzeivel.

ERP modulok

A rendszer modulokra bontasa, bizonyos Osszetartozoé funkcionalitasok alapjan torténik. Ezt
azonban alapvetfen a szervezeti egységek feladatai szerint csoportositva kell megoldani. Az ERP
rendszerek tobbsége mégis mas-mas funkciokat csoportosit egy modul ala. fgy hat eléfordulhat, hogy
az itt leirt modulok egyes rendszerekben Osszevontan vannak jelen, mas rendszerben pedig éppen
szétdaraboltan. A funkcionalis megkdzelitésbol torténd elemzésnek a nagy hatranya, hogy nem helyez
hangsulyt az egyes funkcidok kapcsolatira vagyis arra, hogy milyen modon kapcsolodhatnak
egymashoz a kiilonb6z6 funkciok. Vegyiik példanak a fentebb leirt értékesitési folyamatot. Az, hogy a
rendszer tud storné szamlat eldallitani az egy funkcio. Azonban a szamla kiallitas és a storno szamla
kiallitas szoros kapcsolatban van egymassal. A szoros kapcsolat abban latszik, hogy a storné szamla
készitése csak szamlakészités utan lehetséges, vagyis egyik funkcidé a masik funkci6é végrehatasatol
figg. Az ERP rendszerek funkcionalis megkozelitése mellett beszélhetiink adatmodell alapa
megkdzelitésr6l, vagy akar algoritmikus megkdzelitésrol is. A felhasznalok szamara azonban a
legfontosabb megkozelitési mod a funkcid alapu.
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Hinek maradva a folyamatszemlélethez, kezdjiik a modulok targyalasat a kezdetektdl ¢és
koncentraljunk a f6 folyamatokra (6. abra).

- Beszerzés PR Raktarozas "~ Atalakitas PR Raktarozas PR Ertékesités P
* ¥ ¥ * [
> Szamvitel, pénziigy, kontrolling Py

6. abra. Vallalati folyamatok
Forras:sajat forras

Logisztikai jellegli funkciokat tartalmazé modulok:
Ertékesités
Beszerzés
Raktarozas
e Pénziigy, szamvitel, kontrolling funkcidkat tartalmaz6 modulok:
e Pénziigyi modul (szamlak, pénztar, bank)
e Szamviteli modulok (konyvelés)
e  Kontrolling modul (tervezés, elemzés)
e QGyartashoz kapcsolodo funkciokkal rendelkezé modulok:
e  Qyartastervezés
e Qyértasvezérlés
e Humaner6forras és bérkezelés

Most nézziik meg, melyek azok a szolgaltatasok, funkciok amelyeket a felhasznalok a modulokkal
kapcsolatosan elvarnak egy integralt vallalatiranyitasi rendszert6l.

Ertékesités modul

Az értékesités, mint tevékenység minden vallalkozasnal el6fordul. Ki terméket, ki szolgaltatast
értékesit. Az értékesitési modullal kapcsolatosan az alabbi igények meriilhetnek fel egy integralt
vallalatiranyitasi rendszerrel kapcsolatosan:

e Legyen képes ajanlatot késziteni a termékekre és szolgaltatasokra, illetve ezeket az ajanlatokat
tudja kezelni
Legyen képes az ajanlatok alapjan, vagy ajanlat nélkiil késziilt vev6i megrendeléseket kezelni
Legyen képes a vevoi megrendelésekbdl szallitélevelet késziteni
Legyen képes a szallitolevélbol, vagy a vevoi megrendelésbol kimeno szamlat eléallitani
Tudja kezelni a felsorolt tevékenységekhez kapcsolodéan a javitasbol, storn6zasbol,
helyesbitésbdl fakadd problémakat, melyek tévedésbol vagy a gazdasagi tevékenységekbol
adodoan kovetkezhetnek be.

Beszerzési modul

Amennyiben értékesiteni szeretnénk, kénytelenek vagyunk az alapanyagokat és/vagy darukat,
és/vagy kapcsolodo szolgaltatasokat beszerezni. Mig az értékesitési folyamat a vallalkozas életében a
kimenet a beszerzési folyamat a bemenet. Egy vallalatiranyitasi rendszer beszerzési moduljaval
szemben az alabbi igények meriilnek fel:

e Legyen képes a beszerzési ajanlatokat kezelni (felvitel, modositas, torlés, optimalis kivalasztas

stb.)

o Legyen képes a beszerzési rendeléseket kezelni

o Legyen képes a beszallitasokat kezelni
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e Legyen képes a beérkezo szamlakat kezelni
e Természetesen ugyanugy, mint az értékesitésnél itt is tamogatni kell a felmeriilt
folyamatrészekkel kapcsolatos modosithatosagot, torolhetséget, jovairasokat.

Mindezt ugy kell egy integralt rendszerben megoldani, hogy minden egyes 1épés utdn csak a
modositasokat kelljen elvégezni, amellett, hogy az eredeti példdnyokat mindig megérizziik. Vegyiik
példanak, hogy kapunk egy ajanlatot 100 t buzara 50 000 Ft.-os egységaron. Felvisziink a rendszerbe
egy A0O1 szamu ajanlatot. Az ajanlatra készitiink egy megrendelést, ami mar csak 80 tonnara szdl,
mert csak ennyire van sziikségiink. Készitiink egy 0j megrendelést mondjuk B001-es azonositoval, az
AQ001-es ajanlat alapjan. A megrendelt mennyiségbdl azonban csak 70 tonna érkezik. Készitiink egy
aruatvételt a BOO1-es megrendelés alapjan, ahol csak a mennyiségeket kell javitani. Megérkezik a
szamla mi szerint 45 600,-Ft/tonna 4ron, mert nem tudtdk szamunkra a megfeleld6 mennyiséget
biztositani. Az elkésziilt szallitolevél, vagy beszerzési megrendelés alapjan rogziteni lehet a beérkezd
szamlat, ahol mar csak az arat kell médositanunk.

Raktarozasi modul

A vallalat logisztikai folyamatainak egyik legfontosabb teriilete a raktarozas. Informatikai
szemszOgbol megkdzelitve ez nem mas, mint adatot tarolni arrél, hogy mi van, hol van és mennyi van
beldle. A folyamatot tekintve a raktarba torténik az alapanyagok, aruk bevételezése. Ezt a miiveletet
néztiik meg, amikor a beszerzésrdl esett szo6. A raktarbol torténik az anyagok Osszegyljtése és
gyartasba adasa, a gyartasi folyamat végén a késztermék bevételezése, illetve értékesités esetén a
termékek kiadasa.

A raktari feladat tehat leegyszeriisitve a kovetkezé: bevételezés, kiadas. Am ezen egyszerii
miiveletek mellett a raktdrban még nagyon sok mindenre kell figyelni ahhoz, hogy a vallalati
folyamatok gazdasagosak, hatékonyak legyenek.

e Pontosan kell tudni, hogy a raktarban milyen termékek vannak

e Tarolni kell a termék mennyiségét, mértékegységét, egységarat (ebbol tobbféle is lehet),

esetleg minimumkészlet vagy maximumbkészlet értéket

e A raktarban ki és berakodasnal vagy atpakolasnal figyelni kell a termékek szavatossagi idejét

o A logisztikai koltségek kézbentartasa és optimalizalasa céljabol tudni kell minden kiszerelési

vagy csomagolasi egységrol, hogy az hol talalhaté (amennyiben szavatossagi id6rdl is szo van,
az informacio még értékesebb).

Természetesen az egyes cégek és egyes termékek raktarozasi technikai eltérnek egymastol, ezért a
raktarkezeld modulnak is paraméterezhetonek kell lenni.

Tekintsiik at, hogy a raktarkezelé modul milyen funkcionalitasokkal kell, hogy rendelkezzen:
e Tobb raktar kezelés, logikai és fizikai szinten is

e Raktarak adatbazisanak karbantartasa

o A raktarak szerkezetének kezelésére alkalmas funkcid (bOvebben elképzelhetd, hogy egy
raktar csupa polcokbol all, egy sor polcon beliil elképzelhetd kisebb nagyobb polctavolsag.
Ilyen esetben a beraktarozasnal, fontos, hogy olyan helyet ajanljon a rendszer, ahova elfér és a
helyfoglalas is gazdasagos)
Biztositani tudja mindségi, mennyiségi atvételt
Képes legyen just-in-time kovetni a raktarozasi mozgasokat
Képes legyen a szallitasi egységek kezelésére
Képes legyen a nyomonkovetésre. Tehat egy termékrél mindig meg kell tudnom mondani,
hogy a vallalaton beliil éppen hol van
Tudja kezelni az idegen, nem sajat tulajdonu arukat is
Képes legyen leltarozasi listak kiadasara €s a leltarozasi tevékenység timogatasara
Készitsen készletértékelést
Tamogasson tobb féle modszert az anyag és aru felhasznalasok kezelésére (FIFO, lejarat
szerinti, stb.).
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Pénziigyi modul (szamlak, pénztir, bank)

A pénziigyi kérdések kezelését egyetlen vallalkozas sem mell6zheti. Ezek alatt értjiik tipikusan a
beérkezd szdmlak, a kimend szdmlak, a pénztarak és a bankok kezelését. A beszerzési folyamat ily
modon a beérkezO szamlaval kapcsolodik a pénziigyhdz, mig az értékesitési folyamat a kimend
szdmlan keresztiil. Akar a bejové akar a kimend szamlakat tekintjiik a gazdasagi folyamat nem ér
véget a szamla regisztralasaval, hisz ezeket a kotelezettségeket, vagy koveteléseket még ki kell
egyenliteni pénziigyileg is. Nézzik, hogy milyen funkciokkal kell rendelkezni egy pénziigyi
modulnak:

Szallitéi folyoszamla kezelés (tobb pénznemben). A széllitd folydszamlan a beérkezd
szamléakat kezelik a hozzajuk tartozo pénziigyi kiegyenlitésekkel. A szallitoknal elért késdbbi
fizetési lehetéség pontos nyilvantartasa nagyon fontos feladat. Altaldban bizonyos idd
elteltével, hataridore torténd fizetések sorozata utan sikeriil ilyen kedvezményt elérni egy
szallitondl. A hosszu fizetési hataridot tekinthetjiik tgy is, mint a vallalkozdsnak nyujtott
kamatmentes hitel. Azonban figyelni kell az esedékességekre, a késedelmes fizetés, rontja a
vallalkozas megitélését, bizalomvesztéssel jar és ez a fizetési hataridére vonatkozd elényok
elvesztéséhez vezethet.

Vevo folyoszamlédjanak kezelése (tobb pénznemben): A vevdi folydszamla a vevoi szdmlakat
tartalmazza a hozzajuk tartozd pénziigyi kiegyenlitésekkel és egyéb informacidkkal. Az
elozOekkel ellentétben azt szeretnénk, ha a vevOink minél hamarabb fizetnének. Ennek
érdekében néha kedvezményeket adunk bizonyos hataridon belilli fizetésekért, illetve
késedelmi kamatot szdmitunk fel a késedelmesen fizetéknek. Eldfordulhat, hogy siirgetd és
figyelmeztetd leveleket kell kiildeniink. Célszerli az 0sszes ilyen eseményt regisztralni, és
visszakeresheté formatumban tarolni, hogy a kovetkezo értékesitésnél ezek szerint tudjunk
eljarni.

Bankszamla-forgalom kezelése. A banki forgalom kezelése azt jelenti, hogy figyelemmel
kisérjiik a bankszamlan 1évé pénzosszegeket, pénzmozgasokat a jovairdsokat illetve
terheléseket. A banki forgalom szoros kapcsoltba van a vevé és szallitd szamlak
kiegyenlitésével, hisz altalaban banki atutalassal keriilnek kiegyenlitésre az emlitett szamlak.
Természetesen ezen kiviil nagyon sok jogcimen kaphat egy vallalkozas pénzeszkozoket és
természetesen ugyanilyen sok jogcimen kezdeményezhet terheléseket is. Nézziink néhany
példat jovairasra: készpénz befizetés a bankszamlara, hitel felvétel, add visszautalas, és
terhelésre példa: hitelnyujtas, készpénz felvétel a bankbol, adoatutalasok, bérkifizetés... . A
banki mozgasok kezelésénél fontos, hogy a rendszeriink tobb devizanemben legyen képes a
banki mozgasokat nyilvantartani. Az elektronikus piaci fejlodést figyelembe véve szintén
fontos, hogy a vallalkozas mar a rendszerbdl tudjon utalasokat inditani, ne kelljen ezért masik
gépbe, vagy masik programba begépelni az atutalando tételeket, vagy tudjon kivonatokat
fogadni az elektronikus banki rendszeren keresztiil. Ugyancsak fontos dolog, hogy a banki
mozgasokkal egyidejiileg keletkezé arfolyam kiilonbozeteket is szamolja a program. Legyen
képes tovabba tobb modszer szerint kiszdmolni a deviza felhasznalast (példaul FIFO,
csusztatott atlag, stb.).

Pénztar kezelés. A pénztarak kezelése alatt értjiik a készpénzes miiveletek nyilvantartasat. Egy
altalanos vallalakozasnal tobb pénztarban kezelhetnek készpénzt. Alapvetden elkiiloniilnek a
foldrajzilag kiilonalld pénztarak, de az is lehetséges, hogy egy helyen kezelnek tobb
pénznemet.

Pénziigyi befektetések kezelés. Az elszamolasi bankszamlakon vagy a pénztarakban a pénz
nem, vagy csak kismértékben kamatozik. Ezért, ha egy vallalkozas adott idészakban nagyobb
pénzeszkozzel rendelkezik valamilyen pénziigyi befektetésben gondolkodhat. Ilyen lehet az
értékpapir-vasarlas, részvényvasarlas, kiilonbozoé lejarati bankbetét kezelése. Ezeket a
pénziigyi befektetéseket hivatott kezelni ez a funkcio.

Szamviteli modulok (konyvelés)

A szamviteli folyamatok kezelését minden integralt rendszernek tdmogatni kell. A szamviteli
folyamatok kezelésének sziikségessége minden vallalkozasnal eldfordul, tehat azt is mondhatjuk, hogy

191



Uzleti informatika

ez az a rész, ami minden esetben szamitogépes tamogatottsagot kap, fiiggetleniil attol, hogy helyileg
vallalati szinten oldjak meg, vagy pedig egy igénybevett szolgaltatasként.

A szamviteli modul a termelésiranyitas, pénziigy korondja, azaz itt csak akkor lesznek korrekt
adatok egy integralt rendszer alkalmazasa esetén, ha a kapcsolodd modulokban a beallitdsok
megfelelden torténtek és torténnek. A legfontosabb szamviteli funkciok:

e Villalati szdmlatiikor kezelése
Kimend szamlak kdnyvelése
Beérkez6 szamlak konyvelése
Pénztari bizonylatok konyvelése
Banki bizonylatok konyvelése
Targyi eszkozoket érintd miiveletek kezelése
Vegyes konyvelési feladatok
Fizetend6 adok meghatarozasai
Koltségek gytijtése kalkulaciokhoz
Utokalkulacios visszacsatolas
Meérlegek készitése
Pénziigyi kimutatasok tAmogatasa
Eredménykimutatasok.

Kontrolling modul (tervezés, elemzés)

A kontrolling modul a vallalkozasok dontéstamogatasahoz szolgaltat informacidkat, alapvetéen a
pénziigyi és szamviteli modulbol nyert adatok alapjan. A kontrolling modul fébb funkcidi a
kovetkezok:

e Konszolidacios mérlegek és eredménykimutatasok eléallitasa.

o Lecbontott mérlegek és eredménykimutatasok eldallitasa, pl. egy gyaregységre, egy

telephelyre, esetleg egy lizletkotore.
Koltségek és bevételek tervezett és varhato alakulasa.
o Terv-tény koltségek és bevételek Osszehasonlitdsa. Folyamatok lebontasa, az eltérések
tényezOinek kiszlirésére.
tartozo mutatok aktualis értékének kiszamitasa.
Kiilonboz6 pénzforgalmi tervek eldallitasa.

e Cash-flow elemzések biztositasa.

Gyartastervezés

Ahhoz, hogy egy terméket eldallitsunk alapanyagokra, miiveletekre, eszkozokre, energiara és
emberekre van sziikségiink. A gyartastervezésnek, majd késobb természetesen a tervezés alapjan a
gyartasnak is sziiksége van bizonyos alapadatokra. A legfontosabb alapadat a gyartastervezéshez az
eldallitandd termék recepturaja. A receptira, amit kiilonb6zé rendszerek kiilonbozé képpen
nevezhetnek, tartalmazza a termék eldirt életutjat az alapanyagtdl a végtermékig. Gondoljunk egy
¢élelmiszeripari termékre, ahol adott, hogy példaul a rantott csirkemellhez, kell csirkemell, tojas, panir
stb.., valamint pontos technologiai folyamatok szerint kell az eléallitast elvégezni. A kiilonb6zo
vallalatok receptirainak dsszetettsége valtozo. Van ahol csak egy szintii, példaul egy palackozo lizem,
van ahol tobbszintii is lehet, példaul az élelmiszeriparban. Konnyen belathato, hogy az élelmiszeripar
esetén, ha elkésziil egy adag daralt hiis, az félkész termék, ugyancsak félkész termék lehet a parizsi, ha
azt az elballitas utana még szeletelik és tobb féle végtermékben felhasznaljak. Az Osszetettséget
mutatja, hogy az elkésziilt parizsi lehet onmagaban egy értékesitési végtermek, viszont lehet tartozéka
egy masik végterméknek, és ekkor mar félkésznek mindsiil.

A receptira egy termeld vallalatnak az alapvetd torzsadata. Ez tartalmazza mindazokat az
informaciokat, amely alapjan a gyartasnak miikddnie kell.

Nézziik milyen alapvet6 funkciokkal kell rendelkezni-e a gyartastervezésnek:
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»tetszOleges” receptlira tAmogatasa
Anyagsziikséglet tervezése
Kapacitassziikséglet tervezése
Erdforrasok iitemezésének tervezése
Utemterv varidciok

Karbantartasi miiveletek

Gyartasvezérlés

A gyartasvezérlés és gyartastervezés alapvetden két nagy funkcidcsoportja a gyartdsi modulnak. A
piacon fellelhetd integralt vallalatiranyitasi rendszerekben mindkét funkciocsoport fellelhetd. Van
néhany olyan rendszer, melyekben kiilon modulként kezelnek a gyartastervezéshez kapcsolodoé néhany
funkciot.

A gyartas lényege, hogy a receptiraban eldirt folyamatok megvaldsuljanak idében és térben az
adottsagoknak megfelelden. A gyartasi folyamat végrehajtasahoz a szinteknek megfeleléen a kiinduld
anyagokat idoben a gyartas helyszinére kell szallitani, ahol a sziikséges miiveleteket el lehet végezni.
A gyartasi folyamat iranyitdsa matematikailag egy rendkiviil komplex feladat, sok
kényszertényezdvel, valtozoval és sok peremfeltétellel. Igy a tervezés kovetkeztében mindig csak
megkozelitdleg j6 megoldasok sziiletnek. A célhoz, a sok valtozot figyelembe véve nem csak egy uton
lehet eljutni, ami nagyban megneheziti a gyartasi folyamatok modellezését.

Nagyon fontos feltétel itt a pontossag, hisz a termelésben keletkeznek azok az elsddleges adatok,
amelyek hianya késébb komoly eltéréseket okozhat. Viszont figyelembe kell venni, hogy egy gyarto
iizemben dolgozoknak nem az a {6 feladatuk, hogy a szamitogépekbe rdgzitsenek minden olyan adatot
melyre a késdbbiekben valosziniileg sziikség lesz, hanem a termelés. Két ok is szol amellett, hogy a
gyartasi helyeken a lehetd legegyszeriibb beviteli (képernyd) feliileteket biztositsuk az ott
dolgozdknak. Az egyik, hogy az itt dolgozok valdszinilleg nem rendelkeznek szamitogépes
jartassaggal, igy betanitasuk hosszabb id6t vesz igénybe, ha a felhasznaloi feliilet, amit kezelniiik kell,
nem megfeleléen van elkészitve, masrész, ha nagyon bonyolult a rendszer hasznalat vagy nem
hasznaljak vagy sokat hibaznak. Igy tehat a termelési teriiletre olyan feliilet kell kivinni ,,ami kevés
szobol is sokat ért”.

A gyartasvezérlo fobb funkciok a kovetkezok (teljesség igénye nélkiil):
Gyartasi helyek kezelése
Gyartasi rendelések kezelése
Egyedi rendelések kezelése
Gyartasi feltételek ellenérzése
Gyartastlitemezés
Kapacitas-simitas
Kooperaciokezelés
Gyartasinditas
Gyartaselszamolas
Beépiilések nyomonkovetése

Humaneroforras- és bérkezelés

Az értékteremtd folyamat humanerdforrds nélkil nem képzelhetd el. A vallalati értékteremtés f6
mozgatérugoja a humanerdforras szaktudasa, ratermettsége €s tacit tudasa.

A humaneréforras-kezelés szintén szerves része kell, hogy legyen az integralt vallalatiranyitasi
rendszernek. Ezt a modult funkcionalisan két részre bonthatjuk. Az egyik a humaneréforras
tervezésével, beosztasaval, felhasznalasaval foglalkozik, a masik funkciondlis teriilet a
bérelszamolassal. A bérelszamolasi teriilet nagy mértékben fligg az adott orszag torvényi eldirasaitol
és az elbirt adatszolgaltatasi kotelezettségekt6l. Most nézziikk, hogy milyen funkcidkkal kell
rendelkeznie egy bérmodulnak:

e  Munkaerd nyilvantartés
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Munkaerd tervezés (a termelési modullal 6sszhangban)

Munkaer6 beosztas (a termelési modullal 6sszhangban)

Bérelszamolas tamogatasa (havi, orabéres, teljesitménybéres vagy egyéb formaban)
Adatszolgaltatasok eléallitasa

Informaciok a fokonyvi modul szamara

Informaciok a kontrolling modul szamara

ERP adatmodell szerinti megkozelitése

Az elébbiekben emlitett funkciok hatékony végrehajtasa érdekében egy ERP rendszernek olyan
adatmodellel kell rendelkeznie, ami képes a funkciok automatizmusat biztositani. Ilyen lehet példaul a
termelésben hasznalatos eszk6zok, vagy alapanyagok, de ilyen a vevok vagy szallitok Osszessége is,
vagy akar a szamlak is alkothatnak egyedtipusokat. Az egyedtipushoz, vagy entitdshoz mindig tartozik
egy azonositd és tartozhatnak tulajdonsagok. Magat az entitast ezek egyiittesen hatarozzdk meg.

Az azonositdé az egyedtipuson beliili azonositasra szolgal, a rendszer ezzel hatarozza meg az
egyedtipusba tartozo egyedi eléfordulast. Ilyen lehet példaul a partner entitason beliil egy S0001
azonositoval rendelkez0 szallitd. A konkrét el6fordulast az entitas egy példanyanak is nevezziik.

A relacids adatmodellben az entitdsokat a hozza kapcsolt jellemzOok hatarozzak meg. Ezek a
jellemzok lényegében adatmezok, amelyekben olyan adatok vannak, mint példaul a szallitd neve,
cime, fokonyvi szamlaszama, vallalkozasi forméaja stb.

A jellemzdket tartalmazd mez6k is egyedtipusra hivatkoznak. A hivatkozas a mezohdz tartozo
egyedtipus azonositoval torténik. A mezdkben helyet foglaldo adatok harom nagy csoportba tartozo
entitas tipus valamelyikére hivatkoznak:

e Pseudo entitas: Jellemzoje, hogy szabadon lehet rd hivatkozni, anélkiil, hogy a hivatkozo
kulcsot regisztralni kellene. Idetartoznak a kiilonb6z6 szoveg mezdk, melyek neveket, cimeket
tartalmaznak, de ide tartozhat a mennyiség entitas is.

e Statikus referencialis entitasok: Jellemzdje, hogy a rendszerben az egyedszamai elére meg
vannak hatarozva. Ide tartoznak a kiilonbdz6 vezérld és csoportositdo kodok. Mivel a statikus
entitasok a rendszer megalkotasanal sziiletnek dinamikus idegen kodokat nem tartalmazhatnak.

e Dinamikus referencialis entitas, valodi relacio: Jellemzoje, hogy az egyedek szdma a mikddés
soran novekedhet, de minden egyedet a rendszerben regisztralni kell. A tétel regisztracidja a
hozza tartozé relaciéo mezdinek kitdltését és tarolasat jelenti.

Vegylik észre, hogy minél tobb dinamikus entitas fordulhat el6 a rendszerben annal, jobban testre
szabhat6 az adott rendszer. Az adatmodell része a rendszer torzsadatainak szerkezete. Az ERP
rendszerek ismertetésénél nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok megismerkedjenek a rendszerek
fobb torzsadataival. Ezek a tdrzsadatok rendszerint minden ERP rendszerben jelen vannak.
Természetesen az egyes jellemzok lehetnek masként csoportositva, esetleg nem pontosan a
torzsadatban, hanem egy kapcsolt tulajdonsagban jelennek meg. A kovetkezOkben nézziink meg
néhany ERP torzsadatot.

Partner torzsadat

A partnertérzs minden ERP rendszerben el6forduld toérzsadat. Vannak rendszerek, ahol kiilon
csoportba soroljak a vevOket és szallitokat. Vannak, viszont olyan rendszerek is ahol csak egy
partnertorzs van, és ahhoz rendelhetd egy tulajdonsag, amely szétvalasztja a partnereket, és tobb
csoportba sorolja azokat.

A partnertdrzs mezo6i lehetnek:

e Azonosité: a rendszerben azonositja a partnert. Minden partnernek csak egy azonositoja lehet.

e Név: A partner neve, altalaban jellemzd, hogy tobb névmez6t is megadhatunk, pl. rovid név,
hosszinév, stb..

e Tulajdonsagok, jellegek: A partnereket kiilonb6z6 tulajdonsagokkal lathatjuk el, vagy
kiilonb6z6 csoportokba sorolhatjuk. Ezen tulajdonsagok a bevezetés szakaszaban alakulnak ki.
Altalaban egyedick, a bevezet6 cég kivansagai szerint kialakitottak.
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e Cim: Egy partnerhez, tobb cim is tartozhat. Ezeket csoportba szoktak sorolni. Pl. székhely,
telephely, szamlazasi cim, szallitasi cimek stb.. A csoportositasra azért is sziikség van, hogy a
szamlazast, szallitast, visszaigazolasokat megfeleléen tudja szervezni a rendszer. Korrekt
beallitasokat kdvetden pl. a szdmlazasndl nem kinalja fel az Gsszes cimet, csak azokat,
amelyeket beallitottunk szamlazasi cimként. Vagy példaul szallitasnal a felajanlott szallitasi
cim mellett tarolhatnunk sok mas informéciot, mondjuk, hogy miként tudunk az adott cimre
szallitani tehergépjarmiivel, vasuttal stb.

e Cikkhez kapcsolodo adatok: A legtobb rendszerben tarolhato, a partnerek esetén, hogy mely
termékeket tudjuk t6le beszerezni, milyen aron, vagy mely termékeket értékesitjiik részére és
milyen aron. A tervezés szempontjabol nagyon fontosak ezek az informaciok, hisz példaul ha
beszerzéseket terveziink, akkor nagyon fontos, hogy olyan szallitot valasszunk ki, akitdl a
lehetd legolcsobban tudjuk a terméket beszerezni, természetesen figyelembe véve még tobb
sok mas tényez6t is, mint példaul a szallitasi hataridét, vagy akar a megbizhatdsagot.

e Fokonyvi szamok: A konyvelési automatizmusok biztositasa érdekében sziikséges a
partnertdrzsben tarolni a partnerhez kapcsolodo fokonyvi szamokat is.

Cikktorzs

Cikk alatt minden olyan terméket, alapanyagot értiink, amit a rendszernek kezelni kell. A cikk
alapvetden lehet:

e Alapanyag

e Sajat termelésben eldallitott termék
e Am

e Szolgaltatas

e Beruhazas

A szolgaltatasokat altaldban a rendszerek kiilon kezelik. Ennek az oka, hogy a szolgaltatasokhoz
altalaban nem kapcsolodik raktari mozgas. Nem lehet beraktarozni és kiraktarozni, viszont
kapcsolodhat mas cikkek el6allitasahoz. Masik csoportositas szerint beszélhetiink:

e Beszerzési cikkekrdl

o Ertékesitési cikkekrdl

A mezdket tekintve a cikktorzs tartalmazza mindazokat az informaciokat, melyeket jellegének és
tipusanak megfeleléen az informaciok eléallitasa céljabol tartalmaznia kell. Ezek a mezok nagyrészt
iparag fiiggéek, ezért sok olyan mezd lehetséges egy konkrét rendszerben, amelyeket most nem
sorolunk fel. A 7. abra-n lathatunk egy lehetséges mez6osszetételt. A mezdket altalaban valamilyen
szempont szerint csoportositjak. Ezen mezdk felvitelét kiilonb6z6 nézetek segitik, melybdl letiltasra
keriilnek azok a nézetek, amelyek az adott kivalasztas esetén nem értelmezheték. Példaul ha egy
alapanyagrol beszéliink, melyet az adott cég nem értékesit, akkor f6losleges feltdlteni az értékesitéshez
kapcsolodd mezdket. Ugyancsak nem kell recepturat vélasztani egy aru jellegh cikk kapcsan, mivel
ezen semmiféle atalakitast nem végziink, hanem valtozatlan formaban értékesitjiik.

A jellemz6 mezdk a cikktorzs esetén:

e Azonosité: azonositja a cikket.

e Megnevezés: a cikk neve.

e Tipus, jelleg: megmondja az adott vallalkozasra jellemzd cikkjelleget. Pl.:beszerzési,
értékesitési, sajat gyartas.

o  Meértékegységek: egy adott cikknek tobb mértékegysége is lehet, pl. a szeg altalaban kg-ban
keriil megvasarlasra, amig a felhasznalasa lehet db-ban. A készletszint pontos kdvetéséhez meg
kell tudni mondani, hogy mennyi all rendelkezésre az adott cikkb6l. Ehhez, természetesen meg
kell adni az atvaltashoz sziikséges adatokat is.

e Arak: Egy cikkhez, kiillonbozé arak tartozhatnak. Beszerzési ar, értékesitési ar. Emellett
beszélhetiink cégspecifikus arakrol. Manapsag a kiilonbozo szallitok kiillonb6zo arakon
értékesitenek termékeket és a vevoinknek is kiilonb6zo aron értékesithetiink (nagykereskedelmi
ar, kiskereskedelmi ar,...).
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Azonosito Megnevezés Meértékegység
Arak N ) )
Cikk Fokonyvi szamok
Raktarhelyek Forrasjegyzék,
receptura

7. abra: A cikktorzs altalanos Osszetétele

Forras: sajat szerkesztés

Fokonyvi szamok: A konyvelési automatizmusok biztositasa érdekében fontos, hogy mar
cikkszinten legyenek kezelve kiillonb6zo fokonyvi szamok, mint pl. beszerzéshez kapcsolddo
fokonyvi szamok, értékesitéshez kapcsolddd fokonyvi szamok és nem utolsé sorban a cikk
készletszamlai.

Raktarhelyek: A megfeleld raktari mozgasok kezeléséhez, mint beraktarozas, kiraktarozas
fontos megadni, hogy hol keriilnek vagy keriiltek tarolasra a cikkek.

Koltségek: A tervezett kalkulaciok elkészitéséhez, fontos, hogy a cikkhez kapcsolddd
koltségeket nyilvantartsuk. Ilyen lehet példaul az anyagkdltség, bérkoltség, gépkoltség stb.
Altalaban kézvetlen és kozvetett koltségekre szoktak bontani.

Forrasjegyzék, receptura: Amennyiben sajat eléallitasu cikkrdl, termékrol beszéliink fontos
tudnunk, hogy mi szerint késziil, mennyi és milyen alapanyagot kell felhasznalni, milyen
miveleteket kell elvégezni, és ezeket mely tizemegységben lehet elvégezni.

Raktartorzs

A raktirak pontos nyilvantartasa és strukturaja nagyon fontos a logisztikai miiveletek
szempontjabdl. A rendszer bevezetésének pillanataban, legalabbis a magyarorszagi viszonyok kozt, a
raktarak fizikai helyzete, tulajdonsaga és szerkezete adott. A raktartorzs tartalmazza a fizikai és logikai
raktarakat. Ugyanis altalaban arra is igény van, hogy logikailag kiilon kezeljliink néhény raktarrészt,
melyek egyébként egy fizikai helyen vannak. A raktartdrzs kialakitasa a bevezetés fazisaban torténik.
Késobb csak bovités vagy atalakitas esetén kell rajta modositani.

Foékonyvi szamla torzs

Fokonyvi szamlatorzs az ERP-k esetén altalaban két fontos mez6bal all:

Fokonyvi szam
Fokonyvi szam megnevezése

Ezek altalaban az automatizmusok biztositasa érdekében tovabb béviilnek:

Zaro fokonyvi szamlak
Gyltijto fokonyvi szamlak
Kapcsolodo gytijtok (koltséghely, koltségviseld)

Emberi eréforras torzs

Az emberi er6forrastorzs tartalmazza a termelési és igazgatasi folyamatokban érintett emberek - a
folyamatok szempontjabdl fontos - adatait. Ezeket az adatokat a kdvetkezé mezokkel szoktak leirni:

Azonosito
Név (tobb is lehetséges, sziil név, el6z6 név, stb.)

196



Uzleti informatika

e Egyéb azonositok (TAJ szam, addig. szam, szem. szam, stb.)
e Természetes azonositok ( sziil hely, sziil.ido, anyja neve, stb)
e Munkaviszonyra vonatkoz6 adatok

Munkaba allas kezdete, vége

Munkakor

Munkaidd

Bérezési forma

Bér

Bérkiegészitések

Levonasok

e Adatok az el6z6 munkahelyekrol

A felsorolt alapadatok csak mintdk, melyek minden ERP rendszerben el6fordulhatnak.
Bemutatasukkal igyekeztiink szemléltetni az alapadatok felépitését és kapcsolataikat. A teljesség
igénye nélkiil csak a legfontosabbakra tértiink ki. Az egyes ERP rendszerek leirasara tobb szaz oldalas
kiadvanyok foglalkoznak. E teriilet irant érdekl6d6k szamara ezek a kiadvanyok fontos informaciokkal
szolgalhatnak.

CRM (Customer Relationship Management)

A marketing munka egy igen jelentds részét az iigyfelekkel vald kapcsolatkiépités, -tartas, -apolas
teszi ki. Az tigyfelekhez kapcsolodo adatok nyilvantartdsa technikai szempontbdl nem jelent tjabb
kihivast. Ujdonsagot a technika és a filozofia 6tvozete jelentette, amikor megjelent a CRM filozofia és
megjelentek a filozofiat kiszolgadlo CRM rendszerek. A GartnerGroup szerint: ,,A CRM olyan, az
egész vallalatot atfogo stratégia, melynek célja a jovedelmezdség, a bevétel és a vevoi elégedettség
novelése. A CRM ezt a célt az iigyfélkozpontli magatartds tdAmogatdsaval, minden vevdcsatorna
Osszekotésével éri el, gy, hogy a vallalatot az tigyfelek igényei szerint szervezi at.”

Vagyis a vallalati tevékenység minden szakaszaba be kell épiteni az ligyfélkdzponti magatartast.
Hogy melyik vallalat ezt hogyan képzeli el, és valdsitja meg az mar minden esetben egyedi. Gyakran
egy-egy vallalat nincs is tudataban annak hogy nala CRM rendszer miikodik és természetesen a masik
véglet is megtalalhatd, amikor egy weblapot mar CRM rendszernek tekintenek. A probléma altaldban
abbdl adodik, hogy nem vilagos, hogy mit is neveznek CRM filozoéfidnak, vagy CRM rendszernek.

A CRM (Customer Relationship Management) megoldéasok elsddleges szerepe, hogy a vallalati
stratégiaban megfogalmazott iligyfélkdozpontiisagot biztositsa az Osszes vallalati tevékenységre
vonatkozdan. Vagyis egy olyan informatikai megoldast kell a felhaszndlok kezébe adni, ami eszkoziil
szolgal a stratégia megvaldsitasaban. Ez a megoldas biztositja, egyrészt az adatok megfeleld helyen €s
modban torténd tarolasat, karbantartasat masrészt pedig a sziikség szerinti lekérdezhetoségét.

A CRM rendszer bevezetésének egyik f6 célja, hogy az iigyfelekrdl torténd adatgyiijtés és tarolas,
annak érdekében, hogy a megfeleld vallalati stratégiat kialakithassuk az adott tigyféllel szemben, ami
természetesen sz€élsdséges esetben teljesen eltérhet a tobbi tigyféllel szemben alkalmazott stratégiatol,
de az is lehet, s6t ez a gyakoribb, hogy az tlgyfelek egy-egy csoportjanak tudunk kidolgozni
viselkedési (ajanlat, rendelés, panaszkezelés,..) formakat.

CRM rendszer tipusok

A CRM rendszerekben harom komponenst fedezhetiink fel, melyek egylittesen tamogatjak és

kiegésziti egymast. E harom komponens a kovetkezo:

e Operativ CRM: Ez a teriilet, amely az iizleti folyamatok automatizalasaval foglalkozik,
beleértve a front-office tigyfélkapcsolati pontokat is. Ezek a teriiletek tartalmazzak az
értékesités, a marketing és az ligyfélszolgalat automatizalasat. Hagyomanyosan az operativ
CRM jelent6s részét teszi ki a vallalati koltségeknek, mivel sok vallal fejleszt ki Callcentereket,
illetve értékesités automatizald rendszereket. A CRM-rendszerek szallitoi igyekeznek egyre
tobbféle operativ CRM-megoldast kinalni.
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e Analitikus CRM: Azoknak az adatoknak a rogzitését, tarolasat, szervezését, elemzését,
értelmezését és felhasznalast foglalja magaban, amelyek a vallalat napi miikodése soran
keletkeznek. Az analitikus CRM-megoldasok operativ CRM-megoldasokkal tortén integralasa
fontos szempont.

e Kollaborativ CRM: A kollaborativ szolgaltatasok, és az infrastruktira alkalmazasat takarja,
amely kapcsolatot teremt a vallalat és a tobbcsatornds értékesitési rendszer kozott. Ez a
rendszer koti 0ssze az iigyfeleket, a vallalatot és alkalmazottait.

Az operativ CRM a vallalaton beliil keletkezd tigyfelekkel kapcsolatos adatokat széles korét
taroljak a megfeleld strukturaban. Az analitikus CRM els6 és egyben a legfontosabb adatforrasa az
operativ CRM-en beliil keletkezik.

Az analitikus CRM egyik lehetséges adatforrasa lehet a tranzakcios adatbazis, amelybdl
kinyerhet6k azok az adatok, amelyek a wvallalati folyamatokkal kapcsolatosak (érdeklddés,
megrendelés, vasarlas..). A CRM azonban nem csak belsé forrasbol szarmazé adatokkal dolgozik,
hiszen az 0j vevl megszerzése nagyon fontos funkcio, ezért a kiils6 adatforrasok is nagy fontossaggal
birnak. Vannak szervezetek akik kiilonb6zo iigyféladatbazisokat arusitanak, ez lehet a CRM rendszer
harmadik adatpillére.

CRM funkciok

A CRM rendszerek egy lehetséges funkcié gyiijteménye olvashatd az alabbiakban. Természetesen
ezek a funkciok az egyes rendszerek esetén elérhetnek, esetleg mas név alatt jelennek meg.
Megjelenhettek szétdaraboltan tobb funkcidban, illetve akar sszevontan is.

Ugyfélszolgalat

Az tlgyfélszolgalati funkciok kozé tartozik minden olyan szolgaltatds, amely az {ligyféllel
kapcsolatos direkt kapcsolattartast biztositjak kiilonbozé csatornakon keresztiil. A kapcsolattartasi
csatorna lehet személyes, telefonos vagy akdr internetes is. Ilyen funkciok példaul az iigyfél
adatkezelés, automatikus tigyfél azonositas, ligyféltorténet eldallitasa, Call-center, tudasbazis-kezelés,
a kiilonbozo tgyfélkapus szolgaltatasok, a panaszkezelés.

Nem szabad azonban elfelejteni azonban, hogy ezek az alkalmazasok integraltan miikddnek.
Példaul a panaszkezelés kapcsolatban van az értékesitési teriilettel, hiszen valamikor megvasarolta a
terméket, kapcsolatban van a szerviz teriilettel, ha meg szeretné javitatni, kapcsolatban van a bels6
munkatarsak feladataival, eseményeivel és még sorolhatnank.

Ertékesités

A CRM értékesitési funkcidi nagyrészt az értékesitési csapat munkajat segitik. Ide sorolhat6 a
potencialis iigyfelek kezelése, a kiilonbozo lgyfelekre vonatkozd trlapok kezelése, ligyféllé valod
mindsités, csoportositasok, tigyféltorténet képzések, tligyletek-, ligyfelek nyomonkdvetése, ligyfelek

kozti kapcsolatok kezelése, ajanlatok-, megrendelések menedzsmentje, elemzési lehetdségek és
ugyfélriportok készitése.

Marketing

A marketing funkcié magaba fogalja a kiilonb6z6 marketing kampanyok lebonyolitasat segitd
alkalmazasokat. Segitségével indithatok kiilonb6z6 marketing kampanyok, kivalogathatok az érintett
igyfelek, illetve potencialis iigyfelek, testreszabott ajanlatok, melyek tartalmazhatnak kiilonb6zo
termékeket, termékcsoportokat, igénybe vehetd kedvezményeket, drengedményeket. A marketing
funkci6 tamogatja az e-mail menedzsmentet is. Segitségével testreszabott iizeneteket készithetnek, e-
mail kampanyt indithatnak, és az érintett tligyfél Ggy érezheti, hogy 6t egyediil tiintették ki a
figyelmiikkel. Manapsag divatos az SMS kampany is ami szintén egy fontos marketing eszkéz az
igyfelek megszolitasara.

Szerviz

A szerviz egy olyan mikodési teriilete a vallalkozasnak, ahol Gsszekapcsolodik a belsod
munkafolyamat, az tigyféllel tartott kapcsolattal. Tipikus funkcioéi Call-center szolgaltatasok, ahol
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automatikus valaszok léteznek egy-egy gyakran felmeriilt problémara, a tudasbazis-kezelés, a
hibabejelentés, panaszkezelés, szervizelt késziilékek menedzsmentje, garancia kovetés, esemény és
feladatkezelés, karbantartas kezelés.

Projektmenedzsment

Gyakran el6fordul, hogy az iigyeleteket projektekhez rendelten kell kezelni. Egy projekt
kapcsolodhat egy vagy tobb iigyfélhez. Ebben az estben fontos, hogy a torténtekhez lehessen
hozzarendelni a megfeleld projektet. Fontosabb funkciok a projekt inditas, projekthez rendelt
szerzOdés, bizonylat, esemény, feladatkezelés, projekt lezaras.

Dokumentum kezelés

A dokumentumkezelés egy atfogd funkcio a CRM rendszerek esetén. Funkcidt tekintve ide tartozik
a dokumentumok iktatdsa és a visszakeresési lehetségek biztositasa. Altalaban léteznek bizonyos
csoportositasi lehetéségek, melyek egyszeriibbé teszik a dokumentumok strukturalis tarolasat és az ezt
kovetd visszakeresést. Mivel alapvetden CRM-16l beszéliink nagyon fontos, hogy a dokumentumok és
az ligyfelek kozott kapesolat legyen. De maga a dokumentum kapcsolddhat természetesen értékesitési
folyamathoz, projekthez, eseményhez, feladathoz, szerz6déshez és mas objektumhoz is.

Csoportmunka tamogatas

A csoportmunka tdmogatasa inkabb belsdé folyamatokat érint, figyelembe véve, hogy ezek mindig
egy kiilsé hatas kovetkeztében jonnek 1étre és az eredménylik is a szervezeten kiviilre hat. Funkcioi
kozt megemlithetjiik a dolgozok kezelését, a dolgozdkhoz és iigyletekhez kapcsolodd események,
feladatok, projektek, szerzodések kezelését. Ide sorolhatd az egyedi csoportos naptarak kezelése is,
valamint a dokumentumkezelés néhany funkcidja. De megemlithet6 a belsé tudasbazis kezelés is.

Vezetoi informacio funkcié

A CRM rendszernek azonban a vezetdi informaciokat is ki kell szolgalni. Ilyen informaci6 lehet:
mennyibe keriil egy 0 iigyfél megszerzése, mennyire volt hatékony egy kampany, milyen termékek
irant, mikor n6é és csokken a kereslet, milyen okok vezetnek ide, mennyire sikeres, hatékony és
gazdasagos egy projekt, érdemes-e egy-egy szerzOdést megujitani, megfeleléen végzi-e az értékesito a
munkajat és természetesen a felsorolasnak csak a képzelet szabhat hatarokat.

Vezetoi informacios rendszer (VIR)

A nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején a vallalatok mikddésiik pénziigyi kovetését,
a mérleg elkészitését, a teljes fokonyvi konyvelést egyetlen, mai szemmel nézve igen kis teljesitményi
személyi szamitogépen futd, a korlatozott célokat altalaban jol kiszolgalo szoftverekkel képesek voltak
megoldani. Ekkor az elsddleges cél a beszamolok helyes elkészitése, az AFA pontos kiszamitasa, a
kimené és bejové szamlak preciz, teljes korii iktatasanak biztositasa volt. Azota, mint annyi mas
teriileten, ezen a piacon is megvaltozott a helyzet, hiszen az alapigényeket tokéletesen és pontosan
teljesité szamitogépes funkcidk mellett gydkeresen mas feladatok is felmeriiltek. A vallalkozasok
olyan szolgaltatasokat szeretnének, amelyek a cégvezetést, a controllingot, a tervezést és elemzést
tamogatjak, hathatos Cash-flow Management-et biztositanak, napi és stratégiai dontéseket segit6
informaciodkat nyujtanak.

A Vezetdi Informacios Rendszerek (VIR) a szervezeti, menedzsment és stratégiai tevékenységeket
tamogatjak informacio ellatassal és informacio feldolgozassal. Ezek a rendszerek egyidejlileg
hasznalnak informacié technoldgiat és modelleket analizisre, tervezésre és dontéshozatalra, valamint
nagymértékben tamaszkodnak adatbazisokra. A VIR alkalmazasok portfolidja igen széles, ebbe
beletartoznak a vezetdi tevékenységet kozvetett modon tamogatd, és a vezetbket kdzvetleniil
kiszolgalod alkalmazasok is. Mivel a vezetéi alkalmazasok gyakran igényelnek adatokat, s ezeket
legjobban az adatbaziskezelok tudjak biztositani, igy az adatbazis-kezeld rendszerek gyakran képezik
részét a VIR-nek. A VIR (angol nevén a MIS-Management Information System) kifejezés hasznalata a
vezetdi tevékenységeket tamogatd informacios rendszerekkel kapcesolatban a 60-as években kezd6dott.
A VIR rendszerekre gyakran hasznalnak Dontés Tamogaté Rendszer (DSS — Decision Support
System) elnevezést is, ezeket olyan VIR alkalmazédsokra szoktak hasznalni, amelyek bizonyos jol
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meghatarozott dontéshozatali tevékenységet tamogatnak. A korabban Executive Support System-nek
(ESS- Executive Information Systems) nevezett specialis VIR-eket ma mar Fels6vezet6i Informacios
Rendszereknek szoktdk nevezni.

Egy VIR strukturaja mindig a szervezet strukturdjan és tevékenységein alapul. A szervezetek
funkcionalis teriiletekre vannak osztva (gyartas, marketing, konyvelés, pénziigy, stb.). Minden egyes
tertileten beliil a vezetdi tevékenységek harom szinten jelentkeznek:

e mikodés ellendrzés,

e menedzsment ellendrzés €s

e stratégiai tervezés.

Mindegyik funkcionalis teriilethez tartoznak alkalmazasok. A VIR alrendszerei ezeknek az
alkalmazasoknak a halmaza. Egy szervezet VIR-je ezek utan a funkcionalis teriileteknek megfeleld

e tranzakciofeldolgozas,

e mikodésellendrzés,

e menedzsmentellendrzés és

e stratégiai tervezes.

Minden egyes funkcionalis alrendszer sajat adatallomanyokkal is rendelkezik, amelyeket csak 6
hasznal. Ezen feliil 1éteznek olyan allomanyok is, amelyeket altalanos visszakeresésre is elérhetdvé
kell tenni, ezek egy adatbaziskezel6 altal feliigyelt altalanos adatbazisba vannak szervezve.
Természetesen, fOleg egy integralt rendszerben, vannak olyan alloméanyok is, amelyeket tobb
alrendszer is hasznal, tovabba létezhetnek dontési modellek és értékeld szoftverek, ezek az un.
modellbazist alkotjak.

A tranzakcio feldolgozo alkalmazasok a végrehajtokat, az alsé szintli vezetoket és az irodai munkat
tamogatjak. A tranzakcid feldolgozassal kapcsolatos programokban talalhatd programozott dontések
jol meghatarozott algoritmussal irhatok le. A magasabb szintii tevékenységeket tamogato
alkalmazasok mar kevésbé strukturaltak, a beépitett dontési pontok mar kevésbé programozottak, a
dontés mindig egy ember — gép parbeszéd eredménye.

Vizsgaljuk meg kozelebbrdl az elébb emlitett vezetdi tevékenységeket:

e A miikodésellenérzés a mitkddési tevékenységek hatékony és hatisos lefolyasat biztositd
folyamat. A miikodés ellenérzés stabil, elére jol meghatirozott eljarasokon és dontési
szabalyokon alapul. A dontések és a tevékenységek rovid iddtavot fednek le. A mikddés
ellendrzést tamogatd informacids rendszer tranzakcio feldolgozasbol, miikodési jelentések
feldolgozasabol és kérdésfeldolgozasbol all. Egy ilyen rendszerre példa: ha a raktarbol
kivételezésre keriil valami, a rendszer nemcsak rogziti a tranzakciot és legyartja a megfelel6
dokumentumokat, hanem eldre beallitott algoritmusok felhasznalasaval megnézi, hogy kell-e
beszerzési rendelést generalni a raktar feltoltésére.

e A menedzsmentellendrzési folyamatban az osztalyok, profit centrumok, stb. vezetdinek van
sziiksége az informaciora, a teljesitmények mérésére, a beavatkozdsok meghatarozasara, uj
dontési szabdlyok megfogalmazéasara, eréforrasok allokalasara. A menedzsmentellendrzés
szintli informacidra példa: egy teljesitményjelentés a tervezett és tényleges teljesitményrol, az
eltérés okaira vonatkozo elemzéssel.

e A stratégiai tervezés folyamata azt a stratégiat hatarozza meg, amellyel egy szervezet a céljait
el kivanja érni. Az igényelt adatok altalaban 6sszegzések, nem pedig a tranzakciokra vonatkozo
egyedi adatok. Az adatigény kiterjed mind a belsd, mind pedig a kiils6 adatokra, és a varhato
igények elérevetitésére. Példa lehet egy olyan jelentés, amely az elmult idészak igényeit irja le
a piaci részesedéssel, ezenkiviil a varhat6 igények elorejelzését is megadja.

A dontéshozatal VIR-tamogatasa egy szervezeten beliill a dontéshozatal folyamatanak harom
fazisaval irhato le:

e afeltaras

e a dontés megtervezése €s

e avalasztas.

200



Uzleti informatika

Napjainkban a vezet6i informacids rendszereket, a vezetdi dontéstdmogatast egy tobb szintil
adatkezelési és analitikai megoldas formajaban valdsitjdk meg:

Az alapot tehat a belsd, illetve kiilsé adatforrasok jelentik -- az adattarhazak ugyanis nem csak az
ERP-rendszerekbdl vesznek at adatokat, hanem mas forrasokbdl is. Ezaltal szélesebb alapokat adnak a
vezetdi dontések meghozatalahoz, masrészt feladatként jelenik meg a kiilonb6z6 helyekrdl kiilonboz
struktirdkban és formatumokban érkezd adatok bevonasa és kezelése.

Az adatforras rétegre épiil egy kozvetito réteg, mely biztositja a kivalasztott adatok beolvasasat,
konvertalasat, sziikség esetén tisztitasat (jjracsoportositasat -- az adattarhaz tagolasanak megfeleléen,
standardizaldsat -- konzisztenssé tételét, tartalmi ellendrzését és illesztését), azért, hogy az adattarhaz
teljes és mindségi adatallomannyal rendelkezzen.

A kovetkezO réteg mar maga az adattarhaz, mely magaban foglalja a bevont adatmennyiséget,
valamint az adatszotdarat: az adatok tulajdonsagait, illetve az adatok kozotti kapcsolatokat leird
metaadatok rendszerét.

Mivel a szervezet kiillonb6zo teriiletein sokfajta, eltérd informacioigény jelentkezik, ezen igények
hatékony kielégitésére a kozponti adattarhaz bazisan az egyes teriiletekre optimalizalt adatpiacokat
épitenek ki. Adatpiacok alakithatoak ki a kontrolling szabalyozdkdrének tamogatasara, valamint a
vallalati értékteremtés folyamatanak allomasainal €s a funkcionalis egységek szintjén.

A legfels6 szintet az OLAP-rendszerii alkalmazasok jelentik: magas szintii analitikai
képességeiket az informatikai szallitok fejlesztései révén ma mar szdmos vallalati teriileten igénybe
vehetik a felhasznalok. Ezek az Elemzési rendszerek alapvetéen egyrészt a kontrolling
szabalyozokorének tamogatasara, masrészt a vallalati értéklanc, illetve a funkcionalis egységek
elemzési feladatainal alkalmazzak. Logikus, hogy az adatpiacok és az OLAP vallalati megjelenése
azonos elvet kovet -- az egyes szervezeti teriiletek informacidigényének kielégitését és a specialis
teriileti feladatok hatékony ellatasat ez a két szint egyiittesen biztositja. Az OLAP-szoftverek
valamilyen adatkezel nyelven (legtobbszor SQL) kommunikalnak az adatkezelés alsobb rétegeivel,
legtobbszor osztott rendszerként mitkddnek és lehet6vé teszik tobb felhasznald, felhasznaldi csoport
egyideji munkavégzését.

A kontrolling szabalyozokorének tamogatasa OLAP-rendszerii alkalmazasokkal

Minden vallalkozas vezetdje el akarja érni a kitizott célokat. A célok elérése érdekében sziikséges
egy ciklikus folyamat, ami a kovetkez6 elemekbdl all: felderiteni az eltéréseket, elemezni és tervezni,
nyomon kdvetni az elért eredményeket, sziikség esetén beavatkozni és ujabb célokat tiizni ki. Ezt a
ciklikus folyamatot nevezziik kontrolling-szabalyzokornek. A vezetdi informacids rendszerek
kezdettdl fogva szorosan kapcsolodtak a kontrolling szabalyozokorének egyes elemeihez. A
kontrolling-szabalyzokor egyfajta mozgatorugdként jelenik meg a vallalkozas életében. A kontrolling
lehetGség szerint igénybe veszi mindezekhez az informatikai tamogatast.

Alapvetden két fajta IT-tdmogatast varnak el a controllerek:

o cgyrészt a sziikséges adatok gytijtését és kezelését (ezt a funkcidt latjak el az adattarhazak és az
adatpiacok)

e masrészt a szabalyozokor egyes elemeihez kapcsolodo feladatok informatikai tAmogatasat.

Az OLAP-rendszerii alkalmazasok képesek a vallalati elemzés és tervezés, a teljesitménykdvetés és
értekelés, valamint a dontéshozatal komplex, a szervezet kiilonb6z0 szintjeit feldleld tamogatasara.

Tervezés (stratégiai-, iizleti-, kerettervezés)

A stratégiai terv a kiildetésbol és a jovoképbdl levezetett, a vallalat miikodési kornyezetének és
adottsagainak megfelelden kialakitott hosszu tava célkitlizések rendszere. A stratégia megalkotasa a
felsovezetés intellektualis tevékenysége. Ezt a feladatot IT-rendszerek soha nem fogjak tudni atvenni,
a hozza vezetd utat azonban tdmogathatjak. Az adattdrhdzak sok fajta belsd és kiils6 forrasbol
szarmazé adatot tartalmaznak, majd jol szervezetten és megfeleld aggregaltsagi szinten prezentaljak
ezeket. Ez jelenti a kiindulasi pontot.
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Az adattarhazak nyujtotta lekérdezési lehetOségeket és a hagyomanyos statisztikai elemzési
eszkozoket a kiillonb6z6 OLAP-szoftverek ma mar bonyolult elemzési, {izleti szimulacios
képességekkel egészitik ki. Az adatbanyaszati alkalmazasok (data mining) a rendelkezésre allo
adatokra tamaszkodva rejtett kapcsolatok, ok-okozati viszonyok felderitéséhez, a sokasag valamely
jellemz6(k) mentén torténd csoportokba rendezéséhez, valamint jovobeli tendencidk eldrejelzéséhez
nyujtanak hatékony segitséget. A szakértdi rendszerek (ES: Expert System) olyan szamitdogépes
programok, melyek egy-egy szakteriilet komplex modelljeit, miikodési elveit és tudaselemeit
felhasznalva dontési javaslatokat adnak az iizleti problémak megoldasahoz. Ezek a magas szintii
analitikai miiveletek akkor hatékonyak, ha a hattérben az OLAP-rendszerekhez illeszkedod,
multidimenzionalis adatkezelési rendszerek (adattarhazak) vannak.

A vallalati tervezési rendszerek feladata, hogy a hosszl tava stratégiai terv rogzitésétol kezdve
lehetdséget teremtsenek a kozéptavu iizleti tervek elkészitéshez, valamint éves szinten a
kerettervezés és a beruhdzasokkal kapcsolatos kontroll feladatok elvégzéséhez. Ezek a tervezési
rendszerek jelentés adattomegeket, tobb tervverzidt kezelnek, tobb éves iddszakokat, tobbféle
id6horizontot fognak at, a tervezés top-down / bottom-up folyamatat, a tervérték-atadasok és --
elfogadésok (tervfeleldsok) rendjét, vagyis a teljes tervezési tevékenységet kdvetni tudjak.

Az adatok és az Osszefiiggések megfeleld prezentalasa a vezetés kiillonbozo szintjei szamara
lIényeges elvaras az informatikai tamogatorendszerekkel szemben.

Az ilyen rendszerek hatékony kialakitasa az informatika €s a kontrolling szoros egyiittmiikodését
feltételezi. Természetesen csak egy atgondolt és jol szervezett tervezési folyamatot érdemes
informatikailag leképezni, hiszen a rendszer csak ekkor fog jol miikodni.

Meg kell emliteni még, hogy a vezetdk sokfajta személyes informéaciot, ismeretet, tudast is
bevonnak a stratégiaalkotas soran. (A menedzseri munkat, illetve az érintettek kozotti kommunikaciot
a késébbiekben targyalando vallalati portalok, valamint az ugynevezett személyi teljesitménynoveld
szoftverek: tablazatkezelok, szovegszerkesztok, stb. is nagyban eldsegitik, az adattarhazaknak és az
OLAP-rendszereknek ezekkel integraltan kell egytittmiikddniiik.)

Céllebontas - Mutatoszamok

Ma mar altalanosan ismert és elismert a stratégiai és az Uzleti tervezés Osszekapcsolasanak
fontossaga. A Balanced Scorecard koncepcié erre a kihivasra ad moddszertani vélaszt, melyet
vilagszerte sikerrel alkalmaznak. Az OLAP-szoftverek szallitdi a tervezési rendszerek részeként a
stratégai céllebontas informatikai tamogatasat is megvaldsitottak. A vallalati teljesitmény
menedzselése érdekében pénziigyi és nem-pénziigyi mutatészamok rendszerének kialakitasat teszik
lehetévé a hagyomanyos tervezési és beszamolasi- / kontroll-rendszerekhez kapcsolédoan.

Ezek a szoftverek (altalanos és iparag-specifikus) mutatdoszam-ajanlasokat tartalmaznak, lehetévé
teszik a kivalasztott indikatorok rendszerbe foglalasat, lebontasat, kommunikalasat, rogzitését,
valamint kovetését. Az OLAP-alkalmazasok egyrészt eldémozditjak a tervezési rendszerek hatékony
mikodését, masrészt a kiegyensulyozott mutatészam-rendszerek alkalmazasaval tamogatjak a
szervezeti tevékenység érték-alapi menedzsmentjét is.

Az adatbédnyaszati szoftverek jellemz6 algoritmusai a neuralis halozatok, a genetikus algoritmusok,
a dontési fak, a kiillonbozé regresszidos modszerek, klaszterezés (elsésorban a nem-hierarchikus)
modszerek, a szabalygeneralas, a vizualis elemz6 eszkdzok és még sok mas egyéb modszer.

Az adatbanyaszatot az élet nagyon sok teriiletén hasznaljak, nézziink par példat az alkalmazasokra:

A kereskedelem teriiletén az adatbanyészatot hasznalhatjuk:

e Vasarldi csoportok, viselkedési mintak azonositasara

A fogyasztok demografiai jellemzo6i kdzotti asszocidciok feltarasa

Postai Giton bonyolitott kampany hatasanak becslésére

Keresztértékesités egyes termékek esetében a fogyasztoi igények pontos felmérésére
Jovedelmez6 fogyasztdi szegmensek azonositasara

Vasarlomegtartasra
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e Vasarloi hiiség novelésére.
A pénziigyi szféraban az adatbanyészatot hasznalhatjuk:
e Kartyacsalasok felderitésére

o Kiilonb6zd fogyasztdi csoportokban a hitelkartyardl torténd fizetések nagysaganak becslésére
e Hitelkockazat becslésére.

A biztositasi szektor esetén, az adatbanydaszat, segitségilinkre lehet
e A biztositasi csalasok felderitésében

e Bizonyos tipusu kotvények vevoi csoportba térténd soroldsanal
e Leendd biztositottak felderitésénél

e Ugyfelek megtartasanal.

Uzleti intelligenciarendszerek

A gazdalkod6 szervezetek szamara rendelkezésre allo, egyre ndvekvo mennyiségii informacio
feldolgozasa, hatékony felhasznaldsa elengedhetetlen a versenyképesség megorzéséhez. A korabban
alkalmazott informatikai modszerek, technikak nem képesek megbirkdzni a rendelkezésre allo
nagymennyiségli adattomeggel.

A feladat megoldasat az iizleti intelligencia (Business Intelligence) eszkozei nyujtjak, ami
tulajdonképpen nem jelent mdast, mint az adatok elérését, elemzését és megosztasat az adott
szervezetnél. Az alkalmazas soran a rendelkezésre allo adatok rendszerint egy kdzponti adattarba
keriilnek, amely egyrészt biztositja az adatok integritdsat, masrészt alapjaul szolgalhat a tovabbi
elemzéseknek. Ez utdbbi az adatbanyéaszat eszkoztaraval, multidimenzionalis adatbazison, vagy az
adattarhazra épitett, a belso felépitést elrejtd riportfeliileten keresztiil valosul meg.

Az adatok jobb dontések lehetové tételét célzo konszolidalasaval és ujraszervezésével jelentOs
elénydkre lehet szert tenni: ezen elénydk felfedezését és hasznositdsat hivjuk ,,Uzleti
intelligencianak”. Az Uzleti Intelligencia azonban tobb, mint adatok és technolégiak kombinécidja: az
informacié tudassa transzformalasardl szol, a megfeleld adat elérésérdl, a benne rejld lehetdségek
felfedezésétrol és értékeinek megosztasarol.

Az Uzleti intelligencia megolddsok (BI: Business Intelligence) kirébe olyan alkalmazdsok és
technologidak tartoznak, melyek célja, hogy a sziikséges adatokhoz valo hozzdférés biztositdsdaval,
ezen adatok megfelelo taroldsdaval, valamint sokoldalii elemzési lehetoségekkel tamogassik a
vallalati déntéshozatalt. Az Uzleti intelligencia megoldasok magukban foglaljak tehdt az
adattaroldsi, a valos idejii lekérdezési, analitikai, elorejelzési és adatbanydszati eljardsok modern
formadit. A cégek szamara felmérhetetlen értéka informacidhalmazrdl van szo, hiszen ezek az adatok a
szervezet multjat, tapasztalatat tartalmazzak.

A vallalatokndl rendelkezésre allo, egyre novekvé mennyiségli adat feldolgozasa, hatékony
felhasznalasa elengedhetetlen versenyképességiik megorzéséhez. Ennek gatja lehet, ha a rendelkezésre
allo részletes adatok tobb kiillonbozo adatforrason helyezkednek el, emiatt nem, vagy csak nehezen
allithatdak eld0 a vezetdi lekérdezések. Ha nincs megfeleld informatikai eszkoz, amellyel a
rendszeresen hasznalt elemzések megfeleld6 mindségben, hatékonyan eldallithatok, valamint az
alkalmanként felmeriilé kérdések azonnal megvalaszolhatok. Ezekben az esetekben sziikség van az
Uzleti intelligencia megoldasaira.

Egy iizleti intelligencia rendszer olyan informatikai tdmogatast biztosit felhasznald szamara,
amellyel lehetové valik az adatok hatékony feldolgozasa, elemzése, fejlett dontéstamogatasi eszkozt
nyUjtva ezzel a vallalati vezetok szdmara.

Az lzleti intelligencia rendszerek bevezetésének elsddleges oka az adatokhoz valé hozzaférés
javitasa. Ez az igény elsddlegesen abbol a helyzetbdl fakad, hogy ugyan nagyon sok 6sszekapcsolt
adatot tarolnak az egyes rendszerek, azonban ebbdl csak korlatozott standard lekérdezést tudnak
késziteni, ami nem mindig felel meg az éppen felmeriilt igénynek. Fobb funkcidi:

o Kiilonbo6z6 vallalati teriilethez tartozo riportok, jelentések, beszamolok készitése,

o Uzleti, statisztikai elemzések timogatasa,
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Mutatészamrendszerek menedzsmentje,

Szcenariok készitésének tamogatasa, mi lenne ha elemzések készitése,
Vizualizacié tamogatasa, diagramok széles palettajanak alkalmazhatdsaga,
Szoveg-, hang-, kép-, adatbanyaszati lehetéségek biztositasa,

Informacié megosztas, kozzététel,

Vezetdi iranyitopultok, dashboardok biztositasa,

Tervezés, elorejelzés biztositasa,

Kiilonboz6 elemzések eredményeinek foldrajzi elhelyezése,

CRM funkci6 tamogatasa (lemorzsolodas elemzés, keresztértékesités elemzes).

Az lizleti intelligencia rendszerek hasznalatanak, az adatelérés hatékonysaganak ndvekedése miatt,
leginkabb a képzelet szabhat hatart. Ezért egyetlen felsorolds sem lehet teljes.

Az informacios rendszer kivalasztasa

A rendszerek értékelése, kivalasztasa kiilonb6zé modszerek, értékelési pontrendszerek stb.
segitségével lehetséges, ezekkel itt terjedelmi okokbél nem tudunk részletesen foglalkozni. Am
mindenképpen meg kell emliteniink néhany olyan szempontot, amelyet a kivalasztas soran mindig
célszeri figyelembe venni, mert ezek jelentds mértékben befolyasolhatjak a valasztas
eredményességét.

A legfontosabb kivalasztasi szempont az informatikai stratégiaban rogzitett cél, vagyis hogy az
adott rendszer szolgaltatasai mennyire felelnek meg az adott szervezet igényeink.

Tovabbi szempont lehet, hogy a kivalasztott rendszer, a rendszer bevezetése, illetve a rendszer
hasznélatdhoz, lizemeltetéséhez, esetleges késdbbi bovitéséhez sziikséges hardver, szoftver, haldzati és
egyéb eszkozok ara, valamint az {izemeltetés varhatd koltségei olyanok legyenek, amit az adott
szervezet el tud teremteni, tehat a rendszer mind a beszerzési és bevezetési koltségek, mint pedig az
iizemeltetési koltségek szempontjabol megfeleld legyen az adott szervezet szamara. Az lizemeltetési
koltségeket tobb évre eldre vetitve kell figyelembe venni. A rendszer teljes koltségének
meghatarozasara a TCO (total cost of ownership) mutaté kivaldéan alkalmas. TCO megmutatja a
rendszer teljes birtoklasi koltségét, azaz, hogy mibe kertil az els6 1épéstdl a rendszer lecserélésig.

Fontos, hogy a kivalasztott rendszerhez milyen felhasznaloi-timogatas €s szolgaltatas tartozik a
bevezetés soran. Ha olyan rendszert valasztunk, amelyhez csak kevés bevezetési szolgaltatas,
felhasznaloi-timogatas tartozik, ugy arra is gondolnunk kell, hogy a rendszert jelentds részben sajat
human eréforras biztositasaval kell majd bevezetni.

Ugyancsak fontos lehet a bevezetés utani felhasznaloi-tamogatas is, mert nem szerencsés, ha egy
szervezet a magas koltséggel, sok nehézség aran bevezetett vallalatiranyitasi informéacios rendszerrel,
annak minden el6forduld problémdjadval magara marad a rendszer hasznélata soran, éppen akkor,
amikor a sok er6feszités eredményét kellene kihasznalni és a rendszer eldnyeit élvezni.

Egy adott integralt vallalatiranyitdsi informacids rendszer esetén a rendszer hasznalatdhoz
sziikséges szamitastechnikai eszk6zok (operacios rendszer, adatbdzis-kezeld rendszer, tdmogatott
hardver platformok, stb.) korszeriisége is nagyon fontos szempont a rendszer kivalasztasanal, de nem
szabad, hogy ez a szempont megel6zze az adott szervezet, vallalat igényeinek kielégitését, és az adott
szervezet anyagi lehetdségeit, eréforrasait, valamint a rendszerhez tartozo felhasznaloi-tamogatast
sem.

Altalanos elvként fogadhatjuk el, hogy mindazon rendszerek koziil - amelyek kielégitik az adott
szervezet igényeit, s ugyanakkor nem haladjak meg annak e célra mozgodsithato er6forrasait, valamint
jol tamogatottak - a legkorszerlibb szdmitastechnikai megoldast jelentd rendszert kell kivalasztanunk.

Az adott rendszer referencidinak szama nagyon fontos. El kell fogadnunk, ugyanis azt az allitast,
hogy "ha egy rendszert sokan hasznalnak, az nem lehet rossz". Itt is nagyon kell azonban vigyaznunk
arra, hogy vajon a mi igényeink mennyire egyeznek meg a tobbi, a rendszert mar hasznald szervezet
igényeivel. Az eldbbi allitas forditottja viszont nem igaz. Lehet, hogy egy rendszer még csak most
jelent meg a piacon, s ezért még nincs (nagyobb szamu) referenciaja, viszont eléfordulhat, hogy pont
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ez a rendszer sokkal kozelebb all a mi igényeinkhez és lehetOségeinkhez, mint a masik, tobb
referenciaval rendelkezé megoldas. Kétségtelen az is, hogy els6 referencianak lenni jarhat bizonyos
kockazattal is.

Minden egyes ujabb referencia mind a rendszer fejlesztdi, mind pedig a bevezetési tamogatast
végzOi szamdara sok tapasztalatot jelent, amit beépitenek a rendszerbe €s a szolgaltatasokba, igy a
késobbi felhasznalok mar ezen elénydket is élvezhetik. A rendszer-bemutatok, referencia-latogatasok
fontosak lehetnek abbol a szempontbol, hogy minél tobbet tudjunk meg az adott rendszerrdl, annak
szolgaltatasairol, illetve arr6l, hol és mennyire hasznaljak azt, azonban ezen bemutatok, latogatasok
semmiképpen nem helyettesithetik a mi szervezetiink igényeinek pontos, részletes feltarasat.

Nem tagadhatjuk azt sem, hogy a rendszer kivalasztasat még tobb minden befolyasolhatja: példaul
az, hogy a piaci konkurensek, vagy piacvezetd, un. "huzo" vallalatok milyen rendszert valasztanak,
valamint természetesen az is, hogy milyen az egyes rendszereket forgalmaz6 cégek marketing
tevékenysége. Ha példaul egy vagy tobb konkurens vagy piacvezetd, nagy presztizsii cég kivalaszt egy
adott rendszert, és azt sikeresen bevezeti és hasznalja, ezt nem célszer(i figyelmen kiviil hagyni, de ez
sem helyettesitheti azt, hogy pontosan tisztaban legyiink a sajat igényeinkkel és lehetéségeinkkel, s azt
Ossze is vessiik az adott rendszer szolgaltatasaival és koltségeivel.

Végezetiil ne feledjiik el azt sem, hogy minden vallalatiranyitasi informacios rendszer, még a
legkivalobb is, annyit ér szamunkra, amennyit hasznalni tudunk beldle. Arra is tekintettel kell lenniink,
hogy a rendszer bevezetéshez sziikséges valamennyi er6forrast - beleértve a human eréforrasokat is -
nekiink kell biztositani.

Az integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer kivalasztasa soran természetesen még szamtalan
tovabbi szempont is felmeriilhet, amit figyelembe kell venni.

Osszefoglalas

Ebben a cikkben a kiilonb6zo vallalati kdrben alkalmazott informacids rendszerekrdl esett szo.
Ezen beliil a jelenlegi allapotnak megfeleld informacios rendszertipusokat keriiltek targyalasra..

A rovid fejlodéstorténet attekintése utan tanulmanyoztuk az integralt vallalatiranyitasi rendszereket,
az ligyfélkapcsolati rendszereket, a vezet6i informacios rendszereket, a valamint az iizleti intelligencia
megoldasokat.

El kell mondani azonban, hogy a kiilonb6z6 rendszer tipusok kdzott a valds életben nincs ilyen
mértékli megkiilonboztetés. Egyes funkciok mas-mas rendszertipusban is elérhet6k. Fontos
megjegyezni azt is, hogy az emberi munkat a dontéshozatalban nem mellézhetjiik egy informatikai
megoldas bevezetése altal, csupan tamogatast biztosithatunk részére. A kiillonb6z6 vezetéi munkat
tamogatd informaciés rendszerek egyre inkabb felhasznaljak egymas eredményeit. Egyre inkabb
érz6dik, hogy a kombinalt, un. hibrid eszkdzok eléretornek, igy a szervezet vezetésének, a dontések
meghozatalanak minden aspektusat tudjak tdmogatni.

Mivel ez a tendencia a kiilonb6zé vezet6i szintek feladatainak tamogatasaban is megnyilvanul —
tehat a megfeleld informacids rendszerek segitségével kevesebb vezetére és kevesebb szintre van
sziikség. A dontéstamogatd rendszerek valtozast hoznak a vallalatok, szervezetek miikddésében, a
vezetok munkakdrnyezetében is.

Mindezek oOhatatlanul visszahatnak a szervezeti kultGrara is, a szervezetek felépitése ennek
fliggvényében egyre inkabb tamaszkodni fog a kiilonb6z6 informacidés rendszerekre. Ennek
tarsadalmi, kulturalis kihatdsa ma még belathatatlan, de reméljiikk, hogy megfelelé egyensily
kialakitasaval az eredménye nem a falanszterek vilaga lesz.
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9. Az elektronikus tizletvitel (e-business) és az elektronikus kereskedelem (e-
commerce) sajatossagai

Bevezetés

Az internet robbanasszerii elterjedése, felhasznalasanak végtelen lehet6sége 1) utakat tart fel az
iizleti vilagban. A vilaghdlo gazdasdgi szempontu felhasznalasainak egyik iitdere az elektronikus
kereskedelem, roviden e-kereskedelem, mely a jelen és a jové meghatarozo kereskedelmi és
szolgaltatasi formdja lehet.

Ezt nyugodtan kijelenthetjiik, hiszen mind az elmult évek statisztikai, mind pedig a fogyasztdi és
iizleti magatartasok valtozasanak prognosztizacidja ezt tamasztja ala. Mi mas lehet tehat a célja egy
jelenleg offline vallalatnak, minthogy aktivizalja magat a robbanasszeriien fejlédé on-line piacon?

Egy vallalat online kereskedelme akkor lesz hatékony és eredményes, ha az szervesen illeszkedik a
vallalat kereskedelmi folyamataiba. Mindezt az illeszkedést tgy kell megoldani, hogy kozben az
inditaskor ¢és bevezetéskor felmeriild jarulékos koltségek belathatd idon beliill megtériiljenek és e két
platform (hagyomdnyos és online kereskedelem) egyiittmiikddése kozben se strlodasok, se rések ne
alakuljanak ki, hanem e kooperaci6 szinergian alapuljon.

Az e-business és az elektronikus kereskedelem

Az informdcios tarsadalom vagy mas néven tudasalapu tarsadalom szerves részei, a gazdasagi
folyamatok, a kozigazgatasi tevékenységek és alakossag napi életének apro részletei egyre inkabb az
infokommunikacios eszk6zok nyujtotta uj lehetéségek felhasznalasaval valosulnak meg.

A korszerti informacios és kommunikécios technoldgidk a gazdasag mind tobb teriiletén jelentek
meg és alkalmazasuk megvaltoztatta a hagyomanyos viszonyokat. Az 1 technika lehet6vé teszi €s
erdsiti a globalizacid jelenségét, a foldrészek kozotti kommunikacid gazdasidgossa teszi az
orszaghatarok felett atnyld gazdasagok, vallalkozasok miikodését.

Ezen valtozasok generaltak az elektronikus {iizlet (e-business) létrejottét, melyet sokszor
Osszekevernek az elektronikus kereskedelemmel (e-commerce), mely ebbdl ,,csak™ egy szelet.

Knowledge

managenient

E-business

E-payment

1. abra. Az e-business és az e-COmmerce viszonya

E-business alatt értjiilk az elektronikus halozatokon (Internet, extranet, intranet) keresztiil
bonyolitott gazdasagi tevékenységek Osszességét, ide értve a marketinget, az ligyfél-menedzsmentet
(CRM), valamint a beszerzéseket (procurement)(Csuhai, 2001). Az e-business tagabb fogalom az e-
kereskedelemnél, nem csupan a kereskedelmi tevékenységre utal, hanem a fogyasztok szamara
nyujtott szolgaltatasokat, az iizleti partnerekkel vald egylittmikodést és a szervezeten beliili
elektronikus tranzakciokat is magaban foglalja (1. &bra).
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Elektronikus iizlet, amelynek sordn a vallalatok az Internet segitségével valositanak meg
kapcsolatot az iizletfeleikkel, vasarloikkal, beszallitdikkal, a kormanyzattal és az értékesités minden
lancszeme az Interneten keresztiil valosul meg. Beletartozik a vallalat operativ miikddésének
elektronizalasa is. Magaban foglal minden elektronikus uton zajlo pénziigyi és kereskedelmi
tranzakcidt, az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus &tutalast (EFI) és minden bankkartya
aktivitast.

Az elektronikus {izletre vonatkozo stratégianak magaban kell foglalnia mindazokat az
elképzeléseket, amelyek a modern informacidtechnologiai eszkdzok alkalmazasara vonatkoznak. Egy
atfogd elektronikus tizleti stratégia lényegében arra ad valaszt, hogy milyen kreativ modokon
hasznélhatja fel a modern informécios technoldgiat a vallalkozas annak érdekében, hogy ndvekedni
tudjon, javitsa hatékonysagat, kihasznalja a képességeit, hogyan tud eredményesebben egyiittmiikodni
a vevlivel, szallitoival, partnereivel, miképpen tudja ndvelni a bevételeit és csdkkenteni a koltségeit,
hogyan tud eredményesebben versenyezni, tartds versenyeldnydkre szert tenni.

Az Interneten illetve vezeték nélkiili halozaton folytatott e-business igen fontos része az
elektronikus kereskedelem. Magaban foglalja a termékek és szolgaltatasok online értékesitését, az
elektronikus beszerzést, a beszallitéi, partneri kapcsolatok fenntartasat. Az elektronikus kereskedelem
olyan termékek és megoldasok Osszessége, melyek segitségével biztonsagosan lehet termékeket,
szolgaltatasokat elektronikus iton forgalmazni (Eszes — Banyai, 2002).

Tévhit, hogy az e-kereskedelem egyszerlien online vasarlast jelent, amelynek segitségével
kényelmesen vasarolhatjuk meg a legkiilonfélébb termékeket. Az e-kereskedelem azonban ennél
sokkal tobb: online banki miiveletek, tozsdei tranzakciok, logisztikai rendszerek bonyolult kapcsolatat
is magaban rejti.

ELEKTRONIKUS KOZVETITOK

SZALLITASI, LOGISZTIKAI CEGEK \
\ BANKOK ]

INFORMATIKAI FEJLESZTOK

ELADOK VEVOK

HITELESITOK

2. abra. Az e-kereskedelem szereploi
Az elektronikus kereskedelem tovabbi néhany meghatarozasa:

e Az elektronikus kereskedelem t6bb mint egyszeriien a javak elektronikus uton torténd vétele és
eladasa; magédba foglalja a halozati kommunikécios technologidk alkalmazasat, hogy mind a
szervezeten beliili, mind a szervezeten kiviilre nylo értékteremtd lanc Osszes szintjén széles
korii tevékenységet tudjon folytatni. (Applegate et al., 1996)

o Az elektronikus kereskedelem: szamitogép-haldzatok hasznalata informaciok keresésére és
kinyerése, melyek segitik az emberi és vallalati dontéshozast. Egy 0j és modern modszer,
mellyel a szervezetek, kereskedok és fogyasztok csokkenteni tudjak a koltségeket, javitani
tudjak az aruk és szolgaltatasok mindségét és csokkenteni tudjak az aruk leszallitasi idejét.
(Kalakota et al., 1997)

e Az clektronikus kereskedelmet ugy definialhatjuk, mint a szamitogépes héalozatok és szoftverek
hasznalata a termékek és szolgaltatasok cseréjét segitd kommunikacid ¢és tranzakciok
novelésére, hatékonyabba és hatdsosabba tételére. (Osmonbekov et al., 2002)

o Elektronikus kereskedelemnek nevezziik mindazon eszk6zok és eljarasok Osszességét,
amelyekkel megvalosithatd az aruk, termékek, szolgaltatasok és ellenértékiik cseréje és az
ehhez kapcsolodod adminisztracio a vilaghalon keresztiil. (Akacz, 2002)
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Az elektronikus kereskedelem fejlédése, kialakulasa

Az emberiség tudomanyos-technikai fejlodésének torténetét attekintve a XX. szdzad egyik
legkiemelkeddbb eseménye az elektronikus szamitogépek megjelenése volt. Az 1950-es évektdl a
sorozatgyartas és a szamitastechnika rohamos fejlodése a szamitogépek alkalmazasanak széleskori
elterjedését tette lehetévé, amely a tarsadalmi és gazdasdgi élet szinte minden szférajaban forradalmi
valtozast idézett el6. Az elektronikus szamitogép mintegy fél évszazados torténete soran az emberiség
nélkiilozhetetlen eszkdzévé valt.

A szamitogépes korszak kezdetén a szamitogépek egymadstdl fliggetleniil, onalléan miikodtek. A
szamitogépek egymashoz vald csatlakoztatasa az informatika fejlédéstorténetének wjabb, minden
addigi képzeletet felilmulod szakaszat nyitotta meg. Az azonos terilleten 1évé szamitogépek
csatlakoztatdsat, az Un. helyi hdlozatok (Local Area Network) kialakulasat, a foldrajzilag egymastol
tavoli teriileten, kiilonb6z6 varosokban, s6t kiilonbdzd orszagokban elhelyezkedd szamitogépek
Osszekapcsolasa, Un. tavolsagi haldzatok (Wide-Area Network) megjelenése kovette. A folyamat
betetdzéseként kibontakozott a kiilonbozé szervezetek altal mikodtetett, kiillonbdzd szabvanyok
szerint mikodo szamitogép-halozatok kozotti vilagméretii ,,metahalozat”, az Internet.

Az Internet, mint 1 infrastrukttra, forradalmasitotta az emberek k6zotti kommunikaciot, lehetoveé
téve, hogy emberek millioi cseréljenek informacidt legydzve foldrajzi tavolsagot, ledontve tarsadalmi
és adminisztrativ valaszfalakat. Az Internet napjainkban is szédiiletes sebességgel fejlodik, és e
fejlodés végét még csak megjosolni sem lehet.

Az Internet és a kereskedelmi tranzakciokat tdmogatd szamitastechnikai alkalmazasok fejlodése
robbanasszerii lendiiletet adott az elektronikus kereskedelem kibontakozasanak. A vallalatok gyorsan
felismerték az Internetben rejlé iizleti lehetdségeket, és a 90-es évek kozepétdl kezdédben gomba
modra szaporodott az on-line iizleti tevékenységet folytato ,,dotcom” cégek szama. Az elektronikus
piaci részesedésre tettek szert, azonban ennek ellenére csak kevés vallalkozas biiszkélkedhetett pozitiv
eredménnyel. Az eltulzott varakozasok altal gerjesztett dotcom lufi azonban 2000-ben kidurrant, az
elektronikus kereskedelem fejlodése megtorpant.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Technologiai Tulfiitort Dot-com Konszolidacio Fellendiilés
nyomas Varakozdsok dsszeomlds idészaka

3. abra. Az elektronikus kereskedelm fejlédése
Forras: Strauss, Judy — Frost, Raymond: E-marketing

Napjainkban a konszolidacio idészakat éljik. Megindult a dotcom cégek ,természetes
kivalasztodasa”, amelynek soran az életképes vallalkozasok fennmaradnak, mig a kevésbé életképesek
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kénytelenek lehtizni a virtualis redényt. Az er6sebb vallalkozasok bekebelezik a gyengébbeket,
gyakoriak a fuziok, vallalatfelvasarlasok. Az elektronikus kereskedelem konszolid4cioja soran minden
bizonnyal azok a véllalatok maradnak fenn, amelyek képesek a marketingkoncepciot szem el6tt tartva
valamilyen értéket felmutatni, és ezaltal hosszabb tavon profitot realizalni.

Az e-kereskedelem hattere, szinhelyei és szerepléi

Az e-kereskedelem infrastruktiraja

A normal, tradicionalis kereskedelemhez hasonl6an, az e-kereskedelem is jelentds, de igen ujszerd,
eltérd infrastruktirat igényel. Nagyon leegyszeriisitve, az e-kereskedelem infrastrukturajat négy
alapelem adja:

o hardver (PC-k, routerek, szerverek, stb),

e haldzati szolgaltatok (azaz Internet hozzaférés),

e szoftverek

e cnablers” (szabad forditasban , képessé tevok™), azaz virtualis aruhaz-tizemeltetok, browserek,

hirdetésfelvevok, fizetés, hitelesités, szallitas, stb.

Becslések szerint ebbdl a négybdl a hardverre koltenek a legtdbbet (évi 90-120 milliard dollart), de
ebben szerepel minden Internettel kapcsolatos hardver, nem csak az e- kereskedelemhez sziikséges
része.

Az e-kereskedelem jellemzése a tranzakcio fajtai szerint

Szamottevo kiilonbség van az e-kereskedelem felépitése €s miikddtetése €s az ehhez kapcsolodo
tokesziikséglet nagysaga kozott. E differencia attol fligg, hogy csak informacié-mozgas jellemzi a
tranzakciot, vagy pedig targyi mozgas is kiséri az adott kereskedelmi szolgaltatast.

Ezek az e-kereskedelmi kapcsolatok jellemzben szolgaltatas jellegliek, tehat csak informacio-
kozvetités, szellemi termék atvitele torténik, pl.: banki funkciok, menetrendek, stb. Alapvetd fajtai az
informacidoknak itt a szolgaltatds ajanlat vagy a tradicionalis ajanlatkérés, a megrendelés és/vagy
szerz6dés, - az igényelt szolgaltatas — végll a pénziigyi ugyletek. Tobb dimenzidsak és
bonyolultabbak azok a rendszerek, ahol informacié mellett fizikai termék mozgasa is jelen van. Azaz
az e-kereskedelem elektronikus folyamatait Gssze kell hangolni, a hagyomanyos — természetesen
dinamikusan fejlédo — logisztikai rendszerekkel.

Egyszeriibb rendszer, ahol az elad6 és gyartd nem kiiloniil el. A rendszer mitkddtetését kiilonosen
nehézz¢ teszi, hogy az idotényezo a csak elektronikus formaban torténd informacio-aramlas esetében,
illetve valos targyi mozgasoknal nagysagrendi eltérést mutat, ezért ezek dsszehangolasa sziikséges.

Ilyenkor a megrendelés, visszaigazolds is tobb szerepld kozott sziikséges, kiegésziilve egyéb
okmanyokkal: szallitdsi megrendelések és biztositasok, illetve garancia levelek, szervizszolgaltatasi
ajanlatok, majd szerz6dések. A rendszer még nagyobb, ha az eladd és gyartd nem azonos, amely a
globalizal6doé vilagban egyre valosziniibb. Az esetek tobbségében a vevd szamara nem lathatd modon
tobbszintll, sok orszagot érintd informacios rendszerek jonnek mozgasba a képernyén — vélhetden —
pontosan és valos vasarlasi szandékkal leirt, megadott megrendelés hatasara.

Szallitasi tipusok, feladatok és megoldasok az e-kereskedelmi logisztikaban

A termékmozgassal egybekotott e-kereskedelmi tigyleteknél a logisztikai hattér az, amely a vevd
mindségi kiszolgalasanak alapvetd része, illetve amelynek koltsége jelent6sen nehezitheti az elado
értékesitési szandékait.

A vevl természetes igénye, hogy az elektronikusan megrendelt targyak idoben rendelkezésre
alljanak. A folyamatos, zart lancu termeldi tevékenységhez kotott e-kereskedelmi kapcsolatokban ez
altalaban megoldott. A fogyasztok a termékek minél nagyobb valasztékat preferaljak. A gyartok
viszont csak akkor képesek hatékonyan mikddni, ha a termékek szlik korét nagymennyiségben allitjak
el6. Ekkor kap szerepet a logisztika, amellyel hatékonyan ndvelhetd a valaszték, ésszerii koltségek
mellett.
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A logisztikai feladat szempontjabol sok felosztds alkalmazhat6. Igy beszélhetiink folyamatos,
ismert és elore lekothetd szallitasi kapacitdsok igényérdl. Ezek dontden a B2B teriiletén megtalalhato,
zart ciklusu kapcsolatok. Véleményem szerint tervezhetdség szempontjabol ez a legkedvezobb egy
szallitd cég szamara. A masik véglet a B2C terén talalhato, amikor egyszeri lakossagi igényeket kell
megoldani. A vevdt egyik esetben sem érdekli, hogy az elad6 ezt a feladatot hogyan oldja meg,
szdmara az a fontos, hogy a megrendelt aru a sziikséges id6ben, karosodasmentesen ¢&s
koltségnovekedés nélkiil alljon rendelkezésre.

E feladat ellatasara ezért elsésorban a hagyomanyos, kiterjedt halozattal rendelkez6 szallitasi cégek
a legalkalmasabbak.

2009

Utanvét
Hazai
kdzvetitén
keresztiil
0%

Egyéb
1%

Kulfoldi

kdzvetitén

keresztiil
0%

Online Utanvét
bankkartyas (postai)
fizetés Banki Helyszinen 1%
3% atutalas készpénzben

2% 16%

4. abra. A hazai elektronikus vasarlas fizetési modjainak megoszlasa 2009-ben
Forras: GKIeNET

Kevésbé orvendetes képet mutatnak a fizetési modokra vonatkozo szamok. Az elektronikus fizetési
modok terén szinte semmi fejlddés nem mutatkozik: a fizikai terméket értékesité webshopokban az
online bankkartyas fizetésen Keresztiil beérkezé bevétel aranya 3%, 77% még mindig utanvét (a
futarnak fizetve), 1% a postai utanvét és 16% a készpénzes fizetés személyes atvételkor.
Természetesen egész mas lenne a kép, ha ehhez hozzatennénk az utazasi szolgaltatasok vagy az online
biztositaskotés adatait, de mivel ezeknél a tranzakcié nem valamilyen fizikai termék kiszallitasaval
zarul, ezért az online fizetésen kiviil mas lehetdség nem is nagyon meriil fel..

Az e-kereskedelem sajatossaga, hogy a tranzakcido szinte teljes folyamata (ajanlattevés-
szerz6déskotés-vasarlas-fizetés) online torténik, a szallitds azonban a termék vagy szolgaltatas
tulajdonsagaitol fiiggden megvaldsulhat online, vagy hagyomanyos, offline modon.

A digitalis termékek szallitasa a halozaton keresztiil zajlik. Idetartoznak a kiilonb6z6 digitalis
tartalmak (szoveg, audio, grafika, video), igy az elektronikus ujsagok, konyvek, zenemiivek,
szoftverek, képek, videofilmek, televizio- és radiomiisorok.

A digitalis termékek online teljesitése jelentdsen csokkenti a tranzakcids koltségeket. Ebben az
esetben a halozati kozeg nem csupan a kommunikacio eszkoze, hanem egy sajatos szallitasi
eszkozként funkcional. Természetesen a digitalis termékek valamilyen adathordozon (papir, cd,
floppy) rogzitve, offline modon is teljesithetéek, ekkor azonban az adathordozén vald rogzités, a
csomagolas és szallitas tovabbi koltségekkel jar.

A fizikai termékek korébe azok a termékek tartoznak, amelyek elektronikus feldolgozasa nem
lehetséges vagy arra valamely oknal fogva nem keril sor, igy csak a hagyomanyos csatornakon
keresztiil, offline teljesithetéek. Idetartoznak a miiszaki cikkek, szamitastechnikai termékek,
hagyomanyos konyv, CD, videokazetta, stb. A fizikai termékek szallitasa altalaban az értékesitési
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rendszerben kozremiikodo logisztikai cégek (csomagkiildd szolgalatok, futarszolgalat) bevonasaval
vagy postai tuton torténik.

Természetesen altalanos érdek, hogy a szallitasi kdltség minél alacsonyabb legyen, hisz igy kisebb
koltséget kell beleépiteni az arba, ami igy versenyképesebb termékarat eredményez. A szallito érdeke,
hogy minél hatékonyabb legyen a tevékenysége. EbbSl adodoan a logisztikai megoldasok elsd
alapvetd felosztasi lehetOsége: a szallitdsi tevékenység a termékértékesitd tulajdonaban, illetve
fiiggetlen szervezet mitkodtetésében valosul meg. A tendencia az, hogy egyre inkabb a profi szallito
szervezetekre telepiilnek az e-kereskedelemben érintett vallalkozasok. Ma még a kiskereskedelmi e-
értékesités esetén elterjedt a postai utanvét, a futarszolgalat, illetve az elad6 altali szallitas is.

Raktarozas és készletgazdalkodas fontossaga az e-kereskedelemben

Az elektronikus kereskedelemben az egyik legjelentdsebb logisztikai problémat a termék megfeleld
idében torténé leszallitasahoz, illetbleg az alacsony készletekhez fiiz6d6 ellentétes érdekek
Osszehangolasa jelenti.

Ezt a funkciot az elektronikus kereskedelemben a fizikai termékek korében rendszerint az
értékesitési rendszerben kozremikodo logisztikai cégek latjak el, amelyek a raktarozas és
készletgazdalkodas mellett gyakran a termék csomagolasara, adjusztalasara, a rendelési folyamat
lebonyolitasara, a termék utjanak nyomon kovetésére és a vasarlok tajékoztatasara, vagyis az
ugyfélkapcsolatok menedzselésére is vallalkoznak.

A meglévd logisztikai halozatok, vallalkozasok akkor lehetnek aktiv részesei az e-
kereskedelemnek, ha felkésziilnek, mind informatikai, mind szallitasi infrastruktirdban erre az 1j
miikddési formara. Bovitenilik kell human eréforrasaikat is képzett és folyamatos tanulasra alkalmas
informatikusokkal, tovabba szervezetiiket 24 6ras megrendelés befogadasara kell alkalmassa tenni. Itt
is azok lehetnek a nyerdk, akik hamarabb és megbizhatobb teljesitéssel 1épnek piacra.

A versenyel6nyben 1évok kozott vélhetden itt is elsdsorban a nagy, multinacionalis cégek vannak,
akik tobb foldrészen megvaldsitott fizikai jelenlétiikkel képesek az elektronika diktalta idéfutam
megkdzelitésére. Természetesen vannak piaci rések, ahol a kis cégek, példaul ételszallitok jo helyzetbe
keriilhetnek. Ez nagy kihivas és nagy lehetéség, melyre véleményem szerint, csak akkor lehet
megfelelden felkésziilni, ha megfeleld athidalé szakmai megoldasokat tudunk taldlni a hagyomanyos
logisztikai megoldasok és az e-kereskedelem altal megkovetelt valtozasok kozott.

Elektronikus piacterek

Az e-piactereket vasarlok és eladok kozosségei hozzak létre. Olyan mechanizmusokon alapul,
amelyek lehetové teszik az iizleti élet szerepldi szamara, hogy koltséghatékonyan vegyenek részt a
nemzeti és globalis piacokon. A vevok és a beszallitok koézvetleniil kapcsolatba 1éphetnek egymassal, s
igy a beszerzési arak jelentdsen csokkenek, né a piaci verseny, szélesedik a kinalat. Az eladok foként
uj piacok meghoditasat, 1j termékeik és szolgaltatasaik hatékony értékesitését érhetik el.

Az elektronikus piacterek a kovetkezd felhasznaloi alkalmazasokat kinaljak: vasarlasok katalogus
alapjan, vasarloi aukciok, arajanlatra vonatkozd kérések, gazdalkodo szervezeti és felhasznaloi
regisztracio és profil meghatarozas.

Az elektronikus piactereknek tevékenységi kor szerint két valfajuk van. A vertikalis piacterek egy-
egy iparag koré szervez6dnek. Magyarorszagon is talalhatunk néhany példat ra: http://www.print-x.hu
(nyomdaipar), vagy http://sunbooks.hu (konyvterjesztés).

A horizontélis, azaz iparag fliggetlen piacterek tetszdleges beszallitoi kor és tetszéleges vevokor
szamara teremtenek értékesitési, illetve vasarlasi lehetdséget. Hazankban kevés ilyen mikddd
vallalatkozi piactér 1étezik, egy koziilik példaul a Marketline (http://www.marketline.hu). A piacterek
a vevOk szamara koltségesokkenést, gyorsabb, egyszeriibb, atlathatobb és hatékonyabb beszerzést és a
beszallitoi kapcsolatok boviilését 1géri.

A hagyomanyos piachoz hasonldan az e-Kereskedelem esetében is megkiilonboztetiink fogyasztoi
és vallalati piacon folytatott kereskedelmet.
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Az e-kereskedelemnek a résztvevoket tekintetve hat f6 fajtaja van, ezek koziil a legjelentdsebb: az
iizleti partnerek kozotti elektronikus kapcsolat (Business to Business, B2B) ¢és az internetes
kiskereskedelem (Business to Consumer, B2C), amely az egyéni felhaszndlok Interneten keresztiili
vasarlasait jelenti.

Kozigazgatas B2B
AG2B, B2A E-piactér
E-kdzbeszerzés
A2A E-ligyintézés
Elektronikus
allamigazgatas
B2C,C2B, B2E
E-kereskedelem,
E-bank
C2A, A2C
tgyintézés

C - Consumer (Fogyaszto)

A- Administration (Ko6zigazgatas) Fogyaszt6 C
B — Business (Vallalat)

5. dbra. Az e-kereskedelem megjelenési formainak egymashoz valé viszonya

A tovabbi harom tipus, a cégek ¢s a kozigazgatas (Business to Administration), a kozigazgatas és a
fogyasztd kozott 1étrejovo (Consumer to Administration) és a kozigazgatasi szervek egymas kozott
létrejove (Administration to Administration) tranzakcio, valamint a Consumer to Consumer, a
fogyasztok és fogyasztok kozotti kapcsolat, amely az elektronikus aukciok formajaban jelenik meg a
vilaghalon.

Villalatok kozotti kapcsolatok (B2B)

A vallalatok kozotti elektronikus uton torténd kapcsolattartas és tizletkotés nem uj keletli dolog és
nem kotédik az Internet megjelenéséhez. Tobb mint husz éve van lehetdség elektronikus titon torténd
rendelésre, a tranzakcidohoz kapcsolodd okmanyok cseréjére és a szamlak elektronikus kiegyenlitésére.
Az elektronikus kereskedelem korabbi forméja azonban mar meglévo kapcsolatokat, draga és Osszetett
vevoi szoftvereket, kizardlagos kommunikacids csatornakat, szigortan kompatibilis eszkdzoket
igényelt.

Ezek a korai rendszerek az EDI (Electronic Data Interchange) és az EFT (Electronic Fund
Transaction) voltak. Az elébb emlitett okok miatt hasznaloik féleg tékeerés mamutvallalatok voltak,
ami miatt a rendszer kétoldalu és elszigetelt lett.

A technikai fejlodés azonban ujabb alkalmazasok kifejlesztését tette lehetévé. Ennek
eredményeképpen jottek létre az Internet alapt WEB/EDI rendszerek. A hagyomanyos EDI fent
emlitett hatranyait kikiiszoboli, mivel felhasznalobarat, nem sziikséges hozza specialis haldzat és
gazdasagossa valhat a nem rendszeres tranzakcioknal torténd alkalmazésa is. Az internet segitségével
az EDI rendszer mar nem csak két vallalat kozotti informaciocserét tesz lehetévé. A szolgaltatast
igénybevevok egy biztonsagos web szervert érnek el, és azon keresztiil tovabbitjak az EDI
dokumentumokat. fgy a kisvallalkozasok szamara is elérhetok az EDI nyujtotta elényok, lerdvidiil az
ajanlattétel és a megallapodas iddtartama, uj piacokat érhetnek el, valamint a beszerzési koltségek is
csokkennek.

A business-to-business kereskedelemben a cégek valamilyen elektronikus csatorna segitségével
integraljak azt az értéknovelt értékesitési lancot, amely akar az alapanyag szallitoktol a
végfelhasznalokig is terjedhet. Az e-kereskedelem kiilonbozé valfajai koziil a B2B tranzakciok teszik
— becslések szerint — a teljes forgalom kozel 80%-t. Mivel a B2B e- kereskedelem alkalmazasat
egészen mas tényezOk befolyasoljak, mint amelyek a business-to-costumer esetében érvényesiilnek,
varhatoan a jovoben is megmarad a B2B dominancigja. Ezekben a B2B tranzakciokban a résztvevok
elsdsorban a cégek beszerzéseiért felelds részlegek, a szallitok, a logisztika és a termékeket szallito,
raktarozo cégek, az értékesito és nagykereskedelmi végek és a B2C felé atmenetként a vevdszolgalati
¢és karbantartasi egységek.
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A B2B iizlet novekedése els6sorban a kdvetkez6 okokra vezethetd vissza:
a csokkend beszerzési koltségek,

kisebb készletfinanszirozasi koltségek,

kisebb beszerzési ciklusido,

hatékonyabb vevdszolgalat,

kisebb értékesitési és marketing koltségek,

Uj értékesitési lehetdségek.

Beszerzési koltségek

A véllalati beszerzések altalaban komplex, tobblépcsds folyamatok, amelyek sordn a potencialis
szallitok kivalasztasaig tobbszords kommunikaciora, dokumentumok cseréjére (ajanlatkérés,
specifikacid, rendelés, visszaigazolas, gyartasi rajzok, jovahagyasok, szdmla, szallitdsi okmanyok,
értesitések stb.) keriil sor. A cégek jelentds koltségeket és idot takarithatnak meg egyrészt a
dokumentumok elektronikus cseréjével, masrészt az ezt kisérd allando partnerkapcsolatok kiépitésével
és a szallitoknak a termelési folyamatokba valo jobb beintegralédasaval. Tovabbi haszon szarmazhat
abbol is, hogy az Internet segitségével szallitoikat szélesebb korbol tudjak kivalasztani.

Az értékesitési folyamatok elektronikus tutra terelése azaltal, hogy a cégtél megkoveteli
hagyomanyos folyamatainak feliilvizsgalatat és atszervezését, tovabbi elonyokkel is jar, mert a
korabbi, teljes egészében manualis folyamatok az automatizalds révén pontosabbd, gyorsabba,
koltséghatékonyabbé valnak.

Készletfinanszirozadsi koltségek

Ha hosszabb iddbe telik, amig egy termék a gyartasi folyamaton athaladva elér a szallitbhoz, vagy
az azt tovabbfelhasznal6 termeldiizemhez, akkor nagyobb készleteket kell raktarozni és az esetleges
szallitasi késedelmekbol, hibakbol adodd problémak megeldzésére is tobb idot kell forditani, ezért
rugalmatlanabbul, vagy nagyobb veszteségekkel lehet csak alkalmazkodni a valtozo piaci igényekhez.

Minél nagyobb készleteket kénytelen egy cég raktarozni, annal magasabbak a koltségei és kisebb a
nyeresége. A megfeleld készletgazdalkodés kulcseleme mind a termeldiizemeknek, mind a (kis és
nagy) kereskedelemi vallalkozasoknak. A készletek forgési sebességi novelése csokkenti a készlet
értéke utani kamatveszteséget, a kezelési és raktdrozasi koltségeket. A készletszintek csokkentése
ugyanakkor a gyartokapacitas jobb kihasznalasat eredményezi, ami feleslegessé tehet esetleges gép és
egyéb beruhdzasokat. A B2B elektronikus kereskedelem révén a gyartok folyamatosan tajékozodnak
legjelent6sebb partnereik sziikségleteirdl (pl. napi gyartasardl, napi értékesitéseirdl, a sziikséges
potlasokrol) és rugalmasabban tudjak alakitani sajat gyartasi terveiket és rendeléseiket.

Ciklusido

A termékek elballitasanak vannak bizonyos fix koltségei, amelyek fiiggetlenek a termelés
mennyiségétdl, de idofiiggéek. Ilyen fix koltségek pl. az amortizacid, a rezsi koltségek, sth. Az
elektronikus kereskedelem lerdviditi a termék értékesitéséig tartd ciklusidot, és ezzel a terméket
terhel6 fix koltségeket. Ennek sziikségessége mar az 1980-as években megmutatkozott az USA-ban,
amikor a japan termékek alacsonyabb ciklusidovel eldallitott termékei okoztak komoly gondokat
alacsonyabb araikkal. Valaszként az Intranet segitségével ezek a cégek megsziintették az egyes
részlegek (tervezés, gyartas, beszerzés, értékesités) kozott kiépult akadalyokat. Ugyanez igaz kiilsé
partnerek felé is.

A legnagyobb, legfontosabb, legkritikusabb partnerekkel kialakitott elektronikus kapcsolat jelentds
mértékben felgyorsitja az {iizleti kommunikaciot — rendelésfeladas, visszaigazolas, specifikaciok
megadasa, modositasa, jovahagyasok, értesitések, stb. — és jelentsen leroviditi a ciklusidoket,
valamint azzal a tovabbi eldénnyel jar, hogy feleslegessé teszik az adatok sokszoros bevitelét és
kikiiszoboli az ebbe rejlo hibalehetdségeket €s a sokszoros ellenérzés sziikségességét.
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Vevdszolgdlat

A cégek egyre inkabb bekapcsoljak az Internetet a vevOszolgalati munkajukba. A termékleirasok, a
technikai tdmogatds és a rendelések teljesitése mindenkori helyzetének online modon torténd
lekérdezhetdsége azon tal, hogy emberi eréforrasokat szabadit fel mas, 1ényeges feladatokhoz, noveli
a vevoi elégedettséget is.

Ezen kiviil az ligyfelek gyorsabban juthatnak pontos informacidkhoz és technikai segitséghez:
jelentds segitséget jelent az, hogy a vevok online mdédon tajékozodhatnak rendeléseikrdl, hol tartanak,
mikorra ilitemezték a szallitast. Az internet segitségével a B2B e-kereskedelemben résztvevo cégek
szallitmanyfigyelés és vevoitdjékoztatds gondjatol megszabadulnak, ugyanakkor a vevék jobb és
pontosabb informaciokhoz jutnak.

Ertékesitési és marketing koltségek

A személyesen meglatogathatd vagy telefonon felhivhato tligyfelek, vevok szdma behatéarolja az
értékesitésben dolgozok lehetdségeit, ezért az eladok szamanak novekedésével parhuzamosan a
cégnek novelnie kell az értékesitési munkatarsainak szamat. Az e-kereskedelemben viszont az 1j
vevok vagy tigyfelek gyakorlatilag nem jelentenek ujabb koltségeket. Mivel az értékesitési funkciok
szamitogépesitettek és az értékesitési informaciokat egy szerver tarolja, az érdekl6dések szamat csak a
szervernek az érdeklddés és rendelés megvalaszolasi kapacitasa korlatozza.

Az Internet a hagyomanyos értékesitési szervezeteket is hatékonyabba teszi. Az automatizalt
rendelés-feldolgozasi funkciok kikiiszobolik a manualis ajanlatkészitést. Az elektronikus kataldgusok
sokkal nagyobb informaciémennyiséget tartalmazhatnak, mint amit az értékesité személyesen
nyujthat, az elektronikus rendelésfeladas pedig jelentésen leroviditi az értékesitési ciklus idejét.

Uj értékesitési lehetGségek

Az Internet lehetOséget ad arra, hogy a kis cégek, amelyeknek marketing koltségvetése nem teszi
lehetdvé a koltséges értékesitési kampanyok lefolytatasat, Gj lzleti lehetéségekhez jutnak egyrészt
azért, mert puszta jelenlétiikkkel alkalmat adnak ra, hogy potencialis partnereik megtalalhassak oket,

masfeldl viszont az Internet olcs6 eszkozt biztosit ahhoz, hogy elektronikus uton maguk keressék meg
mindazokat, akik partnereik lehetnének.

Az e-kereskedelem a korabbi, hagyomanyos kereskedelemben ismeretlen formaciok létrehozasaval
is 1j lehetdségeket teremt. Ilyen példaul az aggregat kozosségek, amely egy azonos jellegli termékek
szallitoit 6sszefogo ,,lizletkozpont”, a B2B tranzakciok megkonnyitésére.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a WEB/EDI rendszerek nyujtotta elénydk potencialis
versenytarsaikkéd tehetik a kkv-kat a nagyvallalatokkal szemben, igy segitve a nemzetgazdasagok
egyensulyanak fenntartasat.

Fogyasztok kozotti kapcsolatok (C2C)

Az internet lehetové tette, hogy a fogyasztok, a lakossagi felhasznalok is megteremtsék sajat
piacukat megunt termékeik vagy éppen brilians Gtleteik kicseréléséhez, vagy értékesitéséhez. E sajatos
piac legjellemzdbb formai az online aukcidk €s a virtualis elektronikus kdzdsségek.

Online aukcidk lebonyolitasara nyujtanak lehetdséget egyes portalok, online aruhdzak és onalld
aukcids oldalak. A lakossag részére tobbnyire ingyenes a szolgaltatds és a vallalatok részére is
alacsonyabb jutalékot szamolnak fel, mint az offline aukcidk esetében.

Ezen feliil az online aukcidok szamos elényt nyujtanak az offline valtozatukhoz képest mind a
vevok, mind az eladok szamara:

e Rendkiviil széles az aruvalaszték és gyorsan megtalalhato a keresett aru.

e A vevOk nagy szama ¢és a folyamatos ,,nyitva tartas” nagyobb esélyt ad a gyors iizletkotésre.

e A kinalt arurdl teljes leiras adhato.

A legismertebb ¢és leglatogatottabb magyar online aukcidés oldal a www.vatera.hu, amely
nemzetkdzi nagytestvére, az uttord és piacvezetd e-bay alapjan késziilt.
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Az elektronikus kozosségek fogalman az Internet felhasznalok virtudlis kozossége értendo,
amelynek tagjai hasonlo érdeklddéssel és érdekekkel rendelkeznek. Megkiilonboztetiink {izleti és nem
iizleti jelleglh kozosségeket. A tarsasagi szinterévé valtak példaul az index.hu féorumain szervezddott
kozosségek, amelyek visszautasitanak barmilyen kereskedelmi jellegt felhivast.

Az iizleti jellegli kozosségek tagjai is allando kapcsolatban, rendszeres informacidcserében vannak
egymassal és hozzajarulnak ahhoz, hogy kozosségiik célcsoportként szolgdljon mas piaci szereplok,
cégek intézmények, reklamozok szadmara. Kozosségek fogyasztokbol és vallalatokbol egyarant
szervezOdhetnek.

Villalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcsolatok (B2C)

Az elektronikus kereskedelem fogalmat gyakran az online kiskereskedelemmel azonositjdk. E
szliklatokorliséget az okozza, hogy a ,business-to-consumer” kapcsolatok jellemzden nyilvanos
halézaton keresztiil valosulnak meg, ezért jobban ellendrizhetéek, mig a vallalatok zart haldzaton,
extraneten keresztiil bonyolitjak le az lizleteiket, az interneten keresztiil csak a regisztralt felhasznalok
kovethetik nyomon a folyamatokat.

A kereskedelem teljes folyamata elektronizalhato: a vevo vasarolhat, fizethet, s6t meg is kaphatja a
terméket a halozaton keresztiil, amennyiben a termék természete lehetdvé teszi. Az internetes vasarlas
a katalogusos vasarlashoz, a home shoppinghoz hasonlit leginkabb.

De mégsem azonosithatdo a kettd: az online ,katalogus” szélesebb tomegekhez eljuttathato, a
valaszték folyamatosan frissithetd, az arak valtoztatdsa, kiilonb6z6 akcidk bevezetése gyors, olcso, s6t
koltségmentes is lehet. A B2C fogalmaba beletartozik minden, a végsé fogyasztd felé iranyulo
tranzakcid. Az értékesitési lanc egyes tagjai tobb megjelenési lehetdséggel rendelkeznek az Interneten.
Kiskeresked6 nyithat sajat, o©nallo iizletet a weben, csatlakozhat egy elektronikus
bevasarlokozponthoz, vagy zart online kapcsolatot épithet ki a nagykereskeddkkel és gyartokkal.

A B2C a koztudatban leginkabb elterjedt e-kereskedelmi forma, ezt kiséri a legnagyobb érdeklodés
annak ellenére, hogy a business-to-business szegmens adja a forgalom jelentds részét (Bowden, 2000).
A B2C kereskedelem a vasarolt arukat tekintve két nagy csoportra oszlik; anyagi és szellemi javakra.
Ezek kozill a szellemi javak kereskedelme a jelentdsebb. Ennek egyebek kozott az is az oka, hogy
olyan aruk korében, amelyek fizikai valosagukban nem tapinthatok, nem vizsgalhatok meg, nem
probalhatok ki, a hagyomanyos kereskedelem semmilyen tobbletet nem kinal az elektronikus
kereskedelemmel szemben.

A B2C kdzpontok tipusaik szerint az alabbi 4 csoportba sorolhatok:

e Tobb forgalmazoénak a kinalatat mutatjak be — A weboldal nem rendelkezik tobblet informativ
tartalommal (pl. egy adott cégrol), de a kinalat meglehetdsen széles.

e A valosagban is léteznek, és a bevasarlokdzpontokban talalhatd boltok aruit forgalmazzak. —
Pl. a Tesco — azaz, egy mar meglévo iizleti vallalkozas kibOvitése az Internet nyujtotta
lehetéségekkel.

e Egy specialis agazat kinalatat fogjak Ossze. — A fogyasztd bOséges informdaciot kaphat a
termékrol és a szolgaltatasokrol.

e Egy nagy forgalmi portdl népszerliségét kihasznalva kialakit egy &ruhdzat, melyben a
kereskeddk iizlethelyiséget bérelhetnek. — pl. index.hu

Az elektronikus kereskedelem B2C szegmensét donté modon a szellemi termékek (szolgaltatasok)
kereskedelme hatarozza meg. Ez tovabbi alcsoportokra bonthato:
e szorakoztatas (on-line jatékok, zene, vided)
utazasi szolgaltatasok (repiil6-, vonatjegy-foglalas, szallasfoglalas)
pénziigyi szolgaltatasok (t6zsde, bank, biztositas)
kiadvanyozas (konyvek, jsagok)
szoftverek.

A kézzelfoghato termékek oriasi valasztéka koziil, elsdsorban az elektronikai cikkek, konyvek,
lemezek, ruhazati cikkek, viragok és élelmiszerek e-kereskedelme honosodott meg.
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Az Internet rohamos terjedésével ardnyosan né az Internet jelenlét is, de a cégek Internetes
jelenléte még nem jelent automatikusan e-kereskedelmet. A legtobb cég Internetes jelenléte egyszerti
marketinget jelent, amit azzal a céllal mikodtet, hogy a hagyoméanyos marketing tevékenységet
kiegészitse, fokozza. Ezek a webhelyek altaldban nem nyujtanak részletes (ar) informaciot, hiszen
céljuk nem az eladds, hanem csak a vasarlok becsalogatisa a hagyomanyos iizletekbe. A valddi
értékesitési helyek célja ett6l eltérd. Itt mar megtalalhatoak a termékre, szolgéltatisra vonatkozd
részletes informaciok, hiszen a cél az elektronikus Uton torténd eladas, fizetés és esetleg szallitas: a
vasarlo tehat az itt talalt informaci6 alapjan fogja eldonteni, megveszi-e az arut.

Az értékesitési helyek altaldban hdrom egységre bonthatdak:

e Marketing és értéknovelt informacio: célja a vasarlok csalogatasa, érdeklodésiik felkeltése,
bizalmuk megnyerése.

e Katalogus: tartalmazza a termékekre vonatkozo részletes tajékoztatast, értékesitési feltételeket
(garancia, csere, stb.), az arakat.

o Rendelési feldolgozas: ebben az egységben tudja a vasarlé a rendelést feladni, a fizetést
teljesiteni, és ha a rendszer képes ra, akkor lekérdezni a rendelés allasat.

A B2C e-kereskedelmi hely mindharom elemet tartalmazza. Ezek Ilehetnek kiilonallo
vasarlohelyek, de lehetnek tizletkdzpontok is. A leggyakoribb megjelenési forma az tizletkdzpontszeri
felépités. Egy szolgaltatd egy szabvanyositott, egységes megjelenésli kornyezetet ad, ahol tobb
kereskedo jelenik meg egyfitt.

Ezek tobb szempontbdl is elénydsek az uj belépok szamara, egyrészt egy mar kialakitott, egységes
feliiletet kinalnak a termékkatalogus elhelyezésére, a fizetések bonyolitasara is egységes, kialakult
rendszert biztositanak, masrészt nem kell kiilon foglalkozni a webhely népszertsitésével, mert errdl az
tizletkozpont vezetdje gondoskodik. A web-es lizletkdozpontok szerepét semmiképpen sem szabad
Osszetéveszteni a hagyomanyos iizletkozpontokéval. Mig egy hagyomanyos iizletkdzpont a
legkiilonfélébb aruk vasarlasara csabithatja az oda betért vevot, aki, ha mar odahajtott, leparkolt és
bement, valosziniileg végignézi az Osszes lizletet, miel6tt tovabbmenne, a web-es lizletkozpontokbol
egy gombnyomassal tovabb lehet allni, és aki pl. konyvet keres, nem nézi meg a ruhakat, hiszen
ugyanekkora energia szamara atlépni egy masik ,.konyvesboltba”, mint az iizletkozpont valamilyen
mas arut értékesito iizletébe.

A B2C oldalak dltaldnos szerkezeti felépitése, elemei
Katalogus

A sikeres B2C e-kereskedelem egyik alapeleme a jo katalogus Osszeallitasa, amelyben a vasarlok
konnyen eligazodnak, gyorsan megtaldljak a keresett terméket anélkiil, hogy véget nem éré meniikon
kéne végigbukdacsolniuk. Nem szabad, hogy néhany kattintdsnal tobbre legyen sziikség. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a latogatok 80%-a megnézi a weblapot és tovabblép. Ahdnyszor a
keresés soran uj helyre kell menjenek, 20%-uk tovabball. A sikeres eladas szempontjabol lényeges,
hogy a vasarldo megkapjon minden sziikséges informaciot a termékrol, hiszen hidba vesz meg egy arut,
ha azutan visszakiildi (hacsak nem a szallitasi cégek iizletének felvirdgoztatasa a cél).

Vasarlas

Kis, 20 korili cikknél tobbet nem tartalmazé kataldogusukndl a megrendeléshez elegendd egy
egyszerli formanyomtatvany, ha azonban a termékvalaszték nagy, lehetévé kell tenni, hogy a vasarlo
megjeloljon arucikket (felirja egy kivansaglistara, vasarlokosarba ,,shopping cart”-ba tegye). A
vevonek modot kell adni, hogy barmikor megtekinthesse a kivalasztott arukat, Osszesitést kérjen a
fizetend6 Osszegrol, visszahelyezhesse az arukat a polcra, vagy akar teljes egészében elalljon a
vasarlastol.

Ha a vevo befejezte a valogatast, egy kattintas segitségével jut el a kovetkezd ,,feliras” oldalra, ahol

egy felsorolasban latja a megjelolt aruk listajat, az arakat, a fizetendo végdsszeget. Célszeriien
tajékoztatni kell a felmeriilé csomagolasi, szallitasi és egyéb koltségekrol is-kiilon-kiilon.
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Meég itt is lehetdvé kell tenni, hogy a vasarldé meggondolja magat és valtoztasson vasarlasain. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vésarlok ezt meg is teszik, és a legaprobb technikai probléma
felmeriilésekor (pl. hibaiizenetek) elallnak a vasarlastol.

Fizetés-szallitas

A B2C e-kereskedelemnek ez az a pontja, ahol mar biztonsagi kérdések is felmeriilnek. Amikor a
vasarld vasarlasi szandéka dontéssé alakul, kotelezettséget vallal a kivalasztott aruk atvételére és azok
kifizetésére. Ez az a pont, ahol a megfeleld gombra torténd rakattintas szerzédéskotésnek, de
legalabbis ,,rautal6 magatartasnak” mindsiil. Itt mar olyan adatok megadasa is sziikséges — még abban
az esetben is, ha az iigyfél a fizetést nem elektronikus tuton teljesiti -, amelyekrdl joggal elvarhatja,
hogy azokat bizalmasan kezeljék.

A webnek ekkor célszeriien at kell valtani a biztonsadgos lizemmodra, ami azt jelenti, hogy minden
kommunikacié ettdl fogva olyan kodolt modon torténik, hogy az informdcidk csak azok szdmara
elérhet6ek és érthetdek, akiknek azokat szantak. A web-bongészo ezt altalaban jelzi, ezt altalaban jelzi
a vasarlonak (pl. lakat az Internet Explorernél). Lényeges, hogy csak biztonsagos tizemmodban szabad
bizalmas informaciokat megadni. Ahhoz azonban, hogy a vasarlok éljenek a lehetdséggel, nemcsak
arra van sziikség, hogy a megoldas biztonsagos legyen, hanem elengedhetetlen feltétel az is, hogy a
felhasznal6 higgyenek abban, hogy a kommunikacié biztonsagos €s ez a hit és bizalom orszagonként
jelentdsen eltér.

A B2C elektronikus kereskedelemben kiillonb6z6 fizetési modok terjedtek el, részben a
csomagkiild szolgalatoktol atvett utanvétes fizetés (az aru atvételekor a szallitonak), a csekkes
fizetés, illetve banki atutalas (elére vagy utolag). De még abban az esetben is, ha az aru jellege olyan,
hogy azt a fizikai valosagban le kell szallitani a birtokbavételhez, mindezek a fizetési modok bizonyos
kényelmetlenséget okoznak, és ez sokat levon a B2C hasznalati értékébdl. A valodi megoldast a
biztonsagi kapcsolaton keresztiili, hitelkartyaval torténé fizetés jelenti, amire a legtobb oldalon
lehetdség van, am a még mindig nagy a bizalmatlansag vele szemben.

A megvasarolt fizikai aru birtokbavétele (a feltétel nélkiil, vagy valamilyen feltételek mellett
letoltheté szellemi termékek — jatékok, zene, konyvek, szoftverek — kivételével) mindenképpen
szlikségessé teszi azt, hogy a vasarld (vagy megbizottja) személyesen talalkozzon az aru atadojaval
vagy szallitdjaval. Ez lehet posta, csomagkiild6 szolgélat, a cég sajat arukihorddja, ami tovabbi
kényelmetlenséggel jar.

Mas a helyzet a letdlthetd termékekkel. Noha a fizetéssel kapcsolatos problémak itt is
megmaradnak, az Internet segitségével torténd vasarlast az eladok mégis vonzdva tudjak tenni részben
azaltal, hogy a termék altalaban a megtaldlés pillanataban hozzaférhetdvé valik, masrészt azzal, hogy
sok esetben az eladd valamennyi kiprobalasi idét biztosit, ami alatt a termék ingyen hasznalhato,
illetve visszakiildhetd.

A B2C e-kereskedelemben oriasi tartalékok vannak, és az arukat és szolgaltatasokat kinalok szama
rohamosan nd. Ahhoz azonban, hogy a B2C e-kereskedelem bevaltsa a hozza fizott reményeket, nem
elegend6 az, hogy az eladd megprobalja érvényesiteni az e-kereskedelemnek a hagyomanyos
kereskedelemmel szemben szamara kinalkozé elénydket, hanem arra is sziikség van, hogy mindezt
ugy tegye, hagyomanyos vevo ,.e-vevové” valjon. Ugyanakkor az e-kereskedelem megdobbentd
novekedési adatai szinte sugalljak a kereskedd szféra felé azt az lizenetet, hogy ,,legyél része, vagy
megbuksz”.

Ebben a komyezetben nyilvanvald kisértést jelent a cégek szamara, hogy gyorsan belevagjanak,
nehogy kimaradjanak és lemaradjanak, nehogy a vevéik atmenjenek a konkurencidhoz, amely online
aktivizalta magat.

Vasarloi elvarasok
Az egyik legnyilvanvalobb csapda, hogy az e-kereskedelem onmagaban nem generalja a vart
értékesités novekedését. Ennek szamtalan oka lehet, de a legvaldszinlibb a rosszul megtervezett,

rosszul strukturalt értékesitési hely. A potencialis vevok nem valnak vasarlokka, ha hianyzik az altaluk
keresett informacio, a részletes termékleiras, esetleg képek, szallitdsi id6, ha a katalogus nem
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megfelelden strukturalt, ha a keresSprogram hasznédlata nehézkes. Ugy érezheti a vevd, hogy nem
szarmazik tényleges elénye abbol, ha a hagyomanyostdl eltéré modon vasarol (amikor amugy is
idegenkedik ettdl az uj technikai megoldastol).

A hagyomanyos kereskedelmi tranzakciok soran vevo a kereskedot, tizletet a belépés pillanataban
azonositja, esetleg ismeri a céget, a kornyéket. Az arut meg tudja fogni, a polcok kézott végigsétalhat,
az arakat megnézheti, 6sszehasonlithatja, az elado tajékoztat, a vevo kérdez, valaszt kap, elfogad vagy
elutasit. A nem verbalis kommunikéacio révén a vasarld tapasztalatokat gyiijt, megfigyeli a tobbi
vasarlo és az eladok kapcsolatat. Nem kérdezhet az eladotol, csak e-mail kérdéseket tehet fel altala
nem ismert tigyfélszolgalati postaladakba. Semmilyen fogddzot nem taldl, amivel meggy6zddhet a
kereskedd, az iizlet megbizhatosagardl. Ahhoz, hogy az elado, a kereskedd a siker reményében
kezdjen hozza a B2C e-kereskedelmi tevékenységnek, ismernie kell azokat az elvarasokat, amiket a
vasarlok e-kereskedelmi folyamat egyes Iépéseivel szemben tdmasztanak kordbbi tapasztalataik
alapjan és amennyire lehet, meg kell azoknak felelni.

Egy elfogadhat6 kereskedelmi ligylet sémaja a kovetkezd elemekre bonthato:
e vasarlo,

e c¢lado,

e az eladd azonositasa (ismerds? Szivesen vasarolna ilyen cégnél?),

e keresett aru,

e segitség a keresett aru megtalalasaban,

e udvarias, szakszer(i kiszolgalas,

e ha aziizlet tetszett, esetleg feliratkozas egy ingyenes hirlevélre (vasarloi hiiség elnyerése),
e aziizlet kereskedelempolitikdjanak bemutatasa (garancia, csere),

e afizetendo Osszeg kozlése,

o fizetés, vevOazonositas/hitelesités,

e az aru dtadasa.

A vasarld tobbé-kevésbé ezeket az elvarasokat viszi magaval az online vasarlashoz is. A
kereskedelmi webhelyek altalaban két gyakori hibat kovetnek el: nem kovetik a vasarlo altal
megszokott kereskedelmi sémat, vagy pedig megszegik azt. Ennek lehet oka a helytelen
weblaptervezés, rossz informacios architektura, nem megfelelé e-kereskedelmi programcsomag,
elsietett bevezetés, a megcélzott kor elégtelen ismerete, stb.

A sémaktol valo eltérésként érzékelt leggyakoribb hibakat a felhasznaloi interfész és
hasznalhatosagi problémak okozzak. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a megszokottél vald
minden eltérés riasztoan hathat a vasarlokra, akik konnyen elveszitik a bizalmukat, ha gy érzik
becsaptak dket.

A vevoket még ennél is jobban zavarja a sémak megsértése. Ez tilmegy azon, hogy a webhely nem
a varakozasoknak megfelel6en bonyolitja a tranzakciot, ez mar konfrontacidhoz vezet a vasarloval, aki
sokszor fenyegetésként €li ezt meg. Ez fOleg két érzékeny ponton jelentkezik: a vasarlas el6tti
regisztracios kényszer és a rendelési folyamatban bekdvetkezé hiba. A regisztracido kérdése igen
érzékeny pont. A vasarld6 nem szamit arra, hogy mar akkor igazolnia kell magat, miel6tt a vasarlasi
szandéka véglegessé valna.

Ha a vasarlo6 nem adhat hozza egy terméket kivansaglistdjahoz, vagy nem teheti be
bevasarlokocsijaba a megrendelés tényleges feladasa eldtt regisztracido nélkiil, frusztralt és mérges
lehet; a regisztracios kotelezettségre a vasarlasnak abban a fazisdban keriil sor, amikor az még
indokolatlan, amikor fizetési kotelezettség még nem keletkezett.

A megrendelési folyamatban bekovetkez6 hibak még ennél is bosszantobbak, ugyanakkor
gyakoriak. A megrendelés feladatat jelentd kattintas utan gyakran eléfordul, hogy hibaiizenet érkezik,
amely azonban nem ad felvilagositast a hiba természetérdl, nem tudatja, hogy a rendszer a hiba
ellenére felvette-e a rendelést, a megfeleld Osszeget vonta-e le a vevd szamlajarol, vagy, hogy a teljes
rendelés semmis.

Keresési szokasok
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Ugyancsak probléma forrasa lehet, hogy a potencialis vevok nem latogatjak az elektronikus eladasi
helyet, mert nincs réla tudomdsa, mert nem akad r4, vagy mert nem taldlja meg. Fantaziat és
kreativitast igényel az értékesitési hely terezdjétdl az, hogy miként iranyitja a potencialis vevok
figyelmét az adott webhelyre, és alland6 erdfeszités ahhoz, hogy az egyszeri, alkalmi latogatok
folyamatosan visszatérjenek és megkiilonboztessék a kérdéses helyet a versenytarsakétol. A jelentds
marketing munka tehat az egyik kulcseleme az értékesités sikerének.

Ehhez azonban ismerni kell a web-hasznalok szokasait. Egy amerikai felmérés szerint a fogyasztok
elsésorban a kényelem miatt valasztjak az on-line vasarlas lehetdségét, a felmérésben 82% jelolte meg
ezt az egyik okként, és 21% szadmara ez volt a legfontosabb ok. Tovabbi fontos okként jelolték meg
valaszadok az idémegtakaritast, a termékr6l megjelenitett bdséges informaciot és a vasarlasi kényszer
hianyat.

Back office

Még akkor is lehetnek problémdk, ha a webhely jelentds eladast general. Példaul, ha a vevonek a
megrendelt arura sokat kell varnia, nem a megrendelt terméket kapja, vagy barmilyen mas problémaja
van az els6 vasarlassal, egészen biztos, hogy a kérdéses cégnél nem vasarol tobbet.

A fizetési mdd, a biztonsag és az adatvédelem olyan technikai kérdések, amelyeket iizleti oldalrél
is kezelni kell. Ha a vasarlok nem biznak abban, hogy ezek milkddtetése nem megfeleld,
bizalmatlanok maradnak, és nem vasarolnak elektronikus uton. A cégnek ezért vagy sajat munkatarsai
korében kell a megfeleld szakértelmet biztositani a fenti problémak megoldasara, vagy ki kell adni a
feladatot kiilsé cégnek (outsourcing).

Ahhoz, hogy az egész tevékenyég zokkenémentesen miitkodjon, eldbb-utobb integralni kell az e-
kereskedelem és a back-office rendszereket. Ez technikailag semmiképpen sem konnyt, és jelentds
1d6t, valamint er6forrast igényel, és ezt mar a tervezési fazisban célszerli figyelembe venni, nehogy az
integralasbol adodo esetleges problémak egy felfutoban 1évo értékesitést visszavessenek.

Mint minden Internet alapu rendszerben, az e-kereskedelemben is elvaras, hogy 24 éraban és heti
hét napon rendelkezésre alljon. Minden meghibasodas karos hatassal van a vésarlasi kedvre. A back-
office rendszerrel torténd integralast kovetéen mar az is fontos, hogy az integralt rendszer allandéan
rendelkezésre alljon, és ez a rendszerek és folyamatok jelentds atalakitasat kovetelheti meg.

Végezetiil el6fordulhat az is, hogy az e-kereskedelem bevezetésének indokoltsiga nem
megvédhetd, mert a fejlesztés mikodtetés koltségei lényegesen magasabbak a vartndl. Ezért
elengedhetetlen, hogy mielétt egy cég az e-kereskedelem bevezetésére pénzt és energiat forditana,
késziiljon egy részletes tanulmany annak érdekében, hogy tisztan lassa, mibe vag bele, mik a céljai,
hogyan kivanja azokat megvaldsitani és mik a varhato kockazatok.

Az els6 és legfontosabb, az eladasok novelésén tul, a célok pontos meghatarozasa. Itt nemcsak az
eladasok novelésére, hanem a tranzakcios koltségek csokkentésére is figyelni kell. Fel kell mérni az e-
kereskedelemben a cég szamara rejlo lehetdségeket, az értékesiteni kivant terméket, a megcélozni
kivant szandékolt vasarlokat, azok megtalalasdnak modjat. Az eladasok novekedésével kapcsolatos
feltételezések gondos vizsgalatot igényelnek azzal egyiitt, hogy az eladasok névelése mennyire legyen
a korai célok kozott, melyek a vasarlok szamara kinalt tényleges elonyok a hagyomanyos
csatornakhoz képest, és hogy miként jutnak ezek a vasarlok tudomasara.

A fent felsorolt szempontok betartasa mellett egy B2C virtualis aruhaznak Osszefoglalva, a

kovetkezo elényei lehetnek:

e Kindlata széles tomegekhez eljut, a valaszték folyamatosan frissithetd, az arak valtoztatasa, az
akciok bevezetése gyors és koltségmentes.

e Az Internet ugynevezett offline vasarlasokat is general, amelyek soran, az Interneten
megszerzett informaciok alapjan hagyomanyos modon torténik a kivalasztott termék
megvétele.

e Koltséghatékony, mert nincs rezsikdltség, alkalmazotti bér és 24 6rés nyitva tartas.

e Nincs amortizacios koltség.
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e Jelentds marketingtdmogatas azaltal, hogy a piactér kiilonbozé forrasokbol érkezé latogatoi
eljuthatnak az aruhazba.

A B2C kereskedelem jovdbeni 1étjogosultsagat jelzi az, hogy mikozben a gazdasag szinte minden
dgazatdban, szegmensében visszaesés, recesszio volt tapasztalhato, addig az online aruhézak forgalma
folyamatos novekedést produkalt.
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Ez az eredmény annak fényében még szembetlinébb, hogy nemzetkozi viszonylatban még igy is
oridsi lemaradast kdnyvelhet el Magyarorszag a B2C kereskedelem terén.

Az elektronikus kereskedelem alapveté informaciétechnolégiai

Elektronikus adat csere

Barmely integralt rendszer lényege az ,elektronikus adatcsere az eldre meghatarozott,
egyezményes szabvanyok szerint felépitett, strukturalt iizenetek manualis beavatkozas nélkiili cseréje
szamitogépes alkalmazasok kozott” (Davais, Benamati, 2003). A hangsuly a szabvanyokon, valamint
a manudlis beavatkozas nélkiili adatfeldolgozdsan van. A szabvanyok, a kialakitott és megfelelden
alkalmazott struktara lehetové teszik, hogy a felek érvényesnek fogadjak el a bejovo adatokat, mig az
automatikus adatfeldolgozas, ahogyan azt latni fogjuk, elsésorban a koltségoldalon jelentkezd
hatékonysagi tényezo.

Az EDI (Electronic Data Interchange) tehat a vallalatok kozotti elektronikus adatforgalmat
lehetévé tevo rendszer, amely 6nallo feladatokat is képes ellatni (7. abra).

Szdmos olyan rendszer van, amely nem felel meg a definicio Osszes kritériumanak, tehat nem
kelloképpen standardizalt, vagy nem automatikus, annak ellenére, hogy végeredményében esetiikben
is informacioszolgaltatasrdl, informaciocserérdél van sz6. Az elektronikus levelezés, a telefax, az
adatok tavolrol torténé bevitele, az egyedi formatumua vallalati "work flow" rendszerek, nem
tekinthet6k EDI-nek, altalaban ,,edi-ként” szoktak jelolni dket (Zimanyi, 2006).
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7. abra. EDI-vel automatizalt ellatasi lanc
Forras: http://www.editel.at/hu/products-services_hu/edi

Az EDI hoéskordban — de egyes vallalatoknal a mai napig — az EDI nem tobb mint attérés az
elektronikus iigyintézésre. Tul azon, hogy — ahogy az bemutatasra keriilt — az EDI ennél sokkal
Osszetettebb feladatok megoldasara is képes, illetve képessé teszi a vallalat dolgozoit. Egyes
vélemények szerint az integralt rendszerek ilyen alacsony foki miikddtetése gazdasagilag sem
elény6s. Az elektronikus tligyintés alacsonyabb koltségei sok esetben még azt a kiadast sem
kompenzaljak, amely a koltséges rendszer megvasarlasabol, illetve miikddtetésébdl szarmazik.
Ugyanakkor az ilyen jellegii vallalatoknal altalaban nem torténik meg a teljes atallas, parhuzamosan
fut az elektronikus és a hagyomanyos titon torténd ligyintézés, amely egyértelmiien negativ iranyba
billenti a mérleg nyelvét.

EDI tipusu rendszerek haszndlatdval nem csupan az egyes munkafazisok meggyorsitasa, illetve
koltségigényének csokkentése érhetd el, de a termelés, a logisztika és az értékesités teriiletén 1j
lehet6ségek is felmeriilnek. A JIT (just-in-time), a gyartasszervezést, illetve a készletezést konnyiti
meg. A QR (quick response), és a CALS (computer-aided acquisition and logistics support) a
logisztikai koltségeket csokkentheti. A pontos és naprakész kimutatdsok a vasarlderd-felmérés, a
vasarlasi szokasok, illetve a kereskedelemi adatok elemzése révén az értékesités és a gyartas
szempontjabol meghatarozoak.

XML (Extensible Mark Language)

Az EDI tipusi rendszerek megmaradtak a nagyvallalatok és beszallitoik ,.elitklubja”

kiszolgaloinak, mikdzben egyre tobb kritika meriilt fel veliik kapcsolatban.

e Tovabbra sem sikeriilt megoldani a szabvanyositast, igy az egyes rendszerek nem
szilkségszeriien voltak képesek kommunikalni egymassal, amely tobbletkdltségeket
eredményezett.

o Az EDI specifikaciok miatt kiilon ,,tudomany” volt az egyes cégek szamara idealis modell
kialakitasa, amely nem nyujtott kelld flexibilitast a cégen beliili struktaravaltasok esetén.

o Az EDI rendszereket elsOsorban nagyvallalati igények kielégitésére fejlesztették, nem jottek
1étre egyszeriibb (kisebb tudasu), olcsobb modellek kis és kdzépvallalatok szamara, amelyek
azonban egyre inkabb rakényszeriiltek sajat szamitogépes rendszerek kiépitésére.

Az XML Kkifejlesztésének célja, egy alulrol nyitott standard rendszer megalkotasa volt, amely az
Osszes korabbi EDI alkalmazast megérti és kommunikal veliikk, mikdzben 6nallé adatforgalomra is
képes. Az EDI programozasban, illetve kiszolgalasban érdekelt szinte Osszes jelentdsebb vallalat
partner volt a rendszer fejlesztésében. Ez nyilvanvaléan gazdasagi okokkal magyardzhato, hiszen aki
,kimarad-lemarad” elv alapjan piacot vesztettek volna. Ennek eredményeképpen az UN/CEFAT az
IBM, Sun, a Microsoft és szamos mas, dsszesen tobb mint ezer partner kdzremiikodésével képes volt
létrehozni az ebXML (eb- e-business) els6 verziojat (Choi, 2004).

Az XML
e  Olcsobb,
o Egyszerlibb kezel6feliiletet nyjt,
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Konnyt létrehozni a megfelelé programokat a programnyelvén,

Barki szamara elérheto,

Flexibilis,

Képes kommunikalni az EDI rendszerekkel,

Az ember szdmara olvashato, értelmezheté dokumentumokkal dolgozik.

Az ebXML rendszer nem igényel sem specialis szervereket, sem specialis kapcsolatot, amely mar
onmagaban is jelentds koltségmegtakaritds eredményez. Személyi szamitdgépen, gyakorlatilag minden
operacids rendszeren futtathatd, egyszeri haldzatokba is kothetd, barmilyen internetes kapcsolat
megfelel szamara. Az XML rendszer egyik alapvet6 tulajdonsaga, hogy képes kommunikalni az EDI
rendszerekkel, barmely EDI szabvanyhoz tartozo iizenetet képes XML formatumba atalakitani, a
felhasznald szamara olvashatova tenni. A XML rendszerek bonyolultsag és tudas tekintetében nagyon
széles skalan helyezkednek el. Megvasarolhatoak igen egyszer(i, viszonylag egyszerli programok is az
EDI rendszerek teljesitményéhez mérhetd Osszetett rendszerek mellett, s6t, mivel nyilt forraskodi
rendszerrdl van szo, elméletileg az Internetrdl letdlthetd szabad szoftverek segitségével is barki
kialakithatja sajat 6nall6 rendszerét.

Sajatos problémaként jelentkezik, hogy az XML-re vald atallas ,,tal kdnnytinek tiinhet”, pedig a
nagyobb cégnek mindenképpen indokolt az e-business szakértok igénybevétele. Csak igy keriilhetoek
el a nagyobb fennakadasok az atallas soran, és igy nagy valosziniiséggel nem maradnak ,,duplikalt”
teriiletek sem. A legfontosabb azonban, hogy ne eszkozt, hanem IlehetGséget lassanak az 1j
rendszerben:

Optimalis esetben ,,az XML rendszerek a vasarlokkal valé kommunikéciot konnyitik meg, €s nem a
vasarlok kommunikaciojat a vallalat felé” (Dubblear, Soha, 2005).

XHTML (Extensible HyperText Markup Language)

Az XHTML a jelenlegi és jovobeni dokumentumtipusok, és modulok csaladjaba tartozik, amelyek
reprodukaljak, kiegészitik, illetve Kiterjesztik a HTML-t. Ahhoz, hogy egy HTML file XHTML-be
keriiljon néhany jol definialt szabalyt kell csak betartani, s maris konvertalhatova valik. Az XHTML
csaladba tartozd dokumentumtipusok XML alaptiak, mivel egyiitt kell miikddniiik az XML alapt
bongészokkel, ezért az XHTML-re vald attérés esetén a tartalomfejlesztok az XML-lel jaro a
dolgozatban felsorolt elényodket is élvezhetik (Sikos, 2004).

Jelentdsnek mondhatdé a megjelenitéssel jard elényok is. Az igen kedvelt HTML (HyperText
Markup Language) szabvanyt sok kritika éri amiatt, hogy a tartalmi jelolésre szolgalo elemek mellett
nagyon sok formai, a megjelenitést meghatarozo elemet tartalmaz, igy er6sen 6sszemosodik a tartalom
és annak megjelenése.

A HTML 4.0 szabvanyban ezért sok (a korabbi verziokban eldszeretettel hasznalt) elemet
érvénytelenitettek, és a megjelenésre, design-célra a stiluslapok (CSS) hasznalatat javasoltak. A
HTML egyik nagy hatranyat azonban ez a szabvany sem tudta megvaltoztatni, tovabbra is egy
statikus, el6re definialt elemeket és paramétereket tartalmazo jel616 nyelv maradt.

Ezzel szemben, az XHTML dokumentumok XML alaptiak, konnyen attekinthetoek,
szerkeszthetéek, érvényesithetdek (validalhatoak) standard XML eszkozokkel. Ezzel konnyitve pl.: a
design kialakitasat.

Elektronikus kereskedelem az agrartermékek értékesitésében

Az clektronikus kereskedelem az agrartermékek értékesitésének dinamikusan fejlodé formaja.
JelentOsen bovithetd az Internet alkalmazasaval a kereskedelemben résztvevok kore, a haztartasokban

talalhato szamitogépek segitségével pedig a fogyasztoi piacokra is kiterjeszthetd (Komaromi — Lehota,
2000).

Magyarorszagon a Budapesti Arutézsde elektronikus kereskedelmi rendszere 1999 mércius 1. 6ta
mikodik. a gabonatézsdén az elektronikus kereskedelem bevezetése nem volt igazén sikeres.
Hagyomanyos tomegarurdl 1évén szd, ezt a vildg mas tézsdéihez hasonldan a tradicionalis tézsdei
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szabalyok szerint szeretnék a résztvevok lebonyolitani, ragaszkodnak a ,,parketten” valo jelenléthez. A
gabonakeresked6k korében egyre jobban terjed az elektronikus kapcsolatok szerepe, a termeldk
viszont még nincsenek abban a helyzetben, hogy kihasznéljék az elektronikus kereskedelem nyujtotta
lehetdségeket (Gabor — Stauder, 2002).

Az ¢lelmiszeripart tulnyomo részt kis- és kozépvallalkozasok alkotjak, ugyanakkor drasztikus
atalakulas figyelhetd meg az elmult évtizedekben az élelmiszer-kereskedelemben. Szamos nemzetkozi
iizletlanc kezdte meg mikddését Magyarorszagon, vagy régi iizleteket feljitva, vagy korszerii
létesitményeket épitve. Az ¢lelmiszer forgalom egyre nagyobb hanyada koncentralédik a nagy
tizletlancoknal, hipermarketeknél és bevasarlokozpontoknal (Gabor — Stauder, 2002).

Az élelmiszeripar szamara ezért egy masik értékesitési csatorna kilatasa rendkiviil vonz6. Az
Internet mint ilyen alternativ értékesitési csatorna mar évek ota rendelkezésre all, ugyanakkor az
¢élelmiszeriparban eddig még csak keveset hasznaltdk. Az Internet segitségével a kereskeddi szintek
kihagyésara az élelmiszer kiskereskedelem esetében eddig jelentds mértékben még nem keriilt sor. Az
¢élelmiszerek online értékesitésének sikerkilatasai dontéen azoktdl a technoldgiai és pszicholdgiai
keretfeltételektol fiiggnek, amelyek meghatarozzak az Internet, mint értékesitési csatorna
hasznélatanak lehetdségeit, valamint a vevok hajlanddsagat, hogy Interneten vasaroljanak élelmiszert.
A technologiai feltételek a kis- és kozépvallalkozasok korében fokozatosan javulnak, egyre tobb
vallalkozas alkalmaz elektronikus kereskedelmi funkcioval is rendelkezd integralt vallalatiranyitasi
rendszert (R6zsa — Herdon, 2011).

Az elektronikus kereskedelem sikere szempontjabol foként a vevdorientdlt logisztikai
tevékenységek kialakitasanak, a professzionalis panaszmenedzsmentnek és a biztonsagos fizetésnek
tulajdonitanak nagy jelentOséget. Ezek a szempontok nagymértékben kihatnak a vésarlésra,
meghatarozzak az online vasarlok elégedettségét és kockazatvallalasi hajlandosagat. Az elektronikus
tizleti kornyezet fejlodését jelentds mértékben segitik az nyilt forraskodu rendszerek és az ujabb lizleti
modellek kialakulas (Herdon at. al., 2010).

Az ¢élelmiszerek online értékesitésének hossza tavi sikere szempontjabol a vevok érintettsége
kiilondsen jelentd. Az eros érintettségii vasarlasok a vevd szdmara nagy jelentéséggel birnak. A vevo
kész arra, hogy elmélyiilten foglalkozzon a vasarlas targyaval, és szamos informacioforrast hasznaljon.
Az alacsony érintettségii vasarlasoknal viszont csekély az elkotelezettség. A vevd kevésbé motivalt
abban, hogy a vasarlasi folyamattal behatéan foglalkozzon, ugyanakkor hajlamos arra, hogy a miltban
elényben részesitett beszerzési utvonalakat hasznalja.

Az Interneten keresztiil torténd élelmiszervasarlas a vevotdl rendszerint megkdveteli a potencidlis
elado felkutatdsat, valamint a legtobbszor eltérd vasarlasi feltételekkel vald foglalkoztatast. Raadasul
az aru atvételét is meg kell szervezni. Igy ez a vasarlasi forma ezért viszonylag koriilményes a
vevonek. Ezért az, hogy a vevl hajlando ezt az energiat a vasarlasba fektetni, és kdzvetlenill az
eloallitott élelmiszert vasarolni, azt feltételezi, hogy a vizsgalt termékek az erds érintettségli vasarlasok
kozé tartoznak. Ebben az esetben sikeres e-kereskedelem lehetdség kinalkozik. Az Osszes tobbi
élelmiszer elballitonak azonban csak csekély sikerkilatasai vannak az e-kereskedelem teriiletén, mivel
a vevok altaldban nem készek arra, hogy az alacsony érintettségli termékekért megvaltoztassak azt a
megszokott beszerzési modjukat, amely a helyhez kotott kiskereskedelemhez vezeti dket.

Az élelmiszer kis- és kdzépvallalkozasok online értékesitése nem is annyira technoldgiai, sokkal
inkabb pszichologiai akadalyokba iitkdzhet, igy kicsi az esély a jelentds forgalom elérésére az online
értékesités teriiletén. Annak, hogy ennek ellenére kihasznalhassdk ezt az esélyt, az a feltétele hogy
versenystratégiai poziciokat talaljanak, mivel az eladas puszta lehetdsége bar sziikséges, de nem
elegendo feltétele az online értékesités sikerének (Theuvsen, 2002).

Osszefoglalas

A tanulmanyban attekintést adtam az e-business és az e-kereskedelem viszonyarol, fogalmi
meghatarozasairol. Bemutattam az elektronikus kereskedelem szereplGit és struktrajat, a szallitasi és
fizetési megoldasokat. Az elektronikus piactereket vasarlok és eladok kozosségei hozzak 1étre. Olyan
mechanizmusokon alapul, amelyek Iehet6vé teszik az tizleti élet szerepléi szamara, hogy
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koltséghatékonyan vegyenek részt a nemzeti és globalis piacokon. Az e-kereskedelemnek a
résztvevoket tekintetve két jelentdsebb szegmense van: az iizleti partnerek kozotti elektronikus
kapcsolat (Business to Business, B2B) és az internetes Kiskereskedelem (Business to Consumer, B2C),
amely az egyéni felhasznalok Interneten keresztiili vasarlasait jelenti. Ezen kapcsolatok sajatossagait
mutattam be a tanulmany tovabbi részében, majd pedig az elektronikus kereskedelem szabvanyokon
alapul6d informacidtechnologidit. Végezetiill az agrartermékek online értékesitésének sajatossagai,
lehetdségei rovid bemutatasara kertilt sor.
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