MAKO Csaba

ALVALLALKOZAS ,JAPAN“ MODRA

— Az alvdllalkozoi munkaszervezet dsszehasonlité vizsgalata —

-

A tanulminy a japan nagyvallalatok praxisdra altalinosan jellemzd, kis és kozepes méretii cégek foglalkoz-
tatasan alapul6 alvallalkozéi (bedolgozéi) rendszer szervezeti, technikai és tarsadalmi sajitossagainak
bemutatasara villalkozik. Ennek keretében a nemzetkizi dsszehasonlité vizsgalatok nyajtotta lehetdségek
felhaszndldsaval mutatja be a rendkiviili nehezen ,,exportidlhaté* japan termelésszervezési modszer

legfontosabb elemeit.

A nyolcvanas évtizedben nagyszdma elemzés foglal-
kozott a japan tdrsadalom nemzetkozileg kiemelkedd
gazdasagi és technoldgiai teljesitményével. Ezzel dssze-
fiiggésben az értékelések tobbsége a japan tarsadalom
¢és kultdra kiilonleges szerepét vélte felfedezni példaul a
rendkivil hatékony termelésszervezési és -irdnyitasi
mddszerekben vagy a munkaiigyi kapcsolatok rend-
szerében, amely a gazdasdgi partnerck viszonydban
érvényesiilé konszenzus biztositéka. A kulturalis
determinizmuson (réviden kulturalizmuson) alapuld
megkozelités azonban azért elfogadhatatlan szdmunkra,
mert felfogdsa szerint a ,,homogén totalitis™ irdnyitja a
tdrsadalmi cselekvést, és nem vesz tadomast a gazdasag
tarsadalmi szerepl@inek viszonydra jellemzé belsd
érdekdifferencidkrol, fesziiltségekrdl és ellentmonda-
sokr6l. Azokkal a megkozelitésekkel tudunk egyet-
érteni, amelyek a gazdasdgi — ezen beliil az ipari
struktira és a munkaerdpiac torténeti fejlédésének
vizsgdlata alapjan felhivjik a figyelmet a gazdasagi
szereplSk (példaul a munkaltaték) kapcsolataiban
egyarant érvényesiild verseny és koopericio ellent-
monddsos hatdsaira, a munkaerdpiaci szegmentacio és
az egyiittmikods (kooperativ) vallalati szakszervezetek
jelenlétére, s ezzel Gsszefiiggésben a rendkiviil szelektiv
véllalati munkaerd-felhasznilasi gyakorlatra.
Témavalasztasunkban mindazonaltal nemcsak az az
elméleti-modszeriani torekvés vezetett, hogy ramutas-
sunk a kulturdlis magyardzatok egyoldalisdgdra, hanem
azok a nemzetkozi és hazai gyakorlati tapasztalatok is,
amelyek a japan véllalkozéi munkaszervezet kiépi-
té€sének €s haszndlatdnak nehézségeirdl szamolnak be.*

* A Magyar Suzuki Rt. esztergomi gydranak 1993. méjus 7-i iinnepélyes gyér-
avatdjén elhangzott bejelentés szerint egyelSre csak 35%-os a magyar munka-
hanyad, amelyben az dsszeszerelés is benne van, A tovabbi beszalliti szerz&dé-
sek eldkészitésével ezt az értéket hamarosan 50%-ra kivanjék novelni. (Népsza-
badség, 1993. mdjus 7.)

Az alvallalkozdi rendszer jelentGsége
és fejlodése

A japan villalatvezetési és termelésszervezési mod-
szerek kozponti elemét képviseli az alvallalkoz6i mun-
kaszervezet. Olyan vildgszerte ismert japdn exportter-
mékek, mint a szines TV, motorkerékpar, aut6 stb. al-
katrészeinek mindossze egynegyedét allitjak elS a vég-
termékgydrtok. Ezzel szemben példdul az USA-ban és
Anglidban, az emlitett termékek végszerelését végzdk
allitjak eld az alkatrészek felét.

A japan €s az amerikai autégyarak megrendeléseire
dolgoz6 alvillalkozdék szdmdban tapasztalhaté kiilonb-
ségrdl tajékoztat a kovetkez§ tablazat:

Ertékesités és az alkalmazottak szama

Autégyar Ertékesités Alkalmazottak
(millié Yen) szdma (f5)
Nissan (1981): 3.198.724 57.091
Toyota (1981): 3.506.412 47.950
Peugeot-Citroen (1979):  3.750.600 152.000
Daimler Benz (1979): 3.272.046 173.816
Chrysler (1978): 2.990.757 157.958

(in) Masayoshi, Ikeda: An International Comparison of
Subcontracting Systems in the Automobile Component
Manufacturing Industry, Tokyo: Chué University-Collection
of Economic Faculty, Vol. 29. No. 5-6. p. 55. 1988

A japan alvéllalkozo6i rendszer silyét jol érzékeltetik a
kovetkezd adatok: a kis- és kozépvillalatok — amelyek a
japan munkaeré kozel haromnegyedét foglalkoztatjak ~
mintegy hatvan %-a més cégek megrendeléseire
dolgozik. A bedolgoz6 kiscégek nagyvallalatoktol vald
fiiggése rendkivil nagy, példdut a kiscégek kapacita-
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«nak felét-haromnegyedét a hdrom legnagyobb vevs
megrendelései kotik le. (Eccleston: 1989.,37. p.)

Az alvallalkozoi rendszer fejlédésével foglatkozd
munkdkban hagyomdnyosnak tekinthet§ az a megkdze-
lités. amely a fejlddés pdlydjat uigy képzeli el, hogy a kez-
deti, fiiggdségen alapulé bedolgozist fokozatosan fel-
valtja az 0ndllé (autonom) gazdasdgi tevékenység. Az
alvallalkozé gazdasagi szervezetek fejlddésének linea-
ritdsdt hangstilyoz6 megkozelitések korldtozott érvényes-
ségét olyan jelenségek jelzik, mint példaul az alvallal-
kozOk szdmdnak folyamatos névekedése az iparagak
16bbségében, valamint a széles kord bedolgozasi rend-
szerre €piild gépipar hatékonysdgdnak a hetvenes évti-
zed végétdl megfigyelhetd javuldsa. Japanban, az alvil-
lalkozdi rendszer fejlédésének két, egymast kiegészitd
¢és nem kizard ttja 1étezik. Az elsSt azok az alvillatko-
zasok képviselik, amelyek tevékenységiik autondmidjat
a megrendeldik differenciilt igényeihez valo folyamatos
alkalmazkodas révén fokozatosan novelik. A fejlodés
masik dtjat azok az alvéllalkozdsok képviselik. ame-
Ivek — a kevés szdmu megrendeld specidlis igényeinek
kiclégitésére torekedve — a maximalis fiiggés stratégia-
jat kovetik. A japan alvallalkozoi rendszer felépitésének
struktirdja és mikodésének jellemzGi alapjan kozelebb all
jdhoz: egyetlen vagy kevés szamu megrendelének
dolgoznak, tartds, hosszd tava érdekkapcsolatokon
nyugvd, bizalmi viszonyokon alapuld személyes
kapcsolatokat épitenek ki. Szemben az eurépai vagy
amerikai alvallalkozdi gyakorlattal. amelyre jellemzé a
nagyszdmi megrendeldvel kiépitett, rovid tdvra sz6lo —
.cldobhaté* (throwaway) — tranzakciok rendszere.

A japan alvallalkoz6i rendszer gazdasdgi teljesit-
ményekre gyakorlé hatisdaval szamos tanulminy fog-
lalkozik. Viszonylag kevés elemzés torekszik annak
megérlelésére, hogy a gazdasdg olyan exportorientalt
dgazataiban, mint az autégyartds €s az clektronikai ipar,
hogyan sikeriilt az alvillalkozoknak meghatdrozg, sét
ndvekv§ szerephez jutniuk? Milyen kiilonleges jellem-
z6i vannak a japan alvillalkozéi rendszernek, ¢sszeha-
sonlitva azt eurdpai vagy amerikai formacidival? Az
alvallalkoz6i rendszerek kiilonbségei pusztdn irdnyitdsi-
szervezési technikdkat jelentenek, vagy mikodésiikre
ennél joval 4tfogdbb tarsadalmi-szervezeti és technolo-
giai differencidk jellemzdk? A kovetkezékben ezekre a
kérdésekre igyeksziink vilaszolni.

Az alvallalkoz6i munkaszervezet felépitése
és miikodése a nemzetkozi osszehasonlitas
tiikrében

A japan €s az eurdpai, illetve amerikai alvillalkozoi
rendszerek struktirdjdban és funkcionalasiban érvénye-
siil§ kiilonbségeket az autégyartds és a szorakoztatd
elektronikai ipar teriiletérél kolcsonzott példakkal
illusztraljuk.
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A I, vildghdborit megel§zGen Japanban nem
létezett nagysorozati gépkocsigydrtds, sét még 1950-
ben is csak néhany tizezer darabos széridban allitottdk
el6 az autékar. 1970-re azonban az évente eldallitott
auték szama elérte az 5.290.000-et. 1980-ban pedig mar
az évi 11.040.000-es darabszammal megel&zték az
USA-t. a vildg kozismerten elsGszdmi autégyartdjat. A
japdn autégydrtas rendkivill gyors fejlédésének és a
napjainkban is érvényesiils versenyképességének egyik
forrdsa az alvallalkozék munkdjanak kiilonleges
hatékonysaga.

Ezzel osszefiiggésben ismételten hangsilyozni
szeretnénk, hogy a tdvolkeleti orszdgban mikodo
alvallalkozdsok felépitése és mikodése jelentGsen eltér
azok eurdpai és amerikai valtozataitél. Japdnban az
alvillalkozdsok munkaszervezete szorosan integralédik
valamelyik (dltaldban egyetlen) nagy megrendeld
(végtermékgyand) tevékenységébe. Ez azt jelenti, hogy
a megrendeld és az alvallalkozok kapcsolataira egymas
hosszi tavi érdekeinek kolcsonos figyelembevétele,
kapcsolataik tartéssiga jellemzd. Ennek kovetkeztében
a japdn autdgydrték nagyobb mértékben fiiggnek a
beszallitasokat végzd alvdllalkozdktol, mint eurdpai és
amerikai versenytdrsaik. A Toyota Motor Corporation
¢és a Nissan Motors az alkatrészek 75-80 %-at alvallal-
koz6iktdl szerzi be, az eurdpai autégyartdk esetében a
beszallitdsok ardnya 50-60 % koriil alakul. Egyaltalan
nem véletlenek azok a mindsitések, amelyek a japan
antégyarakat lényegében ,,szerel6 gydraknak®
(assembly manufacturer) tekintik. A gyiron beliili
alkatrészgydrtis (in house production of parts) minim4-
lis szinten tartdsdra iranyuld torekvést jol tikkrozi az
értékesités és a foglalkoztatottak szamdanak alakulésa.
Az emlitett japan autdgydrak, tobbé-kevésbé azonos
szinten mozg6 bevételeiket harmadannyi sajit 1étszam-
mal érik el, mint eurdpai vagy amerikai versenytarsaik.

Az eurdpai és amerikai alvallalkozok tevékenysége
nem integrdlédik szorosan a végtermék-elGallité nagy-
vallalat szervezetébe. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az
alvallalkozék nagyszdmi megrendeldvel 4llnak kap-
csolatban, s viszonyukra a rovid tdvra vonatkozo, alkal-
mi tranzakcidk jellemzdk.

A japan alvallalkozoi rendszer tovabbi fontos jel-
lemzGje az dgazat, szektor specifikus karaktere. Ez azt
jelenti, hogy az autdipar vagy az elektronikai ipar alval-
lalkoz6i rendszere nagymértékben eltér a szerszam-
gépgydrtasi dgazatra jellemz§ alvallalkozdsok sajatos-
sagaitol.

Az eurGpai vagy az amerikai alvillalkozasok felépi-
tésére és mikodésére dltaldban a szektorsemlegesség
jellemz6. Tevékenységiinkben rendkivii nehéz vala-
mely dgazat vagy szektor sajatossigait kimutatni.

Az alvallalkozdsok szervezeti felépitésében (mun-
kaszervezetében) tovabbi jelentGs kiilonbségek tapasz-
talhatok. A japan gyartmanyd gépkocsik kitdnd mind-
ségének biztositdsdban kitiintetett szerepe van az alkat-
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részgyartd bedolgozok vertikalis (hierarchikus) szerve-
zeti struktirdban val6 szervez&désének. A piramis alaku
szervezet csicsan talathaté a végszerelést végzd. a
termékkibocsatd autdgyar, ezt kovetik sorrendben az
elsd, a masodik €s a harmadik szint{i alvallalkozok.

Konkrétan a kovetkezGkrSl van sz6: az els§ szintd
alvillalkoz6 részegységeket szallit (példdul motort,
elektromos részegységet, karosszéria elemeket stb.) a
végszerelést végzG, a hierarchia csicsdn taldihaté autd-
gyar szamara. A masodik €s a harmadik szintd alvallal-
kozok a részegységekhez szitkséges alkatrészeket
gyartjak, illetve azok rész-szerclésével foglalkoznak. A
jelent@s ardnyd autd- vagy elektronikai ipari bedolgozas
japan gyakorlatdval szemben az aurdpai, fdleg pedig az
amerikai cégek az alkatrészek és a részegységek dontd
hanyadat sajat maguk (in house) 4llitjak eld. Eurépdban
példaul a szereldei (rész-szerelési) tevékenységet ritkan
bizzak az alvillalkozokra. Anglidban példaul az elek-
tronikai iparban mintegy hiromezer alvallalkozé tevé-
kenykedik, de koziilitk mind6ssze tiz foglalkozik alkat-
részek Osszeszerelésével.

A gépkocsi, a szines TV gyartés teriiletén a bedol-
gozok egyarant hierarchikusan szervez&dnek a szigetor-
szdgban. A japin autégydrak — a viszonylag kisszamii
alkatrészgyartoval — stabil kapcsolatok kialakitasdra
torekszenek. Ezzel szemben az eurdpai vagy amerikai
autégyarték nagyszamu alvallalkozéval dolgoznak, igy
az azoktdl valo fiiggésiik mériéke minimalis. Hasonlok
mondhatdk el az alvallalkozdékrdl is, akik az egyetlen
vagy kevésszamii megrendeldnek dolgoznak. A kont-
rasztot jelent§ japan alvallalkozdsi rendszert jol illuszt-
rdlja a kovetkezd adat: az Osszes alvdllalkozé mintegy
harmada egyetlen megrendeldvel tart kapcsolatot.

Sajat gyarak és a bedolgoz6 vallalkozok szama

(1988)
A villalat Sajat gydrak Alviéllalkozék
megnevezése szdma szdma
General Motors: 147 12.500
Ford: 67 7.800
Chrysler: 36 4.000
Toyota: 10 223
Nissan: 8 163

(in) Masayoshi, Ikeda: I. m.: 55. p., 1988

A japan alkatrészgyart6 és részben szerel§ villalkozok
— amint azt mar korabban is emlitettiik — vertikdlis
(hierarchikus) szervezeti rendszerben midkodnek: ez a
szervezeti konstrukcié fontos szerepet jatszik az alkat-
részek és részegységek kitiing mindségének biztosita-
sdban. A piramis alaki szervezet csicsdn talalhaté a
végszerelést végzG autdgydr, sorrendben a hierarchia-
ban ezt kovetik az els6, a masodik és a harmadik szintd
alvallalkozdk.

Az elsG szintd alvdllalkozo részegység-besziilitg
(példaul motor, elektromos részegységck, karosszéria
elemek eldallitdsa), a masodik €s a harmadik szintd
alkatrészgyartck a részegységekhez sziikséges alkatré-
szeket gydrtjak, illetve azok rész-szerelését végzik., A
hierarchikus felépitésii japan alvallalkozasi rendszer
struk{drdjat jol tiki6zi a szines TV gydrtds példdja. A
kizardlag TV osszeszerelésével foglalkozé megrendeld
cég vonatkozdsiban hdrom. hicrarchikusan szervezett —
elsGsorban nyomtatott dramkorok rész-szerelési felada-
taira - szakosodott — alvallatkozasi szint fejlédott ki, A
bedolgozo cégek szdma eléri a harmincat. alkalmazot-
taik szama pedig a hatszaz {6t. Az alvillalkozdkat meg-
rendelésekkel ellatd, végszerelést végzd vallalat ennél
kevesebb mintegy négyszaz f6t foglalkoztat. (7. dbra)

A bedolgozé alvallalkozok hicrarchikus szervezd-
dését érzékeltetd abrabol jol 1athatd. hogy az elsd szintd
»X-Co. Ltd." alvdllalkozd kitiintetett szerepet jatszik:
nemcsak rész-szerelést végez. hanem egyes termék-
csalddok komplett gyartasaval is foglalkozik (példaul
személyi szamitégépek képernydjénck elGallitasa).

A japdn €s az eurdpai alvillalkozok megrendeldik-
kel kiépitett kapcsolatainak stabil vagy instabil jellege, s
ezzel Osszefiiggésben a viszonyukban érvényesild
fiiggbség mértéke figyelemreméité killonbségeket hoz
1étre az alkalmazott gépek ¢s berendezések tipusaiban,
valamint az alkalmazasuk keretéiil szolgdlé munka-
szervezet felépitésében és mukodésében, Japanban az
alkatrészgyartd autdipari alvallalkozdk az univerzalis
szerszamgépeket (példdul furé- vagy mardgépeket)
atalakitjak specidlis gépekké, az egyes munkak&rok
kozott anyagmozgatast aatomatizaljak stb.

Az autéipar eurdpai alkatrészbeszallitdi ezzel szem-
ben olyan univerzalis gépeket haszndlnak, amelyekkel a
legvdltozatosabb megrendeli igények kiclégithetdk, Iy
médon nemcsak az autégydrtdk, hanem mas termelési
szektorhoz tartozdk megrendeléseire is képesek dolgoz-
ni. Termel€si rendszeriik rugalmassagdt tiikrozi a meg-
rendelékkel 1étesitett tranzakcidk sokfélesége.

A japan alvallalkoz6i rendszerre nemcsak a meg-
rendelSk igényei szerint kialakitott, magas automatizalt
specializalt gépek hasznalaia, hanem azoknak egy
kiilonleges szervezetben, az Gn. U-vonald munkaszerve-
zetben valo iizemelietése jellemzd.

U-vonali munkaszervezet

A japdn antégvdarak eurdpai és amerikai verseny-
tarsaikat felilmdlo termelékenységének tényez8i kozott
— a kozismert Just-in-Time (Kan-Ban rendszer), a stan-
dardizdcié €s az un. autonomizacid)* moédszerei mel-

* Az Gn. autononuzicid, 2z autondmia és az automatizdcid fogalmak
kombindlasabdl szdrmazik — hasonléan a mechanika és az elektronika foglamak
kombindldsdbdl sziiletett ,mechatronika™-hoz. Szdk értelemben azoknak a
mechanizmusoknak a jelolésére szolgdl, amelyek antomatikusan ellendrzik az
alkatrészgydrtdst, biztositjsk a zavarok elhdritasat, illetve jelentSs zavar esetén a
rendszer automatikus ledllitésat. Szélesebb felfogdsban az autonomizicié a
figyelmes, gendos munkis és az automatizdlt mechanizimusok olyan egyiittesét
jelenti, amelyek a rugalmas és hatékony termelést minimalis veszteséggel
biztositjak.
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1. dbra

Az ,,A“ szines TV gyarto cég kapcsolata a hierarchikusan szervezett alvallalkozokkal*

Els@ szintd

Masodik szintd Harmadik szintd

—

Megrendel§  —  oancozss ™ alvallalkozds alvallalkozs
_ —1  1.Co.(12)
ATV gydrté X-Co. Ltd. (147) X-Co. Ltd.
Elektronikai V. Szatelit tizeme (28)
— . Co. (10
Szines TV —- K. Co. (10)
szerelde (200) Szines TV
PC szerelde szerelde L. Co. (10)
(200) PC képerny6
szerelde
NYAK -szerelde C. Co. (63) M. Co. (10)
—[ D. Co. (26) } N. Co. (15)
_] E. Co. (30) o o)
IC alvéllalkozé _ F. Co. (15) |
rész-szerelde — P. Co. (21)
__.______._>
(200) _L G. Co. (15)
.Co. (8
—  H.Co.(15) Q- Co. ®)
] L. Co. (19) Otthoni bedolgozék (30)
—~| Egyéb (48)
Alvallalkozé
Kiegészitd tevékenység Szatelit izem (4)
alviéllalkozd
15
(13 Szatelit tizem (11)

Megjegyzés: (1)
(1)

Zardjelben az alkalmazottak szdma szerepel.
Az X. Co. Ltd-hez tartozd alvillalkozdék tobb, mint 450 dolgozdt foglalkoztatnak.

* (in) Masayoshi, Keka: Trajectoire d‘évdution de la saustraitance japanaise, Sociologie du Travail, No. 1. p. 142., 1991

lett - a legfontosabb munkaszervezési eszkéznek az U-
vonali munkaszervezetet tekinthetjilk, amelyet leg-
kiterjedtebben a Toyota Motor Corporation haszndl. Az
U-alaki munkaszervezet haszndlatara épitl§ termelési
rendszert a japan aut@ipari alkatrészgydrtdsban széles-
korden alkalmazzék, eredete a Toyota gyar un. Nagare
termelési rendszeréhez kotédik. Az autdgydrtds terme-
Iékenységével foglalkozd szakemberek korében mind-
eddig altalanos volt az a vélemény, hogy példdul a
Toyota és alkatrész-szdllitd alvdllalkozdinak a verseny-
tarsakndl magasabb termelékenysége az dn. Just-in-
Time(Kan-Ban) termelési rendszernek koszonhetd. A
legiijabb clemzések viszont mas rangsort allapitanak

VEZETESTUDOMANY

meg a termelékenység alakuldsat befolyisold tényezdk-
r6l, s els6 helyen az U-vonald munkaszervezet szerepét
emlitik.

A tdblazatban szerepld koltség- és készletcsokkents
tényez6k koziil az U-vonald munkaszervezet szerepe a
legjelentGsebb. Sikeres bevezetése és alkalmazdsa a
termelési rendszer miszaki-szervezeti és emberi ténye-
zOinek meghatarozott egyiittesét feltételezi. Koziliik
legfontosabbak a kdvetkezok:

1: A gépeket és berendezéseket a termék megmunka-

lasi fazisainak megfelelGen U-vonald (U-Shape Layout)
munkaszervezetben helyezik el.
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A Toyota Motor Co. termelékenységét befolyisolo

tényezdk
(1988)

Termelési Koltség- Készlet-
tényezSk csokkenés csokkenés
1. U-vonald munkaszervezet: 40 % 50 %

2. Kan-Ban (J. L. T.) rendszer: 5% 30%

3. Standardizdcio...: 30 % 10 %

4. Autonomizicié...: 25 % 10%

(in) Masayoshi-Shoichiro-Tochihiro: U-line Auto Parts
Production, Tokyo: IMVP Research Affiliates meeting/MIT
1.p., 1989

2: A termelésben egyszerre egy munkadarab (egység)
megmunkdélasa torténik.

3: A dolgozok sokoldalian képzettek, igy az egyes
termelési teriiletekre konnyen dtcsoportosithaték (az
univerzilis tudds lehetdvé teszi a munkaerd rugalmas
felhasznalasat).

4: A termék megmunkaldsaval osszefliggd miivelete-
ket 4ll6 testhelyzetben végzik.

5: Specializalt gépek kiterjedt haszndlata a termelés-
ben. A gépek és berendezések kialakitdsdban olyan sajat
fejlesztésd kisméretd €s egyszeri gépek konstrudlasa a

cél, amelyek nemcsak a termelékenységet javitjik,
hanem egyszeriségiiknél fogva olcsén karbantarthatdk.

6: Az 6ndll6 anyagelldtas megszervezése.

7: A diverzifikalt igények kielégitésére szolgild ter-
melés minimalis beallitasi idGvel torténd biztositasa.

Az U-vonald munkaszervezet bevezetését megels-
zben, az alkatrész-megmunkaldsban a munkakorcentri-
kus munkaszervezet (Job type layout) domindlt. Az
esztergdk, sajtoléberendezések stb. kiilon-kiilon mi-
helyben vannak elhelyezve, az egyes megmunkalasi
folyamatok kozott jelentds félkésztermékek halmozdd-
tak fel. Ebben az tin. Dango termelési rendszerben a
megmunk3ldstol a termék kiszallitasdig rendkiviil
hosszi id§ telik el. Napjainkban, a versenyképes japan
autégyarak hazai és kiilf6ldi iizemeiben széles korben
alkalmazzdk az U-vonali munkaszervezeten alapuld
termelési rendszert. A rugalmatlan, Gn. ,,nagy csata-
haj6” tipusi tOmeggydrtdsi technoldgidval szemben a
kisméreti, egyszerd €s olcsd célgépek rugalmas kombi-
ndcidjaval létrehozott U-vonald munkaszervezet a
Nagare termelési rendszer legfontosabb eleme.

A tomeggyartds termelési rendszerének kiilonleges
rugalmassdgot kolcsonzé munkaszervezetek fejlédését a
Nissan-csoporthoz tartozo, aut6 radiatorokat és 1égkon-
diciondlé berendezéseket gyarté alvallalkozé cég ter-
melési rendszerének példdjan keresztill mutatjuk be.
(2. dbra)

Linedris-termelési rendszer

DOooodd
OO0 0000 o

O O

(in) Masayoshi, Ikeda:

A tomeggyartas munkaszervezeteinek fejlddése

Modul-rendszer

L L
L L
L) L]

Transfer of Flexible Production Systems to Japanese Auto Partsmaker Transplants in the USA,
Tokyo: IMVP Intemnational Policy Forum, 1. p., 1989

2. abra
U-vonalid munkaszervezet

=)
o o\

UL

VEZETESTUDOMANY

12

1993. 12. szdm



Az U-vonald munkaszervezet bevezetése a nyolcvanas
évek mdsodik felében négyszeresére névelte a munka
termelékenységét a Nissan csoport alkatrész-beallitd
alvallalkozoi korében. A munka termelékenységének
novekedését az [. tdbldzat mutatja. Az autdipari

1. wablazat

Munkaslétszam alakuldsa az U-vonald munkaszervezet
bevezetését kovetGen

Termék Az U-vonali munkaszervezet
bevezetése elStt bevezetése utan

Kipufogé dob

(1 szerelde)...: 12-13 dolgozé 2 dolgoz6
(cstcsidében 15 £8)

Hitsé kipufogé csé

(4 szerelde)...: 4-5 dolgoz6 szerel-  Szereldénként 1
dei szalagonként dolgozé (ossze-
(16-20 {8 a négy sen 4 £6) (Nagy-
szerelde esetében) méretd kipufogé

dob esetén sza-
lagonként 2 f6-
vel t6bb dolgozd)

tomeggyartasban alkalmazott munka-korcentrikus (Job-
type layout) munkaszervezetnek U-vonald munka-
szervezettel torténd felvaltasit a présiizem példdjan
mutatjuk be. (3. dbra)

A présiizem 4tszervezése elGtti munkaszervezeté-
nek f6 jellemzdGje: minden egyes gépet egy munkds
kezel és az egymadst kévetd munkafdzisok kozott jelen-
t0s félkésziermékkészletet halmoznak fel a trolokban a
termelés folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A
gépeket hét dolgozd szolgalja ki, naponta 3200 alkat-
rész (részegység) megmunkaldsat végzik, kilenc
masodperces ciklusidével. Az U-vonald munkaszer-
vezet bevezetésének hatdsdra az alkatrészek szdma
drasztikusan csokkent, megmunkdlasi ideje harmadara
(3 masodperc) zsugorodott s a présiizem kiszolgalasa-
hoz ma minddssze hdrom munkas sziikséges. A mun-
kaszervezeti atalakulds madsik jelentds eredménye: a
termelés folyamatossdga minimalis k6zbens6 készlettel
biztosithato.

Exportorientdlt és kompetitiv piacokra dolgoz6
olyan iparok, mint az elektronikai ipar vagy az auto-
gyartds, az ismertetett U-vonald munkaszervezetet
kombinaljadk a minimalis szallitasi és készletezési idGt
garantdlé Kan-Ban(Just-in-Time) iizemszervezési
technikdkkal. Az emlitett lizem- és munkaszervezési
moddszerek egyiittes alkalmazasat képviseli a Nagare
termelési rendszer, amely latvanyos hatékonysdg-
javulast eredményezett. Példdul a Toyota Corporation-
nek beszadllité Koito Manufacturing 2500 féle autd-
lampéat gyart. Haibara-ban levd iizemében bevezették a
Nagare termelési rendszert, amely alapvetden az U-
vonali munkaszervezetre épiil. Eredményeképpen a
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termelékenység tobbszorosére (harom-négyszeresére)
ndtt, a termeléshez sziikséges készletek viszont 81 %-
kal csckkentek.

Z4ir6 megjegyzések

Tanulmdnyunkban vdzlatosan ismertettiik azokat a
nézeteket, amelyek az alvallalkozoi rendszer fejld-
désével foglalkoznak. Ezzel osszefiiggésben ismételten
hangsilyozni szeretnénk azt, hogy — a termelési rend-
szerek fejlGdésének torténeti tapasztalatai alapjan — a
munkaszervezetek fejlédésének kiilonboz6 vtjai egymas
mellett 1éteznek €s nem egymdst kizaré perspektivakat
nytjtanak. Az alvdllalkozoi rendszerben t0rténé alkat-
részgyartds fejlddésével Osszefiiggésben a piaci igények
differencidléddsat a végtermék-elGilliték és az alval-
lalkoz6 alkatrész-beszalliték viszonyiban bekovetkezett
legiijabb fejlemények tiikrében igyekeztiink bemutatni.
A piaci igények recesszidval parosulé kombinicidja
olyan jelentds nyomast gyakorol a végtermékgyartokra,
hogy azok kénytelenck alvallalkozdéikat az alkatrész-
gyartason tilmenden az egyes részegységek komplett
elgallitdsaval és Gsszeszerelésével 1s megbizni. Ez a
tendencia médositja a megrendel$-bedolgozd viszo-
nydban érvényesild hatalmi viszonyokat. A termékek
komplett gyartdsa, Osszszerelése révén, az alvallatkozék
tényleges kompetencidra tesznek szert, s ennek kovet-
keztében a megrendelG-alvallalkozd kapcsolataiban a
kordbban érvényesiild egyoldald fiiggés atalakul. A
viltozasok fontos aszerepldi az Un. prioritasos alvil-
lalkozok (Priority Subcontractors). A japan alvallal-
kozoi rendszer jelenlegi dinamizmusinak forrdsa: a
termékek komplett gydrtasdnak és a végszerelés
egyrészének alvallalkozdéknak 16rténd delegélisa — az
emlitett dn. prioritdsos alvallalkozds formajaban. A
megrendeldk, megszabadulva ezektdl a tevékenysé-
gektdl, pénziigyi és emberi eréforrdsaikat a kutatdsra és
fejlesztésre, valamint a piaci tevékenységek fejleszté-
sére Osszpontosithatjak.

A japén alvillalkozdi rendszer funkciondldsanak
fontos tdrsadalmi-gazdasagi sajitossdga: a megrende-
I6kkel kiépitett hosszi tadvi és stabil kapcsolatok,
amelyek a kozottiik érvényesiild bizalmi viszonyokon
alapszanak. A megrendeldk példaul részt vesznek a
szdmukra bedolgozd alvdllalkozdk beruhdzdsaiban, a
munkaer§ képzésében, vezetési és irdnyitasi tapasztala-
taik dtaddsaban. Az alvallalkozok viszont tevékenysé-
giiket maximalisan integrdljak a megrendel§ szervezeté-
be. A megrendel§ és alvallalkozé viszony eurdpai és
amerikai valtozataiban ezzel szemben rovid tavi és
instabil kapcsolatok érvényesiilnek, s az dn. eldobhat6
(throwaway) tranzakcidk jellemzik Gket.

A japan alvallalkozéi rendszer ugyancsak kevéssé
ismert technikai jellemzGje az in. elfogadott rajzd
alkatrészek (approved-drawing component) magas
arnya és az alvillalkozok részvétele az uj termék
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3. dbra
U-vonali munkaszervezet a présiizemben

Atszervezés eldtt

Megmunkilandé Feliilet- Lyukasztds U-alaki hajlitds Formézas
lemez préselés
1 j 2 3 ] 4 ] 5
— — — — —
80t 60t 45 t 751 80t
Firds Anyacsavar-
hegesztés
6 1 7

m = alkatrésitérolé

X X X X

Atszervezés utan
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1
\ & (Q Ej Anyacsavar-

hegesztés
80t
Megmunkélandé v
lemez
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f A munkaerdt 7 férél
3200 alkatrész sziikséges naponta, 3 f6re csokkentették
ciklusid6 19 mdsodperc, a kozbens§ készlet
Kétszdm: 3 {6 - L 1800 db-r61 7 db-ra

vald csokkentése
(in) Masayoshi-Shoichiro-Toshihiro, L. m. 8. p- mellett.
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kifejlesztésében. (Az un. elfogadott rajzi alkatrész
kitétel arra utal, hogy az alkatrészgyarto alvallalkozok
altal tervezett alkatrészeket a megrendel§ autégyarak
hitelesitik. Az autégyartasban felhasznalt alkatrészek 70
%-4t ma mdr igy allitjak eld a bedolgoz6 alvallalkozok.
A legjelentésebb alkatrészgyartd alvallalkozok hazon
beliili fejlesztd (in house design) részlegeket létesitetick
a hetvenes és nyolcvanas évtizedekben.

Végiil roviden utalni szeretnénk azokra a vezetési
¢és irdnyitdsi megkozelitésekre, amelyeket a japan valla-
latvezetés hazai €s kiilfoldi kGmyezetben érvényesit. A
kiilfoldi, mindenekel6tt az USA-ban 1étesitett iizemek-
ben a japan vdllalatvezetés az un. gép-centrikus
(machine centered) megkozelités szellemében tevé-
kenykedik. Ez azt jelenti, hogy az azonos tipusi rész-
egységeket a japan autégydr kiilfoldi iizemeiben, maga-
sabb szinten automatizalt gépeken 4llitjdk elS, mint a
hazai gydrakban. A magasszint{i automatizacié garan-
talja, hogy az alkatrész vagy részegység minGsége
akkor is kifogdstalan, ha a munkaerd vallalati célkitd-
zések irdnti elkGtelezetsége (azonosuldsa) minimalis. A
magas szinten automatizalt termelési rendszerekre
jellemzd elSnyok (példaul a termékmindség dolgozoktdl
valé fiiggetlenitése) egyittal jelentGs hatranyok hordo-
zGja. A napjaink autOpiacaira jellemz& keresletingado-
zdsra a magasan automatizalt termelési rendszer
viszonylag nehézkesen alkalmazkodik. A tanulmad-
nyunkban ismertetett japan alvallalkozoéi rendszer
kézponti eleme a masik, az in. emberkdzponti (human
centered) vallalatvezetGi szemlélet. JellemzGek azok a
vezetll erOfeszitések, amelyek az egyéni és kollektiv
emberi képességek mobilizdlasara irdanyulnak. JOl tiik-
rozi ezt a szemléletet egyebek mellett az U-vonali
munkaszervezet miikddtetése. Legfontosabb jellemzGje:
egyszerd (sajit fejlesztésd) gépek haszndlatdnak kom-
bindl4sa a sokoldalian képzett munkaerdvel és a dolgo-
z0k javaslatainak felhaszndldsdra épit6 vallalatvezetdi
torekvésekkel.

Nem véletlen, hogy az U-vonali munkaszervezetet
alkalmaz6 iizemekben csupan két munkakor talalhaté: a
,.mindenes* és a , karbantarté“. A munkaszervezetek-
nek ez a tipusa természetesen nem ,.kulcsrakész rend-
szer (ready made system). Felépitésében és miikodésé-
ben folyamatosan tokéletesedik, a munkdsok, a c¢so-
portvezetdk, a technikusok és mérnokok egyiittes erdfe-
szitései nyomdn. Ezzel szemben, az azonos alkatrésze-
ket és részegységeket gyarté amerikai cégeknél, villa-
lati szinten tobb mint hisz, iizemi szinten pedig tGbb
mint tizféle munkakor formdjiban szervezik meg a

munkaerd és a tudas felhasznaldsat. A rendszer mikod-
tetésében €s felhasznaldsidban a munkdsok, miszaki
alkalmazottak és vezetSk felelGssége egyéni €s koriil-
hatdrolt. A munkaktrok kozotti atjarhatosdg minimalis,
a kozo0s szakmai értékek és normidk szerepe a
kooperaciéban elhanyagolhatd.
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