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1. BEVEZETES, A KUTATAS CELKITUZESEI

Az informacio technoldgia (IT) széleskorli alkalmazasa nem tekint vissza hosszi multra. Az
1980-as évektdl megindult rohamos fejlddése a gazdasagi élet minden teriiletén érezteti
hatasat, s magaban a tarsadalomban is jelentds valtozasokat eredményez. Szdmtalanszor
lehetiink tanui annak a folyamatnak, melynek sordan az IT alapjaiban alakitja at a
véllalkozasok f6 profiljat, a tevékenységiik menetét. Mas esetekben az IT mint innovacios
tényez0 kisebb hangsulyt kap, csak segitséget nyujt mas fejlesztésekhez. Azok a vallalatok,
amelyek nem képesek 1épést tartani a fejlddéssel, lemaradnak a piaci versenyben.

A szakirodalom alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy az informacio technologiara épiild
elektronikus kereskedelem jelentdsége abban rejlik, hogy az 1j technikai lehetdségeket €s az
erre épiild 1) technikdkat kihasznilva — tOke €s mas erdforrdsok megtakaritasaval —
hatékonyabba teszi a gazdasagi folyamatokat. Az eldnyok nagy része azonban a vallalat

méretétdl és profiljatdl is fiigg.

Kutatdsom sordn arra kerestem a valaszt, hogy a nehéz helyzetben levé magyar mezdgazdasag
mennyit profitdl az informdcids technoldgidk megjelenésébdl. Fontosabb célkitlizéseim a

kovetkezok voltak:

e Az e-business és e-commerce modellek rendszerének és a modellek gyakorlati
alkalmazasainak vizsgalata.

e A nemzetkozi alkalmazasok vizsgélatara alapozva a gyakorlat és trendek elemzése a
rendelkezésre all6 adatbazisok alapjan.

e Az e-business feltételrendszerének vizsgalata a magyar agrardgazatban, s azon beliil
is Hajda-Bihar megy¢ében.

e A mar mikodd rendszerek elemzése, a hazai ¢és nemzetk6zi mezdgazdasagi
kereskedelem tamogatdsara szervezett Internetes piacterek (portalok) kiilonb6zd

szempontok szerinti analizalasa.



2. ELOZMENYEK ES ALKALMAZOTT MODSZEREK

Az informacios tarsadalom kialakitasara alapelvként szolgalo Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia Magyarorszagon csak 2003-ban sziiletett meg, tehat nemzetkozi
Osszehasonlitdsban jelentds iddbeli késés tapasztalhatdo. A lakossdg és a vallalatok IT
ellatottsdgara vonatkozd orszagos felmérések eredményei ugyan lassu fejlodést mutatnak, de a

gazdasagilag fejlett orszagokéval 6sszevetve, erdteljes a lemaradas.

Az e-business jogi szabdlyozas nélkill elképzelhetetlen. Az Eurdpai Unio 2000-ben
megfogalmazott irdnyelvei alapjan 2001-ben fogadtdk el az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvényt, melynek 2003-as modositasa (2003. évi XCVIIL.

torvény) az irdnyado napjainkban.

A digitalis adatok vallalatok k6zotti és vallalatokon beliili cseréjének technoldgiai megoldasa,
az 1980-as években kifejlesztett Electronic Data Interchange (EDI), amely megteremtette az
elektronikus tigyintézésre vald attérés technoldgiai feltételét. Alkalmazasaval lehetdség nyilik
integralt rendszer kialakitdsara. Problémat jelent, hogy magas a beszerzési és lizemeltetési
koltsége, melyet sok esetben az elektronikus iigyintézés alacsonyabb raforditdsai sem
kompenzalnak. Ezért a magyar kis- és kozépvallalkozasok nagy része nem tudja alkalmazni
ezt az eszkozt még akkor sem, ha tisztdban van annak j6l kortilirhaté elonyeivel. Ilyenek a
készletezési koltséget csokkentd ,,just-in-time” modszer, vagy a pontos ¢&s naprakész
kimutatasok, a kereskedelemi adatok elemzése, amely meghatarozé az értékesités és a gyartas
optimalizalasa szempontjabol.

A magas koltségvonzat tehat az EDI elterjedésének legfontosabb akadalya. Ennek felolddsara
kertilt kifejlesztésre az Extensible Mark Language (XML) technologia, melynek elénye, hogy
barki szamara elérhetd, konnyen programozhat6, nagy flexibilitassal rendelkezik, és alkalmas
az EDI rendszerekkel valé6 kommunikéciora is.

A véllalatok kozott az Internet segitségével folytatott elektronikus adatcsere biztonsdgahoz
alapvetden sziikséges a digitalis alairds (hitelesités), melynek feltételeit megteremtették, és
2005-re szabalyozasa is megoldodott. Elterjedése a hazai gazdasagi életben ennek ellenére

varhatdan lassu folyamat lesz.



A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), és a GKI Gazdasagkutaté RT (GKI) szervezésében
orszagos szintll reprezentativ felmérések, Osszehasonlitd elemzések késziiltek, melyek
kiterjednek mind az egyes megyékre, mind a gazdasag kiilonb6zd agazataira, vizsgalva az
infrastrukturat is. A 2003-ban végzett, és 2005-ben publikalt kutatds eredményeibdl vildgosan
kittinik, hogy Hajdu-Bihar megye rendelkezik a masodik legnagyobb mez6gazdasagi
tertilettel, tehat meghatdrozd az agrardgazatban. A megye az informacios €¢s kommunikacios
eszkozok ellatottsaga €s a vallalkozasok mérete alapjan atlagosnak, azaz fogalmazhatunk ugy,
hogy jellemzének mondhato.

Hajdu-Bihar megyére vonatkozéan a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Informatikai
Kozpontja 2004-es adatok alapjan készitett 6sszefoglald tanulmanyt, melyet 2005. juniusdban
publikalt ,,Eszak-Alfoldi Régié Informaciés Tarsadalom Stratégia” cimen. E felmérésben
viszonylag kevés (65 darab) valasz érkezett a mezdgazdasagi termelésben résztvevd
vallalkozasoktol.

Az értékelhetd véalaszok alacsony szdma, illetve a gyorsan valtozé technikai feltételrendszer

indokolta, hogy 2005-ben sajat kérdoéives felmérést készitsek Hajdu-Bihar megyében.

2003-ban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megbizasabdl a Budapesti Corvinus
Egyetem munkatéarsai az agrarvonatkozasu portalok szolgaltatasairol készitettek tanulmanyt,
melyben 12 orszag egy-egy megoldasat vizsgaltak. A teljes kép kirajzolasara sziikségesnek
tiint egy nagyobb minta alapjan torténd elemzés, amely a magyar helyzetet is jobban

bemutatja.

Kutatasom kiilonboz0 részteriiletei eltérd modszerek alkalmazésat igényelték.

A hazai ¢és nemzetkézi szakirodalmi attekintést valasztottam az e-busiess modellek
rendszerének vizsgalatdhoz, hiszen ennek egy része olyan elméleti modell, amelyet a
nemzetkozi e-business szakértok elfogadnak. A gyakorlati alkalmazasok elemzésében a

szakirodalmon tul sajat, mar publikalt eredményeimet hasznaltam fel.

Az elektronikus kereskedelem helyzetét a fejlett orszdgokban az EU EUROSTAT, valamint
az OECD adatbézisaira tdmaszkodva vizsgéaltam. A fenti szervezeteknek nincs kiilon
felmérésiik az agrar, illetve az élelmiszeripari termékek kereskedelmére, de adatbazisuk

alkalmas az egyes orszdgok, valamint tendencidk vizsgélatira. Az eurépai élelmiszeripar



elektronikus kereskedelemére vonatkozé vizsgalataimat az ,e-business w@tch”

felmérései alapjan végeztem.

A magyar mezdgazdasagban az e-business feltételrendszerére, illetve a modellek hasznalatara
vonatkozo helyzetfelmérés elso fazisat, a termel6tol a fogyasztoig kiépiilo értékesitési lanc
egyes kapcsolodasi pontjaira jellemzo vallalkozasoknal végzett interjuk alkottak. Az
eszkozvalasztast meghatarozta az a cél, hogy az iranyitott, de mégis kotetlen formaban zajld
beszélgetések soran olyan informacidk birtokaba juthatok, melyek a tovabbi részletesebb
vizsgalat irdnyat meghatarozhatjadk. Az interjualanyok kivalasztdsaban alapvetd szempont
volt, hogy az adott vallalkozéasban teljes korti informacidval és ralatassal rendelkezzenek a
kérdéses teriiletr6l. Az eredmények jobb kiértékelhetdsége érdekében az interju készités

alapjaul strukturalt kérdéseket valasztottam.

Az interjuk eredményei apjan allitottam Ossze kérddivemet, melynek célja annak a mérése
volt, hogy miként alakul az elektronikus kereskedelemhez sziikséges infrastruktira
ellatottsaga és hasznalata — szamitogép, Internet, specialis szoftverek —, illetve a téma irdnti
nyitottsag, fogadokészség, a rendszerek haszndlati sziikségességnek a felismerése. A
valaszadéasi hajlandésag novelése érdekében a kérdéiv anonim volt. Az eredményesebb
kiértékelhetdség érdekében a 29 kérdésbol 16 zart, és csak 13 nyitott kérdést allitottam Ossze,
hat kérdéscsoportra bontva, melyek a kovetkezdk:

1. Az elsé két (nyitott) kérdés a vallalkozas altalanos jellemzodire iranyult, melyben a
tevékenység agazati besorolasat jelzd, a gazdasagi tevékenységek egységes agazati
osztalyozasi rendszere szerinti szam (TEAOR), statisztikai 1étszam és az arbevétel
megadasat kértem. A tevékenységi korben az 1.1. - Novénytermesztés, 1.2. —
Allattenyésztés, 1.3. — Vegyes gazdalkodas, és az 1.4. — Mezbgazdasagi szolgaltatas
bontast érvényesitettem.

2. A harmadik és a negyedik kérdés vonatkozott a szamitogép ellatottsagra, illetve annak
felhasznalasara.

3. Az 6todik, hatodik kérdés az Internet kapcsolattal rendelkez6 valaszadok felhasznaléi
szokdsait mérte, a hetedik pedig azt kutatta, hogy amennyiben a véllalkozasnak nincs
Internet hozzéaférése, ennek hidnya milyen okokra vezethetd vissza.

4. A nyolcadik kérdés a téma ismeretét vizsgalta, azaz ,Hallott-e az elektronikus

kereskedelemrol?”.



5. A kovetkez6 tizennyolc kérdés az elektronikus nyilvantartasi rendszer, a Web oldal
léte, az elektronikus szamlazas ¢és az on-line beszerzés, értékesités hasznalatat
térképezte fel, nyitott kérdésekkel modot adva az indokok kifejtésére.

6. A huszonhetedik kérdés az elektronikus rendszerek gazdasagossdganak tapasztalatait
mérte fel.

A huszonnyolcadik ,,Megjegyzések” pont utan az utols6 huszonkilencedik az eldallitott
termékek pontositisara szolgal, annak érdekében, hogy a TEAOR-on beliil a termékek szerinti

bontast is el lehessen késziteni.

A mintavétel tipusanak kivalasztisaban tobb szempontot is figyelembe kellett vennem,
melyek kozil a kordbbi felmérések tapasztalatai és az adott teriilet sajatossdgai voltak
dontdek.

Az interjukbdl lesziirhet6 volt az a kivetkeztetés, hogy az infokommunikacios eszkozok
alkalmazisa a tevékenység jellegétol és a vallalat 1étszam kategoriajatol fiigg. A minta
Osszetételét ezért ugy kellett kialakitani, hogy e két ismérv vonatkozasaban megfeleléen
reprezentaljak a megye vallalkozésait. E mellett sz6l az is, hogy ily modon a KSH orszagos
felmérésével valo 6sszemérhetdség szintén megoldhato. (Minden gazdasagstatisztika alapvetd
osztalyozasi ismérve e két kategoria.)

A felmérést Hajdu-Bihar megyében mitkodd mezdgazdasagi vallalkozasok korében végeztem.
A szekunder informdaciok alapjan pontos kép alakult ki az alapsokasag 0Osszetételérol.
Szérashanyados segitségével megvizsgaltam a két ismérv (létszamkategoria és TEAOR )

kapcsolatanak szorossagat .

1. Tablazat : A Hajdi-Bihar Megyében miikodé agrar vallalkozasok TEAOR és 1étszam kategoriak
szerinti bontasban

Létszam kategoriak (f6)
20- [50- |100- 150- 200- | 250- | 300- 500-
TEAOR -10|10-19 |49 99 149 199 249 299 499 999 Osszesen
1.1 1218 28 24 9 1 1 0 0 0 0 1281
1.2 477 15 21 10 1 2 1 0 1 1 529
1.3. 346 2 0 1 1 2 1 0 1 1 355
1.4. 909 16 4 0 3 2 1 1 1 1 938
Osszesen | 2950 61 49 20 6 7 3 1 3 3 3103

Forras: KSH, 2003

A szérasnégyzet hanyados az alabbi 0sszefiiggés alapjan:



A szorashanyados: H= 0,003478.

A mutaté nagyon laza kapcsolatot, gyakorlatilag fliggetlenséget jelez, ezért az elemzésben a
felmérés eredményeit mindkét ismérv szerint kiilon vizsgalhattam. A minta kialakitdsa soran
olyan vegyes kivalasztdsi modszert alkalmaztam, melyben a 10 {6, vagy afeletti
vallalkozasokat teljes koriien bevontam a vizsgalatba, a 10 fonél kevesebbet foglalkoztatoknal
— tekintettel arra, hogy ebben a kategoriaba viszonylag sok, 2950 gazdalkodd egység tartozik
— 10 %-o0s mintavételi keretet hataroztam meg. Kihasznalva azt a lehetdséget, hogy a teriiletet
jol ismerd falugazdaszok végzik a megfigyelést, az ¢ helyismeretiikre, szakértelmiikre biztam
az egyes egységek kivalasztasat, kikotve a tevékenység tipus és 1étszam kategoria szerinti
bontas aranyainak betartdsat. Ily modon tehat a kvéota szerinti kivalasztas elve alapjan

tortént a minta meghatarozasa.

2. Tablazat: A Kkikiildott kérdoivek szama

Létszam kategoriak
Tevékenység -10 10-19 20-49 49- Osszesen:
1.1. 122 28 24 11 185
1.2. 48 15 21 22 106
1.3 34 2 1 6 43
1.4 91 16 4 0 111
Osszesen: 295 61 50 39 445

Forras: Sajat tablazat, 2005

Figyelembe véve a KSH osztalyozasi kategéridit, a statisztikai létszdm bontdsanal a
kovetkezd csoportokat alakitottam ki: 10 {6 alatti, 10 -19 6, 20-49 {6 és 49 o folotti. A
kikiildott 445 kérdoivbol 127 érkezett vissza, €s a személyes megkérdezésnek koszonhetden
valamennyi értékelhetd is volt. Miutan a felmérésben a valaszadas onkéntes volt, a 28%-os

visszaérkezési arany a varakozasnak megfelelden alakult.



3. Tablazat: Valaszadasi aranyok tevékenység és kategoriak szerinti bontasban (%)

Létszam kategdriak
Tevékenység -10 10-19 2049 49— Osszesen:
1.1. 37,7 32,1 54,2 36,4 38,9
1.2. 27,1 13,3 19,1 0,0 17,9
1.3. 50,0 100,0 100,0 100,0 60,5
1.4. 8,8 6,3 25,0 0,0 9,1
Osszesen: 28,5 23,0 38,0 25,6 28,5

Forras: Sajat tablazat, 2005

A kérdoivek feldolgozasa a Microsoft Excel program segitségével tortént, melyben az elso
munkalapra felvitt adatokbol, a beépitette fiiggvények és az altalam irt segédprogramok
alkalmazasdval lehetdség nyilt a kérdések egyenkénti, illetve specialis lekérdezésére.

Az eredmények véletlen okozta hatasainak kisziirésére minden kérdés esetén fliggetlenség
vizsgalatot végeztem, melyben nullhipotézisként a két ismérv fiiggetlenségét fogalmaztam meg. A
proba elutasitasi tartomanya a becslés illeszkedésvizsgalatanak megfeleld jobboldali, igy a Hy-t &

szignifikanciaszint esetén akkor fogadjuk el, ha a probafiiggvény megvaldsult értéke a

[0; ;(lz_a(szf)] elfogaddsi tartomanyba esik. Vizsgdlatomban 5%-o0s szignifikancia szintet

alkalmaztam.

A mar miikodd rendszerek (szolgéltatasok) elemzésére kialakitott szempontrendszerem a

kovetkezo volt:

1. Az oldal kindlata, amely nemcsak a felhasznal6 kort, de a szolgéltatasok spektrumat is

meghatarozza.
2. A latogatok altal kivalaszthato nyelv.
3. Megcélzott felhasznaldi kor.
4. Tulajdonosi szerkezet.
5. Kiszolgalt foldrajzi kérnyezet.

6. Portalok életkora.

7. Funkcionalis tartalom (belso keresés, archivum, hirlevél, impresszum).

8. Piactéri funkcio.




9. Kapcsolattartds modjai.

Kutatdsom ebben a részében az elsddleges cél az EU tagorszagaiban fellelhetd megoldasok
elemzése volt, Osszevetve a Magyarorszagon alkalmazottakkal. Célszerlinek latszott a
Magyarorszaggal tobb-kevesebb paraméterben (mind informécios tarsadalom, ezen beliil az e-
business terén tapasztalhato fejlettség, mind pedig mezOgazdasagi agazati szerkezet)
megegyez0 orszagok oldalaira forditani a figyelmet, de a kép teljessége Erdekében
tengerentalrél és Azsiabol is keriiltek megvizsgalt rendszerek a mintaba.

55 weboldalrdl késziilt teljes felvétel. Ezek zome (41) eurdpai orszagokban — ezen beliil 18

Magyarorszagon —, 4 Azsiaban, 3 az USA-ban, 1 Kanadaban és 1 Uj-Zélandon iizemel.

A témaban széleskorii szakirodalmi kutatasokat is végeztem, €s a sajat felmérésem soran
kapott eredményeket rendszeresen Osszehasonlitottam az ebben a témaban publikalt hazai

felmérések eredményeivel.



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. Az e-business modellek rendszerének és gyakorlati alkalmazasanak vizsgalati

eredményei

Az elektronikus kereskedelmet alapvetden kétféle modon tipizalhatjuk: az 6sszekapcsolt felek
kozotti kapesolat vagy kapcsolatrendszer jellege, illetve annak specialitasai €s remélt elonyei
alapjan. Jol lathato, hogy mig az elsd egyértelmlien elméleti kategoria, a mésodik sokkal
inkabb a gyakorlati megfigyelések alapjan sziiletett, az organikus fejlddés rendszerbe
foglaldsanak céljabol. Ebbdl adéddan, mig az elektronikus kereskedelemben részt vevo felek
mindségének rendszerezése tekintetében nincs jelentdsebb véleménykiilonbség a szakemberek
korében — legfeljebb a rendszer finomitasa, elmélyitése teriiletén mertilhetnek fel komolyabb
vitak — addig a kapcsolatrendszerek mindségi tipizalasara szamos eltéré modellt talalhatunk.
Ezek a modellek alapjaiban térnek el egymastol, de mindenképpen emlitést érdemel a

szakirodalomban kimutathatd sokszintiség.

Az elméleti modellek vizsgalata eredményeként megallapithaté, hogy mig a magyar
mezogazdasagi vallalkozasok aruforgalmi munkéjaban a Business to Consumer (B2C)
modell, addig az élelmiszeriparban a Business to Business (B2B) modell alkalmazasa a

jellemz6.

Az e-businessben résztvevd partnerek kapcsolatrendszerének elemzése alapjan szamos
gyakorlati modellt alakitottak ki, melyeket a szakirodalomban azok ellatandé feladatainak
nevesitésével jelolnek. Az eltéré funkcidkon kiviil kiilonbség van kozottik abbdl a
szempontbol is, hogy megvaldsitdsukban nem azonos az innovaci6é foka és a funkcionalis
integracié mértéke. Mindezek nem befolyasoljak hatékonysagukat, mert az eltér6 feladatok
megolddsa maés-méds modellt kivan. Timmers altal (TIMMERS, 1999) kidolgozott

szempontrendszer alapjan osztalyoztam a gyakorlatban el6fordulé modelleket.



1. abra: Az elméleti modellek osztilyozasa az innovacié foka és a funkcionalis integracio alapjan
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lForrds: Sajat felmérés, 2005

A modellvalasztas masik kulcsponti kérdése a termék jellege, amely dontéen
meghatarozza, hogy milyen moédon viselkedik a piacon, azaz miként kell kereskedni vele.
A szakirodalom a fobb termékcsoportok ehhez kapcsolddo jellemzésébdl is kiolvashato, hogy
mely aruféleség mennyire alkalmas, illetve milyen feltételek mellett tehetd alkalmassé arra,
hogy az e-kereskedelem targya legyen. Meglepé6 médon a mezdégazdasag teljességgel
kimaradt minden csoportositasbdl, nem veszik szamitasba, mint az e-business lehetséges
teriiletét, holott vannak olyan termékek, melyek potencidlisan részt vehetnének egy ilyen
tizleti modellben. Néhany fejlett gazdasdgban mar bevalt gyakorlat a vagdallat értékesitése

elektronikus kereskedelem utjan.

3.2. Vidékfejlesztésre vonatkozo hatasok

Az elektronikus kereskedelem a vidékfejlesztésben is nagy szerepet jatszhat. Amennyiben az
infrastrukturalis feltételeket megteremtik, lehetéségek nyilnak uj tevékenységi korrel
rendelkezé vallalkozasok létrejottére pl. az idegenforgalom teriiletén (6koturizmus,
agroturizmus, falusi turizmus) melynek munkahelyteremté hatisa a lakossag helyben
tartasat és életszinvonaluk javulasat is magaval hozza.

Az informatika hétkdznapokba torténd beépiilése gyokeres valtozast eredményezhet az egyén

¢s a vallalkozas életébe egyarant. Egyrészt az egyének tavmunkdval léphetnének be a
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munkaerdpiacra, amely ellensulyozhatja — akar ,,mellékiizemagként” alkalmazva —a vidéki
elsdsorban mezdgazdasaggal foglalkozd vallalkozasok termeléstdl valo fliggését. Masrészt az
emberek az IT-re épiild tdvoktatassal olyan ismeretek birtokdba juthatnak, pl. szakmat, Uj
képesitést szerezhetnek, melyekkel nagyban javitjdk elhelyezkedési lehetoségeiket.
Ugyanakkor a vallalkozasok miikodése is hatékonyabba valhat az informaciok,

ismeretanyagok megszerzése révén.

3.3. Nemzetkozi alkalmazasok, gyakorlat és trendek vizsgalata

Az OECD adatbazisanak vizsgalata alapjan levontam azt a kovetkeztetést, hogy a fejlett
gazdasaggal rendelkezd orszagokban a kereskedelem forgalmabdl az e-business mind

nagyobb részt képvisel.

2. abra: A vallalatok on-line vasarlasa és értékesitése
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| |
| |
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! Kék: a vasarlasok >5%-a, a zold <5%-a torténik on-line modon.
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Kiemelkednek Dania, Németorszag és Portugalia, ahol ezek az ardnyok 2002 és 2004 kozott
megkétszerezddtek. Meg kell allapitani azonban, hogy jelentds eltérés mutatkozik a fejlettebb
¢s elmaradottabb orszagok kozott az e-business volumenét, illetve fejlodési titemét tekintve.

Ez pedig a koztiik 1évo kiillonbségek novekedését vonhatja maga utan.

Az e-business w@tch 2005-6s felméréseiben az EU tagéallamokban, gazdasagi agazatonkénti
adatfelvételre kertilt sor. Erre épiild elemzéseim azt mutatjak, hogy az e-kereskedelem egyre
nagyobb teret kapott az ¢Elelmiszeriparban is, amely ebben a vonatkozdsban a vizsgalt
szektorok masodik felében foglal helyet. A mezdgazdasag teriiletén miik6dé vallalkozasok
még kisebb ardnyban hasznéljak értékesitési tevékenységben az IT adta lehetdségeket, és
ezzel a teljesitményével az utolso helyre szorul.

Az IT szempontjabdl fejletlen orszagokban elsd 1épésként inkdbb a B2C tipusu kereskedelem
jelenik meg, mig a B2B joval lassabb titemben fejlodik. Ebbdl adodik, hogy folyamatosan
novelik az e-business részaranyat kereskedelmiikben, de a GDP ardnyos volumene elenyész6

marad.

3.4. Az e-business feltételrendszerének alakulasa a magyar mezogazdasagban, s azon

beliil Hajdua-Bihar megyében.

Alapinfrastruktara

A PC-k ¢és munkadllomasok ellatottsaganak aranya a 2003-as orszagos felmérés szerint
Hajdu-Bihar megyében 84,4%-o0s volt. Vizsgilatom szerint ez 2005-ben sem valtozott,
ugyanez az arany a jellemzd.

Erdemes megvizsgalni, hogy ez altalinosan jonak, és Magyarorszag keleti megyéi koziil
pedig a legjobbnak mondhatd ellatottsagi arany, fiigg-e a vallalkozdsok méretétdl, illetve
tevékenységétol. Mig a 10 f6 alatti vallalkozasok 77,4%-a rendelkezik csak szamitdgéppel,
ami kozel 7 szazalékponttal alacsonyabb a kutatdsi eredményben tiikr6z6dé megyei atlagnal
(84,3%), addig a 10-19 6 kozotti €s az e folotti statisztikai 1étszammal dolgozé vallalkozasok,
97,7%-a, amely jéval meghaladja a megyei atlagot és a KSH 2003-as orszagos felmérésében
kapott 84,4%-os értéket is. A 10 {6 alatti vallalkozasok 1ényegesen alacsonyabb ellatottsaga
elsddlegesen gazdasagi okokra vezethetd vissza, mert ebbe a kategdridba tartozo

szervezeteknél a gazdalkodok nagy része 1-2 fot alkalmazd Ostermeld, egyéni vallalkozo,
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illetve csaladi gazdasag, melyek bevételiiket tekintve jelentdsen alatta maradnak a 10 folotti
l1étszammal rendelkez6 nagyobb vallalkozasoknak.

A vallalkozasok atlagos szamitogép ellatottsaga (84,3%) kedvezének mondhato.
Nemcsak az altalam készitett felmérés elemzésében részletezett agazaton beliili, teriileti
megoszlasdhoz képest, hanem nemzetk6zi 6sszehasonlitasban is, az OECD adatai szerint az
EU-25-ben ez 91%-0s. Ugyanakkor a hazai nemzetgazdasagi agak kozott az utolséd
harmadban taldlhato, hiszen csak a ,,Széllashely-szolgaltatas, vendéglatast” és az ,,Egyéb

kozosségi, személyi szolgaltatast” eldzi csak meg.

3. abra: Szamitogéppel rendelkezok aranya 4. abra: Szamitégéppel rendelkezék
statisztikai 1étszam szerinti bontasban (A tevékenységi kor szerinti bontasban (A
valaszadok %-ban) valaszadok %-ban)
100,0% 100,0%
90,0% 90,0%{
80,0% | 80,0%1
70,0% | 70,0%1
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%1
30,0% | 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% | 10,0%
0,0%- 0,0%-
106 alatti  10-19 20-49 49- 1.1. 1.2. 1.3. 1.4,
Statisztikai létszam TEAOR szam
Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

Az, hogy a gazdalkodok milyen tevékenységét folytatnak, meghatarozo lehet az IT eszkoz
ellatottsag szempontjabdl. Feltételezhetjiik, hogy példaul a szolgaltatast nyujtok szamadra
1étkérdés a szamitogép hasznalata. A KSH nem vizsgélta az ilyen irdnyu kapcsolodéasokat, de
sajat felmérésem eredményei ezt teljes mértékben alatdmasztjak. Mind a négy tevékenység
esetén igen magas volt az ellatottsag, mégis kimutathatoak kiilonbségek. A novénytermesztés
¢s vegyes termelés terliletén az orszégos atlaghoz kozeli 80,6%-os, illetve 80,8%-0s volt az
arany. Az allattenyésztés esetén azonban ezt Iényegesen meghalado, 94,7%-os értéket kaptam.
Ennek oka valosziniileg a termék értékesitésének kiillonbozdségében kereshetd. A szolgaltatas
tertiletén varhat6 volt a kiemelkedd ellatottsag, bar a felmérés eredményeként kapott 100%-0s

érték az alacsony valaszadoi szambol is adodhat.
A KSH 2003-as felmérése szerint Hajdu-Bihar megyében 2002-ben a vallalkozéasok 51,2%-a,

2003-ban 61,0%-a hasznalta az Internetet. Ez az ardny a mezdgazdasagi szektorban 2002-ben

32,9%, 2003-ban 49,0% volt, jelen felmérésben pedig mar 67,7%, amely a 2002. évi adat to6bb

13




mint kétszerese. A halozat nyujtotta lehetdségeket tehat, a gazdasdg e szektordban is a
vallalkozasok kétharmada hasznalja. Az elektronikus kereskedelem szempontjabdl ez nagyon

fontos tényezd, hiszen az Internet felé vald nyitottsag alapvetd feltétel.

5. abra: A szamitogép felhasznalasi teriiletei (Statisztikai 1étszam szerinti bontasban, a valaszadok %-ban)
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A valaszadodk %-a

Forras: Sajat felmérés, 2005

Kiugréan magas aranyt mutat a PC-vel rendelkezdk korében az Internet hasznalata, atlagosan
81,1%. Sem a statisztikai 1étszam-kategdria, sem pedig a tevékenység szerinti bontéas alapjan
ettdl nincs lényeges eltérés az egyes csoportokban, tehat az Internet hasznalatra egyik tényezd
sincs érdemi hatéssal.

Az Internet ellatottsdg az alapinfrastruktiranak az a része, amely nélkiilozhetetlen az
elektronikus tizletvitel elterjedéséhez. A nemzetgazdasagi dgazatok kozott a mezdgazdasag
ebben az utolsé helyet foglalja el a vallalkozasok 49%-0s aranyaval. Az Internet
haszndlatdban a magyar vallalkozasok lényegesen alulmaradnak az EU tagallamaiban
mikodokhoz képest, ahol a cégek 75-98%-a, mig hazédnkban csak 67%-a kapcsolodik az
Internethez, Kanaddban pedig mar 2002-ben ennél 10 szazalékponttal tobben rendelkeztek
halozati kapcsolattal.

A megye mezdgazdasagi vallalkozésainak szdmitogép ellatottsadg alapjdn magasabb ardnyu is
lehetne az Internet hasznélata, de annak elterjedését jelentésen akadalyozza — amint az a

vélaszokbdl egyértelmiien kideriilt — egyrészt az tizemeltetési koltségek relativ magas szintje,
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melyet az alacsony jovedelmezdségli vallalkozasok nem tudnak kitermelni, masrészt a

technikai feltételek, a hozzaférési lehetéségek hidnya.

6. abra: Az Internet felhasznalasa statisztikai 1étszam szerinti bontasban, a valaszadok %-ban.
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Forrds: Sajdt felmérés, 2005

Gyakorlatilag az 0sszes Internet hasznaldo megjelolte, hogy informacioszerzésre hasznalja a
vilaghalot, ez tehat a legjellemzdObb hasznositasi teriilet. Ennek azért van nagy jelentdsége az
elektronikus kereskedelem szempontjabol, mert széles korben kialakul az a kultara, amely
egyik alapfeltétele a gazdasdgi hasznositasnak. Ha kelld jartassdgot szereznek a kiillonb6zo
informaciokeresésben, konnyen tudjak kamatoztatni azt az iizleti kapcsolatok terén. Mas
oldalrol kialakulhat olyan igénytik is, hogy maguk is megjelenjenek a vilaghaldn, latva annak
széleskorli  hasznositasi lehetOségeit. Az elektronikus adattovabbitast ellentétben a
nemzetgazdasagi szintli atlagos 67,4%-o0s ardnnyal, a mezdgazdasagi vallalkozasnal 48,8%.
Az Internet ilyen iranya hasznalatdnak terjedést alapvetéen (77%-ban) az korlatozza, hogy a
legtobb vallalkozas a bizalmas informacidk veszélyeztetettségét 1atja benne. Az Osszes tobbi
lehetséges korlatozd tényezd megitélésében nincs nagyobb eltérés, mindegyiket a

vallalkozasok 19-23%-a tartja jelentdsnek.

A vizsgalat szempontjabol nagyon lényeges volt annak megismerése, hogy a
mezogazdasagi vallalkozasoknak van-e ismeretiik az e-kereskedelemrél. Az erre adott
valaszok fliggvényében lehet eldonteni, hogy milyen nagysagrendl tajékoztatasi, meggydzesi
munkéra van sziikkség ahhoz, hogy a vallalkozdsokat e teriilet felé tereljik A téma iranti

érdeklddést misem bizonyitja jobban, mint hogy valamennyi megkérdezett valaszt adott erre a

15



kérdésre. Fuiggetlentil attdl, hogy milyen tevékenységi teriileten és milyen létszam kategoridba
tartozo vallalkozasrdl volt sz6, kivétel nélkiil mindegyik hallott mar a kereskedelemnek ezen
uj formajarol.

A felmérés kovetkezo témakore az elektronikus készletnyilvantartas, szamlazas, on-line
értékesités, beszerzés teriiletére és a Web oldal hasznalatara terjedt ki.

A valaszadok atlagosan  70,9%-a nem rendelkezett semmilyen elektronikus
készletnyilvantartdé rendszerrel. A  tevékenységi teriilet szempontjadbdl bontva a
vallalkozasokat, csak elhanyagolhato kiillonbségek tapasztalhatdk, €s szinte valamennyire az
volt a jellemzd, hogy csak igen kis aranyt (30%) koriili a felhasznalas mértéke. Ettdl kissé az
allattenyésztés tért el, a maga 41,2%-0s részesedésével. Ugyanakkor a létszamkategoridk
szerinti bontas alapjan torténd elemzés sokkal szinesebb képet mutatott. Addig amig a 10 6
alatti vallalkozasoknal mindossze 11,9% rendelkezett és egyben haszndlt is elektronikus
készletnyilvantarté rendszert, a 10-19 fés véllalkozasokndl ez az arany mar 71,4% volt.
Meglepd mddon az ennél nagyobb szervezeteknél ez az arany erdteljesen lecsokkent, a 20-49
ot foglalkoztatoknal 57,9%-ra, mig a 49 6 felettiecknél 30%-ra. Ez magyarazhatd a nagyobb
szervezetek rugalmatlansagaval, azzal, hogy van kiépitett szervezetik a feladatok
hagyomanyos megoldésara, és az attérés egyes emberek munkahelyét veszélyeztethetné. Ez
kiilonosen vidéken, ahol az elhelyezkedési lehetdségek amugy is erdsen korlatozottak, nagyon
komoly humanpolitikai dontést kényszeritene ki. Arrél nem beszélve, hogy az uj tipusu
feladatellatdshoz megfeleld szakismerettel, szakképzettséggel rendelkezd emberekre van
sziikség, akiket nagyon nehéz megnyerni arra, hogy vidéken dolgozzanak. Az atképzés,
tovabbképzés rendszere pedig még nem olyan fejlett, hogy ezt az egyes vallalkozasok a

szervezeten beliill megoldhassak.

A megkérdezettek toredéke, mindossze 11,8%-a rendelkezik csak Web oldallal.
Ertelemszertien a legkisebb, 10 f6 alatti véllalkozasoknal a legalacsonyabb az aranyuk,
10,1%, de még a 10, vagy annal t6bb fot foglalkoztatd cégeknél is csak 20%. Ezek az adatok
nagyon elszomoritoak ugyan, de a realitdsokat tikrozik. Az daltalaban alacsony
jovedelmezdséggel dolgozo mezdgazdasagi vallalkozasoknak a Web oldal kialakitasa nagyon
koltségigényes, erre fedezetiik nincs. Mas oldalrél a tobbség még nem latja 4t a honlap
hasznélatanak eldnyét, ezért igényként sem fogalmazodik meg szdmukra, hogy sajat Web
oldalt alakitsanak ki. Nagysdguknal, piaci helyzetiiknél, specidlis termékstruktirajukbol
addddan a hagyomanyos kereskedelmi formékat tartjdk csak szdmukra alkalmazhaténak.

Nincs elég ismeretiik arra vonatkozdéan sem, hogy a Web oldal milyen célokra hasznalhatd,
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tudatukban ez tobbnyire csak, mint informéciokozvetité eszkoéz jelenik meg, és ennek
alkalmazasat nem tartjak kiilonosen fontosnak. Gyakran olyan képzetiik is van, hogy ez csak a

kiemelkedden nagy ¢€s széles termékstruktaraval rendelkez6 vallalkozasok eszkoze lehet.

Az on-line beszerzést, értékesitést alkalmazok aranya elhanyagolhaté. Ez az ¢l6z6
kérdésekre adott valaszok utan teljesen természetszerd, azokbol kovetkezik. A 10 f0 alatti
vallalkozasoknal egyaltaldn nem, és még a 49 fonél tobbet foglalkoztatd vallalkozasoknal is
csak 28,6% foglalkozik on-line beszerzéssel, értékesitéssel. Ez a kor hasznalta a legnagyobb
aranyban az Internetet az {lzleti kapcsolattartasban. Szamukra az on-line beszerzés az
elektronikus Uton vald drajanlatkérést és megrendelést jelenti csak. Ennek ellenére kedvezd
tapasztalatokrél szdmoltak be. Sokkal gyorsabbnak, megbizhatobbnak tartjdk ezt a jellegii
tizletvitelt. Bonyolultabb elektronikus tizleti modellt nem hasznalnak. Részben azért, mert
annak lényegét teljes mélységében nem ismerik, és sem a sziikséges személyi feltételeket,
sem a megfeleld infrastrukturalis hatteret nem tudjdk maguknak megteremteni, és ugyanakkor
partnereiknél sincsenek meg a fogadds feltételei. A mezdgazdasagi vallalkozasok
valtozatlanul dontéen a személyes kapcsolattartast tartjdk a kereskedelmi munka
leghatékonyabb eszkozének. Az elektronikus rendszerekkel kapcsolatban bizalmatlansagukat
fogalmaztdk meg.

Annak ellenére, hogy a felmérésbol eddig kapott valaszok alapjan olyan kép rajzolddhatott ki,
mely szerint nincs, vagy alig van fogadokészség az on-line beszerzések, értékesités témai
irant, meglepd volt az érdekldddk magas aranya. A valaszaddk tobb mint 40%-a jelezte, hogy
érdeklodik az on-line beszerzés, értékesités irant. A mezdgazdasagi vallalkozadsok nem
elhanyagolhato része tehat gondolatban elfogadja az 0j rendszert. Feltehetden azonban nem
rendelkezik rdla elegendd informacidval, amely pedig feltétleniil sziikséges a valtasra

vonatkozé dontésének megalapozasahoz.

Arra a kérdésre, hogy van-e a vallalkozasoknak integralt informatikai rendszere, az
elenyész6 szamu, mindossze 5 vallalkozas kivételével egyértelmiien nem valaszt adtak. Az
elézdek alapjdn ez nem meglepd eredmény. Ennek kialakitdsdhoz még tobb
feltételrendszernek kellene megfelelni, s ez mar a lényegesen egyszerlibb on-line beszerzes,

értékesités teriletén sem allt rendelkezésre.
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Forrasok

A Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV) tokehidnya 4altalanos jelenség Magyarorszagon.
Fokozottan igy van ez a mezOgazdasagban, ahol az egyéni gazdalkodok tulsulya a jellemzd,
akik az alaptevékenységiik finanszirozasaban is komoly gondokkal kiizdenek Az
informatika, miutan nem tartozik a kozvetlen termeloeszkozok kozé, és hasznalatanak
eldnyeit tobbnyire nem is ismerték fel, az utolsOk kozott szerepel a finanszirozando

teriiletek kozott.

Gazdasagi elonyok felismerése, fogadokészség

A kis véllalkozasok dontd része nincs tisztdban az IT nyujtotta elényokkel, illetve nincs
vilagos elképzelése a elektronikus kereskedelem hasznalatabol fakad6 kedvezd hatasokkal. A
hagyomanyos, személyes Kkapcsolattartason nyugvé Kkereskedést tartjak egyediil
megfelelonek. Ezt a termék jellegével és azzal magyarazzak, hogy a piac nem kényszeriti
ki, hogy térjenek el a bevalt kereskedési eljarasoknal alkalmazott médszerektol. Ez a
tOkeerds, megfeleld infrastrukturalis hattérrel rendelkezd vallalkozasokra is igaz. Komoly
szemléletvaltasra van sziikség ahhoz, hogy érdemi valtozas kovetkezhessen be az elektronikus

kereskedelem teriiletén.

3.5. A mar mikod6 rendszerek elemzése, hazai és nemzetkozi mezégazdasagi
kereskedelem koré szervezett Internetes piacterek, portalok Kkiilonb6zé szempont

szerinti analizalasa.

19 orszdg 55 mezdgazdasagi portdlmegoldasat vizsgaltam, amelyet nehézz¢é tett a nyelvi
diverzitds, ami az Internet vildgdban meglepd, hiszen éppugy, ahogyan az iizleti életben, az
angol nyelvet a ,,Vilaghdlon” szintén egyeduralkodénak gondolnank. A vizsgalt oldalak
mintegy 50%-an (28 portal) volt kivalaszthatd az angol nyelvi verzid. Ebbdl négynél
természetes az angol nyelv, hiszen az tizemeltetd orszdgaban ez a hivatalos nyelv, és csupan
tiz esetén, az olasz, torok, spanyol, maldj, dan, holland és a francia portdlon szerepelt
transzfernyelvként. A magyar portalok esetén is ez az ardny érvényesiilt (8 portal), amely
oromtelinek is nevezhetd, hiszen az tizemeltetok teriileti nyitottsagat is jellemzi.

A nyelvi atjarhatéosag — példaul az angol nyelv, mint kozvetitd beiktatdsa — hidnya a
portialok hasznaléi bazisat osztja meg, czzel gatolva a vildghalon keresztiil zajlo

kereskedelem foldrajzilag fiiggetlen teriileti eloszlastiva valasat.
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A célkozonség szerinti vizsgalat soran 27 portdl bizonyult olyannak, amely ,tipikus”
megcélzott felhasznaldi tabor mellett szélesebb korben kivant (atipikus) felhaszndlokat elérni.
Ez az 50%-o0s arany jonak mondhato, jelzi a piacterek iizemeltetdinek olyan iranyu
nyitottsagat, hogy vasarloik és egyben az elektronikus kereskedelemben résztvevok
korét is noveljék. A magyar oldalak tekintetében kozel 40%-os az atipikus felhasznaloknak
sz0lo portdlok aranya, amely a nemzetkozi gyakorlatokhoz valo kozelités torekvését
mutatja.

A magyar portalok esetén csupan egy fogalmazta meg céljaként a nemzetk6zi piacokon vald
megjelenést.

Az elektronikus kereskedelmi csatornak kiépitésében elsd, de hatalmas 1épés a hazai
elektronikus piacon valé megjelenés. Ennek alkalmazasakor figyelembe kell venni azt is,
hogy egy adott orszagon beliili tranzakci6 lebonyolitasanak megvannak a maga biztonsagot is
ado eldnyei: foldrajzi kozelség, tobb kommunikacids csatorna haszndlati lehetdsége is, nyelvi
nehézségek hidnya, azonos gazdasagi kornyezet. Az EU tagorszagai és a tengerentuli, illetve
azsiai példak korében azonban igen nagy aranyban tapasztalhatd mar a nemzetk6zi szintéren

valo részvétel is, melyek tapasztalataival a fejlddés iranyat is megmutatjak.

7. abra: Hazai portalok életkor szerinti 8. abra: A nemzetkdozi portalok életkor szerinti
megoszlasa a vizsgalt oldalak aranyiban megoszlasa a vizsgalt oldalak aranyaban

B 30%
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W 10%
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Forras: Sajat felmérés, 2005 Forras: Sajat felmérés, 2005

Az altalam vizsgalt nemzetk6zi mezdgazdasagi portalok 21%-a a 2000-ben lezajlo, az e-
business-sel szembeni talzott elvarasok miatt kialakult valsag eldtt épiilt, s igen nagy az ezt
koveto két évben (2000-2001) l1étrehozottak aranya.

A hazai oldalak esetén az 1990-es években inditottak hanyada magasabb a kiilfoldiekénél,
amely 30%. A fejlodés kiegyensulyozottan alakult, évenként atlagosan 10% az uj portalok
megjelenésének aranya. Kiemelkedik a 2002-es év, amikor az iizembe helyezések szdma, a

vizsgalt oldalakon beliil, megkétszerezodik.
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A tapasztalatok szerint, tehat a valsag utan eliiltek az elektronikus piacterek koriil kialakult
hulldmok. Azok gazdasagi eredményei bizonyitottak létjogosultsdgukat, s az utdbbi években

folyamatosan nétt az on-line piacra belépdk szdma.

A portalok funkcionalitasanak vizsgalatabol megallapithato, hogy a magyar oldalak
lényegesen kevesebb szolgaltatast adnak, mint a kiilfoldiek. Azok a nemzetk6zi szintet is
elérd honlapok, melyek tizemeltetdi broker tipusu oldalt kivantak létrehozni, nem kotéddnek

kozvetlentil a termeléshez, tevékenységiik kimondottan a kereskedelem részét képezi.

3.6. Elektronikus kereskedelem fejlédését meghatarozo tényezok

A személyes interjuk, a kérdoéives felmérés, a szakirodalom és a miikodd portalok vizsgalata
alapjan az e-business alkalmazéasok fejlesztését, elterjedését eldsegitd, illetve korlatozo fo

faktorokat az agrarszektorban kovetkezd tablazatban foglaltam ossze.

4. Tablazat: E-business segit6 és korlatozo6 faktorok az agrarszektorban

Elosegito faktorok Korlatozé faktorok
* Osztott szamitdgép-halozat, amely huzderd az e- * Nagyszamu kis- és kozép-
business megoldasok adaptalasara. vallalkozasban (KKV) az IT tudatossag
¢s hasznalat hidnya.
» Multinacionalis vezetd jelenlét az IT * KKV-knak gyakran nincs fedezetiik az
bevezetésében, az e-business fejlesztésében. IT koltségekre.
» Vallalkozasok azon képessége, hogy olyan helyi » Tobb orszagban a szegmentalt ellatasi
specialitasokat ajanlanak, amelyek kiilf6ldon is lanc 1éte.
népszertiek.
* Alap IT infrastruktira magas szintii rendelkezésre * Kulturalis korlatok.
allasa.
* IT képzés széles korben megvaldsul a * A vallalkozasok termékeinek €s
nagyvallalkozasoknal. szolgaltatasainak jellege nem teszi
lehetové a szamitogépes haldzaton
keresztiili értékesitést.
* On-line értékesités és a piacterek, portalok * A pénzbeni fizetés bizonytalansaga és
szamanak novekedése. az alacsony vevOszam miatti
korlatok.
+ Jobban biznak a hagyomanyos
személyes kontaktuson alapuld
kereskedelemben.

Az utdbbi két évben nem kovetkezett be jelentds valtozds az elektronikus kereskedelem
korlatainak rangsoraban. A vallalkozasok altal nagyon jelentdsnek itélt korlatok koziil elsé
helyen szerepel az, hogy a vallalat termékeinek és szolgaltatasainak jellege nem teszi

lehetévé a szamitogépes halozaton keresztiili értékesitést, valamint az, hogy jobban
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biznak a hagyomanyos személyes kontaktuson alapulé kereskedelemben. Ezt kovetik a
pénzbeni fizetés bizonytalansadga és az alacsony vevOszdm miatti korlatok. A jelentdsnek itélt
korlatozd tényezdk koziil az elobb felsoroltakon tal, elsdsorban a szerzddéses feltételek,
szallitasi hataridok ¢s garancidk, az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitdsanak és

mitkodésének koltségeit soroltak a kiemelt akadalyok kozé.

Allami beavatkozas lényegesen segitheti a fejlédést. Az allam szerepvallalasa harmas kell,
legyen. Egyrészt biztositson pénziigyi forrasokat a targyi feltételek megteremtéséhez.
Masrészt oktatassal, széleskori tajékoztatassal teremtse meg a fogaddkészséget. Harmadrészt
kiilsd szabélyozassal — az elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettség eldirasaval (Business to
Administration (B2A) alkalmazasa) — tegye gyakorlattd a KKV-nal az elektronikus adatcsere

hasznalatat, mely hozzajarulhat az e-business szélesebb korti elfogadasahoz.

Elérelépést hozhat ezen a teriileten, ha az értékesitési lanc masik végén elhelyezkedo
kereskedelmi szervezetek atallnanak a B2B alkalmazasara. Ez végiggyiiriizve a lancon,
olyan kényszeritd erot jelentene az e-business alkalmazasara, amely el6l az

agrargazdasagban miikodo vallalkozasok sem térhetnek ki.

2003-ban Magyarorszagon az e-kereskedelem, a szamitogépes halozatokon keresztiili nettd
arbevétel csaknem 602 milliard Ft volt, amely a 10 f6 feletti vallalkozasok Osszes nettd
arbevételnek 1,6%-at tette ki. Az elektronikus kereskedelmet folytatdo cégek 3 323 milliard
forintot meghaladé arbevételiiknek 18%-at realizaltak a szamitégépes haldzatokon keresztiili
értékesitésbdl. Ennek 33%-a Interneten, 67%-a pedig egyéb szamitastechnikai halézatokon

keresztiil valdsult meg.
Osszességében tehat a hazai fejlédés illeszkedik a nemzetkozileg megfigyelheté

tendenciakhoz, melyet az e-kereskedelem évrol-évre novekvo, bar a kereskedelmi

osszforgalomhoz viszonyitva jelenleg alacsony részaranya jellemez.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. Az elektronikus tizleti modellek és azok mezdgazdasagi alkalmazhatosdganak
vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a magyar mezdgazdasagi vallalkozasok nagy
része a beszerzésben ¢€s az értékesitésben leggyakrabban a B2C modellt alkalmazza, és
a B2B csak ritkan jelenik meg a gyakorlatban. Ennek oka elsdsorban a vallalkozasok
nagysagrend szerinti 0sszetételében kereshetd, amelyre a kisvallalkozéasok talsulya és
a vasarloi kapcesolat a jellemzd. Az élelmiszeriparban azonban a B2B haszndlata az
elterjedtebb. Nagyon lényeges azonban, hogy mindkét tevékenységi teriilet esetében,

dontden a vallalkozas profilja hatdrozza meg az alkalmazhat6 modellt.

2. Kutatdomunkdm alapjdn meghatdroztam az agrardgazat szamara az elektronikus
kereskedelem fejlodését elosegitd fontosabb tényezoket, melyek a kovetkezok:

o A vallalkozasok azon képessége, hogy olyan helyi specialitdsokat ajanlanak,
amelyek kiilf6ldon is népszertiek.

o Az IT technologiai hattér tekintetében kedvezd feltétel, az alap IT
infrastruktira magas szintli rendelkezésre allasa, ezen belill is az osztott
szamitogép-halozat megléte, amely huzderd az e-business megoldasok
adaptalasara, s egy gyakorlattal rendelkezd multinaciondlis cég irdnyitasa az IT
bevezetésében, az e-business fejlesztésében.

o A bevezetés ¢és a fejlodés titemét gyorsitja, ha az IT képzés széles korben
megvalosul a vallalkozasnal.

o Az on-line értékesités és a piacterek, portdlok szamanak novekedése szintén
tdgabb teret ad, valasztasi lehetOséget biztosit az agraragazatban miikodo

vallalkozasok kereskedelmi mddszereinek valtoztatasdhoz.

3. Vizsgélataim alapjdn a mezdgazdasagi vallalkozasok korében, az -elektronikus
kereskedelem elterjedését korlatozé fobb tényezok pedig a kovetkezok:
o A vallalkozasok termékeinek €s szolgaltatdsainak jellege nem teszi lehetové a
szamitogépes halozaton keresztiili értékesitést.
o Jobban biznak a hagyomdnyos személyes kontaktuson alapulo
kereskedelemben.

o A pénzbeni fizetés bizonytalansaga és az alacsony vevOszam miatti korlatok.
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o

o

A kis- és kozép-vallalkozasok tobbségében az IT tudatossag és hasznélat
hidnya, az IT koltségek gyakori fedezethidnya.

Az elektronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak és miikodtetésének
magas koltségei.

Tobb orszagban a szegmentalt ellatasi lanc hianya.

Kulturalis korlatok.

Jelentésebb javulas csak ,kiilsé kényszer”, illetve ,,0sztonzés-tamogatas” hatdsara

varhaté, mely egyrészt az értékesitési csatorna masik végén elhelyezkedd

kereskedelem, masrészt az allami szabalyozasok lehetnek.

Az elektronikus kereskedelem fejlesztésének ¢és fejlddésének vidékfejlesztésre

gyakorolt hatasa is jelentds lehet. Annak infrastrukturalis feltételeire épitve

o

lehetdség nyilik uj tevékenységi korrel rendelkezd vallalkozdsok 1étrejottére pl.
az idegenforgalom teriiletén (Okoturizmus, agroturizmus, falusi turizmus)
melynek munkahelyteremté hatdsa a lakossdg helyben tartasat és
¢letszinvonaluk javulasat is magéval hozza.

Az egyének tavmunkaval Iéphetnének be a munkaerdpiacra, amely
kiegyensulyozhatja — akar ,mellékiizemagként” alkalmazva — a vidéki
elsdsorban mezogazdasaggal foglalkozd vallalkozasok termeléstél valo
fliggését.

Masrészt az 1T-re épiild tdvoktatassal olyan ismeretek birtokaba juthatnak, pl.
szakmat, 1) képesitést szerezhetnek, melyekkel nagyban javitjak
elhelyezkedési lehetdségeiket. Ugyanakkor a vallalkozasok miikodése is
hatékonyabba valhat az informaciok, ismeretanyagok megszerzése révén.

Az IT és az e-business a vidék fejlodésére vonatkozd legfontosabb hatasat
természetesen a vidéki kis- és kozepes vallalkozdsok gazdasagi-iizleti

tevékenységeinek fejlesztésében, hatékonysaguk novelésében fejtheti ki.
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. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A Hajdu-Bihar megyei mezdgazdasagi vallalkozdsok korében végzett felmérés a
valaszadok szamat tekintve teljesebb képet ad a megye gazdasagainak IT
ellatottsdgardl, mint az eddigi hasonld témaja felmérések. Az adatok ujrafelvételére
jelenleg nincs sziikség, hiszen 2005. decemberi lekérdezésrdl van sz6.

Tampontot ad a kormanyzatnak (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium),
az Onkormanyzatoknak és a szakmai szervezeteknek, hogy az IT eszkozok
alkalmazédsdnak elényeir6l milyen informdacidkat, ismeretanyagokat milyen
tevékenységi teriileten ¢és milyen 1étszdm kategdridba tartozd vallalkozasoknak
célszerl atadni.

Annak kimutatdsa, hogy az e-business technikai hatterére épiilo tovabbi lehetdségek
milyen hatassal lehetnek a vidékfejlesztésre, és annak megvaldsitasara szolgalo

palyazati feltételekre.
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