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BEVEZETES

Az egyetemen vegzett tanulmanyaim mellett részletesebben a webprogramozas,
honlapfejlesztés terlletével foglalkoztam, ezért valasztottam a szakdolgozat
témajaként webes alkalmazasfejlesztést. Két évet dolgoztam kdzgazdaszként a
véallalati hitelezés tertiletén az OTP Bank Nyrt-nél, ezért egy banki tgyfélkapcsolat
tamogaté rendszer fejlesztését tlztem ki célul. A webes, intranetre tervezett rendszer
a hitelezés terlletén a napi, Ggyfelekkel t6rténé Ugyintézést segitheti. A fejlesztés
soran a rendszerkdvetelményeket sajat tapasztalataim soran éllapitottam meg, a

fejlesztésbe a bank nem kertilt bevonasra.

A dolgozat a fejlesztés menetét mutatja be. Az elsé fejezet a fejlesztéshez
felnasznalt eszkdzdket taglalja. Webes alkalmazéas fejlesztésekor szikség van egy
programozasi nyelvre, amellyel lehetéség van a dinamikus oldalak kezelésére.
Valasztasom a PHP-re esett. Ebben a fejezetben részletezem, hogy miért. A webes
alkalmazasok masik kovetelménye, hogy az adatokat valahol tarolni lehessen.
Adatbazis-kezel6ként a MySQL-t hasznéltam, amely szintén bemutatasra kerll. A

fejezet tovabbi részében pedig a tervezéshez hasznalt UML-rél esik sz6.

A dolgozat masodik fejezete a fejlesztés konkrét szakaszait taglalja, révid
rendszerfejlesztési bevezet6 utadn, a klasszikus fejlesztési fazisok alapjan.
Bemutatdsra kerulnek a tervezés soran elkészitett UML diagramok és
dokumentacidk, a hasznalati esetektél az osztalydiagramokig. Majd az adatbazis és
hardver terveket kévetéen a modell verifikaciojat és validaciéjat végeztem el. A
fejezet utolso részei az implementécioval, a teszteléssel és telepitéssel foglalkoznak.
Az implementaciés részben bemutatom az alkalmazas féjlok felépitését, és az

alkalmazasi biztonsagaért felelés funkciokat.

Végqill, a dolgozat utolsd, harmadik fejezete a kész rendszer funkcidinak attekintésere
szolgal. A rendszer bemutatasat képernybképek segédletével, felhasznaléi
fiokonként haladva végzem el.



1 ALKALMAZOTT ESZKOZOK,
TECHNOLOGIAK

1.1. APHP

1.1.1. MiAPHP?

A PHP egy webes alkalmazas fejleszté nyelv, melyet webfejleszték irtak
webfejleszték szamara. A PHP sz6 a PHP: Hypertext Preprocessor-t (,hipertext
eléfeldolgozd”) jelenti. Eredeti neve Personal Home Page Tools (,személy honlap
eszk6zok”) volt, ebbdl j6n a PHP rdvidités. Késdbb ezt terjesztették ki az ujabb,
megfelelébb elnevezésre. (Converse — Park — Morgan, 2004)

A nyelv 6 célja, hogy el6segitse a webfejleszték szamara a dinamikusan generalt
oldalak gyors elkészitését. (Vaswani, 2005)

A PHP megalkotasa Rasmus Lerdorf nevéhez flizédik, aki 1994-ben, személyes
haszndlatra irt egy kodot, amellyel nyomon kdvette az oldalanak latogatottsagat. A
kdvetkezd évben kiadta elsé csomagjat, a Personal Home Page Tools-t.

A PHP jelenleg az 6tédik verzidjandl tart, melyet PHP5-nek neveznek. Az 6t6dik
verzional a legnagyobb valtozast az jelentette, hogy jobban koncentral az
objektumorientalt programozasra (object oriented programming — OOP). A PHP mar
nagyon jo6 volt a procedurdlis programozasban, azonban komplexebb, nagyobb
alkalmazasokat jobban szolgala az OOP. Pl. a PHP4 még érték szerinti
paraméteratadassal dolgozott, referenciak hasznalata helyett. A PHP5 ezen is
valtoztatott. A PHP5-ben kibdvitették a hibakezelést és lehetéséget biztositottak a
klls6 forrasbol (pl. Java) szarmazd objektumok integralasara. (Glass — Le Scouarnec
— Naramore — Mailer — Stolz — Gerner, 2004)

A PHP egy szerveroldali szkript nyelv, amely beagyazhaté HTML-be vagy futtathatd
kilénallo binaris alkalmazasként. A szerveroldali programozas egy webes
alkalmazasnal szkriptek futtatasat jelenti, amely utdn az outputot elkildjik a

bdngészének. A PHP kéd a szerveren fut, és nem a kliensen, ezért a PHP kbd



teljesen fliggetlen a felhasznal6 bdngészéjétdl (Vaswani, 2005). Amit a PHP csinal,
tulajdonképpen lathatatlan a végfelhasznalé szamara. Ugyanis, ha valaki megnéz
egy PHP oldalt, nem tudja megmondani, hogy PHP-ben vagy csak HTML-ben
irodott, mert a PHP is HTML-t allit elé. (Converse — Park — Morgan, 2004)

A PHP féleg szerver-oldali szkriptek irasara készllt, azaz barmire képes, amit mas
CGI programok el tudnak végezni, ilyen funkciok az Grlap adatok feldolgozasa,
dinamikus tartalom generaldasa vagy sitik kildése és fogadasa. De a PHP ennél
sokkal tébbet tud.

Harom fé teriileten hasznalnak PHP programokat:

e Szerver oldali programozas. Ez a hagyomanyos, és f6 hasznalati formaja a
PHP-nek. Harom komponens sziikséges ahhoz, hogy ezt a format
hasznalhassuk. Az els6 a PHP értelmezé6 (CGl vagy szerver modul
formajaban), egy webszerver és egy webbdngészé. Egy webszerverrel
mindenképpen rendelkezni kell, megfeleléen telepitett és beallitott PHP-vel. A
PHP program kimenetét a webbdngészével lehet megtekinteni, a szerveren
keresztll elérve a szkriptet.

e Parancssori programozas. PHP programok szerver és bdngészd nélkll is
futtathatdak. llyen kérnyezetben csak a PHP értelmezére van sziikség. Ebben
a formaban gyakran cron-al (itemez& Windows esetén) futtatott programokat
irnak, vagy egyszer( szévegfeldolgoz6 szkripteket készitenek.

e Kliens-oldali ablakozés alkalmazasok irasa. A PHP valészinlleg nem a
legjobb nyelv ablakozés alkalmazasok irdsédhoz, de a PHP-GTK hasznalhaté
ilyen programok irasahoz. Ezt haszndlva lehet6ség van operacios
rendszerfliggetlen programok irasara is. A PHP-GTK a PHP egy kiterjesztése,

nem érhetd el a hivatalos PHP csomagban. (Bakken — Schmid, 2002)

A PHP-t helyettesité termékek lehetnek ebben a szegmesben a Microsoft Active
Server Pages (ASP), a Macromedia (Adobe) Coldfusion és a Sun Java Server Pages
(JSP). Szoktak azt mondani, hogy a PHP a nyilt forraskédu ASP, mert a két nyelv
ugyanazt tudja. Azonban a megfogalmazas nem helytalld, mert az ASP késébb
sziletett.



A PHP az Apache HTTP Server hivatalos modulja, amely a vilag piacvezet6
ingyenes webszervere — a World Wide Web (www) 67%-an fut. Ez azt jelenti, hogy a
PHP szkript motorja beépithetd a webszerverbe, amely gyorsabb futast, jobb
memoriaallokaciét és konnyebb karbantartast eredményez. Ahogy az Apache, a PHP
is platformfliggetlen és nyilt forraskddua. (Converse — Park — Morgan, 2004)

1. 1. 2. MIERT EPPEN PHP?

A PHP haszndlata mellett sok érv szol, 6sszegyijtéttem a legfontosabbakat

(Converse — Park — Morgan, 2004 és Vaswani, 2005 alapjan ):

Ingyenes
A PHP semmibe nem kerll. Ez jelentésen csdkkenti a fejlesztési koltségeket.
Tovabba az Apache-csal és MySQL-lel egyitt a legolcsébb webszerver — adatbazis

— fejlesztéeszkdz kombinaciot alkotja, alacsony gépigénnyel.

Nyilt forraskodu
A fejlesztbket segiti, mert nyelv hibdi hamarabb kerlinek javitasra, és az uGjabb
technolégiak gyorsabban keriilnek integralasra az érintett fejleszték nagy szama

miatt.

Gyors
A PHP szkriptek fliggetlen mérések altal bizonyitottan gyorsabban futnak, mint mas
szkriptek (JSP, ASP.NET, Perl). A PHP5-tel a sebesség csak fokozédott.

Egyszerii
A PHP konzisztens és logikus szintaktikdval rendelkezik, kezd6k szamara is

viszonylag kénnyen tanulhaté.

Hordozhato, platform fiiggetlen
A PHP majdnem teljesen platform flggetlen, azaz kompatibilis szinte mindegyik
webszerverrel és operaciés rendszerrel. Egy Windows alatt megirt kédot barmilyen



nehézség nélkil lehet alkalmazni UNIX-ndl is. Ugyanis a PHP kdédhoz csak egy

interpreter sziikséges, forditani nem kell.

Kiterjeszthet6

A PHP alkotéi a jévére gondolva egy kiterjeszthetd architektarat alakitottak ki a
nyelvben, amely Ilehetévé teszi U] technolégidk bevezetését modularis
kiterjesztéseken keresztll. Ez segit mindig ,frissen tartani” a PHP-t. llyen modulok
pl.: képek, PDF, SWF fajlok dinamikus létrehozasa, elektronikus fizetések kezelése,
Perl, Java, COM kodok futtatasa, stb.

1.2. AMYSQL

1.2.1. MiAMYSQL?

A MySQL egy nyilt forraskodu, SQL relaciés adatbazis kezel6 rendszer (Relational
Database Management System, RDBMS). A MySQL vilag legnépszeribb nyilt
forraskddu RDBMS-e, gyorsasaga, stabilitasa, egyszerii kezelhetésége és ingyenes
licencfeltételei (GNU General Public License) miatt. Hivatalos adatok szerint t6bb
mint 5 millié oldal hasznalja a vilagon a MySQL-t, a legnagyobb felhasznaldok kdzoétt
olyan cégek szerepelnek, mint a Yahoo!, Google, Cisco, NASA, HP. (Vaswani, 2005)
Az adatbazisok talan a leghasznosabb szoftvercsaladba tartoznak. A MySQL — mint
sok mas ingyenes és fizetds versenytarsa — nem alkot addig adatbazist, amig nem
adunk neki szerkezetet és format. Ez az adatbazis és a RDBMS k&zotti kilonbségre
vezethetd vissza: az adatbazist az RDBMS és a felhasznal6i igények alkotjak.
(Converse — Park — Morgan, 2004)

A MySQL térténete 1979-ig vezethetd vissza, amikor Michael ,Monthy” Widenius
létrehozott egy UNIREG nevii adatbazis rendszert a TcX nevi svéd informatikai cég
szamara. A rendszer nem mikédoétt megfeleléen, ezért a cég keresett egy masik
szoftvert. Amit kiprobaltak, az David Hughes msql-e volt, amely szintén kudarcba
fulladt. Ezek utan kezdett neki Widenius egy U0j rendszer, adatbazis szerver
fejlesztéséhez, melyhez az msql API-jat is felhasznélta. A rendszer, amelyet egy
kisebb csoport részére adtak ki 1996-ban, a MySQL 1.0 nevet kapta. A MySQL



névben az SQL struktaralt lekérdezd nyelvet (Structured Query Language) jelent. Az
SQL egy standardizalt nyelv, melyet adatbazisok elérésére hasznalnak, és az
ANSI/ISO SQL Standard definialja. A ,My” elétag eredete az elnevezésben nem
tisztazott. Egyrészt sok konyvtar elnevezése ,my” elétaggal kezdddott, masrészt
Monthy lanyat My-nak hivték. (Vaswani, 2005)

1.2.2. AMYSQL LEGFONTOSABB TULAJDONSAGAI

Sebesség

Egy relaciés adatbazis kezel6 rendszernél a sebesség — ami egy lekérdezés
végrehajtasat és az eredmény visszaadasat jelenti — a legfontosabb. A MySQL ezen
a téren elég magasra tette a mércét, megelézve szinte az 6sszes versenytarsat, mint
pl. a Microsoft SQL Servert vagy az IBM DB2-t. A MySQL gyorsasagat az alabbiak
segitik: architekturgja telies mértékben tébbszalas; specidlis optimalizacidja van
komplex feladatokra, pl. a join-okra vagy indexelésre; rendelkezik egy cache-sel a
lekérdezésekre, amely fokozza a teljesitményt, mindenféle specidlis programozas
nélkdl. (Vaswani, 2005)

Megbizhatosag

A MySQL-nek mély gydkerei vannak a nyilt forraskédu k6zésségben, ezért minden
egyes U] verzidt rengeteg Uj felhasznald tesztel. Vannak kimondottan olyan tesztek
is, amelyeknek az célja, hogy kiakasszak a rendszert. A MySQL nagy szervezeteknél

is bevalt, mint a NASA, ahol igazan kritikus a rendszer mikddése. (Vaswani, 2005)

Biztonsag

Ha tobb felhaszndlds adatbazisrol van sz, akkor a biztonsag nagyon fontos. Ezért a
MySQL olyan biztonsagos, amennyire csak lehet. A fejleszték egy kifinomult
hozzaférés és jogosultsag kezelést alakitottak ki. A rendszer 5 rétegi jogosultsag
hierarchiaval rendelkezik, amely lehetévé teszi az adatbazis adminisztratorok
szamara az adatok megfelelé védelmét. Tovabba minden felhasznald részére kilén
be lehet llitani, mely tablakhoz férhet hozza, milyen parancsokat futtathat. (MySQL
AB, 2005)



Kapacitas

A MySQL meglehetésen nagy és bonyolult adatbazisokat tud kezelni, viszonylag
kevés teljesitménycsdkkenéssel. Maga a MySQL weboldala olyan adatbazist
haszndl, amely 50 millié rekordot tartalmaz. De ismernek olyan felhasznalét is, aki 60
ezer tablaval és 5 milliard sorral dolgozik egy MySQL szerveren. (MySQL AB, 2005)

Platform fliggetlenség
Nemcsak a kliens alkalmazasai, hanem maga a MySQL szerver is nagyon sokféle
operaciés rendszeren fut. Ennek kbvetkeztében az adatbazis kénnyen hordozhaté

egyik platformrol a masikra. (Kofler, 2004)

Széleskoérii API

A MySQL sok API-val rendelkezik, melyek lehetévé teszik, hogy a felhaszndlé az
adatbazis-vezérelt alkalmazast az altala valasztott programozasi nyelven irja meg (C,
C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl.) (Kofler, 2004)

1.3. AzUML

Az UML (Unified Modeling Language — ,egységes modellezd nyelv”) a szoftver- és
rendszerfejlesztés standard modellezé nyelve. Miért van erre szikség? A
legegyszerlibb alkalmazastol a tdbbrétegl vallalati rendszerekig minden alkalmazas
tébb 100 vagy akar tébb ezer szoftver- és hardverelembél Aallhat. A
rendszerfejlesztésben a modellezés a komplexitas menedzselését szolgalja. A
modellezés segit abban, hogy a rendszer legfontosabb elemeire koncentraljunk.

A modell a valésag egy absztrakcidja, valés rendszer egy leegyszerisitett valtozata,
ahol a rendszer Kkivitelezése, megvalosithatésaga, életképessége sokkal
egyszeribben vizsgalhatd, megérthetd, atlathatdo, mintha magat telijes rendszert
kellene egybél atlatni. Egy modellezé nyelv éallhat pszeudo-kdédokbodl, képekbdl,
diagramokbdl, leirasokbdl, ill. barmibdl, amely segit leirni a rendszert. (Hamilton —
Miles, 2006)

Az UML egy formalis modellezé nyelv, mely olyan preciz, mint egy programozasi

nyelv. Rendelkezik szintaktikaval és szemantikaval, tehat, szabalyok vannak arra,
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hogy a nyelv elemeit hogyan kell egymashoz illeszteni, és azok milyen jelentéssel
birnak. (Pilone — Pitman, 2005)

Az UML-t sok mindenre lehet hasznalni, a legfontosabbak a kdvetkezék:

e szoftvertervezés

e szoftver- vagy Uzleti folyamatok 6sszekapcsolasa

e aleendd rendszer részleteinek kiemelése, elemzése

e meglévl rendszer, folyamat, szervezet dokumentalasa.
Az UML alapvetd épitéeleme a diagram, amelyekbdl sokféle tipus all rendelkezésre,
az altalanosabbaktol a specialisabbakig. Az UML diagramjairél mutat egy 6sszesitést
az 1. téblazat. Az UML legfontosabb eszkdzei a 2. fejezetben részletesen
bemutatasra kertlnek.

11



1. tabldzat
Az UML 2.0 diagramjai

Diagram neve Mit modellez?

A rendszer, a felhasznalok és/vagy kiilso
Hasznalati eset (Use Case) diagram rendszer kozotti interakcidkat {rja le. Segit a
rendszer funkcidinak kialakitdsaban is.
Egymas utédni és parhuzamos tevékenységek a

Aktivitds diagram
rendszerben.

Osztalyok, tipusok, interfészek és a kozottiik
Osztaly diagram
1év6 kapcesolatok

Az osztalydiagramok definialt osztalyok

Objektum diagram példanyai, a rendszer szamara fontos
konfigurdciéban.

Objektumok kozotti interakcidk, ahol az

Szekvencia diagram ) ) ]
interakcidk sorrendje fontos.

o Az objektumok interakcidjdnak maddja, és az
Kommunikéciés diagram
ehhez sziikséges kapcsolatok

) Objektumok kozotti interakcidk, ahol az id6

Id6 diagram
fontos tényezd.

Az szekvencia-, kommunikacids-, és 1d0

Interakcio attekint6 diagram diagramok 0sszegzése, ahol nyomon kdvetheto

egy egész rendszeren keresztiil mend folyamat.

. ) Osztaly vagy komponens tartalma, osztilyok
Osszetett rendszer diagram )
kozotti kapesolatok leirdsa

A rendszer lényeges komponensei, és az
Komponens diagram interfészek, melyeket az interakcidokra

hasznalnak.

) Az osztilyok és komponensek csoportjainak
Csomag diagram ) » o
hierarchidba szervezddése.

Egy objektum allapota a 1étezése alatt, és

Allapot diagram események, amelyek meg tudjdk véltoztatni az
allapotat.
Bevetés diagram A rendszer miikodése egy valds szitudcidban.

Forrds: Hamilton — Miles, 2006

12



1.4. EGYEB

Az alkalmazés fejlesztéséhez hasznalt egyéb eszkdzdk, segédszoftverek:

HTML: Mivel a PHP maga is HTML-t general, ezért a HTML ismerete
elengedhetetlen.

CSS: A grafikai megjelenités egyszer(, atlathaté formazasat teszi lehetévé.
PHP Designer 2007 és Notepad++: A PHP-kdéd szerkesztéséhez
phpMyAdmin - 2.11.0: Az adatbazis szerkesztéséhez

Visual Paradigm for UML 6.0 és 6.1: az UML diagramok és dokumentacio

elkészitéséhez
AllWebMenus PRO: Az alkalmazas menijének |étrehozdsahoz

Photoshop: a header kép elkészitéséhez.

13



2 RENDSZERFEJLESZTES,
RENDSZERSZERVERZES

2. 1. A FEJLESZTES KLASSZIKUS FOLYAMATA

A szoftverfejlesztésnek sok fazisa lehet az alkalmazott tervezési mddszertdl,
modelltél figgéen. A kdvetkezékben a fejlesztés &ltalanos szakaszai kerilinek

réviden bemutatasra (O’Docherty, 2005 alapjan):

Kovetelmények feltarasa

A kovetelmények vizsgalatakor meg kell hataroznunk, mit szeretnénk elérni a
fejlesztend6 szoftverrel. Ennek két nézépontja van. Az egyik az Uzleti modellezés,
ahol a mikoédési kornyezet, kontextus kerll meghatarozdsra. A maéasik a
rendszerkdvetelmények modellezése, ahol elddntjik, milyen funkcidkkal fog
rendelkezni az alkalmazas. Vilagosan meg kell fogalmazni, hogy a rendszerben mit
lehet majd csinalni, és mit nem - a késébbiekben ebbdl is tudjuk megitélni, hogy a
fejlesztés befejez6dbtt-e, sikeres volt-e.

Elemzés
Az elemzés azt a fazist jelenti, amelyben megértjik, mivel van dolgunk. Miel6tt a
kdvetelmények alapjan elkezdenénk a tervezést, szilkség van arra, hogy tisztaban

legylnk a relevans egyedekkel, tulajdonsagaikkal és egymas kdz6tti kapcsolataikkal.

Tervezés

A tervezés fazisban kidolgozzuk, hogyan oldjuk meg a probléméat. Eldontjik, milyen
szoftver fogunk irni és hogyan kivitelezzik. A rendszertervezés a rendszert logikai €s
fizikai alrendszerekre bontja, azaz folyamatokra és hardverre, hal6zatokra. Az
alrendszerek tervezésénél az dontjik el, hogy a logikai alrendszereket hogyan
formaljuk hatékony forraskodda, ill. pl. hogy a szamitogépek hogyan fognak

egymassal kommunikalni.
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Specifikacio
A specifikacid a leggyakrabban hasznalt értelemben a programozasi elemek elvart
viselkedésének meghatarozasat jelenti. Az osztalyspecifikacio példaul egy vilagos,
félreérthetetlen leirdsa annak, hogy a szoftverkomponenseket hogyan kell hasznaini,
és hogyan fognak viselkedni, ha megfeleléen hasznaljak éket.
A specifikacié felhasznalhato:
e tesztalkalmazas tervezésének alapjaként,
e annak bizonyitasara, hogy a szoftver korrektll mikodik,
e bizonyos mértékig a szoftverkomponensek dokumentalasara, az
implementacié megkénnyitése érdekében,
e annak leirdsara, hogy a forraskddot hogyan lehet biztonsagosan felhasznalni
mas alkalmazasokhoz.

Implementacio

Az implementacié a kodirast jelenti, ahol a kodokbdl 6sszedllnak az alrendszerek és
maga a rendszer. Bar a tervezés szakaszdban a nehéz kodolasi dontések
meghozatala mar megtdértént, azaz a szoftverkomponensek megtervezésre,
dokumentalasra kerlltek, az implementacios fazisra is jut kreativitds: a programozé

szabadon elddntheti a belsé mikddéseket.

Tesztelés

Amikor a szoftver elkészilt, tesztelni sziikséges, hogy a rendszer mikoédese, funkcioi
megfelelnek-e az eredeti céloknak.

Jo otlet, ha a programozdk egy-egy elkészilt kisebb programrészletet is tesztelnek,
ahogy implementalnak, mert ezzel a végsd forraskéd mindségét javitjak. A f6

rendszertesztet ugyanis nem a programozok hajtjak vegre.

Telepités
A telepités a rendszer miikddésének elinditasat jelenti a végfelhasznaldk részére, a
szikséges szoftver és hardverelemekkel, tovabba felhasznal6i kézikdnyvek és

oktatbanyagok atadasaval.
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Karbantartas

A rendszer telepitése utan térténik az alkalmazas valos tesztje. Ekkor johetnek elé

Ujabb, eddig nem észlelt hibdk (bug), melyeket minél hamarabb ki kell javitani. A

felhasznalék észrevehetnek hidnyossagokat,

(amelyeket

tudnia kellene a

rendszernek, de nem tud) és javasolhatnak funkcidkat, amelyek jobba teszik a

rendszert.

2. 2. SZOFTVERFEJLESZTESI MODELLEK

2.2.1. A ViZESES MODELL

A vizesés modell

volt az els6 modell, amely széleskorien elterjedt

a

szoftverfejlesztésben. A lényege, hogy a fejlesztés szépen halad a klasszikus -

korabban részletezett - szakaszok mentén, és minden egyes szakasz sikeresen

lezarul, mielétt a kdvetkez6 elkezdddik.

Hovetelmernyek

1. dbra

A vizesés modell

Elarmzas

Terverés

Specifikacic

Implementacic

Tesmtelés

Telepités

Harbantartas

Forrds: O’Docherty, 2005

A vizesés modell alapjan a fejlesztést kénnyl megtervezni, kénnyld Gtemezni. A

mébdszer kitalalasa jo 6tlet volt, azonban nem kézeliti megfeleléen a valésagot. Még
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ha meg is tudjuk viszonylag pontosan tervezni, hogy az egyes szakaszok elvégzése
mennyi idébe kerll, amig részletesen nem vizsgéljuk meg a problémat, addig nem
fogjuk tudni, milyen nehézségekkel keriilhetiink szembe a folyamat soran. Eppen
ezeért barmelyik fazis tébb idé alatt érhet véget, mint terveztik, amely kumulalédva az
egész rendszer késedelmes szallitdsat eredményezi. Az id6beli csuszas alatt a
megrendeld igényei is valtozhatnak. A mddszer nem igazan engedi meg a menet
kdzben felvetett valtozasok miatti korrekcidkat.
Az egyes szakaszokért felels fejleszt6csapat felfedezhet hibakat, amiket korabbi
fazisokban kovettek el. Kérdés, hogy ilyenkor mit lehet tenni? Visszaadni az el6z6
szakasz feleléseinek? Nem, mert az a vizesés megmaszasat jelenti, és annak
elérefelé kell haladnia. Vagy feljegyezni a hibakat, és a projekt végén kijavitani a
dokumentaciét? Ami, ha nem térténik meg, a végsé dokumentacio eltérhet a végséd
rendszertél.
A fenti problémak mellett a modszer képtelen arra, hogy Ujrafelhasznalhaté kodot
eredményezzen.
A fentiek ellenére, néhany esetben mégis érdemes alkalmazni a vizesés modellt:

e Ha ugyanazt a fejlesztést kis valtoztatdsokkal ismételjik.

e Az iterativ modell segitésére

e Kis projektek kevés programozéval toérténé gyors fejlesztésére.
2.2.2. A SPIRALIS MODELL

A spirdlis modszernél szintén a kdvetelményekkel kezdjik, ahogy mindig. Folytatjuk
a klasszikus fazisokkal, eljutunk az implementacioig, kdédolunk, még ha az el6z6
fazisok altal végzett munka nem is tOkéletes. Aztan csinalunk egy gyors tesztet a
felnasznalok bevonasaval. igy lényegében mar végig is mentiink egyszer a
folyamaton, megértettik valamilyen szinten a problémat, bevontuk a felhasznaldkat,
akik még most tudnak korrigalni.

Aztadn az Uj és korabbi ismeretekkel felvértezve végigmegylnk ismét a folyamaton,
és javitjuk, amit szlkséges. Aztan a folyamatot annyiszor ismételjik, ameddig el nem
értik célunkat. Menet kézben a fejleszték szamara is egyre vilagosabb lesz, mikorra
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készll el a szoftver, és a tesztekbdl a felhasznaldk is latjak a folyamatos fejlesztést.
A végén pedig kdvetkezik a telepitési és karbantartasi fazis. (2. abra)

Latszik, hogy ez a mddszer sokkal jobb az el6djénél, de nem tdkéletes, nem elég
rugalmas. Barmilyen kis probléma is dertl ki menet kdzben, meg kell varni a

tesztelést, és Ujra végig kell menni az 6sszes fazison, hogy javitani lehessen.

2. dbra
A spirdalis modell
Specifikacia Implementacic
Terverés Tesztelés Telepités —HKarbantartis -
Elemzés Fovetelmanyelk

Forrds: O’Docherty, 2005

2. 2. 3. AZ ITERATIV MODELL

Az iterativ modell (3. abra) a spiralis modell tovabb fejlesztése. Az iterativ modellben
tébbszdr van lehetéségink a visszalépésre és a folytatasra, ezaltal egy fazis outputja
kénnyebben tdkéletesithetd, mintha végig kellene menni a teljes cikluson elétte. A
szoftvert mar a fejlesztés korai fazisaiban egy kerek egésszé formalhatjuk, a
megrendel6k elégedettségére.
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3. dbra

Az iterativ modell

o il

Specifikacic Implementacica

\

Tarveras Taesmtelés

X/

Elemzas Hévetaelmenyek

Telepités ——WKarbantartss—>

Forrds: O’Docherty, 2005

2.2.4. AZ INKREMENTALIS MODELL

A modell szerint a fejlesztés fokozatosan, l|épésenként halad. A Iépés soran
végbement fejlesztés kap egy verziészamot. Az Ujabb |épés egy uUjabb verzié, a

rendszer egy bdvitett valtozata, amely lecseréli az el6zét, és igy tovabb.

Az eddig felsorolt modellek kombinalasaval talan az egyik leghatékonyabb fejlesztési
maodszer hozhato létre (4.abra):

A modszerben a vizesés modell mutatjia meg a féazisok sorrendiségéet. A spirdlis
modell biztosit lehetéséget a folyamat nagy részének tébbszéri bejarhatésagara. Az
Ujra bejaras 0] verziét hoz létre az inkrementalis modell szerint. Az iterativ modell

alapjan az észrevett kis hibak visszalépéssel korrigalhatdk.
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4. dbra

A kombindlt modszer

Yerzia 1.0 11 2.0 21

)

DO TESTES

L

Tals’

Forrds: O’Docherty, 2005

A kovetkezbkben a fejlesztés menetét mutatom be a klasszikus modszer szakaszai
sorrendjében, bar maga a fejlesztés modja leginkdbb az iterativ. modellhez
hasonlitott. Tébbszor kellett visszalépnem, és a tervezés egy-két hidnyossaga csak a
kodiraskor derdilt ki.

2. 3. RENDSZERKOVETELMENYEK ES ELEMZES

A rendszerkbvetelmények és az elemzés leirdsat egyszerre végzem el, mert a
funkcidkkal egyltt talan kénnyebb megérteni a felhasznalasi kdrnyezetet, az
esetleges fogalmakat, és hogy melyik funkciéra miért van sziikség.

A fejlesztett szoftver tehat egy vallalati intranetre tervezett webes alkalmazas, PHP
és MySQL haszndlatdval. Célja a hitelezésben dolgozé munkatarsak
tgyfélkapcsolati munkajanak tamogatasa.

2.3.1. A UsSe CASE-EKROL ALTALABAN

A Use Case (hasznalati eset) a rendszer funkcionalitasanak és kdvetelményeinek
meghatarozasat jelenti az UML-ben. A Use Case a rendszerkdvetelmények
leforditdséat jelenti a felhasznald &ltal hasznalt természetes nyelvrél a fejleszték
szamara egyértelmi UML-re. A hasznalati eset egy eset vagy szituacié, amely soran
a rendszer egy vagy tobb felhasznal6i kévetelményt teljesit. A Use Case a modell
szive, a rendszertervezés tdbbi elemére is hatassal van, ahogy ezt az 5. dbra is
mutatja. (Hamilton — Miles, 2006)
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5. dbra

A rendszer 4+1 nézdpontja.

Logik ai Folyarmat
nézdapont nézdpont

Hasznalati
eset nézdpont

Fizik ai Fejlesztasi
nézdpont nézdpont

Forrds: Hamilton — Miles, 2006

A rendszer nézépontjai koncepcié nem szigoruan az UML része, de mindenképpen
segit a megfeleld6 UML diagramok kivalasztasaban. A Use Case tulajdonképpen a
felhasznal6 nézépontjat is jelenti.

A rendszerkOvetelmények leirasa Use Case-ekkel két f6 részbél &ll: a diagram
megrajzolasabdl és a hozz4 tartozdé dokumentacié megirasabdl. A dokumentéaciohoz
léteznek template-ek, amelyek megmutatjak, milyen informéaciokat kell leirnunk. A
leglényesebbek a kdvetkezO6k: a hasznalati eset neve, leirasa, alkalmazasanak
feltételei, szerepldi és az interakciok.

A haszndlati eset diagram legfébb célja, hogy bemutassa, a felhasznalé (amit a
diagramon a szerepld jel6l) hogyan kerll kapcsolatba a rendszerrel, és hogyan
hasznalja azt. Ezt agy lehet kivitelezni, hogy a szereplét egy vagy tébb hasznalati
esethez kapcsoljuk, vagy tébb diagramot rajzolunk.

A hasznalati eset legfébb célja (6sszevetve a diagrammal) egy rendszerbeli folyamat
dokumentalasa. igy a hasznalati esetek a rendszer funkcionalis kévetelményeinek
dokumentacidjat képezik.

A hasznalati esetek segitik a fejlesztés ltemezését. Egy megfeleld hasznalati eset
lista segit — a felhasznald, az Gzleti elemz6 és a projekivezetd kézremikddésével —
abban, hogy hasznalati eseteket sziikséges elinditani a fejlesztési ciklusban. Ezért
segit a fejlesztési id6 és kbltség megbecslésében is.
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A hasznalati eset diagramok legfébb el6nye a felhasznalék, a szerepldk
modellezése. A szerepl6k fontos szerepet jatszanak abban, hogy az Uzleti elemzék
megértsék a rendszerkdvetelményeket. Tovabba, mivel a felhasznalok lathatjak
magukat a hasznalati eset diagramon, kénnyebben és részletesebben el tudjak
adni, mit szeretnének a rendszertél, és hogyan akarjak hasznalni.

A haszndlati esetek kidolgozasanal arra azonban vigyazni kell, hogy a rendszer
Osszes funkciojat nem sziikséges, €s nem is lehet dokumentélni vellk (pl. sebesség,

biztonsag, méret, teljesitmény). (Unhelkar, 2005)

2. 3. 2. A RENDSZER HASZNALATI ESETEI

Ahogy a bevezetésben mar szd volt réla, egy banki Ugyfélkapcsolati tamogatd
rendszert fejlesztettem. Mivel a vallalati hitelezés terlletén dolgoztam 2 évet, ezért
tisztaban vagyok azzal, mi az, ami az tgyfélkapcsolat-tartdsban egy ilyen poziciéban
segiteni tudja a munkat. Ennek megfeleléen a rendszer funkciéit, a ,felhasznalék
igényeit” teljes mértékben sajat megfigyeléseim, tapasztalataim alapjan alakitottam
ki. A kbvetkezékben bemutatasra kerllnek ez elkészitett hasznalati eset diagramok
és dokumentaciok. A szlikséges funkcidkat csoportositottam jelleglk szerint, ezért
egy diagramon tébb hasznélati eset is szerepel.
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2.3.2.1. SZEREPLOK

1. UML diagram
Szereplok

Felhasznald Adm inisztrat or

P

Dolgozdi adathazs

P

Wezetd

Ugyletnyilvantatd adatbazisok

E

Dokumentum m egtekintd alkalmazas

A legfontosabb  szereplé6  a
Felhaszndls. O a hitelezéssel
foglalkozé ~munkatars, akinek a
munkajat  hivatott  segiteni a
rendszer. Lathatd, hogy létezik egy
specialis felhasznalé, a Vezetd. A
vezetbnek plusz  jogosultsagai
lesznek a rendszerben.

Az  Adminisztrator egy  kilén
szerepld, mas jogosultsdgokkal
rendelkezik (pl. sok mindenhez nem
ferhet majd hozz4, amihez a
Felhasznal6 igen), és ezért nem
tekinthet6 a Felhasznalo
leszarmazottjanak.

Szlkség van Kkils6 rendszerek

bevonasara is. lit két adatbazisrdl is van sz6, amely a rendszer szamara kulsé. Jelen

rendszer elsésorban az Ugyfélkapcsolat tamogatasara szolgal, és feltételezi, hogy a

felhasznal6 szervezet (pénzintézet) mar rendelkezik bizonyos rendszerekkel. Ezért a

dolgozdk, Ugyletek, Ugyfelek adatait a rendszer nem tudja megvaltoztatni, csak

olvasni egy-egy kiils6é adatbazisbél.

A rendszer a felvitt dokumentumok megtekintésére kiilsé alkalmazast vesz igénybe

(Word, Excel, Adobe Reader).
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2.3. 2. 2. FELHASZNALOI ADMINISZTRACIO

2. UML diagram

Felhaszndloi adminisztrdcio

A

Administrator

A

Felhasznald

Dolgoz 8 adathazis

A 2. UML diagram a felhasznal6i adminisztraciéval kapcsolatos hasznélatai eseteket
mutatja be. A kék téglalap jeléli a rendszert, igy jol lathatd, hogy a felhasznald,
adminisztrator és az adatbazis kiilsé szereplék, amelyre a rendszernek nincs hatasa.
Az ellipszisek jelentik a hasznalati eseteket. Az abrabdl latszik, hogy a
Felhasznalénak bejelentkezésre, kijelentkezésre és adatainak médositdsara van
lehetésége. Az adatok modositdsa magaban foglal (<<include>>) egy
jogosultsagvizsgalatot és keres6 funkciot.

Az Adminisztratornak ennek tébb lehetésége van, felvihet és térélhet Felhasznalét,
amelyhez a kiils6 adatbazisbdl térténé adatvizsgalat szikséges. A kdvetkezbkben
bemutatom a felhasznal6i adminisztracidval kapcsolatos hasznalati eseteket.
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2. tablazat

Bejelentkezés
Rovid leiras A felhaszndl6 bejelentkezése a rendszerbe.
Eléfeltétel A felhaszndl6 rendelkezzen azonositéval és jelszéval.
Sikeres teljesiilés Sikeres bejelentkezés
Sikertelenség A bejelentkezés nem sikeriilt.
Elsédleges szereplok Felhasznalé, Administrator

Masodlagos szereplok -

Beagyazott hasznalati -
esetek

szerepld bejelentkezést
kezdemenyez a rendszerbe, €s
megadja felhaszndaloi
azonositdjat €s jelszavat.
) A rendszer a megadott informacidkat
elemzi, és ha rendben taldlta az
azonositd €s jelszd pdrost, belépteti a
felhasznalot.

A rendszer szerint nem helyes a
megadott azonositd és/vagy jelszo.

2 A rendszer kijelzi a hibat a szereplo
részére.

A 2. tdblazat a Bejelentkezés hasznalati eset dokumentacidjat tartalmazza. Az
alkalmazott template a felhasznalt irodalom alapjan kerllt kialakitasra. Lathatd,
hogyan zajlik a szereplé és a rendszer kdzétti interakcié. Az egyszerl folyamatba
belekerllt egy elagazas is.

3. tablazat

Kijelentkezés
Rovid leiras A felhaszndl¢ kilép, kijelentkezik a rendszerbdl, mert nem kivénja
tovdbb haszndlni azt.
Eléfeltétel A felhaszndl6 be van jelentkezve a rendszerbe.
Sikeres teljesiilés A felhaszndl¢ kijelentkezett.
Sikertelenség -
Elsédleges szereplok Felhasznald, Administrator

Masodlagos szereplék -
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Beagyazott hasznalati
esetek

A szerepld kezdeményezi a

rendszerbdl val6 kilépést.
A rendszer lezdrja a felhaszndlé futd
folyamatait, bontja a kapcsolatot a
felhaszndlo szamitogépével s a
visszatér a bejelentkezd képerny6hoz.

4. tablazat

Felhasznaloi adatok modositdsa

Rovid leiras

A rendszernek biztositania kell lehetdséget arra, hogy a felhasznal6i
adatokat médositani lehessen.
[A mddositds sordn alapadatok (pl. dolgozdi torzsszam) nem keriilhetnek
modositdsra.
A médositdssal az alabbi informacidk valtoztathatok meg:
e afelhaszndlo elérhetdsége (munkavégzés helye, telefon, email,
stb.)
e afelhaszndlo jelszava
a felhaszndlé mely szervezeti egységhez tartozik
a felhaszndl6 beosztasa és ennek megfelelden rendszerbeli
jogosultsagai.

Eléfeltétel

Létez6 felhasznaloi fidk a rendszerben.

Sikeres teljesiilés

A felhasznal6i adatok moédositasra keriiltek.

Sikertelenség

A felhasznaloi adatok nem moddosithatdak.

Elsédleges szereplék

Adminisztrator, Felhasznalo

Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

Jogosultsagvizsgalat

A szereplé kéri a felhasznal6i
adatok mddositasat a rendszerben.

include:: Jogosultsdgvizsgélat
A szereplé kivélasztja a mddositani
kivéant adatokat,
és beirja az uj értékeket.
A rendszer visszaigazolja a
valtoztatast.
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5 Opciondlis: ha az adminisztrator
hajtott végre médositast,
akkor értesiti a felhaszndlot az
eredményrol.

Ha a szereplé adminisztrator,
kivdlasztja a mddositani kivant
felhasznalot.

A felhasznaléi adatok modositasa mar egy bonyolultabb hasznalati eset. Tartalmaz
egy masik hasznalati esetet, a jogosultsagvizsgalatot. Erre azért van sziikség, mert a
Felhasznal6 csak a sajat adatait modosithatja, az Adminisztrator pedig barmely
Felhasznaloét.

A kovetkez6 két funkcid csak az Adminisztrator részére engedélyezett:
5. tablazat

Uj felhaszndlo hozzdaddsa

Rovid leiras A rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy egy adminisztrator hozza
tudjon adni egy Uj felhasznal6t.
Eléfeltétel A dolgozé az adott cégnél megfelel? teriileten dolgozik, és engedélyt kap

vezetditdl a rendszer hasznélatéra.
Kérelem a dolgozétél/vezet6tdl a hozzaférés igénylésére.

Sikeres teljesiilés A felhasznaldi fidk 1étrehozasra keriilt a felhaszndlo részére.
Sikertelenség A felhasznal6i fiok hozzaadasa visszautasitva
Elsodleges szereplok Adminisztrator

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati
esetek

Az adminisztrator megadja a dolgoz6

Adatvizsgalat

torzsszamat.
o Az adminisztrator kivalasztja a
dolgoz6 részére bedllitand6
felhasznal6i fidk tipusat.
3 include:: Adatvizsgélat

4 Az adminisztrator kéri a visszaadott
adatokkal dj felhaszndlé hozzdadasat.

5 A rendszer menti az adatokat,
hozzéadja a felhaszndlét,
amelynek eredményét
visszaigazolja.
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Elagazas 3.1

Elagazas 3.2

Rovid leiras

Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés

Sikertelenség

6 | Az adminisztrator értesiti a
felhasznalot az eredményrol.

1 A rendszer azt az informdciot kapija,
hogy a megadott dolgozdi szimon
dolgoz6 nem taldlhatd, és visszaadja
az adminisztratornak.

> Az adminisztrator az eredeti folyamat

1. vagy 6. 1épésétdl folytatja.

1 A rendszer azt az informécidt kapja,
hogy a megadott tipusi fiok nem
felel meg a dolgozé hataskorének, €s
visszaadja az adminisztratornak.

> Az adminisztrator az eredeti folyamat

2. vagy 6. 1épésétdl folytatja.

6. tabldzat

Felhasznadlo torlése

A rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy az adminisztrator torolni
tudjon egy felhaszndl6t a rendszerbol.

Azonban minden tevékenység, amit a felhaszndlé végzett, lathat
marad a rendszerben.

Az illetékes vezetd kéri az adminisztratortdl a felhasznald torlését a
rendszerbdl.

Ennek oka a kovetkezd lehet: a dolgozé mar nem dolgozik a cégnél
vagy olyan teriileten dolgozik, amelyhez nincs sziikség a rendszer
hasznalatdra.

A torolni kivant felhasznal6hoz nem lehet hozzarendelve tigyfél.

A felhasznalodi fiok nem hasznélhat6 tovabb a rendszerben.

A felhaszndloi fidk torlése visszautasitva.

Elsédleges szereplék Adminisztrator

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati Adatvizsgalat

esetek

Folyamat

Az adminisztrator kivédlasztja a
torlendé  felhaszndld  dolgozéi

azonositéjat.
2 include:: Adatvizsgélat
A rendszer megvizsgdlja, hogy az
adott felhasznal6hoz van-e rendelve
tigyfél.
4 A rendszer a 2. és 3. 1épés alapjan
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7

visszaadja, hogy torolhetdé a
felhasznald.

Az adminisztrator kéri a rendszert6l

a beazonositott felhasznaléi fidk

torlését, ha a rendszer szerint

torolhetd a felhasznalo.
A rendszer torli a felhasznal6i
fiokot., amely a tovabbiakban mar
nem hasznalhatd.

Az adminisztrator értesiti az
illetékes vezetot az eredményrol.

A rendszer visszaadja, hogy nem
torolheto a felhasznalo.

Ugrés a folyamat 7. pontjara.

Végull kévetkezzenek a beagyazott hasznalati esetek, amelyek dnmagukban kilén

funkciot alkotnak, és tobbszoér felnasznalhatéak mas hasznalati esetekben is.

Rovid leiras

Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés

Sikertelenség

Elsodleges szereplék
Masodlagos szereplék

Beagyazott hasznalati
esetek

7. tdblazat

Adatvizsgadlat

A tdmogatd rendszer kommunikdl a dolgozéi adatbézissal, dolgozéi
torzsszam és/vagy beosztds (és egyéb adatok) alapjan.

Lekérdezés, amely arra irdnyul, hogy az adott dolgozd szerepel-e a
dolgoz6i adatbézisban.

Dolgozéi torzsszam és/vagy beosztas (esetleg egyéb adat) megadasa a
tamogat6 rendszer részErol.

Az adott dolgozd megtaldlhaté dolgozdi adatbazisban.

Az adott dolgozd nem taldlhaté dolgozdi adatbdzisban vagy mds
adatokkal talalhato6.

Dolgoz6i adatbazis

rendszer kéri a dolgozdi

torzsszam és/vagy hatdskor alapjan
a dolgozdi adatok visszaigazoldsét a
dolgozdi adatbazistol.

A dolgozéi adatbazis visszaadja a

megadott  torzsszdmd  dolgozd

adatait.

Es visszaigazolja, hogy az adott

tipusi fiok megfelel a dolgozd

hatdskorének.
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Elagazas 2.1

Elagazas 2.2

Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés

Sikertelenség

3 A rendszer visszaadja az
adatvizsgalat eredményét.

1 A dolgoz6i adatbazisban a

megadott torzsszamu dolgozé nem

szerepel.
2 Ugras a 3. pontra.
1 A dolgozéi  adatbizisban a

megadott torzsszamd dolgozé mas
hatdskorrel szerepel, mint amit a
rendszer tovabbitott.

2 Ugrés a 3. pontra.

8. tabldzat

Jogosultsdgvizsgdlat

A rendszernek meg kell vizsgdlnia, hogy egy szerepld, mikor elindit
egy folyamatot, jogosult-e ra.

A vizsgdlat bizonyos tekintetben sz{ir6ként is miikodik, azaz a vizsgélat
elvégzése utdn mdar csak azok a funkcidk keriilnek megjelenitésre,
amelyekre az adott szerepld jogosult.

A szerepld elindit egy folyamatot, a folyamat kéri a
jogosultsdgvizsgalatot.

A szerepl0 jogosult az adott folyamat végrehajtasara.

A szerepld nem jogosult az adott folyamat végrehajtasara.

Elsodleges szereplék -

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati -

esetek

Folyamat

A rendszer az elinditott folyamat egy 1épéseként
kéri a  jogosultsdgvizsgalatot az  adott
felhasznaléval kapcsolatban.

o) A rendszer visszaadja az adott folyamatnak,
hogy a felhaszndlé mire jogosult vagy jogosult-e
a kijelolt feladatot elvégezni.
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2.3.2. 3. UGYFEL ADMINISZTRACIO

A rendszerben sziikség van minimdlis Ggyfél adminisztraciés funkcidkra is. Az
ugyfeleket és Ugyleteiket egy kilsé rendszer/adatbazis tarolja, a fejlesztendé
rendszer csak olvassa azokat az adatokat, médositani nem tudja 6ket.

Minden hitelezési munkatarshoz, azaz Felhasznaléhoz tartoznak ugyfelek, akikkel
foglalkozik, akiknek az Ggyeit intézi. Ezért a rendszerben is minden Felhasznaléhoz
dgyfelet kell rendelni, amelyet a Felhasznal6 végez el, amennyiben jogosultsaga van
hozza. A szervezet hatdskdr beosztasatédl fligg, hogy ezt mely Felhasznal6knak
engedélyezi, valdészinileg csak vezetéknek.

A potencialis Ggyfél felvitelére azért van szikség, mert a Felhasznalé szamos olyan
agyféllel allhat kapcsolatban, akivel még nem koétott Ozletet, ezért az
Ugyletnyilvantarté adatbazisokban nem szerepel. Ezek az Uj, leends Ugyfelek,

akikkel val6 kapcsolattartast szintén kezelnie kell a rendszernek.

3. UML diagram

Ugyfél adminisztrdcio

Tamogatd rendszer

Paotendcialis Ggyfél felvitele

Fehasznald — | Ugyfél felhasanalshoz rendelése
-
=< | eheeE=
Jogosultsa gvizegalat

9. tabldzat

e

Ugyletnyilvantartd adathazisok

"

Keresés

Ugyfél felhaszndlohoz rendelése

Révid leiras A bapk Valqmennyi iigyfelét hozza kell rendelni egy Flolgozéhoz, aki az
igyeit intézi. Ezeket a kapcsolatokat a rendszer tarolja.

Elofeltétel Az tigyfél és a felhasznald megtaldlhatd a rendszerben.
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Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsddleges szereplék
Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

Az iigyfél hozzdrendelésre keriilt a felhasznédléhoz.
A hozzarendelés nem sikertilt.

Felhasznéld

Ugyletnyilvantart6 adatbézisok

Jogosultsdgvizsgalat

1

A felhaszndlé6 kéri egy adott
igyfél  adott  felhasznal6hoz
rendelését, amelyhez kivalasztja
az tigyfelet és a felhasznal6t.

include:: Jogosultsagvizsgalat

A rendszer visszaigazolja, hogy a
hozzarendelés sikeres volt.

1

2

Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsodleges szereplok

Masodlagos szereplék

A rendszer szerint a felhasznalé nem
jogosult a hozzarendelés elvégzésére.

A rendszer értesiti a felhasznalot
a sikertelenségrol.

10. tablazat

Potencidlis iigyfél felvitele

A potencidlis tigyfél még nem iigyfele a banknak, ezért egyéb
rendszerekben nem szerepel.

Ez a funkci6é lehetdvé teszi azt, hogy egy megszerzendd iigyféllel
kapcsolatos tigyintézés is rogzitésre keriiljon a rendszerben.

Az tigyfél még nem iigyfele a banknak.

A potencidlis iigyfél rogzitésre keriilt a rendszerben.
A potencidlis iigyfél nem rogzitheto.

Felhaszndl6

Ugyletnyilvintart6 adatbazisok

Beagyazott Ugyfél felhaszndléhoz rendelése

hasznalati esetek

A felhaszndl6 kéri a rendszertdl dj

potencidlis ~ tigyfél  felvitelét,

megadja az tigyfél (cég) nevét és

addszamat.
A rendszer kommunikdl az
tigyletnyilvéantarté adatbdzisokkal,
hogy a megadott addészdmon
taldlhat6-e tigyfél.
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3 A rendszer eltirolja az qj
potencialis iigyfelet.

4 include:: Ugyfél felhaszndléhoz
rendelése

A rendszer azt kapja vissza, hogy az
adott adészamon mar 1étezik tigyfél.

2 A rendszer jelzi a felhaszndlénak
a hibat.

2.3.2. 4. UGYFEL KOMMUNIKACIO

Tébb olyan funkcié is van, amellyel a rendszernek rendelkeznie kell az Ugyfél
kommunikacioval kapcsolatban.

Az els6 a targyalasjelentéssel kapcsolatos funkciok kére. Az gyfélkapcsolat
apolasanak egyik legfontosabb eleme a bankszektorban az (gyféltargyalas. A
rendszerben rdgzithetéek az Ugyféltargyalas adatai: idépont, helyszin, résztvevok,
témak, stb. Ezek rogzitése azért j6, mert egyszerlien nyomon kévethetd, ki mikor,
kivel, milyen Ugyben targyalt. Ez hasznos a hitelezési munkatarsnak, mert
rendszerezetten vissza tudja keresni, sz(rni targyalasait. Masrészt hasznos a
vezetbnek is, aki képbe kerllhet a folyé Ugyféltargyalasokat illetéen, ill. ellendrizheti
pl., hogy ki melyik Ggyfelével milyen gyakran targyal, milyen tgyletek varhatoak, stb.
A targyalasjelentések kezeléséhez szilikséges hasznalati esetek: targyalasjelentés
irasa, térlése, modositasa, lekérdezése. Mindegyiknél szilkség van két beagyazott
haszndlati esetre, a keresésre és a jogosultsagvizsgalatra. A keresés
elengedhetetlen, hiszen pl. mar a targyalasjelentés irashoz is ki kell valasztanunk az
ugyfelet, akivel targyaltunk. A jogosultsagvizsgalat pedig azért lényeges, mert
minden Felhasznalé csak a sajat targyalasjelentéseit lathatja, médosithatja, térdlheti.
Kivéve a vezet6t, aki az ala beosztott felhasznalok targyalasjelentéseit lathatja, de
nem térdélheti, moédosithatja azokat.

Az Ugyfél kommunikéciéval kapcsolatos funkciok masik koérét az Ugyfelekkel
kapcsolatos dokumentumok képezik. llyen dokumentumok lehetnek: az Ugyféllel
tértént levelezés (pl. nyomtatott levél Word-beli valtozata), Ugyféltél kapott
elektronikus anyagok, belsé banki dokumentumok (pl. el6terjesztés, hitel
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engedélyezd hatérozat), tgyféllel alairt szerzddés, ill. barmilyen rendelkezésre allé,
agyféllel kapcsolatos elektronikus dokumentum. A jogosultsagvizsgélat a
targyalasjelentésekkel azonos médon mikédik.
Az Ggyfél kommunikacioval kapcsolatos hasznalati eseteket a 4. UML diagram és a
11-17. tablazatok tartalmazzak.

4. UML diagram

Ugyfélkommunkdcio

Felhasznald

=)

Dokumentum megtekintd alkalmazas
11. tabldzat

Targyaldsjelentés irdsa

Rovid leiras A felhaszndlé szdmdra lehetdvé teszi, hogy egy iigyféllel folytatott
targyaldsokat osszefoglalva felvigye a rendszerbe.

Eléfeltétel Az iigyféllel folytatott targyalds. Az iigyfél benne legyen a rendszerben.

Sikeres teljesiilés A targyaldsjelentés hozzdaddsra keriilt.

Sikertelenség A targyaldsjelentés nem adhat hozza.

34



Elsédleges szereplék
Masodlagos szereplék

Beagyazott hasznalati
esetek

Felhasznalo

Jogosultsdgvizsgalat

(9]

Rovid leiras

A felhaszndlé targyalasjelentés
felvitelét kezdeményezi a
rendszerben.

include:: Jogosultsdgvizsgalat
A felhaszndl6  kivdlasztja,
melyik ligyfélhez rogziti a
targyalasjelentést.
A felhaszndlé megadja a
targyaldsjelentés  rogzitéséhez
sziikséges adatokat.

A rendszer tarolja, és
visszaigazolja azt.

12. tdbldzat
Targyaldsjelentés torlése
A targyaldsjelentés torlését teszi lehetdvé. Ez akkor keriilhet

hasznélatba, ha egy targyalasjelentés rosszul lett rogzitve.
Torlésre csak a targyaldsjelentés irdja jogosult.

Elofeltétel Rogzitett targyaldsjelentés.
Sikeres teljesiilés A tdrgyaldsjelentés torlésre keriilt.
Sikertelenség A targyaldsjelentés nem torolheto.
Elsédleges szereplék Felhaszndlo

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati esetek Jogosultsdgvizsgdlat

A felhaszndl6 targyaldsjelentés
torlését kezdeményezi.
include:: Jogosultsdgvizsgalat

A Jogosultsagvizsgalat alapjan a
rendszer
visszaadja a torélhetd
targyalasjelentések listajat

A felhaszndl6 kivdlasztja a
torlendd targyaldsjelentést.

A rendszer végrehajtja a torlést,
és visszaigazolja az eredményt.
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Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsodleges szereplok
Masodlagos szereplék

Beagyazott hasznalati
esetek

Folyamat

Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsodleges szereplok
Masodlagos szereplék

Beagyazott hasznalati
esetek

13. tabldzat

Targyaldsjelentés modositdsa

Rogzitett  targyalasjelentés  modositdsa a  rendszerben. A

targyalasjelentés rogzitdje hajthatja végre.

A felhasznal¢ altal rogzitett targyalasjelentés a rendszerben.
A téargyalasjelentés modositasra keriilt.

A tdrgyaldsjelentés nem moédosithaté.

Felhasznél6

Jogosultsagvizsgalat

A felhasznalé kezdeményezi
targyaldsjelentés  mddositdst a
rendszerben.

include:: Jogosultsdgvizsgalat
A Jogosultsagvizsgédlat alapjan a
rendszer visszaadja a mddosithatd
targyalasjelentések listajat.

A felhaszndlé kivélasztja a

moédositandé targyaldsjelentést.

A  felhaszndl6  mddositja a

sziikséges adatokat, és
kezdeményezi a modositas
mentését.

A rendszer menti az adatokat, és
visszaigazolja a médositast.

14. tabldzat

Tdrgyaldsjelentés lekérdezése

A felhaszndlé6 szamara lehetové teszi a rendszerben tarolt

targyalasjelentések megtekintését.

A targyaldsjelentés(ek) megjelenitése sikeres.
Nincs megjelenithetd targyaldsjelentés.

Felhasznalo

Jogosultsagvizsgalat

36



Folyamat

Rovid leiras

Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés

A felhaszndl6 kezdeményezi
targyalasjelentés lekérdezést a
rendszerben.

2 include:: Jogosultsagvizsgélat
A rendszer eltdrolja a memoridban,
mely targyalasjelentések kérdezhetok
le a felhaszndld altal.
4 A felhaszndl6  kivdlasztja a
targyalasjelentést (keresés, szlirés
tigyfél, felhasznald, iddpont, stb.
alapjan)
5 A rendszer megjeleniti a
kivélasztott targyalasjelentést.

15. tabldzat

Dokumentum feltoltése

Ugyfélkommunikaciéval kapcsolatos dokumentumok feltoltését teszi
lehetové a rendszerbe a felhasznald részére.

Az tigyfél rogzitett a rendszerben

A fajl feltoltése sikeres.

Sikertelenség A f4jl feltoltése nem sikeriilt.
Elsddleges szereplék Felhaszndl6

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati Jogosultsagvizsgalat

esetek

Folyamat

A felhasznalé kezdeményezi
dokumentum  feltoltését a
rendszerbe.

2 include:: Jogosultsagvizsgalat

A felhaszndl6 kivélasztja, mely
iigyfélhez  kapcsolédik  a

dokumentum.
4 A felhasznalé kivélasztja a
feltoltendo dokumentumot,

megadja a leirdsat,
és elinditja a feltoltést.

5 A rendszer feltolti a fajlt, és
visszaigazolja az eredményt.
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Rovid leiras
Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsddleges szereplok
Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

Folyamat

2
4
Rovid leiras
Eléfeltétel
Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsodleges szereplék

Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati esetek

Folyamat

16. tabldzat

Dokumentum torlése

Lehetové teszi a rendszerbe feltoltott dokumentumok torlését.
A rendszerbe feltoltott dokumentum.

A dokumentum torlésre keriilt.

A dokumentum nem torolheto.

Felhasznal6

Jogosultsdgvizsgalat

A felhaszndlé kezdeményezi a
dokumentum torlést a
rendszerben.

include:: Jogosultsdgvizsgélat

A felhaszndl6 kivalasztja a
torlendé dokumentumot.

A rendszer torli a dokumentumot.

17. tablazat

Dokumentum megtekintése

A rendszerbe feltoltott dokumentumok megtekintése
A rendszerbe feltoltott dokumentum
A feltoltott dokumentum megjelenitésre kertiilt.

A dokumentum nem megjelenithetd vagy nincs megjelenithetd
dokumentum.

Felhasznalo

Dokumentum megtekintd alkalmazds (pl. Word, Excel, Adobe
Reader, stb.)

Jogosultsagvizsgalat

A felhaszndlé kezdeményezi a
rendszerben a  dokumentum
megtekintést.
include:: Jogosultsagvizsgalat

A felhaszndl6  kivélasztja
(keresés, SzUrés) a
megtekintend? fajlt.
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4 A rendszer a megfeleld alkalmazds
segitségével megnyitja a
dokumentumot.

2.3.2.5. FELADATOK

Rendszerkbvetelmény, hogy a rendszerben lehessen kiadni feladatokat. Ezek a
feladatok Ggyfelekkel kapcsolatos teendék. Els6sorban a monitoring tevékenységet
hivatott segiteni, de barmilyen feladatr6l sz6 lehet, pl. az Ugyfél altal hataridére
becsatolandé dokumentumok benyujtadsanak ellenérzése, térlesztés, hiteldij-fizetés
ellenérzés, hitel, betét lejaratdnak elbrejelzése, Ugyfél megkeresési feladat
kampanyokkal kapcsolatban, stb. A funkcié elsésorban a vezetdk feladatkiadasara,
azok végrehajtadsanak ellen6rzésére szolgal. Egy Felhasznalé sajat maganak is
kiadhat feladatot, és a rendszer automatikusan generalhat feladatokat emlékeztet6ul
pl. a hitel lejaratara.
5. UML diagram
Feladatok

Tamogatd rendszer

F eladat kiadas

.
\-‘ﬂ------------------------------------}
. a2 ‘\ =
Feladat modositas 2 ==|nclude== Kereses
. i _ =
. 2 =
% 3
- - .
~ ~ - - -
i “a iy <=|ncludezs - - ',.-‘ s
Feladat térlés e 2% e = o
- A o .
= D ==|nclade== i
- - \_‘ * - 1'
Felhasznald e S ,

- Ly
e i =" =xm|nclude== it
F eladat teljesités S *=z|nciydes= .
e 5 .
LT SR .

= ~ R e o
- - e
- =, ==lnclide,
- M f‘\ -
. e ey ,'<<Ir’fclu‘de\>>
F eladat visszautasitas =<lnclucgss, s
- s
- - &

- R

=<|nclude==

A feladatokkal kapcsolatos funkcidk igénylik a jogosultsagvizsgalatot. Feladat
kiadasara mas Felhasznalé részére csak vezetd jogosult. Kiadott feladat

médositasara, térlésére, lekérdezésére csak a kiadd jogosult. Elintézendd feladat
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teljesitésére, visszautasitédsara, lekérdezésére csak az a Felhasznald jogosult,
akinek a részére kiadtak a feladatot.
Keresésre, szirésre itt is sziikség van, hiszen egy feladat adott Felhasznal6hoz és
tgyfélhez kapcsolodik.
18. tabldzat
Feladat kiadds
A rendszernek lehetové kell tennie, hogy egy felhasznalé kiadjon egy

tigyféllel kapcsolatos feladatot egy felhasznalonak.
A jogosultsdgok dontik el, hogy ki kinek adhat feladatot.

Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés A feladat kiadasra kertilt.
Sikertelenség

Elsédleges szereplok Felhasznalo

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati Jogosultsagvizsgalat
esetek

A felhaszndlé kezdeményezi
feladat kiadasat a rendszerben.

2 include:: Jogosultsagvizsgalat
A felhaszndld kivélasztja melyik
tigyfélhez kapcsolddik a feladat,
és kivdlasztja, melyik
felhasznalénak adja ki a feladatot.
Es megadja a feladat tovdbbi
részleteit (leirds, hatarido, stb.)
4 A rendszer eltarolja a feladatot,
a feladat ezdltal megelenik a
felhaszndlé elvégzendo feladatai

kozott.

A rendszer visszaigazolja a feladat

kiadésat.

19. tabldzat
Feladat modositds
Rovid leiras Kiadott feladat mddositdsa. A mddositdst csak a feladat kiaddja
végezheti el.

Elofeltétel Egy kiadott, el nem végzett feladat.
Sikeres teljesiilés A feladat moédositasra keriilt.
Sikertelenség
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Elsédleges szereplék Felhaszndl6
Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati Jogosultsdgvizsgdlat
esetek

A felhaszndlé kezdeményezi a
rendszerben a feladat
modositasat.
2 include:: Jogosultsagvizsgalat
A Jogosultsagvizsgdlat alapjan a
rendszer visszaadja a mddosithato

feladatok listdjat.
4 A felhaszndl6 kivalasztja a
modositandé feladatot.
5 A felhaszndlé megadja a
modositasokat.

6 A rendszer elmenti a médositdsokat,
és értesiti a feladat felel0sét a
modositasrol.

7 A rendszer visszaigazolja a

modositast a feladat kiad6janak.

20. tabldzat

Feladat torlés
Rovid leiras Kiadott feladat torlése, visszavondsa. Csak a feladat kiaddja jogosult
elvégezni.
Eléfeltétel Létez0o, kiadott feladat
Sikeres teljesiilés A feladat torlésre keriilt.
Sikertelenség
Elsodleges szereplok Felhasznal6
Masodlagos szereplék -
Beagyazott hasznalati Jogosultsdgvizsgalat

esetek

1 A felhasznalé egy kiadott feladat
torlését kezdeményezi a
rendszerben.

2 include:: Jogosultsagvizsgalat
A Jogosultsdgvizsgalat alapjan a
rendszer visszaadja a  tor6lhetd
feladatok listdjat.
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4 A felhaszndlé kivdlasztja a
torlend6 feladatot.

5 A feladat torlésre keriil, amelyet
visszaigazol a rendszer.

21. tabldzat

Feladat teljesités
Rovid leiras A felhaszndl6 rogziti a rendszerben, hogy az adott feladatot teljesitette.
Elofeltétel A felhasznal6 részére kiadott feladat.
Sikeres teljesiilés A teljesités rogzitésre keriilt.
Sikertelenség
Elsddleges szereplok Felhasznal

Masodlagos szereplok -

Beagyazott hasznalati
esetek

A felhaszndlé  kivalasztja a
teljesitendd feladatot, és
kezdeményezi a rendszerben a
feladat teljesitését.

2 A rendszer rogziti a teljesitést, és
visszaigazolja a felhasznalonak.

22. tabldzat

Feladat visszautasitds

Rovid leiras A felhaszndl6 rogziti a rendszerben, hogy az adott feladatot nem
fogadja el.

Eléfeltétel A felhasznal6 részére kiadott feladat.

Sikeres teljesiilés A visszautasitds rogzitésre keriilt.

Sikertelenség

Elsddleges szereplék Felhaszndlo

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati
esetek

A felhaszndlé  kivédlasztja a
visszautasitand6  feladatot, és
kezdeményezi a rendszerben a
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feladat visszautasitasat.

2 A rendszer rogziti a
visszautasitdst, és visszaigazolja
a felhaszndlonak.

23. tdbldzat
Kiadott feladatok lekérdezése

Rovid leiras A felhaszndl6 szamadra lehetévé teszi, hogy lekérdezze az dltala
kiadott feladatokat.

Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés A lekérdezett feladatok megjelennek a képernydn.

Sikertelenség Nincs megjelenithetd feladat.

Elsddleges szereplék Felhaszndlo

Masodlagos szereplok -

Beagyazott hasznalati
esetek

A felhaszndlé6 kezdeményezi az
altala kiadott feladatok
lekérdezését.

2 A rendszer megkeresi és
kilistazza a kiadott feladatokat.

24. tabldzat
ElintézendJ feladatok lekérdezése

Rovid leiras A felhaszndl6 részére lekérdezhetdk a részére kiadott feladatok.
A magasabb beosztasu felhaszndlok lekérdezhetik a beosztottak
feladatait.

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés A feladatok lekérdezése megtortént.

Sikertelenség Nincs a felhasznal6 részére kiadott feladat.

Elsédleges szereplék Felhasznél6

Masodlagos szereplék -

Beagyazott hasznalati esetek = Jogosultsdgvizsgélat

A felhaszndl6 kezdeményezi a
feladat lekérdezést a rendszerben
(a feladat lekérdezés mentipontra
kattint)
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include:: Jogosultsdgvizsgalat

A felhasznalé kivalasztja, mely

felhaszndl6  feladatait  akarja

lekérdezni.
A rendszer kilistdzza a
feladatokat.

2.3.2.6. LEKERDEZESEK

Szikség van néhany lekérdez6 funkciora, amelyek eddig még nem szerepeltek, de
hasznosak lehetnek. llyen az egy adott felhasznald Ugyfeleinek lekérdezése, adott

agyfél tgyleteinek lekérdezése, és jovedelmezéség lekérdezések.

Az Ugyletek és a joévedelmezbség lekérdezéséhez igénybe kell venni a kilsé,

dgyletnyilvantarté adatbazist. A Felhasznalé Ugyfeleinek lekérdezéséhez ez nem

szikséges, mert a Felhasznalé — Ugyfél hozzarendelést csak a tamogatd rendszer

tarolja.

6. UML diagram

Lekérdezések

Tamogatd rendszer

F elhasznald Ogyfeleinek |ekérdezéss
:
S e e .r

Felhasznald

3 T
2, <<Include== ="
. S
. 2 .
4

.
E i -
e ~ ==|ncludg==
N e
N .

o Frie
Ta. =<ipfludes>
=, =2ncludes=
i %

P!

Ugyletnyilvantartd adatbéazisok

Rovid leiras

- S *

e R ce=includesz  ~
= o PR

S X

-
F3 - <3
-y

= =<Include== 1
Jogosultsa gvizsgalat

<=|ncludes =

F elhasznaloho ztartozd dssze s Ugyfél jdvedelim exdsége

25. tabldzat

Felhaszndlo iigyfeleinek lekérdezése
A rendszerben lekérdezhetonek kell lennie az adott felhasznalohoz

tartoz6 ligyfeleknek. A felhaszndl6i jogosultsdgok szabdlyozzdk, ki
kinek az tigyfeleit kérheti le.

44




Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsédleges szereplok
Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

Folyamat

Rovid leiras

Eléfeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsédleges szereplok
Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

Folyamat

Elagazas 4.1

A felhaszndl6 rendelkezik felhaszndldi fidkkal a rendszerben.
A felhaszndléhoz tartozé tigyfelek megjelenitésre keriiltek.
Nincs megjelenithetd tigyfél.

Felhasznal6

Jogosultsdgvizsgalat

A felhaszndl6 kezdeményezi az
iigyfelek lekérdezését.

include:: Jogosultsagvizsgalat

A felhaszndl6 kivélasztja, mely

felhaszndl6 iigyfeleit kivanja

megtekinteni.
A rendszer megjeleniti a kivélasztott
felhaszndlohoz tartozo iigyfeleket.

26. tdbldzat
Ugyfél iigyleteinek lekérdezése

Lehetové teszi egy 1iigyfél dligyleteinek/haszndlt termékeinek
megtekintését

Az tigylet lekérdezés sikeres
Nincs megjelenithetd tigylet
Felhasznal6

Ugylet nyilvantart6 adatbazisok

Jogosultsdgvizsgalat

A felhaszndl6 kezdeményezi az
iigylet lekérdezést.

include:: Jogosultsagvizsgalat

A felhaszndlé kivélasztja az

iigyfelet, amelynek {iigyletére

kivancsi.
A rendszer az Ugylet nyilvantartd
adatbdzisoktol lekéri az iigyfél
adatait, és megjeleniti az adott tigyfél
igyleteit.
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Rovid leiras

Elofeltétel

Sikeres teljesiilés
Sikertelenség
Elsodleges szereplok
Masodlagos szereplok

Beagyazott hasznalati
esetek

A felhaszndl6  kivélasztja a
megjelenitett ligyletek  koziil,
amelyikre részletesebben kivancsi.

A rendszer megjeleniti a
kivélasztott tigylet részleteit.

27. tabldzat
Ugyfél jovedelmezdségének lekérdezése

A funkcié lehetévé teszi egy adott iigyfél jovedelmezdségének
kiszamitdsat és megjelenitését.

Az tigyfél megtalalhat6 a rendszerben

A jovedelmezdség lekérdezés sikeres volt.

A lekérdezés nem teljesitheto.

Felhasznélo

Ugyletnyilvantart6 adatbazisok

Jogosultsdgvizsgalat

A felhasznalé a jovedelmezOség
lekérdezést kezdeményezi a
rendszerben.

include:: Jogosultsdgvizsgélat
A felhaszndl6 kivélasztja az

ligyfelet, melynek a
jovedelmezoségét szeretné
lekérdezni.

A rendszer az Ugyletnyilvéantartd
adatbazisoktol megkéri a sziikséges
adatokat, és kiszamolja a
jovedelmezOséget, majd megjeleniti
a felhaszndlo részére

28. tabldzat

Felhaszndlohoz tartozo osszes iigyfél jovedelem lekérdezése

Rovid leiras

Eléfeltétel
Sikeres teljesiilés
Sikertelenség

Elsédleges szereplok

A funkcié lehetové teszi egy adott felhasznalé {igyfelei
jovedelmezdségének kiszdmitasat és megjelenitését.

A felhaszndlé megtaldlhat6 a rendszerben

A jovedelmezdség lekérdezés sikeres volt.

A lekérdezés nem teljesitheto.

Felhasznalo
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Masodlagos szereplék Ugyletnyilvéntart6 adatbazisok

Beagyazott hasznalati esetek = Jogosultsdgvizsgdlat

A felhasznalé a jovedelmezOség
lekérdezést ~ kezdeményezi a

rendszerben.
2 include:: Jogosultsdgvizsgélat
A felhasznidlé  kivalasztja a
felhasznalot, akihez tartozo
iigyfelek jovedelmezoségét
szeretné lekérdezni.
4 A rendszer az Ugyletnyilvéantartd
adatbazisokt6l megkéri a sziikséges
adatokat, és kiszamolja a

jovedelmezoséget, majd megjeleniti
a felhaszndlo részére

2. 4. TERVEZES ES SPECIFIKACIO

A rendszerkdvetelmények Osszedllitasa és elemzése utan attérhetiink a kdvetkezd
fazisokra, azaz hogy hogyan teljesitjik a kdvetelményeket. Ennek érdekében a
hasznalati esetek dokumentacidja alapjan elkészitettem az aktivitds diagramokat,
megterveztem az osztalyokat és végil a szilkséges adatbazist.

A rendszer sok funkcidval rendelkezik, de nem tul komplex. Ezért ilyen mélységi
tervezés és kodolas elétti specifikacio elegendének bizonyult.

2.4.1. RENDSZERFOLYAMATOK MODELLEZESE
2.4.1.1. AZ AKTIVITAS DIAGRAMOKROL

Miutan kidolgoztuk a rendszer hasznalatai eseteit €s dokumentaltuk azokat, érdemes
elkésziteni az aktivitds diagramokat is, mert azok elég szorosan kapcsolédnak a
hasznalati esetekhez. Ugy is lehetne mondani, hogy az aktivitds diagramok a
haszndlati esetek mikoédését mutatjak be, képszerien.

A hasznalati esetek, ahogy lattuk, azt irjdk le, hogy rendszer mit fog csinalni. Az
aktivitas diagramok ezzel szemben azt mutatjak be, hogy a rendszer hogyan végzi el
a feladatait. Az aktivitds diagramok képesek egy folyamat dokumentalasara egy

hasznalati eseten vagy teljes rendszeren belll. Fontos tulajdonsaguk, hogy meg
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tudjak mutatni a fliggéséget a tevékenységek, funkcidk kozoétt. Az  aktivitas
diagramok képesek tdbb szalon futé folyamatok abrazolasara, igy lathatéva valik,
hogy egyszerre mi térténik a rendszerben. Ezért kivald moddszert biztositanak a
folyamatok modellezésére, amely lehet Gzleti folyamat, egy hasznalati eseten beldli
folyamat vagy hasznalati esetek kézoétti folyamat. (Unhelkar, 2005)
Sajat tapasztalatom szerint az aktivitas diagramok nagy segitséget nyujtanak késébb
a kodolaskor, az algoritmusok kialakitasakor is.
Az aktivitas diagram az egyetlen UML diagram, amely a kordbban emlitett rendszer
nézépontjai koncepciéban a folyamat nézépontot reprezentalja.

6. dbra

A folyamat nézdpont.

Folyamat
nezdpont

Forrds: Hamilton — Miles, 2006

2.4.1.2. EGY AKTIVITAS DIAGRAM PELDA

Egy bonyolultabb aktivitas diagramon keresztil bemutatom az aktivitds diagram
lényegét. A rendszer tébbi aktivitds diagramja azok mérete miatt a dolgozat
mellékleteiben talalhaté meg.

A folyamatban a lekerekitett sarku téglalapok jelentik a tevékenységeket, a nyilak
pedig a folyamat iranyat. A folyamat fentrél lefelé halad.

A diagram tetején a konkav 6tszdggel jelélt csomdpontbdl indul a folyamat. Ez a
jeldlés azt jelenti, hogy a folyamat jelre var, hogy megindulhasson. Jelen esetben a
felnasznal6 hozzaadas funkcié elinditdsa a jel, amely nem lesz mas, mint az
alkalmazasban a megfelel6 mendpontra kattintas. A hasznalati esetekbél pedig

tudjuk, hogy ezt csak az Adminisztrator végezheti el.
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7. UML diagram

Aktivitds diagram: felhaszndlo hozzdaddsa

49



A folyamatban a lekerekitett sarku téglalapok jelentik a tevékenységeket, a nyilak
pedig a folyamat iranyat. A folyamat fentrél lefelé halad.

A diagram tetején a konkav 6tszéggel jelélt csomdpontbdl indul a folyamat. Ez a
jel6lés azt jelenti, hogy a folyamat jelre var, hogy megindulhasson. Jelen esetben a
felhasznal6 hozzdadas funkcié elinditdsa a jel, amely nem lesz mas, mint az
alkalmazasban a megfelel6 mendpontra kattintas. A hasznalati esetekbél pedig
tudjuk, hogy ezt csak az Adminisztrator végezheti el.

Ezutan egy feltétel nélklli elagazas kdvetkezik (ezt jelzi a fekete téglalap), mely utan
a folyamat két szélon futhat. A fiok kivélasztasa és a tdrzsszam megadasa utan
kovetkez6 téglalapok kimené adatokat jelentenek, amelyet a kdvetkezd tevékenység
kap meg. Aztan a két szal 6sszekapcsolddik, és az adatvizsgalat kdvetkezik, amelyet
kills6é adatbazis segitségével végez el a rendszer. A nyilszerl téglalap jelzi, hogy a
tevékenység kilsé szereplé bevonasaval térténik, majd var annak vélaszara. Ez
tulajdonképpen egy adatbazis lekérdezésnek és az eredmény visszaadasanak felel
meg a gyakorlatban.

A visszaigazolas kiirasa utan kdvetkezé rombusz feltételes elagazast jelent. Az utana
kbévetkezd nyilakon szerepel a feltétel. Amennyiben valamelyik megadott adat nem
megfeleld, akkor szikséges az eldgazas. Ekkor vagy visszatérink az adatok
bevitelére vagy egybél a folyamat végéhez I1éphetlnk.

A folyamat végét a fekete pont szimbolizalja.

2.4.2. OSZTALYOK KIALAKITASA

2.4.2.1. AZ OSZTALYDIAGRAMOKROL

Az osztalyok az objektumorientalt rendszer szivét képezik, ezért a legnépszeribb
UML diagramok az osztalydiagramok. Az osztalyok leirjak azokat a kulénbdz6
objektumokat, amelyekkel a rendszer mikddése soran rendelkezhet. Az
osztalydiagramok bemutatjak ezeket az osztalyokat és kapcsolataikat.

Az osztalydiagramok a kodolashoz legkdzelebb all6 modellezd eszkdzdk. Az
osztalyok attributumainak és mddszereinek meghatarozasa a forraskdd
elballitasanak egyik elsé lépése. Az UML CASE (Computer Aided Software
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Engineering) eszkdzék koénnyen tudnak generalni osztaly template-eket az
osztalydiagramok alapjan, az implementacié nyelvétél fliggéen.

Az osztalyok kdzétti legfébb kapcsolat, az 6roklédés, amely a legfébb eréssége az
osztalyoknak. Az 06roklédés a mindéséget és produktivitast fokozza az
Ujrafelhasznalhatdésagon keresztl.

Az osztalyok, csak az attrib0tumaikkal, a rendszer egyedeit képezik, amelyek
kénnyen reprezentalhatnak adatbazisbeli tablakat. Tehat az osztalyok az adatbazis

megtervezését is elésegitik.
2.4.2.2. ARENDSZER OSZTALYAI

A rendszer osztalyainak meghatarozasadhoz el6szér vettem a rendszer kilsé
szerepldit. A szerepldk kdzll csak az emberi felhasznalokbol képeztem osztalyokat,
hiszen 6k fogjak hasznalni a rendszert. Ezek a szereplék: az Adminisztrator, a
Felhasznal6 és a Vezetd. Tovabbi osztalyok Iétrehozasahoz vettem a
rendszerkévetelmények altal el6iranyzott funkciokkal kapcsolatos féneveket, és
azokbol képeztem osztalyokat: Targyalasjelentés, Dokumentum, Feladat, Ugyfél,
PotencialisUgyfél, Ugylet. Az eredményt az osztaly diagramokat abrézolé 8. UML
diagram mutatja.

Az UML az osztalyok egy téglalapban abrazolja. Legfelll az osztdly neve taldlhato,
alatta kozvetlendl az attribitumai, a legalsé részben pedig a metédusok. A
metddusok kozll az els6 az osztdly nevével megegyezé nevli konstruktor. Az
attribatumok és metédusok neve elétt szerepld jel a lathatésagra utal. A ,+” jelenti a

public és ,-” a private lathatésadgot. Az osztalyok tartalmat nem részletezem, az
attribdtumok és moddszerek a hasznalati eset dokumentaciok és az aktivitas
diagramok alapjan keriltek meghatarozasra.

Az osztalyok kozotti kapesolatokat jelentik az osztalyok kdz6tt megrajzolt vonalak és
nyilak. Az Adminisztrator osztaly kapcsolatban all a Felhasznal6 osztallyal, hiszen az
elébbi példanyai tudnak létrehozni, modositani, térélni Felhasznalé példanyokat. Az
Oroklédési kapcsolat a Felhasznal6 és a Vezetd osztaly kézétt itt is fennall, ahogy a
szerepldk kdzott, a Vezeté 6se a Felhasznald. Az 6roklédést a nyil jelenti, amely az

ésosztaly felé mutat. Ugyanigy 6roklédési viszony &ll fenn a PotencialisUgyfél és az
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8. UML diagram

Osztdlydiagram
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Ugyfél kdzétt, hiszen az Ugyfél a PotencialisUgyfél egy kiterjesztett forméaja, azt az
ligyfelet reprezentélja, aki a bankkal szerzédéses viszonyban all, azaz van Ugylete.
Az Ugylet osztaly dokumentalasakor talaltam egy Gjabb osztalyt, a Kondiciét. Minden
banki Ggylet rendelkezik kondicidkkal, amely alatt az adott tgylet hiteldijait (kamat,
kezelési koltség, rendelkezésre tartasi jutalék, stb.) kell érteni.

2.4.3. Az ADATBAZIS MEGTERVEZESE

Az elkészitett osztalydiagram jé kiinduldsi pont az adatbazis megtervezéséhez. Ez
természetesen nem az osztalyok automatikus tablakka alakitasat jelenti. Ugyanis a
forraskddban hasznalt osztalyok, objektumok taroldsa adatbazisban egyszeriibben is
megvalosithatd, mintha egy az egyben letarolnank az attributumokat. Igyekeztem
ezért minél kevesebb tablat kialakitani, hogy a hasonlé szerkezetli osztalyok (ez
féleg az 6roklédési viszonyban allo osztalyokra igaz) ne kerlljenek kilén tablaba.

A kovetkez6kben bemutatom az elkészitett tdblakat.

29. tabldzat

Felhasznalo tdbla

Mez6 Tipus
Sorszam bigint(20)
FelhasznaloiNev varchar(15)
Jelszo varchar(10)
Nev varchar(50)
Beosztas varchar(30)
SzolgalatiHely text
Telefonszam int(10)
KozvetlenFelettes varchar(50)
AdminE tinyint(1)
PwLejarat date
LoginProba int(11)
Regldo date

A Felhasznalo tablat ugy alakitottam ki, hogy a rendszer Osszes felhasznaléja
(Felhaszndld, Vezetd, Adminisztrator) ebbe keriljon tarolasra. A harom kilénbdz6
felhasznal6 tipust egyetlen mez6 kilénbéztet meg, az AdminE. Ha értéke 0, ,sima”
felhasznalordl van sz6, ha 1, akkor Adminisztrator, és ha 2, akkor pedig Vezeté.
Lathatd, hogy az dsszes, Felhasznalé osztalyhoz tervezett attribdtum itt mezéként
szerepel, kivéve egyet: ez a Bejelentkezve attributum. Azt, hogy az adott felhasznald
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épp be van-e jelentkezve, nem sziikséges és nem is érdemes adatbazisban tarolni,
mert megoldja a PHP session-6kkel és sitikkel. A Vezetd osztalybol nem kerdlt be a
KézvetlenBeosztott attribdtum, mert ennek tarolasa szintén felesleges; barmikor
lekérdezhetd az adatbazisbol a KozvetlenFelettes mezd alapjan. Végul bekerllt még
néhany mezd a tablaba, melyeknek a biztonsag szempontjabdl van szerepe. A
Sorszam mez§ az adott egyed egyedi azonositdja, a tabla elsédleges kulcsa.

30. tabldzat

Ugyfel tabla
Mezé Tipus
Azonosito bigint(20)
Adoszam int(11)
Nev text
Cegjegyzekszam int(11)
Szekhely text
Kapcsolattarto varchar(50)
Telefonszam int(11)
Email varchar(50)
Besorolas varchar(3)
Felelos int(11)

Az Ugyfel tabla az Ugyfél és a PotencidlisUgyfél adatait tartalmazza. A kettét az
fogja megkildnbdztetni egymastol, hogy a PotencialisUgyfél-nek nincs ligylete (sem
él6é, sem lezart), amely egyszerlien lekérdezhetd az Ugylet tabla segitségével. A
Felelos mezd a Felhasznalo tablaval valé kapcsolatra utalra. A tabla a gyakori
keresések miatt az Adoszamra és a Felelosre indexalt. Elsédleges kulcs az
Azonosito.

31. tabldzat

Ugylet tabla
Mezo Tipus
Azonosito bigint(20)
SzerzFel bigint(20)
Tipus varchar(50)
SzerzOsszeg double
AktOsszeg double
Devizanem varchar(3)
SzerzDatum date
Lejarat date
Kamatbazis int(11)
Kamatfelar float
KezKoltseg float
RendTart float
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Mezé Tipus
EgyebDij float
Fedezet text

Az Ugylet tabla tarolja az Ugylet és a Kondicié példanyok adatait. A Kondiciénak
nem hoztam létre kil6én tablat, mert bonyolultabb lenne a kezelése, ezaltal lassabb
is, tovdbbd a kondicioknak énmagukban nincs értelmik, csak az Ugylettel egyUtt.
Viszont a kondicioknal ki kellett alakitanom egy Kamatbazis mezét, amely egy masik
tablara (Kamatbazis) hivatkozik. Erre a Kondicié osztalyban megtervezett Kamat
attribdtum jellege miatt volt szikség. Ugyanis a kamat mindig egy kamatbazisbdl és
egy kamatfelarbdl all. A kamatbazis mindig az alapkamat, amelyhez képest az tgyfél
kockazatatdl flggbéen a kamatfelarat megallapitjak. A kamatbazisok kozoétt van
kilénbség a kamatozasi periédusokat és a devizanemet illetéen is (pl. 3 havi
BUBOR, 1 havi CHF LIBOR, stb.). Ezért a kamatbazisokat egy kulén tablaban
tarolom, amely nem mas, mint egy lista az 6sszes lehetséges kamatbazisrol, és az
éppen aktudlis mértékukrdl (Id. 32. tdblazat).
32. tabldzat

Kamatbazis tdbla

Mezo Tipus
Azonosito bigint(20)
Megnevezes varchar(50)
Ertek float

A Feladat, Targyalasjelentés és Dokumentum tablaban tarolt adatok teljes
mértekben megegyeznek az adott osztaly tervezett attributumaival. A Felelos, Kiado,
Rogzito, Feltolto mezdk a Felhasznalo tabla elsédleges kulcsaira, a KapcsUgyf mezd
pedig az Ugyfel tabla elsédleges kulcsaira hivatkozik.

33. tabldzat

Feladat tibla
Mezo Tipus
Azonosito bigint(20)
Kategoria varchar(50)
Leiras text
Kiado bigint(20)
Felelos bigint(20)
KapcsUgyf bigint(20)
Statusz varchar(30)
Kiadasldeje datetime
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Mezé Tipus
Hatarido datetime
Megjegyzes text
Teljldeje datetime

34. tabldzat

Targyalasjelentes tdbla

Mezo Tipus
Azonosito bigint(20)
KapcsUgyf bigint(20)

Tipus varchar(50)
Helyszin varchar(50)

Idopont date
TFUgyf varchar(100)
TFBank varchar(100)
Leiras text
Rogzito bigint(20)
RogzDatum date

35. tabldzat

Dokumentum tdibla

Mez6 Tipus
Azonosito bigint(20)
Fajlnev varchar(50)
Feltolto bigint(20)
KapcsUgyf bigint(20)
FeltDatum date
Leiras text

2.4.4. Az ALKALMAZAS KULSO MEGJELENESE

Az alkalmazéas grafikus felllete a funkcionalitdshoz képest masodlagos szempont.
Természetesen egy vallalati hasznalatra szant webes alkalmazasnal a grafikus
design kevésbé olyan fontos, mint egy internetre tervezett oldalnal. Azonban
érdemes erre egy kis id6t szanni, mert mégsem teljesen mindegy — féleg a
felhasznalénak -, hogy milyen az alkalmazas megjelenése.

Ezért az implementacié elétt megterveztem a grafikus fellletet is. Az elsddleges
célom az volt, hogy minél atlathatébb, olvashatébb legyen. Kialakitottam egy vékony
fejlécet, amely tartalmazza a legérdilé men(t is. Ezzel helyet takaritottam meg az

alkalmazas t6bbi részének. Probaltam olyan szinkombinacidkat hasznalni, amelyeket

56



nem farasztjdk a szemet: ezek kdzll a legjobbak a vilagos hattéren sétét betl

variaciok.

2.4.5. AHARDVER

A tervezés magaban fogja szoftver és hardver elemek megtervezését is. Ami a
hardvert illeti, szikség van egy olyan szamitdgépre, amely ellatja a webszerver, az
adatbazisszerver és az alkalmazasszerver szerepét. Ahogy korabban emlitésre
kerult, a PHP, MySQL, Apache harmas nagyon sokféle platformon elfut, és alacsony
gépigénnyel rendelkezik.

A rendszernek intraneten kell elérhetének lennie, ezért szikség van egy bels6
hal6zatra, ahova a felhasznalok szamitdgépei csatlakoznak, és elérhetik a
webszerver altal Uzemeltetett rendszert. A PHP szerveroldali jellege miatt a
felhasznalok szamitdégépein nem szikséges semmilyen specidlis szoftvert telepiteni,

elegendd egy bdongészé.

2. 5. VERIFIKACIO ES VALIDACIO

Miutan végeztink a tervezéssel, dokumentalassal érdemes atvizsgalnunk azok
minéségét. Ebben segit a verifikcid és validaciéo technikgja (Verification and
Validation, V&V). A V&V egy mindségellenérzési technika, amely segit a hibdk és
inkonzisztenciak feltarasaban. A V&V olyan tevékenységeket és ellendrzéseket hajt
végre, amely biztositja, hogy a létrehozott modell helyes. A verifik4ci6 a szoftver és a
modell szintaktikai helyességét ellenérzi. A validacié a szemantikaért felelés, azaz a
rendszer felhaszndléi felé van jelentéséggel, mert azt ellendrzi, hogy a rendszer
mennyire teljesiti az elvart felhasznaldi kdvetelményeket. (Unhelkar, 2005)

A V&V ellenérzéseknek harom ismert szintjét szoktdk megvizsgalni: szintaktika,
szemantika és esztétika.

Els6 kdérben a modell verifikaciojat és validacidjat érdemes elvégezni. Mivel a
tervezés UML-ben tértént, amely mint vizudlis nyelv, rendelkezik sajat szintaktikaval,
ezért a szintaktikai ellendérzés annak ellenérzése, hogy az UML eszkdzeit

megfeleléen hasznaltuk-e. Ebben segitenek a modellezé szoftverek is.

57



A szemantikai ellenérzés azt jelenti, hogy az elballitott diagramok és elemeik valéban
azt jelentik-e, amit dbrazolni szerettiink volna. Ennek azért van jelentésége, mert egy
szoftverfejleszté cégnél masok végzik a tervezést és az aztan kdvetkez6 feladatokat,
€és egy diagramoknak ugyanazt a jelentést kell hordoznia mindenki szamara.
Olyanokra kell odafigyelnink itt, hogy pl. ahol Felhaszndl6t irtunk, ott valéban annak
kell-e szerepelnie, €s nem Adminisztratornak vagy Vezet6ének.

Végll az esztétikai vizsgalat abban segit, hogy eléallitott diagramok, dokumentaciok
vilagosak, atlathatéak, megnyeréek legyenek.

A szempontok alapjan megvizsgaltam az éltalam készitett modellt, ahol hibat

talaltam, javitottam.

2. 6. IMPLEMENTACIO

2.6.1. AZ ALKALMAZAS FELEPITESE

Leegyszerisitve, az alkalmazas Iényegében adatbeviteli Grlapokbdl és megjelenité
oldalakbdl all. Az atlathatdésag erdekében az alkalmazas tébb f4jlbol tevodik 6ssze.
Az alkalmazés f6 része a main.php-ben talalhaté. Az adatok feldolgozésa, a
funkciok végrehajtasa itt torténik. A main.php vezérli az outputot is, és az 6sszes
tébbi fajl futas kézben ide kerll importalasra (include paranccsal). A fajl elsé része a
valtozé atvétellel kapcsolatos parancsokat tartalmazza, aztan switch-case utasitassal
térténik a megfelel6 funkcié kivalasztasa. Hogy éppen melyik funkciéra van szikség,
azt Urlapok vagy belsé linkek kildik, az alkalmazas menljének vagy hidden (rejtett)
input mezék segitségevel. Ezutdn kivalasztdsra és végrehajtasra kerlinek az adott
case-en bellli utasitdsok, majd az eredmény tovabbitédik a béngészdének.

Az alkalmazas includes mappajaban talalhatéak a futas kézben importélasra kertlé
fajlok. Ezek egy része (rlap, az adatbevitelt szolgélja, masik része az eredmény
megjelenitéséért felel6s. Az Urlapok kddja szintén PHP, nem tisztan HTML, mert t6bb
drlapot tébbszér is felhasznadl az alkalmazas, amikor nagyon hasonlé
tevekenységeket kell végezni. llyenek pl. a keresd funkcidk: ha feladat kiadashoz és
targyalasjelentéshez kerestink (gyfelet, a rendszer ugyanazt az Urlapot fogja

haszndlni. Flag-ek iranyitjak a megfelelé mikédést. Az include kdnyvtar a kdvetkezd
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fajlokat tartalmazza (a név utal a funkcibra): FajlFeltolt.php, FeladatKeres.php,
FeladatKeresOutput.php, FeladatKiadas.php, FelhasznaloHozzaadas.php,
FelhasznaloiAdatModositas.php, FelhasznaloiJelszoModositas.php, FelhasznaloKeres.php,
FelhasznaloKeresOutput.php, FelhasznaloModositas.php, login.php, menu.php,
TJHozzaad.php, UFKeres.php, UFKeresOutput.php, UgyfelAdatModositas.php,
UgyfelHozzaadas.php, UgyfelKeres.php, UgyfelKeresOutput.php.

Az alkalmazéds classes konyvtara tartalmazza az osztdlyokat. Az osztalyok
tekintetében az implementacional jelentés egyszerisitést hajtottam végre a
tervezettekhez képest. Az osztalydiagramon felvazolt osztalyok koézUl csak a
Felhasznalo osztalyt hasznaltam fel. Az dsszes tébbit ugyanis tarolja az adatbazis,
az alkalmazés futdsa kdzben kerlilnek beolvasasra és majdnem kozvetlenul kiirasra.
Ezért nem érdemes osztalyokat kialakitani és példanyositani 6ket, mert csak a kédot
bonyolitja, és a futast lassitja: ha pl. minden egyes lgyfélre 1étrehozok egy példanyt,
amikor beolvasok egy sok Ugyfélbdl allé listat. A Felhasznalot viszont érdemes
példanyositani. Egy Felhasznalo példany mindig egy aktudlisan bejelentkezett
felnasznalot fog jelenteni (az adatok elézetesen természetesen az adatbazisbol
kerllnek beolvasasra).

Tovabba létrehoztam egy Adatbazis és egy Output osztalyt, amelyek nem
szerepeltek a tervekben. Az Adatbazis egy példanya mindig az adatbazissal vald
kapcsolatot jelenti. Mddszereinek nagy részét a PHP MySQL lekérdezéseinek
altalanositott, roviditett valtozatai alkotjak. Az Output osztaly pedig az altalanosithaté
megjelenitési funkciékat menedzseli. Tehat a class mappa tartalma a kovetkezd
harom fajl: Adatbazis.php, Felhasznalo.php, Output.php.

A fentieken kiviili fajloknak a megjelenitésben van szerepe:

menu_admin.js, menu_vezeto.js, Az alkalmazds menUjének forraskddja
menu_felhaszn.js és (JavaScript). Felhasznal6i tipus alapjan
awmbData-menu kényvtar kildnbdz6 a megjelenitett mend.

stilus.css Az alkalmazds megjelenitési stilusait

tartalmazza (Cascade Style Sheets).
img kdnyvtar A headerben lathat6 képfajlt tartalmazza.
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2.6. 2. BIZTONSAG

Az alkalmazas felhasznal6i névvel és jelszéval védett. Felhasznalét, ahogy lattuk, az
adminisztrator tud hozzdadni. Ekkor a kezdeti jelszé kerll beallitasra: Pass1234. A
felnasznalonak elsd bejelentkezésekor ezt rogtbn meg kell valtoztatnia. A jelszd
kévetelményei: minimum 8 karakter, legyen benne nagybetlii és szam is. Erre
szilkség van, mert a felhasznaldk hajlamosak tul egyszerii és kdnnyen megfejhetd
jelszavakat haszndlni. A rendszer harom sikertelen belépési kisérlet (rossz jelszd)
utan letiltja az adott felhasznal6t. Feloldas csak az adminisztrator segitségével
lehetséges. A jelszavak cseréjét havonta el kell végezni, ezt a rendszer ki is
kenyszeriti. A jelszavak kddolva keriilnek tarolasra az adatbazisban. A titkositashoz
az authentik&ciondl gyakran hasznalt base64 kddolast alkalmaztam. Szukség esetén
az 6sszes, adatbazisba kerll6 adat kddolasa megoldhatd.

A rendszeren belll nagy szerepe van a jogosultsagvizsgalatnak, ahogy ez mar
latszott az UML diagramokon is. A jogosultsagvizsgalat elsé lépcs6je megtdriénik a
bejelentkezéskor. A rendszer felhaszndldi tipusonként mas menit jelenit meg.
Ezenkivil, a kédban is vannak elhelyezve vizsgalatok, flag-ek, amelyek segitenek
megakadalyozni, hogy ne lehessen megkerllni a rendszert, és elérni olyan
funkciokat, amelyre a felhasznalé nem jogosult.

2.7. TESZTELES ES TELEPITES

A forraskdd tesztelése az implementacié soran folyamatos volt. Ahogy elkésziilt egy
Ujabb funkcio, rogton tesztelés kovette. Ez sokkal egyszerlibb volt igy, mintha a
végen teszteltem volna az egészet. Természetesen az implementacié befejezése
utan, egy teljes teszt kdvetkezett, ahol mar csak aprobb (pl.: megjelenitésbeli) hibak
fordultak el6.

Mivel a rendszer nem konkrét megrendelésre, konkrét felhasznéldknak készult, ezért
az alkalmazas széles kor(, tobb felhasznalo 4ltali tesztelése nem valdsult meg.

A teszteléshez hasznalt kérnyezet: Ubuntu linux operaciés rendszer, Apache 2.0,
PHP 5.1.6, MySQL 5.0.24a. Az alkalmazas kliensoldala Mozilla Firefox 2 és MS

Internet Explorer 6 bongészdkkel kerlilt tesztelésre.
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A PHP forraskddja nem igényel forditést, ezért az alkalmazas telepitésekor elég a
sziikséges fajlokat felmasolni egy PHP futtatasra alkalmas webszerverre. Ezutan az
adatbdazist kell Iétrehozni az adatbazis szerveren, az sql fjl segitségével, amely

tartalmazza az adatbazis szerkezetét.
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A RENDSZER BEMUTATASA

A kovetkezOkben a rendszer mikodését mutatom be, funkcidk szerint,

képernybképekkel illusztrélva, a teljesség igénye nélkal.

7. dbra
A bejelentkezd képernyé.

LT

Bejelentkezés

Felhasznéldi név: l:l
T —
Bejelentkezés

©2007 Szentesi Viktor

Az adminisztrator altal elérhetd funkciokat mutatja a kbvetkezd kép:
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8. dbra

Az admin menii.

@fﬁh s Felhasznalo

Adataim

Felhasznald kereses, madositas, tarles, aktivalas, [etiltas

Felhasznald hozaadas

Letiltott felhasznalak listazasa

Az Adataim mentpontban a felhasznal6 sajat adatai jelenithetéek meg, onnan érhetd
el a felhasznal6 adatainak modositasa és a jelszé megvaltoztatasa.

A kovetkez6 menUpontban a meglévé felhasznaldk karbantartasaval kapcsolatos
funkcidk érhetdk el. El6szér egy felhaszndldé keresés térténik, majd a keresési
feltételeknek megfelel6 felhasznaldkra érhetéek el a médositas, térlés, aktivalas,
letiltas funkciok. Felhasznaldé keresése név, felhasznaldi név, beosztas, szolgélati
hely és koézvetlen felettes alapjan torténhet, legdrdild (select) menitbél kell
kivalasztani a szlr6feltételt. A letiltott felhasznéldk kilén mentpontbdl listazhatéak.

9. dbra

Felhaszndlo keresése.

Felhasznalo keresése Felhasznald keresése

Keresés | név +| alapjan Keresés | ney {v] alapjan
néy
| felhazznaldi név |

beozztas
szolgalati hely
kozvetlen felettes

A Felhasznalo hozzaadas-sal kerulhet 0] felhaszndlé a rendszerbe. Itt meg kell adni
a felhasznal6 adatait. Legdrdilé listabdl valaszthaté ki a rendszerben [évé vezetdk
k6zll a kdzvetlen felettes, tovabbd a felhasznalo fidk tipusa (vezetdi, nem vezetdi,

adminisztrator). Az adatok késébb mddosithatdak.
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10. dbra

Felhaszndlo hozzdaddsa.

Uj felhasznald hozzaadasa

Néw: | |

Felhasznaloi név: | |

Beosztas: | |

Szolgélati hely: | |

Telefon: | |

Kozvetlen felettes: [ ~

Felhasznaldi fiok tipusa: | nem vezetdi |+

Ahogy lathatd, az adminisztratorok szerepe kizarolag a felhasznaléi adminisztraciora
korlatozodik. A rendszer tébbi felhasznalbja azonban ezeket a funkcidkat nem vagy
csak korlatozottan érheti el. Felhasznaldi fiok tipusanak megvaltoztatasara csak az
admin jogosult. Kdzvetlen felettes bedllitasra pedig jogosult még a vezetd, de minden
vezetd csak a sajat magat allithatja be vezetéként beosztottjainal.

Nem vezet6i hozzaféréssel bejelentkezve a Felhasznaldo menlpontban mar csak az
Adataim és a Felhaszndlé keresése funkciok érhetéek el. Az Ugyfél meniiben az
Ugyfeleim-re kattintva listazhatéak ki az adott felhasznaléhoz tartozé uUgyfelek.
Onnan tovabb lehet Iépni az Ugyfél részletes adatainak megtekintésére,
modositasara, tovabba az adott Ugyfél Ugyleteinek listajara. Az Ugyfél Ugyleteinek
listdja a legfontosabb adatokat tartalmazza az Ggyletrél (tipus, 6sszeg, devizanem,
lejarat). A Részletek gombra kattintva jelennek meg az egyéb adatok az Ggyletr6l. A

lista aljan az Ugyletek aktudlis 6sszege kerll 6sszegzésre, forintra atvaltva.
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11. dbra

Upyfeleim

Ugyfél keresés

Uj potencialis Ogyfél

12. dbra
Ugyfél iigyletei.

Ugylet azonosito | Ugyfeél Ugylet aktualis Osszege | Devizanem | Lejarat

3 Teszt Kammurikéciés Rt | bankgarancia 3000000,00 | EUR 2008.04.10
4 Teszt Kommunikacios Rt, | Folysszamlahitel ga310,00 | UsD 2007.10.11
1 Teszt Kommurikaciés RE, | hitel 2356 436,00 | HUF 2007.04.30
2 Tesat Kommurikaciés Rt | hitel 353 254,00 | cHF 2012.04.29
Osszes kockazatvallalas forintban: 841 460 802,24

Az Ugyfél keresés menlipontbdl érhetéek el a nem a felhasznalé nevén lévé lgyfelek
adatai. Itt médositasra mar nincs jogosultsag, csak a megtekintés engedélyezett. Az
Uj potencidlis tigyfél-re kattintva vihetd fel Gj Ugyfél a rendszerbe, amely még nem
szerz6dott Ggyfele a banknak. Az alkalmazas felvitelkor adészam alapjan ellenérzi,
hogy van-e mar olyan Ugyfél a rendszerben.

A Feladat mendpontban a felhaszndld elintézendd, kiadott feladatai és 6sszes
feladata listazhat6. A listabdl lehet megtekinteni a részleteket, lehet teljesiteni a
feladatot. Feladat moédositasra és torlésre csak a feladat teljesitése el6tt van
lehetéség, mert utdlag mar nincs értelme.

Ebbél a menlpontbdl érheté el a Feladat kiadas is. Feladat kiadast nem vezetdi
jogosultsaggal csak sajat maga részére hajthat végre a felhasznal6. Feladat kiadas

el6tt ki kell valasztani (keresés), melyik Ggyfélhez kapcsolodik a feladat.
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13. dbra
Ugyfél keresés feladat kiadds elétt.

Felhasznald és (igyfél keresése

Felhasznald:  Szentesi Yiktor

Keresés | addszam |+ alapjan

Ogyfél: |

kKeresas

A Targyalasjelentés és Dokumentum menlUben mindegyik funkcié kereséssel indul.

Itt is szUkség van a kapcsol6dd Ugyfél megadasara. A rendszerben barmely
felnasznal6 altal rogzitett targyalasjelentés és feltéltdétt dokumentum megtekinthetd.
Erre azért van szikség, mert tébb felhasznal6 is kapcsolatba keriilhet egy céggel
(helyettesités, munka-atcsoportositas). Targyalasjelentés, dokumentumot
médositani, téréIni csak az eredeti rogzitd, feltdlté tud.

A vezetdk a fentieken tul tovabbi funkcidkat érhetnek el. A vezetd sajat magahoz
rendelhet felhasznal6kat (Felhasznaldo vezet6héz rendelése), kilistazhatja az
irdnyitdsa ala tartoz6 felhasznaldkat. A felhaszndlok adataindl megtekintheté egy
O0sszegzés az adott felhasznald Ggyfeleit, Ugyleteit, feladatait illetéen (15.4bra).

14 dabra
Vezetdi funkciok.

et g On 1 i un . e 1 T
Fel%ﬁlé QI I Ugyfél Targyalasjelen
Adataim Ugyfeleim
Felhasznald keresés Ugyrel kereses
Felhasznald vezetdhez rendelése U] potencidlis Ogyfél
Kirvetlen heosztottaim Adott felhasznald Ogyfelei

Upyfél felhasznalohoz rendelése
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A vezetd megtekintheti barmely felhasznald

felhasznalékhoz.

15. dbra

Felhaszndlo statisztika.

Szentesi Viktor

Ugyfelek szama:

6 db

Ugyletek szama:

4 db

Kezelt portfolio (szerzodott):

858 570 994,54, - Ft

Kezelt portfolio (aktualis):

g4l 460 302,24, - Ft

Atlagos ugylet osszeq:

214 642 743,71,- Ft

Legkisebb szerzodott Gigylet:

52 424,00,- Ft

Legnagyobb szerzodott Gigylet

Vo 450 000,00,- Ft

Osszes feladat:

4 db

Ebbidl teljesitett:

1db

Ebbdl elintézendd:

3db

Hataridoben teljesitett:

1db

Hataridon tul teljesitett:

0db

agyfeleit, és Ugyfeleket rendelhet

Tovabba a vezet6 méas felhasznalé részére is adhat ki feladatot, nem csak sajat

maga részére, ahogy a felhasznalé.
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OsSzEFOGLALAS

Dolgozatom célja egy webes alkalmazas fejlesztése és a fejlesztés menetének
bemutatas volt. A fejlesztés elétt mar rendelkeztem a szikséges webfejlesztési
(PHP, MySQL, HTML) ismeretekkel, azonban az UML eszk&zeivel részletesebben
meg kellett ismerkednem, hogy a tervezést megfeleléen hajtsam végre. Nem volt
szilkség az 6sszes UML eszkdz hasznalatara, a rendszer viszonylag kis mérete

miatt.

Az elkésziilt rendszer teljesiti a rendszerkdvetelményeket, csak néhany ponton
kényszeriltem modositasra az implementaciéban. A rendszer, ahogy korabban
emlitésre kerdlt, a bank bevonasa nélkil kerult fejlesztésre. Ezért nem fértem hozza
az alkalmazas szempontjabdl kilsé rendszereknek szamité adatbazisokhoz, azok
szerkezetéhez. Ezek hianyaban a kilsé adatbazisbdl valo lekérdezéseket is a
rendszer altal haszndlt adatbazisbdél valéo lekérdezések helyettesitik. A
rendszerkdvetelményekben meghatarozott funkcidok kézil csak a jévedelmezbség
szamolast nem tudtam megvaldsitani, mert ahhoz a banki rendszerekben 1évé,
allomany és kamatadatokat tartalmazé, valdés ideji id&sorok lettek volna

szilkségesek, amelyek nem alltak rendelkezésemre.

A kész alkalmazas elénye, hogy nemcsak bankban hasznalhaté, hanem barmely
olyan terlleten, ahol a munkavégzés része az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas. A
program hasznalata el6tt természetesen szilkséges az adott munkakdrnyezetbe vald
beillesztés, mas rendszerekkel valé kapcsolatok kialakitasa.

A dolgozat megirasa soran szerzett UML és rendszerfejlesztési ismeretek jo

kiindulasi alapot jelentenek majd szdmomra egy kdvetkez8, komplexebb alkalmazas

fejlesztése soran.
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MELLEKLETEK
1. melléklet

A felhaszndloi adminisztrdcio aktivitds diagramjai.
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2. melléklet

Az iigyfél adminisztrdcio aktivitds diagramjai.

zéze]
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3. melléklet

Feladatok aktivitds diagramjai
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4. melléklet

Tdrgyaldasjelentések aktivitds diagramjai
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