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ELOSZzO

Az Igazsigligyi Minisztérium 2015. november 26-4n mutatta be a
»Jogaszképzés szinvonaldnak emelését célzé programokat”, amelynek
keretében 2018-ban immar harmadik alkalommal nyilt arra lehetdség,
hogy a hazai jogi karok, kozte a Debreceni Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kara az Igazsigligyi Minisztérium dltal tdmogatott
kutatdsokat valésitson meg.

2017 nyaran a kutatds- és oktatdsfejlesztési timogatdsok kapcsin 4j
fejezet nyilt, ugyanis a 2016-ban folytatott, jorészt egyéni és egymastdl
is kiilonboz8, sok esetben kevés kapcsoldddsi pontot tartalmazd téma
vizsgilata utdn, valamennyi jogi kar olyan komplex kutatdsi témak
feldolgozdséba kezdett, amely lehetdséget nyujtott egy-egy témakor
tobbirdnyd megkozelitésre, a kutatdk széles korének a bevondsival.
A Debreceni Egyetem esetében ezt a f6 témakort a fogyasztévédelem
jelentette, amelyet egyrészt az indokolt, hogy a kar mar tobb éve aktivan
részt vett fogyasztdvédelmi kutatdsokban, masrészt a fogyasztdvédelem,
mint jogdgakon 4tivel6 teriilet, lehetéséget ad az egyes aspektusok
tobb jogdgat is érinté megvizsgdldsira. Az Igazsigiigyi Minisztérium
tdmogatdsa segitségével a kordbbi fogyasztévédelmi kutatdsokat akeiv
mithellyé tudtuk fejleszteni, amelynek keretében intenziv egytittmtikodés
johetett létre a benne tevékenykedd és az ahhoz kapcsolédé oktatdk, PhD-
hallgaték és kutatdk kozott.
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A 2017-es év utdn, a jelen kétet alapjéul szolgdlé 2018-as évben szintén a
fogyasztévédelem témakorében, annak a legjabb dimenzidit vizsgéltuk,
amely kutatds a korabbi eredmények alapul vételével és egyes aktudlis
kérdések megvizsgalasaval folytatddote. A 2018. 4prilis 1. és 2019.
februdr 28. kozotr zajlé kutatds keretében hirom workshopot és egy
zarékonferencidt is szerveztiink, nemzetkozi részvétellel. A konferencian
a kar tobb oktatdja és kutatdja mellett a Cseh Tudomdnyos Akadémia
képviseldje is eléadott, ezzel is megnyitva az utat egy esetleges kés6bbi
nemzetkozi 6sszehasonlitds eléte.

A kutatdsok sordn olyan, a fogyasztévédelem aktudlis kérdéseit érintd
témakorok megvizsgaldsara nyilt lehet8ség, mint ,A fogyasztdi jogok
védelme a legiijabb technoldgiai vivmdnyokat hasznositd fogyasztdsi cikkek
haszndlata sordn” (alprogram vezet8je: Fézer Tamds), ,A hatékony
Jfogyasztdi jogérvényesités dj kibivdsai a megvdltozott tirsadalmi és piaci
kornyezetben” (alprogram vezetdje: Hajnal Zsolt), , 4 beldtdsi képességgel
nem vagy részben rendelkezd személyek fogyasztdi poziciéban” (alprogram
vezetdje: Szikora Veronika), , A jogalkotds eszkizei a fogyaszték védelmére”
(alprogram vezetdje: Pribula Ldszld), ,Pénziigyi fogyasztévédelem és
Pénziigyi feliigyelet viszonya” (alprogram vezetéje: Horvith M. Tamais),
»Kornyezetvédelmi kozszolgiltatdsok fogyasztovédelmi problémdi, kiilonos
tekintettelabulladékgazdilkodisra”(alprogramvezetdje: FodorLaszld),, Az
4j kozigazgatisi eljdris hatdsa a fogyasztévédelmi hatdsdgi jogalkalmazdsra”
(alprogram vezetdje: Arva Zsuzsanna), ,Kellékszavatossdgi elvek a modern
kort megelézdé magyar jogban (16-19. szdzad)” (alprogram vezetdje:
Szabd Béla), ,A fogyasztdi stdatusz megjelenése az aktudlis munkajogi
folyamatok kizort” (alprogram vezetdje: Nadas Gyorgy). A konyv a fenti
kutatdcsoportok eredményeit, témacsoportokba rendezve mutatja be.

Az alprogramok egymdsra épiilve tematikus és koherens rendszerben
jartak koril tobbirdnyd megkozelitést alkalmazva a fogyasztévédelem
aktudlis polgdri jogi, kereskedelmi jogi, peres jogérvényesitést érintd,
valamint kézigazgatdsi és munkajogi kérdéseit, amely mellett egy 0j, eddig
nem vizsgalt jogtorténeti aspekeus is feltdrult.



ELOSZO

A kutatds eredményeit az oktatdsban is hasznositottuk. 2018 &8szén
meginditottuk a Debreceni Egyetem 4ltal 2017-ben orszdgosan els6ként
létesitett fogyasztovédelmi szakjogdsz képzés elsé évfolyamidt. Az elsé
¢évében pilot jelleggel indult meg az oktatds nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezé hallgatok részvételével. Ez lehet8séget nyujtott arra, hogy
a szakjogdsz képzésben érdemi visszajelzéseket kapjunk az oktatds
tovébbfejlesztésére, és a tapasztalatok képzésbe integréldsa utdn tervezzitk
annak megnyitdsit mds gyakorlé szakemberek elétt, ezdltal is a képzés
szolgalataba éllitva a kilonbozé jogagakban tevékenykedd szakemberek
gyakorlati és oktatdsfejlesztési tapasztalatait. A képzésirant eddigis jelentds
érdeklédés volt, amely miatt reményeink szerint 2019/2020-as tanévben
nagyobb szdmu részvev6t vonhatunk be hallgatdként, ezzel is lehetdséget
kapva arra, hogy a kutatdsi eredmények nagyobb ardnyban cljussanak a
jogalkalmazdékhoz és beépiiljenck a joggyakorlatba. Figyelemmel arra,
hogy a fogyasztévédelmi szakjogdsz képzést a Debreceni Egyetem
létesitette, igy a jelenlegi szabédlyok esetén, amennyiben mas hazai jogi
kar is inditani kivdnja a képzést, a Debreceni Egyetem éltal kidolgozott
képzési és kimeneti kovetelményeket kell kovetnie, igy ezen feleldsség
tudatdban kilonosen fontosnak érezziik azt, hogy egy olyan stabil szakmai
¢és tudomdnyos alapokkal bird képzést honositsunk meg, amely valéban
hozzajarulhat a jogdszképzés szakmai szinvonaldnak az emeléséhez.

A kutatds eddig elért eredményeit emellett mds oktatdsi teriileteken is
hasznositjuk, killonos tekintettel a fogyasztovédelmi témdju tantdrgyakra,
ahol a tananyagba ¢s tematikdba integralva is megjelennek a program 4ltal
feltdre j teriiletek.

A kutatds eredményeitt Osszegz8 tanulmanyok két tematikus konyvben
jelennek meg:
Ujmtervezés — fogyasztdi szabdilyozdsi modellek, digitalizdcid, adatvédelem

A fogyasztévédelmi jogrol mdsképpen — eloképek, kozjogi és munkajogi vetiiletek

A kotetek a fogyasztévédelmi zérdkonferencidn is bemutatott egyes
kutatdsi eredményeket tartalmazzik, amelyek hangstlyozottan csak az adott
témakorokben folytatott vizsgélatokat titkrozik, azonban korantsem jelentik
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a fogyasztovédelmi komplex kutatds lezdrasit. Meggy6zédésink szerint a
fogyasztévédelem fiatal és jogagakon ativeld, folyamatosan formélédo, egyre
szertedgazobb teriilet. Onills jogaggd vélasit segithetik el8 az olyan kutatdsok,
amelyek minél t6bb szegmensét, annak torténeti gyokereit és mas jogdgakhoz
val6 kapcsolddasi pontjait térjék fel, és amelyet a jovoben kiegészithet egyes
problémakorok nemzetkozi dsszehasonlitd vizsgélata is.

SZIKORA VERONIKA
dékin

ARVA ZSUZSANNA
dékinhelyettes, IM-kapcsolattartd
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A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
EGYES FOGYASZTOVEDELMI KERDESEI*

BEVEZETES

A hulladékgazdélkoddsi  kozszolgdltatds  kotelez8en igénybe veendd
szolgdltatds, amely minden ingatlanhasznalét (maganszemélyeket, koziileteket
egyarant) érint. A szolgdltatds szervezésével, elldtdsdval, igénybe vételével
kapcsolatos problémak kozérdeklddésre tartanak szdmot. A rendszervéltozast
kovetden rengeteget véltozott a kozszolgéltatds modellje, elébb az allamrél
az Onkorményzatokra hirulé szolgéltatdsszervezési felel8sséggel, megujuld

* A tanulminy az Igazsdgiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé programjai
keretében val6sult meg.
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kozponti eléirdsokkal és j tervezési rendszerrel, egyre erételjesebb —
javarészt eurépai unids - kovetelményekkel, a haztartisok talnyomé
tobbségének elérésével.! A szolgdltatds egy része (lerakds) esetén megsziint
a teleptilési szint, a regionlis létesitményekre unids forrdsok nyiltak meg. A
kozszolgaltatds infrastrukeurajinak kiépiilése is foglalkoztatta a kozvéleményt,
amit jelez, hogy a hulladé¢kkezel [étesitmények helyszine nem egy esetben
déle el népszavazdson.” A dijszabds helyi szabdlyozésinak arinyossiga az
Alkotmanybirésag elé — gyakran magénszemély inditvanyozok révén — keriile
tipustigyek egyike volt hosszt1id6n 4t (egyiitt a vizikozmi szolgaltatdsokéval).?

A nehézségek ellenére — mint amilyenek az onkormdanyzati rendszer
aranytalansdgai, finanszirozési ellentmonddsai, a lakossag alacsony kérnyezeti
tudatossdga, a kozjogi és a magdnjogi rendszerelemek sajatos elegyébél fakadd
jogi bizonytalanségok — kiépiilt a kozszolgéltatdsi rendszer, amelyben szdmos
onkormdanyzati tarsulds, kiilfoldi szolgéltatd és onkormanyzati részesedést
vallalkoz4s (a 2000-es évek elején dsszesen mintegy ezer gazdélkodé szervezet)
kapott szerepet. A fokozédé unids elvardsok — pl. a 2008-ban médositott
keretszabalyozds, majd a 2018-ban clfogadott un. ,korforgisos gazdasig”
csomag — egyre kisebb ardnyat engedik meg a lerakhatd, s egyre nagyobb
aranyiét irjék el6 a killongytjtott és hasznositott hulladéknak, amely elvardsok
teljesitésére a kiépiilt rendszer nem ldtszott képesnek. Részben ez az indok*

1 E folyamatok ellentmonddsaira mutatott rd az MTA RKI kutatdsa. Palné Kovdcs Ilona — Finta Istvin
(szerk.): A helyi onkormanyzati kézszolgiltatisok jogi szabdlyozdsi és szakpolitikai kornyezete
(zdrétanulmdny), MTA KRTK RKI, Pécs (2013) 60-62.

2 Féleg kistelepiilési helyszinek esetén déle el ilyen médon a kérdés. Tamés Veronika: Politikai ¢let a
helyi onkormdnyzatokban. A helyi politika szerepl8i, mozgdsteriik ¢s kapcsolataik a helyi politikai
rendszerben, MTA TK, Budapest (2014) 150.

3 Irt dnkormdnyzati rendeletek alkotmédnyossdgdrdl volt szo, tdmegesen felmeriils, tipuskérdésekkel.
Ugyanakkor mind a hulladékkezelési kézszolgaltatds, mind a vizdij kapcsin felmeriile (a dijszabds
ardnytalansdgdval, diszkriminativ jellegével kapcsolatos) problémék egy része a kézponti szabdlyozds
hidnyossdgaira volt visszavezethetd. Fodor Laszlé: Kornyezetvédelem az Alkotmanyban, Gondolat-DE
AJK, Budapest (2006) 118.

4 A reformok szitkségességét sokan az dnkormdnyzati rendszer gyengeségeivel, illetve kistelepiilések
esetén a méretgazdasdgossdg szempontjaival magyardzedk. Erre utal, hogy més dgazatokban is hasonlé
4ralakitdsokra keriilt sor. A hullad¢kgazdalkoddsi szektorban olyan deficitek jelentkeztek, mint a
hatékonysdg hidnya a kornyezetvédelem és a hulladékban rejlé éreékek kiakndzdsa szempontjabdl, hibés
hullad¢kgazdilkodasi stratégia, felesleges beruhdzasok, a korlétlan szdmban épiilt depénidk, sok helyen
a szolgaltatdsok nem megfeleld mindsége. Mindemellett a ma is zajlé modellvéltds nem magyardzhaté —
pusztén — raciondlis szempontokkal. A kézszolgéltatdsi modellek dtalakitdsa kapesan dltaldban jellemzd,
mondhatni természetes, hogy nem lehetséges tisztdn raciondlis érvrendszer, mert a politikai éreékek,
meggy6zddések és a konkrée politikai illetve gazdasigi helyzet jelentdsen drszovik az evidencidkbol
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vezette a kormdnyt a kozszolgaltatds modelljénck az 4talakitdsira. Ennck
lényege, hogy az éllam immar nem elsésorban kozhatalmi eszkozokkel,
hanem inkdbb a szolgiltatds kozponti szervezése révén, illetve allami
tulajdont véllalatok (kézszolgaltatdk, koordindcids szerv) s az azoknak
biztositott szerepkorok révén gondoskodik a feladatokrél’ Az 6nkormdnyzati
szolgaltatdsszervezés szerepe visszaszorul. A kozszolgaltatasi rendszer 2012-
ben megkezdett 4talakitasival olyan jelenségek pdrosulnak, amelyek taldn a
korabbiaknal is jobban foglalkoztatjak a kozvéleményt.

Mi a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatdssal killonboz6 megkozelitésekben
foglalkoztunk eddig. Az egyik fontos vizsgélati szempontunk a kérnyezet
védelme volt. Ez a kozszolgdltatds kifejezetten kornyezetvédelmi
kozszolgéltatdsnak tekinthetd, amelyikre unids és hazai kornyezetvédelmi
elirasok egész sora vonatkozik. E kornyezetvédelmi eléirdsok sajitossiga,
hogy kordntsem csak a hulladékok 4drtalmaival szembeni (kornyezetvédelmi,
kozegészségiigyi) védelemre irdnyulnak, hanem figyelembe veszik azt is,
hogy a hulladék maga 4ru, amelyben olyan értékes anyagok és energidk
vannak, amelyek visszaforgathatok a termelési-szolgaltatdsi szektorba. A
hulladékgazdélkodasi rendszer modelljénck ezen 6Gsszetett célrendszert a
kozosség javat leginkdbb szolgald, hosszti tévon fenntarthaté médon kell
érvényesitenie.° Egy masik vizsgélati szempontunk az volt, hogy vajon hogyan
alakul a szolgaltatdsszervezésért vald felel8sség kérdése; milyen beleszdldsa van
ebbe a telepiilési onkormdényzatoknak, akik torvény erejénél fogva kételesek
erre, s ezt hogyan valtoztatja meg az dllam egyre jelent8sebb szerepvallaldsa.”

¢pitkezd kdzpolitikai reformokat. Palné Kovécs — Finta: i. m. 4.

S Horvath M. Tamds: A férad vardzsol. A rezsicsokkentés bedgyazottsiga, Politikatudomanyi Szemle,
2016a/3, 135-146.

6 A hullad¢kgazdélkoddsi 4gazat szakmai szempontjait firtaté kordbbi kutatdsra Id. Gyurké Brigitta: A
telepiilési hulladékgazddlkoddsi kézszolgaltatds egyes kérdései. In: Banyai Orsolya — Barta Attila (szerk.):
A telepiilési kornyezetvédelem elméleti és gyakorlati megkozelitései, Gondolat, Budapest (2018) 197-
211.

7 Az Snkormédnyzatoknak a kornyezetvédelem terén betdltote szerepére irdnyuld kutatds kereteire,
eredményeire ld. Fodor Lészlé - Barta Attila — Fénai Mihdly — Bdnyai Orsolya: Telepiilési
kornyezetvédelem Magyarorszdgon: Egy kutatds eléfeltevései, Tér és Tarsadalom, 2016/3, 19-39.;
Fodor Laszlé: A falu fiistje. A telepiilési onkormdnyzatok és a kérnyezet védelme a 21. szézad eleji
Magyarorszdgon, Gondolat, Budapest (2019).
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Azt lictuk, hogy a szolgdltatds szinvonaldval, az ecllités biztonségaval
kapcsolatban évtizedek éta nem ldtott problémdk mertilnek fel ismét, az
onkormdanyzatoknak, helyi kozosségeknek ugyanakkor egyre kisebb a rihatdsa
aszolgaltatds szinvonaldra.* Egyre kevesebb kozszolgéltatd marad az orszagban,
mikézben egyre tobb szerepld kozt oszlanak meg a feladatok. Feltételeztiik,
hogy ezek a folyamatok fogyasztdi szemmel is megragadhatok.

E kutatds keretei kozott arra kerestiink valaszokat, hogy a kézszolgaltatdsok
reformja mennyiben igazodik a fogyaszt6i érdekekhez, igényekhez. A
szakirodalom utal arra, hogy mindazon kozszolgaltatasok korében, ahol
az utébbi években beavatkozott az dllam a helyi szolgéltatdsszervezésbe,
korldtozva/kizarva a versenyt, elvonva a szolgaltatdk gazdasdgi eredményét
(rezsicsokkentéssel, 4j addkkal, kozponti 4rszabalyozéssal), kozpontositéssal,
mér-mér tendencia az ellitds mindségének romlasa.” Azt vizsgéltuk, hogy
ez megmutatkozik-e a hulladékgazdilkoddssal kapcsolatos fogyasztoi
panaszokban? Van-c a fogyasztdi panaszok kezelésének olyan sajitos rendje,
amelyik titkrozi a szekror atalakul6 szerkezetét, abban a felelésség megoszlasit
akiilonbozé szerepldk kozotee?

Kutatdsunk sordn igyekeztiink hasznositani a kozszolgaltatds helyzetére
vonatkozd szakirodalmi adatokat, illetve sajét, korabbi eredményeinket.
Emellett szdmos interjut készitettiink, egykori és jelenlegi kozszolgaltatoknal.
Attekintettiik a fogyasztovédelmi hatésignak az 4gazatra vonatkozé, az
interneten megtaldlt éves elemzéseit, szdmos kozszolgéltatd internetes oldaldt,
illetve a kozszolgéltatdst koordindlé szervezet honlapjit, panaszkezelési
szabalyzatit és egyéb dokumentumait. Munkdnkat nehezitette, hogy az
érintettek  (fogyasztdvédelmi hatdsdg, koordindlé szervezet) honlapjérdl
csak toredékesen lehet elérni a megfeleld dokumentumokat (példdul jogerds
hatésdgi hatdrozatokhoz csak csekély szdmban sikeriilt hozzédjutni). Ezek
titkrében ugyan a joggyakorlat leirdsa nem lehetséges empirikus modszerekkel,
de tovabbi kutatdsokhoz hipotéziseket, illetve bizonyos jelenségek
magyarédzatahoz adalékokat szolgéltathatunk.

8 Ezt az érintett helyi kézszolgéltatdsok reformjénak dltalinos jellemzdjeként irja le Pdlné Kovdes — Finta:
im.S.
9 Horvath (2016a): i. m. 139.
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1. AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
ES A FOGYASZTOVEDELEM VISZONYA FOGALMI SZINTEN

A kozszolgdltatds fogalménak meghatdrozdsira szdmos szakirodalmi
megkozelités ismert. A leginkdbb Iényegre t6r6 definicid szerint olyan
feladatok elldtdsanak biztositdsdrdl van sz, amelyek adott tdrsadalmi és
miszaki-technikai feltételek mellett — meghatrozott szintig — kozosségi
szervezést igényelnek, és tarsadalmi kozos szitkségletek kielégitését szolgaljak.
Ehhez képest helyi kozszolgaltatdsok azok, amelyeket telepiilések vagy mis
helyi-teriileti kozigazgatdsi egységek keretei kozote (viszonylagos lehatdroltsig
mellett) szerveznek.'” Van, aki a szolgaltatdsért valé dllami/6nkormdnyzati
felel6sségre és a ,,koz” értelmezésére fekteti a hangsulyt.!! Egy masik fontos
osszefuiggésben a térsadalmi jélét fokozdsa, biztositdsa érdekében a kozszekror,
akozszolgiltatisok megszervezése és a ,magangazdasdg’, illetve a piaci verseny
mukodése kozote megfeleld egyensalyt kell teremteni. Ennek jegyében
megkiilénboztetjitk egymdstdl a piaci alapon szervezhetd (azaz gazdasigi)
¢és a nem piaci alapu kézszolgdltatdsokat, melyek kozil utdbbiak esetében
profitérdekrdl s mas piaci mechanizmusokrdl nem beszélhetiink.'> Emellett
van, aki a kozszolgaltatdsok (gazdasigi szempontbdl) @j éreék teremtd és
kozosségi jellegét emeli ki, illetve hogy a szolgéltatdsok koz-jellegét az 4llam
jogi uton hatdrozza meg."* Megint masok csoportositjik a kozszolgéltatdsokat,
egyebek kozt a koziizemi szolgaltatdsok korébe, ahova a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatds is tartozik. A kozszolgaltatdsoknak létezik nem jogi —
szocioldgiai, kozgazdasdgi, torténettudomdanyi stb. — megkozelitése is, mi
azonban a sz6 legsziikebb, jogi értelmezésébdl indulunk ki, nem értve bele
abba a kozhatalmi tevékenységeket sem.

Arra vonatkozdéan, hogy mit is tekintiink kozszolgdltatisnak, a
fogyasztévédelmi torvény (a tovabbiakban: Fgyt.) sajitos definicidt vesz

10 Bartha Ildiké — Horvith M. Tamds: Fogalomtir. In: Horvath M. Tamds — Bartha Ildiké (szerk.):
Kézszolgaltatasok megszervezése és politikdi, Dialég Campus, Budapest—Pécs (2016) 908, 910.

11 Pump Judit: Kézszolgiltatdsi modellek a hulladékgazddlkoddsban. In: Horvith M. Tamds (szerk.):
Kilengésck: Kozszolgiltatdsi valtozasok, Dialég Campus, Budapest—Pécs (2013) 140.

12 Lapsénszky Andrds: A kozszolgéltatds fogalmdnak, tartalmanak, tagoldsinak 4ltalénos alapjai a
hirkozlési szolgdleatdsi rendszer mintdjén keresztiil, Jog, Allam, Politika, 2009/3, 64.

13 Hoffmann Istvdn: Alap- és kozépfoka szolgltatdsok szervezése. In: Horvéth M. Tamis (szerk.): Piacok
a fétéren: Helyi kormdnyzas és szolgaltatdsszervezés, KSZK ROP 3.1.1. Programigazgatdsig, Budapest
(2007) 212.
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alapul, amikor felsorolja, hogy mely tevékenységekre terjed ki a hatdlya.
Eszerint® ide tartozik a kilon torvény alapjén termékértékesitési vagy
szolgaltatdsnyujtasi kotelezettség hatdlya ald tartozd vallalkozds 4leal e
kotelezettség alapjin nyujtott vizikozmi-szolgdltatds, tivhdszolgaltatas,
teleptilési szildrd és folyékony hulladék rendszeres begyujtésére, gytijtésére,
elszéllitaséra és elhelyezésére irdnyuld szolgiltatds, elektronikus hirkozlési
szolgdltatds, postai szolgdltatds, villamos energia egyetemes szolgaltatdsra
jogosult felhasznalé részére villamosenergia-vasirlisi szerzédés vagy
halézathasznalati szerz8dés alapjin nyudjtandé szolgaltatds, valamint foldgaz
egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhaszndlé részére foldgéz-kereskedelmi
szerz6dés  vagy elosztohilézat-haszndlati  szerz6dés alapjin  nyujtandé
szolgaltatds.

A felsoroldssal adott meghatirozis jelentésége, hogy a torvény a
kozszolgaltatdsokranézvesajdtoskovetelményeketallapitmeg. Olyankozismert
el8irasokrdl van sz6, amelyek alapjan a kézszolgéltatd a fogyasztdi panaszok
intézésére, a fogyasztok téjékoztatdsira koteles tigyfélszolgdlar mitkodeetésérol
gondoskodni. Azzal szemben kovetelmény példaul az tigyfelek részére nyitva
all6 helyiség, a mikodési rend és a félfogaddsi id6 olyan kialakitdsa, amely az
elérhetdséget aranytalan nehézség nélkiil biztositja az elldtott fogyasztdknak
(példdul iddpont-foglaldsi lehetdségen, telefonon keresztil). Orszdgos
hilézat esetén minden megyeszékhelyen lennie kell tigyfélszolgalatnak, és a
kozszolgaltaté 15 napos valaszaddsi hataridével koteles kezelni a panaszokat
(az éltaldnosan irdnyadd 30 nap helyett). Sajét honlappal kell rendelkezni
(azon a minimalisan eléirt adatokkal és iizletszabdlyzattal, dijszabassal stb.)
Ugyancsak rajuk vonatkozik, hogy a fogyasztévédelmi hatésigi feladatok
megoszlanak (a jardsi hivatalok, az orszdgos fogyasztévédelmi hatdsigi
feladatokat ellité Pest Megyei Kormdnyhivatal, a Magyar Energetikai és
Kozmiiszabalyozdsi Hivatal valamint szektoronként véltozé korben tovébbi
szervek) kozote. A fogyasztévédelmi hatdsigokon beliil ,Rezsipontokat”
hoztak Iétre a fogyasztdknak a vonatkozd jogszabalyi eléirdsokrol, a fogyasztok
altal kezdeményezhetd hatdsdgi eljarasokrél, tovdbba az igénybe vehetd
igényérvényesitési eszkozokrol valé tdjékozeatasa érdekében®.

14 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl 2. § h) pont.
15 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl 17/B. § és 37/B.§.
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Tobb dgazati jogszabdly is van, amelyik megadja az dltala szabdlyozott
kézszolgdltatis definicidjat. Igy a hulladékrdl sz616 torvény (a tovébbiakban:
Ht.) is meghatdrozzaa hulladékgazddlkoddsi kozszolgdlratds fogalmdt. Eszerint
a kozszolgaltatds korébe tartozd (értsd: alapvetden a kommunélis) hulladék
arvételér, gytijeését, elszallitdsat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatdssal érintett hulladékgazdélkoddsi létesitmény fenntartdsat,
tizemeltetését, vagyonkezelését ¢s a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltats
orszagos szintli megszervezését biztositd, kotelezd jelleggel igénybe veendd
szolgaltatdsrdl van sz6. E meghatdrozds és a Fgyt. felsoroldsa nincs egymdssal
osszhangban; a Fgyt. nem kovette a hulladékgazdilkoddsi szabalyozas
koncepcionalis valtozésait.

Az egyik eltérés, hogy a felsorolt tevékenységek a hulladékok t6bb életciklusée
fogjak at, valamint olyan tevékenységeket is, amelyeket a polgirok nem
elsésorban a kozszolgaltatds fogyasztdiként, hanem inkabb a kornyezeti
feltételeknek kitett (hulladékkezelési 1étesitmények hatdsteriileten ¢198)
emberekként, a kozosség tagjaiként érzékelhetnek. (Ennck kovetkezményeire

aldbb tériink ki.)

A misik eltérés, hogy 2012-t6]l nem szerepel folyékony hulladék a
kommundlis = szektorra vonatkozé koérnyezetvédelmi jogi szabdlyozds
terminoldgidjdban. Ez nem pusztén fogalmi kérdés. A nem kozmiivel
gyljtott hdztartdsi szennyviz (amelyik kifejezés felvdltotta a folyékony
hulladékot ebben az &sszefiggésben) illetve az annak begytijtésére
vonatkozd kozszolgéltatds immér a vizgazdalkodasi-vizvédelmi, és nem a
hulladékgazddlkoddsi szabélyozds hatdlya ald tartozik.'® Ahogyan korabban
is, masok a szerepldi is ennck a kozszolgéltatdsnak. Ennck megfeleléen
az ilyen kozszolgaltatdsra a Ht. sajitos eldirdsai nem vonatkoznak a
fogyasztévédelem teriiletén sem. Bar a korabbi foly¢kony hulladék
szallitdsi kozszolgdltatdst felvaled, 0j elnevezésti kozszolgéltatdsra a
Fgyt. kozszolgéltatokra vonatkozd el8irdsai  megfelelé  értelmezéssel
igy is alkalmazhaték, a fogalmi killonbozdéség jogbizonytalansigot

16 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkoddsrél IX/A. fejezet.
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eredményez.'” Indokolt lenne a Fgyt. érintett szoveghelyének a Ht., a
vizgazdilkoddsi torvény széhaszndlatdt kovetd tjrafogalmazisa.
AHt.-nekisvannak, mintemlitettiik, fogyasztévédelmieldirasai (32/A,42.,53.
§), amelyek kiegészitik a Fgyt.-t. Ezek szerint a Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi
Koordindlé és Vagyonkezelé Zrt. (a tovdbbiakban: NHKYV, koordinilé
szerv) a hulladékgazdélkoddsi kozszolgaltatdsi dijjal, a kozszolgdltatd pedig
az ingatlanhaszndlé onkormanyzati hulladékgazdilkoddsi kozteladattal
kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgdldsa, orvoslasa és
az onkormdanyzati hulladé¢kgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos édltalinos
téjckoztatdsnytjtds  biztositisa érdekében tgyfélszolgalator mikodret.
Ugyfélszolgilati feladatai teljesitése érdekében az NHKV a kézszolgileatdk
altal mikodeetett tgyfélszolgalatokat is igénybe veheti. A torvénybdl
kideriil az is, hogy az NHKV az tigyfélszolgalati, elszamolasi, szdmldzési és
kintlevéség-kezelési feladatai elldtdsaban kiilon gazdélkodé szervezetet ,vesz
igénybe,” amely jogosult a személyes adatok kezelésére is.

Az ugyfélszolgilat sajatos eloirdsai szerint plusz informdacidkat kell
szerepeltetni a honlapon: ilyen, ha van, akkor az alvéllalkozé kiléte, tovdbbd
feltoltendSk a lomtalanitdsi informécidk, a mindsitési engedély, az elldtasi
teriilet meghatdrozasa.

A Ht. szerint a kozszolgéltat6 kételes az 4ltala miikodtetett igyfélszolgalaton
a koordindlé szerv sajit szabalyzatdban foglaltaknak megfelel6en, az
altala rogzitettek szerint, a szabdlyzatban meghatdrozott korbe tartozé, a
kozszolgaltatdsi dij beszedésével kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
rogziteni, megfelelden intézni, és az azok alapjén a koordindlé szervvel
szemben indult fogyasztévédelmi hatdsigi eljardsokban a koordindlé szervvel
egyiittmiikodni.

A kozszolgiltatdi szektorban az tgyfélszolgdlatokra vonatkozd, specidlis
szabalyok elsddleges szerepe a szolgéltatds hatékonysdgdnak novelése és az
ugyfelek magas szinvonalon torténd kiszolgélasa. A hulladékgazdalkodasi

17 Megjegyezziik, a Ktria egy 6nkormanyzati rendeletet éppen amiatt semmisitett meg, hogy tovébbra is
a folyékony hullad¢k kifejezést hasznélta. Karia K6f. 5.032/2014/3. szamu hatdrozat.
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kozszolgéltatds esetében ez kiilonésen igaz, hisz a kérnyezethez valé jog
alapvet$ garancidja a megfeleld hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds teljes
kord, magas szinvonalu elldtdsa.'®

A Ht. cl6irdsai tikrozik, hogy az éltala szabalyozott kézszolgaltatds
szolgaltatéi oldaldn jelenleg tobb szerepld (kozszolgaltatd, alvéllalkozd;
NHKY, dltala igénybe vett szerv) is van. Ezek alapvetden a tényleges
szolgéltatdst, az orszdgos szolgaltatdsszervezési feladatokat és a szdmlazdst
végzik, mégpedig adott esetben teljesitési segédek kozremikodésével. A
fogyasztdi panaszok kezelésére azonban csak az eldbbick (koordindlé szerv,
kozszolgdltatdk) kotelesek. A fogyasztdk ugyanakkor nem feltétleniil
velik 4llnak kozvetlen kapcsolatban a koézszolgéltatds igénybevétele sordn.
Szamos helyen a korabbi kozszolgéltatd a torvényi el8irdsok valtozdsai miatt
alvéllalkozdi pozicidbakényszeriilt,amia fogyaszt6ikoztudatba mégnem ment
at. A kozszolgéltatds helyi/teriileti és orszdgos elemei kozotti szerepelosztas
és hangsulybeli aranyok mozgdsban vannak. Osszességében a megszokott egy
helyett a négy szereplé jelenléte és koztitk a felelésségi viszonyok folyamatos
valtozdsa elbrevetiti, hogy a fogyasztdk jogérvényesitése csak nehézkesen
lehetséges.

A jogalkotd ezzel tisztéban volt. A fogyasztévédelmi intézményrendszerbe
Gjonnan bekapcsolt rezsipontok kozremiikodhetnek a nehezen édtlathatd
felelsségi viszonyok megértésében és a megfeleld szerv kivélasztaséban, akihez
a panasz intézhetd. A Ht. eléirdsaibdl az is ldtszik, hogy az NHKYV javara és
a kozszolgaltatdk terhére egytittmikodési kotelezettséget irt elé a jogalkotd,
ami az tigyek egy része esetében clésegitheti a fogyasztdi panaszok megfeleld
elintézését. Ennek kereteit egyébként nem jogszabaly, hanem az NHKV sajit
szabdlyzata dllapithatja meg, ami piacgazdasagi viszonyokra kevéssé jellemzd,
mindenesetre mutatja a szerepl6k kozti tényleges, aszimmetrikus viszonyt.

18 A jov8 nemzedékek szdszdldjinak elvi 4lldsfoglaldsa a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdleatds
mitkodési  problémdirdl. AJB-4685-1/2018., 2018. 11. 06. [Elérhetd: hteps://www.ajbh.hu/
documents/10180/2896961/a_hulladekgazdalkodasi_kozszolgaltatas_mukodesi_problemairol.pdf
(letsleés ddtuma: 2019. janudr 21.).]
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Aztakérdést, hogy ezek az intézkedések elegenddek-e fogyasztdi szempontbdl
vagy sem, az alabbiakban igyeksziink megvilagitani és megvélaszolni.

2. AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS HELYZETE
KORNYEZETJOGASZ SZEMMEL

A helyi kozszolgéltatdsok szervezésével rengeteg kutatds foglalkozik.
Vizsgaljadk az cgyes 4gazatokat,” a feladatellitds modjaic (sajat vagy
intézményi, gazdasigi tdrsasiggal tulajdonosi vagy szerzédéses, illetve
mds onkormdnyzatokkal valé egyiittmiikodési formaban torténik-¢).
A tudomdnyos kutatdsok szdmdira fontosnak szdmitanak a funkcionalis
szempontok  (kozigazgatds-szervezés, vagyonhasznositds, finanszirozds,
térségszervezés stb.). A hatékonysdggal sszefiiggd kérdésck — a szolgaltatds
tartalmanak ¢és szinvonaldnak valtozasai, a fogyasztéi* és polgdrmesteri
elégedettség, az cllitdsbiztonsdg stb. alapjan torténd — megvélaszoldsaval
éreékelik az onkormanyzatok illetve az llam teljesitményét. Visszatérd kutatdsi
térgyak a telepiilésmérettel valé osszefiiggések (példéul a mérethatékonysdg,
illetve a szolgdltatds szinvonala, stabilitdsa kozott), az onkormdnyzati
(felel8sségi, tulajdonosi) szerepek véltozasai, az 4llami, maganvallalati és civil
jelenlét, ahogyan az infrastruketra tulajdonosi szerkezete is. Bemutatjik a
természetes monopodliumokat (halézatos szolgéltatdsokndl), a kizédrélagossdgi
jogokat (pl. a hulladé¢kgazdilkoddsi kézszolgdltatdsban), az curdpai unids
szakpolitikdk hatdsait (mint amilyen a szolgéltatds tartalmdt érintd, szigort
hulladékpolitikai és viziigyi kovetelmények, illetve az utdbbi években az
allami szolgdltatdsszervezés szdémdra nyitott kapukat),?? a piaci és reguldcios
hatdsokat (péld4ul a finanszirozdsi modelleket, a hatésagi arszabélyozist).”

19 A kozszolgaltatdsi rendszerck mindegyikének ,kiilon torténete” van, és nem jellemezhet8k egyenes
vonalt fejlédéssel. Horvath M. Tamés: Eszik vagy isszék? Az 4gazati kozszolgaltatdsok rendszertandrol.
In: Horvath — Bartha (szerk.): i. m. 26.

20 Horvith M. Tamds: Magunkon kiviill. A helyi kormanyzdsi szerepek sulypontjainak dtroldddsa a
formalis intézményrendszerck hatdrain tdlra. In: Horvath (2007): i. m. 69-119.

21 Ercsey Ida: A szolgéltatdsgarancia és a fogyasztoi éreékelés kapesolata a kéziizemi szektorban, Publikon,
Pécs (2014).

22 Horvith M. Tamds: Fordulat a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos uniés politikiban. In Horvath M.
Tamds (szerk): Kiilén utak. Kozfeladatok megoldasai, Dialég Campus, Budapest—Pécs (2014) 185-202.

23 A kozszolgaltatdsi szekror jogi-szabalyozasi helyzetének a komplex bemutatdsdra irdnyuld, nagy ivii
tudoményos vallalkozdsok egyikét foglalja 6ssze Horvéth — Bartha (szerk.): i. m.
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Mindezek  alapjin  a  kornyezetvédelmi  szempontbdl  érdekes
kozszolgaltatdsokra is érvényes médon irjék le a jelenségeket, a kilonféle
modelleket, szabalyozasi kereteket. Azt is rogzitik, hogy hazai viszonyok
kozott a kozszolgéltatdsok szinvonala és hatékonysdga terén megmutatkozé
problémék milyen viszonyban édllnak a  kozigazgatdsi rendszer
ellentmondésaival, a finanszirozasi problémakkal, a gazdasigi valsaggal,
¢és hogy a 2010-ben megkezdett 4talakitasok egyik meghatirozé eleme a
legtobb kozszolgéltatds esetén az dllami feladatszervezés eldtérbe keriilése®
(vagyis az, hogy csokkent az dnkorményzati feladatok mennyisége, amivel
egyidejtleg szikiiltek a forrdsok is, és megvéltozott az egész rendszer
logikéja).”

A jelenlegi tendencidk elézményeként bemutatjik, hogy a rendszervaltozas
sordn az Onkormdnyzatok egy meglehetésen hidnyos, veszteséges,
ugyanakkor fejlesztésre szoruld kornyezetvédelmi kozszolgaltatdsi rendszert
(a kozszolgaltatdsok szervezését, az cllatdshoz sziikséges infrastrukeurdt,
cégek tulajdonjogit) kaptak a keziikbe. Ez egytttal — f8leg a virosi
onkorményzatok esetén — az 6nkormanyzatok hatalménak is meghatarozé
forrdsavd vélt, ami az egyik oka lehet annak, hogy a kézszolgéltatds
modelljére irdnyulé kormanyzati intézkedések nem pusztan szakracionalis
szempontokbdl értelmezhet8k.?® Ugyanakkor egyet kell érteni azon
véleményekkel, amelyek szerint, még ha voltak is ellentmonddsok példdul a
timogatasok felhaszndldsa, az infrastrukeiira megtervezése vagy a fogyaszt6i
dijak megallapitdsa korében, az 6nkormdnyzati rendszer érdemei ezen a téren
eléviilhetetlenek. Gondoljunk csak a kézmuollé zardséban elért jelentds
elérelépésekre, a tobb ezer (az Gj unids kornyezetvédelmi eléirdsoknak
nem megfeleld, helyi) kommunélis hulladékleraké felszdmoldsra, a
helyiiket nemzetkozi Gsszehasonlitdsban is megallé hulladékgazdilkoddsi
létesitményekre vagy épp a szektor nyereségessé tételére.”’

24 A legfontosabb és legkoleségesebb helyi kozszolgaltatdsok keriiltek az 4llami feladat elldtds korébe,
mutat rd Szente Zoltdn: Sarkalatos dtalakuldsok — Az énkormdnyzati rendszer, MTA Law Working
Papers, 2014/29. [Elérhet8:  https://jog.tk.mta.hu/uploads/files/mtalwp/2014_29_Szente.pdf
(letsltés ddtuma: 2018. janudr 04.).]

25 Horvath M. (2016a): i. m.

26 Hegediis Jozsef — Péteri Gabor: Az dnkormanyzatok dllamositdsa. In Magyar Bélint (szerk.): Magyar
Polip, II. Noran Libro, Budapest (2014).

27 Hegediis — Péteri: i. m. 345.
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A mi kutatdsunk nem foglalkozott mélységeiben a kozszolgaltatasi szektorral.
Csak a kornyezetvédelmi szempontbdl relevans hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatdst vizsgdltuk, és azt is a teljesség igénye nélkul. A
hulladé¢kgazdilkodasi kozszolgdltatds mellett a tobbi helyi kozszolgaltatast
csak annyiban kell megemliteniink, hogy a hulladé¢kkeletkezés szitkségszert
voltdbdl ¢és ugyanakkor a hulladék hasznosithaté voltabdl kifolydlag a
kozszolgéltatds szinvonaldra kihat az, hogy bedgyazddik-e egy, a tobbi
kozszolgaltatdssal egyiitt felépitett rendszerbe, azaz csatlakozik-e be- és
kimeneteivel a vdrostizemeltetéshez, a koziizemi szolgéltatisokhoz, az
intézményfenntartdshoz, a gazdasigfejlesztéshez stb. Alldspontunk szerint
az egyes kozszolgdltatisok szinvonalit és kornyezeti fenntarthatdsigit
javithatja, ha a helyi-térségi kozszolgdltatdsokat helyi-térségi szinten, a
teriileti adottsigoknak megfeleléen szervezik, és egy kézben tartjik. Igy johet
létre megfelelé kapacitds ahhoz, hogy integrilt — példdul vérosi, kistérségi
szintd — rendszerek alakuljanak ki, amelyek a kornyezeti fenntarthatdsagot
biztositjik,”® s egyuttal a helyi gazdasdg élénkités¢hez, a foglalkoztatdshoz
is hozzdjarulhatnak. A fogyaszték szdmdra is konnyebb az eligazodis, ha a
killonboz8 kozszolgaltatasokért vald felelésség (kozhatalmi és tulajdonosi
feladatok) tekintetében hasonléak a modellek.

Ezekre az oOnkorményzatoknak elvben a kozszolgiltaté kivilasztdsa
(esetenként a kozszolgaltatdst ellacs vallalat feletti tulajdonjoga), az eszkozok
tulajdonjoga, a szolgdltatisra vonatkozé rendelet megalkotdsa, illetve a
szolgdltatdval/vagyonkezeldvel kotote (kozszolgaltatdsi, koncesszids stb.)
szerzddések révén van befolydsa. A koziizemi szolgéltatdsok szervezésére
vonatkozé helyi hatalom (a kozhatalmi, tulajdonosi, intézményi befolyds
egyarant) azonban az utdbbi években visszaszoruldéban van, az integricids-
centralizdci6s intézkedések illetve az dllam novekvd szerepvallaldsa miate. A
szerz8déskotés szabadsigardl eleve nem beszélhettiink (hiszen azt a kiilonféle
kozbeszerzési, koncesszids, 4llamigazgatdsi eléirdsok korldtoztdk), mdra
azonban a szolgaltaté kilétére vald 6nkormdnyzati rihatds — killonosen épp a

hulladékszektorban — legfeljebb csak jelképesnek nevezhetd.

28 Girardet Herbert: Regenerative Cities, HCU, Hamburg (2010) 15.
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Emiatt egyre csckélyebbek az onkormanyzatok érdekeltségei, lehetdségei is.
Az énkormdnyzatok kapcsolati hdléi, a sajit szolgdltatdsszervezési (illetve
kapcsolédd fejlesztési) vivmdanyok nem csak a szolgaltatdsszervezés oldaldn,
hanem a fogyaszték magatartdsinak a befolydsoldsa korében is komoly szerepet
jatszhattak eddig, féleg a nagyobb varosokban. Példdul a kézszolgdltardk
zoldboltokat, Gjrahasznositdsi pontokat hoztak létre, és szdmtalan egyéb
eszkozzel szolgaltdk ki a fogyasztdkat. Kozponti feladatszervezéssel £él6,
hogy ezck elvesznek,” ami miatt csokkenhet a hatékonysag és a szinvonal.
A modellviltds* egyébként olyan kérdéseket is felvet, mint az unids
kovetelménycknek (az alapvetd szabadsdgok, az d4gazati irdnyelvek), a
nemzetkozi beruhdzasvédelmi megallapodasoknak valé megfelelés.

E tanulmény sziiletésének idején kilonosen ellentmonddsosnak tinik, és a
kornyezetjog illetve kornyezetpolitika fogalmaival nehezen értelmezhetd a
helyzet a hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatds teriiletén. Mi sem jellemzi
jobban az dgazatban zajlé folyamatokat, mint az, hogy a 2012-ben elfogadott
Ht.-t 6t év alatt négyszazndl is tobb ponton mddositottak. A szolgaltatas
dijit mar évek 6ta nem helyben, hanem koézpontilag allapitjdk meg; az
NHKYV elézetes véleménye sziikséges a hulladékgazdélkodasi kozszolgélratd
kivélasztaséhoz. A vizikézmu-szolgaltatasi szektorhoz hasonléan ebben az
dgazatban is lezajlott a (jelentds részben kilfoldi tulajdontt) magéncégek
felvaltdsa allami-6nkorményzati tulajdonu cégekkel (kizérélagossigi jogokon
és nyereségelvonds révén), a szolgdltatdk szdémdnak radikalis csokkenésével
jard integricid, ugyanakkor a feladatok és jogositvdnyok kozpontositdsa
is. Egy sor tovébbi intézkedés — utdijak, lerakdsi jarulék, rezsicsokkentés —

29 Példaul az onkormdnyzati hulladékgazdélkod4si cégek wjrahasznositdsi kozpontokon, kérnyezetbardt
termékek  forgalmazdsan, versenyeken, iskolaprogramokon, kiadvanyokon stb. keresztiil jarultak
hozza a lakossigi szemléletformaldshoz — jelent8sen tullépve a kozszolgdltatds minimdlis kereteit. A
még megmaradt (az modellvaltds révén fel nem szamolt) helyi vivmanyokkal ma az aktudlis modell
végrehajtdja, az NHKV ,reklémozza magie” [Elérhetd: htep://greenfo.hu/hirek/2018/12/09/
szemeteljunk-jol-hulladekgazdalkodasi-kozszolgaltatok-lakossagi-szemleletformalo-
munkaja?fbclid=IWAROTQCD_eprunAfPX_m-ifl9KAsiWYLUTSy39IaXLKXxH2AIWuUPY]JL
OVLs (letsltés ddtuma: 2019. janudr 21.).] Egy masik példa: a korabbi modell szerint mitkédd, kisebb
hullad¢kgazdilkoddsi cégek — ahol arra sziikség volt — jarmiiveik egy részével be tudtak kapcsolédni az
Snkormdnyzati utak stkossigmentesitésébe. A cégek eltiinésével ez a lehetéség sem adott mér.

30 Horvith ezt ugy irja le, hogy a kézpolitikdt kozhatalmi eszkozok helyett — dllami — véllalatszervezési
eszkdzokkel folytatjdk, ami magdtdl éreetdddvé teszi az eszkdzrendszer vilrozdsit. (Tarsadalmi
eredményesség helyett tulajdonosi eredményesség, nyilvanossag helyett iizleti titkok, kozdsségi
preferencidk rangsoroldsa helyett osztalékfelosztds stb.). Horvédth (2016a): i. m. 143.
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miatt mér 2015-re tobb szaz teleptilésen megsziint a hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatds, amit a katasztréfavédelemnek kellett szolgdltatd-kijeloléssel
pétolnia. Ojabb centralizacids lépésekre kertilt sor, megjelent egy éllami
kozszolgdltatd cég is, és igy a hulladékkezelési kozszolgaltatasi szektorban
2018-ra mir csak néhdny tucat kozszolgiltaté kapott megfeleléségi
véleményt.*! A hulladékgazdilkoddst 19 — a megyehatdrokat nem kévetd —
régioba szervezték.

Okkal vethetd fel a kérdés, hogy — az 6nkormanyzatok terhére megallapitott
torvényi  kotelezettségek ellenére - mennyiben beszélhetink még
helyi kézszolgaltatisrél az érintett teriileteken.” Az igazi probléma
azonban nem kizdrélag a tulajdonosi-irdnyitdsi struktira, a felelésségi
viszonyok megvaltozdsa (a helyi szinttdl valé eltdvolodds), hanem hogy
az intézkedésckkel (az dgazatbdl valé tdkekivonds miatt) a sziikséges
fejlesztések, infrastruketra-beruhdzdsok nem keriilhettek kozelebb.?

A hulladékgazdilkoddsi  kozszolgéltatds helyzetével kapcsolatban az
ombudsman 2018 novemberében kiadott egy éllasfoglaldst, tovabbi
ellentmond4sokra mutatva r4, amelyek kéziil csak néhdnyat emeliink ki.>* Az
emlitett hulladéklerakasi jarulékot példdul nem a hulladéktermeld, hanem a
kozszolgaltatd fizeti, aki azt nem harithatja dt a fogyasztora, jollehet a vegyes
hulladék keletkezését valéjidban nem tudja mérsékelni, vagyis a dij nem
osztonzi a szelektiv gytjtést, a hulladékok tjrahasznosithatdsigit, a tudatos
fogyasztdi magatartdst.” A szolgéltataselldtds hidnyossagai, romlé mindsége,
a lakossdgot nem 6szt6nzé megolddsok miatt nd a veszélye annak, hogy a
lakosok a hulladékot elégetik. Az NHKYV olyan kozszolgéltatasi terv alapjin

31 Az NHKV adata. [Elérhetd: heeps://nhkv.hu/kozerdeku-adatok/kulonos-kozzeteteli-lista/5-1-1-
megfelelosegi-velemennyel-rendelkezo-hulladekgazdalkodasi-kozszolgaltatok-adatai-2/ (letéltés ddtuma:
2018. december 07.).]

32 Szildgyi Janos Ede: A magyar vizikézmu-szolgdltatdk integricidja jogi nézépontbdl, Pro Futuro,
2014/1, 144-162.; Pump Judit: Jogdgi gubancok a kdzérdek érvényesitésében: A tizenkér feji srkdny,
avagy minden egyben? Kézjavak, 2016/3, 14.

33 Pilné Kovics Ilona — Finta Istvin (szerk.): Osszefoglalé tanulmdny a projeke keretében készile
50 telepiilési esettanulmdny fébb tapasztalatairdl, MTA Kézgazdasig- és Regiondlis Tudomanyi
Kutatékdzpont Regionalis Kutatdsok Intézete, Pécs (2014) 65.

34 A jov6 nemzedékek szdszélojanak elvi dlldsfoglaldsa a hulladékgazddlkodasi kézszolgdleatds mikodési
problémairdl, AJB-4685-1/2018.

35 A dijjovedelemelvond természetére mutat, hogy 2018 végén (és nem eldbb) felmeriile a dij eledrlése.
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hoz dontéseket, amely mar mdsodik alkalommal csak az év végére késziile
el. A torvény éltal az 6nkormanyzatokhoz telepitett feladatok ellatdsihoz
szitkséges szabdlyozdsi®® és gazddlkoddsi jogositvanyok jelentds részét mér az
NHKYV birtokolja, amelynck a dontései ellen ugyanakkor nincs jogorvoslat.
A dijakat az NHKV szedi be és osztja tovédbb a kozszolgéltatdknak,
de a szdmitdsi mdéd a tényleges koleségek fedezésér (illetve a szdmitds
helyességénck a nyomon kévetését) nem teszi lehetévé; rdaddsul az NHKV
késedelmesen fizet, ami veszélyezteti a napi feladatellatést.

Amint arra mdr utaltunk, a hulladékgazdilkodds szabdlyozdsa
kornyezetvédelmi ¢és gazdasdgi szempontokat egyardnt érvényesiteni
kényszeriill. A valasztott hazai megoldds ezzel egyiitt (sem szakpolitikai,
sem fogyasztdi szempontbdl) nem tinik kényszerpalydnak, még a
hulladé¢kgazdélkodasi politika terén viszonylag rosszul teljesitd kelet-eurépai
orszégokkal valé osszehasonlitds tikrében sem. Szlovdkidban példaul a
2016-ban bevezetett szabélyozds alapjan a teriileti 6nkormanyzatok kotnek
szerz6dést a gyartoi felelsség elvének megfelelden létrehozott koordindlé
szervezetekkel, amelyek aztdn a hulladékot vagy visszajuttatjak a termelési
szektorba, vagy 4tadjék drtalmatlanitdsra egy hulladékkezelénck. A polgdrok
illetve az 6nkormanyzatok szdmdra a szelektiven gytjtott hulladék elszallitdsa
nemkeriilsemmibe, illetveazaltaluk befizetettdijakat csakanemelkiilonitetten
gytjtott hdztartasi hulladékok kezelésére lehet forditani’” Csehorszdgban
nagyobb szerepe van a versenynek; az onkormdnyzatokén tal kulfoldi
szolgaltatd cégek meghatdrozé és sikeres szerepvallalisa mellett igyekeznek
névelni a szelektiven gytjtote hulladékok aranyét.?® Lengyelorszagban 2013-
té] monopdliumok jéttek ugyan létre (kizarélagossdgi jogokon keresztiil), de

36 Korébban az énkormédnyzatoknak telepiilési hulladékgazdalkoddsi terveket kellete késziteniiik (és
rendelettel elfogadniuk), a magasabb szinti tervekhez igazodva, a helyi adottsdgoknak megfelelden. A
helyi szint{i terveket idékézben kiiktattdk a rendszerbél, ami egyuttal a helyi sajétossdgok érvényesiilése
ellen hat. Erre az OECD 2018-as kérnyezetpolitikai teljesitményéreékelése is felhivea a figyelmet.
OECD Environmental Performance Reviews: Hungary, OECD, Paris (2018) 53. [Elérhetd: https://
read.occd-ilibrary.org/environment/hungary-2018_9789264298613-cn#page53  (letdleds  ddtuma:
2018. junius 10.).]

37 Das Abfallgesetz in der Slowakei. Merkblatt der Deutsch-Slowakischen Industrie- und Handelskammer
(2016) 4. [Elérheté: heeps://www.dsihk.sk/fileadmin/AHK_Slowakei/Merkblacetter/Abfallgesetz_
in_der_Slowakei.pdf (letoltés ddtuma: 2019. janudr 21.).]

38 Hutps://eu-recycling.com/Archive/5668 (2014); http://eu-recycling.com/Archive/13655 (2016).
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a fogyasztok valasztasi lehetdséget kaptak a hulladékgytjtés médjat illetSen, s

a dijak differencidlasa nagymértékben 6sztonoz a szelektiv gytjtésre.”?

3. AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
MODELLJENEK ATALAKULASA FOGYASZTOI SZEMPONTBOL

A szolgiltatds szinvonaldnak a kornyezeti-kornyezetvédelmi, fenntarthatdségi
aspektusai mellett a fogyasztéi szempontok is megragadhatok, részint

atfedésben az elézéekkel, részint érdemleges eltérésekkel. Utdbbiak koziil
emeliink ki néhdnyat.

Mig az 4rak kozponti intézkedésekkel tortént befagyasztdsa, illetve a
rezsicsokkentés a szolgdltatds fenntarthatdsdganak és a kornyezeti érdekeknek
a hattérbe szoritdsit hoztak, addig ugyanezek az intézkedések a fogyasztok
jelent8s részénél kiszamithatobb ¢és alacsonyabb héztartdsi koleségeket
eredményeztek.

Ugyanakkor az elldtdsban jelentkezd fennakaddsok, kiszdmithatatlannd valé
szallitdsi napok, egyes szolgéltatdselemek — mint az tivegek szelektiv gytjtése, a
lomtalanitds — orszdgos szintt leépiilése vagy lokalis kiesése a szolgaltatas mér
rovidtdvon is érezhetd romldsaként jelentkeznek mindazokon a telepiiléseken,

ahol korabban ezek megoldottak voltak.

A hulladé¢kgazdalkodasi kozszolgaltatds azonban annal jéval osszetettebb,
hogy a fogyaszt6i érdekeket leszikithetnénk a hullad¢k elszéllitdsira.
Erdemes is rimutatni, hogy kor4bban ezt a kézszolgdltatast hulladékgytijeési,
illetve hulladéklerakdsi kozszolgaltatasként értelmezeék,” amelyek koziil
az ingatlanhaszndlok az els6vel voltak kozvetlen kapcsolatban, azt vették

39 Addig a lakosoknak kiilén kellett szerzédést kotniiik egy szolgaltatéval. 2013-tdl az 5Snkorméanyzatok
kotnek szerz8dést, pélydzati eljirds eredményeként. Boas Berg, Agnieszka — Zloch, Jan — Radziemska,
Maja - Adamcova, Dana — Vaverkovéd, Magdalena D.: Waste Management Law by Example of s Small
European Commune, Infrastrukeura I Ekologia Terenéw Wiejskich/Infrastructure and Ecology of
Rural Areas, [V/1/2017, 1334.

40 Pl Péteri Gabor: Nagyobb felelésség, atalakulé feladatok, 6j szerepek. Helyi kozszolgélatdsok és
dontéshozatal valtozdsa a polgdrmesterek véleménye alapjdn (1991-2006). In: Horvéth (2007): i. m.
36.
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igénybe. Most hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsrdl beszéliink, ami
kifejezésre juttatja (egyebek kozott) azt, hogy a hulladékgazdilkodds egy
tobbciklust folyamat, amelyik idedlis esetben visszajuttatja a hulladékban levé
nyersanyagokat illetve energidt a gazdasig korforgdsiba. Ennck megfeleléen
a fogyasztoi elégedettséghez a hulladé¢k biztonsigos kezelése kapesdn érzete
elégedettség is hozzatartozhat. A tudatos, kornyezeti kérdésekben dtlagos
tdj¢kozottsaggal rendelkezd fogyasztétdl elvdrhatd, hogy ne elégedjen meg
azzal, hogy megszabadul a hulladékatdl, hanem érdekelje az is, hogy a téle
elkiilonitetten elszéllitote hulladékot valéban elkiilonitve is kezelik. Ezentul
az is legyen szdmdra fontos, hogy a kezelés olyan médon torténik, hogy az az 6
és mésok egészségét semmilyen médon nem veszélyezteti!

Egy olyan modell, amelyikben a szelektiven gytjtote hulladék jelentds részée
a hulladéklerakdkra viszik vagy elégetik, azaz nem kezelik elkiilonitve és nem
hasznositjak (ami ajelenlegi hazai dllapotokra jellemzd), nem csak a kornyezeti
szempontokkal nem egyeztethetd 6ssze, de a fogyasztdi érdekeket is leszikitve
és egyoldaltan kezeli, és egy gazdaségi szempontbdl is vitathat6 tizleti modellt
tamogat.

Alléspontunk szerint ebbdl a szempontbdl az igazi rezsicsokkentés nem az,
ha kozhatalmi intézkedéssel befagyasztjék a szolgédltatasi dijakat, hanem ha a
szdmos nyugat-eurépaiorszagban marbevélt, illetve aszomszédos Szlovékidban
is 2016 6ta alkalmazott modellt alkalmazva, a dijszabasi kedvezménnyel vagy
a dij elengedésével osztonzi az elkilonitetten vald gytjeést, s fizetni csak a
lerakdba/égetdbe juttatand6 hulladékmennyiség utén kell. Az elkiilénitetten
gytjtote hulladékot pedig valdban a megfeleld helyre — gazdasigi hasznositasra
— juttatjik el a szolgéltatdk illetve koordinalé szervezeteik.

41 Gondolhatunk itt a NIMBY (NIMBY = not in my backyard) attitiidre, amely a hazai lakossigot
is jellemzi. Szdémos alkalommal fordult el§, hogy bar a lakosok elfogadtik egy-egy hulladékkezeld
létesitmény szitkségességét, a lakokdrnyezetitkben vald elhelyezés ellen mar tiltakoztak. ,,J6” példa erre
az Eszakkelet-Pest megyei vagy az Eszak-balatoni regiondlis hulladékleraké beruhdzdsainak az iigye,
amelyekben a tarsult illetve helyszinként szoba keriilt nkormanyzatok kéziil tobb helyi népszavazést
is tartott a helyszinrél, clutasité eredménnyel. A probléma mogott beazonosithatd a telepiilésvezetdk
felel8ssége is, az informécidhidny illetve a bizalmatlansdg kialakuldsa. [Elérheté: http://nolhu/
archivum/archiv-83641-67152;  elte.pene.hu/7 felev/.../Gyakorlat/hulladeklerako%20telepulesfejl.
doc] Kerekes Sandor — Marjainé Szerényi Zsuzsanna: Helyi kdrnyezetpolitika, NKE, Budapest (2015)
156.
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Mindebbdlazasajitossigaiskovetkezik az altalunk vizsgaltkozszolgiltatdsnak,
hogy a szolgéltatas szinvonala fiigg a fogyasztok egyticemikodési készségéedl,
kornyezettudatossdgatol. A kornyezettudatossdg  forméldsa  részint
informdcidkkal, tudatforméldssal, fiatal korban neveléssel is torténhet.

Ebbdl a szempontbdl rendkiviil fontos szerepe lehetne a helyi kozosségeknek,
amelyek képesek tagjaik — fogyasztdi, illetve kornyezeti szempontbdl is
relevins — magatartdsit koordinalni. Kérnyezetvédelmi szempontbdl helyi
kozosségként igen sokféle csoport értelmezhetd:

— Egy teriilet (telepiilés, téjegység) lakosai, akiknek az egészségét a
kornyezet adott mindsége meghatdrozza.

— Hasonlé clkotelezettségti  emberek — csoportjai, példdul  egy
telepiilésrész, tarsashdz vagy utca lakéi, akiket adott esetben mér
konnyebb lehet 6sszefogni valédi kozosséggé (példaul hazankban is
van olyan hely, ahol a lakék maguk kezdeményezték és szervezték
meg a szelektlv hulladékgytjtést, még annak kotelezd bevezetése
eléte).

— A kornyezet- illetve természetvédelem érdekeinek érvényesitésére
létrejote  egyesiiletek  és  alapitvdnyok, amelyek példaul a
hulladékgytijtéssel, komposztildssal kapcsolatos szemléletformélds,
felviligositds révén gyakran jérulnak hozzd a kozszolgdltatds
szinvonaldnak a javitdsahoz.

- Az cgy-egy kozszolgaltatdst igénybe vevé személyek kore is
értelmezhetd kozosségként, a szolgdltatds (példdul ivévizelldds,
szennyvizkezelés, hulladékkezelés) minéségéhez, biztonsigihoz
fiz6d6 kozos érdekeik alapjan. Ugyanakkor itt a kozosségjelleg
kevéssé tudatosul és intézményesiil, mikozben esetiinkben — mint
kotelez8en igénybe veendd kozszolgiltatdsnal — kényszerkozosségrol
van sz6.%

— Egy oktatdsi intézmény didkséga (példdul egy papirhulladékot gytijed
iskolai kozdsség).

42 A ,grass-root” kézosségekre szép példakat emlit még Lanyi Andrds: Amig a fii kind — avagy tiz ok,
amiért nem veszek benne része, Parola, 2014/1, 20.

43 Ezakozdsség-képzé tényezd kiilonosen Pump Judit munkdiban jelenik meg. Ld. példéul Pump (2013):
i.m. 140-141.
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— Egy (kdrnyezettudatossgra neveld) csaldd.

- Egy gazdasdgi — példdul termeldi — kozosség (amelyik példaul vegyi
anyagoktolmentesésazold hulladékothasznosit6 zoldségtermesztésre
és értékesitésre jon 1étre) stb.

A kozosségformalds leginkdbb helyi (telepiilési, kistérségi) szinten kecsegtet
valédi eredményekkel. Ebbél a szempontbdl (is) a kozponti illetve nagyobb
térségi szintd szolgdltatdsszervezés az egytittmiikodési hajlandésagra illetve
eredményességre kedvezdtlen.

A térsashazi lakokozosségek szerepét a szelektiv gytijeés jelenlegi gyakorlati
problémdinak a megolddsa érdekében erdsiteni kellene. Emellett a gazdasigi
osztonzésnek is szerepe kell, hogy legyen, kovetkezden abbdl, hogy egy
kornyezetvédelmi kozszolgéltatdsrdl, egy kornyezeti probléma kezelésérél
van sz6, és a kornyezetpolitikdnak jogszabalyokban is rogzitett alapelve a
szennyezd fizet elv. A hulladék termel8jét érdekeltté kell tenni abban, hogy
minél kevesebb hulladékot termeljen, illetve azon beliil minél kevesebb olyan
hulladékot, amelyik nem hasznosithaté Gjra. Mindezt ugy kell elérni — ez is
egy sajtossaga a szektornak — hogy ne a szolgiltatds megkeriilését vélassza
a fogyasztd a koleségei csokkentése érdekében (példdul elégetve, clasva a

hulladékat).

A hulladéklerakdsi dij jelenleg alkalmazott rendszere, amelyben a
kozszolgaltatd nem hérithatja tovabb a fogyasztéra a hasznosithatatlan
hulladékkal jiré plusz koltséget, a fogyasztét nem 6sztonzi, mikozben a
kozszolgaltatée lehetetlen helyzetbe hozza, hiszen 6 a szelektiv gytjtés
eredményességére csekély befolyassal bir.

4, PROBLEMAK HATOSAGI SZEMMEL

A szolgaltatdknak kotelezettsége a szolgdltatds nyujtdsival (a szolgéltatds
mindségével, a szerzédéses kotelezettségek teljesitésével vagy akar az
tigyintézéssel) kozvetlen kapesolatban 4ll6 magatartdsukra, tevékenységiikre
vagy mulasztdsukra vonatkozé, szoban (telefonon, személyesen, elektronikus
formdban) vagy irdsban érkezd panaszbejelentéseket rogziteni, érdemben
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megvalaszolni, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezelni, a fogyasztok
felvetéseit  kivizsgdlni, a feltart hibdkat orvosolni. Rendszeresen
elemezniiik kell a beérkezett észrevételeket és a tapasztalatokat, abbdl a
célbol, hogy azokat felhasznéljak szolgaltatasaik és tigyfélkezelési rendjitk
tovébbfejlesztésére.

A szolgéltaténal tett panasz azonban nem mindig hoz megfelel8 eredményrt,
és a fogyasztd az esetek egy részében eljut a fogyasztévédelmi hatdsighoz.*
2012-t8l a koziizemi szektorban — nem csak a hulladékgazddlkoddsra
vonatkozéan - a fogyasztéi jogok érvényesilését a  Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdség (NFH) majd annak megsziinését kovetéen a Pest
Megyei Kormanyhivatal minden évben vizsgélja a kormdnyhivatalokhoz
érkezd beadvanyok alapjan, s errdl jelentéseket tesz kozzé. Ezek a jelentések
alkalmasak a gyakorlati problémak szisztematikus feltardsira. A 2013-ra
vonatkozd jelentés® a kozszolgdltatdsi modell reformja kapesdn rogton
megéllapitotta, hogy a Ht. hatdlyba lépését (2013. 01. 01.) kovet8en
megnévekedett a fogyasztévédelmi hatésigokhoz benyujtott beadvanyok
szama. Azakkori 736 beadvényjelentds része aszdmlézassalilletve dijfizetéssel
volt kapcsolatos, ugyanakkor ezek tartalmi elemzése alapjan elmondhato,
hogy a fogyaszték gyakran a fogyasztévédelem eszkozeit igyekeznek igénybe
venni jogszabalyi kotelezettségeik megkeriilésére is. fgy, sokan voltak, akik
nem kivintak tudomast venni arrél, hogy a kozszolgéltatds igénybe vétele
kotelezd, s hogy a jogviszonyt nem szerzédés, hanem jogszabdly hozza Iétre.
A panaszok egy része arra irdnyult, hogy a kozszolgéltaté nem biztositott
a ténylegesen keletkezd hulladék mennyiségének megfeleld, kisebb mérett
edényzetet, amivel egyébként ugyancsak panaszok alapjin az ombudsman

44 A kézszolgéltaté illetve 2017-t8l a koordindléd szerv altal az elszdmoldssal, szamlazassal, dijfizctéssel
kapcsolatban, illetve a dijhdtralék esedékességée kévetden megtett intézkedésckre, valamint a
kézszolgéltaté hulladékgazdélkodési kézszolga’ltatést érinté értesitési, ta’jékoztatési, szolgé.ltatésnyﬁjtési
kotelezettségére vonatkozd rendelkezések természetes személy ingatlanhaszndlokkal, tarsashdzakkal,
illetve lakdsszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a fogyaszedvédelmi hatdsdg jar el; He. 83.
§ (1) bekezdés. Az clliedsbiztonsdg, illetve a dijalkalmazds tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsagi
feladatok a Magyar Energetikai és Kézmiszabdlyozasi Hivatal feladatkérébe tartoznak. Mi e tanulmény
keretei kdze csak az elébbieket vizsgaljuk.

45 Osschoglalé jelentés a villamosenergia-, foldgdz-, vizikozmi-, tivhé- ¢s hulladékgazddlkoddsi
kozszolgaltatds 4tfogd ellenérzésérdl a beérkezett fogyasztéi beadvényok alapjan, NFH, Budapest
(2014) 9-10.
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is foglalkozott.* Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a kérdéskér torvényi
és 6nkormanyzati rendeleti szabalyozas tirgya. Azt, hogy a kozszolgiltat6
egyaltalin tobbféle méretti edényzetet koteles rendelkezésre bocsdtani, csak
késébb irta elé a Ht. egyik médositdsa. Az ilyen tipust kérdések tehdt nem
feltétleniil oldhatdk meg fogyasztévédelmi eszkozokkel.

Ugyancsak nem fogyasztévédelmi kérdés, de gyakran szerepel a
beadvinyokban, hogy az tdildingatlanok esetén a fogyasztok sokalljik
a 6 hénap utdn megéllapitott dijfizetési kotelezettséget, mikozben ennél
esetleg joval rovidebb ideig tartézkodnak az ingatlanban. Ez is olyan
kérdés azonban, amit legfeljebb a jogalkoténal lehet vitatni, hiszen a hat
hénapra vonatkozé minimalis fizetési kotelezettséget a He. dllapitja meg. A
rezsicsokkentés mértékének a kiszdmitdsa is sok bizonytalansagot okozott a
fogyasztok illetve a kozszolgaltatdk korében,” és voltak fogyasztok, akik a
kovetelések behajtdsdnak a médjée (az eldzetes figyelmeztetés elmaraddsir, a
dijhdtralék sszegéhez tarsuld behajeasi koleségeket) kifogdsoltak.

A beadvinyok egy része a kozszolgaltatdk panaszkezelését kifogdsolta,
mégpedig jellemzden a 15 napos vélaszaddsi hataridd elmulasztésa, illetve a
telefonos tgyfélszolgdlat elérhetetlensége miatt. Egyes esetekben a hidnyos
honlap is panaszok forrésa volt.

A kovetkezd évi jelentés alapvetden ugyanezeket a problémdkat jelezte,
jelentésen kevesebb (612) beadvany alapjin.®

46 Ld. erre vonatkozdan az AJB-4051/2014. szdmu tigyben illetve az AJB-397/2015. szdmu iigyben
kiadott kézos jelentéseket. Az ombudsman szerint a kisebb gytijtdedény valasztdsénak a lehetésége a
szelektiv gytijtésre, komposztdlasra osztdndzhet. Alléspontunk szerint ez ndlunk — akdrnyezettudatossig
alacsony szintjére tekintettel — vitathat6, mert ugyantigy észténozheti a hulladék elégetését is.

47 Afogyasztdvédelmihatdsigarezsicsdkkentés végrehajedsie tobb hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltardnal
is ellendrizte, s a hatdsdg a 10%-o0s méreekii csokkentést nem érvényesitd szervezeteket a kiilonbdzet
és tovibbi, fejenként 10000 Ft kotbér fizetésére kotelezte. Osszefoglalé jelentés 2013, Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsdg, Budapest, 17-18.

48 Osschoglalé jelentés a villamosenergia-, foldgdz-, vizikozmi-, tdvhé- ¢s hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatds 4tfogd ellenérzésérdl a beérkezetr fogyasztéi beadvényok alapjan, NFH, Budapest
(2015) 11-12.
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2015-ben a beadvényok szdima tovabb csokkent (557), ugyanakkor
tartalmukban  ¢és  megalapozottsigukban  megfigyelheték  valtozasok.
Viszonylag magas volt azon beadvinyok ardnya (kb. 25%), amelyek
benyujtésira a kozszolgdltatd elézetes megkeresése nélkil kertle sor, s ezért
a hatdsagok ¢érdemi vizsgalat nélkil elutasitottik dket. Ugyanakkor megnéte
azon esetek szdma, amelyekben a szolgéltaté nem vitte el a hulladékot az eldirt
idépontban, nem tritette ki megfeleléen az edényt, netdn valamilyen okbdl
(példaul dijeartozds miatt) megtagadta a hulladék elszallitdsat. Emellett a

kozszolgaltatdk panaszkezelésével kapesolatos beadvényok széma csaknem a
korabbiak felére csékkent.’

A jelentés is kiemeli, hogy a panaszok jelentds része azzal fugg ossze, hogy
a fogyasztok nem kelléen téjékozottak a szolgdltatds sziineteltetésének a
lehet6ségée illetden, elmulasztjak bejelentési kotelezettségiiket, de az is
gyakori, hogy a szolgaltat6k tdmasztanak nehezen teljesithetd feltételeket (pl.
0 forintos koziizemi szdmla, ami téli temperal¢ fiités mellett vagy akdrcsak évi
egy-két napi vizfogyasztds mellett mar nem teljesithetd).

A panaszok kezelését a hulladékgazdélkodasi szektorban — figyelemmel az
ezt ¢érint$ fogyaszt6i kifogasok jelentds szamara — 2016-ban Gn. orszdgos
témavizsgélat keretében is vizsgélta az NFH. Ez az év azért érdekes szimunkra,
mert a kozszolgaltatasi modell reformja ekkor mér javaban zajlott, ugyanakkor
az NHKV 2016-ban még épp, hogy csak létrejott. Az akkor megvizsgilt
(a nagyszdmt beadvanybdl szréprébaszertien kiemelt) 475 esetbél
110 iigyben (23%) talaltak valamilyen szabélytalansigot a kozszolgéltatdkndl.
A kifogasok tulnyomo része abbdl fakadt, hogy a kozszolgaltatdk nem adtak
megfeleld tdjékoztatdst a békéltetd testiilet és més fogyasztovédelmi forumok
igénybevételének a lehetéségérdl. A mintdn belil tiznél is kevesebbszer
fordult el8, hogy a panaszkezelés 15 napos hatdridejét mulasztottik el,
illetve hogy egyaltalin nem foglalkoztak a panaszokkal. Ritka esetben
fordultak el6 a jegyzékonyvezéssel, irdsba foglaldssal kapcsolatos hibdk. A
hatéség a dijhdtralék beszedésével kapesolatos kozszolgéltatdi intézkedéseket

49 Osschoglalé jelentés a villamosenergia-, foldgdz-, vizikozmi-, tdvhé- és hulladékgazddlkodasi
kozszolgaltatds 4tfogd ellenérzésérdl a beérkezett fogyasztéi beadvényok alapjan, NFH, Budapest
(2016) 12-13.
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is vizsgdlta, figyelemmel arra, hogy orszdgos szinten jelentés kintlévéség
halmozédott fel, amelynek a kezelését épp 2016-tél az NHKV feladatédva
tettek. A vizsgdle minta alig 8%-dban jelentkezett, hogy a szolgéltaté teljesen, s
alig 5%-ban, hogy az el8irt 30 napon beliil elmulasztotta felhivni a fogyasztok
figyelmée a dijfizetési kotelezettség elmulaszedsara. (Kideriile ugyanakkor,
hogy a dijhatralék adék moédjira valé behajtisénak a kezdeményezése a
legtobb esetben azért maradt el, mert azt a tartozds alacsony osszege nem tette
lehetévé az addzds rendjére vonatkozd eléirdsok alapjén.) Végeredményben az
akkor még létez6 Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg tgy itélte meg, hogy
az ¢érintett vallalkozdsok nagyrészt megfelelden alkalmazzédk a jogszabdlyi
eldirasokat, ezéltal is biztositva a fogyasztéi érdekek érvényesiilésée.”

A 2017-ben beérkezett beadvdnyok (a jérdsi hivatalokhoz benyujtote
téjékoztatds-kérések,  eljirds-kezdeményezések)  elemzése  alapjin  a
témavizsgdlat arra az eredményre jutott’’ hogy a folyamatos hatdsigi
jelenlétnek és a fogyasztdi tudatossdg erésodésénck koszonhetden az egyes
kozszolgaltatdsi tertiletekkel kapesolatos beadvdnyok szdma folyamatos
csokkenést mutat (2016-ban még 534, mig 2017-ben mér csak 470).

Megjegyezziik, hogy kiilonosen 2014-t8l az Allami Szamvevészék (ASZ) az
onkorményzati hulladékgazdalkod4si cégeket ellenérzis> Az ASZ szimos
olyan szempontot vizsgil, amely fogyasztéi szempontbél is érdekes. Igy,
példaul hogy a kozszolgaltatasi dijak megallapitdsa megfelel-e a kozponti
eldirasoknak, az onkormdanyzat a kozszolgaltatdsrdl megalkotta-c a rendeletée,
a kommunalis cégek a kozérdekli adatokhoz valé hozzaférést biztositjik-e,
kinnlevéségeik (a dijeartozdsok) behajtdsit kérik-c az 6nkormdnyzattél.
Bizonyos szabélytalansigok mellett az ASZ jelentései olyan jelenségekre is
felhivjik a figyelmet, mint példdul a gazdalkodés veszteséges volta. Létni kell

50 Osszefoglald jelentés a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdk és az elektronikus hirkézlési szektor
panaszkezelésének, valamint a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdok dijhdrralék  esedékességét
kovetden megtett intézkedéseinek vizsgélatdrdl, 8. NFH, Budapest, 2016. szeptember.

51 Ennck midr csak a vezetdi dsszefoglaléje taldltuk meg. [Elérhetd: heep://www.fogyasztovedelem.
kormany.hu/sites/default/files/vezetoi_osszefoglalo KEO_2017.pdf (letdleés ddtuma: 2019. janudr
30.).]

52 Warvasovszky Tihamér: A tobbségi énkorményzati tulajdont gazdasigi tarsasigok ellendrzési és
elemzési tapaszealatai. In: Auer Ad4m — Boros Anita — Szélik Eszter (szerk.): Az onkormdnyzati

vagyongazdalkodads aktudlis kérdései, Dialég Campus, Budapest (2018) 135.
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ugyanakkor, hogy bar az ASZ errdl hallgat, 2015-ben a hulladékgazdalkodasi
tevékenység finanszirozasi problémdihoz mar a hullad¢kgazdalkodasi rendszer
dtalakitdsat célzd, kozponti intézkedések nagy mértékben hozzajérultak >

5. FOGYASZTOI PANASZOK ES CIMZETTJEIK

A koziizemi szolgéltatdsokkal kapcsolatban meghatdrozhaték bizonyos
tipusproblémak, amelyek gyakori panaszok targyét képezik. Ilyenek Iehetnek
a szdmldra, a mérésre/leolvasdsra, a szerzddésszegésre, eszkozkarosoddsra
stb. vonatkozé panaszok. Ezekbe a tipusokba a hullad¢kgazdilkoddsi
kozszolgaltatdssal kapesolatos panaszok is tobbé-kevésbé besorolhatdk. Az
aldbbiakban néhany sajatos, a hulladékgazdalkoddsi dgazatra jellemz6 esetet
tekintiink 4t, figyelemmel arra, hogy kutatdsunk sordn milyen problémékkal
taldlkoztunk a leggyakrabban.

— Tipikus,hogyaszdmlin szerepld szdmlaadatra— pl. aszdmlakovetelés
osszegére, jogalapjéra — vonatkozott a kifogés.

— A fogyasztok szdmos panasza irdnyult arra is, hogy a szdmlét nem,
illetve késve kaptak meg, vagy utébb kidertilt, hogy egyéltalin nem
késziile szdmla.>* A kiemelkedéen magas szamlakovetelések dsszege
érinti a legérzékenyebben a fogyasztékat. A hulladékgazdalkoddsi
dgazatban ez kiillonosen nagy gondot okoz, mivel tomegjelenségrol
van sz6. A 2016-ban létrejote NHKV a mai napig kiizd a szdmlazési
feladatokkal. Féléves késéssel kapjék kézhez a lakosok a szamlakat,
amelyek osszegét kénytelenek egyszerre befizetni. Gyakorta
cléfordul, hogy a fizetési felszolitdsok hamarabb érkeznek, mint a
befizetendd szolgaltatdsi dijrol sz6l6 szdmla.

— A méréo6rékkal, a méréssel, a leolvaséssal kapcsolatos beadvanyok
a koziizemi szolgaltatdsoknal jellemz8ek. Ide sorolhaték példdul
a hibas mérésre, hibds leolvasasra vagy a lejart hitelesitésti mérére
vonatkozd fogyasztéi panaszok. Ez a hulladékgazdilkoddsban
egyeldre csak kiilfsldon (pl. Németorszdgba, Dénidban)® jelenik

53 Gyurkd: i. m. 201, 204.

54 Az esetek nagyobb részében levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a szolgéltaté dleal kovetelt dsszeg jogos
volt, 4m a fogyasztdk szdméra a jelenlegi gazdasigi helyzetben pénziigyi nehézséget okoz a szémlak
kiegyenlitése.

55 Danidban a mérési infrastrukedra a szallitdjarmiiveken elhelyezett, hitelesithetd erémérd celldkbdl,
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meg, ahol mérik az dtvett hulladék mennyiségét, amihez a dijszabés
igazodik.

- Az ,egyéb panaszok” (pl. eszkozkdrosodds irdnti feleldsség)
problémakére a hulladékgazdalkoddsban meglepben gyakori. A
lakossdg nincs tisztaban azzal, hogy a gytijtéedényzet nem képezi
a sajét tulajdonukat, hanem az ingatlanhoz tartozik. fgy egy-
egy ingatlan addsvétele esetén az ingdsigokkal egyiitt gyakran
»koltoztetik” az edényzetet is. Ez konfliktushoz vezet, mert abban
az esetben, ha a kozszolgaltaté az altala vezetett elektronikus
rendszerben azt érzékeli, hogy mér kiaddsra kertilt az edény, akkor
a lakos kénytelen egy ujat vasirolni, amelynek dra 15.000-25.000
Ft. (Az els6t ingyen bocsitja hasznalatba a szolgaltatd.) Az ilyen
tirgyt panaszok tehdt megalapozatlanok. Eszkozkarosodds esetén a
helyzet ugyanez, kivéve, ha a szolgaltatd elismeri a kért. Errdl lehet
sz6, pl. ha a begyjtd jarmt nem kompatibilis az edénnyel, és ennek
eredményeképp az edény a jirm{i t6moritd tartélydba zuhan.

Az emlitete példék két kilonbozd szerepld tevékenyégi korébe tartoznak,
ennck megfelelden a panaszok utja is kétféle Iehet, amit az NHKV vonatkozé
szabalyzata igyckszik megyvilagitani. A fogyaszték a panaszaik kezelése és
megolddsa érdekében a kozszolgaltatdk tigyfélszolgilataihoz fordulhatnak
a kovetkez8kkel kapcsolatban: a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltats
megrendelése, sziineteltetése, megsziintetése, Gjrainditdsa, edénytipus-csere,
adatvéltozdsok, dijkedvezmények érvényesitése, tarsashaz szétvalasztdsa egyéni
fizetdhelyekre, kartérités, edénypétlds, esetimegrendelés, tartalymosaskérelem,
sériillt/rongalt edény cseréje, edényjavitds megrendelése, az tiritési gyakorisdg
novelése/csokkentése, eseti lomtalanitas, szelektiv gytjeés, elhagyott hulladék
illetve kozteriileti rendezvényen keletkezett hulladék eseti elszallitdsa, fizetési
mdd valtoztatdsa. (Emellete tgyfélszolgélati feladatok® a fogyasztdk altal

radidfrekvencids leolvasokbol, helymeghatdrozé  késziilékbdl, az utasfiilkében elhelyezete kis
¢rint8képernyds szamitdgépbdl, egy GPRS alapt adatédeviteli rendszerbél és egy irodai kezelszoftverbdl
4ll. Az adatok bekeriilnek az adatbdzisba, a lakos pedig a megtermelt mennyiség utn fizet dijat.

56 Gyakran fogyasztdi tévedésekbdl adédnak konfliktusok, igy csak mellékesen jegyeznénk meg, mi
nem tartozik a fogyasztdi panaszok kézé: A méltdnyossigi kérelem (részletfizetés, fizetési halaszeds),
a tulajdonosviltozds, adatvaltozdsok bejelentése, a szimlamdsolat, csekkpdtlds kérése, az egyedi szdmla
kérése, az 4ltalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.), a tdjékoztatds
kérése.
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bejelentett adatvéltozasokkal kapcsolatos feladatok, szolgaltatasi szerzédések
kotése, szerzédéses adatok modositdsa, kedvezmények és méltinyossigi
kérelmek tigyintézése, pénztdr mitkodtetése, dlealinos téjékozeatds.)

A szamlazassal, illetve a befizetésekkel (talfizetések visszafizetése, részletfizetés
stb.), a dijhdtralék rendezésével kapcsolatosan a fogyasztdk kizardlag az

NHKV-hez fordulhatnak panaszaikkal.

A panaszok kezelésére vonatkozdan, mint emlitettiik, egységes szabélyozdst®
hozott [étre a koordinalé szerv. Célja a hozzé és (kizdrdlag a szdmldzdssal,
befizetésekkel kapcsolatban) a hulladékgazdélkoddsi kozszolgaltatdst végzd
tarsasdgokhoz érkezd panaszok, bejelentések, észrevételek kielégitd, magas
szinvonalon és tigyfélbarat médon torténé megoldasa.

Léthatd, hogy a felsorolt tgytipusok gyakran nechezen vélaszthatok el
egymistdl (példdul a kézszolgltaténdl bejelentett valtozdst az NHKV-
nak is 4t kell vezetnie, hogy a szdmlék adattartalma megfeleld legyen),
ezért a szabdlyzat a kozszolgaltatdk és az NHKV kozti kommunikéciérol
is rendelkezik, arra vonatkozé hatdridéket allapitva meg. Arra az esetre,
ha a szdmlazéssal kapcsolatos probléma a kozszolgdltatd hibdjabdl fakad,
akkor az NHKV hozzé tovébbitja kivizsgdldsra a ndla emelt panaszt. Ha
fogyasztovédelmi hatésdgi cljérds ald vonjék a két szereplSt (akdr egyiitt),
szintén elvért az egytittmi(ikodés.

Az NHKYV ugyanakkor nem tekinti magira nézve irdinyadénak a Fgytv.-ben
az irasbeli panaszok megvélaszoldsara eléirt 15 napos hataridét, s az altalinos
30 napos hatdridét rogzitette szabalyzatiban. Ezt problematikusnak tartjuk,
hiszen bar a kozszolgéltatds materidlis részét valéban nem az NHKV végzi,
s a jogszabalyok sem 6t nevezik meg kozszolgaltatdként, a fogyasztd, illetve
a Fgytv. szempontjdbol a kozszolgaltatdsi jogviszonynak része az ellenéreék
rendezésével kapcsolatos tigyintézés is.

57 A Koordindlé szerv Ht. 53. § (4) bekezdésébe foglaltak szerinti szabdlyzata a kézszolgaltatasi dij
beszedésével kapesolatos bejelentések és panaszok intézésének és a Koordindlé szervvel szemben
indult fogyasztévédelmi hatdsdgi eljardsokban a Koordindld szervvel torténd egyiicemiikddés
rendjérél, Budapest, 2017. oktdber 25. [Elérhetd: hteps://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/
Panaszkezelesi_szabalyzat NHKV_20171025.pdf?dl=1 (letsltés ddtuma: 2019. janudr 23.).]
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Az NHKV tevékenységével illetve mulasztaséval kapcsolatban néhény, az
interneten is elérhetd hatdrozatot vizsgélhattunk meg. Az ezekben kiszabott
fogyasztoévédelmi birsigok a panaszkezelési hatdrid$ elmulasztdsihoz, illetve a
szamldzassal, felszolitdsokkal kapcsolatos mulasztdsokhoz kotddnek.>®

ZARSZO

Egyetértiink azzal, hogy a kozszolgaltatdsi szektorban véltozdsokra volt
szitkség, ugyanakkor a 2012 éta zajlé reform — egyelére legalébbis — nem
hozta meg a térsadalom szdmdra kivinatos eredményt. Bir valéban voltak
hétuliitdi annak, amikor tobb szaz kozszolgaltatd tevékenykedett az orszégban,
azonban a szolgéltatok piacon maraddsdnak feltétele volt a kintlévdségek és
a szolgaltatasi dijak beszedése. A lakosok személyesen kotottek szerzddést,
fizethettek dijakat az tgyfélszolgdlatokon. A szdmldzds is folyamatosan,
sziinet nélkiil mikodott, nem csorbitva az NHKV elmaradasaihoz hasonld
mddon a fogyasztdi érdekeket.

A jelenlegi rendszer véleményiink szerint ugy ,fogyasztobardt hogy csak a
fogyasztok egyes, rovidtdvii szempontjait (pénztircdjit) veszi figyelembe.
Olyan fogyasztot feltételez, akitdl csekély tajékozottsdg illetve tudatossag
varhaté el a szolgaltatds jelentéségét és szinvonalat illetden. Osszességében
inkabb ugy latjuk, hogy a fogyaszt6i szempontok hatrébb sorolédrak
mésokhozképest, mindezt réaddsul egy kiszdmithatatlanul valtozé szabalyozasi
kornyezetben és a kilonbozéd logikdju jogagak, jogintézmények zavarba
¢jtd keveredése mellett (kiilonosen vészjoslo, hogy a szolgéltatdsszervezésbe
jelent6s szamu telepiilésen a katasztrofavédelmi igazgatdsag belépésére volt
szitkség,’ vagy az, hogy a koordindlé szerv kozhatalmi jellegti jogositvanyokat

is kapott).

58 Pest Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Fdosztdly PE/002/243-2/2018, PE/002/970-
2/2018, PE/002/926-2/2018 sz. tigyek. Jellemzd, hogy a hatérozatok egyike 30, mig egy mésik 15
napos hatdridét tekintett irdnyadénak az NHKYV panaszkezelésére vonatkozéan. A hatdsig honlapjén
egyébként tovdbbi tigyeknek is van nyoma, de az adott tartalmat onnan eltdvolitotték.

59 Horvith (2016a): i. m. 139.
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A hatésigokhoz eljuté panaszok szima nem 4ll egyenes arinyban a
problémdkkal. Ha ugyanis az emberek azt litjdk, hogy esetitk nem egyedi,
hanem tomeges, akkor alappal feltételezhetik, hogy a megoldas sem egyedi,
hanem intézményi szintd kell, hogy legyen. A beadvinyok jelentds részben
elmaradnakazértis, mertahazaifogyasztéitudatossigaltalinosjellemzje,hogy
sokan nem tesznek panaszt, ha vasirldsukkal, fogyasztdsukkal 6sszefiiggésben
a szolgaltatd, kereskedd részérdl sérelem éri 8ket. A kozszolgaltatasi szekrorra
ez killonosen jellemzé Magyarorszagon, még a rendszervaltast megel6z6 id6k
beidegzddéseként.®® Rdaddsul esetiinkben a fogyasztdknak részben magéval
az dllammal szemben kellene jogaikat érvényesiteniiik, amire a kildtdsok nem
feltétleniil ttiinnek szimukra kedvezének. Egy tovabbi meghatdrozé okalehet a
kifogasok viszonylag alacsony szdmdanak a lakossig kornyezeti tudatossigiban
tapasztalhatd deficit, amit sajnos a kozszolgéltatds jelenlegi helyzete, mint
mindennapos fogyaszt6i tapasztalat tovabb ronthat. A tartalmuknal fogva
fogyasztéi panaszként értelmezhetd megkeresések jelentds ardnyban érkeznek
az 6nkormdnyzatokhoz, amelyck azonban legfeljebb a kozvetits, békéltetd
informalis szerepében segithetnek mdr. Az ombudsmanhoz is érkeznek
panaszok, aki azonban nyilvanvaldan csak az tigyek meghatérozott részével
— példdul a kérnyezethez valé jog sérelmével illetve egyes, a szabalyozds és
az intézményrendszer hidnyossdgaira visszavezethetd tipusproblémakkal
- Osszefuggésben tud fellépni. Mindezek azt is mutatjdk, hogy a
fogyasztévédelmi hatdsagokhoz érkezd beadvinyok szdmdbdl a fogyasztéi
tudatossdgra, a szolgédltatds szinvonaldra vagy a panaszkezelési eljaras
hatékonysdgara vonatkozé kovetkeztetések csak kelld dvatossiggal
vonhaték le.

60 Garai Istvdn — Ujlaki-Vétz Liszl6 (szerk.): Fogyasztdvédelem Magyarorszdgon civil szemmel, OFE,
Budapest (2003) 96-99.
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