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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITOZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

1.1. Bevezetés, témavalasztas indoklasa

A magyar szakigazgatds, ¢és ezen belill a renddrség szervezeti atalakuldsa és vezetési
mddszereinek bdviilése felgyorsult. Kiilondsen indokolttd teszik ezt a valtozast az unios
jogszabalyokkal vald jogharmonizacios folyamatok, a renddrség tevékenységi korének
boviilései (hatarérség, katasztrofavédelem, készenlét, nemzetkozi rendészet, nyilvantartas
stb). A renddrség feladatkorének valtozasa sziikségszerli személyi és technikai fejlesztési
folyamatok meginditasaval jart egyiitt. A szervezetek, igy a renddrség is folyamatosan
kerestek €s keresik a megljulas lehetdségét, mint a hatékonyabb miikodés kulcsat. A
valtozas még korantsem tekinthetd lezartnak: a renddri szolgaltatds szinvonalanak emelése
¢s a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének novelése érdekében szamtalan atalakulas
zajlott és fog zajlani a szervezetben, ami egy uj célkitlizést, miikodési €s szervezeti
iranyitast igényel.

Két évtizedig voltam a Magyar Koztarsasag rendorségeének hivatasos allomanyu tagja,
szolgalatomat hatarmenti megyékben lattam el, igy rélatassal rendelkezem ezen régidk
menedzsment lehetdségeire. A renddrség egyrészt hatdosagi munkat végez, masrészt
szolgaltat, ami alapvetden kétféle kapcsolati rendszert és vezetési iskolat feltételez. Ennek
a fejlesztési és valtoztatdsi folyamatnak a részeseként elengedhetetlennek tartom a
szakmailag megalapozott, tudomanyos eredményeken nyugvo reformfolyamatok
ismeretét, esetenként elOkészitését és mindségiigyi, szervezeti kontrolljat. A doktori
cselekményem eredményeként egyrészt altaldnos szervezéstudomanyi képzettségben,

masreészt a fejlesztés alkalmazhatosagaban kivantam elébbre 1€pni.

A renddrség valtozasmenedzsmentje, reformja szakmai szempontbdl a renddri szervezet
szamara is aktudlis és fontos téma. A hazai szervezeti hagyomanyok ¢és az EU
szabalyozasok hatidsara varhatd a szakigazgatisi szervezetek folyamatos alakulésa,
melynek egy példdja a Hatardrség és Renddrség integracioja, valamint a regionalizacio. A
szervezet atalakuldsa a szervezeti kultira valtozasaval jar egyiitt, ami nemcsak érzelmileg,

hanem a valtozasok fogalmi rendezésében is komoly nehézségeket okozott. Ezen



valtozasoknak a vezetdi tevékenységekben, gondolkodasmodban, és a renddrség altal

nyujtott szolgaltatasban valdé megnyilvanulasaval foglalkozom dolgozatomban.

A renddrség feladatai nem csak mennyiségileg, de mindségileg is valtoznak: olyan
ujszeri problémakkal is szembe kell néznie, melyekkel korabban nem talalkozott (pl.
schengeni tagsag, a blindzés Gjszerli megjelenési formai, élelmiszerbiztonsagi jogsértések,
a sz¢lsdséges 1dOjarassal ¢és katasztrofahelyzetekkel kapcsolatos rendvédelmi

tevékenység).

Ezekbdl az kovetkezik, hogy a renddri vezetésnek korszeri ¢és integralt
gondolkoddsmddra, az ismeretek folyamatos bdvitésére, 1) tipusu egylttmikddésekre €s
eroforrasokra van sziiksége ahhoz, hogy egy mindségileg magasabb szintli szolgaltatast
nyujtson az érdekelteknek. Aligha kérddjelezhetd meg, hogy a vezetOknek — barmely
szinten is vannak — kiilonleges szerep jut, s az sem vitathaté, hogy nem lehet a régi

rutinok, mechanizmusok szerint szervezni a feladatok végrehajtasat.

A rendoOri vezetok nem nélkiilozhetik a korszerii vezetési ismereteket, technikakat,

modszereket, €s egyaltalan a tudomanyos hattér timogatasanak folyamatos igénybevételét.

A mindsegi valtozas alapfeltétele a szervezeti valtozasok tudatos menedzselése, ami
egyiitt jar a vezetdi munka korszeriisitésével. Ehhez szervezés- és vezetéstudomanyi
fejlesztésekre lesz sziikség. Az altalam vélasztott téma ennek a célnak az eléréséhez kivan

tudomanyos szintii kutatassal hozzajarulni.

1.2. A téma aktualitasa

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden folyamatosan zajlanak a reformfolyamatok.
Az elmualt kozel harom évtizedben felnétt egy generacid, amelyik folyamatosan
megtapasztalta €s tapasztalja a valtozast. Ez a tény nemcsak a tarsadalmi reformokra,
hanem a kozszolgalat valamennyi dgazatanak reformjéra, szervezetfejlesztésére jellemzo.
A magyar tarsadalomban az allam hatalmi, igazgatasi kompetencidinak meghatarozasa
soran egyes kozfeladatok (mint a rendészet) reformja, atalakitasa nem zarult le a

rendszervaltas ota.

A rendészet fogalma a kozel és a régmultban sajatos értelmezéseket kapott. A Magyar

Tudomanyos Akadémia Rendészettudomanyi Bizottsdganak allaspontja szerint a



rendészeti igazgatds a kozigazgatds egyik teriilete, melynek rendeltetése a jogsértonek
mindsitett emberi magatartasoktol a hatdsagi kényszer eszkozeivel védelmezni a

tarsadalmat (Finszter, 2008a).

Mas szempontbol azonban leggyakrabban a kozrenddel, a kozbiztonsaggal, az
allampolgarok és tarsadalmi szervezetek vagyoni értékeinek védelmével kapcsoljuk Gssze

a rendészetet (Korinek, 2008, pp. 33-34.).

Rendészet és rendvédelem fogalma a hatalyos joganyagokban is sokszor keveredik, a
hétkdznapi nyelvben és a szakirodalomban is a két kifejezést egymas szinoniméjaként
hasznaljak, melynek tartalmi jegyét a veszélyelharitas, formai jegyeit a hivatasos szolgalati

jogviszony, fegyver-viselés és egyenruha-viselés jelentik (Finszter, 2008Db).

A rendvédelmi szervek, mint nyitott rendszerli szervezetek valtoz6 mikro- és
makrokornyezetben végzik tevékenységiiket, ugyanakkor felépitésiiket, miikodeéstik
kereteit jogszabalyok hatarozzdk meg. A rendori szervezetnek a kornyezeti valtozasok
fliggvényében vizsgalnia kell szervezeti hatékonysagat és sziikség esetén szervezeti

felépitéseben, kultirajaban is valtoztatast kell kezdeményeznie.

A rendorség felépitéset tekintve linearis-funkcionalis, torzskari szervezetnek tekintheto.
Tekintettel a szervezet tchetetlenségére, a kornyezeti valtozasokra vald reagalas
késedelmet szenvedhet, mely a szervezeti hatékonysagot kedvezOtleniil befolyasolja.
Masrészrol a nem megfeleld hatdsfokkal miikodd belsé folyamatok kikiiszobolése
érdekében a szervezetnek 1dordl-idére vizsgalnia €s javitania kell a nem megfeleldséget,

mely munkaszervezési feladatokkal jar.

A Renddrségi Torvény szerint a renddrség szervezeti felépitése kotott. Egyes szervezeti
egységek azonban a hatékonyabb miikodés érdekében atalakithatok ugy, hogy a szervezet
megtartsa stabilitasat, de ugyanakkor nagyobb eredményességgel el tudja latni torvényben
meghatarozott feladatait. Ilyen 4talakitdsokkal a helyi, illetve teriileti szinteken is
létrehozhatok 1j szervezeti egységek, mas egységek pedig Gsszevonhatok. Atalakulas
illetve valtozas nemcsak a szervezeti struktirdban kezdeményezett valtoztatassal érhetd el,
hanem egyéb menedzsment modszerek alkalmazasaval, mint példaul szervezeti

kultiravaltassal, illetve a reformfolyamatok tdmogatottsdganak megteremtésével.



A renddri vezetOk altal végzett vezetés szorosan Osszefligg a szervezetfejlesztéssel,
melyek kapcsolataval és megvalositdsaval rend6ri munkam soran foglalkoztam és doktori
értekezésem témajaul valasztottam. Mivel munkdm tilnyomo részét a renddrség Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei teriileti egységénél végeztem, igy vizsgalatom a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Rendor-fOkapitanysag teriileti szervére €s annak helyi kirendeltségeire (8 db

rendOrkapitanysag, 6 db hatarrendészeti kirendeltség) vonatkozik (1. abra).

Kutatdsom harom primer felmérés eredményeire alapozom, melyeket palyafutasom alatt
¢s kutatdsom soran végeztem el a fenti szervezetnél. Mindharom kutatas a vezetésre, a
szervezeésre, a renddrségi folyamatok menedzselésére iranyult, valamint elégedettségi

vizsgalatokat tartalmazott.

1. abra: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriileti szerve és rendérkapitanysagai
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Forras: Sajat szerkesztés, 2004.

Az els6 felmérést a renddrség mindségfejlesztési programjanak részeként, rendori
munkam keretében iranyitottam, megvalositasaban és kiértékelésében aktiv szerepem volt

mas megyei rendori egységeknél is.



A masodik felmérést teljesen Onalldan végeztem el a renddrségen egy nemzetkozi

modellprojekt keretében.

A harmadik felmérést doktori kutatdsom alatt végeztem el, mely az els6 két felmérés

eredményeire épit, de tilmutat azok céljain.

Célom, hogy az altalam vizsgalt 10 évben megmutassam, mely vezetési tevékenységek
szorulnak fejlesztésre és mely szervezetfejlesztési eszkoz alkalmazéasa lehetséges a rendori

szervezetben.

Célom, hogy konkrét Osszefiiggéseket mutassak ki a megvaltozott (integralt) rendori
szervezetben a vezetési funkcidk €s a szervezetfejlesztés egyes elemei kozott, €s utdbbiak

koziil kiemeljem azokat, amelyek a parancsuralmi renddri szervezetben is alkalmazhatok.

Célom volt tovabba egy olyan konkrét javaslat kidolgozasa a szervezeti felépitési
modellre, melyben a renddrség hatékonyabban ¢és eredményesebben végezheti
tevékenységét, valamint szolgaltatod szervezetként képes kivivni az allampolgéarok bizalmat

¢s képes megfelelni a munkatarsak latens elvarasainak is.

Kutatasom soran alkalmazott vizsgalatomban {6 célkeént tliztem ki a renddri vezetdk
altal alkalmazott leggyakoribb vezetési funkciok tipusainak €s gyakorisaganak felméréset.
Célom volt tovabba, hogy megmutassam: a kiilonb6z6 renddri szakteriileteken egyes
vezetési funkciok hattérbe szorulnak-e, alkalmazasuk altalanos érvényli-e, €s ez milyen

hat4ssal van a munkatarsi elégedettségre.

Célom volt annak felmérése is, hogy az allampolgarok szubjektiv biztonsadgérzetét mely
tényezOk befolyasoljak, s hogyan valhat allampolgar-kézelibbé a renddrség altal nyljtott

szolgaltatas.

1.3. Kutatasi problémak, kérdések

Az elmult 10 évben a renddrség tobb alkalommal feladatkorét és szervezetét érintd
valtozasokat €lt at. Kiindulasként az unids csatlakozas elotti, de a rendszervaltozas utani
allapotot véve mar a katonai jellegébdl (szovjet tipust irdnyitas) sok elemet leépitett, de a
nyugat-eurdpai renddrséggel vald egyiittmiikodésének a keretrendszerét nem dolgozta ki.
Ennek a feladatnak a teljesitését az unids csatlakozas felerdsitette, €s tovabbi reformokra

kényszeritette a Schengeni hatarzona kialakitasa. Ez egyiitt jart egyfeldl 6sszevonasokkal,



masfel6] a lakossaggal valé kapcsolattartas nyitottabba tételével. Igy a rendszervaltas, az

unids csatlakozas és az integracid felveti a szervezet belsé reformjdnak jogosultsagat. A

vizsgalat megkezdésekor azonban megfogalmazodtak olyan kutatasi kérdéskorok,

amelyeket a kordbbi renddri szervezetben nem vizsgaltak.

A Kkutatas fontosabb célkituzései

1.

Vajon megfeleld szervezetet alakitott-e ki a Renddrség? A szervezeti struktira
megfelel-e a szervezeti célkitiizéseknek? Elképzelhetd-e masfajta szervezeti
felépités, melyben a klasszikus renddri szakfeladatok mellett helyet kapnak az 0j
tevékenységei korok is (pl. menedzsment, katasztrofavédelem, készenlét,
egylttmiikodés, unios feladatok)?

Az unids csatlakozast kdvetden, a jogharmonizacio kovetkezményeként a klasszikus
rendéri  szakfeladatok belsd fejlesztése megvalosult-e? Milyen képzések
sziikségesek a szakmai feladatok kvalifikacioja céljabol?

Jelentkeznek-e  atfedések,  parhuzamossagok a  munkavégzésben? A
parhuzamossagok szervezeti szinten iS megjelennek-e? Hogyan szervezhetok a
szakmai feladatok a parhuzamossagok megsziintetése utan?

A szervezetben végbemend valtozasokkal az egyes beosztdsokhoz sziikséges
kompetencia elvardsok is megvaltoztak. A természetes generacidvaltas €s a jogi
kornyezet valtozasa miatt sok tapasztalt kolléga elhagyta a renddri szervezetet. A
valtozasok kapcsan végzett személycserék és megbizdsok megfeleld hatdsfokkal
mentek-e végbe? A megvaltozott beosztasok ujabb kihivast tamasztottak a
dolgozdkkal szemben. Hogyan feleltek meg a munkatarsak az 0j kihivadsoknak?
Léteznek-e adekvat valaszok a kihivasokra?

A kornyezetben végbemend valtozasok nemcsak a személyi allomdny korében, a
szervezeti felépitésben, hanem a vezetési stilusban is valtozast kezdeményeztek. A
,,szolgéalunk és védiink™ szlogen mellett a szolgéltatd szervezet is megjelenik. Ez a
fajta kettdsség differencialta-e a vezetési stilust? Az autokratikus stilus mellett
megjelennek-e mas stilusjegyek?

A jelenlegi szervezeti formaban lehetséges-e tobbféle szervezeti és vezetési iranyzat

kombinacioja?



Hipotézisek:

A kutatasi kérdésekhez kapcsolddoan hat olyan hipotézist fogalmaztam meg, amelyek
feltehetden ujszerti eredményt hoznak, mig a hetedik hipotézisem bizonyithatdsaga esetén
egy javaslattal egésziil ki. Feltételezem, hogy lehetséges egy 1) tipusu szervezetfejlesztés,
amelyben javaslok egy részben divizionalis szervezeti modellt, melyben a klasszikus
renddri szakfeladatok mellett szervezeti szinten is megjelennek — a jogharmonizacio és a

szolgaltatds eredményeként — a renddrséghez kertilt 0 tevékenységi korok.

H1. Az elmult 5 évben a renddri szervezet belso ¢és kiilsé megitélése negativ irdnyba
valtozott.

H2. A munkaterhek megosztasa a szervezetben nem egyenletes.

H3. A jelenlegi szervezeti felépités nem felel meg a szervezeti célok eléréséhez.

H4. Sziikséges a renddri szakteriiletek szervezési szintjének modositasa.

H5. Sziikséges a szervezeten beliili, valamint kiils6 egyiittmiitkodesek fejlesztése.

H6. A kommunikécié fejlesztésével a szervezeti hatékonysag névelhetd.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kutatés jellegét tekintve tényfeltard kutatas, mely nem elégszik meg a szakigazgatasi
szervezet komplex helyzetleird vizsgalataval, valamint a szervezeti miikodés elemzésével,

hanem megoldasi perspektivakat is javasol az optimalis €s hatékony miikodéséhez.

Munkamban sor keriilt mind az altalanos, mind a kiilonos kutatasi modszerek
hasznélatara. Az 0Osszegyljtott szakirodalmat analitikus modszerrel dolgoztam fel.
Dolgozatomban mind a leird, mind az Osszefiiggéseket feltard stratégia is alkalmazasra
keriil. A kiilonds kutatasi modszerek koziil a hipotézisvizsgalatot alkalmaztam. A dolgozat
elején hipotéziseket allitottam fel, majd gyakorlati mdodszerek segitségével vizsgaltam
azokat. A jogi ¢és egyeb szabalyozas dokumentumai kutatdmunkdm soran folyamatosan
feldolgozésra keriiltek, azok valtozasait nyomon kovettem. Dolgozatomban a renddrség

miuikddésere, szervezeti felépitésére vonatkozo jogi szabalyozast leir6 modszerrel mutatom

be.

Kutatomunkam sordn a kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinaltan kertiltek
felhasznalasra, melyek lehetdve tették a probléma keresztmetszeti vizsgalatan tal a
jelenség mélyebb értelmezését is. A téma meghatdrozasa az adatgyiijtéseken alapult. Az
adatok elemzése matematikai statisztikai modszerekkel tortént, specidlis informatikai
szoftverek felhasznalasaval. Az adatgyijtést kérddivek, félig strukturalt interjuk
segitségével, illetve a rendOrségnél felhasznalhatd kozponti és helyi statisztikai adatokkal

végeztem.

Kutatomunkam soran 3 kérddives felmérés elvégzésere keriilt sor. Az elsé felmérésre a
rend6rség mindségfejlesztési programja keretében keriilt sor 2003-ban, az Eszakkelet-
Magyarorszagi ¢s Dél-Dunantali Rendor-fokapitanysagok Phare projektjében kidolgozott,
EFQM modell alapti Renddrségi Kivalosagi Modell (RKM) segitségével (2. dbra).

Az RKM a renddrség egyik szervezeti onértékelési eszkdze, mely a rendori egységeket
a mindsegibb szolgaltatas elérésében segiti azaltal, hogy a szervezet pozicionalhatja
helyzetét, felmérheti erdsségeit, fejlesztendd teriileteit és lépéseket tehet a folyamatos

javitasra.



2. abra: Rendorségi Kivalosagi Modell

RENDORSEGI KIVALOSAGI MODELL

< INNOVACIO ES TANULAS |

Forrds: SZINTAY — VERESNE SOMOSI (2002a)

A modell adottsagok és eredmények elemekbdl all, mely tobb, vezetési funkcioval
(tervezés, szervezés, dontés, ellendrzés) kapcsolatos témakorben kérte a dolgozok

véleményét, amelynek értékelését onalldoan végeztem.

A masik két felmérést mar teljesen sajat kutatéasi céllal és 6nallo felmérési programmal

végeztem.

,,KOzbiztonsagi kockazatok ¢s perspektivak a Karpatok FEurorégioban” cimmel
nemzetk6zi tudomanyos konferencia megrendezésére keriilt sor Nyiregyhazan 2008-ban,
mely nemzetk6zi modellprojekt lehetdséget teremtett a biztonsag kérdéseinek rendészeti
jellegli megtargyaladsa mellett a rendvédelmi szervek feladatrendszerével kapcsolatos sajat
Osszeallitasu felmérésem elvégzésére is (masodik felmérés). A mintat 175 résztvevod
alkotta, akik hazankon kiviil Ukrajnat, Romaniat, Szlovakiat és Hollandiat képviselték 17
szervezettel (ELEKES, 2011).



A modellprojekt felmérés tobb, az dallampolgarok szubjektiv biztonsagérzetével
kapcsolatos kérdés mellett a munkamegosztds igazsagossagara, a szervezeti felépités
megfeleldségére is kitért. A fentieken tul szervezési problémékkal is foglalkoztam a
felmérés soran, nevezetesen: az egyes rendori szakteriiletek, szakagak koziil melyeket
tartjak kiemelten fontosnak a megkérdezettek, és milyen foldrajzi szintre telepitenék a

szakfeladatok végzését.

A 2013-as, harmadik felmérés a két el6z6 felmérésre €piil (3. abra), igy annak kontroll
vizsgalatat is jelenti. A kontrollvizsgalat 11j blokkokat is tartalmaz, amelyek az idokdzben
tortént szervezeti €s személyi valtozasok hatasat kivanjak feltarni. Az utolsd vizsgalat
egyrészt Osszegzi a rendOrségi vezetési funkciok teljes rendszerét, a 10 év alatt
bekovetkezett atstrukturdlodasat, valamint az alkalmazott szervezetfejlesztési eszkozoket.
Ez a minta a megye valamennyi szervezeti szintjét lefedi, 750 elemmel reprezentativ

mutatokkal bir.

3. abra: Az integracios szervezetfejlesztési kontrollvizsgalat el6zményeinek

kutatasi kérdései

Rendorségi Kivélés%gi | Modellprojekt
Modell (RKM) felmérés felmérés

Szakteriiletek szervezési
- Allampolgarok szubjektiv
Munkamegosztas

Szervezetifelépités

Forras: Sajat szerkesztes, 2013
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Mindharom vizsgalat soran az adatok elemzését informatikai-statisztikai szoftver
felhasznalasaval végeztem (Excel és SPSS), értékelésiik sordn pedig matematikai-

statisztikai modszereket alkalmaztam.

Evek ota problémat jelent a rendSrségen a renddri egységek leterhelésében mutatkozo
anomalidk ¢és a finanszirozds nem megfeleldsége. Tarsammal kidolgoztam egy
humanerdforras-vizsgalati és fejlesztési moddszert, mely a Renddrkapitdnysagok
Humaénerdforras Racionalizaldsi Programja (RKHRRP) elnevezést kapta. A modszer
folyamatabréja feltiinteti az el0készitést, a vezetéi dontéshozatalt, tesztelést, alkalmazast

¢s a monitoringot (4. dbra).

4. abra: RKHRRP alkalmazasanak folyamatabraja

vet)

Helyzetfeltaras
nem w Intézkedés
-—_.—-""'"-'-
igen

*@almazott médszerek elemzése>
¥
/ Alapadatok ki gyﬁjtése/é Statisztika | | |
¥

Terhelési paraméterek megalkotasa
3 endszerezes

Médszertan kidolgozasa

v

Kovetkeztetések

Nem jé a médszer gl e 3

¢ J6 a médszer

<T esztalkalmazé>
4
{ Alkalmazas kiszélesitése )

Forrds: ELEKES — FENYES, 2004

11



Alkalmazasa segitséget jelent a rendOri vezetdok szamara, akik a terhelési paraméterek
alapjan hatarozhatjdk meg, hogy milyen mértékben toltsek fel a szervezet
allomanytablajat, s az igy keletkez6 munkabér megtakaritidst az allomany motivalasara

hasznalhatjak.

A moédszert a Renddérségi Innovacios Adatbank ujitasként elfogadta €s dijjal jutalmazta.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Kutatdsom soran az alabbi tevékenységeket végeztem el:

1. A renddri vezetdk altal hasznalt és alkalmazott vezetési funkciok rendszerének
meghatdrozasa;

2. Vezetési funkciokra vonatkozo felmérés elvégzése, elégedettségi véleményekkel
valo kapcsolatdnak meghatarozésa;

3. A szervezeti kultarara vonatkoz6 vizsgalat és annak korabbi, Onértékelési
eredményekkel torténd dsszevetése;

4. Szervezetfejlesztés modszereinek felmérése az altalam vizsgalt szervezetben;

5. Az elvégzett primer felmérések alapjan a renddori szervezet megitélésében
mutatkozo6 valtozas kimutatasa;

6. A vizsgalat-sorozat kiemelt kérdéskoreinek elemzése, kiilonds tekintettel a
valtozdsmenedzsmentre, a  szervezeti  felépitésre, a  munkamegosztas
1gazsadgossagara ¢s a kommunikéciora;

7. A vezetési funkcidkra, a szervezeti kulturdra €s szervezetfejlesztésre vonatkozo
felmérés eredményeinek elemzése szakteriiletek, tapasztaltsag, valamint szervezeti
elem tipusonként.

Harom vizsgélatra keriilt tehat sor, 5-5 évenként. Az elsd, szervezeti Onertekelési
vizsgalat a rendszervaltas utan, az unids csatlakozas el6tt, 2003-ban zajlott le a
rendorségen, melynek Hajdi Bihar ¢€s Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vizsgalatat
mindségligyi foreferensként irdnyitottam és végrehajtasat koordinaltam. A vizsgélat a
vezetéssel, irdnyitassal, folyamatok szervezésével és egyéb vezetési funkcidkkal, illetve a
szervezeti eredményességgel foglalkozott elégedettségmérési vizsgalat ¢s RADAR

technika utjan.

A felmérés keretében sajat modszert dolgoztam ki az onértékelés alapjan a fejlesztésre
szorulo teriiletek kivalasztasara, melynek a Végrehajthatdsagi Helyezési Sorszam modszer
(VHS-modszer) nevet adtam. A csoportmunka és VHS moddszer segitségével

meghatarozhatdva valtak a fejlesztési projektek tertiletei.

Ko6z06s tudasbazis program létrehozasat kezdeményeztem Borsod-Abauj-Zeplén, Nograd

¢s Heves megyék renddr-fokapitanysaganak bevondsaval, mely soran koordinaltam a
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csoportmunkat és a projektek fejlesztési teriileteinek kivalasztasat. A megyei rendori

egységek ez alapjan inditottdk el fejlesztésekre iranyuld rovid-, kdzép- €és hosszu tava

akcioprogramjaikat, melyeket az 5. abra szemléltet.

5. abra: Fejlesztési teriiletek meghatarozasa a kozos tudasbazis programban

Fejlesztési teriiletek kijeldlése a tudasbazis programban (2005)

Szabolcs-Nograd-Heves:
* Szemelyzetfejlesztes,
allomanymegtartas,

munkatarsi motivacio
* Bels6 és kulso
kommunikacio fejlesztése

Szabolcs-Borsod-Nograd:
* Renddri reagalas
id6szerlisegenek javitasa

Szabolcs MRFK Borsod MRFK
] BX

N6grad MRFK

/

' Heves MRFK
Szabolcs-Borsod:

* Alkalmazottak bevonasa,
ketiranyu kommunikacio

Borsod:
* Folyamatos javitas a
szakteruletek fejlédese
erdekeben

*Vezetesi modszerek
fejlesztese

/
Noégrad-Heves:
* Oktatasok, treningek

Borsod-Heves:
* Bels6 egyuttmukddes

fejlesztése Heves:

* Er6forrasok

A

y Szabolcs-Nograd-:
* Ujito, fejlesztd otletek
munkaba beépitése

racionalizalasa a terhelés
faggvenyeben

Forras: Sajat szerkesztés, 2005

A masodik, Kéarpatok Eurorégiés Modellprojekt vizsgalatot sajat kutatasi tervvel

végeztem el 2008-ban, az unids csatlakozas utan, melyben az elsé felmérés egyes

eredményeinek valtozasat vizsgaltam, ugyanakkor a biztonsaggal, az unids csatlakozassal

¢s szervezetfejlesztési, egylttmikodési kérdésekkel foglalkoztam.

Az egyes szakteriiletek szervezési szintjét (telepiilési, kistérségi, megyei, regionalis,

orszagos, nemzetkdzi) vizsgalva azt allapitottam meg, hogy kistérségi szintre szinte egyik

szakfeladatot sem tervezték a résztvevok, viszont egyes tdmogato tevékenységnél (elemzo-

értekeld, megeldzési, ellendrzés, ligyelet, igazgatasi) a megyei, regionalis, helyenként az

orszagos szintil szervezddést tartottdk hatékonyabbnak.
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A kozrendvédelmet és a biinligyet telepiilési szintre szervezték a konferencia résztvevoi,
mig a blniligy esetén a koordinacids feladatok miatt viszonylag fontosnak tartottdk a
megyei szintet is. A hatarrendészet nyilvan nem kdéthetd csak egyes telepiilésekhez, és a
megyék tekintetében, valamint a megyén beliil sem homogén, ennek szervezési szintje
természetszeriileg nemzetkdzi. Az operativ felderités hatékony miikodését — szintén a

koordinacios feladatok miatt — megyei szinten képzelték el a valaszadok (6. abra).

6. abra: Egyes szakteriiletek szervezési szintje

Szakmai funkciok és szervezés szintje

Kozrendvédelem Biinugy

o

7 J o)) o o N 7S] o o N
O 0 = 0 : \ i = :
5 0 T 5% = T 5 %
g 9 o N © QL s 8 ®
=2 N oS = S N
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z Zz
Hatarrendészet Operativ felderités

25 —
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3
s

Orszagos
Nemzetkozi

Megye

Telepiilés
Kistérség
Orszagos
Teleplilés
Kistérség
Regionalis

Regionalis
Nemzetkozi

Forras: Sajat vizsgalat, 2008

Az integracids szervezetfejlesztd kontrollvizsgélat sordn az alabbi eredményekhez
jutottam.

Motivacios vizsgalati eredmények

1. A munkahelyre vonatkoz6 kérdések koziil a ,,Hogyan érzi magat a munkahelyén?”
kérdésre a megkérdezettek 37%-a a valtozd valaszt jelolte meg, 30%-uk nagyon jol

vagy jol érzi magat a munkahelyen, 33%-uk a rosszul vagy nagyon rosszul valaszt
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adta. Arra a kérdésre, hogy ujra a renddrséget valasztanid-e munkahelyéiil, a
valaszadok 47%-a azt mondta, hogy nem tudja, 34%-a mas munkahelyet valasztana.
Ezek a valaszok egyértelmisitik, hogy az elmult néhany évben bekdvetkezett —
nyugéllomdnyba vonuldsra vonatkozé — jogszabalyvaltozasok, a munkakor
jellegébol ad6do mentalis és fizikai leterheltség, valamint a parancsuralmi rendszer
miatti alland6 nyomas negativan hatott a rendérségen a munkahely dolgozok altali
megitélésére. A ,,Miért valasztotta a rendérséget munkahelyéiil?” kérdésre 10 valasz
koziil valaszthattak a kérdoiv kitolték és valaszukat rangsorolniuk is kellett. A
valaszokbol kideriil, hogy legtobben azért valasztottdk ezt, mert biztos
munkahelynek szamitott, és érdekesnek talaljak a rendOéri munkat. A rangsor végén
szerepelt a jo munkakoriilmények, valamint a rendOrségen kapott egyéb juttatasok

rendszere indok.

A vezetési funkcidkra vonatkozo megallapitasok

2. Kutatasom alatt feléllitottam a rendvédelmi hatalomgyakorlds vezetési funkcidinak
rendszerét. A rendvédelmi szakirodalom a kovetkezd tevékenységeket nevesiti
vezetési funkciokeént: informacidos tevékenyseg, tervezés, dontés ¢€s eldkeészites,
szervezés-koordinalas, iranyitas, ellendrzés €s a beosztottak munkdjanak értékelése.
A szakirodalom altal nevesitett tényezoket klasszikus vezetési funkcioként
nevesitettem. Azonban a rendvédelmi vezetOknek kutatdsom alapjan egyéb,
specidlis kompetenciakat igényld tevékenységet is gyakorolniuk kell munkajuk
soran, melyeket specidlis vezetési funkcioknak neveztem el, ezek a kovetkezok:
stratégia (valtozdsmenedzsment, vallalkozasfejlesztés, stb.), er6forras-gazdalkodas —
¢letpalya  modell,  motivalas, teljesitményértékelés,  zavarelharitds  —
konfliktuskezelés, valamint vezetési karizma ¢és kapcsolati tOke kialakitdsa €s
gyakorlasa.

A rendvédelmi hatalomgyakorlas vezetési funkciot szemlélteti az 7. abra, melyben a
klasszikus értelemben vett funkcidk (belsé koriv) kiegésziiltek a specialis, tobblet

készsegeket igényld vezetési funkciokkal (kiilsd koriv).
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7. abra: Rendvédelmi vezetési funkciok rendszere

Rendvédelmi hatalomgyakorlas vezetési funkcioi

Vezetoi karizma,
kapcsolati toke

Ertékelés
Ellenorzeés
Zavar-
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==
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Beosztottak
motivalasa

Doéntes,

koordinalas

j ; elokeészites

R % Szervezés,

Eroforras-
gazdalkodas,
eletpalya modell

teljesitmeny-
ertekeles

Meres,

Forras: Sajat szerkesztés, 2011

A specialis vezetési funkcidkat csoportositottam aszerint, hogy milyen szervezési

szinten jelentkeznek, igy megkiilonboztettem szervezeti és alkalmazotti szinti

szerepeket (1. tablazat).

1. tablazat: Specialis vezetési funkciok szervezési szintje

Szervezeti szint

Alkalmazotti szint

Stratégia,
valtozasmenedzsment,
vallalkozasfejlesztés

Beosztottak motivalasa

Zavarelharitas,
konfliktuskezelés

Er6forras-gazdalkodas,
¢letpalyamodell

Meérés, teljesitmeényértékelés

Vezet6i karizma, kapcsolati toke

Forras: Sajat szerkesztés, 2011-2013
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3. A felmérés alapjan arra jutottam, hogy a klasszikus vezetési funkciok gyakorlasanak
gyakorisdga ¢és moddja eltérd a kiillonbozé szakterlileteken. Valamennyi
szakteriiletnél kozos jellemzd, hogy az informaciogylijtés és a dontés elokészités a
fels6 vezetd1 szint sajatossaga, valamint a vezetdk nem vezetdi hatalmuk
gyakorlasara épitik tevékenységiiket, viszont ez szignifikansabban jelentkezik a
rendészeti szolgalati agaknal. A bilinligyi szolgalati 4g egyes szakteriiletein az
informaciogytijtés eltérd gyakorisagu, a dontés-elokészitési funkcid itt a leginkabb
jellemzé a szervezeten beliili szakdgak kozil. A kozrendvédelemnél és
hatarrendészeti szolgélatnal az informacié megosztidsa akadozik, a vezetok nagy
gyakorisaggal ellendrzik és értékelik a beosztottak munkajat. A rendészeti szolgalati
ag egyéb szakteriiletein, mint a kozlekedésrendészet, igazgatasrendészet, ligyelet a
beosztottak irdnyitdsa és koordinalasa valtozd gyakorisdggal valosul meg. Az
értekelés és ellendrzés funkcidjaval a tdmogatoi teriiletnél nem gyakran élnek a
vezetOk, itt a konzultativ vezetési stilus a jellemzd.

4. A specidlis vezetési funkciokkal kapcsolatban azt allapitottam meg, hogy a
zavarelharitast €s a beosztottak motivalasat ritkan alkalmazzak a kiilonb6zd szinten
tevékenykedd vezetok. A felmérés szerint a megkérdezettek els6 helyre
rangsoroltak a munkavégzéshez sziikséges erOforrasok biztositasat, a kapcsolati toke
kialakitasat és az emberek fejlesztése funkcidkat. Mig a biliniigyi szakteriileten a
stratégiat és a jOvOkép meghatarozasat a rangsor elejére soroltak, valamint azt
tartottak, hogy a menedzsment modszerek alkalmazasa nem fontos, addig a
rendészeti szakteriileten a teljesitményértékelést, a konfliktuskezelést és a
menedzsment modszerek alkalmazasat soroltdk a specialis vezetési funkciok

soraban elore.

A szervezetfejlesztésre vonatkozo eredmények

5. Az egyén, csoport &s szervezet szintjén megjelend szervezetfejlesztési modszerek
koziil az egyén szintjén megjelendket tartotta az allomany fontosnak. Kiilondsen
fontosnak talaltdk a felesleges adminisztracios terhek csokkentését, a gyorsabb
informacidaramlast, a hatékonyabb vezetdi i1ddgazdalkodast és szervezést, a
hatékonyabb erdforras gazdalkodast, valamint a csapatépitést €és csapatmunkat.

Kevésbé fontosnak itélték a tovabbképzési €és mentorrendszer, valamint a
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tarsszervekkel valo egyiittmiikodés fejlesztését, illetve a nem kimondottan renddri

szakteriiletek kiszervezését (outsourcing).

A szervezeti kultirara vonatkozd megallapitasok

6. A felmérés alapjan az allomany tobbsége elégedett a munkahely stabilitasaval, a
munkatarsak kozotti személyes kapcsolatokkal, valamint a szervezet altal nyujtott
kulturalis- és sport lehetdségekkel. Nagyfokt elégedetlenség mutatkozik viszont a
munkavégzéshez sziikséges eszkozok, valamint a tisztalkodasi feltételek biztositasa
terén, valamint aranytalannak tartottak a nyujtott teljesitmény ellenértékeként
Kifejezett anyagi eclismerést, illetve a beosztast és bérezést. A felmérés alapjan
kedvezdtlen volt a vélemény a szervezeti egységen beliili és az egységek kozotti
egyittmikodések terén. A megkérdezettek tobbsége felti allasat a szervezetben, €s

nem tartja megfelelonek a karrier és a szakmai el6rehaladas lehetoségeit sem.

A szervezeti felépitéssel és munkamegosztassal kapcsolatos eredmények

7. Arra a kérdésre, hogy a jelenlegi szervezeti felépités mennyire szolgélja a szervezeti
célok elérését, a minta fele kedvezotlen valaszt adott mindharom felmérés esetén,
jelen felmérésben pedig véleményezte is a szervezetfejlesztés egyes tényezdit. A
megkérdezettek tObbsége a szervezeti struktira egyszertisitését és mas szervezeti
felépitést javasolt, illetve fontosnak tartotta a felesleges parhuzamossagok
megszintetését €s a szakfeladatok felmérése alapjan torténd szervezeti atalakitast. A
fentiekkel szemben a minta nem tartotta relevansnak a szervezeti egységek
Osszevonasat €s a szakfeladatok mas szintre torténo telepitését.

8. A munkamegosztas igazsagossagat a minta 2/3 része kedvezdbtleniil itélte meg és
véleményezte a munkaterhek kiegyenlitésének lehetdségeit, melyek koziil
megoldhatonak tartottdk az {igy-, illetve feladatforgalomhoz igazodd 1étszam
kialakitasat célzo vezetd dontések bevezetését €s a teljesitményértékelési rendszer
folyamatos alkalmazasat. A szervezetben nehezen kivitelezhetd, vagy egyaltalan
nem valosithatd meg a munkaterhek kiegyenlitését célzo szervezeti 4talakitds, a
fellilteljesités dijazasa, valamint az iigyek ¢&s feladatok stlyozéasa, illetve

1gazsagosabb elosztasa.
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Az RKHRRP modszerével keriiltek elosztdsra Szabolcs megyében 2005-t61 kezdve a
l1étszamfejlesztések. A moddszer alapjan szervezddott a Nyiregyhdzi (megyeszékhelyi)

Renddrkapitanysagon a Lakdtelepi Renddrség (8. abra).

8. abra: Nyiregyhazi Rendorkapitanysag szervezeti atalakitaisa az RKHRRP

modszer alapjan

A NYIREGYHAZI RENDORKAPITANYSAG SZERVEZETI FELEPITESE (TERVEZET)
1 A lakotelopi-, a lthat 6, 8 kozosségl, az intéckedd és srolgaltatd rendiirseg koncepcionek integralasaval, terulet! alapon saervezee !
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Munkam célja az volt, hogy bemutassam, a rendori szervezet vezetoi altal alkalmazott
vezetési funkciok szorosan Osszefiiggnek a szervezetfejlesztéssel és a vezetoktdl specialis

készségeket, kompetencidkat kovetelnek meg.

A renddrség nyilt rendszernek tekinthetd, melynek miitkodését alapvetden jogszabalyi

hattér hatarozza meg, viszont hatékonysaga, eredményessége a kornyezeti hatasokra vald
gyors ¢és adekvat valaszreakciotol fiigg. Ez a megkozelitésem néhdny, a renddrségi
szervezetet vizsgald kutatas megallapitasaval ellentétben van. Husi (2009) azt irja, hogy
az 1ranyitas, vezetd kivalasztas €és operativ folyamatok szabalyozottsaga szempontjabdl a
rendorseég zart rendszernek tekinthetd, €s problémai €ppen ebbdl fakadnak. Meglatasom
szerint az iranyitds és az operativ folyamatok is fliggnek a mikro-, valamint
makrokdrnyezettdl, éppen ezért nem tekinthetd ebbdl a szempontbol sem teljesen zart
rendszernek a renddri szervezet. Vizsgalatom szerint ugy fogalmazhatunk, hogy az elmult
¢vekben a renddrség egy befelé fordulobb, kevésbé nyitott rendszer jegyeit mutatja,
melyben a miikodést meghataroz6 dontések autokratikus modon, az alkalmazottak
bevonasa ¢s megfeleld jogkorrel valo felhatalmazasa nélkiil sziiletnek meg, mely negativ

irdnyban hatott a vezetés soft elemeire, a szervezeti kulturara és a munkahelyi 1égkorre.

Kutatdsom egy szervezetvizsgalati felmérés-sorozatra épiil, mely harom vizsgalatot

tartalmaz: egy szervezeti onértékelést (2003), egy eurorégiés modellprojektet (2008) és
egy, az elozOk eredményeinek valtozasat felmérd, ugyanakkor ujszerli elemeket is
tartalmaz6é integracidos ¢€s szervezetfejlesztési kontrollvizsgalatot (2013). Mindharom
felmérésben koordinald, iranyitd szerepem volt, valamint a két utobbi vizsgalatot teljesen
onalloan, sajat kutatasi tervvel €s kérdéivvel végeztem el, €s az ismert kutatasi technikak

mellett sajat modszereket fejlesztettem ki és alkalmaztam.

A szervezeti Onértékelés eredményeinek szekunder értékelését teljesen Onalldan

végeztem el €s kifejlesztettem egy projektaldsi modszertant, mely az onértékelés alapjan

gyengének mutatkozo teriiletek szlirésén ¢és kivalasztdsan alapuld, csoportmunkaval

megvalosuldo modszeren, a VHS modszeren alapult (Végrehajthatosadgi Helyezési Sorszam

moédszer). Ezzel a modszertannal keriiltek kivalasztasra és megvalositasra a Szabolcs-

Szatmar-Bereg megyében inditott fejlesztési projektek, rovid-, kdzép- és hosszutava
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programok. Négymegyés kozos tudasbazis program létrehozéasat kezdeményeztem Borsod-
Abatj-Zemplén, Heves és Nograd megye renddrségeinek bevonasaval, melynek munkdjat
is koordinaltam. Fejlesztdi tevékenységem nagyban hozzajarult ahhoz, hogy 2002-ben a
Hajdu-Bihar megyei, 2004-ben a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Rendér-fokapitanysag,
2005-ben a Nograd megyei Szécsény Renddrkapitanysdg és a Borsod-Abatj-Zemplén

megyel Renddr-fékapitanysag Blinmegeldzési Csoportja 1IASA-Shiba mindségfejlesztési

dijat kapott egyedi fejlesztési €s szervezési modszerek alkalmazasaért. A Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei RendOr-fOkapitanysdg a fejlesztési projektek eredményeként

kialakitott allampolgar-barat kozszolgaltatasért Magyar Mindség Haza Dijat kapott.

2004-ben tarsammal kozosen egy, a renddri egységek leterhelésében mutatkozo
anomaliak megsziintetését célzd6, munkaterhek kiegyenlitésére iranyuld konkrét

szervezetvizsgalati €és szervezetfejlesztd eszkozt dolgoztam ki, a Renddrkapitanysagok

Humanero6forras Racionalizalasi programjat (RKHRRP), mely a szervezetfejlesztés ¢€s -

atalakitas soft elemein alapult és a Renddrség Innovaciés Adatbankja ujitasként elfogadott

¢s dijjal jutalmazott. A mddszer végleges formajat 2006-ban nyerte el, melyet 12 megyei

rendor-fokapitanysag alkalmazott.

A szervezeti Onértékelés €s humdanerdforras-fejlesztési elképzelés kidolgozasa soran
szamtalan csoportmunka moédszert fogalmaztam meg és vezettem be tobb megyei renddri
szervezetnél, ezek alkalmazasa és hasznalata egy olyan parancsuralmi rendszernél, mint a

renddrség elsdsorban a gyakorlatban megnyilvanulé ujszerti eredményként konyvelhetd el.

Bevezetésiik annal nagyobb visszhangot valtott ki, mivel ezek a vizsgalati szempontok a
renddrség szervezetétdl teljesen idegenek voltak, elfogadasukat és értékelésiiket az
bizonyitotta, hogy 2007-ben az év mindségmenedzsere dijat kaptam, melyet az Eurdpai

Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsdga ¢s Magyar Mindség Tarsasag adott ki.

2008-ban az integralt renddri szervezetben a Debreceni Egyetem tudomanyos hatterével
a renddrseégi stratégia szakteriiletekre valo lebontasat végeztettem el Balanced Scorecard
moddszerrel, mely az 1) kozszolgdlati menedzsment moddszer alkalmazasédnak és

bevezetésének tekintheto.

Szakmai munkamat 20 év rendOri tapasztalat és 15 évnyi, renddri szervezetben

iranyitott és alkalmazott fejlesztési tevékenység alapozta meg, amelynek utolso
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évtizedében mar az motivalt, hogy eredményeimet tudomdnyosan ellendrizzem ¢&s

megalapozzam.

Ennek eredményeként a renddrségen lehetséges szervezetfejlesztést tjszerti

fogalomként irtam le: Egyrészt a kornyezet valtozasaira adott, a felsd vezetés altal

iranyitott ¢és tadmogatott valaszreakcid, masrészt a milkddés javitasara irdnyulod
menedzsment lehetdségek alkalmazésa tekinthetd osszefoglald néven
szervezetfejlesztésnek (konvergencia-elmélet). A valtozasokat olyan folyamatnak latom
ma mar, amelyet érdemes két szakaszra bontani. Az organizational development-re (OD),
a kiils6 hatasra torténd struktira valtozasok szervesiilésére szolgéald szervezetfejlesztésre
(példaul integracio), €s a organinizational transformation (OT) fogalmara, amelyet a
valtozasmenedzsment szemlélettel, eszkozeivel a folyamatos  szervezet atalakitdsra

alkalmazunk.

Ujszerli fogalomként hatdroztam meg a rendérségi szervezeti kultarat, mely a rendOrség

sajatsagos szervezetében részt vevd alkalmazottak és egymas kozotti kapcsolataik
rendszere, akik — ha sziikséges, sajat életiiket is aldozva — igyekeznek garantilni az
allampolgarok, kozosségeik, valamint a tarsadalmi szervezetek szamara, hogy
tevékenységeiket békességben, biztonsagban végezhessék. Ennek érdekében a szervezet
alkalmazottjai hivatali eskiijiikhoz hiven empatikusan, jog- €s szakszerilien cselekednek,
valamint védik az allampolgarok méltosagat és alapvetd jogait. A rendOrségi szervezeti
kultira a rendérség szervezetén beliili kozosen vallott értékek és normak rendszere, melyet
kiegészitenek a szervezethez kotddod tradiciok, hagyomanyok, a szervezeten beliili
személyek erkolcsi normai, a pozitiv vagy akar negativ élményeken alapuld események, a
kapcsolati rendszer, a vezetési stilus, valamint a vezetd és beosztott viszonya, a

munkahelyi [égkor, mint a kozdsséget formald lathatatlan elemek.

Kutatdsom soran leirtam a renddri vezetési funkcidk rendszerét, ezek kozott elsé helyen

a rendorségi szakirodalombdl ismert klasszikus vezetési funkciokat elemeztem, melyeket
kiegészitettem a vizsgalat eredményeként megallapitott specialis vezetési funkciokkal.
Ennek a komplex szemléletli vezetési funkciorendszernek a fontossagat és jelentdségét a
felméréseim és az integracids szervezetfejlesztési kontrollvizsgalat is alatamasztotta. {gy
specialis rend6ri vezetési funkcioknak, illetve modosult tartalmu feladatokkal teljesithetd

funkcionak tekinthetok a kovetkezd tevékenységek:
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Stratégia + valtozasmenedzsment + szervezet (vallalkozas) fejlesztés

Zavarelharitas, konfliktuskezelés
Beosztottak motivalasa
Eréforras-gazdalkodas, ¢életpalya modell
Mérés, teljesitményértékelés

Vezetdi karizma, kapcsolati toke.

4.1. A kutatas eredményeként megfogalmazott uj tézisek

A kutatdasom sordn a feltevéseim részben igazolodtak.

T1.

T2,

T3.

Az a hipotézisem, hogy az elmult 10 évben a rendori szervezet belso és kiilso

megitélése negativ iranyba valtozott — igazolodott.

Alatamasztja ezt a szervezetvizsgalat-sorozat, melynek elsé felmérése, a szervezeti
onértékelés, egyfajta tiikorbe tekintés volt, az elégedettségi kérdésekben
megfogalmazott vélemények alapértékei innen szarmaztathatok. A masik két
vizsgalat, a modellprojekt €s az integracids kontrollvizsgélat elégedettségi értékei a
kiindulasi vagy alapértékekhez képest csokkentek, tehat a renddri szervezettel

kapcsolatban allo érdekeltek altal torténd megitélése negativ irdnyba valtozott.

Az a feltevésem, hogy a munkaterhek megosztisa a rendori szervezetben nem

egyenletes — igazolodott.

Ezt a feltételezést alatamasztotta a  harom  vizsgalatot tartalmazo
szervezetvizsgalat-sorozat ¢és az  Ujitdsként elfogadott huméanerdforras-
racionalizalasi program, az RKHRRP. A hipotézis eklatdns bizonyitéka a
kontrollvizsgalat volt, melynek vélaszaiban a szervezeti hatékonysagot leginkabb

zavar6 tényezoként az egyenldtlen munkaterheket jelolték meg.

Elozetesen abbol indultam ki, hogy a rendorség jelenlegi szervezeti felépitése nem

felel meg a szervezeti célok eléréséhez.

A megallapitast a szervezetvizsgalat valamennyi felmérése alatamasztotta, kiilonos
tekintettel a kontrollvizsgalatra, mely szerint — az integracié utan 1étrejott

szervezetben el6forduld parhuzamossagokra, a szakfeladatok nem megfeleld
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4T,

koordinaciojara vonatkozo véleményekre alapozva — a renddri allomanynak a
jelentds része sziikségesnek latja, illetve fontos feladatként jeloli meg a szervezet

atalakitasat. Ezzel szorosan 0sszefiiggott a kovetkezd vizsgalati szempont.
Sziikséges-e a rendori szakteriiletek szervezési szintjének modositasa.

A hipotézist alatamasztotta a modellprojekt vizsgalat, illetve a kontrollvizsgalat,
melyek a szokvanyos szervezési szintek (helyi, teriileti, orszdgos) helyett mas
szervezési szinteket is megjeloltek, mint a hatarrendészetnél a kistérségi-,
egylttmikodéseknél ¢és  kommunikaciondl a nemzetkézi  szervezOdést.
Megjegyzendd, hogy az egylittmiikodés és kommunikacio, mint funkcionalis elem
nem taldlhaté meg a szervezetben, de ennek 1étjogosultsagat mindkét felmérésben

a mintat alkoto rendorok és hatarorok fontosnak tartottak.

Ennek felismerése miatt a H3. és H4. hipotézisbdl alkottam meg a 3. tézisemet,
hiszen itt az integracid ¢s annak kovetkezményei mutatnak ra arra, hogy a
szervezet-atalakitds még nem fejez6dott be. Ez a tézisem indokolta, hogy egy Uj

szervezeti modellre tegyek javaslatot, amelyet az alabbiakban kifejtek.

Részben onallo téziskeént foglaltam ossze az eredetileg H5 és H6 hipotézisemet.
(Sziikséges a szervezeten beliili, valamint kiilso egyiittmiikédések fejlesztése,

valamint a kommunikacio javitasa, melyekkel a szervezeti hatékonysag novelheto.)

Ennek az az indoka, hogy mindkét feltevésre igazolod valaszok érkeztek, azonban
ezek inkabb arra a folyamatra mutatnak ra, amellyel a késdbbiekben a szervezet
modositdsait, a belsod ¢és a kiilsé elégedettséget és hatékonysagot lehet novelni. A
felmérés-sorozatbol, 2003-ban az akkori vizsgalat alapjan az egyik ,,legsikeresebb”
teriilet a kiilsé egyiittmiikodések teriilete volt. A belsd egylittmiikodések
fejlesztését egyes szakteriiletek mar ekkor is fontosnak tartottdk, de nem volt

altalanosithato ez a vélemény.

Valamennyi vizsgalatnal a szervezeti miikodést hatraltato elemként irtak le az
informaciok nem megfeleld6 mennyiségét, az informalis informacidkat, illetve azt,
hogy az informéacidé nem 4ll az adott helyen ¢és iddben rendelkezésre. A

kommunikacios rendszer hibait €s a nem megfeleld felhatalmazast jelolte meg a
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minta legnagyobb része a szervezeti hatékonysag gatjaként, viszont ez szervezési,

hataskori, vezetési funkciokat is érint.

Osszegezve az eredményeket megéllapithatd, hogy a munkamegosztas a renddri
szervezetben nem igazsagos, ¢és a jelenlegi szervezeti felépités nem minden vonatkozasban
felel meg a szervezeti célok elérésének. A végrehajtoi allomany nincs a vezetdi
dontésekbe bevonva, otleteit, javaslatait nem veszik figyelembe sem a vezetési funkciok

hatékonyabb érvényesitése érdekében, sem szervezetfejlesztési kérdésekben.

Vizsgalatom ravilagitott arra, hogy a kozszolgalat egyéb teriileteihez hasonlatosan a
renddérségen sem befejezett a New Public Management megvalositasa, a biirokratizmus
tulzottan jellemzd egyes szakteriileteken (Rosta, 2012). A ,jelentési kultara” ugyan

er6sodott, de e mellett parhuzamosan fellehetdk a ,,szabalykultira” egyes elemei is.

Alldspontom szerint a rendbrség linedris-funkciondlis szervezeti struktirdja helyett

hatékonyabb lenne egy linedris-funkcionalis és részben diviziondlis felépités, amelybe a

hagyomanyos rendori tevekenység mellett integralodhatnak az igazgatdsi és unios

feladatok is.

Ugyanakkor megjegyzem, hogy ez a struktira tovabbi fejlesztésre lenne alkalmas,
példaul a mas teriileten gyakran alkalmazott matrix szervezetté, de a renddrség
hagyomanyai, fegyveres testiileti kultiraja csak kisebb 1épésekben torténd atalakitast tud
elviselni. Masrészt a tarsadalmi €s igazgatasi szerepkorok most formalodéd rendszerében
nem érzékelhetd az allam valodi szandéka arr6l, hogy milyen jogi és szervezeti hattérrel,

miképpen akarja a rendészeti tevékenység tarsadalmasitasat elosegiteni.

Az altalam ajanlott modell éppen ezért a fokozatos atalakitds modjat, és a jelen

helyzetben optimalizalhaté mitkodést kivanja szolgalni. A vezetési feladatok megoszlasa

.....

diviziokban a tekintélyelvii vezetési stilus domindl, mig az igazgatisi-tdmogatasi

diviziokban mas, példaul a konzultativ, vezetési stilusoknak is helye van.
A 9. dbra szemlélteti a funkcionalis- divizionalista szervezet vezetési organogramjat.

A hagyomanyos, vagy klasszikus renddri divizidkat rdézsaszinnel, a tamogatodi-

igazgatasi diviziokat a kék szin arnyalataival jeloltem. Az abran piros szinnel jelenitettem
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meg az 0j funkcidkat, mint Megel6zés (mely a blin- €s baleset-megel6zést is magaba

foglalja, ezért mindkét hagyoményos divizidhoz tartozik.
9. abra: Funkcionalis-divizionalista szervezet vezetési organogramja

Linearis-funkcionalis, részben divizionalis szervezet vezetésének az organogramja

HRayoiTiatyas dinzIok Top menedzsment Tamogatasi - lgazgatasi d-;_\.I-IZIOIl:
Orzskar

-l {Controllling
-El[| divizio

BUnugyi iendeszeti M Gazdasagi gl Aminisztrativ

divizio | ‘ divizio [ divizié

Funkcio1 [ : ,
Operativ Pénziigy [H
Felderité - :
: : Funkcio 15 [
Funkcio2 [ K Miiszaki
Biiniigy - :
: Funkcio 16 ¥
Funkcio 3 | : . Informatika
Elemzé- :

Funkcio 18
Titkarsag

Funkcio 19
Futar-
szolgalat

Funkcio 20
Ugykezelés

Funkcio 28
Bliniligyi
ellendérzés

Funkcio 29
Kézrend.
ellendrzés

Funkcié 30

Ertékeld = { Eg Hatarrend.

: : - i ellendrzés

Funkcio4 [ , < v |

Gazdasag- | - i Funkcio 31
védelmi Fur Belsé

: | ellenérzés

Funkcio 5
Biintigyi
Technikai

e Funkcio 13

Migracio

Forras: Sajat szerkesztés, 2013

Ugyanez igaz a Migraciés Ugyek Osztalyara, mely ugyan a Biiniigyi diviziohoz
tartozik, de rendészeti feladathoz kothetd tevekenységeket is végez. Hasonlo az
Informatika funkci6 helyzete, amely jelenleg a gazdasagi divizidhoz tartozik, viszont
szorosan kotddik az adminisztrativ divizidhoz. A kettds kapcsolodast, fliggelmi viszonyt
szaggatott vonal jelzi az 4&bran. Uj onalldé funkci6 a modellprojektben és a
kontrollvizsgalatban is megjelend Kommunikaci6é és a Nemzetkozi kapcsolatok, melyek
csatolt funkciokként korabban 1is Iéteztek, de nem sok oOnallosagot éElveztek. A
Pélyazatkezelési funkcio azért keriilt kiilon szinnel megjelenitésre, mert 1j divizidban, a
gazdasdgi divizioban eldnyosebbnek tartottam elhelyezni. Teljesen 10j funkcid a

Menedzsment, mely a valtozas- és mindségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységeket
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foglalja magéaba és az adminisztrativ divizidbban helyezkedik el. Szintén 0j funkci6 a
Tamogatol ellendrzés, mely elsésorban az 1) funkcidkhoz, valamint pdalyazati
tevékenységhez kothetd controlling tevékenységet jelenti, és a controlling divizidban

kapott helyet.

Felmérésem azt tamasztotta ald, hogy a valtoztatdsi kényszerhelyzetben, illetve a
szervezeti miikodés javitasa esetén nem csak egyféle j6 megoldas 1étezik, hanem az adott
szitudcio donti el, milyen menedzsment eszkozokkel kell €lnie a szervezetnek (Bierer,

2006).

A rendOrség struktardjat, szakfeladatainak szervezési szintjét jogszabalyok hatarozzak
meg, azonban a renddri vezetOknek rendelkezésiikre allnak olyan lehetoségek, melyek
segitségével felkésziilhetnek a kornyezeti valtozasokra, hatékonyabban felhasznéalhatjak
beosztottjaik képességeit, élen jarhatnak az 0jszerli Gtletek tdmogatdsaban, melyekkel a
szolgaltatas szinvonala javithato.

Az elmult éveken végigtekintve a kormdnyzati elhatdrozds nyoman a renddrség
hatarOrség integracidja nyoman egy igen nagy tehetetlenségli szervezette valt (Jarmy,
2010). A fuzi6 és a gyakori, gyakran megalapozatlan atszervezések eredményeként sok
felkésziilt, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd kolléga hagyta el a szervezetet. Az
allomany atlag ¢életkora drasztikus mdédon lecsokkent, a feladatok azonban megmaradtak,
sOt a milkodési profil kiszélesedett a hatdrrendészet vonatkozasdban. Napjainkban
elkésziilt az életpalya modell, melyrél egyelére nem lathat6, milyen moddon képes
0sztondzni a jelenleg szolgalatot teljesité alloméanyt. A renddrség feladata Orok:
oltalmazza az ¢letet, a testi épséget, segit a bajba jutottakon, 6rzi a koz- ¢és
vagyonbiztonsagot, valamint a kozlekedés rendjét. A hatékony miikodéshez azonban a
fiatal dlloméany szakismeretének fejlesztése sziikséges, valamint megalapozott, modszeres
¢s versenyképes vezetési tevekenység, szervezési funkcid sziikséges. Csak ezaltal képes a

renddrség megfelelni a kor kihivasainak.

28



5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsom eredményeit javaslom a Belliigyminisztérium, valamint a Magyar

Koztarsasag RendOrségének szervezeti egységeinél hasznositasra.

A kutatdsban  kidolgozott, valamint integracidos ¢és  szervezetfejlesztési
kontrollvizsgalatként elnevezett, altalam kidolgozott és az értekezésben is bemutatott
tesztalkalmazast javaslom a renddrség szerveinél elvégezni. Ennek a vizsgélatnak a
sziikségességét az indokolja, hogy 2008-ban az EU-ban honositott kdzigazgatasi szervezeti
onértékelési modell, a Common Assessment Framework 3.0 szerinti szervezeti
onértékelést végeztek el az integralt renddri szervezetnél, melyet kovetéen nem volt
szervezeti Onértékelés a szervezetnél. llletve, ha elszigetelten torténtek is azota
elégedettségmérési vizsgalatok, ezek beavatkozési akcio nélkiiliek maradtak. Sajnos ez
elmondhat6é a korabban, 2003-ban RKM szerint, majd 2008-ban CAF modellek szerinti
szervezeti OnértékelésekrOl, nevezetesen ezek a felmérések a latvanyos elemekre
koncentraltak, de tényleges, hosszi tdvon fennmarado fejlesztések — az Onértékelés

hozadekaként — nem voltak jellemzdek.

Az altalam kifejlesztett kontrollvizsgalat lehetdséget teremt az 0j kérdésblokkok (mint
szervezeti kultura, vezetési funkciok, szervezetfejlesztés) teljes szervezetet érintd,
dimenzionalis és mélységi vizsgalatara, és a szervezeti Onértékelésen tallépo
szervezetfejlesztési modszerek (hard és soft elemek) folyamatos fejlesztésére, valamint a

szervezet atalakitdsi modszerek vizsgélatara €s bevezetésere.

A szervezetvizsgalati ¢€s -fejlesztési modszerként emlitett Renddrkapitdnysagok
Humanerdéforras Racionalizalasi Programja — olyan alapadatok kivalasztasaval, melyekbol
képzett terhelési paraméterek szignifikansan jellemzOk az adott rendészeti szervre —
sikerrel alkalmazhatd mas rendészeti szerv esetén is. A modszer kifejlesztésekor a
Hatarérség onalldo rendvédelmi szerv volt, akkor a Hatardrségnél torténd alkalmazasra
javasoltuk a modszert. Jelenleg, az integralt szervezetben a modszer csak az integraciot
megelézd klasszikus renddri feladatokat ellatd egységek (renddrkapitdnysagok,
megyeszékhelyi  kapitanysagok)  humaner6forras-fejlesztési  modszereként — volt
alkalmazhato. Megfeleld hatarrendészeti alapadatokkal a modszer alkalmassd valik a

megfeleld volumeni integralt renddri szervezeti elemek Osszehasonlitdsara. Vagyis kiilsd
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hataron elhelyezkedd rendor-fOkapitanysagok, illetve ezek renddrkapitdnysagai, valamint
hatarrendészeti  kirendeltségei  Osszevethetok egymassal (rendor-fokapitdnysagok
egymassal, renddrkapitanysdgok egymassal, hatarrendészeti kirendeltségek egymadssal).
Természetesen ez az 0sszehasonlitas elvégezhetd a belsd renddr-fokapitanysagok esetén is.
Az RKHRRP sikeresen alkalmazhaté az EU tagallamainak renddrségeinél is, mivel a

szervezetet ugyanazokkal a paraméterekkel jellemzik.

Kutatasom erkolcsi eredményeként értékelem eredményeimet, €s az altalam javasolt
szervezett modellt, amellyel szeretnék hozzajarulni a renddri professzid tekintélyének,

elismerésének minél hatékonyabb segitésé¢hez.
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