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Bevezetés

Kutatdsaimat a Magyarorszagon mukodoé e-kereskedelmet végzd vallalkozasok korében
veégeztem. Kutatasom soran a hazai vallalatok teljesitménymeérési és teljesitménymenedzsment
gyakorlatét vizsgaltam meg. Célom a dontéstdmogatas héatterének vizsgalata volt: a vallalatok
teljesitménymérési gyakorlatdnak jellemzése, konzisztencidjanak értékelése, valamint a
tapasztalatok alapjan egy olyan modell kialakitasa az értékelésben, amely a vallalatvezet6k altal
fontosnak és hasznosnak tartott, illetve rendszeresen hasznalt informéacioforrasokat,
teljesitménymutatokat felhasznélva, segitséget nyujt a vallalkozasok egységes és valds
teljesitménymérésenek meghatérozasaban, az eredmények helyes értelmezesében, ezéltal a
vallalati célokat, tevékenységeket, felelosségvallalast (1j alapokra helyezi. A vallalkozast Ugy
definialtak, mint értékkel biré dolog létrehozasanak folyamatat a sziikséges id6 és erdfeszités
réforditasaval, a kapcsol6do pénzigyi, pszicholdgiai és tarsadalmi kockazatok vallalasaval,
valamint az ebbdl fakado pénziigyi és személyes elégedettség jutalmanak elnyerésével (Sadler-

Smith et al., 2003).

A megalapozott vallalati dontésekhez a szervezeti hierarchia barmely szintjén 1évé
munkatarsnak relevans informéciokra van sziiksége. Nem elegendé meghozni egy dontést,
hanem annak kdvetkezményeit, teljesitményét is mérni kell ahhoz, hogy fejlédjiink,

elérelépjiink és a kovetkezé dontéshozatal soran is a megfelel6 megoldast alakitsuk ki.

Célom, napjainkban még kevésbé ismert modszereket is felhasznalni a kutatdsom soran a
tanulmanyozott vallalkozasoktol gy(jtott informaciok elemzéséhez. A célom alapvetéen az
volt, hogy a hagyoméanyos és az 0j mddszereknek egy olyan Uj kombinaciojat, modelljét
alakitsam ki, amely lehet6vé teszi a vallalati teljesitmény komplexebb mérését, illetve
hozzasegithet az A&gazati komplex teljesitménymutatok kialakitdsdhoz. Az internetes
kereskedelmet folytatd vallalkozasoknak olyan mérési rendszert kell kidolgozni, amely segiti a

hatékonyabb miikodést a hagyomanyos bolti kereskedelemmel szemben.

A kereskedelem, mint a gazdasagok alapvetd mozgatdrugodja jelentds atalakuldson ment
keresztil az elmdlt évtizedekben. Az internetes kereskedelem a XXI. szazad egyik
legdinamikusabban fejlod6 gazdasagi szegmense lett. Magyarorszagon az online vasarlas az

elmult évtizedben mind forgalmaban, mind a felhasznalok szaméban t6bbszordsére boviilt.

Mar 2014-ben Magyarorszagon az online vasarlok szama 3,4 milli6 6 volt, ami a rendszeresen
internetez6k 72%-at jelentette. 2015-ben a 10 legnagyobb e-kereskedé Osszesitett online
arbevétele 92 milliard forint volt, amely a teljes hazai online kiskereskedelmi forgalom 34%-at

adta, és 4,7 millio vasarlashoz kapcsolodott. A magyar e-kereskedelmi piac teljes forgalma kb.



1 920 milliard forint lehetett 2024-ben, amely 10 év tavlataban extrém jelent6s novekedést
jelent részben az inflacionak és nagymértékben az online vésarlas boviilésének kdszonhetden.
Ebbdl a forgalombdl kb. 330 milliard forint az import e-kereskedelembdl szarmazott (17 %). A
rendszeresen internetezOk aranya mara meghaladja a 80 %-ot, s a lakossag tobb mint fele
vasarol legalabb évente egyszer online. A COVID-19 jarvany idészaka kiilonGsen felgyorsitotta
az online értékesitési csatornak térnyerését, 0j szereplok megjelenését és a fogyasztoi szokasok

atalakulésat eredményezve.

A kereskedelem egy részének internetre keriilésével jelentésége nemhogy csdkkent volna,
hanem tovabb novekedett, egyre szélesebb korben elérhetdvé téve a termékeket ¢&s
szolgaltatasokat az emberek szamara. Ez 01j lehetéségeket nyit az életszinvonal javitasahoz és a
nemzetgazdasagok fejlodéséhez. A globalizacid jelentds valtozast eredményezett a vilagban.
Az e-kereskedelemben jellemzd az egyre nagyobb szerepldk megjelenése a piacon, amelyek

jelentds részét képviselik a bruttd hazai terméknek.

Az internet megsziletésével szinte minden iparéag atalakult. Ez aldl a kereskedelem sem kivétel,
ami az egyik leg6sibb iparag és a vilag gazdasdganak mozgatorugoja. Amerikaban mar a 90-es
években komoly atalakuldsok kezdddtek (gondoljunk csak az Amazon megjelenésére a konyv
piacon a 90-es évek végén), de Magyarorszagon csak a 2000-es években lett ez megfigyelhetd.
Bér Magyarorszagon egy kicsit késébb indult meg a fejlédése, ma mar a magyar lakossag tobb,
mint fele vasarolt valamit online, és a fiatalok kdrében az online adas-vétel mar népszeriibb,

mint a hagyomanyos kereskedelem (Welsz, 2018, Zentai, 2018).

Az e-kereskedelem az elektronikus kereskedelem roviditése, de szokds még online
kereskedelemnek, internetes kereskedelemnek, online eértékesitésnek, vagy angolul e-

commercenek nevezni.

A legelsé adasvétel 1994-ben tortént, mikor egy férfi eladott egy Sting CD-t az egyik elsd
amerikai online kereskedésben, a NetMarket-en. Azdta rohamos tempdban novekszik az egész
iparag, egyre tobben vannak jelen értékesitoként az online térben. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy
a csddbe ment sikertelen vallalkozasok szama is novekszik. Ezen vallalkozasok esetében is
alapvetd feladat a hatékonysdg mérése €s elemzése, az interneten keresztiil értékesitd
vallalkozasok sikerének kulcsa a teljesitményiik megfeleld és hatékony mérése. Ebben az
agazatban még inkabb fontos a gyors reagalas a piaci valtozasokra, a miikodési problémakra,

amelyeket a kiilonféle gazdasagi mutatok megfelelé kombinacioja el6 tud jelezni.

A konkrét vizsgalatokhoz kivalasztott teriilet a Magyarorszagon tevékenységet folytaté olyan
vallalkozasok, amelyek fotevékenysége az internetes kiskereskedelem, igy feltehet6en

arbevételiik jelentOs része ebbdl szarmazik. Adatokat, informaciokat a szamviteli beszamoldkat
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tartalmazd adatbazisokbol (Opten, e-beszdmol6, e-cegjegyzek, statisztikai hivatal altal
kdzzétett adatok) illetve vezetéktdl, dontéshozoktol gytjtottem. Jelenleg az Opten adatbézisa
alapjan 5.739 db a kutatasi téma altal érintett tevékenységet folytatdé beszamold kdzzétételére
kotelezett kettds konyvvitelii vallalkozas van Magyarorszagon. Célom a régiok kozotti

pénzigyi teljesitmény egyenldtlenségek feltérképezése is.

A hazai szakirodalomban mindeddig kevés kutatas foglalkozott az e-kereskedelmi
vallalkozasok pénziigyi teljesitményének komplex vizsgélataval. A legtobb tanulméany a
fogyasztoi magatartasra, logisztikara vagy marketingre fokuszal, mig a pénziigyi hatékonysag,
a dontéstdmogatas és a teljesitménymenedzsment kérdései hattérbe szorulnak. Dolgozatom
céljaennek a hianyossagnak a csokkentése, valamint olyan médszertani keret kialakitasa, amely
segiti a vallalkozasokat sajat eredményességiik mérésében és fejlesztésében.

A kutatas gyakorlati jelentdsége tobb irdnyban is megmutatkozik. Egyrészt hozzajarulhat a
vallalkozasok dontéshozatalanak javitdsdhoz, a teljesitménymérési rendszerek tudatos
kialakitasahoz; masrészt a regionalis kulonbségek feltardsaval informéciét nyudjthat a
gazdasagfejlesztési szakpolitikdk szamara; harmadrészt elméleti szempontbol boviti az e-

kereskedelmi teljesitménymenedzsment tudomanyos megalapozasat.

Az értekezés az e-kereskedelemben miik6dé vallalkozasok teljesitményértékelésének komplex
kérdeskorét vizsgalja, kulonos tekintettel a hagyomanyos és modern mutatérendszerek
alkalmazhatdsagéara, valamint a digitdlis Uzleti modellek sajatos kihivasaira. A dolgozat
felépitése ennek megfelelden egy logikusan felépitett kutatasi ivet kovet. Az elsé fejezet
bemutatja a témavalasztas hatterét, a kutatas céljait és az ezekhez kapcsolddoé hipotéziseket. Ezt
kovetéen a masodik fejezet a teljesitménymérés elméleti megalapozasat nyujtja, attekintve a
klasszikus mutatokat és a modern, stratégiai szemléletli rendszereket, tovabba ismerteti az e-
kereskedelem fejlodését, jelentOségét és a szektor sajatos teljesitménymérési problémait. A
harmadik fejezet a kutatds empirikus részének modszertanat mutatja be, kitérve a kérdbives
adatgytijtésre, a felhasznalt adatbazisokra és az alkalmazott statisztikai eljarasokra. A negyedik
fejezetben keril sor az eredmények részletes ismertetésére: a vallalkozasok korében végzett
kérdbives felmérés, a beszamolok adatain alapuld pénziigyi elemzések, a klaszterezési eljarasok
eredményei és a COVID-19 jarvany hatasainak feltarasa egyarant bemutatasra kerul. Az 6todik
fejezet a kutatasbol levont fébb kovetkeztetéseket és a vallalkozasok, illetve a dontéshozok
szamara megfogalmazott javaslatokat tartalmazza. VVégil a dolgozat hatodik fejezete 6sszegzi

az értekezés Ujszerli tudomanyos eredményeit és a kutatas legfontosabb megallapitasait.



1. Témafelvetés és célkitiizés

Az Internet altal nyujtott lehetdségek napjainkban a gazdasdg minden szegmensében egyre
nagyobb szerepet kapnak. A néhany éve még szinte csak informéacidszerzésre, levelezésre
haszndlt vilaghalon, ma mar egyre tobb cég kinalja kereskedelmi, ugyfélszolgalati és egyeb
szolgaltatasait. Az internet térhoditasaval vasarlasi szokasaink megvaltoztak és jelentds
mértékben athelyezodtek a vilaghalora, amely kihivasok elé allitotta a vallalatvezetoket. A
novekvé piaci versenyben mar nem elegendd a helyi lakossag kiszolgalasa. Az internetes
kereskedelemben a bolti kereskedelemmel szemben mas kovetelményeket tdmasztanak a
fogyasztok, amelyeket meg kell ismernink. 2014-ben az online vasarlok szama mar 3,4 millio
{6 volt Magyarorszagon, ami a rendszeresen internetez6k 72%-at jelentette, amely 2024-re mar
elérte a 4,3 millio fét, amely jelentés 25%-0s ndvekedést jelent 10 év tavlataban. Leginkabb
szamitastechnikai eszk0zok, konyvek, jatékok, ajandékok és ruhdzati termékek keriltek a

virtualis kosarakba.

A GKI Digital Kft. felmérése alapjan 2015-ben a 10 legnagyobb e-kereskedé Gsszesitett, online
értekesitésbdl szarmazo arbevétele mar elérte a 92 milliard forintot, ami a teljes hazai online
kiskereskedelmi forgalom 34%-at jelenti, ehhez egydttesen kdzel 4,7 milli6 vaséarlas tarsult
(ami a teljes vasarlasszam 21%-a). A lista szerepléinek mindegyikére elmondhatd, hogy a maga
teriiletén kiemelkedé eredményeket ért el, fiiggetleniil az értékesitett termékek korétdl, a
mitkodés modelljétél, vagy épp a hatorszagtoél és az anyagi lehetdségekt6l. 2023-ban
Magyarorszagon az online értékesités legnagyobb termék-szegmensei az elektronika és a divat

/ ruhazati cikkek voltak.

A piacvezet6 10 e-kereskedd Gsszesen tobb, mint 70%-os béviilést ért el ekkor egy év alatt
pusztan az online eértékesités tekintetében, mikdzben a teljes online kiskereskedelem
ndvekedése 16% volt. 2024-re a teljes e-kereskedelmi forgalom hazankban ugrasszerii
ndvekedést mutatott 10 év alatt (1920 Mrd Ft), amely 81 millié db rendelést jelent. Ennek oka
egyrészt a szallitasi lehetdségek kibdvitése €s egyre elérhetdbbé tétele révén nagyon sok EU-S
és 3. orszag vallalkozasai is megjelentek a magyar piacon. A teljes forgalom kb 17%-a 3. orszag
piacain miikodé vallalkozastol szarmazott. A top 15 legnagyobb aruhaz forgalma hazankban
463 Mrd Ft volt 2024-ben, amelyek részesedése a belfoldi e-kereskedelembdl mintegy 25-30%.
Fontos megjegyezni, hogy ebbdl a hazai forgalomb6l a Temu forgalma 110 Mrd Ft volt,
mintegy 9 millié db megrendeléssel, amely a teljes forgalom 5-6 %-at teszi Ki és dinamikusan

novekszik.
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A piacvezetd aruhazak €s a kisebb szereplok kozott tehat mélyiil a szakadék, ami a novekedési
lehetdségekben is megjelenik. Az egyre koncentraltabb piac eredményeképpen a kisebb online
boltok kilatasai jelentdsen atalakulnak. Amig a legnagyobbak a termékpaletta szélesitésevel és
ezaltal a minél tagabb fogyasztoi réteg megszolitasaval érnek el sikereket, a kisebb kereskeddk
a specializalddas es a szakosodas segitségével torhetnek ki a leginkdbb. A magyar vasarlok
egyre tudatosabbak és fogékonyabbak az online vasarlasra, ugyanakkor rendeléseiket sokkal
batrabban adjak le egy ismert, nagy valasztékkal, kiforrott és gyors miikddéssel rendelkezd

webaruhaznal.

Kiemelt fontossagu az ilyen tevékenységet folytatd vallalkozasok szamara a fogyasztoi
elvarasok, szokdsok megismerése, illetve a teljesitményik mérése annak érdekében, hogy
novelni tudjak hatékonysagukat, és ezaltal novekvd profitra tegyenek szert. Ehhez
elengedhetetlen a teljesitmény mérése. A vallalati teljesitménymeérés az egyik legfontosabb
alappillére a vallalkozasok sikerének. Egyre nagyobb hangsulyt kap a hagyomanyos
teljesitménymérési mutatok mellett, az (j értékrendszerhez kapcsolodd mutatok és modszerek
gyakorlati hasznalata is. Egy célszerien kialakitott teljesitményrendszer visszacsatoldsokat
nyujt, informaciokat szolgaltat arr6l, hogy hol tart a vallalkozas a kitlizott célok elérésében. A

vallalatok teljesitménymérése soran a vezetés a pénzigyi informaciokra alapozza dontéseit.

A vallalatok pénziigyi-gazdasagi teljesitményének mérése kiemelt jelentéséggel bir mind a
véllalaton  belili mérésben, mind a vallalatok kozotti  6sszehasonlitasban. A
teljesitménymérésnek tobbféle keretrendszerével és nagyon sok mddszerével lehet talalkozni a
szakirodalomban és a vallalati gyakorlatban is. A téma keretében egyrészt foglalkozni kell a
teljesitménymérés Kkeretrendszereivel, illetve azokkal a mérési lehetdségekkel, amelyek
lehetove teszik olyan mércék, illetve mérési rendszerek kialakitasat, amelyek a vezetOk szamara
lehetdséget teremtenek a belsd teljesitmény pontosabb mérésére, illetve biztositjak a
versenytarsakkal tortén6 Osszehasonlitast is. A teljesitmény fejlesztéséhez meg kell érteniink a
vallalati miikodés ok-okozati Osszefliggéseit, a kiilonbozd teljesitményelemek egymadsra
hatasat. A célom volt egy olyan rendszer kidolgozasa, amely lehetdséget biztosit az el6z6ekben

vazolt feladatok megoldasara.
Mindezeket figyelembe véve az alabbi célokat és hipotéziseket fogalmaztam meg.
Célok:

1. Szakirodalom tanulmanyozasa - A teljesitménymérés és -menedzsment elméleti
kereteinek feltarasa, kilonos tekintettel az e-kereskedelem sajatossagaira.
2. Teljesitménymérési gyakorlat feltérképezése és vezetdi igények azonositasa - A

hazai e-kereskedelmi vallalkozasok altal ténylegesen alkalmazott pénzugyi és nem
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pénziigyi mutatok azonositasa kérdéives kutatas segitségével. A dontéshozok
teljesitménymérési elvarasainak, informacioigényének elemzése.

3. Regionalis kulonbségek vizsgélata - A pénzlgyi teljesitmény mutatoinak
6sszehasonlitasa régidk szerint, a teriileti heterogenitas feltarasa.

4. Nem pénzigyi dimenziok elemzése - A vevéi elégedettség, digitalizacid, innovacio,
logisztikai teljesitmény és egyéb tényezok pénziigyi eredményekre gyakorolt hatasanak
vizsgélata.

5. Integralt modell kialakitasa - A vizsgalt mutatok rendszerezése a Balanced Scorecard
logikajaba, javaslat a vallalkozasok teljesitményének komplex merésére.

6. A COVID-19 hatdsainak elemzése - A jarvany rovid és hosszabb tavl hatésainak

vizsgalata a kiilonb6z6 méretli vallalkozasok pénziigyi teljesitményére.

Hipotézisek:

H1: Feltételezhet6, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkoz&sok teljesitménymérési
gyakorlatdban a hangsuly inkdbb az utolagos ellenérzésen van, mint a teljesitmény javitasat

szolgalo dontéstamogatason.

H2a: Feltételezhetd, hogy az e-kereskedelmi cégek a pénzlgyi és szamviteli mutatokat

részesitik elényben.

H2b: Varhato, hogy a nem pénziigyi mutaték (vevoi elégedettség, logisztikai teljesitmény,

innovéacio) kisebb sulyt kapnak.

H3: Feltételezhetd, hogy az e-kereskedelmi vallalkozasok pénzlgyi teljesitménye

szignifikansan eltér a régiok gazdasagi fejlettségétdl fliggden.

H4a: Feltételezhetd, hogy a mindség kulcsfontossagii versenytényezé az e-kereskedelmi

vallalkozasoknal.
H4b: Feltételezheto, hogy az id6, mint versenytényezd kevésbé tudatosul a cégeknél.

HS: Feltételezhetd, hogy az online és a hagyomanyos kereskedelem teljesitményét meghatarozo

tényezok hasonloak, de az online térben a gyors reagélas képessége hangstulyosabb.

Hé6a: Feltételezhetd, hogy a pénziigyi teljesitmény és a nem pénziigyi tényezdk (pl. innovacio,

logisztika, humén erdforras) kozott szignifikans 0sszefliggés all fenn.

H6b: Varhato, hogy a vevoi elégedettség és lojalitas pozitiv, kozvetett modon befolyasolja a

pénziigyi mutatokat.

12



Ho6c: Feltételezhetd, hogy a digitalizacid €és az automatizdcidé magasabb szintje javitja a

pénzigyi teljesitményt.

H7: Varhato, hogy a specializalt termékkorrel rendelkezd vallalkozasok hosszabb tdvon

fenntarthatobb pénziigyi teljesitményt érnek el, mint a széles portfoliot kinaldk.

H8: Vérhatd, hogy a kevésbé elterjedt hatékonysagi modellek (pl. Balanced Scorecard) sikerrel

alkalmazhatdk a profitorientalt e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymérésében.

H9a: Feltételezhet6, hogy a COVID-19 rovid tavon pozitivan hatott az e-kereskedelmi

forgalomra.

H9b: Valosziniisithetd, hogy hosszabb tdvon a nagyobb cégek dominancidja er6sodott és a

kisebb vallalkozasok toke- és versenyképessegi probléméakkal szembesiilnek.

1. tablazat: Célok, hipotézisek, eszkdzok és modszerek dsszefiiggései

Célok Hipotézisek Eszkdzok, modszerek

A teljesitménymérés és -
menedzsment elméleti kereteinek
feltarasa, kulonos tekintettel az e-
kereskedelemre.

A hazai e-kereskedelmi
vallalkozésok teljesitménymeérési
gyakorlatanak feltérképezése és a
vezetdi dontéstamogatd igények €s
a versenytényezok (mindség, 1dd)
szerepének elemzeése.

Hazai és nemzetkdzi
H1 szakirodalom
szisztematikus feldolgozasa

Kérdoives felmérés PCA,

H2a, H2b . -
varianciaanalizis

Beszamol6-adatok
elemzése, iddsoros

H3 elemzés, Kérdéiv PCA
elemzés, Welch teszt,
klaszterelemzés

Regionalis kilonbségek feltardsa a
pénzigyi teljesitményben.

A nem pénzugyi dimenziok, vevoi
elégedettség, lojalitas, digitalizacio | H4a, H4b, H5, H6a,
és innovacio hatasanak vizsgalata a | H6b, H6c, H7
pénziigyi teljesitményre.
Integralt
teljesitménymenedzsment-modell
kialakitasa a Balanced Scorecard
szemleletében
A COVID-19 rovid és hosszu tava
hatasainak vizsgalata az e- Beszdmold-adatok idGsoros
oS ] H9a, H9b , o
kereskedelmi vallalkozasok elemzése, klaszteranalizis
teljesitményeére.

Kérdoiv — faktoranalizis,
Backward féle regresszio,
K-means klaszterezés

Mutatok rendszerezése a
H8 négy BSC nézdpontba,
ajanlasok kidolgozasa

Forrés: sajat szerkesztés
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A kutatasi hipotézisek indoklasa

A kutatds célkitlizései megvalositasahoz olyan hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyek

lefedik a magyar e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymérésének f6bb dimenzioit.
A hipotézisek tartalmat harom {6 szempont hatarozza meg:
A teljesitménymeérés elméleti keretei és gyakorlati alkalmazasa

e A H1-H2 hipotézisek a teljesitménymérési gyakorlat fokuszara (utdlagos ellendrzés
vagy dontéstdmogatas), valamint a pénzigyi és nem pénzigyi mutatok aranyara
vonatkoznak.

e Ezek kozvetlenil kapcsolodnak a 1-2. célhoz, hiszen feltarjak, milyen eszkdzoket
hasznalnak a vallalkozasok a sajat teljesitményk értékelésére.

A pénziigyi teljesitmény differencialtsaga és befolyasold tényezoi

e A H3 hipotézis a régiok kozotti eltérésekre, mig a H4-H7 hipotézisek a
versenytényezok (mindség, id6), a vevoi elégedettség, a digitalizacid, az innovacid és a
logisztikai teljesitmény szerepére, valamint a specializacio jelentéségére fokuszalnak.

e Ezek tesztelése a 3., 4. kutatdsi célokhoz illeszkedik, és segit azonositani, mely
tényez6k magyarazzak leginkabb a pénziigyi kilénbségeket.

Kiils6 kornyezeti hatasok és integralt megkozelités

e A HB8 hipotézis koncepciondlis jelleggel azt vizsgalja, hogyan rendezhetdk a vizsgalt
mutatbk a Balanced Scorecard logikajaba, tdmogatva egy komplex
teljesitménymenedzsment-modell kialakitasat (5. cél).

e A H9-H9b hipotézisek a COVID-19 rovid- és hosszi tavu hatésait tesztelik,
6sszhangban a 6. cellal.

A hipotézisek megfogalmazasa lehetdveé teszi, hogy a dolgozatban alkalmazott statisztikai és
kvalitativ. modszerek révén a kutatds fokuszaltan, egyértelmiien vizsgalja meg a

teljesitményméreés és a pénziligyi eredményesseg 6sszefiiggéseit.

A vizsgalat eredményei hozzajarulhatnak a vallalkozasok dontéstamogatési gyakorlatanak
fejlesztéséhez  és a  tudoményos munka  bovitéséhez az  e-kereskedelem

teljesitménymenedzsmentjének terlletén.
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1. é&bra: A disszertécio felépitese

Adatgytjtés,
adatbazisok
létrehozasa az
elemzéshez

Adatbazisok
csoportositasa

klaszteranalizissel
(ROA, ROE)

A hazai e-
kereskedelem
jelenlegi
helyzetének
felmérése

A hazai e-
kereskedelmi
vallalkozasok

Teljesitményméré

s értelmezése a pénzlgyi
szakirodalomban teljesitményének
mérése

és a gyakorlatban

Az adatok
elemzése,
értékelése és a
teljesitménymodell
felallitasa.

Forrés: sajat szerkesztés
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A teljesitmény, teljesitménymeérés

A kiilonb6zé szakirodalmakban, a teljesitmény szamos értelmezésével talalkozunk.
Felsorolhatatlan megfogalmazas létezik erre a fogalomra, de a legtdbb, a hatékonysag és az
eredmeényesség koré fokuszal. A pénzlgyi teljesitmény egy szervezet vagy véllalkozas
pénzigyi eredményességének és stabilitdsanak értékelésére hasznélt fogalom. A pénzigyi
teljesitmény kiilonboz6 mutatokon és elemzéseken keresztiil mérhetd, amelyek célja a pénzlgyi
helyzet, jovedelmezOség és hatékonysag megértése. A fogalom magaban foglalja mind a
maltbeli, mind a jelenlegi pénzigyi eredményeket, és gyakran felhasznaljak a jovobeli
pénziigyi teljesitmény elérejelzésére is. A teljesitmény meghatarozasara hasznalt egyéb,
leggyakrabban eléforduld fogalmak azonban nem mindenhol azonos tartalommal keriilnek
definialasra: termelékenység (productivity), hatékonysag (efficiency), gazdasdgossag
(economic efficiency), jovedelmezéség (profitability) és eredményesség (effectiveness). A
termelékenység fogalmanak legaltalanosabban elfogadott definicidja, az OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development = Gazdasagi Egyiittmikodés és Fejlesztés
Szervezete) altal megadott meghatarozas, ami szerint: a termelékenység egyenld az output és
az input valamely OsszetevOjének hanyadosaval (Zsido, 2015). Az eredményesség Sza&mos
gyakorlatra utal, amely biztositja a vallalatnak az er6forrasai jobb felhasznalasat (Porter, 1998).

Az a vallalkozas eredményes, amely hatékony, likvid és versenyképes (Nabradi és Petd, 2009).

A nemzetkdzi szakirodalomban az Uzleti teljesitmény (business performance) fogalmat
tobbdimenzids konstrukcioként értelmezik, amely kiillonb6zd pénziigyi és nem pénziigyi

tényezOk integralasat jelenti. A leggyakrabban vizsgalt dimenziok:

e Pénzligyi teljesitmény: Profitabilitas, bevétel, megtérilés (ROI), részvényesi érték.
e Nem pénziigyi teljesitmény: Ugyfélelégedettség, innovacio, piaci részesedés, mitkddési
hatékonysag.

Kaplan és Norton (1992) a Balanced Scorecard koncepcidban az Uzleti teljesitményt négy
dimenzioban hatarozzak meg: a pénziigyi, az ligyfél, a belsd iizleti folyamatok és a tanulas és
fejlodés. Richard és munkatarsai (2009) szerint az tzleti teljesitmény a vallalati eredmények
harom konkrét terlletét oleli fel: a penzugyi teljesitmény (nyereség, eszkdzmegtériilés,
befektetésaranyos megtérilés stb.); a termékpiaci teljesitmény (értékesités, piaci részesedés
sth.); és a részvényesi megtérilés (teljes részvényesi hozam, gazdasagi hozzaadott érték stb.).
Lebas hangsulyozza, hogy a teljesitmény nem csupan multbéli eredmény, hanem jovoorientalt

értékteremtési kepesség (Lebas, 1995). A vallalatok teljesitményének vizsgalata tulmutat a
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hagyomanyos pénzigyi mutatokon, és egyre inkabb figyelembe veszi a megfoghatatlan
er6forrasokat, az innovdacidt, a fenntarthatosdgot és a tarsadalmi hatasokat is. Ez a
szemléletvaltds részben a globalizacio, részben a tudasalapu gazdasdg térnyerésének
kdvetkezménye. A nemzetk6zi szakirodalom egyértelmiien multidimenzionalisnak tekinti az
Uzleti teljesitményt. A pénzigyi mutatok mellett kiemelten fontosak a stratégiai célokat
tdmogatd nem pénzigyi indikatorok is. E megkozelités egyre inkabb elterjedt a gyakorlatban
is, kuldnosen a versenyképesseg és fenntarthatd novekedes szempontjabol.

Az iizleti vilagban, a kdzéletben rendszerint a teljesitmények alapjan itélnek személyekrol vagy
intézményekrol, vallalatokrol. A kivalé eredmény, a siker - a szerencse mellett - alapvetéen és
els6sorban a teljesitményektdl fiigg. Teljesitményen a mérhetd eredményt, szélesebb
értelemben a szervezeti célok eléréséért tett sikeres erdfeszitéseket értik. Ennek megfeleléen az
amunka, amely nem segiti a szervezeti célok elérését, altalaban nem tekinthetd teljesitménynek
még akkor sem, ha azt igen nagy erdfeszitésekkel vegezték el. A teljesitmenyek mérése az
egyéni és a szervezeti élet allando velejardja (Németh et al., 2016). Ez a disszertacio csak az
Uzleti szervezetek problémaira 0sszepontosit, ahol a teljesitményértékelés a legfejlettebb, de
tanulsagai az Uzleti vilagon kivili szervezetekre, igy a kdzintézményekre, allamigazgatasra,

nonprofit szervezetekre és az egyéni megméretésekre is érvényesek (Holloné, 2009).

A teljesitmény mérése és értékelése kulcsfontossagu tényezé minden vallalkozés sikeres
miikddése érdekében. A teljesitmény fogalma egyik megkozelitésben a célok elérését, azaz az
eredményt foglalja magaban, mig masik dimenzidban az eredmény eléréséhez sziikséges
eréforras-felhasznalast vizsgalja. A célok és teljesitményjellemzdk alapjan alakithato ki az
olyan mérési rendszer, mely segiti a vallalatvezetést a teljesitmény fejlesztésével és az
értékteremtésben (Wimmer, 2000). Minden vallalat alapvet6 célja azonos (nyereség elérése,
fogyasztoi igények kielégitése), ami megkiilonbozteti 6ket egymastol az a kildetésik (Chikan,
2003).

A kozvetleniil mérheté mennyiségi jellemzdk mellett a kozvetleniil nem mérhetd mindségi
jellemzdk is fontos tényezdi a teljesitményeknek. A teljesitmény mérését ¢és az adatok
Osszegylijtését kovetden fontos annak értékelése is, hiszen masképpen értékelhetjiik a
kiilonb6z6 mutatészamokat, és eltérd kovetkeztetést vonhatunk le az egyes dimenzidkban.

(viszonyithatunk pl. tervhez, tényhez, atlaghoz)

A teljesitmény mérése alapvetd fontossagu, de ez csak egy OsszetevOje az atfogo
eredményjavitasnak. A teljesitménymenedzsment egy tagabb teriilet, amely magaban foglalja
a teljesitménymeérést is (Samsonowa, 2011). Lebas (1995) kijelentette, hogy a menedzsment

nem létezhet mérés nélkal.
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Az értékteremtés, mint legfobb cél az értékteremtd tényezokon keresztiil valésul meg. Minden
vallalatnak azonositania kell sajat értékteremtd tényezodit. Az értékteremtd tényezdk listdja

azonban id6vel valtozhat, ezért azt idonként fellll kell vizsgalni (Porter, 1985).

2.1.1. A teljesitmény mérése, értékelése, teljesitménymenedzsment

A pénziigyi teljesitmény elemzése elengedhetetlen a vallalat jovobeli stratégiai dontéseihez, a
befekteték bizalmanak megszerzéséhez, a hitelez6k meggydzéséhez, és a fenntarthatésaganak
biztositasahoz. A megfelelé pénziigyi teljesitmény fenntartasa hozzajarul a hosszd tavd
novekedeshez es versenyképesseghez. A versenyképesség definicidt Torok (1989) komparativ
elényok fogalmara épiti és a komparativ eldnyok problémajanak fejlédését elemzi. Ez a
definicié kulkereskedelmi alapokon &ll, és tartalmazza a versenyképesség Kkinalat- és
keresletoldali felfogasat is. A teljesitmény nem csak a szervezet vezetdit, tulajdonosait érdekli,
hanem az értéklancban szereploket és kapcsolodd dontéshozokat, kiilsé érintetteket, mint
hitelezdk, potencidlis befektetdk, vevok, szallitok, munkavallalok, dnkormanyzat, hatésagok,
versenytarsak, tarsadalom. Minden szereplonek mas-mas érdeke és elvarasa lehet a vallalkozés
teljesitményében. PI. a befektetok szdmara fontos a vallalkozas eredménye és a befektetett toke
megtériilési lehetdségei, a tarsasag piaci értéke, a hitelezdket elsdssorban a pénziigyi helyzet,
likviditds, kamat Kkitermelés édekli, a munkavallalokat a munkajovdelem alakulasa és a
foglalkoztatasbiztonsag, a hatésadgokat az adofizetési potencial, mig a tarsadalmi elvaras lehet
a kornyezeti fenntarthatdsag biztositasa (Musinszki, 2013).

A vallalati teljesitménymérés szemléletmodja és eszkoztara is jelentds valtozdson ment
keresztil az elmdlt évtizedekben. A  teljesitménymérés valamely tevékenyseg
eredményességének és gazdasagossaganak mérési folyamata. A teljesitménymenedzsment
rendszerek célja, hogy a vallalat mikodeésérdl valos idejli, atfogd képet nyujtsanak, €s igy
elsegitsék a stratégiai célok elérését. (Neely et al., 1995). Célja, hogy a vallalat mitkdésével
kapcsolatos dontéseket, cselekvéseket tamogassa megfeleld tartalmt adatok Gsszegytijtésével,
feldolgozésaval, elemzésével és értelmezésével. Egyrészt a multbeli dontések hatékonysagat és
eredményességét szamszerlsiti. Az eredményesség a célok elérését, mig a gazdasagossag a
célok eléréséhez kapcsolodo eréforras-felhasznalds mindségét fejezi ki (Wimmer, 2004).
Masrészt eldre vetitheti a véllalat jovObeni teljesitményének alakuldsat is, timogatva ezéltal a
vallalat vezetését a stratégia minél hatékonyabb megvalositasaban (Fenyves és Dajnoki, 2015;
Kalmar et al, 2015; Olah es Popp, 2016; Veresné, 2013). A sikeres miikodés feltétele az
er6forrasok  leghatékonyabb  miikodtetése, melyben  kiemelt szerepe van a

teljesitményértékelésnek (Dajnoki, 2015).
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A teljesitmény elvaras meghatarozasa azonban nemcsak a vallalat bels6 megfontolasai miatt
fontos, de azért is, mert ez az a teljesitmény, amelyet a vallalat a vevok, megrendeldk szamara

igér majd (Olah, 2016).

Klasszikus megkdzelitésben az Uzleti teljesitmény az olyan mutatokon keresztil ker(l
értékelésre, mint az arbevétel, nyereseg, megtérulés (ROI), koltseghatékonysag. Ugyanakkor a
modern megkdzelitések szerint e mutatok dnmagukban nem képesek teljes képet nydjtani egy
vallalat valds teljesitményérdl. A hagyomdanyos, kizarolag pénziigyi mutatokra ¢épiild
teljesitménymérés nem alkalmas a vallalati miikodés komplexitasanak megragadasara. Ehelyett
egy sokkal atfogobb, stratégiaorientélt teljesitménymeérési rendszerre van szikség, amely
figyelembe veszi az értékteremtés hosszu tava tényezoéit is. (Eccles, 1991). A harmas
eredménykritérium (Triple Bottom Line) koncepcio (Braun, 2013) példaul harom f6

dimenzioban értékeli a vallalati teljesitményt:

e Gazdasagi (economic),

e Kdrnyezeti (environmental),

e Tarsadalmi (social).
Ez a megkdzelités azt hangstlyozza, hogy a hosszu tavi versenyképesség nem érhetd el pusztan
gazdasagi eredmények révén, hanem sziikséges a fenntarthato miikdodés és a tarsadalmi

felelosségvallalas is.

A nemzetkozi irodalom kiemelt figyelmet fordit az immateriélis javak — mint példaul a tudas,
szervezeti kultara, markaérték és szellemi téke — Uzleti teljesitményre gyakorolt hatasara. Az
un. resource-based view (RBV), azaz eréforras-alapl elmélet szerint a vallalatok versenyelénye
foként az egyedi, nehezen masolhato eréforrasaikbol fakad (Barney, 1991). Ennek megfelelden
a teljesitmény értékelésében is helyet kell kapnia az olyan tényezdknek, mint az innovacios

képesség, alkalmazotti elégedettség vagy a tudasmenedzsment hatékonysaga.

A teljesitményméreés a teljesitménymenedzsment kdzponti eleme. A
teljesitménymenedzsment az a folyamat, amely sordn a szervezet résztvevéi megértik, hogy mi
az egyes szereplOk feladata a vallalati célok megvaldsitasaban. A teljesitménymenedzsment
lényege az, hogy a vallalat eredményeit jellemzd teljesitményt és a célkitlizéseket 6ssze kell
kapcsolni a vallalati teljesitmény eléréséhez sziikséges inputokkal, a résztvevok cselekedeteivel
és az azt timogatd eszkdzoknek a kialakitasaval. Ez a céltudatos menedzsmentméro, tervezo-

és szabalyozo6 funkciot tolt be, tamogato és motivald vezetésre helyezi a hangsulyt.

Az zleti teljesitménymérés iranti novekvd érdeklddést a vallalati dontéshozok

informacidigénye magyardzza. A szakirodalomban a szerzék gyakran kiemelik és hangstlyt
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fektetnek az tizleti teljesitményre, valamint a kontrolling és a vezet6éi szamvitel kozott fennallo
kapcsolatra (111és 2002). Az (izleti teljesitmény tulajdonosi értékteremt6 értelmezésének fontossagat
helyezi elétérbe Rappaport (1998). A cégek teljesitménymérésének szemléletmodja es az
eszkOztara alapvetéen megvaltozott az utobbi masfél-két évtizedben. A vallalati
teljesitménymérés az egyik legfontosabb alappillére a vallalkozasok sikerének. Egyre nagyobb
hangsulyt kap a hagyomanyos teljesitménymérési mutatok mellett, az (j értékrendszerhez
kapcsoloddo mutatok és modszerek gyakorlati hasznélata is. Egy célszerien kialakitott
teljesitményrendszer visszacsatolasokat nyujt, informéacidkat szolgaltat arrol, hogy hol tart a

vallalkozas a kitizott célok elérésében.

A nemzetkézi és hazai szakirodalom altalaban teljesitményértékelésrol beszEl, ezzel is
kifejezésre juttatva, hogy a kozvetleniil mérheté6 mennyiségi jellemz6k mellett a kzvetleniil
nem mérheté mindségi jellemzok is fontos tényezdi a teljesitményeknek. Ha a teljesitmény
kozvetleniil mérhetd, akkor a mérési eredményt tekintik meghatarozonak. Sok esetben azonban

a teljesitményeket kdzvetleniil nem lehet lemérni, ilyenkor teljesitménybecslésrdl lehet szo.

A teljesitményértékelés alapvetd vezetési és szervezeési eszkdz, amelyet szinte minden vallalat
alkalmaz. Mindenekel6tt azt szolgalja, hogy a vezetés és az €rintettek szdmara is vilagos legyen:
valamely tevékenység milyen mértékben jarult hozza a szervezeti célok eléréséhez. Cél lehet
valamely tervszam is, de altalaban stratégiai nyilatkozatok szélnak arrél, hogy mit tekintenek

fontosnak a vallalatnal (Wimmer, 2002).

Szamszerlsithetd, kozvetleniil is jol mérhetd, ugynevezett kemény célok példaul a nyereség, a
bevétel, a koltségek, a hatékonysag. A kozvetleniil nem szamszeriisithetd, tigynevezett puha
célok kozott szerepelhet a megbizhatosag, a vevoi elégedettség, az innovacios torekvések, a
kornyezet tisztelete vagy a kivaldo mindség. A vallalatok életében egyre fontosabba valnak a
kozvetleniil nem szamszertsithetd tulajdonsagok. A kedvezd mindsitések elérése is a jo

teljesitmények eredmeénye.

A vallalkozasok teljesitménymérési modszereinek megvalasztasa elsdsorban a céljaiktol fligg.
Az e-kereskedelmi vallalkozasok célja a nyereseg maximalizalasa mellett lehet a tulajdonosi

érték, vagy egy markanév értekének novelése.
A teljesitmény mérése a tényértékek dsszegyiijtésébdl, megfeleld csoportositasabol és a kivant
célértékekkel vald dsszehasonlitasbol all. A teljesitmény értékelése annak az elddntése, vajon

a tényértékek és a tervértékek viszonya a megfelel6-e, sziikséges-e beavatkozni, s ha igen

milyen iranyban. Ehhez szorosan csatlakozik a célértékek esetleges modositésa is.
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A tényértékek mellett a tervértékek 0sszegylijtése €és csoportositasa, az dsszehasonlithatosag
biztositdsa még nem az értékelés része. Az értékelés tobb annal, minthogy a célértékek és a
tervértékek kiilonbségét meghatarozzuk. Ez még a mérés része. Az értékelés ott kdvetkezik be,
hogy az eltérések okait is feltarjuk, és beavatkozunk. A teljesitményertékelés a mérési folyamat
része, amennyiben az adatok strukturalasat jelenti. Azonban jelen esetben arrdl a szervezeti
folyamatr6l van sz0, amelyben kovetkezteteseket is levonnak. Ez a vezetési célu

teljesitményvizsgalat mar a teljesitményértékeléshez tartozik.
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2. abra: A teljesitménymeérés és ertékelés szervezeti ciklusa

Forras: A teljesitménymérés és —értékelés magyarorszagi gyakorlata (Székely, 2005)

A teljesitménymérés és —értékelés megfeleld mitkodésének sikerkritériuma, hogy a mérés és az
értékelés egyensulyban legyen. A ciklus igy érheti el az igazi céljat, a teljesitmény ndvelését.
Azonban a teljesitménymérés és —értékelés kotott ciklusat a vallalati gyakorlatban nagyon

gyakran nem tartjak be (Székely, 2005).

2.1.2. Klasszikus mutatok bemutatéasa

A hagyomanyos mutatok kozé tartoznak a jovedelmezdségi, hatékonysagi, megtériilési
mutatok. A jovedelmezdséget mérd pénziigyi mutatok a szamviteli nyereséget (adozott
eredmény, EBIT) tekintik hozamnak. Koz6s jellemzdik, hogy a beszdmolok keretében
elkészitett szamviteli kimutatdsok adatait hasznaljak fel. A klasszikus pénziigyi mutatok
hasznalatanak alapveté problémadja, hogy multbéli adatokra tdmaszkodnak, igy korlatozott a
korrekcio lehetsége, mert csak jelentds késéssel tud a vallalkozéds reagdlni a mutaté nem
megfeleld iranyu valtozasara. Tovabbi probléma a mutatok alkalmazasanal, hogy rovid tavra
Osszpontosit, az adok jelentésen befolyasoljak az eredményeit, igy azok torzulhatnak (Csaki-
D., 2017).
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Minden vallalkozasnak sziiksége van olyan adatokra, amelyek segitik a célok kijeldlésében, és
azok elérést biztositani dontések meghozatalaban, a teljesitmények mérésében, a korrekciok
szlikségességének megalapozasaban (Juhédsz, 2007). A mutatészamok ebben tudnak segiteni

azzal, hogy informécidt szolgéaltatnak hozza.

Ladb szerint a szamvitel modszertana igen megbizhatd, mivel tobb mint 6tszaz éve zart,
onmagat ellendrzé technikdn, a kettés konyvelésen alapszik. Az informécios tarsadalom
kihivasai szamos olyan 0j szambavételi igényt tamasztanak, amelyre ez id6 szerint nem tudunk
hagyomanyos pénzugyi és szamviteli eszkdz- és modszertan segitségevel valodi megoldasokat
kinalni (Laab, 2006).

Mindezek ellenére a pénzigyi mutatok hasznélatara szilkség van. A gazdasagi kockazat
kiilonboz6 értelmezésben jelenik meg, tobb tipust (pénziigyi, jogi/szabalyozasi, miikddeési,
reputacids kockazat) kulonbodztetnek meg. A pénzigyi kockazat, a pénzilgyi valsag tikrében,
egyre hangsulyosabb értelmet nyert mind az elméletben, mind a gyakorlatban (Fenyves és
Zsido, 2014a). A pénzigyi benchmarking a likviditas, addssagszolgalat, termelékenység,
jovedelmezOség teriiletén a hagyomanyos pénziigyi mutatokat hasznalja. A benchmarking az a
folyamat, amely soran a véllalat kiilonb6z6 teriileteinek folyamatait és eredményeit dsszevetik
mas vallalatok hasonl6 jellemzdivel, hogy azok teljesitményndvelési lehetdségeit javitsak. A
benchmarking sorén az adott szervezet teljesitményét méas hasonlo szervezetekhez viszonyitjak,
hogy azonositsak a fejlesztési lehetéségeket és a legjobb gyakorlatokat (Camp, 1989). A
kdzgazdasagtanban ismert az a tény, hogy kockazat nélkil nincs nyereség, ami kiilondsen igaz
a vallalkozasok esetében. Az elmult években jelentésen megndvekedett a vallalkozasok
mukodeésének kockéazata elsdsorban a likviditasi problémak miatt, ezért a kockdzatkezelés

kilénds fontossaggal bir (Tarndczi, Fenyves, Voros, 2014).
F6bb klasszikus mutatészamok:
v" Vagyoni mutatészamok:

A villalkozas vagyoni helyzetének elemzése kétféle modon torténhet, vertikéalisan az eszkoz
vagy forras adatok felhasznalasaval kilon és horizontalisan az eszkoz és forrasadatok egydttes
felhasznalasaval (Bird, Kresalek, Pucsek és Sztand, 2012). A vagyoni helyzet elemzésekor
tobbek kozott vizsgaljuk az eszkdzok és forrasok Gsszetételét, lejarati 6sszhangjat, a vagyon

valtozasat, illetve kiemelt mérlegtételek egymashoz vald viszonyat.

Modigliani és Miller 1958-as irdsukban arra a koOvetkeztetésre jutottak, hogy tokéletes
tokepiacon a finanszirozasi dontéseknek nincs jelentOsége, a tOkeszerkezet valtozasai

ugyanis nem maodositjak a vallalat értékét. Modigliani-Miller I. tétele szerint barmely vallalat
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piaci értéke fliggetlen tokéjének forras szerinti 6sszetételétdl, tovabba a tokekoltség nagysaga
a hitelaranytol flggetlentl megegyezik a kizardlag sajat tOkével finanszirozott, azonos
kockazati osztalyba tartozd vallalatok hozamainak t6késitési ratajaval (Modigliani és Miller,
1958).

2. tablazat. A leggyakrabban hasznalt vagyoni mutatok

A legfontosabb Forgbeszkozok
eszkdzcsoportok egymashoz Befektetett eszkézok
viszonyitott aranyanak
mutatoja
Eszkoz(f8)csoportok Befektetett eszkdzok/Osszes eszkoz, Forgoeszkozok/ Osszes

aranymutatéja és annak eszkoz

valtozasa Targyi eszkozOk/Osszes eszkoz vagy Targyi eszkozok/
Befektetett eszkdzok
Készletek/ Osszes eszkoz vagy Készletek/ Forgoeszkozok
Tokeszerkezeti mutatok Tokefesziiltségi mutatd = Idegen toke / Sajat toke

Tokeerdsség = Sajat téke / Osszes forras
Kotelezettségek részaranya = Kotelezettség / Osszes Forras
Sajat téke multiplikator = Osszes eszkdz / Sajat téke

Netté forgotéke = forgOeszkozok — rovid lejaratd

kotelezettségek

Forras: Paar, Ambrus és Sz6ka, (2021) alapjan sajat szerkesztés

A tOkeerdsség egy olyan aranyszam, amely megmutatja, hogy a vallalkozas vagyonanak
mekkora része szarmazik sajat forrasbol. Minél magasabb a mutato értéke, annél inkabb tobb
sajat t6kébol finanszirozza a cég a gazdalkodasat. Ha a tékefesziiltségi mutato értéke 1-nél

nagyobb, akkor a kotelezettségek tobbletére utal.

A sajat t6ke multiplikator megmutatja, hogy a vallalkozas a tulajdonosok altal rendelkezésre
bocsatott sajat tokével milyen eszkozallomanyt (vagyont) volt képes létrehozni, vagyis

hanyszor sikeriilt megtobbszoroznie a sajat tokéjét.

A forgotdke a vallalkozas forgoeszkozeibe tortént befektetéseit jelenti, olyan eszk6zok amelyek
egy éven beliill pénzz¢ alakithatok. A nettd forgotdke tulajdonképpen a forgdeszkozok azon

részét jelenti, amelyet hosszu lejaratt forrasokbol finanszirozunk.
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v’ Forgasi sebesség mutatok

A kereskedelemben hasznalt fontos mutatdszdmok a készletekhez kapcsoloddan a forgési
sebesség mutatok. Mivel a kereskedelmi vallalkozasok nagymértékben fuggnek a készletek
nagysagrendjétol €és sok esetben ez jelentds tokelekdtést igényel, ezért mindenképp fontos e
mutaté elemzése a gazdalkodas soran. A készletek forgasi sebessége mutato arra ad valaszt,
hogy milyen gyorsan tudja a tarsasdg keszleteit ertékesiteni. A mutato tdl alacsony ertéke
azonban arra is utalhat, hogy a vallalkozas tulsagosan kevés készletet tart raktaron, igy el kell

viselnie a készlethiany kovetkeztében felmerilt koltségeket is.

3. tablazat: Leggyakoribb forgéasi sebesseg mutatok:

Fordulatszam Arbevétel / Készlet

Forgési sebesség napokban (atlagos készlet allomany x idészak

napjainak szama) / nett6 arbevétel

vagy

365 nap / Fordulatszam

Tartozasok forgasi sebessége Ertékesitett termékek arbevétele / Szallitdi

tartozasok atlagos mennyisége

Atlagos tartozasi idészak 365 nap / Tartozasok forgasi sebessége

Forras: Paar, Ambrus és Szoka, (2021) alapjan sajat szerkesztés

Nem Kkizarolag a készletek forgasi sebességét vizsgalhatjuk meg, hanem érdemes azt is
megnézni, hogy a szallitdi kotelezettségeket hogyan tudja a vallalkozas teljesiteni, amelyhez az
arbevételt a szallitdi kotelezettségek atlagos mennyiségéhez viszonyitjuk. Emellett a
vevoallomany forgési sebességét is elemezhetjiik, amely azt mutatja meg, hogy mennyi i1d6
telik el a vevokdvetelések pénziigyi realizalasaig, amely fligg a vevok fizetési moraljatol és a

szerzOdéses feltételektol is és nagymértékben hat a vallalkozas likviditasara.
v’ Pénzigyi, likviditasi mutat6szamok:

A likviditas definicioja kettds: egyrészrél nem mas, mint a vagyon készpénzz¢é valthatosaga
(realizalt mobilitas), masrészrdl a gazdalkodo egység fizetOképességének mértéke (Bordané,
1989). A mobilitas fogalma a vallalkozas eszkozeinek dologi formabdl pénzformaba torténd
atalakulasanak sorrendiségét, sebessegét jelenti (Adorjan et al., 2002). Megallapithato tehat,
hogy a likviditas pillanatrol pillanatra valtozé allapotot jelent, igy ezen értelmezés szerint a

likviditdas az id6hoz kotédéen értelmezhetd fogalom. A likviditds azonban nemcsak a
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gazdalkodd egység egyik pillanatnyi allapotjellemzdjeként értelmezhetd, hanem arra is

szolgalhat, hogy megvizsgaljuk, egy gazdalkodé képes-e eleget tenni fizetési
kotelezettségeinek egy adott pillanatban és ezen képessége készség formaban realizalddik,
realizalddott-e. A pénziigyi szakirodalom is (legalabb) négyféle likviditas jelentéstartalmat
fogalmaz meg: az eszkézok eladhatosdgahoz kapcsolodo likviditast, a pillanatnyi
fizetOképességet, a nettoforgotoke-gazdalkodast és finanszirozast, valamint a rovid tavu
forrashoz jutés képességét (Havran, 2010). A jo likviditas elengedhetetlen a reagaloképesség
biztositasa céljabol, masfeldl egyfajta biztonsagi puffert is jelent a vallalkozas szamara (Kovacs

és Mohl, 2012).

A tarsasagok pénziigyi helyzete kiillonboz6é moddszerekkel elemezhetd. Viszonyszdmokkal,
mutatokkal vizsgalhatjuk tobbek kodzott az adossigallomanyt, a hossza lejarata fizetd- €s
hitelképességet, a rovid lejaratt fizet6képességet, a likviditast, a forgasi sebességet és a
futamiddket. A statikus pénziigyi elemzés eldnye, hogy megbizhatd mérhetd adatokra
tdmaszkodik, hatranya viszont, hogy egy adott pillanatban fennallé allapotot mutat és nem
képes a kornyezeti, gazdasagi valtozasok hatasainak mérésére.

4. tablazat: A leggyakrabban hasznalt likviditasi mutatok

Altalanos likviditas

Likviditasi gyorsrata

Készpénz szintl likviditas

Forgbeszkdzok

Forgbeszkdzok — Készletek

Révid lejarata

kotelezettségek

Raévid lejarati

kotelezettségek

Forgbeszkdzok — Készletek

— Kovetelések

Rovid lejarata

kotelezettségek

Forras: Paar, Ambrus és Szoka, (2021) alapjan sajat szerkesztés

A likviditas legnagyobb probléméja, ha a vallalkozds nem tudja esedékes vagy lejart
kotelezettségeit kiegyenliteni. Ezen tilmenden azonban az is kedvezOtlen a vallalkozés
gazdalkodasat illet6en, ha tdlzottan nagy likvid tartalékokkal rendelkezik a fennallo révid
lejaratu kotelezettségek teljesitéséhez. llyen esetben a vallalkozas Uzletpolitikaja tulzottan
biztonsagra torekvo, konzervativ, hiszen ha befektetné a likvid eszkozeit, akkor nagyobb

hozamokra tehetne szert, amelyet alternativ koltségként értelmezhetiink.

Gyakran hasznélt pénzigyi mutaté az addssagallomanyra vonatkozé mutatok, mint az
adossagallomany valtozasa (kotelezettsegek zard és nyito allomanya kozotti killonbozet) vagy
az eladdsodottsag foka (Kotelezettségek / Osszes eszkoz), amely megmutatja az idegen

forrasok aranyat a vallalkozas teljes vagyonahoz képest (Paar et al, 2021).
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v Jovedelmezdségi mutatok:

5. tablazat: Leggyakoribb jovedelmezdségi mutatok

ROE sajat tokearanyos nyerség Adozott eredmény / Sajat toke

ROA eszkbzaranyos nyereség Adozott eredmény / Osszes eszkoz

ROS nett6 profithanyad Addzott eredmény / Ertékesités nett6 arbevétele

Forras: Paar, Ambrus és Szoka, (2021) alapjan sajat szerkesztés

. ROE (Return on Equity) - sajat tdkearanyos nyerség

A tarsasdg részvényesei szamara ez a legfontosabb atfogd jovedelmezOségi mutato.
Segitségével arra a kérdésre kaphatunk vélaszt, hogy a részvényesek altal birtokolt sajat toke
(alaptoke és tartalékok) az adott iddszakban mekkora hozamot biztositottak az egyéb gazdasagi

szereplOk (hitelezdk, szallitok, allam stb.) kdveteléseinek kielégitése utan.

A mutatd szamlaldjaban a tarsasadg addzas utani eredmeénye szerepel, amely teljes egészében a
tulajdonosokat illeti. A mutatd nevezdjében a tarsasag sajat tokéjének atlagos allomanyat kell
szerepeltetni, amit egyszeriien a nyito- €s zaroallomanyok szamtani atlagként allithatunk be.
Nagyon fontos lehet, hogy a tarsasidg sajat tokéjének szamviteli értelmezése a kiilonbdzo
id6ben, illetve kiilonbozo vallalatokrol késziilt elemzésekben azonos legyen, mert egészen kis

eltérések is jelentGsen megvaltoztathatjak a mutato értékét.

Vigyazni kell azonban arra, hogy az egyes tarsasdgok ROE-mutat6janak értékelésében
figyelembe kell venni a tokeattétel hatasat. Ha egy véllalat magas tokeattétellel miikodik, akkor
a sajat téke hozamanak nemcsak a cég tevékenységének {izleti kockazatat, hanem a
tokeattételbol adodo pénziigyi kockazatot is tiikroznie kell. Ez pedig azt jelenti, hogy a ROE-
mutat6 értéke nagyobb savban szorodik, mint egy hasonlo tevékenységet végzd, de alacsonyabb
idegen tékearannyal miikodé cég ROE-mutatoja. Eppen ezért nagyon koriiltekintden kell eljarni

a tarsasdgok ROE-mutatdinak 6sszehasonlitasanal (Takéacs, 2015).
. ROA (Return on Asset) - eszkdzaranyos nyereség

A mutato a vallalat egészének eredményességéet méri. Azt mutatja meg, hogy a vallalat teljes
eszkozallomanya atlagosan milyen hozamot biztositott, mekkora megtérilesi rata mellett
miikodtették a vallalat menedzserei. A mutatd egyarant fontos lehet a tulajdonosok és a
hitelezOk szdmara, akarcsak a véllalat vezetése szamara. Kiszdmitasahoz sziikség van a tarsasag
vizsgélt idészakban elért eredmény adataira és a nevezOben a tarsasag Osszes eszkOzének

alloméanyara.
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A mutato értékének értelmezése viszonylag egyértelmii feladat. Minél magasabb a mutato
értéke, annal nagyobb hozamot ért el a tarsasag az eszkozeinek milkddtetésével. A mutatd
értékének tukroznie kell az adott tevékenység Uzleti kockézatat, tehat egy kockéazatosabb
tevekenységet folytatd vallalkozasnal hosszabb tavon a ROA értékének magasabbnak kell
lennie. A mutatdé értékelésénél els6sorban az 0Osszehasonlitas hozhat kézzelfoghato
eredményeket. Egyrészt elvégezhetjik az adott tarsasdqg ROA-mutatéinak id6beni
0sszehasonlitasat, masrészt nagyon tanulsdgos a tarsasag ROA-mutatdjat azonos szektorban
tevékenykedd versenytarsak megfeleld értékeihez hasonlitani. Az egyes szektorok atlagos
eszkdzmegtériléseinek 0Osszehasonlitasa pedig az egyes tevékenységek relativ Gzleti

kockézatéara enged kdvetkeztetni (Takécs, 2015).
. ROS (Return on Sales) — netté profithanyad

Megmutatja, hogy mennyire volt jovedelmezd a vallalkozas, azaz 1 egységnyi arbevételen
mekkora eredmény ért el. Nagysagat befolyasolja az alkalmazott arazas, nem megfelel6
haszonkulcs alkalmazésa rontja a mutato értékét. Tovabba a tokeszerkezet, mivel a hitelek utan

fizetett kamat hatassal van az addzott eredményre.

. EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) - kamat és nyereségadd-raforditasok

levonasa eldtti eredmény

A magyar szamviteli torvény szerinti kategoridkat hasznéalva, az Uzemi eredmény és a
rendkivuli eredmény Gsszegét jelenti. Az eurdpai szdmviteli szabvanyok nem hasznaljék a
rendkivili eredmény fogalmat, ezért ott az EBIT megegyezik az izemi eredménnyel (Aswath,
2007).

2.1.3. Korszerii integralt pénziigyi mutatok

Napjainkban jelentds szerepe van az érték alapti menedzsmentnek (Value Based Management).
A befektetok legalabb a tokéjiik koltségét elérd hozamot varnak el a vallalattdl. A toke koltsége
a kockéazatmentes korilmények kozott (pl. hosszulejaratu allamkaotvények) elérheté hozam, és

a kockazati felar egyuttesét tekintve.

A toékepiaci arfolyamok modellje (a CAPM) segitségével valik megbecsiilhetové az, hogy a
vallalatnak milyen {izleti eredményt kell elérnie az {izleti tevékenységhez lekotott téke fejében.
fgy valik meghatarozhatova a sajat téke koltsége. A modell szerint egy befektetés hozama a
kockazatmentes hozambdl (a hosszulejarati — jellemzéen 10 éves — allamkotvények adott
idépontban érvényes kamatldbat szokds kockdzatmentes hozamnak tekinteni) €s egy béta
tényez6vel (jellemzOéen egy 1 koriili szam, amely azt mutatja, hogy a részvény milyen

mértékben mozdul egyitt a piaccal) modulalt piaci kockazati dijbdl (kockazati prémium)
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szarmaztathat6. Hasonloan a kockéazatmentes hozamhoz, a piaci kockazati dij is orszagrol
orszagra jelentésen valtozik Az USA-ban a kilencvenes évekre a 4-6% kozotti érték volt a

jellemzd, amig a kockdzatmentes kamatlab jellemzd értéke a 6-7%.

Egyszertien megfogalmazva a tékeszerkezet nem mas, mint a pénzeszk6zok azon kombinacidj

a, amelyekkel a vallalat a realeszkdzokbe torténd beruhazasat finanszirozza (Myers, 2001).
e Sulyozott atlagos tékekoltség (WACC)

A vallalatok kiilonb6z6 mértékben vonnak be sajat és idegen t6két mitkodésiikhoz. Barmely
befektetés tokekoltsége — legyen az a vallalkozas egésze vagy egy beruhazasi projekt — az a
jovedelmezdségi rata, amit a toke rendelkezésre bocsatodi kivannak elérni abban az esetben, ha
a tokéjliket mashol fektetik be. Stabil piacgazdasagokban a hiteltdke koltsége gyakran
alacsonyabb, mint a sajat toke koltsége. A t6kekoltség tehat egy haszon-aldozat tipusi koltség.

/////

vallalatnak nyereséget kell termelnie befektetdinek.

A koltség-mutatok mellett mind gyakrabban helyezddik a hangstly a nem-koltség dimenziokra

is (Csanyi, Dolgos, Wimmer, 1997).
e A gazdasagi hozzéadott érték (EVA)

Az egyik legnépszerlibb korszerti pénziigyi mutaté az EVA (Economic Value Added, gazdasagi
hozzéadott érték), amely az amerikai Stern Stewart tandcsadd cég bejegyzett vedjegye. A
befektetdk a téke sulyozott atlagkdltségét indikatorként hasznaljdk, hogy megtudjak, vajon
jovedelmez6-e barmilyen befektetés. Fontos tudni, hogy melyik véllalat teremt értéket

tulajdonosai szamara és melyik nem.

Az EVA definicidja szerint egyenld a mitkodésbdl szdrmazd nettd nyereség, csokkentve a
véllalatba fektetett toke “egy megfeleld” alternativ koltségével (WACC x tdke). Abban a
kivételes esetben, ha a részvényesek osztalék gyanant éppen a részvénytokére esé (piaci)
tokekoltségre tartanak igényt, ugy az EVA kozelitéleg megegyezik a mérleg szerinti nettd

profittal (mérleg szerinti nyereseggel).

Az EVA esetében is, mint a legtébb pénzligyi mutatonal problémat jelent hogy az értékteremtés
végeredményét méri, ami arnyékot vethet a mindségre vagy a vevoi sziikségeltek kielégitésére.
2.1.4. Integralt teljesitménymeérési rendszerek

Hagyomanyosan a teljesitmény mérésére a szamviteli adatokbol szamitott penziigyi mutatokat
hasznaltdk. Sokaig tartotta magat az a nézet, hogy a kiilonb6z6 szamviteli €s pénziigyi

mutatészamok a legalkalmasabbak a vallalati teljesitmény mérésére, illetve azok
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Osszehasonlitasara. Az utobbi idében — mar az 1980-as évektdl kezdédben - a hagyomanyos
mérészamok alkalmazoi egyre tobb problémaval talaltdk magukat szemben, ami oda vezetett,
hogy elkezdtek mas teljesitménymérési lehetdségeket keresni. Ilyen moddszerek a

fejezetrészben bemutatott integralt teljesitménymeérési modszerek (Fenyves és Tarnoczi, 2014).

Az integrélt teljesitménymerési rendszerek egyfajta keretet biztositanak a vallalatok szdmara a
teljesitménymérési rendszer kialakitdsahoz, de annak konkrét elemeit a véllalat igényeinek,
stratégiai céljainak és sajatossagainak megfeleléen kell kialakitani. A termelékenysegen
alapul6 hagyomanyos teljesitménymérok mar nem megfeleldek vagy nem reprezentaljak a mai

versenyen alapulé globalis piac informacids igényeit (Ghalayini, 1996).

Egyes szakemberek véleménye szerint a hatékony rendszer szamos, egymassal Osszefiiggd
elembdl épiil fel, mint példaul: teljesitménymérés, motivacid és szervezeti struktdra. Ezek a
kiilonb6z6 megkozelitések azt sugalljak, hogy a kontrollrendszerek leirdsdnak bizonyos modjai

helyesek, mig masok nem ill. kevésbé fontosak (Anthony és Govindarajan, 2009).

Emlitést érdemel a Skandia Navigator modszer, amely a szellemi t6ke rendszerszemléletii
szambevételét helyezi el6térbe. Célja a dontéshozatal, a stratégiai és Uzleti tervezés, valamint a
kontroll tjfajta, napjainkban igen relevansnak szdmité informéciokkal torténd tdmogatdsa
(Skandia, 1999). Tovabbi modellek a szakirodalomban az IAM — Intangible Assets Monitor —
modell, a vallalkozas ,,lathatatlan t6kéjének” mérésére tesz kisérletet, a Tableau de Bord
rendszer, amely a célok —a cselekvési valtozok —és a felelds személyek triora koncentrél
és a DEA — Data Envelopment Analysis — mddszer (Charnes, Cooper és Rhodes, 1978). A
Value Driver Tree (VDT) vagy ,.ertékvezérld fa” modell egy vizualis és analitikus eszkdz,
amely segit feltérképezni, hogyan hatnak a kiilonboz6 iizleti tevékenységek és dontések a
vallalat pénziigyi és nem pénziigyi teljesitményére. A modell logikai 6sszefliggéseket tér fel az
alsobb szintli operativ mutatok (pl. konverzids rata, igyfélelégedettség, selejtarany) és a felsébb

szintl stratégiai célok (pl. arbevétel-novekedés, EBIT, részvényesi érték) kozott.

A McKinsey-féle VDT megkdzelités kiillondsen az értékteremtés logikai lancolatara fokuszal,
vagyis arra, hogy a vallalati dontések miként befolyasoljak a f6 pénziigyi mutatdkat, példaul a
gazdasagi hozzéadott értéket (Economic Value Added, EVA), az operativ nyereséget vagy a
befektetett toke megtériilését (ROIC). A VDT modell lehetéveé teszi a teljesitmény befolyasolod
tényezdinek azonositdsat, a kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-k) rendszerszinti
értelmezését, az lizleti dontések hatasanak elOrejelzését, a stratégiai prioritasok sulyozasat és
célzott beavatkozasok tervezését (Copeland et al., 2000). Ez a mddszer kiléndsen hasznos
Osszetett vallalati kdrnyezetben, ahol a dontések hosszl tavu pénziigyi hatasait nem kdnnyti

kozvetlentl mérni.
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Ezek célja, hogy ne csupan a ,,multbéli” eredmények alapjan értékeljék a szervezeteket, hanem
dinamikus, stratégiailag orientalt mutatoszamokon keresztiil jelezzék a jovobeli teljesitmény

potencialjat.
2.1.5. Balanced ScoreCard

Az alkalmazott teljesitmeénymutatok akkor tolthetik be igazan a szereplket, ha egységes
rendszert alkotnak, mely figyelembe veszi a kdlcsonhatasokat, emellett a vallalat konkrét
igényeihez igazodik. Napjaink egyik legismertebb teljesitménymérési kerete a Balanced

ScoreCard (BSC) stratégiai mutatdszamrendszer.

A Balanced Scorecard egy stratégiai mutatoszam-rendszer (Kaplan-Norton, 1997), amely
lehet6ve teszi a stratégiai célok kommunikalasat, s a mikddési mutatokhoz valo kapcsolasat is.
A modszer kifejleszt6i négy kérdéscsoportot javasolnak a vallalati célkitiizések és a kapcsol6dd
teljesitménymutatok megfogalmazasahoz. A hagyomanyos pénzugyi szemléletmddot a
vevOkhoz, a miikodési folyamatokhoz és a tanulashoz, és a fejlédéshez kapcsolodo célokkal és
mutatokkal egészitik ki. Az elnevezes arra utal, hogy a rendszer igyekszik egyensulyt teremteni
a fogyasztokhoz és a tulajdonosokhoz kapcsolodo kiilsd, valamint az iizleti folyamatokhoz és a
tanulési és novekedési képességhez kapcsolddod belsé mutatok kozott. Egyensuilyra torekszik a
multbéli eredménymutatok ¢és a jovobeli eredményeket befolyasold tényezdk, a
teljesitményokozok kdzott. A mddszer fontos alapelve a stratégiai celokbol vald kiindulds, a

stratégia ,,leforditasa” a szervezet kiilonb6z6 szintjein értelmezhetd célokka.

Amennyiben a Balanced Scorecardot megfeleld kdornyezetben, hatékonyan alkalmazzak,
szamos eldnyt biztosit a véllalatoknak. Ilyenek példaul a komplexitas nagyfoku csokkentése,
ugyanis a kiilonb6z6 mutatdészamokat négy nagy csoportba rendezve, szdmukat 4-5-re
csokkentve atlathatova valik a véllalat teljesitménye (eredményei és teljesitményokoz6i). A
stratégia leforditdsa mutatdoszamokkd, azaz a megfoghatatlan, vallalati szintli jovoképbdl és
stratégiabol megfoghato, a vallalati, csoportszintii, végiil pedig egyéni szintre lebontott, konkrét
célkitlizések kialakitdsa. A mutatoszdmok (és igy az egyes vallalati célok, teriiletek,
folyamatok) kozotti hatasbeli Osszefliggések feltardsa, az egymasra hatdsok kimutatasa
megkonnyiti a szervezet mitkodésének megértését, és igy elésegitik a maximalis teljesitmény
elérését. A BSC ezéltal nem csak egy teljesitményértékelési rendszer, hanem egy integralt
iranyitasi és vezetési rendszer. Arra kell felhasznalni, hogy a vallalat egy Uj iranyitasi és
vezetési (menedzsment-) rendszert vezessen be. A BSC modellre épiild stratégiai controlling
rendszer felépitése mindenekeldtt alapos tervezési eldkészitd munkat igényel, ami a véallalat

helyzetének felmérésével indul, a wvallalat erdsségeinek, gyengeségeinek, illetve a
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lehetdségeinek €s veszélyeinek szambavételével, valamint a termékek €s szolgaltatok mindsitd

elemzésével (Harsvolgyi, Bokor és Csillag, 2002).

Financial/
Stewardship
“Financial
Performance”

Customer/ Vision Internal Business
Stakeholder and Process

“Satisfaction” Strate gy “Efficiency”

Organizational
Capacity
“Knowledge
and Innovation”

Strategic Obijectives
Strategy Map
Performance Measures & Targets
Strategic Initiatives

3. abra Balanced Scorecard

Forras: Kaplan-Norton, (1997)

A gyakorlati tapasztalatok alapjan a legtobb esetben a négy nézdpont elegenddnek bizonyult,
azonban ezt nem kell kényszernek tekinteni, hanem inkabb egy keretnek. VVolt olyan szervezet,
amely négynél kevesebb dimenzidt hasznalt fel, de akar ki is lehet béviteni a BSC nézdpontjait
egy vagy két mas szemponttal. A BSC rendszerében azokat az eredménymutatokat és
teljesitményokozokat kell feltlintetni, amelyek versenyeldnyt teremtenek, és explicit mdédon
hozzajarulnak a szervezet altal kitizott célok teljesitéséhez. A BSC méri, hogy a szervezet
milyen teljesitményt nyujt a vevok megszerzésére €s elégedettségiik megtartasara. A mai BSC
arra Osszpontosit, hogy a vevék milyen kiilonbségeket jelentenek a szervezet szamara (Imre,
2004).

A szakirodalom még szdmos mas integralt teljesitménymerési rendszert emlit, mint a
teljesitményprizma, teljesitménypiramis, Tableau de Bord, Intangible Asset Monitor,

,,Wissensbilanz”.
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2.1.6. Teljesitményprizma

A teljesitményprizma egy teljesitménymérési és menedzsment eszkdz, mely az érintettekkel
vald kolcsonds kapcesolatbdl indul ki. Egy 6ttényezds keretrdl van szo, melyet szemléletesen
egy haromszog alapu hasab (prizma) formajaban abrazolnak: az alapokat az érintettek elvarasai
(elégedettsége) és az érintettek hozzajaruldsa adjak, a hasab oldalait a stratégia, a folyamatok
és a kepességek alkotjak. A teljesitményprizma megalkotdi arra hivjék fel a figyelmet, hogy a
stratégia mar egyfajta valasz a véllalat érintettjeivel, kdrnyezetével valé kapcsolatra (Harazin,
2009). Az elemzési keretet Andy Neely és munkatarsai fejlesztették ki a cambridge-i
Teljesitménymerési kutatokdzpontban, oktatok, kutatok és az Accenture (akkoriban Andersen
Consulting) tanacsadoinak egyiittmitkodésével a kilencvenes évek masodik felében (Chikén és
Wimmer, 2003).
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4. abra: Teljesitményprizma

Forréas: Neely, (2004)

A teljesitményprizma — ahogy kifejlesztdi nevezik — egy masodik generécios
teljesitménymerési és menedzsment rendszer. Hasonl6an a kilencvenes évek elején sziletett
javaslatokhoz, a teljesitmény tébb szempontli megragadasara torekszik. Ujdonsaga, hogy a
vallalat valamennyi érintettjével valo kapcsolatra figyelemmel van. Az elmult évtizedekben

kiemelt figyelmet kaptak a tulajdonosok, illetve a vevok (gondoljunk csak a —fogyasztoi
elégedettség elStérbe kertilésére és a —tulajdonosiérték-szemlélet terjedésére) (Chikan, 2003).

2.1.7. Tableau de Bord

Emlitésre mélto stratégiai mutatészamrendszer a Tableau de Bord. A ,,Tableau de Bord” (TdB)
francia kifejezés. Lényege, hogy a vallalatiranyitas részére 0sszegyljti €s talalja az iranyitasi

szempontbol meghataroz6 mutatdszamokat (indikatorokat). A menedzsernek a kornyezeti
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tényezoket és a vallalkozas helyzetét figyelembe véve gyorsan, a célokat szem el6tt tartva kell

dontéseket hoznia.

A TdB elsésorban, mint rovid tava informacios eszkodz ismert, ami a rovid tavon rendelkezésre
allo, a célelérés és az adott dontéshozd szempontjabol fontos mutatokat foglalja 6ssze. A jo
TdB rendszer jellemzdje, hogy nemcsak a teljesitmények gyors kdvetését teszi lehetoveé, hanem
a vallalkozas hosszu tavu céljait is szem eldtt tartja. A kulcsmutatoknak €s azok elfogadhato
szintjének meghatarozésanak szinkronban kell lenni a vallalkozas hosszu tava (stratégiai)

céljaival (Kemeny, 2010).
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5. abra: A ,,Tableau de Bord” informacios rendszere

Forras: Kemény, (2010)

A relativ teljesitmenyértékelés vagy benchmarking a véllalati teljesitmény dsszehasonlitdsanak
egyik eszkdze. Altalanossagban azt is lehet mondani, hogy a benchmarking a termelési
egységek dsszehasonlitdsanak eszkoze (Fenyves et al., 2015). A termelési egységek lehetnek
vallalatok, szervezetek, Uzleti egységek, projektek, dontéshozatali egységek vagy
maganszemélyek. A benchmarking nagyon kiilonb6zd helyzetekben hasznalhato. A modern
benchmarking elemzés egyre inkdbb hasznalja a legjobb gyakorlatot vagy a hatarelemzés
(DEA, Data Envelopment Analysis) mddszert, aminek vannak modszertani és gyakorlati
eldnyei 1s. A leggyakorlatibb aspektusdnak az tekinthetd, hogy sokkal célszeriibb tanulni a

legjobbaktol mintsem utanozni a kozépszeri teljesitményeket (Fenyves, 2014).

A szakirodalmak feldolgozasa utan kiemelt feladatomnak tartom bemutatni a vilag, az Eurépai
Unio és sziikebb kornyezetiink, Magyarorszag e-kereskedelmének jelenlegi helyzetét. Szamos
hazai disszertacio foglalkozott a teljesitmény és teljesitménymeérés rendszerével, azonban nem

talaltam olyan tanulmanyt, amely az e-kereskedelmi szektorra Gsszpontosit ezen a teriileten.
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Véleményem szerint az e-kereskedelem a jovében egyre névekvé szerepet fog betélteni a

nemzetgazdasagban, kiemelt jelentdséggel kell kezelni annak teljesitményét is.

2.1.8. KPI mutaték és a Smart modszer

Az e-kereskedelem vildgaban gyakran alkalmazott mtatészdmrendszer a Smart mddszeren
alapulé KPI mutatok. A KPI (azaz a Key Performance Indicator) magyarul annyit jelent, hogy
kulcsteljesitmény-mutaté. A KPI tree modszertan egy kivalé eszkdz egy komplex
folyamatrendszer strukturalasara és a kiilonb6z6 elemzések alapjaul szolgalaséara (Zéman et al.,
2019). A tree-ben szereplé KPI mutatokat a modell adott célok és korrelaciok mentén
csoportokba szervezi (Schnellbach és Reinhart, 2015) és egy egymasra épild logikai
felépitettség mellett rendszerezi (Ante et al., 2018). A kulcs mutatok fontos szerepet
képviselnek a napi szintli terv-tény elemzésekre és az ezen alapuld objektiv napi szintii
kimutatasokra, illetve a gazdalkodas szervezési folyamatok mérésére is. A piac szerepl6i
fejlodd piacgazdasadg esetén elvarjak, hogy objektiv informdciok 4lljanak rendelkezésre a

vallalat pénziigyi helyzetérdl és jovedelmezdségérdl (Bocskei, Fenyves, Zsidd, Bacs 2015).

A mutatdészamrendszer olyan kulcsfontossagd mutatokat tartalmaz, amelyek szorosan
korrelalnak a teljesitménnyel. A KPI mutatok nem elsdsorban a szamviteli adatokra épiilnek,
hanem a webkereskedelemhez jobban illeszkedd6 mérdszamokat hasznal, mint weboldal
megtekintések szama, latogatdk szama, értékesitések szama. A KPI elGsegiti a realis célok
kialakitasat, az analitikus dontéstamogatast. Az ellatasi lanc értékelési folyamatahoz ki kell
valasztani mutatészamokat vagy KPI-k egy csoportjat, amelyek valtoznak az érintett folyamat
vagy tevékenyseg fliggvényében. A kivalasztott mutatészamoknak tikrdznitk kell azokat az
értékeket, amelyekre a vallalat 6sszpontositani kivan. Egy mutat6szdm vagy KPI a teljesitmény
szamszerUsithetd mértéke, amely azzal a céllal jott létre, hogy monitorizaljon bizonyos
eredményeket. A mutatdszdmokat kiilonféle kritériumok szerint csoportosithatjuk. El6szor is
megkulonbdztethetjik a rovidtavon és hosszu tavon hasznalt KPI-ket. Lehet ez elsédleges (az
egeész vallalatot érintd) vagy masodlagos (belsd szinten, csak egy részlegben hasznélatos)
mutatoszam. A készletgazdalkodas minden egyes folyamatahoz kiilonb6zé mutatészamokat
lehet alkalmazni. Ezek a teljesitménymérék minden esetben szamszerli mutatok, amelyek
jellegiikt6l fiiggéen lehetnek abszolut szdmértékek, viszonyszdmok vagy szézalékértékek
(Réger, 2011, 2018).

2.2. Teljesitménymeérés a fenntarthatosag es ESG szempontjabol

A neoklasszikus kdzgazdasagtan és szamos vezetési elmélet azt feltételezi, hogy a véllalat célja

a profitmaximalizalas a kapacitasi korlatok fliggvenyében. A kiilonb6z6 vallalatok a hosszi-,
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illetve a rovidtava céljaikat helyezik el6térbe (Brochet et al., 2012). Egyre nagyobb szerepet
kap a fenntarthatdsag, amely magaban foglalja a kdrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi tényezdket
IS.

A fenntarthatésaghoz kapcsolédéan  kiilonb6zo  politikak  jelenhetnek meg. A
koérnyezetvédelemmel kapcsolatos politikakra példaként emlitheté, hogy a vallalat
rendelkezik-e a kibocsatasok csokkentésére iranyulo politikaval, alkalmaz-e kornyezetvédelmi
kritériumokat az ellatési 1anc tagjainak kivalasztasaban, és torekszik-e a vallalat energia- vagy
vizhatékonysaganak javitasara. Az alkalmazottakkal kapcsolatos politikak koze tartozik, hogy
a vallalat rendelkezik-e a sokszinliségre és az esélyegyenléségre, a munka és a maganelet
egyensulydra, az egészség és biztonsag javitdsara, valamint a belsé el6léptetés elényben
részesitésere vonatkozd politikdval. A kozosséggel kapcsolatos politikdk kozé tartoznak a
vallalati polgari kotelezettsegvallalasok, az Uzleti etika és az emberi jogi kritériumok. A
termékekkel és az ugyfelekkel kapcsolatos politikak kdzé tartozik a termékek és szolgaltatasok
mindsége, a termékkockazat, valamint az tigyfelek egészsége és biztonsaga. Az e-kereskedelem
piaca dinamikusan valtozik, amivel egylitt jar a vasarloi igények fokozatos er6sodése és a
kapcsolodo logisztikai kihivasok €s igények novekedése. Megallapithato, hogy ma mar a vevoi
elégedettség alapfeltétele az aznapi kiszallitds lehetdsége (same day delivery), a rovidebb
idéablakok (delivery time window), a ,,reverse” logisztika jelenléte, a csomagok kdvetésének
lehetésége és a zold megoldasok alkalmazasa. (Pdka et al., 2025). Jelenleg hazénkban a
nagyvallalatok kotelezettek a fenntarthatdsagi jelentés alkalmazasara, de dnkéntesen érdemes

kisebb cégeknek is beépiteni politikdjukba fenntarthatésagi elemeket.

A fenntarthatésagi és ESG (Environmental Social Governance) mutatok integralasa egyre
fontosabb a pénziigyi teljesitmény értékelésében is. Eccles, loannou, és Serafeim (2014) azt
vizsgalta, hogy azok a vallalatok, amelyek bevezettek fenntarthatdsagi politikat, az hatassal
volt-e a szervezeti folyamatokra és a teljesitményre. Azt tapasztaltadk, hogy a fenntarthat6sag
kompenzacids 0sztonz6i hatékonyabb szervezeti folyamatok alkalmazasa felé terelték a
vallalatvezetket és ezek a cégek felilmultak a versenytarsaikat a szamviteli teljesitmény
tekintetében is. Ezek a vallalkozasok jellemzéen rendelkeznek kidolgozott szervezeti
méréset és kozzetetelét mutatjak. Az elmult hiisz évben még kevés, de ndvekvo szamu vallalat
integralta oOnkéntesen a tarsadalmi és kornyezeti kérdéseket Uzleti modelljébe, azaz
hogy az alkalmazottak képzésébe torténé befektetés, amely értéket teremt a tulajdonosok

szdmara azaltal, hogy a magasabban képzett munkaer6 magasabb szinvonali és hatékonyabb
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munkavégzést tesz lehet6vé. Azok a szervezetek, amelyek oOnkéntesen integraljak a
kornyezetvédelmi és tarsadalmi politikakat iizleti modelljiikbe, a modern vallalatok alapvetden
eltérd tipusat képviselik, amelyet a pénziigyi teljesitmény mellett a vallalat kornyezeti és
tarsadalmi hatésait is figyelembe vevé iranyitasi struktara, az idébeli profit maximalizalasara
iranyul6 hosszu tavi megkdzelités, az aktiv érdekelt felek kezelése, valamint a fejlettebb mérési

és jelentéstételi rendszerek jellemeznek (Eccles és Krzus, 2010).

A tanulmany szerint a fenntarthat6sagi politikdt magasabb szinten alkalmazé cégek a szamviteli
megtériilési ratak, példaul a sajatt6ke-ardnyos megtérilés (ROE) es az eszkdzaranyos
megteérilés (ROA) eseteben is jobban teljesitenek, és ez a felulteljesités hangsulyosabb azoknél
a cegeknél, amelyek maganszemélyeknek értékesitenek termékeket (azaz Uzleti és
ugyfélkézponti - B2C - vallalatok), marka és hirnév alapjan versenyeznek, és jelentds
mértékben felhasznaljak a természeti er6forrasokat. A fenntarthatdo pénzigyek integracioja
kihivast jelent a vallalkozasok szdmara, ahol a finanszirozas kdlcsénhatasba 1ép a tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti kérdésekkel. Ezek a modellek még mindig inkabb a tékére €s munkadrara

korlatozodnak a természet szolgaltatasai és dijai nélkil (Schoenmaker et al., 2019).

Az elmult évtizedben megfigyelhetd tendencia, hogy az iizleti teljesitmény értékelésébe egyre
inkabb integralodnak az ESG mutatok is. A nemzetkdzi befektetdk és elemzdk mar nem csupan
a pénzigyi eredmények alapjan dontenek, hanem figyelembe veszik, hogy a vallalatok hogyan
viszonyulnak a kornyezetvédelemhez, a tarsadalmi feleldsségvallalashoz és az etikus
véllalatiranyitashoz. E szemléletmdd jelentGségét mutatja, hogy a vilag legnagyobb tézsdéin
jegyezett vallalatainak jelentés része mar kotelezéen ESG jelentést készit, amely szintén az

uzleti teljesitmény egy dimenzidjat képezi (Kotsantonis et al., 2016).

Piaci elemzések szerint a fenntarthat6sag egyre fontosabb szempont az e-kereskedelemben, a
fogyasztok tudatossiaga nd, és a vallalatok egyre tobb 1épést tesznek a kornyezetbarat
csomagolés, optimalizalt logisztika és Ujrahasznositas iranydba. Példakent az IKEA jelentds
Okoldgiai labnyom csokkentési eredmeényeit és a hazai FOXPOST karbonlabnyom csokkentését
emelik ki, ami a fenntarthato e-kereskedelmi miikodés mintajaul szolgal (Poka et al., 2025).

A digitalis technoldgiak és a fenntarthatdsdg ma mar elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodik,
mivel az analitika és a mérések egyre fontosabba valnak az lizleti miikodésben. Az informacios
rendszerek teriiletérél kiindulva a vallalati digitalis transzformacié foként a hagyomanyos
termék- ¢és szolgaltatasinnovacios elmélet digitalis technoldgian Kkeresztiil torténd
atstrukturalasara épul (George és Schillebeeckx, 2022). A fenntarthatésag és a mesterséges

intelligencia kapcsolata megjelenik a kdrnyezeti terhelésben is, hiszen az adatkdzpontok
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szervereinek aramellatashoz jelentés mennyiségli energidra és vizfelhasznélasra van sziiksége

(Hetesi, 2023).

2.3. Teljesitménymérés a digitélis transzformécio és Al hatasara

A digitalizacidé, mesterséges intelligencia és big data elemzések 0j mddszereket és

lehet6ségeket hoznak a pénziigyi teljesitmény méréseben.

A mesterséges intelligencia rendszerek olyan szoftverek és hardverek 6sszessége, amelyek
segitségével folyamatosan értékelheték és elemezhetdk az adatok a kornyezeti tényezok
jellemzése, valamint a dontések és intézkedések meghatarozasa érdekében (Eurdpai Bizottsag,
2018).

A mesterséges intelligencia akkor a legsikeresebb, ha olyan ,konnyen megvalosithatd”
projektekben alkalmazzék, amelyek javitjak a meglévé iizleti folyamatokat (Davenport et al.,
2018). Az Al képes kivaltani bizonyos munkafolyamatokat, illetve névelheti az adminisztrativ
munkakorok hatékonysagat, de bizonyos fizikai munkakdrnyezet javitasat is lehetdvé teszi az
Al alapu robotizalt munkaeszkdzok réveén. A vallalatvezet6knek pedig arra kell 6sszpontositani,
hogy a val6s idejii adatokbol még precizebb dontéseket hozzanak és képesek legyenek minél
gyorsabban reagalni a felmeriil6 kérdésekre. (Hegediis, 2023). A hazai szabalyozasban
bevezetett online szamlarendszer (OSA) segiti a konyvel6k automatizalt adatfeldolgozasat is,
amely varhatéan EU szinten is bdviilni fog, ezaltal akar valés idejii informécié allhat a
vallalkozésok rendelkezésére a koltseg-jovedelem hatékonysadguk elemzéséhez és gyors
reagalashoz. Az Al alapu alkalmazasok segitik az informaciok gyors és hatékony feldolgozasat
(Kiss és Mosonyi, 2013).

Losonczi, Lorincz, Granat és Demeter (2023) tanulménya szerint a digitalizacio kiterjedtsége a
gyakorlatban nem olyan széles kori és a pozitiv kapcsolata a teljesitménnyel még nem
egyértelmiien bizonyithatd minden vallalkozas esetében. Chen (2021) azonban azt irta le, hogy
a digitaliz&cio és a véllalati teljesitmény kozotti kapcsolat egyértelmiien pozitiv, akar mitkodési
akar Uzleti mutatokrol beszéliink, de ez nem minden esetben kdzvetlen kapcsolat. Tehat sok
esetben kdzvetetten hat a digitalizacio az zleti folyamatokra és nem mutathato ki a kbzvetlen
pozitiv hatés. Itt azt is figyelembe kell venni, hogy Chen elsésorban nagyvallalatokat vizsgalt,
tehat kulénbségek mutatkozhatnak a nagy és kis vallalatok mutatoi kdzott. A mesterséges
intelligencia rendszerek bevezetése hatalmas beruhazasokat igényel, mivel a leghatékonyabban
big data-val miikodnek (Roetzer, 2017).

Hogyan gondolkodnak, milyen mértékben késziiltek fel a szervezetek és vezetdik a digitalis

jovore? A vezetdi gondolkodasmodbol még sok esetben hianyzik az innovacid, a mesterséges
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intelligencia, a felhdalapu technologia, az ,,0kos” jové képe. A technikai kihivasokon tul
problémat elsésorban az emberi eréforrds jelenti, a megfeleld szakképzett munkaerd hianya
vagy annak megtartasi nehézsége. Tanulmanyok szerint a kisebb véllalkoz&sok rugalmasabban

tudnak reagalni ezekre a problémakra (Bencsik. 2021).

Bajnai (2023) azt vizsgélta, hogy a kereskedelmi vallalkozdsok milyen digitalizacios
sajatossagokkal rendelkeznek a controlling teriiletén és azt tapasztalta, hogy még viszonylag
ritka a digitalis transzformaciot mérd, vagy ahhoz kot6dé KPI-ok megléte. Az ERP-rendszerek,
az automatizacios megoldasok €s a nyelvi feldolgozo algoritmusok esetében nem fedezheto fel
kiilonbség, a fejlett tervezd és elemzd lehetéségeket nyujtod iizleti intelligencia (BI) terén

azonban igen.

Asling (2017) szerint a mesterséges intelligencianak koszonhetéen megjelennek 1j
marketingeszkdzok, amelyeket a webaruhazak beépithetnek a mindennapi miikodésbe. Pl. ilyen
lehet egy webshop online termékkeresd rendszere, a leggyakrabban hasznalt kulcsszavakra
termékajanlasokat tehet mar szoeleji egyezés alapjan. A gyors és intelligens okoskeres6k
fokozzak a vasarldi élményt és hozzajarulhatnak a kosarérték ndveléséhez is (Nagy és Hajdd,
2021).

Az Al-nak koszonhetéen az Amazon helyspecifikus arazast alkalmazhat, és célallomas-
specifikus Uzeneteket kildhet tgyfeleinek, akik a helyi pénznemikben fizetnek. Az (j
technoldgidk altal tAmogatott Gj marketingtechnikak, beleértve a mesterséges intelligencia
rendszerek hasznalatat, (1j marketingmodszerek elterjedését idézik eld a célkdzonség hatékony
elérése és a fokozott fogyasztéi élmények nyuljtasa érdekében (Pusztahelyi, 2020). Az
informacios technoldgia (IT) megvaltoztatta a vallalat-ligyfél kapcsolatok jellegét (Rust és
Huang, 2014). Az e-keresked6knek mélyebb betekintést kell nyerniiik abba, hogy a fogyasztok
hogyan érzékelik és fogadjak el a mesterséges intelligencia hasznalatat a webaruhazakban, és
mennyire biznak benniik. Meg kell talalni az Al hasznalatanak leghatékonyabb modjat az id6-
és koltséghatékonysag javitasa érdekében, amely az utbbi idében kritikus pontta valt (Nagy és
Hajdu, 2021).

2.4. A nem pénzigyi teljesitmény dimenziok az e-kereskedelemben

A véllalkozasok pénzugyi teljesitményének értékelése mellett egyre fontosabb szerepet kapnak
a nem pénzigyi teljesitmenymutatok, kiillondsen az e-kereskedelemben, ahol a vasarloi élmény
és a logisztikai hatékonysag kdzvetlenil befolyasoljak az tigyfélmegtartast és a hosszu tavu
versenykeépességet. Az egyik legelterjedtebb vevéi elégedettség-mutatd a Net Promoter Score

(NPS), amely azt méri, hogy a vasarlok milyen valdszinliséggel ajanlandk az adott vallalatot
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masoknak (Reichheld, 2003). Az NPS értéke szorosan 6sszefligg a vasarloi lojalitassal, amely

kdzvetve noveli az arbevételt és csokkenti az ligyfelszerzés koltségeit (Zeithaml et al., 2016).

Az ugyfelélmény (UX) szintén kulcsfontossagu teljesitménymutaté a  digitélis
kereskedelemben. A konnyen kezelhetd, gyors, biztonsadgos felhasznaloi feliilet javitja a
konverzios ratat és csokkenti a kosarelhagyast, amelyet kiilonboz6é UX-indexekkel, példaul
visszafordulasi arany, munkamenet id6tartama, vagy oldal betoltési sebessége mutatokkal

mérnek (Kotler és Keller, 2022).

A logisztikai teljesitmény dimenzidi — mint a rendeléskiszolgalasi arany, atfutasi id6, vagy
kiszallitasi pontossag — kozvetleniil befolyasoljak a vevoi elégedettséget és igy a vallalati
hirnevet. Az id6ben torténd szallitas (OTD — on-time delivery) és az elsére sikeres kézbesitések
aranya a logisztikai kivalosag fokméréi. Az Amazon vagy az Alibaba példaja jol mutatja, hogy

a gyors szallitasi id6 és a megbizhatdsag hogyan noveli az ligyfélhiiséget.

Nem pénziigyi mutatok alkalmazasa eldsegiti az intelligens dontéshozatalt, mivel olyan
aspektusokat is figyelembe vesz, amelyek nem szerepelnek a hagyomanyos pénzigyi
kimutatdsokban, de kozvetve nagy hatadssal vannak a nyereségességre. A modern
teljesitménymenedzsment-rendszerek, mint a Balanced Scorecard, ezeket a nem pénzigyi
indikatorokat stratégiai szintre emelik, ezzel timogatva a holisztikus vallalatiranyitast (Kaplan
és Norton, 1997).

2.5. Az e-kereskedelem kialakulasa €s jelentésége

2.6. Az e-kereskedelem kialakulasa

Az Internet, mint kommunikacids és értékesitési technolégia hosszu évtizedekig csak a
tudomanyos kutatés és a hadi fejlesztések targya volt. Az uzleti élet, beleértve a reklamozasi
tevékenységet, a kereskedelmet a 90-es évek elején kezdett megjelenni az Interneten. Az
elektronikus kereskedelem torténetét — tdgabb felfogasban értelmezve: tzletek bonyolitasa egy
haldzaton keresztll kildott Uzenetek segitségével — tébb, mint 100 évre vezethetjik vissza.
1910. augusztus 18.-an 15 amerikai viragkeresked 0sszeallt, hogy tavirati iton egymas kozott
kicsereljek varoson kivili viragkotészeti megrendeléseiket. A Florist’ Telegraph Delivery
csoportjuk, ma az FTD Inc., valésziniileg az els6é valodi e-kereskedelmi hal6zat volt. A jogi
akadalyokon tulmenden az iizleti érdeklédést miiszaki oldalrol is fel kellett kelteni, hiszen mai
szemmel nézve a 90-es évek eleji Internet nehezen volt kezelhetd. 1990-ben létrej6tt a hipertext
alapti webes feliilet (World Wide Web), amely mar megfeleld médiumnak mutatkozott az iizleti
alkalmazasok szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos forméban jelenitheték meg

az informécidk (Eszes, 2011).
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Magyarorszdgon az Internet a rendszervaltast kovetden jelent meg. A rendelkezésre allo
informé&cio alapjan az els6 magyarorszagi e-kereskedd, illetve webshop a Zenebona Internet
CD-bolt volt, amely tobb, mint tiz éven at mikodott eredményesen. Bezarasanak oka
feltehetésen nem az internetben, hanem a termékben rejlik, hisz az internet teljedésével a CD-

k kora letint.

A dotcom robbands kovetkeztében, a 21. szdzad internetre épiild vallalkozasai teljes mértékben
megvaltoztattak, Uj irdnyba terelték a fogyasztdi szokasokat. A robbanasszerlien valtozo és
fejlodo vilagban a vallalkozasoknak teljesen 1) koriilmények kozott kellett versenyezniiik
egymassal, amely a termékkdzpontd szemléletet, marketing és vevokozpontuva formalta
(Arany és Popovics, 2022a). ,,Az a vallalkozas, aki az online térben nem general forgalmat,
jelent6s versenyhatranyba Kkerlilhet”.  Felértékel6dott a gyors alkalmazkodasi képesség
jelent6sége (Arany és Popovics 2022Db).

Mig 2005-ben 740 ezer internethasznalé volt Magyarorszagon, 5 év elteltével ez a szam
csaknem 5 milliéra ugrott és napjainkban mar csaknem minden héztartds rendelkezik

valamilyen forméban Internettel (mobiltelefon, laptop, asztali szamitdgép kapcsolat réveén).

Az Internet elterjedése megalapozta az e-kereskedelem boviilését is. Az e-kereskedelmi szektor
novekedéséhez hozzajarulnak az eloregedé tarsadalmak, az egyre tobb elfoglaltsdggal jaro
életvitel, illetve az urbanizécid. A nagyvallalatok éppen ezért hatalmas 6sszegeket invesztalnak
az e-kereskedelem fellenditésébe. A vilag orszagai kozott jelentds eltérések mutatkoznak. Els6
helyen Kina all, ezt koveti az Egyesiilt Allamok. Az e-kereskedelem elénye, hogy nincsenek
orszaghatarok (figyelembe véve a széllitas és egyéb technoldgiai nehézseégeket egyes
terlileteken), ezaltal atlagosan a megrendelések 57%-a masik orszagban, vagy akar masik
kontinensen 1év6 megrendel6hoz érkezik. Ez az ardny Eurdpaban a legmagasabb (63,4 %) és

Eszak-Amerikaban a legalacsonyabb (45,5 %).

Fang és Layraman (2022) tanulmanya kvantitativ elemzéssel mutatja be, hogy a
teljesitménymenedzsment rendszerek (teljesitményértékelés, jutalmazds, visszacsatolas)
hogyan befolyasoljak az alkalmazotti produktivitast kinai e-kereskedelmi véallalatoknal. Az
eredmények alapjan a célzott teljesitménymenedzsment javitja az alkalmazottak teljesitményeét,

ami kozvetve a cégek pénziigyi eredményeire is hatassal van.

A digitalizacio jelent6s hatassal van a vallalatok pénzilgyi teljesitményére, beleértve az e-
kereskedelmi tevékenységet is. A digitalis beruhazdsok pozitivan jarulnak hozza a penziigyi

mutatdk javulasahoz, kiiléndsen a megtériilés és nyereségesség terén (Zeng et al., 2022).
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Felhasznalok szama (millio f6)

Schibsted; 100

eBay, 130

Naspers; 250

MercadoL.ibre; 300

6. abra: A vilag e-kereskedelmi platformjait hasznalok szama

Forrés: kosarertek.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

A vilag legnagyobb e-kereskedelmi fellilete az Amazon. szoros versenyben a kinai Alibabaval.
A globélis piac mintegy kétharmadat e két e-kereskedelmi platform egydttesen adja. Az

Amazon 58 orszagban piacvezetd, kb 1,2 millidrd ember hasznalja.

A vilag két foszerepldje utdn a MercadoL ibre kdvetkezik, bar jocskan lemaradva a felhasznalok
szama tekintetében, amely Dél-Amerika és Mexiko piacvezet6je az e-kereskedelemben. Az
argentin cég 9 orszagban 300 millio vasarlot szolgél ki, és bevételének tobb mint 80%-a

Braziliabol és Argentindbdl szarmazik.

Mig 2017-ben 1,6 milliard ember véséarolt online, ez 2020-ra atlépte a 2 milliard f6t €s
folyamatosan névekszik. A vilag jelenlegi népessége mintegy 8 milliard 6, a vilagnépesség 26
%-a vasarol online. Jelentds eltérések mutatkoznak kontinensenként és orszagonként is. 2017-
ben az online véasarlasok értéke elérte a 2300 milliard dollart, majd 2020-ra 4000 milliard

dollart, amely 3 év alatt csaknem duplajara emelkedett.

2.6.1. Az e-kereskedelem helyzete az Eurdpai Unidban

Az Eurdpai Uni6 (Tovabbiakban: EU) atlagaban a lakossag tébb mint fele (57 %-a) rendelt
2017-ben az internetrdl, ennél jéval magasabb volt vasarlok aranya az Egyesiilt Kiradlysagban
(82 %), Svédorszagban (81 %), és lényegesen alacsonyabb Bulgaridban (18 %), valamint
Romaniaban (16 %). Ebbdl is lathatd, hogy a fejlettebb, magasabb életszinvonal lehetdségét
biztosit6 allamokban joval magasabb az online vasarlasok szama, amelynek egyik oka az
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internet elérhetdsége, a masik az emberek bizalma az online vasarlas tekintetében. A fejlettebb
nyugati tarsadalmakban tébb éve van jelen az internetes kereskedelem, Kialakult annak

megfeleld rendszere.

A szomszédos orszagok kifejezetten jO novekedési lehetdségeket tartogatnak, jellemzden
kozepesen fejlett online szektorral. Megélénkilhet a magyar webaruhdzak kalfoldi
terjeszkedése, Ujra elsddleges célpiacca valhat Romania; az eDigital.ro webdruhazat akér tobb
tokeerds magyarorszagi konkurens kovetheti a kovetkez6 harom évben. Budapest hatarhoz vald
kozelsége miatt Szlovakia szerepe kiemelkedd lehet a hazai vallalkozasok kiilfoldi online
jelenlétében. Szlovénia és Horvatorszag alacsonyabb lélekszama miatt kikeril a nemzetkozi
szereplok 1at6sz6gébol, viszont jo lehetbséget jelent a Kisebb piaci részesedést célzé magyar
KKV szektor szamara. Az EU digitalis egységes piacanak célja, hogy csokkentse a
tagallamkdzi online kereskedelem Utjaban all6 akadalyokat. A digitalis egységes piacon a
vallalkozasok kdnnyebben, biztonsdgosabban és alacsonyabb koltségek mellett tudjak
értékesiteni termékeiket és szolgéltatasaikat az interneten (Vamhidy, 2019). A KKV-k
minddssze 7%-a értékesiti termékeit hatarokon ativelé jelleggel az EU-ban. A hazai
vallalkozasok szdmara Ausztria jelentésebb koltséget és nagyobb szakmai kihivést jelent. A
magyar tulajdont Extreme Digital miikddtet Ausztridban stabil online kereskedelmet. A

kulfoldi terjeszkedés szdmos webaruhdz szdmara jelent potencialis névekedést.

Az Eurdpai Bizottsag digitalis egységes piaci stratégiat fogadott el 2015 majusaban. A stratégia

harom pillérre épdil:

e az internetes termékek és szolgaltatasok elérhetdbbé tétele az eurdpai fogyasztok és
vallalkozésok szamara,
o adigitalis halozatok és szolgaltatasok sikeres mitkddéséhez sziikséges koriilmények és
egyenld versenyfeltételek megteremtése,
e az eurdpai digitéalis gazdasadg névekedési potencialjanak maximalizalasa.
A fenti intézkedések kozé tartozott az eurdpai roaming dijak eltérlése, a mobilhivasok és
szOveges Uzenetek dijanak maximalizalasa, amely mara mar meg is valésult Europaban. A
kommunikacién kivil a csomagszallitas is fontos eleme és eredményességének feltétele a
hatarokon atnyuld internetes kereskedelemnek. Mar érvényben vannak a hataron atnyald
csomagkézbesitési szolgaltatasokrol szOold Uj szabalyok és a feliilvizsgalt belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol szolo direktiva. Ezen intézkedések célja az e-kereskedelem
fellenditése és szabalyozasa. A terlleti verseny egy folyamatnak tekinthetd, amely célja az adott

terlileten €16k életszinvonaldnak, jolétének fokozésa a regiondlis, helyi gazdasag fejlodésének
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eldsegitésével, amely fejlédést a helyi politikdkon keresztiil mas térségekkel versengve,

rivalizalva probalnak befolyasolni explicit vagy gyakran implicit modon” (Lengyel, 2003).

2.6.2. Az e-kereskedelem jelentosége hazdankban

A GKI Digital Kft. felmérése szerint a hagyomanyos kiskereskedelemhez képest hdromszoros
sebességgel boviil a hazai online értékesités, a szektor 2017-ben atlépte a 360 milliard forintos
forgalmat. 2017-ben mar a TOP10 szerepl6 a hazai online kiskereskedelmi forgalom 37%-&ért
felelt, ami tébb mint 5,5 milli6 sikeresen zarult tranzakcié eredménye. Az agazat tovabbra is
dinamikusan fejlédik, ugyanakkor a korabbi években tapasztalt, évrél-évre gyorsuld
novekedési iitem megtorpant, a kovetkezé két évben 18% koril alakult. Mindez azt jelenti,
hogy az egyes boltok és termékkategoridk szintjén korabban is tapasztalt ndvekedési plafon
2017-ben mar az egész online kiskereskedelemben éreztette hatdsat. A toplista szerepl6i 135
milliard forint forgalmat és mintegy 5,5 millid db rendelést realizaltak 2017-ben online
értékesitésbol. Az internetfelhasznalok aranya a 2000-es évek elejéhez képest mara két és
félszeresére nott, amely segitette az online kereskedelem robbanasszert elterjedését is (Wirtz
et al., 2019). A Magyarorszagon internetet hasznal6 6,5 millié6 emberbdl 3,9 milli6 vasarol az

online térben, azaz a felhasznalék 60%-a.

eToplista Magyarorszag 2017.

Extreme Digital (4. éve) - 2004... 1 extreme
eMAG - 2013. roméan webplaza

Media Markt - 2013. német miiszaki..
Tesco - 2013. angol FMCG aruhaz
220volt -2006. magyar miiszaki aruhdz
iPon - 2006. magyar miiszaki 4&ruhaz
MALL.hu - 2005. cseh webplaza
alza.hu - 2017. cseh miiszaki aruhaz
AQUA - 1998. magyar miiszaki aruhdz
LibriBookline - 1999. magyar kultura..

7. é&bra: E-kereskedelmi TOP10 hazankban 2017.

Forras: GKI digital (2018) felmérése alapjan sajat szerkesztés
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eToplista Magyarorszag 2018.

eMAG - 2013. romén webplaza

Extreme Digital - 2004. magyar webplaza
Media Markt - 2013. német miiszaki..
alza.hu - 2017. cseh miiszaki aruhaz
220volt -2006. magyar miiszaki aruhaz
iPon - 2006. magyar miiszaki druhaz
Telekom - 2001. telekommunikacio
Tesco - 2013. angol FMCG aruhaz
AQUA - 1998. magyar miiszaki 4ruhdz
LibriBookline - 1999. magyar kultara..

8. abra: e-kereskedelem TOP10 2018.

Forras: GKI digital (2019) felmérése alapjan sajat szerkesztés

Az eMAG és az Extreme Digital helyezése felcserélédott a 2017-2018. években. A top 10
aruhaz 2018-ban mar 176 milliard forint online forgalmat és 6,1 milli6 db rendelést ért el, azaz
tovabb novekedett az el6z6 évhez képest. A Kiskereskedelem egésze 2017-ben 6%-kal boviilt,
az online piac csaknem 18%-kal tudta novelni bevételeit és ezzel mar a teljes magyar
kiskereskedelmi forgalom 4,3%-a szarmazik internetes értékesitésbél. A 10 legnagyobb
webéaruhadz forgalma 26%-o0s novekedési tlitemet mutatott az e€l6z6 évhez képest. A dobogds
els6 harom helyezett — Extreme Digital, eMAG, Media Markt — és a mogotte 1évo szereplok
kozott egyre jelentdsebb szakadék mutatkozik. Az elsé harom helyezett koziil az eMAG az
egyedli, amely kizardlag az online piacon van jelen és nem rendelkezik hagyomanyosan vett
helyi lzletekkel. A 4. és 10. helyezett kdzott is mar t6bbszords a kiillonbség a bevételtémeg
tekintetében. Az els6 harom helyezett 2018. évben is a dobogdn végzett az elsé két helyezett

sorrendjét felcserélve.

Az els6 10 hazai piaci e-kereskedelmi szerepld kozott tobb versenytars is talalhato, akik kemény
harcot vivnak az online hirdetesi fellletekeért es a vasarloikért. Az alza.hu személyében szinten
jelentds piaci szerepld jelent meg hazdnkban, amelynek mar els6 évében sikertilt a 8. helyezést
elérnie, ezt kovetd évben pedig a 4. helyre ugrott elére. Megfigyelhetd, hogy a hazai TOP10
tekintetében jelentds a kiilfoldi érdekeltség vagy teljes kiilfoldi tulajdon. Megfigyelheté még az
is, hogy a miiszaki termékek vonatkozasaban erték el a legnagyobb piaci részesedést. Ezeknek

a termékeknek a kosarértéke magas, mivel magas arfekvésti miiszaki cikkeket tartalmaznak,

44



azonban az életciklusuk tobb évet foglal magaban, igy a vasarlok visszacsabitasara kisebb a

lehetdség.

Ezzel szemben a napi cikkek online forgalmazdsa még szamos kiaknazatlan lehetdséget rejt
magaban. A hipermarket lancok mogott a tartds haztartasi cikkek, tisztitoszerek, drogériai
termékek teriiletén is erdsodik a verseny. A német tulajdoni Rossmann és DM egyre novekvo

piaci szerepet tolt be online megjelenésével.

Az e-kereskedelem szektor szerkezete mind Magyarorszagon, mind az Eurdpai Unidban
markansan koncentralt bizonyos termekkategdriak koré. A B2C e-kereskedelem sulypontjai
jellemzOen a divat (25%), elektronika (30%), haztartasi termekek (12%), elelmiszer (10%),
valamint az egészség- €s szépségapolasi termékek (15%) teriletére esnek. A magyar e-
kereskedelemben az elektronikai és divatszegmensek dominancigja 6sszhangban all az unids
trendekkel, ugyanakkor az élelmiszer- és haztartasi termékek online értékesitése még mindig
alacsonyabb nagysagrendii, mint a nyugat-europai piacokon. A kozép-kelet-europai orszagok,
koztik Magyarorszag, gyors novekedést mutatnak, de a digitalizacios és logisztikali

infrastruktura fejlettsége még elmarad a nyugati piacok szintjétol.

6. tablazat: Az e-kereskedelem f6 szegmensei Magyarorszagon és az Eurdpai

Unidban
. | Eurédpai
Szegmens / Magyarorszag ot . ) L
Termékkategéria (%) L(J(;)l;) Megjegyzés / Piaci trend
A legnagyobb online szegmens mindkét piacon;
Divat, ruhazat, cip6 25 32 er6s6d6 marka- és platformkoncentracio

(Zalando, Shein, AboutYou).

Elektronika, miiszaki 30 27

Stabil kereslet, erés arverseny; Magyarorszagon

cikkek eMAG és Media Markt dominancia.
Szépségapolas, egészséq, 15 11 Novekvo szegmens; hazai piacon Notino,
drogéria Rossmann, DM kiemelkedd.
Otthon, lakberendezés, Tartos novekedés, COVID-hatds utan is erds

. 12 13
bator kereslet.
Elelmiszer, FMCG 10 9 Magyz{ro_r,s.zagon gyors bovu_le;, de még alacsony

penetracid; Tesco Online, Kifli.hu.

Sport, jaték, szabadidé 5 8 Szezonalis hatasok, fiatal vasarloi réteg dominal.
Konyv, kultira, digitalis 3 3 Niche szegmens, stabil, de kis piaci
tartalom részesedéssel.
Egyéb (haztartési, auto, <5 3 Alacsony, de névekvo arany; online
szolgéltatas) szolgaltatasok térnyerése.

Forras: Sajéat szerkesztés GKI Digital (2024) alapjan
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Az élelmiszer- és haztartasi szegmensben még jelentés novekedési potencial mutatkozik. A
piac koncentraltsdga mindkét térségben nd, ami a nagy nemzetkozi platformok (Amazon,

Shein, Temu, Zalando) térnyerésével és a fogyasztdi szokasok digitalizacidjaval magyarézhato.

A 2017-ben a kereskeddk 83 %-anak javult az értékesitési tevekenysége. A megkérdezettek egy
része szerint ez a nagyobb markaismertség vagy 0j termékkategoria bevezetésének koszonhetd,
de véleményiik szerint legnagyobb mértékben a vasarlok szélesebb korii elérése tette ezt

lehetové.

2018-ban a TOP10-be ujkent bekerilt Telekom a Mall.hu-t szoritotta a 11. helyre. A hazai
online kiskereskedelem névekedési titeme haromszorosa a teljes kiskereskedelmi szektorénak.
Ennek ellenére elkeriilhetetlen a tobbcsatornas értékesités, azaz helyi iizletekkel torténd piaci
jelenlét is az online webaruhazak mellett. A magyar vasarlok igenylik a helyi izletek jelenlétét
és a személyes kapcsolattartast az aruhazzal, ezért sziikséges hagyomanyos (zletek,

atadopontok, bemutatotermek létrehozésa a vasarloi elmény fokozasa érdekében.

eToplista Magyarorszag 2023.

Euronics.hu - miiszaki aruhaz
AQUA - miszaki aruhaz
Pepita - haztartas, barkacs

iPon - elektronika

Libri- konyvesbolt

PCX - miiszaki aruhaz
Praktiker - barkacs aruhaz
Jatéknet jatékbolt
Netkazan

Homelux

9. abra: e-kereskedelem TOP10 2023. (a legnagyobb forgalmu 100% magyar online
kereskedo)

Forras: GKI digital (2023) felmérése alapjan sajat szerkesztés
A legnagyobb forgalmd magyar cégek listajat a harmadik éve az Euronics vezeti, a masodik
legnagyobb magyar webaruhéz pedig az Aqua lett, akinek 2023-ban kozel kertilt az elsé helyhez

is. A dobogon a magyar mezOny esetében is valtozas tortént, a Pepita volt a harmadik

legnagyobb magyar e-kereskedé. A legnagyobb 13 magyar e-kereskedé Osszesitett forgalma
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2023-ban 156,8 milliard forint volt, ami csupan alig 1%-os béviilést jelent az el6z6 évhez

képest.

7. tablazat: Az internetes vasarlasok aranya az utols6 vasarlas idopontja szerint
(2006-) [90]

Ev 3 hénapon beliil | 3-12 hénapon bell Tobb g‘/'ent egy
2006 27 22 75
2007 69 e 08
2008 77 - >
2009 88 o8 2
2010 10,2 77 1
2011 12,5 9,7 43
2012 14,7 10,5 51
2013 17,2 11,6 51
2014 20,2 12,4 59
2015 23,0 12,7 45
2016 26.6 123 a
2017 26,2 12,4 5,2
2018 28,8 12,4 6.0
2019 35,0 14,2 5,3
2020 493 10,7 57

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

@ Marketing

Beszerzés és 3 6%

raktarkapacitas

10. abra fejlesztendd teriiletek

Forras: GKI Digital Kft. OKI 2018/I. kiadvanya alapjan

A felmérés szerint a legnagyobb mértékben fejlesztendé teriilet a hazai e-kereskedelemben a
marketingtevékenység, ezt kdveti a szolgaltatds mindség (pl. kiszolgalas, iigyfélszolgalat,

szallitasi 1id6, csomagolas mindsége), valamint a beszerzés, készletezés. Az online piacra a
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vasarlok jelentOs része a marketingtevékenység eredményeként 1ép be, ezért ez a tertilet kiemelt

fontossaggal bir.

A webaruhazak az év negyedik negyedévében realizaljak a legnagyobb bevételt az év végi
tinnepeknek koszonhetéen.  2017-ben a forgalom 35%-at realizaltak ekkor. llyenkor
megndvekednek a marketingkiadasaik és az online marketing piacan is egyre nagyobb verseny
jelentkezik. Kiemelt jelentéséggel bir minden év novemberében a ,,Black Friday” elnevezési
marketingkampany, amely soran a teljes negyedik negyedéves online koltés tobb mint 6todét —

kozel nettd 27 milliard forintot —realizalt 2017-ben az e-kereskedelem.

A Black Friday kapcsan kiilonbség mutatkozik a nagy piacvezetd és kisebb cégek
véleményében. A nagyméretli, megfeleld raktarkészlettel rendelkezd tokeerds vallalkozasok
tudjak kihasznalni a Black Friday potencialjat. A kisebb cégek rakényszerilnek, hogy kovessék
a kedvezmeényes trendeket, mivel nem szeretnék elvesziteni vasarldikat. A megkérdezettek

30%-a szerint a teljesitményik azonban alulmaradt a varakozasaiknak.

Magyarorszagon mar tobb, mint 3 milli6 aktiv online vasarld van. A vasarloi bazis az el6z6
idészakhoz képest 6%-al boviilt, mindemellett a vasarlasi gyakorisag is novekedett, amely

megmutatja a vasarloi szokasok valtozasat és tovabb segiti az online piac bovillését.

Erds arverseny jellemzi az online szektort, ezzel lehet a legnagyobb mértékben piacot szerezni
és egyben ndvelni az online vasarlasi intenzitast. A kisebb vallalkozasok szamara a lehet6ség a
szakosodasban, specializalodasban rejlik. Gyors €s latvanyos forgalombdviilést lehet elérni a
tartalommarketing megfeleld hasznalataval, a vasarlok bizalmat kell elnyerni minél szélesebb
korti és pontosabb online informacidatadassal. Az online piacon a tényleges valasztasi
szempontokat egyre inkabb a szolgaltatdsi mindség, a szervezettség és a kapcsolt szolgaltatasok

(fizetési lehetOségek, atvételi lehetdségek, raktarkészlet stb.) hatarozzak meg.

A vasarlok igénylik a személyes atvételi lehetdséget, ezért a webaruhazat lizemeltetdk is egyre

nagyobb aranyban (80%) nyitnak iizletet vagy biztositanak atvételi lehetdséget.

Az online kiskereskedelem szerepldinek a korabbiaknal részletesebb adatokra lesz sziiksége
ahhoz, hogy javitani tudjak marketingtevékenységiik hatékonysagat, ezaltal pedig érdemben
noveljék a visszatéré vasarlok aranyat, azok vasarlasi intenzitasat. Figyelembe kell venni az
erds teriileti kiilonbségeket is, nem elegendd termékkategodria szintjén megtervezni azt, hogy

mely akciok lesznek a leghatékonyabbak.

Az e-kiskereskedelmet lassulo litemii novekedés jellemzi, amely mellett az atlagos kosarérték
emelkedését lehet megfigyelni. Ez kiakndzhato lehetdséget rejt magéban a webaruhazak

szamara. Megfelel6 marketingeszk6zokkel, mint pl. a mennyiségi kedvezmény, csomagajanlat,
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értéekhatarhoz kotott ingyenes szallitasi dij, kiaknazhaté a kosarérték novelése, ezéltal a
forgalomndvekedés is, akar a vasarlasok szamanak megtorpanasa mellett is. A vésarlasok
szdma megtorpanni latszik webaruhazanként, aminek oka az egyre er6sd6dd verseny, egyre

tobben lépnek be az online piacra és kezdenek e-kereskedésbe.

Figyelembe kell venni, hogy a vasarloi bazis miként oszlik meg terileti alapon. Az alacsonyabb
jovedelmii megyékben teljesen mas vasarloi szokasokkal taldlkozhatunk, mint Pest megyében
és Budapesten. Mikdzben utdbbi régioban él az online véasarldk csaknem 40%-a, itt realizalodik

az online kiskereskedelmi forgalom tébb mint fele.

A novekedés egyik kulcsa a vidékért folytatott verseny sikeressége, mely soran egyrészt a
kevésbé intenziv vasarlok aktivizalasa, méasrészt a terlletileg feltart gyengeségek azonositasa

¢s azok megszilintetése lesz a legfobb eszkoz.

Budapesten él az online vasarlok 25%-a és a févaros adja a forgalom 36%-at.

11. &bra: Az online kiskereskedelmi forgalom megoszlasa megyénként 2017.

Forras: GKI Digital Kft. OKI 2018/I. kiadvanya alapjan

A vallalati teljesitménymérés jelentds fejlddésen ment keresztiil az elmult évtizedekben. A
fejlodés oka nem kizardlag az 1 mutatdszamok vagy modszerek bevezetése volt, hanem a
szemléletmod €s célrendszer atalakulasa. A cégvezetdkben tudatosodott az a tény, hogy a
teljesitménymérés szempontjabol fontos a kiilonbozd érintettek, szereplok és folyamatok
megértése. A teljesitménymérésnek az ertékteremtést kell szolgalnia, mely napjaink
menedzsment-megkozelitésenek kulcselemévé valt (Cséki-D., 2019).

A pénziigyi mutatok onmagukban nem szolgalnak megfeleld és elégséges informaciokkal, ezért

nem pénziigyi jellegli informdacidkkal is ki kell egésziteni.
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Hagyomanyos ¢és online kereskedelmi vallalkozést egyarant tizemeltetd vallalatok vezetdivel
készitettem mélyinterjut, amely hozzésegitett a kérddives felmérés megszerkesztéséhez,
valamint célja a kérd6ivvel meg nem szerezheté informaciok begyijtése volt. A mélyinterjd
modszerének alkalmazasa soran a kutatasommal kapcsolatos vélemények megismerésén tal

azok kialakulasanak okait is igyekeztem feltarni.

A hagyomanyos és e-kereskedelem teljesitménymérése kozotti alapveté kiilonbség a
rendelkezésre allo adatbazis. Az e-kereskedelem egyik f6 koltségtényezdje a marketingkoltség,

ezért elengedhetetlen a kiilonb6zé marketingcsatornak hatékonysaganak vizsgalata.

A vallalkozasok teljesitménymérési modszereinek megvalasztasa elsdsorban a céljaiktol fligg.
Az e-kereskedelmi vallalkozasok célja a nyereség maximalizalasa mellett lehet a tulajdonosi
érték, vagy egy markanév értékének novelése. Az interju soran minden esetben megerdsitést
nyert, hogy az id6étényezd €és a mindség, azaz a vasarlok gyors €s magas szinvonal kiszolgalasa

nagyon fontos és kulcstényezdt jelent a jovedelmezdség szempontjabol.

12. tablazat: Vallalkozasok célkritériumainak fontossagi sorrendje

1994, 1995. 1996. 1997. 2003.
Koltségek 4. 2. 1. 1. 1.
csOkkentése
Arbevétel 2. 3. 2. 2. 2.
novelése
Nyereség 1. 1. 3. 3. 3.
novelése
Munkavallalék | 6. 6. 4, 4, 4,
jovedelmének
novelése
Vallalati 7. 5. 6. 5. 5.
vagyon
novelése

Forras: GKI Digital Kft. felmérése alapjan sajat szerkesztés

A GKI Digital Kft. felmérésboél lathatdo (12. tablazat), hogy az elsddleges célja a
vallalkozasoknak mar nem a mindenek feletti nyereségndvelés. A felmerésben 10 cél-elemet
hataroztak meg. A vallalati vagyon ndvelése cél-elem a 7. helyrdl az 5. helyre 1épett elore. Mig
korabban az elsddleges cél a nyereségndvelés volt, a késébbi évtizedekben mar a koltségek
csokkentése lett a legfontosabb tényezd a vallalkozasok életében €s egyre fontosabb szerepet

kap a véllalati vagyon ndveleése is.

A webaruhazaknak szdmos marketingeszkoz all rendelkezésére a teljesitményiik fokozésara.
llyen lehet a teljesség igénye nélkil a kuponok hasznalata, arengedmények nyujtasa,

hirlevelezes, ar-6sszehasonlitdo oldalak hasznalata, bannerek, automatikus e-mail-ek, blog,
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ajandék a vasarlashoz, ajandékcsomagolas készitése, hliségpont rendszer, kozosségi oldalakon
valé megjelenés, kattintas alapu fizetett hirdetések, keresdoptimalizalas, nyomtatott sajto, TV
rekldm, vided megoszt6 oldalakon valo jelenlét, affiliate partnerhdl6zat miikkodtetése. Mar nem
elegendo kedvezményes ajanlatokkal célozni a kozonséget, rendkiviil fontos a j6 mindségi

tartalommarketing alkalmazésa.

Felmérés szerint az online kereskedelemmel foglalkozo6 véllalkozasok jelentds része, mintegy
80 %-a helyez hangsulyt kbzdsségi oldalon valé megjelenésre, fizetett Adwords és Facebook
hirdetésekre, keresGoptimalizalasra és hirlevelek kikiildésére. Ezt a négy marketingeszkozt

hasznaljak leggyakrabban a vallalkozasok.

Az évi 18%-0s novekedest produkald piacon a fokozodd versenyhelyzet miatt a marketing

szerepe felértékelodik.

A leggyakrabban hasznalt marketingcsatornak hatékonysagat vizsgalva lathatd, hogy a
keresdoptimalizalds a leghatékonyabb, ezt kovetik a fizetett hirdetések, majd az ar-
0sszehasonlitd oldalak és hirlevelek. A kdzdsségi médian valé (nem fizetett) megjelenés
kevésbé hatékony eszkoze az online vallalkozasoknak. Nem elegendd azonban ezek
hatakonysagat vizsgélni, hanem meg kell nézni azt is, hogy milyen aranyban képesek vevoket
szerezni a véallalkozasoknak, mert mindegyik eszkdznek megvan a maga korlatja. Hiaba teljesit

jol egy eszkoz, ha 0sszességében kevés vevot tud szerezni.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% Koz
07981 SEQ Ar-
ségi | | ore Faceb Sssze Instag
oldalo Sopti ook | Adwo |Hirlev hason ram Jatek Youtu
n valo P 1 hirdet | rds él .. | hirdet be
, .| maliz . litd .
reszev ,1z (SN €S
\ alas oldal
étel

Mennyire tartja hatékonynak | 2,9% | 4,2% | 4,0% | 4,0% | 3,6% | 3,9%
2016. évi felhasznalas aranya |80,0%  78,0% |72,0% | 72,0% | 70,0% | 53,0%
2017. évi felhasznalas aranya |80,0% 89,0% | 78,0% |81,0% | 62,0% | 95,0%  36,0%19,0% | 10,0%

11. abra: Az Online kereskedelem fé6bb marketingcsatornainak felhasznalasa

Forréas: GKI Digtal Kft. felmérése alapjan sajat szerkesztésben
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2017. évre boviilt a felmérés, 01j marketingcsatornak kezdtek elterjedni hazankban is, mint az
Instagram, Youtube ¢és foként kozosségi oldalakon inditott jatékok alkalmazasa. A
keresGoptimalizalast hasznalok aranya novekedett, az e-kereskeddk is belattak ennek a hasznat,
ugyanakkor ez azt is maga utan vonja, hogy a google verseny is megnd, igy a
keresdoptimalizalas koltséghatékonysaga is valtozott. A fizetett Facebook és Adwords hirdetést
hasznalok aranya is novekedett, jelentés mértékii aranyeltolodas lathaté az ar-6sszehasonlitd
csatorndk esetében, azonban meglepd, hogy a hirlevelet hasznalok kore jelentdsen sziikiilt
annak ellenére, hogy kisebb vallalkozasok esetében is viszonylag kdnnyen alkalmazhatd

bevételndvelésre.

2022-ben, ¢és foleg 2023-ban csokkent az atlagos kosarérték az online vésarlasoknal és a
lakossag is visszavett a fogyasztasbol. Magyarorszagon az egy online vasarlora jutd éves koltés
825 eurd, Romaniaban 1379 eurd, Csehorszagban 1879 euro, Ausztriaban 2079 eurd. Szlovéakia
820 eurdval minimalisan marad el téliink. De az latszik, hogy a régio tobb szerepldje is

jelentdsen el6ttiink jar online koltésben.

A magyar e-kereskedelem dinamikus névekedése 2020-t0l — a koronavirus-jarvany hatéséra —
jelentds gyorsuldson ment keresztiil. A pandémia iddszaka alatt a korlatozasok és a személyes
vasarlas visszaesése Uj fogyasztoi rétegeket terelt az online térbe, ezzel radikalisan névelve a
piac boviilését. A GKI Digital 2023. évi jelentése szerint a teljes magyar online kiskereskedelmi
forgalom mar megkdzelitette az 1300 milliard forintot, és az e-kereskedelem részaranya elérte
a teljes hazai kiskereskedelmi forgalom 11%-at. 2020-2021 kdzott meredek emelkedést
mutatott az online vasarlok szama, 2022-t61 azonban lassuld iitem{i ndovekedés volt
megfigyelhetd. A 2023-as adatok szerint Magyarorszagon mar tobb mint 3,4 millié aktiv online
vasarlé van, ugyanakkor az inflaciés nyomas és a gazdasagi bizonytalansag hatasara az atlagos
kosarérték 7-9%-kal csokkent. Ezzel szemben a rendelési gyakorisag nott, vagyis a fogyasztok

kisebb értékii, de gyakoribb vasarlasokat hajtanak végre.

Nemzetkdzi 6sszevetéshen Magyarorszag még mindig lemaradasban van. A GKI Digital (2024)

elemzése alapjan:
Magyarorszag: 825 EUR
Szlovakia: 820 EUR
Romania: 1379 EUR
Csehorszag: 1879 EUR

Ausztria: 2079 EUR az éves egy fore jutd e-koltés.
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Ez a kiilonbség egyértelmiien utal arra, hogy hazankban még mindig van ndvekedési potencial,
kulonosen a vasarloi kosarértek novelésében és a vidéki régiok aktivizaladsaban.

2023-ra az online piac élvonalat mar nem kizarélag nemzetkdzi multik uraljak: az Euronics,
Aqua és Pepita.hu vezetik a legnagyobb magyar tulajdond webaruhazak listajat, 6sszesen 156,8
milliard Ft forgalommal. A piaci koncentracidé novekszik, de a kisebb szerepldk is képesek
gyors novekedésre, amennyiben specializalt szegmenseket szolgéalnak ki (pl. niche termékek,
lokalis kiszolgalés, egyedi logisztikai megoldasok). A mobilos vasarlas (m-commerce)
térnyerése figyelhet6 meg, a vasarlasok tobb mint 65%-a mar mobileszk6zon torténik.
Automatizalt marketingeszkd6zok hasznalata jellemzi az e-piacot, e-mail automatizacio,
remarketing, személyre szabott ajanlatok, Al alapi chatbotok és ugyfélszolgéalatok
megjelenése, logisztika fejlesztések (automaték, csomagpontok, gyorsitott kiszallitas), a ,,Buy
Now, Pay Later” (BNPL) tipusu fizetési modok népszerlisodése, kiilondsen a fiatalabb

korosztaly korében.

2025-re az online kiskereskedelem Magyarorszagon varhatdan eléri az 1.500 milliard forintos
forgalmat, és az e-piac részesedése a teljes kiskereskedelmi forgalombd6l megkdzelitheti a 15%-
ot — a jelenlegi makrogazdasagi kilatasok mellett. A novekedés kulcsa a kovetkez6 teriiletek
fejlesztése lesz:

o Vidéki vasarlok elérése

e Vasarloi élmény javitasa (pl. gyors szallitas, valos idejli tigyféltdmogatas)

o Koséarértek ndvelés dsztonzese

e Fenntarthatésagi  szempontok  beépitése  (pl.  kdrnyezetbardt  csomagolas,

karbonlabnyom-csdkkentés)

2.7. A e-kereskedelem teljesitményméreési gyakorlatanak sajatossagai

Felgyorsult vilagunkban a vallalati dontéshozoknak naprakész és relevans informéacioval kell
rendelkeznilik az eredményes és gazdasdgos mitkodéshez. A korabbi ipari verseny informacios
versennyé alakult at. A versenyelény megszerzéséhez mar nem elegendd a technologia vagy
termék fejlesztése, kiilon hangsulyt kap a partnerkapcsolatok megdrzése, a jo mindségii, a vevoi
igényekre szabott termékek és szolgaltatasok eldallitdsa alacsony koltségekkel és rovid 1d6
alatt, egyre fontosabba valik a munkavallaloi szakertelem és megfeleld motivalas a mindség, a
kiszolgalas és a valaszidok folyamatos javitasa érdekében. A vallalati elonydk elérése céljabol
a vallalkozasok uj informécids technoldgiat, adatbazisokat, informacids rendszereket kezdtek
alkalmazni. Mivel ezen informaciés rendszerek elsdsorban a szamviteli adatokra

tdmaszkodnak, a valosagban kilonféle nehezsegekbe Utkdztek. Az ertékelési rendszerek nem
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tikkrozik a nem targyiasult elemeket, mint példaul a kiemelkedd mindségli termékek vagy
szolgaltatasok, a motivalt és szakképzett munkavallalok, a szabalyozott és tervezett belsd
folyamatok, az elégedett és hiiséges vevok. A rendelkezésre allo informaciobazis €s annak

felhasznalasi gyakorlata eltérd a vallalkozasok kozott.

Napjainkban minden vallalkozasnak, de foként az interneten jelenlévd webaruhdzaknak
rendkivul gyorsan kell alkalmazkodniuk a valtozo kornyezeti feltételekhez. A e-kereskedelem
mozgatorugoit a kiilonb6z6 marketingtevékenységek adjak. Nem elegend6 egy jol felépitett
webdaruhéz, kitlind mindségli termék, vagy kedvezd ar, hiszen reklam nélkiil senki nem fog
ratalalni a webaruhdzra. Szamos marketingeszkdz all a vallalkozasok rendelkezésére, de a
kisvallalkozasok nem tudjak kiaknazni mindegyik lehetdséget id6-, toke- vagy szakértelem
hianyaban.

Chaparro-Peldez és munkatarsai (2016) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy nincs egyetlen
motivacid, ami a fogyasztokat az online vasarlasra 6sztondzné, hanem a motivaciok bizonyos
kombinacioi 1éteznek. Ezért az online kiskereskeddknek ki kell elégiteniiik ezeket a
motivaciokat termékkinalatukban a teljes vevdi elégedettség garantalasa érdekében. A
kényelem tovabbra is a f6 motivacio az online vasarlasra (Nagy, 2016). A digitalis technoldgia

gyors fejlddése megvaltoztatta az online vasarlast (Daley, 2018).

Az eddigi eredmények azt jelzik, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitménymeérési
gyakorlata nem a dontéstamogatasra fokuszal. F6 cél inkabb az ellendrzés és beszamoltatas,
ami fontos része a kontroll folyamtoknak, hiszen ez adja a visszacsatolast az eredményekrdl. A
mitkddéshez kapcsolodd dontésekhez azonban megfeleld Osszetételli informacidobéazisra van

szikség.

Az értékteremtd folyamatok tdmogatasahoz olyan informécidkra van sziikség, amelyek
tekintettel veszik a kiilonb6zd versenytényezdkre és a figyelembe veszik a folyamatokat. Ma
mar a szdmviteli alapinformaciok mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a mindséghez

kapcsolodo teljesitményelemek is.

A kutatas célja a szakirodalombol és a gyakorlati €letbdl ismert teljesitménymérési modszerek
és mutatok bemutatdsa mellett, (j mutatok és alkalmazasi modszerek bemutatasa, a magyar

internetes kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasoknal.

2.8. Internetes kereskedelem a koronavirus arnyékaban

A 2019-ben elkezdodott, majd a kontinensek kozott is gyorsan szétterjedd6 COVID-19
koronavirus nem csak egészségiigyi, hanem jelents gazdasagi csapast is mért a vilagra. a

koronavirus terjedése és a globalis bezarkozas pusztitd hatasai miatt a nagyvallalatok sorra
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jelentették be a 1étszamleépitésrol, lizlet bezarasrol, gyarak leéllitasarol szolo értesitéseiket. Az
emberek félelme és Ovatossaga miatt csokkent az érdeklddés a turizmus, a 1égi kozlekedés, a
vendéglatas irdnt. Emellett szamos gazdaségi dgazatot érintett a jarvany kedvezobtlen hatasa,
amelynek teljes kimenetele és negativ gazdasagi hatdsdnak hossza még nem ismert, de
feltételezések szerint néhany évig is elhtizodhat. Oriasi veszteséget szenvedett a turizmus, a légi
kozlekedés, munkahelyek szazezrei sziintek meg. Bezuhant a forint, 335-r61 360-ig ugrott az
eur6 arfolyama néhany nap alatt. Nehéz helyzetbe keriilt az épitdipar is, csokkent a beruhazasi

kedv a bizonytalansag miatt.

A terileti és személyes karanténok, a mozgas korlatozasa sulyos hatast fejt ki a gazdasagra
globdlisan az egész vilagban. Az ellatési nehézségek a globalis értéklancok elszakadasahoz
vezettek.

A védekezéshez sziikséges eszkdzoket az egész vilag Kinabdl szerezte be, ami Kina gazdasagat
megerdsitette. A vildggazdasagi szintli GDP-érték tobb mint 80 szdzalékat eldallitd csoportban
Kina jelenti az egyetlen kivételt, hiszen novekedni tudott az orsz&g gazdasédga. Nem is
akarhogy, a hivatalos adatok szerint 11,5 szazalékkal. Ennek oka vélhetéen az lehet, hogy bar
az azsiai orszagban indult Gtjara az egész vilagot letarolo koronavirus-jarvany, hamarabb ki is
labalt beldle (HVG, 2020).

A 2020-2025 kozotti idészakban a magyar e-kereskedelmi szektor jelentds atalakulason ment
keresztil. A COVID-19 jarvany 2020-ban Iokést adott az online vasarlasi szokasok
terjedésének, azonban a jarvany utani idészakban — kilonosen 2022-t61 kezd6édéen — a
novekedési iitem jelentdsen mérséklédott. A makrogazdasagi kornyezet (inflacio,
redlbércsokkenés, csokkend lakossagi fogyasztas) ranyomta a bélyegét az e-piac boviilésére is.
Az eNET és a GKI Digital adatai szerint az online véasarlasok darabszdma ugyan még
emelkedett, de az atlagos kosarérték csokkent, és a fogyasztok arérzékenyebbé valtak. Ezzel
parhuzamosan az e-kereskedék kénytelenek voltak atgondolni teljesitménymérési
rendszereiket, kulonds tekintettel a marketingcsatornak hatékonysagara és a megtérilési
mutatok (pl. ROAS — Return on Ad Spend) rendszeres monitorozasara. Emellett egyre nagyobb
szerepet kapnak a nem pénziigyi teljesitménymutatok, mint példaul a kiszallitasi id6, vasarloi
visszatérések aranya vagy a kosarelhagyasi arany. A jovoben a teljesitménymérésnek reagalnia
kell a valtozo fogyasztoi elvarasokra, a digitalizacid gyors ttemére és az egyre kiélezettebb
piaci versenyre. Az adatalapi dontéshozatal és az analitikus szemlélet beépitése

nélkiilozhetetlenné valik az életképes mitkddéshez.

A Covid-19 vilagjarvany, és az ezzel jaré korlatozasok alapvetden megvaltoztattak a

fogyasztasi, vasarlasi szokasokat, emellett jelentds hatast gyakoroltak az élet kiilonbozo
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tertleteire is (munka, maganélet, egészségi és mentalis allapot) (Vida és Popovics, 2020). 2020
és 2022. kozott 8%-al csdkkent az offline izletek szdma, amely magyardzhat6 a pandémia altal

kivaltott gazdasagi valtozasokkal és a fogyasztoi attitiid megvaltozasaval.
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13. dbra: A GDP valtozasa orszagonként, 2020

Forras: OECD GDP adatbézisa alapjan, (2020)

Az Uzlet bezéarasok és az emberek kontakt teremtéssel kapcsolatos félelme az Internetes
kereskedelem ndvekedésének kedvezett. Mikozben a gazdasdg szinte teljesen ledllt, a
koronavirus miatt kialakult helyzet sebességvaltasra késztette az online kereskedelmet. 2020
elsd félévének online forgalma kdzel 35%-kal haladta meg a tavalyi év azonos iddszakat. A
félév eredményein beliil az els6 negyedév 21%-0s, mig a méasodik negyedév énmagaban 47%-
os boviilést produkalt (MTI, 2018).

A tobbletforgalomhoz kothetd vasarloi magatartas:

e hagyomadnyos iizletekbdl az online vésarlasra vald attérés,

o felhalmozaés: a lakossag egy része biztonsagi tartalékot vasarolt
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e cxtra koltés: olyan koltések, amelyek elsdsorban az otthonmaradashoz, otthoni
munkavégzéshez kothetok, példaul szépségapolasi termékek, kozmetikumok,
élelmiszerek, sporteszkézok, otthoni tanuldshoz, munkavégzéshez szikseges

elektronikai cikkek
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14. abra: Online forgalom alakulasa szektorok szerint 2020. elso félévében

Forras: GKI digital 2020.11 kiadvany alapjan sajat szerkesztés

Az online piac novekedési liteme 34,8% volt 2020. elsd félévében. A miiszaki cikkek irant
mutatkozott a legnagyobb kereslet 2020 elsd félévében, amely az el6z6 idészakhoz képest is
34,9%-0s novekedést produkalt. A jarvany megjelenése a webaruhazak 63%-anal hozott

forgalom novekedést az el6z6 évhez képest.

2013-2022 kozott a legnagyobb nemzetkozi e-kereskedelmi cegek (pl. Amazon, JD, Alibaba,
Meta) pénzigyi teljesitményét vizsgalja profitabilitasi és likviditasi mutaték alapjan. A
COVID-19 alatt az eladasok és nyereségesség markans emelkedést mutatott, azonban a hatas
szektoron belll aszimmetrikus volt. A Dimovski, Mitic és Veselinovic (2025) tanulméanya
ravilagit arra is, hogy a pénziigyi sériilékenység és alkalmazkodési képesség jelentdsen eltérd

lehet a kiilonbozd cégek kozott.

Az IBM amerikai kiskereskedelmi indexe szerinta COVID-19 kériilbelul 6t évvel felgyorsitotta
a hagyomanyos vasarlasrol az online vasarlasra valé attérést (Haller, Lee és Cheung, 2020). A
Bloomberg (2020) tanulménya szerint a vilagjarvany miatti lezarasok kettés hatassal voltak a
fogyasztoi viselkedésre és a mesterséges intelligencia fejlddésére is. Manapsag minden
eddiginél fontosabb a személyre szabott ligyféléimény megteremtése, az tigyfelek igényeinek

Kielégitése és a jobb online vasarlasi éimény biztositasa.
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3. Anyag és modszertan

Nemzetgazdasagi szempontbdl is komoly kihivasokat jelent az e-kereskedelem névekvé piaci
terjedése, amely mara mar olyan mértéket 6ltott, mely komoly stratégiai megfontolasokat jelent
a kormanyzati dontéshozdk, a véallalatok, de a felhasznalok szamara is. A cégeknek 0j Uzleti
stratégiakat kell kidolgozniuk, valamint atcsoportositasokat kell végrehajtaniuk a pénzigyeik
teruletén is. A fizikai Uzletek mellett elengedhetetlenné valt a digitalis platformokon vald
megjelenés (Davies, 2005; Carsten et. al, 2018). Az elektronikus kereskedelem napjainkra
teljes, Onalld ipardgga fejlodott. Az informécios technologia rohamos fejlddése jelentds
mértékben hat a valtozas gyorsasagéara (Toth, Pnusz és Kozma 2018). Az e-kereskedelem piaci
elterjedtsége és érettsége mostanra érte el Magyarorszagon azt a szintet, amikor mar érdemes
kvalitativ és kvantitativ statisztikai modszerekkel is vizsgalatokat végezni (Aranyossy €s Juhasz
2013). Kutatasom az elektronikus kiskereskedelemre fokuszal, azaz Kkifejezetten a
kiskereskedelmi iparagban megvalésul6 B2C e-kereskedelmet veszi alapul. A B2C a
végfelhasznalonak torténd kozvetlen értékesitést jelenti. Az e-kereskedelemnek szamos eldnye
van a hagyomanyos bolti értékesitéssel szemben, példaul a piacok tavolsagi akadalyanak
lekiizdése, a vasarlok célzott elérése az online fellletek segitségével. A vallalatoknak a
termékek fokozott egyedi igényre szabhat6saga, az informécidalapt termékek aggregécidja és
diszaggregaciodja, illetve a csokkend keresési koltségek teremtenek Ilehetdséget az e-
kereskedelmben (Bakos, 1998). Napjainkban az e-kereskedelemre épiil6 {izleti modell lehet a
dominans, bar ez a vallalatok szempontjabol inkabb stratégiai sziikségszerliségnek, mintsem
extraprofitot termeld 1épésnek tlinik. Ezzel szemben egy McKinsey-tanulmany szerint a
hagyoményos csatornat az internettel kiegészitd vallalatok (,,bricks-and-clicks”) tobb
szempontbol is lekorozték a csupan virtualis kereskeddket: a vevé megszerzesi és megtartasi
koltsége naluk kisebb volt, illetve a latogatobol vevové vald konverzids ratdjuk magasabb
(Krishnamurthy, 2007). A bricks-and-clicks egy olyan iizleti modellt jelent, ahol a keresked6k
online ¢és offline csatornat is biztositanak vasarloiknak egyidejlileg. Kutatdsom soran kerestem
arra a valaszt, hogy elegend6-e az online jelenlét, illetve hatékonyabb-e az e-kereskedelem a

hagyomanyos értékesitéssel szemben.

Az e-kereskedelem dinamikus fejlddésével kiemelten fontossd valt az 0Osszegyljtott
informéacidk rendszerezett aktiv felhasznalasa és egyre nagyobb hangsuly helyezése a
teljesitménymérés (performance measurement) helyett a teljesitményfejlesztésre (performance
improvement). A két fogalom kozott a kiilonbség az, hogy a teljesitménymérés 0sszegytijti és

elemzi az adatokat, amig a teljesitményfejlesztés a folyamatos javitasra, mennyiség névelésre
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¢s mindségfejlesztésre helyezi a hangsulyt. A teljesitmény mérése nem egy cél, hanem egy

eszkoz a teljesitmény fokozasara, ezért szemléletvaltésra volt sziikség a valtozd vilagban.

A teljesitménymérés témakdrében kiemelt jelentdségli volt és attdrést jelentett Johnson és
Kaplan 1987-ben megjelent irdsa, a Relevance Lost — The Rise and Fall of Management
Accounting, mely szerint a valtozé gazdasagi helyzetben a vallalati dontéstamogatashoz nem

elegenddek a hagyomanyos vezetdi szamvitelbdl nyert informaciok.

A valtozds nem csak egy irdnyt vett, hanem tobb szélon is futott a fejlédés, tobbek kozott a
pénziigyi és koltség alapu teljesitménymérési eszkozok fejlodtek. Terjedni kezdtek a
koltségmenedzsment rendszerek és erték alapu teljesitménymutatok, egyre nagyobb teret
kaptak a nem koltségalapd, pénzigyi, Un. mennyiségi mutatok (kemény célok) mellett a
mindségi jellemzOkon alapuld, piaci tényezdkhoz kapcsolodo teljesitménymutatok. Az adatok
kozotti ok-okozati 6sszefliggések feltarasara is egyre nagyobb figyelem kerilt. Mindezekhez
sziikséges az adatok strukturdlt gyljtése ¢és elemzése, amely segitségiil lehet a

teljesitményndvelés menedzselésében.

A teljesitmény olyan paraméterek, mutatok dsszességének elemzésén alapul, melyek hitelesen
irjak le az eredmény elérésenek folyamatat (Kaplan és Norton, 1992; 1996). Ezek a mutatdk
egyes esetekben egymast kiegészitik, de van amikor ellentmondasban vannak. Fontos azon a

mutatok 6sszhangjanak megtalalasa, amelyek segitik a vallalati célok elérését.

Megértésével megismerhetévé valik, hogy a jelenlegi eredmények hogyan befolydsoljak a

jovobeni teljesitményt, ugyanis a teljesitmény egy dinamikusan véltozé folyamat.

A teljesitménymeérésnek minden esetben van orientacioja, amely meghatarozza a céljat, ezaltal
a gyljtendé adatok korét és felhasznalasanak modjat. A teljesitménymérés nem csak az
eredményre fokuszal, célja lehet valamely tevékenység ellendrzése, egy visszacsatolas annak
hatékonysagarol, dontéstdmogatds vagy akar egy tervezés eldsegitése. Az lizleti dontések
meghozatala és az értékteremtés szempontjabol a megfeleld adatok, informaciok nyljtasa és a
visszacsatolas biztositasa kiemelt jelentéségii (Wimmer, 2004). A folyamatok elemeinek
figyelemmel kisérése ¢s a célok kommunikaldsa a partnerek (vevok, szallitok) felé kiemelten
fontos a megfeleld tipusu értékelendé informaciok meghatarozasa szempontjabol. Példaul
fontos tényezd lehet a partnerek szdmara az ar mellett a megfeleld mindség, szallitasi ido,
rugalmassdg. A felhasznélt informaciokat célszerti csoportositani kiilsd, belsd, szubjektiv,
objektiv stb csoportokra. Azonban nem elegendd minél tobbrétii informacid begytijtése, ez még
onmagaban nem biztositja a konzisztenciat és a megfelelé kovetkeztetések levonasat, nem
jelent integralt szemléletet. A kovetkezetesség kiilonds figyelmet érdemel a gytijtendd

informaciofajtak meghatarozasa soran. Azokat az informaciokat hasznaljak-e fel, amelyeket
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fontosnak tartanak és hasznosak-e ezen informaciok, kapcsolddnak-e a kitizott célokhoz. A
fontosnak tartott, de fel nem hasznalt, nem mért informaciok esetén alulmérésrdl vagy résrol
beszéliink, mig ellenkezdje, az olyan informacio gytjtése, amely a célunk szempontjabol
haszontalan, talmérés vagy hamis jelzés (Dixon et al., 1990; Schmenner és Vollman, 1994;

Schmenner és Dickson, 1997).

A kutatok integrélt teljesitménymérési rendszereket fejlesztettek ki annak érdekében, hogy
atfogd képet adjanak a vallalatok teljesitményér6l, és megovjak a részoptimalizalast (Ghalayini
mérészamokat, amelyek képesek az adatok kozotti ok-okozati dsszefliggesek feltarasara és
folyamatosan ellendrzi az intézkedések megtételének sziikségességét. Az eredményesség
fokozésa érdekében a véllalati teljesitményt folyamatosan mérnie és értékelnie kell ennek a
rendszernek (Lebas, 1995). A teljesitmény menedzsment folyamatok kétirdnyd kommunikaciét
kovetelnek, a stratégiat végrehajtashoz kotik és ehhez informéaciot biztositanak (Ittner et al.,
2003). Az ilizleti stratégiat pénziigyi, stratégiai ¢s miikodési intézkedések kombinalasaval
teljesithetd eredménny¢ kell alakitani annak érdekében, hogy mérhetd és értékelhetd legyen.
Olyan rendszert kell kialakitani és miikddtetni, amely megvalaszolja, hogy a tarsasag mennyire
teljesiti a kitlizOtt céljait (Gates, 1999).

A legelterjedtebb modszer a vallalkozasok teljesitményének mérésére a Gazdasagi Hozzaadott
Erték, angol roviditéssel EVA, azaz az Economic Value Added. Az EVA egy olyan
teljesitményméré jelz6szam, amely a befektetett toke értékteremtd képességét méri a befektetett
toke koltségének levonasat kovetden, hozzasegiti a vezetOket a tulajdonosi érték
maximalizalasahoz (Pucsek, 2011). Szamos elénye mellett (pl. szamviteli adatokbol
szamithat6) azonban korlatokba is titkdzhetiink hasznalata sorén (pl. révid tva orientéacio). Az
EVA mellett szdmos integralt teljesitménymérd rendszer jelent meg. Torténeti attekintés egyik
kiemelkedé szerepldje a Cambridge-i Egyetem Kiadé gondozasaban megjelent Uzleti

Teljesitmény Mérés cimli mi (Neely, 2004).

A korébbi tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriilt az an. Prizma Modell, melynek
kozponti gondolata, hogy tulajdonosi érték az érintettek értékén keresztiil érhetd el
(shareholder, stakeholder) (Crowe, 1999). Kialakult egy kdzel 200 mutatobdl allo, komplex, a
szervezetet teljeskort részletezettséggel bemutatd rendszer, azonban a vallalati miikodés soran
ilyen bonyolult mutatdészamhalmaz nem hasznalhatd hatékonyan a dontéstimogatashoz. A
pénzlgyi mutatdknak a teljesitmény-mérésben vald kozponti szerepét folyamatos kritikak
érték, és mar az 1970-es, 1980-as években elmozdulasok torténtek az n. ,,puha” célok (mint

pl. vevd elégedettség) felé. Onmagukban a pénziigyi mutatok nem alkalmasak a szervezet
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irdnyitasara, hiszen az intenziv verseny ¢és a gyorsan valtozo kornyezet a visszatekinto,
pénziigyi jellegli mutatokat mar a felhasznalasuk pillanataban elavulttd teszi (Imre, 2004). A
kiegyensulyozottsaggal kapcsolatos igények miatt azonban eldtérbe keriil a nem pénziigyi

jellegli teljesitménymérés kérdése (Ittner és Larcker, 2004).

A kis- és kozépvallalkozasok esetében a vallalkozas tulajdonosanak, vezet6jének
kompetencija kozvetlen és jelentds hatassal van a vallalkozas sikerességére (Sadler és Smith,
2003). A vezet6 értékrendje és dontési gyakorlata dontd jelentOségli a vallalkozas mikddése,

orientacioja szempontjabol (Simsek et al., 2010).

A Balanced Scorecard (BSC) modell megtartotta a hagyomanyos pénziigyi mutatészamokat,
de kiegészitette 0j mutatdkkal, ezéltal Uj szemléletmddot kialakitva. A Kiegyensulyozott
mutatdit és négy nézdépont a vizsgalat tdrgya: a vevok, a tanulas és fejlodés, a mitkddési
folyamatok és a pénzigy. Ez biztositja a rovid tava célok mellett a hosszu tavu stratégia

visszacsatolasat is (Kaplan és Norton, 2000).

Az elemzés els6 részében elvégeztem a magyar internetes kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasok korében egy kérddives felmérést. Ebben az iizleti teljesitmény értelmezését, az

alkalmazott teljesitménymeérési gyakorlatot mertem fel.

Az elemzés masik részét az Opten adatbazisbol gyljtott beszdmold adataira alapoztam.
Felmértem a magyar e-keresked6 vallalkozasok pénzugyi teljesitményét a 2019-2023. idészak

beszamol6 adatainak felhasznalasaval.

3.1. Adatok bemutatéasa

A kutaté munkdm soran, mind primer, mind szekunder adatokra vonatkozé vizsgélatokat
végeztem. A szekunder kutatas, a szakirodalom megismerésében, de alapvetden a tervezett
teljesitménymérési modell megszerkesztéséhez, annak kialakitdsaban nyujtott segitséget. A
primer kutatds soran kérddives felmérés segitségével azt mértem fel, hogy milyen a
teljesitménymérés magyarorszagi gyakorlata, illetve hogyan viszonyulnak a déntéshozok a

teljesitményméréshez és a vallalkozasoktdl elvart Uj értékrendszerhez.

A primer és a szekunder kutatasok soran kiilonboz6 leird, valamint két- és tobbvaltozds
statisztikai modszereket alkalmaztam. A primer kutatas soran szerzett adatok feldolgozasahoz
az R statisztikai rendszert hasznaltam, mert vannak olyan moduljai, amelyeket specialisan
kérddives felmérés feldolgozasdhoz dolgoztak ki. A szekunder kutatids sordn, a statisztikai

vizsgalatok a magyarorszagi vallalati adatok elemzésére terjedt ki.
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A primer informaciogyiijtés modszerei voltak a megkérdezés, kérd6iv formajaban. A
szakirodalom mellett egyéb szekunder adatokat is gy(ijtdttem, informdacidt szolgaltattak a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adattablak, mint a véllalkozasok szama,

vallalkozasi formak, tevékenysegek szerinti megoszlasa, egyéb gazdasagi pénzugyi mutatok.

Az egyik megoldand6 probléma a rendelkezésre all6 mutatbhalmazbdl kivalasztani azokat a
mutatokat, amelyeket a modellépités soran fel lehet hasznalni. Ez két szempontbdl is l1ényeges.
Egyrészt a nagy mutatdszam tulsagosan bonyolultta tenné a modellt, masrészt nem biztos, hogy
a relevans mutatok kertilnének felhasznalasra. A mutatok kivalasztasara felhasznalhatd
modszerek lehetnek a l1épésenkenti regresszidszamitas, a faktor-, és a fékomponens analizis.
Ezek a modszerek lehetdséget biztositanak a mutatdk csoportositdsara, rangsoroldsara, ami
alapjan ki lehet valasztani azokat a mutatokat, paramétereket, amelyek fontosak lehetnek egy-
egy jelenség vizsgalatanal. Ezéltal — egy jol Kkialakitott adatbazis felhasznalasaval —

meghatarozhatdk a modell altal reprezentalt 6sszefliggésrendszert jol leird mutatok.

A mutatok kozotti dsszefliggések feltardsdhoz mind a hagyomanyos gyakorisagi statisztika
mind a Bayes-statisztika, illetve a ketté kombinacidjanak a lehetdségeit ki szeretném hasznalni.
A modszerek kombinalasa lehet6vé teszi, hogy a gyakorisagi statisztika altal meghatarozott
paraméterek felhasznalasaval, a jobb paraméterbecslés érdekében szimulaciot végezhessunk.
Egy ilyen modell sokkal alaposabb elemzést tesz lehetdvé, mint a hagyomanyos modszerek
egyedili alkalmazésa. A Bayes-statisztika alkalmazasaval lehet6vé valik korabbi eredmények,
becslések figyelembevétele, illetve bizonyos alapfeltételezések is beépithetdk a modellbe. Az
Bayes-statisztika alkalmazasanak az is nagy el0nye, hogy viszonylag kis minta elemszamra is

megfeleld becsléseket tudunk eldallitani.

Az elemzéseket alapvetden az R statisztikai programrendszerre fogom épiteni. Az R statisztikai
rendszer szabad forraskddu program, amely szamtalan elemzési, abrazolasi és modellezési
lehetéséget biztosit és 0Osszekapcsolhatd Excel tablazatkezel6vel is, ami altal kénnyen
megoldhaté a kiilonb6z6 adatbazisok kezelése (Toth, 2016).

Olyan teljesitménymérési modell felallitasat tervezem, amely figyelembe vesz minél tobb
gazdasagi szerepld igényeit, elvarasait.

Ugyanazon paraméterekkel és modszertannal szeretném feldolgozni az internetes kereskedelem
¢s hagyomanyos kereskedelem teriiletén gyiijtott adatokat, igy azok Osszehasonlithatova

valnak.
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A Kkonkrét vizsgalatokhoz kivalasztott teriilet a Magyarorszagon tevékenyseget folytaté olyan
vallalkozésok, amelyek fétevékenysége az internetes kiskereskedelem, igy feltehetéen
arbevételiik jelentds része ebbol szarmazik. Adatokat, informéaciokat a szdmviteli beszamoldkat
tartalmazd adatbazisokbol (Opten, e-beszdmolo, e-cegjegyzek, statisztikai hivatal altal
kozzétett adatok) illetve vezetoktdl, dontéshozoktol gyhjtok. Jelenleg az Opten adatbazisa
alapjan 5,739 db a kutatdsi téma Altal érintett tevékenységet folytatdé véallalkozds van
Magyarorszagon. Célom a régiok kozotti pénzigyi teljesitmény egyenldtlenségek
feltérképezese. Szeretném feltarni, hogy az internetes kereskedelmet folytatd vallalkozasoknak
milyen mérési rendszert kell kidolgozni a hatékonyabb mukddés érdekében a hagyoményos

bolti kereskedelemmel szemben.

A hagyomanyos szdmviteli modszereket ért kritikdk kovetkeztében a pénziigyi-szamviteli
elemzési modszerek mellett a miikodési mutatok teljesitménymérésben vald felhasznalasanak
igénye is el6térbe keriilt. A jellemzden a felsOvezetés altal haszndlt szintetizalo jellegii
szamviteli mutatok mellett az (izemi szinten vagy értékesitési teriileten nem pénzben, hanem
naturdlidkban mért mutatok (pl. értékesitett mennyiség) hasznalata is kiemelt jelentségli. Ezek
a mutatok nem feltétlentl kapcsolodnak kozvetlenil a vallalati célkitiizéshez, de fontos szerepet

kapnak a fogyaszto-orientacié névekedése miatt.

3.1.1. Kérdoiv

A magyar internetes kereskedelemmel foglalkozd véllalkozasok teljesitménymérési

gyakorlatanak felmérése

Nem a teljesitmény mérése, hanem annak menedzselése, fejlesztése a f6 cél. A teljesitmény
fejlesztéséhez pedig meg kell érteniink a vallalati miikodés ok-okozati kapcsolatait, a
kiilonboz6 teljesitményelemek egymasra hatasat. Ezeknek a kapcsolatoknak a feltarasa és
megértése hozzasegithet a miikodést tdmogatd, s a vallalati teljesitmény javitasat szolgald
teljesitménymérési rendszerek kialakitdsdhoz. Ezt segitette el6 a kutatds kérddives

felmérésének része.

A kérddives felmérés az egyik leggyakrabban hasznalt primer informacidszerzési technika.
Informacidk gylijthetdk ismeretek, értelmezések, vélemények, célok, elvarasok tekintetében
egyarant. Eldnye, hogy viszonylag konnyen elkészithetd és gyors adatgylijtést tesz lehetévé, de

hatranya a valaszado szubjektivitasa vagy eltérd értelmezése.

A kérddives felmérés célja volt megismerni a vallalkozasok teljesitménymeérési szokasait, azok

gyakorlatat, a teljesitmény fogalmanak értelmezését. A felmérésben a Magyarorszagon
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fotevékenységként e-kereskedelemmel foglalkozé véllalkozasok vettek részt. TEAOR 4791 -

Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem

Az ebbe a szakagazatba tartoz6 véllalkozdsok kiskereskedelmi tevékenységek tevékenységet
végeznek, amely keretében az ertékesitést hirdetés, kataldgus, webes informéacid, aruminta
alapjan vagy egyéb kodzvetett médon végzi. A vasarlé az arut levélben, telefonon, vagy az
interneten keresztil (&ltalaban a weboldal &ltal biztositott iton) rendeli meg. A megvéséarolt
terméket vagy kozvetlenill az internetrdl tolti le, vagy fizikai valdjdban egyéb moddon

(jellemzden futarszolgalat kézbesitése tjan) kapja meg.
Ebbe a szakagazatba tartozik:

e barmely termék kiskereskedelmi értékesitése csomagkiildd szolgélat Gtjan

e barmely termék internetes kiskereskedelmi értékesitése

e akozvetlen értékesités televizidn, radion keresztil, vagy telefonon

e az internetes kiskereskedelmi aukcid
Mint ahogy azt lathatjuk, nem csak a webaruhazak tartoznak ide, hanem ide soroland6 a
televizion keresztiil torténd értékesités is. Azonban a technikai fejlddésnek koszonhetden, az
ilyen vallalkozasok szama elenyészd, minden online értékesitd vallalkozas igyekszik az internet

adta lehet6séget kihasznalva webaruhézat lizemeltetni.

A kérddivben tobbféle kérdeés és valasz tipus szerepelt. Alkalmaztam az 5 pontos Likert skalat,
ahol az 1 az egyaltalan nem fontos, az 5 a legfontosabb célt jelentette. A skalak a mért jelenséeg
bels6 strukturajat mutatjak meg, az értékelé skalak valamely dolog jelenlétét vagy hidnyat
jelezhetik. A skaldk végén ellentétes jellemzOk vannak, mint j6 — rossz vagy elégedett —
elégedetlen. A Likert-skala két szélsGséges érték kozotti mérési skala, amely az attitiid mérésére
szolgal. Gyakran hasznaljak kvantitativ kutatdsok soran adott fogalommal, tevékenységgel
kapcsolatos attitidok mérésére, piackutatasok vagy személyiség tesztek soran (Mayer, 2018).

En a teljesitmény fogalom meghatarozasahoz hasznaltam a kérddives felmérésemben.

A kérdoivben lehetnek kérdések és allitasok is, a kérdések tekintetében hasznalhatunk nyitott
és zart kérdéseket. A nyitott kérdéseknél a valaszolo a sajat szavaival fogalmazza meg a valaszt.
Ebben az esetben a standardizaltsag és értékelhetdség nehezebb. Fontos a kérddiv felépitése, a
kérdések sorrendje legyen kovetkezetes, egymasra épiilé és témakoronként csoportositva

kovessék egymast.

3.1.2. Adatbéazisok bemutatasa

Az elemzés alapjaul szolgald adatbazist az OPTEN segitségével alakitottam ki. A szlirés a
TEAOR szam alapjan tortént, igy a vizsgalati mintaba a ftevékenységként a 4791 TEAOR
64



szamu internetes kereskedelmet folytatd vallalkozasok kertltek be. A rendelkezésre all6 adatok
szerint 6.417 db véllalkozas kerllt a mintdba, amely rendelkezett e-mail vagy telefonos
elérhetéséggel az adatbazisban. A vallalkozasok kozott minden véllalkozasi forma
megtalalhatd, tartalmazza az egyéni vallalkozasokat is. Ezt kdvette a beszdmolo adatainak
elemzése, amely 5 év vonatkozasaban 5.739 db vallalkozés adatat tartalmazta a 4791 TEAOR

internetes csomagkiildd kiskereskedelem fotevékenység vonatkozasaban.

3.2. Kérdoives felmérés modszertana

A kérdbives felmérésnél a kérddiv Osszeallitasat kovetden el0szor elvégeztem egy tesztelést
annak érdekében, hogy van-e a kérd6éivben nem vagy nehezen értelmezhet6 kérdés, amely
visszacsatolast, magyarazatot igényel a kérdez6 részér6l. Ezt személyes interju keretében
végeztem el. A kérdGives felmérés végezhetd személyes és telefonos interjuval, postai Uton

vagy online felméréssel egyarant.

A személyes interju elénye hogy a kérdezdvel vald személyes kapcsolat szintébb, nyiltabb,
bonyolult kérdezési technikat is lehetéve tesz, hatranya viszont hogy 1d6 és pénzigényes, illetve
a személyes rahatas és az ismertség miatt megkérddjelezhetd a valaszadd fliggetlensége a
valaszai tekintetében. Az online felmérés hatranya, hogy nincs kapcsolat a megkérdezettel,
nincs azonnali visszacsatolas, amennyiben a kérdés nem értelmezheté szamara. Az online

kérd6iv elénye viszont a gyorsasaga és szélesebb korhoz valo eljutésa.

14. tablazat: A kérddéives felmérés elonyei és hatranyai

Elény Héatrany
olcso, gazdasagos magas valasz megtagadas
nagy adatmennyiség érhetd el egyszerii rovid kérdések miatti felszinesség

nagy populéaciobol valé mintavétel

standardizalt adatok, egységes valaszok

anonimitas

Forras: sajat szerkesztés

Felmérésem soran az online kérddives felmérést alkalmaztam. A megkérdezettek e-mail
értesitésben taldlhato linket kaptak, amelyek keresztiil a kérddivet online kitolthették. A
kérddivek kikiildése torténhet holabda modszerrel, amikor néhany kivalasztott személy részére
keriil kikiildésre a kérdéiv, megkérve oket azok tovabbitasara, legalabb egy személy részére. A

holabda mddszer azonban sok esetben elakad, nem kiildik tovabb a kérdéivet, ezért adatbazist
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célszerl kialakitani a kivalasztott megkérdezettekre vonatkozdan. A kérdoéivek kikiildése teriileti

szempontbol véletlenszertien tortént Magyarorszag egész teriiletén.

A kérdoiv szerkesztésénél torekedtem az egyszerti kérdésfeltevésre. Elsdsorban zart kérdéseket
alkalmaztam, de lehet6séget adtam, egy¢b valasz megadasara is. A valaszadas onkéntes és névtelen
volt. A valaszado beosztasat annak érdekében mértem fel, hogy informaciét adjon arrél, kompetens
személy toltotte-e ki a kérdéivet. A kérd6iv elsd részében alapinformaciokat gyiijtottem a
vallalkozasrél, annak méretérdl, arrol hogy melyik szektorba tartozik az adott vallalkozas. Tovabba
felmértem, az arbevételének mekkora hanyada szarmazik internetes kereskedelembdl, igy a
valaszadok kozott dsszehasonlithatd az internetes €s hagyomanyos bolti kereskedelmet végzok

kozotti eltérések a teljesitménymérésben és értékelésben.

A kérdoiv tovabbi részében a teljesitménymérés értelmezésével kapcsolatos kérdéseket tettem fel,
amelyben arra voltam kivancsi, hogyan értelmezik a felmérésben részt vevd vallalkozasok a
teljesitmény fogalmat, mi a vallalkozas f6 célja. Tovabbiakban kérdéseket tettem fel a
teljesitménymeéresi gyakorlatra vonatkozdan, mely modszereket, mutatokat alkalmazza az adott

vallalkozés és melyeket tart fontosnak, amelyet 5 fokozat( Likert-skalan mértem fel.

A kitoltott kérddivek feldolgozasanak megkezdése elott formailag ellendriztem azok kitoltottségét.
Szaroprobaszeriien ellendriztem, voltak-e ellentmondd valaszok a kérddivekben. A kérdoivet
internetes alkalmazas segitségével allitottam 0ssze, ez gyors kitoltést biztositott, a valaszok pedig
Osszesitve excel tablazatban letolthet6ek és konnyebben elemezhetdek. A visszaérkezett valaszokat

els6sorban leiro statisztikai modszerekkel és korrelacio vizsgalattal elemeztem.

A kérdéives felmérésben két blokkban Gsszesen 24 db kérdés szerepelt. Az elsd blokkban altalanos
alapinformaciokat gyljtéttem, majd az ezt kovetd blokkban a teljesitménymérés és értékelés
gyakorlatdt mértem fel. Itt megfogalmazasra keriltek teljesitménycélokra vonatkozd, a
teljesitményt akadalyozd és kockdzati tényezokre vonatkozo, a teljesitménymérés eszkozeire,
modszereire, az elért mikddési, a pénziigyi és a piaci alapu teljesitményre irdnyuld, majd a mért

teljesitmény értékelését tartalmazo kérdések. Osszesen 224 db valasz érkezett a felmérésre.

Az adatok elemzése soran fokomponens elemzést alkalmaztam az egyes valtozocsoportok
szukitésére, meghataroztam és egy fokomponensbe soroltam az egymashoz kozel all6 értékeket a
koztik meglévo Osszefliggések alapjan. Meghataroztam a fliggd valtozot, majd a Backward
modszer alapjan kivalasztottam azokat a fékomponenseket, amelyek legjobb magyarazo erével

birnak a fliggd valtozora.

Klaszterezéssel csoportokat alakitottam ki és megvizsgaltam a létrejétt csoportok vagyoni,

pénziigyi, jovedelmi mutatdit. A klaszterezést késobb a tesztekben hasznalok.
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Novekvé profit és hozamnovekedés, javuld pénziigyi teljesitmény a 2. klaszterben volt
megfigyelhetd, amely vallalkozasok szamara fontos volt az 11j termékek bevezetése, hosszl tava
novekedési célok kitiizése, az oldallatogatas és reklamaciok szamanak mérése, tehat ezeket érdemes

kiemelten szem el6tt tartani az online piactérben miikddo vallalkozasoknak.

3.3. Adatbazisok elemzésének modszertana

Az adatbazisok statisztikai elemzését az Excel tablazatkezel6 és az SPSS szoftverek

segitségével hajtottam végre.

Az elemzés kezdetekor a rendelkezésemre &ll6 adatokbol alap statisztikai mutatokat
szamitottam (&tlag, minimum, maximum, szoras, relativ szords, elemek szama). Az
eredmények bebizonyitottak, hogy a sokasdg inhomogén ¢és az egyes elemek kozott jelentds
eltérések vannak, ami miatt sziikséges lehet csoportok kialakitasa és azok Osszehasonlit6
elemzése. A csoportképzés elétt megvizsgaltam a rendelkezésemre 4ll6 adatokat régionkénti
bontasban. Kiszamitottam a régionkénti atlagos vagyoni, pénzigyi es jovedelmi
mutatdszamokat, majd ezeket elemeztem. A régiok kozott egyes mutatok esetében voltak
eltérések, de jelentds kovetkeztetés levonasara nem volt lehetéség. Végul klaszterezéssel
csoportokat alakitottam ki és megvizsgaltam a létrejott csoportok vagyoni, pénzlgyi, jovedelmi

mutatoit.

3.3.1. Leiro statisztika

A leird statisztikai elemzés célja egy adathalmaz fobb jellemzdinek Osszefoglaldsa és
bemutatésa, hogy atlathato és értheté képet adhassunk az adatok eloszlasarol, kozéppontjarol
és szorodasarol. Ez az elemzési 1épés minden kvantitativ adatfeldolgozas els6, alapvetd

mozzanata, mely megel6zi a bonyolultabb, kovetkeztetd statisztikat.
A leiro statisztikai elemzés f6 elemei:

o Kozépérték-mutatok (central tendency): Ide tartozik az atlag, a median és a mddusz;
ezek az adathalmaz kdzponti értékeirdl nytjtanak informaciot.

e SzOrodasi mutatdk (variability): Ezek azt mutatjak meg, mennyire szoérédnak az adatok
a kozeperték kordl. Leggyakoribb mutatoi a szoras, a variancia, a terjedelem (range),
valamint a kvartilisek és interkvartilis tartomany.

e Eloszlas (distribution): Az értékek gyakorisdganak, eloszlasanak vizsgalata, példaul

hisztogramokkal, gyakorisagi tablazatokkal vagy egyéb abrazolasokkal.

67



e Alapsokasag és minta: A legtobb statisztikai adat egy sokasag vagy annak egy mintaja.
A leir6 statisztika altal szamitott értékeket a mintara vonatkozodan ,,statistikanak™, az
alapsokasagra nézve pedig ,,paraméternek” nevezik.
A leir6 statisztika elsddleges célja az adatok strukturalt bemutatésa és értelmezése. A kdzponti
tendenciadk (pl. szamtani atlag, median) segitségével meghatarozhatjuk, hogy az adatok hol
osszpontosulnak, mig a szorédasi mutatok (pl. széras, interkvartilis tartomany) az adatok
szOrtsdgat irjak le. Ezek a mutatok kulondsen fontosak a tarsadalom- és természettudomanyi
kutatasok soran, mivel lehetdvé teszik a mintan beliili jellemzdék objektiv Osszehasonlitasat
(Field, 2013).

A leiro statisztikai elemzés {6 feladata, hogy komplex adatokat egyszerii, értelmezhet6 forméara
alakitsa, lehetévé téve a mintazatok, eltérések, esetleges hibak vagy kiugrd értekek gyors
azonositasat. Ezzel nemcsak az adathalmaz bemutatasa valik attekinthetové, de megalapozza a
tovabbi, kovetkeztetd statisztikai 1épéseket is. Gyakran késziilnek vizudlis (grafikus) abrak is
— példaul hisztogram, dobozdiagram, szorasdiagram — az adatok szemléltetésére. A leird
statisztikai elemzeés tehat nem csupan az adatok 6sszefoglalasat szolgalja, hanem megalapozza
a tovabbi statisztikai eljarasokat is, melyek mar kovetkeztetéseket vonnak le a teljes
adathalmazra nézve (Gravetter és Wallnau, 2016).

3.3.2. Vagyoni, pénzugyi, jovedelmi mutatok bemutatésa

A vagyoni, pénzigyi és jovedelmi mutatdk a gazdasagi elemzések és tarsadalomtudomanyi
kutatasok kozponti elemei, kilonosen a tarsadalmi és gazdasagi egyenlitlenségeknek
vizsgélataban (Toth, 2010). A kutatdsom soran a vallalkozasok pénzigyi elemzéséhez

klasszikus mutatokat hasznéltam fel.
A gazdasagi elemzések soran leggyakrabban hasznalt mutat6szamok:

e Vagyoni mutatok (eszkoz- es forrasszerkezet)

A véllalat vagyoni helyzetét a mérleg fobb sorainak ardnyai fejezik ki:
Sajat toke / Gsszes forrds — tOkeerdsség mutatoja

Eszkozaranyos sajat toke — tokeszerkezet stabilitasat jelzi

Targyi eszk0z0k / 6sszes eszkdz — eszkozlekotottseg

Forg6eszkdzok aranya — rugalmassag, mobilizalhat6sag mutatdja

A vagyoni mutatok az eszkdzok és forrasok szerkezetét mutatjak be, és alapot nydjtanak a
pénziigyi stabilitas értékelésehez (Végh és Vécsey, 2012).
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e Pénzugyi (likviditasi és eladdsodottsagi) mutatok
Ezek a mutatok a vallalkozas rovid €s hosszu tavi fizetoképességét, az eladosodottsag mértékét

¢és a tokeszerkezet kockazatat mérik:

Likviditasi rata = Forgoeszkdzok / Rovid lejarati kotelezettségek

Gyorsrata (acid-test) = (Forgdeszkozok — Készletek) / Rovid lejaratu kotelezettségek
Adodssagrata = Kotelezettségek / Sajat toke

Kamatfedezeti mutaté = Uzemi eredmény / Kamatkéltségek

A tllzott eladésodottsag pénziigyi instabilitas veszélyét hordozza, mig az alacsony addssagszint

a toke alulhasznalatara is utalhat (Damodaran, 2015).

e Jovedelmi (jovedelmezdségi) mutatok
Ezek a mutatok azt mérik, hogy a vallalkozas mennyire hatékonyan termel nyereséget a

rendelkezésére allo eszk6zokbdl vagy tokébol:

ROA — Return on Assets = Addzott eredmény / Osszes eszkoz

ROE — Return on Equity = Adoézott eredmény / Sajat téke

ROS — Return on Sales = Uzemi eredmény / Ertékesités nettd arbevétele
EBITDA-margin = EBITDA / Arbevétel

A ROA és ROE kulondsen fontos a vallalkozas megtérilési képességének értékeléséhez, és

gyakran hasznaljak véllalatok kdzotti 6sszehasonlitasra (Brealey et al., 2019).

e Hatékonysagi mutatdk (eszkdzhasznositas, forgasi sebesseg)

Eszkdzaranyos arbevétel = Arbevétel / Osszes eszkoz

Készletforgasi sebesség = Ertékesitett aruk beszerzési értéke / Atlagos készlet
Vevokovetelések forgasi sebessége = Arbevétel / Vevéallomany

Eszkozok forgasi sebessége = Arbevétel / Osszes eszkoz

Ezek segitenek értékelni a gazdalkodas hatékonysagat, kiilondsen a forgotéke-gazdalkodasban
(\VVégh és Vécsey, 2012).
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4. Vizsgalati eredmények

4.1. Felmérés eredménye az e-kereskedelmi véallalkozasok kérében

Személyes mélyinterji keretében végzett felmérésem alapjan megallapitottam, hogy foként id6
hidnyéara hivatkozva — amely kozvetetten a téke hidnyat is jelentheti — a cégvezeték nem
forditanak kelld figyelmet a teljesitmény mérésére. Jellemzben szamviteli adatokat kis
mértékben hasznaljak fel a dontéseik meghozatalahoz, de a reklamtevékenységeik

teljesitményét sem mérik sok esetben. A megkérdezetteket harom csoportba soroltam.

A megkérdezett vallalkozasok kozott volt édességipari termékeket forgalmazo véllalat, éttermi
kellékeket &rusito cég, vegyipari és szépségapolasi termékeket forgalmazo valallakozas is.

Azok a tulajdonsok, akik ugy gondoljak, hogy nem megfeleld a webaruhazuk iizemeltetése,
ennek elsddleges okaként a tokehidnyt jelolték meg. A vallalkozok nem mernek reklamra pénzt
forditani, igy hiaba varjak a betéré vasarlokat webaruhazukba. A masik csoportba tartoznak
azok a cégvezetok, akik helyi lizlet iizemeltetése mellett dontottek tigy, hogy online feliileten
is megjelennek termékeikkel, mert mar szinte mindenki jelen van az interneten. Ezeknél a
vallalkozasoknal nem kap hangsulyos szerepet az online megjelenés, nem forditanak ra kell6
figyelmet, nem mérik azok teljesitményét. A harmadik csoportba tartozé vallalkozok, akik helyi
iizlet mellett vagy anélkiil webaruhéazat iizemeltetnek. Ok az e-kereskedelem novekvé szerepét
hangsulyoztak és felismerték annak jelentdségét, hogy az interneten keresztiil sokkal nagyobb
célcsoportot tudnak elérni. Ezen cégvezetdk kiillonbozd marketing szoftvereket felhasznalva
mérik az egyes marketingcsatornaik teljesitményét, vallalati dontéseikhez felhasznaljak a

szamviteli informaciodkat, valamint adatokat gytjtenek a vasarloi véleményodsztonzésbdl is.

15. tdblazat: Mélyinterjuk csoportbontasa az e-kereskedelemben

1. csoport 2. csoport 3. csoport
Webaruhézat Uzemeltet, de | Helyi Uzlet (zemeltetése | Webaruhiaz  megfeleloen
keveset fordit reklamra. mellett megjelent az online | miikédik

téren
Tokehiany miatt nem kolt | A helyi Gzlet Gzemeltetése | Webaruhazat Uzemeltet
reklamra. van el6térben, a webdruhdzra | megfeleld
nem fordit kell6 figyelmet. marketingtevékenység
mellett.
Nem méri a teljesitményt. Nem méri a teljesitményt Meri a teljesitmenyt.

Forras: sajat szerkesztés
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Felmérésem soran vizsgaltam, hogy az internetes kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok

milyen mértékben hasznéljak és mennyire tartjdk fontosnak az egyes tertletek teljesitményének

méréset, valamint milyen teljesitménymerési eszkgzoket alkalmaznak. A kérdésekre a vélaszt

oOtfokozatl Likert skala segitségével lehetett megadni.

16. tablazat: A vallalkozasok altal hasznalt modszerek és azok értékelése

214 A Hasznélat | Hasznossag
L a2 N Hasznalok | Atlagos Jale o o
Mutato/Modszer/Eszkoz ] _y 9 . szerinti szerinti Eltérés
aranya | értékelés
sorrend sorrend
Tartalommarketing (pl. blog, 50% 4,8 3 1 2
video csatorna)
Hirlevél 83% 3,6 1 10 9
Ar-6sszehasonlito oldal 50% 2,9 3 12 9
Fizetett hirdetés 83% 3,9 1 8 7
SEO 83% 4,2 1 5 4
Black Friday 67% 4,3 2 4 2
Készlet  forgdsi  sebesség 50% 3,9 3 8 5
mutatok
Folyamatos 83% 4,5 1 3 2
készletnyilvantatas
Fedezeti pont szdmitas 33% 4,1 4 6 2
Minimalis készletszint 67% 3,8 2 9 7
Termékmindseg 67% 4,3 2 4 2
Atlagos kosarérték 67% 3,9 2 8 6
Vasarlok szama 83% 4,2 1 5 4
Konverzios rata 67% 3,2 2 11 9
Vevoi reklamaciok szama 33% 4.0 4 7 3
Marketingcsatornak 83% 4,6 1 2 1
hatékonysaga
Balanced Scorecard 0 - - -
mutatdészamrendszer
Foatlag - 3,7

Forrés: sajat szerkesztés

A tablazatban a leggyakrabban hasznalt pénzigyi és nem pénzigyi mutatokat emeltem Ki.
Lathatd, hogy a megkérdezettek milyen aranyban hasznaljak ezeket a mutatokat a

teljesitményuk értékelése soran. A megkérdezettek célcsoportja internetes kereskedelmet
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folytaté vallalkozasok voltak. Azon vallalkozasok, amelyek hasznéljak azt, a
tartalommarketingnek kiemelt jelentdséget tulajdonitanak, azonban ugy itélem meg, hogy a
felhaszndlok aranya alacsony ennek a kiemelt jelentdséggel birod profitnoveld eszkoznek. A
keresdoptimalizalas és a fizetett hirdetések, mint online marketing eszk6zok a legelterjedtebbek
a vallalkozasok korében ¢és hatékonysagukat is megfelelonek itélik, az atlagos értékelésiik a
foatlag folott van. Ez az eredmény megegyezik a GKI Digatal Kft. altal végzett felmeérés

eredmenyével is.

A kereskedd vallalkozasok szamara fontos még a folyamatos készletnyilvantatds, a
marketingcsatornak hatékonysaganak elemzése és hasznaljak még a minimalis készletszint
figyelését. Kevesen alkalmazzdk a vevoéi reklaméciok szamanak vizsgélatat, ami érdekesnek
tekinthetd, hiszen egyik kulcstényezd az online kereskedelemben a vasarld. Fontos, hogy a
vasarlo elégedett legyen, visszatérjen, emelett jé hirét keltse a webshopnak. Azok a vallalkozok,
akik kevésbé hasznaljak a vevo reklamaciok elemzését azt allitottak, hogy naluk nagyon ritka,
ezért nem tartjdk fontosnak annak vizsgalatdt. A nem pénzigyi mutatok kodzil nagyobb
aranyban hasznaljak a bels6 mikddéshez kapcsolddd mutatokat (készletnyilvantartas), mint a

fogyasztokhoz, kiszolgalasi szinvonalhoz kotdddket.

Erdemes megfigyelni és elemezni a rangsorban mutatkozo killdnbségeket. Az eltérés oszlop a
hasznalat és hasznossag kozotti sorrend kiilonbsége. Minél nagyobb mértéki az eltérés, annal
inkdbb azt jelzi, hogy az adott mddszer hasznossdgahoz képest kevéshé elterjedt vagy épp

forditva a kevésbé hasznosnak itélt mutatoszam alkalmazésa elterjedtebb.
Az eredmények magyarazatai:

e akorszerl koltségszamitasi €s pénziigyi modszerek gyorsabban terjednek;
e a pénziigyi vezetdk a megkérdezés soran hajlamosabbak voltak az "igen" vélasz
jelzésére az olyan mddszerek esetében is, amelyek hasznalata még kezdetleges a cegnél;
e azeltérd értelmezés erdteljesen torzithatja az eredményeket.
Az egyes tényezOk hatdsanak tisztdzasa még tovabbi kutatdsokat (esettanulmany, kérddiv)

igényel.

Kutatdsom tapasztalatai szerint a magyar e-kereskedelmi vallalatok gyakorlataban is a pénziigyi
és koltségalapt mutatok domindlnak, de a véllalati szakemberek érzik a nem pénziigyi tényezék
jelent6séget, s igyekeznek ezeket is becsatornazni az értékelési gyakorlatba. A nem pénziigyi

mutatokat kevesbé hasznaljak a cégek, de amelyek hasznaljak, azok fontosabbnak értékelik.
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30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
rossze .. agos
Adword |Faceboo | ontit| seo | KOZVel poveh | konverz
S k \ en .,
0 oldal 10
‘Konverziés rata % 1,97 1,02 3,54 2,57 2,37 2,18 1,85 ‘
‘Tranzakci(’)k szama % | 27,00 18,60 8,20 24,00 16,60 5,60 ‘
Konverzids rata % Tranzakciok szama %

15. dbra: Az online marketingcsatornak atlagos konverzios rataja

Forrés: sajat szerkesztés

A konverzi6 a vallalat szempontjabol értékesnek meghatarozott cselekedet, melyet a
felhaszn&lé weboldalunkon keresztill hajt végre. A konverzié nemcsak a vallalkozas bevételeire
vonatkozik, hanem a kovetkezékre is: regisztraciok, tranzakciok, PDEF-letltések,
videomegtekintések, 0j felhasznalok, oldalon eltoltott, eldre megszabott idétartam (minimum 3

perc), ajanlatkérések, hirlevélre torténd feliratkozasok.

Az internetes marketingben a konverziods rata az egy adott idészakra esd vasarlok (vagy mas,
kivanatos miveletet végzok) szamanak ¢€s az ugyanezen iddszakra esdé latogatok szamanak
szadzalékos aranya. A nemzetkozi statisztikak szerint a 2-3 szazalékos konverzids rata mar igen

jénak mondhato.

A konverzidval kapcsolatban mindenképp meg kell emliteni a konverzids koltséget, amely e-
mail vagy egyéb online marketingtevékenység esetén egy 1) elofizetdé vagy vasarlo
megszerzésének koltsége. Kiszamitasa: a kampany teljes koltségét elosztjuk az 0y eldfizetok,

vasarlék szamaval.

Ahhoz, hogy az eladasok szama ndvekedjen elengedhetetlen, hogy minél nagyobb szamu
célkdzonseg latogassa az adott honlapot, és a latogatok minél nagyobb szdzalékat konvertalja
at vasarlova. Az el6bbihez szamos marketingeszkoz all rendelkezésre, ilyen maga a webaruhaz
is. Amikor egy latogatd6 megérkezett egy webshopba, annak kiilseje, szerkezete €s vevdbarat
felépitése motivalhatja a tényleges vasarlasra. Minél magasabb a konverzios rata, annal
alacsonyabb lesz a vasarlok megszerzésenek koltsége, ami noveli a profitot.
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A felmérésem soran tébb vallalat e-kereskedelmi konverzios ratajat és a vasarlasok szamanak
aranyat hasonlitottam 6ssze. Egy véallalkozas esetében haladta meg az atlagos konverzios rata a
2%-ot, a tobbi cégnél a nemzetkozi szint alatt van, jellemzdéen 1,5-2% kozotti. Erdemes akar
marketingcsatornak, akar kampanyok szintjén is vizsgalni a konverzios rata értékét.
Eldfordulhatnak olyan csatornak, mint a fenti diagramon is lathatd, amikor a konverzids rata,
akar 3-4%, ami rendkivil jonak mondhatd, de ugyanakkor aranyaiban a legkevesebb tranzakcid
szarmazik errdl csatornarol. Mondhatnank, hogy érdemes ezen csatornakat erésiteni, de vannak
korlatai, ami felé mar nem képes ndvelni a tranzakciok szamat a vallalkozas. Az altalam vizsgalt
vallalkozasok esetében az ar-tsszehasonlitd oldalak érték el a legjobb konverzids ratat,
atlagosan 3,54%-ot, azonban az 6sszes tranzakciobdl minddssze 8,2%-ot tudott produkalni ez
a csatorna. Az el6z06 tablazatban talalhat6 adatok alapjan is lathato, hogy az ar-6sszehasonlitd
oldalakat a vallalkozasok kevéshé értékelték hasznosnak, a sorrendben a 12. helyet érte el,

amelynek az oka lehet a bevételbdl valo kis mértékii részesedés.

A legnagyobb forgalmat a fizetett Adwords hirdetés és a keresGoptimalizalas (SEO) hozta,
konverzios ratajuk még elfogadhato, az atlagos konverzids érték felett volt, amelyet rontott a
fizetett Facebook hirdetések 1,02%-0s atlagos konverzios rataja 18,6%-0s tranzakcids

részesedéssel.

A felmért adatok elemzése soran azt tapasztaltam, hogy azok a véllalatok, amelyek az adott
mutatot, eszkozt alkalmazzak a teljesitménymeérésiik sordn, hasznosabbnak itélték meg, mint

azok, akik nem hasznaljak.

Kutatasokkal alatamasztott tény, hogy a teljesitménymérési — értékelési rendszerek, eszkdzok,
modszerek ismerete sziikséges (bar nem elégséges) feltétele a vallalati teljesitmények
alakitasanak. Sziikséges a nemzetkozileg elfogadott elnevezésii, és egységes tartalmu

kategoriarendszer hasznalatara torekvés, legalabb az alapvetd mutatok szintjén.

A cégek teljesitményeik bemutatasara tobbféle, a sajatossagaiknak a legjobban megfeleld
mutatokat alkotnak és hasznalnak. Néhany szempontot azonban célszerti figyelembe venni. A
kiilonboz6 mutatok gyakran ugyanazt fejezik ki, tehat a célszertien kivalasztott kevesebb réta,
gyakran nagyobb ralatast ad a véllalati teljesitményekre. Ha nincs 6sszehasonlitasi lehetség
idében (eldz6 évek adataival vald Osszevetés) €s térben (teriileti sszehasonlitas az azonos
profild véllalatokkal), akkor eleve nem beszélhetiink hatékony elemzésrél (Veit, 2005).
Ertelemszertien a cégek szabadon ,krealhatnak” sajat teljesitményeik mérésére, idSbeli
Osszehasonlitasara sajatossagaiknak és szakmai felfogasuknak leginkabb megfeleld mutatokat.

Ez esetben is ajanlatos ,,a kevesebb tobb” elvének figyelembevétele.
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A jovO kulcsa a személyre szabott ajanlatokban rejlik. A nagy, tdkeerds vallalkozasok a
termékkinalat bovitésével, amig a mikro és kisvallalkozéasok a specializalodéssal, szakosodassal
tudnak el6relépni. A hirlevelezés, a rendszeres akciés kampanyok és az ingyenes szallitési
lehetéség biztositdsa nélkiilozhetetlen az e-kereskedok a mukodéséhez. Az a webaruhaz,
amelyik ennél tobbet tud nyujtani, ki tud tlinni a tobbiek koziil, nagyobb eséllyel szerez

versenyelényt az online piacon.

Szemléletvaltasra van sziikség, mely a fogyasztas racionalitasara irdnyul. A piaci valtozadsok
mérésere a Balanced scorecard-ot hasznalhatjuk (mind stratégiai, mind operativ szinten), ennek
segitségével képesek vagyunk megalkotni azt a marketing informacios rendszert, amely segit a

fogyasztok igényeinek felmérésében, a cég gyors reagalasaban, az innovacio elinditasaban.

A XXI. szazadban a tarsadalom és a piacok is informaciokdzpontiva valtak, ezért a tudas a
versenyképesség meghatarozé eleme és egyben a gazdaséagi fejlodést befolyasold tényezdveé
valt. Igy tehat elfogadott az a tény is, miszerint ,, A vallalati sikeresség egyértelmiien az

innovaciotol fiigg” (Lengyel, 2003).

4.2. Kérdoives felmérés az e-kereskedelmi vallalkozasok kdrében

A vizsgalat elvégzéséhez alkalmaztam a kérddives felmérést, amelyet az Opten adatbazisa
alapjan rendelkezésre allo, fOtevékenységként 4791 - Csomagkiildé, internetes
kiskereskedelem tedor szamon nyilvantartott tevékenységet végz6 vallalkozasok korében
végeztem el. Az elektronikus kereskedelem az arucikkek és szolgéltatasok elektronikus Gton
- elsésorban az interneten és szamitogépes halozatokon keresztiil torténd értékesitése és
kiilonb6z6 formaban torténd tovabbitasa a vasarlo felé. Ez a tevékenység nem engedélykoteles
tevékenység, hanem bejelentéshez kotott. Ebbe a szakdgazatba tartozé kiskereskedelmi
tevékenységek keretében a vevo a terméket elsdsoran online, de néhany esetben hagyomanyos
papir alapu hirdetés, kataldgus, webes informacid, aruminta alapjan vagy egyéb kozvetett
modon rendeli meg. A vasarld a megrendelését kiilonbozd formaban tovabbitja a vallalkozasok
felé pl. levélben, telefonon, vagy az interneten keresztll. A leggyakoribb médja a vasarlasok
kozvetitésének a weboldal altal biztositott online lehetdség. A megvasarolt termék lehet online
letolthetd pl. e-kdnyv, vagy fizikai valojaban egyéb modon jut el a termék a megrendel6hoz
jellemzden futarszolgalat utjan. Ide tartozik barmely termék kiskereskedelmi értékesitése
csomagkiildé szolgalat utjan, az internetes kiskereskedelmi ertékesites, a kozvetlen értékesités
televizion, radion vagy telefonon keresztill s az internetes kiskereskedelmi aukci6 is. Azonban
vannak egyes termékek, amelyek online kereskedelme sem tartozik ebbe a szakagazatba, ilyen
a Qépjarmivek, gépjarmialkatrészek és -tartozékok internetes Kiskereskedelme, a

motorkerekparok, motorkerékpar-alkatrészek és -tartozékok internetes kiskereskedelme.
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A vizsgalati minta a vallalkozas székhelyének régidja szerint reprezentativnak mondhato. Az
Opten adatbézisa alapjan 0Osszesen 6.417 db vallalkozas, amely f6tevékenységként e-
kereskedelmi tevékenységet végez, ebbdl 5.739 db a beszamoldval rendelkezd vallalkozas. A
vallalkozasok kozott minden vallalkozasi forma megtaldlhatd, tartalmazza az egyéni
vallalkozasokat is, ezért a kettds konyvvitelt vezetd, beszamolo kozzétételére kotelezett

véllalkozasok szama valamivel kevesebb.

Elészor felallitottam a vizsgéalatom céljat egy kezdeti modell segitségével, majd kialakitottam
a kérddivet. A kérdéseket 9 csoportra bontottam. A felmérést egy hirlevelek kikiildésére is
alkalmas levelez6 rendszeren keresztiil végeztem el. Az adatgyiijtés sordn tobbszori kikildést
alkalmaztam ugyanarra a cim adatbazisra. A tapasztalat alapjan sziikség volt néhany esetben
telefonos megkeresésre is, amely segitette a Kitdltések szdmanak ndvelését. A véalaszokat

Osszegeztem egy excel fajl segitségével, amely lehetdvé tette a tovabbi adatelemzest.

A kérdoiv elkészitéséhez a szakmai alapot a szakirodalmi kutatas jelentette, ezt felhasznalva

néhany vallalat vezetét személyesen megkeresve alakitottam ki a végleges kérddivet.

- ~, s ™y

Akadalyozo tényezdk ‘

Kockazati tényezdk ‘

A A A A

& &

I ™

Teljesitmenycelok ‘
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Teljesitményfokozd

Teljesitmeényméreési ‘

eszhkozok modszerek
b r y
A v A
Miiksdesi Pénziigyi Piaci
teljesitmény teljesitmény teljesitmény
b AN AN A

15. abra: A kérdaiv felépitésének kezdeti modellje

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdoiv elsé részében alapadatokat gytijtottem a vallalkozasrdl, mint a valaszado beosztasa,
a vallalkozas merete, tulajdonosi szerkezete, székhelyének terileti elhelyezkedése, e-
kereskedelmi bevételének aranya, forgalmazott termékek kore. Ezek az adatok segitik majd a
csoportra bontast és az dsszehasonlitast. A felmérés masodik részében a teljesitménycélokra
vonatkoz6 kérdések jelennek meg, mindségi ugynevezett puha célok (pl. magas mindség) és
mennyiségi, azaz kemény célok (pl. minél nagyobb nyereség elérése), illetve a teljesitmény
fogalméanak értelmezése a véllalkozasok &ltal. A tovabbiakban az akadalyozo és a kockazati
tényezokre vonatkozd kérdések jelennek meg. Igyekeztem felmérni, milyennek érzi a
vallalkozas az egyes kockazati tényezOk hatasat az elvart teljesitményre, valamint az

akadalyoz6 tényezdk milyen mértékben akadalyozzdk a céljaik elérésében.

Ezt kovették a teljesitménymérés eszkdzeire és modszereire vonatkozd kérdések.
Tanulméanyoztam, hogy milyen eszk6zoket alkalmaznak a teljesitmény fokozésara és milyen
modszerekkel mérik az elért teljesitményt. Megkérdeztem az elmult idészak mikodési,
pénziigyi és piaci teljesitményét, valamint a teljesitményelvarasat a kovetkezé idészakra. Végul
a teljesitmény értékelésére vonatkozd kérdések kovetkeztek, mint pl., hogy milyen gyakran

méri a teljesitményt és mit hasznal fel az elért teljesitmény dsszehasonlitasa alapjaul.

A kérdések nagy része soran a valaszokat 5 fokozat( Likert skalan lehetett megadni, ahol az 1
az egyaltalan nem vagy nagyon alacsony valaszokat jelentette, mig az 5 a teljes mértékben vagy
nagyon magas érték. A Likert skala Rensis Likert amerikai pszichologus és szocioldgus
nevéhez fliz6dik (Horvath, 2004). A Likert skala mddszer alkalmazéasanak lényege, hogy a
valaszaddk egy skalan adjak meg a valasz soran a hozzajuk legkdzelebb all6 valasztott értéket,
amely skala értékei két sz€Isé végpont kozott vannak kialakitva. A skalat altalaban 1-5-ig, 1-7-
ig vagy 1-10-ig terjedd értékekkel latjak el. Minden esetben a legkisebb érték (1) az abszolut
ellenkezést, mig a legnagyobb végpont a teljes egyetértést jeleniti meg. A valaszadé a két
szélsdséges végpont kozott helyezi el a véleményét a kiilonbozé allitasokkal kapcsolatban
(Zerényi, 2016). A Likert-skala legnagyobb elénye egyszer(i hasznalata és érthetOsége,
valamint gyors adatfeldolgozast tesz lehetévé, hatranyanak tekinthetd azonban a semleges
valaszlehet6ség dilemmaja, amikor a valaszadd bizonytalan a valaszban és nem hatarolodik el

egyik iranyban sem.

A kérdéivre 224 db valasz érkezett, majd az alapadatok attekintése és csoportképzés utan a
reprezentativ felmérés biztositasa érdekében a valaszokat megtisztitottam és 6sszesen 200 db

kitoltott kérdoiv adatat hasznaltam fel a tovabbi elemzés soran.

Az elemzés els6 fazisdban az egytényezds varianciaanalizis nemparaméteres megfeleldjével, a

Kruskal-Wallis varianciaanalizissel meghataroztam azon kérdéseket, ahol elterések adodtak a
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kiilonb6z6 ismérvekre, vagy kérdésekben. A Kruskal-Wallis elemzés (Kruskal és Wallis, 1952)
akkor alkalmazhatd, amikor a mintak fliggetlenek, és legaldbb 6t adat van mintanként. A
Kruskal-Wallis analizis tulajdonképpen egy tobb mintan alapuld hipotézisvizsgalat
(Ostertagova et al., 2014). Ennek segitségével egy csoportképzé ismérv hatasat vizsgaltam a
fliggd valtozok (adott kérdések) mennyiségi alakuldsara nézve. Az analizis soran a nullhipotézis
az, hogy az atlagok egyenl6k, nincs kozottik kiilonbség, azaz szarmazhatnak a mintak azonos
eloszléasu sokasagbol. Ahol a szignifikancia értéke 0,05 alatti, ott elvetjuk a nullhipotézist, ekkor

szignifikans kiilonbség addodik a csoportképzd ismérvekre.

A Kruskal-Wallis an. H proba a Mann-Whitney préba olyan kiterjesztése k szami mintara,
amely a medianok kulénbségét is megvizsgalja. Az eljaras célja dsszehasonlitani 3, vagy tobb
sokasagot, melyekbdl véletlen egyvaltozos mintat vettiink, amelyekben a valtoz6. A H — préba
az egytényezOs kisérlet varianciaanalizisére ad Aaltalanosithatdé nemparaméteres modszert.
TegyUk fel, hogy k szamd mintank van, egyenként N1, N2, ... Nx mintanagysagokkal, és igy az
6sszes minta N = N1 + N2 +...+ Nk elemszamu. Az 0sszes mintat egyutt kell rangsorolni, és a
rangosszegek: Ry, Ro, ... R«.

e 12 in% +3(N +1)

N(N+1)S N

=1ty

H mintavételi eloszlasa kozelitéleg k-1 szabadsag foku y* eloszlast kovet, feltéve, hogy az

N1, N2, ... Nk mindegyike legalabb 5.

A Mann-Whitney-Wilcoxon préba (méas néven U prdba vagy rangdsszegpréba) két egymastol
fliggetlen minta median értékének 6sszehasonlitasara szolgal, ha a mintaelemek parosithatok,
tehat a kétmintas t-proba nemparaméteres megfeleldje. A proba alkalmazhat6 ordinalis mérési
szintli valtozokra is. A proba kezdetekor az 6sszes adatot nagysaga szerint sorba allitjuk, és az
adatok helyébe azok rangszamat helyettesitjiik. Ha két, vagy tdbb azonos adatot talalunk, akkor
azok helyébe az atlagos rangszamokat irjuk. Az igy kapott rangszdmokat az eredeti csoportokra
szétbontjuk. Ha a két csoport kozepértéke (medianja) kozott nincs kilénbség, akkor mind a két
csoportban lesznek alacsony és magas rangszami megfigyelések, és az atlagos rangszam
értékek is kozel azonosak lesznek. Amennyiben ez nem teljestl, akkor az egyik csoportban
nagy valoszinliséggel nagyobb lesz az atlagos rangszam, mint a masik csoportban. A

rangszamok szétosztasa utan kiszamoljuk mindkét mintara a rangszdmok 0sszegét.

Jel6lje a ket 6sszeget R1 €s Ro; N1 és N2 pedig rendre a minta-elemszamokat. (N1 6 N2) Az Ry
és Ry kozotti szignifikdns kilonbség a két minta kozotti szignifikans kilonbségre utal. A

teszteléshez hasznaljuk az elsé mintahoz tartozo

78



N,(N, +1)

U=N,N,+ ~R

statisztikat. Az U proba értéke azt mutatja, hogy az 1. minta értékei hanyszor elézik meg a 2.
minta értékeit. U rendkiviil magas értéke a nem véletlenszeriiségre utal. A 30 elemiinél nagyobb

minték esetén U-t atalakitjuk normalis eloszlasu z statisztikava.

17. tablazat: A kérdéivet kitolté vallalkozasok altalanos jellemzoi

Kosarérték Cegek Rel_atl'v
szama | gyakorisag (%)

100 ezer Ft felett 9 4,5

50-100 ezer Ft 26 13,0

30-50 ezer Ft 57 28,5

30 ezer Ft alatt 108 54,0

Internetes bevétel aranya

kevesebb, mint 30%-a 11 55
30-50%-a 14 7,0
50-70%-a 88 44,0
tobb, mint 70%-a 87 43,5

Vallalkozas tipusa

mikro 184 92,0
kis 15 7,5

Székhely

Dél-Alfdld 19 9,5

Eszak-Alfold 25 12,5
Eszak-Magyarorsz 15 75

Ko6zép-Dunantul 18 9,0

Nyugat-Dunantul 15 7,5

Pest 97 48,5
Dél-Dunantul 11 55

N=200

Forrés: sajat szerkesztés
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A kérdoivet kitoltd személyek nagyrészt a vallalkozasok tulajdonosai voltak, de eléfordult
vezetd beosztasu alkalmazott €s ligyvezetd is a kitoltok kozott. Jellemzden mikrovallalkozasok
szerepeltek, amelyek éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege 2 milli6 EUR-nak megfeleld
forintérték és foglalkoztatottak szama kevesebb, mint 10 f6, amelyet a 2004. évi XXXIV. a kis-

¢s kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény hataroz meg.

18. tdblazat: Véllalkozdsok KKV besorolasa

KKV besorolas Létszam Eves netto arbevétel Mérlegf6osszeg
(f6) (euro) (euro)
Mikrovallalkozas | <10 és | <50.000.000 vagy | <43.000.000
Kisvallalkozas <50 és | <10.000.000 vagy | <10.000.000
Kozép-véllalkozéds | <250 és | <2.000.000 vagy | <2.000.000

Forras: KKV TORVENY, 2004,

A kérdbives felmérésben jellemzéen olyan vallalkozasok vettek részt, amelyek atlagos
kosarértéke 30.000 Ft alatt van, ez a kitoltok 54%-at tette Ki, ezt kdvette a 30-50 ezer Ft érték
kozotti kategoria. Elenyész6 hanyada a cégeknek (4,5%) ér el 100 000 Ft feletti kosarértéket.
A kosarérték, valamint az internetes bevétel aranya, illetve a vallalkozas tipus a kés6bbi
elemzések csoportképzd ismérvéil fog szolgalni. A kitolték arbevételének tobb mint fele
internetes kereskedelembdl szarmazik a kérddivek 87,5%-a szerint. 70% folott mozog a cégek
43,5%-anal, 44%-uk 50-70% koOzOtti internetes bevételt realizél, az 50%-nal kevesebb aranyu
internetes bevételli cég eléfordulasa 12,5% volt a mintdban. A minta 92%-a mikro cégekbdl

allt, mintegy 8% pedig kis méretli cégekbdl.

Tertileti megoszlas alapjan az orszag kozépso része, a fovaros kdrnyéke, Pest régid szerepelt
legnagyobb szamban a véalaszadok kozott, viszonylag magas aranyt (12,5%) képvisel az Eszak-
Alfold régio, a legkisebb aranyban a Dél-Dunantul régid cégei vannak (5,5%).

A 16. dbra megmutatja, hogy a vallalat célja tekintetében milyen szerepe van az egyes
mindségcéloknak, mennyire tartjak azokat fontosnak. A valaszokat az 5 fokozatli Likert-skalan
lehetett megadni, ahol az 1 az egyaltalan nem fontos, az 5 a teljes mértékben fontos értéket

jelolte.
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Vasarldk igényeinek
maximalis kielégitése

Alacsony drszint tartdsa 4,90 Uj piacok szerzése

Hosszu tavl ndvekedés 4,10

elényben részesitése 4,50
430

Kockazat minimalizélasa

Vallalati vagyon novelése Magas mindség

Uj termékek szolgaltatasok
bevezetése

Munkavallalok
jovedelmének novelése

Minél nagyobb nyeresé L L.
gv’ . v 8 Uj vasarloi réteg elérése
elérése o e
Minél nagyobb arbevétel Tulajdonosi elvarasok
elérése elérése ( profit maximum)

16. abra: A vallalat célja tekintetében milyen szerepe van a mindségcéloknak

Forras: sajat szerkesztés

A fenti &bra szerinti nagyobb pontérték azt jelenti, hogy az adott cél fontosabb. A legmagasabb

pontatlagot a vasarloi igények maximalis kielégitése (4,91), illetve a magas mindség (4,79) €s

a minél magasabb nyereseg (4,80) elérése cél kapta. A legkevésbé vonzd célként az arszint

alacsonyan tartasat (3,94), a munkavallaloi jovedelem novelését (4,17) jelolték meg, de

viszonylag alacsony pontatlagot kapott az Uj termékek, szolgaltatasok bevezetése is (4,27).

Osszességében véve elmondhatd, hogy a puha célok jobban dominalnak.

fennmaradas, szinten tartas
nyereség

értékteremtés

likviditas
erdforras-felhasznalas

termelékenység

eredmeényesség,
hatékonysdg, gazdasdgossag

3

J} r r

00 3,50 4,00 4,50 5,00

17. dbra: A vallalati teljesitmény fogalméanak értelmezése (atlagos pontérték)

Forras: sajat szerkesztés

A 17. 4brén a vallalati teljesitmény fogalmanak értelmezése lathatd a megkérdezettek szerint.

A nagyobb pontérték azt jelenti, hogy az adott fogalom jobban kdzelebb all a vallalati
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teljesitmény fogalmahoz. A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a cégek a teljesitmény fogalmat
legink&bb az eredményesség, hatékonysag, gazdasagossag, valamint nyereség és szinten tartas
fogalmakkal azonositjak, semmint a termelékenységgel, er6forras-felnasznalas mindségével,
vagy a likviditassal. Az értékteremtés pedig a legkevéshé relevans a vallalati teljesitmény
meghatarozasanal. Mindez alapjan a cégvezetdk tudatdban a Neely fogalommeghatarozasadhoz
all legkozelebb a meghatarozéas, amely szerint a teljesitménymérés valamely tevékenység

eredményességének és gazdasagossaganak mérési folyamata (Neely, et al., 1995).

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

25 .
20 .

A fejlesztés Likviditasi  Szakkepzett Tdl nagy Megfeleld  Torvényi jogi

magas finanszirozasi munkaerd Verseny a aruszallitasi szabalyozasok
koltségei problémak hidnya piacon szolgaltatdk
hidnya

18. abra: A vallalatot leginkabb akadalyoz6 tényezok értékelése (pontatlag)

Forras: sajat szerkesztés

A vallalati teljesitményre kiilonb6zd tényezok hatnak. A felmérés soran vizsgaltam, hogy a
cégek megitélése szerint, mely hatdsok korrigdljak erésebben negativ irdnyba az elérhetd
teljesitményt. A nagyobb pontérték azt jelenti, hogy az adott tényezé relative jobban
akadalyozza a vallalatot a céljai elérésében. A legkevésbé akadalyozo tényezok a megfeleld
aruszallitok hianya (2,23) és a torvényi szabalyozasok (2,72). A vallalatokat a tal nagy piaci
verseny (4,25) és a fejlesztés magas koltségei (4,36) akadalyozzak leginkabb a miikodésiik

soran.
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adossagallomany

SzlikiilG drrés

19. abra: A vallalati teljesitményre leginkabb kockazatot jelento tényezok értékelése

(pontatlag)

Forréas: sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam megkérdezni a kockézati tényezOk hatdsat az elvart teljesitményre. A
magasabb pontatlag magasabb kockazatot fejez ki, az alacsony értékelés alacsony kockazatra
utal a teljesitmény tekintetében. A fentiek alapjan elmondhat6, hogy magasabb kockazattal
birnak a ndvekvd piaci verseny (3,83), a sziikiild arrés (3,45), valamint a finanszirozasi
problémék (3,34) és az adatvesztés lehetdsége (2,78) is. Az ekerstat adatai alapjan a
megnovekvo igényeknek megfelelve 2021-re megkétszerez6dott a webaruhazak szama és ez a
novekedés folyamatosan fenndll, novelve ezzel a szektorban fellépd versenyt. Az egyre sziikiilo
arrés a novekvo koltségek és magas inflacios rata miatt kovetkezik be, amelyet nem tudnak

megfeleld mértékben lekdvetni az online értékesitett termékek eladasi arai.

A teljesitményre nincs jelentOsebb kihatdsa a megkérdezettek megitélése szerint a
munkaerdhidnynak (1,88), a novekvé addssagillomanynak (1,81) és a be nem hajthatod
kintlévoségeknek (1,94). Bar megfeleld munkaerdt taldlni nehéz, de a hazai munkanélkiiliség
magyarazat lehet arra, hogy alacsonynak tartjak ennek kockdzatat. A novekvo adossagallomany
és be nem hajthatd kovetelések alacsonyabb kockazati tényezoként vald szerepeltetését az
indokolhatja, hogy az e-kereskedelemben kevésbé gyakori a késobbi fizetési hataridd. A termék
értékét eldre, de legkésdbb a termék atvételekor rendezni kell, €s a beszallitok felé is gyakoribb

az eldre fizetés sziikségessége.
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20. &bra: A vallalat altal alkalmazott teljesitményrendszerek bemutatésa (pontatlag)

Forras: sajat szerkesztés

A teljesitmény mérésére kiilonb6z6 rendszerek allnak rendelkezésiinkre és fontos tudni, hogy
melyik az amelyik a legrelevansabb informéaciot szolgaltatja szamunkra. A nagyobb érték azt
jelenti, hogy relative gyakrabban hasznaljak az adott tényezét teljesitményértékelésre. A
felmérésben szereplOk altal a leginkabb kedvelt rendszernek a KPI mutatok — SMART modszer,
webshop és marketing csatorndk mutatoi, valamint a szdmviteli adatokra épiild mutatok
szamitanak. Talan ezek a legegyszeriibb modon rendelkezésre allo informaciok. A tobbi
rendszert relative kevéshé alkalmazzak a megkérdezett cégek vagy nem ismerik azokat. Fontos
feladat a vallalati sikeresség mércéjeként szolgalo kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI -
Key Performance Indicator) azonositasa. A KPI mutatdkat a modell adott célok és korrelacidok
menteén csoportokba szervezi (Schnellbach és Reinhart, 2015) és egy egymasra épiil6 logikai

felépitettség mellett rendszerezi (Ante, et al., 2018).
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21. dbra: A teljesitmény mérésére hasznalt mutatok fontossdganak értékelése
(pontéatlag)

Forrés: sajat szerkesztés

A 21. abran lathatd, hogy a teljesitménymutatok kozil, melyeket tartjak fontosnak a
vallalkozasok. A nagyobb pontatlag arra utal, hogy az adott modszert jobban alkalmazzak és
fontosabbnak itélik meg a vallalatok. A fedezeti pont szamitast (1,92) egyéltalan nem tartjak
fontosnak a cégek és relative kevésbé alkalmazzdk a kovetdszam figyelését kozosségi
csatornakon (3,36). Bevalt modszernek szdmitanak az oldallatogatok szdmanak meghatarozasa
(4,6) és az atkattintasi arany (CTR) (4,58), valamint a forrasonkénti bevétel nyomonkdvetése
(4,49). Ebbdl is lathato, hogy az online piac vildgaban az online marketing kiemelt szerepet tolt
be. Nem az szadmit, hogy a vallalkozas kdzdsségi oldalat hanyan kdvetik, hiszen az oldalon
kozzétett tartalmak organikusan nem jelennek meg nagy szdmban a kovetdk kozott sem, a
fizetett hirdetésekkel pedig jol koriilhatarolt célcsoportok érhetdk el és ezekbdl valo atkattintési

arany mutaté fontosabb, mint az, hogy hany embernek tetszik az oldalunk.

A pénzigyi mutatok (mérleg, eredménykimutatas, készletforgasi mutatdk) atlagosan 4,1-4,5
pont kozott, tehat a vallalkozasok gyakran vagy altalaban hasznaljak ezeket. A nem pénzigyi
mutatok (termékmindség mérése, visszafordulasi arany) esetében nagyobb szords és szélesebb
eltérés figyelheté meg. A ,,puha” marketing- és digitalis mutatok esetében alacsonyabb az atlag

(3,36), ami azt jelzi, hogy nem minden véllalkozas hasznalja rendszeresen ket.
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22. dbra: A teljesitmény fokozasara hasznalt eszkdzok fontossaganak alakulésa
(pontéatlag)

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasoknak kiilonbozd eszk6zok allnak rendelkezésre a teljesitményiik fokozésara
vagy az arbevételik novelésére. A harom legfontosabb teljesitményfokoz6 eszkoz a fizetett
kdzosségi média hirdetés (4,52), a SEO — kereséoptimalizalas (4,35), valamint a tartalom
marketing (4,20) és a hirlevél kildése (4,11). Az oriasplakat (1,59) és a TV (1,46) reklamok
alacsony értékelést kaptak, kevésbé hasznaljak ezeket az eszkdzoket, azonban ez magyarazhatd
azok magas dijszabéséval is. Ar-érték aranyban kevésbé hatékony hirdetési feliiletet jelentenek

az online értékesito vallalkozasok szamara.

A teljesitményfokozé eszk6zok k6zott nagyobb szerepet kapnak az Gin. “online” eszk6zok, de
mindenképp erdsebb tér jut az online kdzosségi térnek, mivel az elmult években atalakultak a
vasarloi és szorakozasi szokasok egyarant. A felhasznalok egyre tobb id6t toltenek az online
tér vilagdban, mig a hagyomanyos televizi6 elavultta valt, inkdbb a reklammentes
médiaszolgaltatok terjednek el a televizidzas terén. Az internet vildgaban kiemelt szerepe van
a google keresdnek, ezért nagyon fontosnak tartom a keresdoptimalizalast, hogy minél elérébb
keriiljon egy webaruhaz minél tobb kulcsszé tekintetében. A hirlevél jellemzden az impulziv
vasarlok korében magas hatékonysagu, szamukra fontos a tetszetds megjelenés, a szinek, a
figyelemfelhivo megfogalmazésok, de a visszatéré vasarlok korében is hasznosak lehetnek a
hirlevelek egyedi ajanlatai. A fizetett kdzosségi média hirdetések nélkil ma mar talan
elképzelhetetlen egy webshop 1étezése. Ezek kiilonbozé feliileteken mas-mas célcsoportokat

érnek el. Legkiemelked6bb tagjai a facebook, instagram és a tiktok csatornak.
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16. tablazat: Szignifikans eltérések a kérdoiv egyes blokkjaiban kosaréték,

vallalkozas tipus és internetes bevételi arany szerint

Kosar- Véllalkozas
Blokk Tényezs ";jem,ftfs értékelés
érték evete tipusa
fcra s T Mikronal fontosabb, 50 ezer ft alatt
Vasarlok igényeinek maximalis kielégitése X X
fontosabb
Magas mindség X 50% felett fontosabb
célok Uj termékek szolgaltatasok bevezetése X 50% felett fontosabb
Minél nagyobb nyereség elérése X 30-70% kozétt fontosabb
Alacsony arszint tartasa X Mikronal fontosabb
Teljesitmény termelékenység X Mikronal fontosabb
definicioja nyereség X Mikronal fontosabb
e, A 100 ezer feletti kateg6raban
Megfelel6 aruszallitasi szolgaltatok hianya X jobban felmerl
e . . 50% felett és 30-100 ezer Ft kdzott
, Torvényi jogi szabalyozasok X X : .
Akadalyok jobban probléma
Likviditasi finanszirozasi probléméak X Mikro cégeknél jobban felmerdil
Szakképzett munkaerd hianya X Mikro cégeknél jobban felmeril
Magas adminisztracios teher X A 100 ezer. feletti kategbraban
jobban felmeriil
Kockazat A kisvallalkozasokat jobban érinti
Megbizhatatlan beszallit6i forrasok X és a kevesebb mint 30% vagy tobb
mint 70% internetes bevételiieket
X X 30 ezer Ft alatt és a kis cégek jobban
Szamviteli adatokra épiilé mutatok hasznaljak
; 30-50% kozott relative jobban
o Balanced Scorecard rendszer alkalmazzak
Teljesitmény
rendszerek Tableau de Bord médszer X a kis cégek jobban hasznaljak
Teljesitményprizma (A. Neely) X a kis cégek jobban hasznaljak
KPI mutatok — SMART mddszer X a kis cégek jobban hasznaljak
Minimalis készletszint figyelés X A 100 ezer feletti kategéraban
kevéshé hasznaljak
Kattintasonkénti koltség CPR X A 100 ezerf _felettl kategoraban
jobban hasznaljak
. s 30-50% kozott relative jobban
Fedezeti pont szamitas X ,
alkalmazzak
o Vésarlasok szama ; 30-70% kozott relative jobban
MgreSI alkalmazzak
modszerek
o . .
Forrasonkénti bevétel (google, facebook, stb) X 50% fe!ett relative  jobban
alkalmazzak
Atkattintasi ardny CTR X 30-70% !(ozott relative jobban
alkalmazzak
Mérleg, eredménykimutatés X A mikro cégek jobban hasznaljak
Konverziés koltség CPA X A mikro cégek jobban hasznaljak
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Miikodési Vevii reklamaciok szima X A mikro cégek esetén jobban
teljesitmény ’ csokkent
Pen 209yt ROA = adézott eredmény/atlagos eszkdzallomany X A tobb ”mlnt 50% kategoridban
teljesitmény jobban nétt
Adézott eredmény X Az 50 ”ezer feletti kategoraban
P jobban nétt
El6z6 évi
Vallalati bevétel X A mikro cégek esetén jobban ndtt
Termékkatal6aus « « 30-50 ezer Ft kosarértéknél és 50%-
9 feletti kateg6ridban jobban hasznélt
Teljesitmény Hirlevél kiildés « 50-70% kozott relative jobban
fokozok alkalmazzak
. 0 -
Online help desk tizemeltetése X X A kgves:ebb mlnt/ BO.AJ kategorlapan
és kis cégek esetén jobban hasznalt

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélat mintegy 10 blokkot tartalmazott Gsszesen 102 tényezdvel. Minden blokkban

minden tényezdre kiilon-kiilon nem paraméteres probakat végeztem a csoportképzd ismérvek

szerint és szignifikans eltéréseket kerestem az egyes csoportokban a pontatlagok kdzott. A

vallalat tipusa két kategdriat képezett, itt a Mann-Whitney prébat (két fliggetlen minta)

hasznaltam. A masik két csoportképz6 ismérv esetén a Kruskal-Wallis elemzést (tobb fliggetlen

minta egy szempont szerint) alkalmaztam, mivel ezek esetén tébb csoport kdzott vizsgaltam a

kilonbségeket. A legtobb kulonbséget a mérési modszerekben, alkalmazott teljesitmény

rendszerekben, valamint célokban lehetett talalni. A legmeghatarozobb csoportositas a vallalat

tipusa volt, amely szerint 15 kiilénbséget allapitottam meg, valamint az internetes bevételi arany

14 tényezd kiilonbséggel. A legfontosabb megéllapitasokat és a kiilonbségek okat az egyes

csoportokban az értékelés oszlop tartalmazza.

A kovetkezOkben az 6sszes blokkra ismérvenként bemutatom a fennallé kiillonbségeket.

BSC - Balanced Scorecard rendszer (Kiegyensulyozott

mutatoszamrendszer)

Megbizhatatlan beszallitéi forrdsok
Torvényi jogi szabalyozdsok
Minél nagyobb nyereség elérése

Uj termékek szolgéltatasok bevezetése

Magesminscs |
1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50

tébb, mint 70%-a 50-70%-a ®W30-50%-a Mkevesebb, mint 30%-a
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23. abra: A kérdoéiv egyes kérdéseinek (célok, akadalyok, kockazatok, teljesitmény
rendszerek) pontatlagainak alakulasa internetes bevételi arany szerint

Forras: sajat szerkesztés

Kruskal-Wallis elemzés alapjan lathatd, hogy a magas mindség elérése, az 1j
termékek/szolgaltatasok bevezetése relative fontosabbnak mutatkozott az 50% feletti
kategdriaban (p=0,055 és 0,065), a minél nagyobb nyereség elérése relative fontosabb volt a
30-70% kozotti internetes bevétel arannyal rendelkezd cégek esetében (p=0,018). Bar a
megbizhatatlan szallitok jelentette kockazat (p=0,015), a torvényi szabalyok akadalya
(p=0,079), valamint a BSC rendszerek fontossaga alacsonyabb volt, de megitélésiik mégis
kilonbozott. A torvényi szabalyok relative jobban érintették az 50% feletti internetes arbevétel
aranyu vallalkozasokat, a megbizhatatlan beszallitok a vagy nagyon keveés, vagy nagyon magas
internetes bevételi arany( csoportban okoztak relative nagyobb problémat, illetve a BSC

rendszereket relative jobban hasznéljak a 30-50% kozott.
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24. abra: A kérdoiv egyes kérdéseinek (mérési modszerek, pénziigyi teljesitmény,

teljesitmény fokozok) pontatlagainak alakulédsa internetes bevételi arany szerint

Forras: sajat szerkesztés

Egyértelmil tendencia latszik az eszkdzaranyos megtériilési mutatoban lathato kiilonbségekben
(p=0,020). A nagyobb internetes arbevétel aranyu kategdriaban inkabb 30% felett volt a mutato
értéke az elmult idészakban, mint az alacsonyabb kategdriakban. Az atkattintasi aranyt a 30%
feletti kategdriakban relative jobban hasznaltak (p=0,066), a fedezeti pont szdmitast pedig a 30-
50% kategoriaban alkalmaztak jobban (p=0,042). A hirlevél kiildése a 30% alatti kategoriaban

kevésbé hasznélt fokozdé volt (p=0,039), viszont ebben a kategdriaban relative jobban
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alkalmazzak a termékkatalogusokat (p=0,078), valamint az online help desk Uzemeltetését
(p=0,076).
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25. abra: Kosarérték szerinti kiilonbségek a kérdéiv egyes kérdéseinek értékelésében

Forras: sajat szerkesztés

A célok tekintetében csak a vasarloi igények kielégitésének értékelése kilonbozaétt (p=0,076).
Erre az 50 000 Ft alatti kategoridkban jelentésebb figyelmet forditanak. Az akadalyok és
kockazatok tekintetében azt latjuk, hogy a megfelelé aruszallitok hianya, illetve a magas
adminisztracios terhek relative jobban érintik a 100 000 Ft feletti kosarértékiieket (p=0,005), a
torvényi szabalyozasok pedig foleg az 30-100 ezer Ft kdzotti kategoridkban okoznak problémat
(p=0,054). A szamviteli adatokra épiil6 mutatokat relative jobban alkalmazzak a 30 ezer Ft
alatti kategoriaban (p=0,049), a minimalis készletfigyelést relative kevésbé hasznaljak a 100
ezer Ft feletti kategoriaban (p=0,044). Az addzott eredmény az eldz6 évhez képest relative
jobban nétt természetesen a 50 ezer Ft-nél nagyobb kosarértéket alkalmazd cégek korében
(p=0,035).
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26. abra: A kérdoiv egyes kérdéseinek (célok, akadalyok, kockazatok, teljesitmény

rendszerek) pontatlagainak alakulasa a vallalkozas mérete szerint

Forrés: sajat szerkesztés

Eles kiilonbségek figyelheték meg a Mann-Whitney proba alapjan a vallalkozas mérete alapjan.
A megbizhatatlan beszallitok kivételével minden egyéb tényezdben alacsonyabb pontatlagokat
adtak a kis cégek a mikro véllalkozasokhoz képest. A véasarlok maximalis igényeinek
Kielégitése, az alacsony arszint, a nyereség, a termelékenység, relative fontosabb volt a mikro
cégek szamara (p=0,019;0,028; 0,067;0,073). A likviditasi problémak, szakképzett munkaerd
hidnya is jobban érintette a mikro vallalkozéasokat (p=0,042 és 0,045), viszont a megbizhatatlan
beszallitéi kockazat a kis cégek esetében szignifikansan magasabb volt (p=0,037).

Szamviteli adatokra
epiléz- mutatok

= mikro
kis

Online help desk
lzemeltetése

vallalati bevétel |

Vevdi reklamaciok szam

Konverzios koltség CPA

4.4

Tahleau de Bord maodszer

Teljesitményprizma

KPI mutatok — SMART

mogsZer

Mérleg,
eredménykimutatas

27. abra: A kérddéiv egyes kérdéseinek (mérési médszerek, pénziigyi teljesitmény,

teljesitmény fokozOk) pontatlagainak alakulasa internetes bevételi arany szerint

91



Forras: sajat szerkesztés

A Kkonverzids koltség (p=0,037) és a mérleg/eredménykimutatas (p=0,086) rendszerek
alkalmazésa relative fontosabb volt a Mann-Whitney prdéba szerint mikro cégek szaméra,
viszont az online help desk iizemeltetése, a szamviteli adatokra épiildé mutatok, a SMART
modszer alkalmazasa, valamint a vevdi reklamacidk szdmanak novekedése relative jobban

jellemzd a kis cégméretre (p=0,011;0,063;0,089;0,043).

4.2.1. PCA elemzések eredményei az e-kereskedelem teljesitménymérésében

Fékomponens elemzést elvégeztem elGszor a teljes mintara, de 8 blokkra kiilon-kulon. A
blokkok a kdvetkezdk voltak: Célok, Akadalyok, Kockazatok, Teljesitményt fokozok, Mérési
modszerek, Pénzugyi-, Piaci- és Miikodési teljesitmény. Az analizis egyik 1ényeges |épése,
hogy az eredeti valtozok megfigyelt értékei alapjan a fokomponens sulyokat becsiil. A
fokomponens stlyok azt adjak meg, hogy egy-egy fokomponens milyen mértékben
befolyasolja ugyanazt a valtozot. A fékomponens sulyokat matrix elrendezésben adom meg.
Altalanos szokas, hogy a = 0,70 vagy ennél nagyobb abszolt értékii sullyal rendelkezd valtozot
egy fokomponensbe tartozonak tekintjiik, a 0,70-nél kisebb abszolut értékii stllyal rendelkezd
valtozokat pedig nem azonositjuk a vizsgalt fokomponenssel (Sziics, 2002). Indokolt esetben
mar 0,4-nél nagyobb sulyokat is kiemeltem, ha a vizsgalat szempontjabdl Iényeges

informéacidhoz jutottam ezaltal.

17. tablazat: A vallalkozas teljesitménycéljaira kialakitott fokomponensek a teljes

mintaban

, e Fokomponens
A vallalkozas teljesitménycéljai

f1 f2 3 f4 5

Minél nagyobb nyereség elérése 0.819

Tulajdonosi elvarasok elérése (elsdésorban a

profit maximalizalasa) 0.810

Uj termékek szolgaltatasok bevezetése 0.759

Magas mindség 0.732

Alacsony arszint tartasa 0.729

Kockazat minimalizalasa 0.720

Hossza tava novekedés eldnyben részesitése a

rovid tava profittal szemben 0.759

Munkavallaldk jovedelmének novelése 0.548
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Minél nagyobb arbevétel elérése -
0.454 0.409

Vallalati vagyon novelése 0.807

Vésarlok igényeinek maximalis kielégitese 0.500

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,583; Osszes magyarazott variancia=61%; egy itemre juto atlagos variancia =77,9%

Forrés: sajat szerkesztés

A 17. tablazat alapjan lathatd, hogy az eredetileg 13 célbdl 11-et sikerult megtartani és
minddssze 5 fokomponensbe tomoriteni a koztiik meglévo 0sszefiiggések alapjan. Az 01 piacok
szerzése €s az Uj vasarloi réteg elérése azért keriilt ki az végleges elemzésbol, mert a
fokomponensek ezeknek a varianciajat kevésbé magyaraztak és alacsony sullyal rendelkeztek.
A leginkabb a nyereség ¢s a tulajdonosi elvarasok fliggtek dssze (1. komponens), a masodik 6
tényez6 a mindség és 0j termékek bevezetése, ezt kdvette a kockazat minimalizalasa, amely
alacsony arszinttel parosult. A hosszu tavl ndvekedés és az arbevétel/munkavallaléi jovedelem
novelése kiilon tényezdbe keriilt, valamint a vallalati vagyon és a vasarloi igények
maximalizalasa. A fékomponens elemzés helytalld voltat mutatja a viszonylag magas (0,5
feletti) KMO index és az egy itemre jutd magas magyarazott variancia (78%). Az 0sszes
megmagyarazott variancia ertéke is 60% felett volt. A Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO)
kritérium az egyik legfontosabb mérészam annak megitélésében, hogy a valtozok mennyire

alkalmasak a faktoranalizisre.

18. tablazat: A vallalkozas céljait akadalyozo itemek fokomponensei

Fékomponen
A véllalkozas céljait akadalyozo tényezok S
6 7
Likviditasi finanszirozési problémak 0.806
A fejlesztés magas koltségei 0.774
. s el 1t 0.79
Megfeleld aruszallitasi szolgaltatok hianya 5
. . 0.70
Tual nagy verseny a piacon 3

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,511; Osszes magyarazott variancia=60%; egy itemre jut6 atlagos variancia =77,7%

Forrés: sajat szerkesztés

A 18. tablazat alapjan lathatd, hogy az eredetileg 6 akadalybol 4-et sikerllt megtartani és

minddssze 2 fokomponensbe tomdoriteni a kdztiik meglévo osszefiiggések alapjan. A munkaerd
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¢€s a torvényi szabalyozasok azért keriiltek ki az végleges elemzésbdl, mert a fokomponensek

ezeknek a varianciajat kevésbé magyaraztak és alacsony sullyal rendelkeztek. Leginkdbb a

likviditastmagas fejlesztési koltségek (belsé akadalyok) fliggtek Gssze (1. komponens), a

masodik a kiils6 akadalyok (szallité hidnya és til nagy verseny a piacon). A fékomponens

elemzés helytall6 voltat mutatja a 0,5 feletti KMO index és az egy itemre jutd magas

magyarazott variancia (78%). Az 6sszes megmagyarazott variancia értéke is 60% volt.

19. tablazat: Az elvart teljesitményre hato kockazatok fokomponens-elemzése

A vaéllalkozas teljesitményre hat6 kockazatai

Fokomponens

f8

9

10

f11

Magas fluktuacio

0.769

Magas rejtett koltségek

0.724

Novekvo piaci verseny, Uj belépok a piacra

0.766

Forréashiany felmerulése, finanszirozési problémak

0.738

Adatvesztés

0.741

Magas adminisztracios teher

-0.658

Elavult technoldgia, webshop vagy egyéb kiszolgald
szoftverek tekintetében

0.896

Szukiilo arrés

0.537

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,539; Osszes magyarazott variancia=62%; egy itemre juto atlagos variancia =77,4%

Forras: sajat szerkesztés

A 19. tablazatot megfigyelve lathatd, hogy 4 fékomponenst sikertilt alkotni 8 (eredetileg 12)

kockazati tényez0 alapjan. A magas fluktuacio és rejtett koltségek kiilon komponenst alkottak,

valamint a forrdshidny és a piaci verseny is. Az adatvesztés és az elavult technoldgia is fontos

kockazati tényezOként szerepelt.

20. tablazat: A vallalkozas teljesitmény fokozdira kialakitott fekomponensek

_ ) Foékomponens

A véllalkozas teljesitményfokozoi
f12 13 f14 f15 16

Ar-6sszehasonlito oldalon valé megjelenés 0.678
Fizetett kozosségi médiahirdetés (google 0.629
adwords, facebook, tiktok stb.) '
Termékminta 0.581
Termékkatalogus 0.808
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SEO - keresdoptimalizalas 0.748

Hirlevél kildés 0.732

Fizetési opcidk szelesitése pl. paypal 0.761

Black Friday vagy hasonlo egynapos jelentds
(30-50%) kedvezménymeértékkel jaro 0.570
kampanyok

Tobbféle szallitasi lehetdség biztositasa 0.726

Tartalommarketing (pl. blog, video csatorna) 0.686

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,508; Osszes magyarazott variancia=61%; egy itemre jut6 atlagos variancia =77,7%

Forrés: sajat szerkesztés

A véllalatok 13 teljesitmény fokozo6 eszk6zébdl 10 kertilt be a végleges struktiraba és beldlik
5 komponenst lehetett kialakitani. Ezek kozlil a legfontosabb a k6zosségi és arésszehasonlito
oldalakon megjelenés és a termékminta. A termékkatalogus, termékminta kiilon tényezdbe
keriilt. A fizetési opcidk szélesités kiillonbozé kampanyokkal tarsult, a tartalommarketing pedig
Osszefiiggdtt a tobbféle szallitasi lehetdséggel. A hirlevél és keresdoptimalizalas egy kiilon

komponensbe ker(lt. A magyarézott variancidk és a KMO index ertéke megfeleléen alakult.

21. tablazat: A vallalkozas teljesitménymerési modszereire kialakitott

fokomponensek

Lo e, Fékomponens
Teljesitménymeérési modszerek

f17 18 19 20 f21 f22

23

Kattintasonkénti koltség CPR 0.682

Atkattintasi arany CTR 0.570

Oldallatogatok szama 0.555

Kovetdszam kdzosségi csatornakon | 0.540

Vasarlasok szama 0.735

Vevoi reklamaciok szama 0.707

Atlagos kosarérték 0.706

Visszafordulasi arany 0.678

Kosarelhagyasok szama 0.438

Visszakildések, kézbesitetlen

. 0.817
csomagok szama

Mérleg, eredménykimutatés 0.778

Oldalon eltoltott id6 -0.477

Folyamatos készletnyilvantatas 0.785
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Forrésonkeénti bevétel (google,
facebook, stb)

-0.590

Készlet forgasi sebesség mutatok

0.845

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,516; Osszes magyarazott variancia=62%; egy itemre juté atlagos variancia =78,6%

Forrés: sajat szerkesztés

A véllalatok 19 teljesitménymérési eszk6zebdl 15 kertilt be a végleges strukturaba és beldliik 7

fokomponenst lehetett kialakitani. Ezek koziil a legfontosabb a kovetdk és oldallatogatok

szama, valamint a kattintdsonkénti koltség. A masodik komponensbe kerult a vasarlas és

vevOreklamacid. A harmadik legfontosabb tényez6 a kosarérték és a kosarelhagyasok szama.

Kilon komponensbe ker(lt a visszakiildések szama és a készletforgas sebességének figyelése.

A magyarazott variancidk és a KMO index értéke megfelelden alakult.

22. tablazat: A vallalkozas miikodési teljesitményére kialakitott fokomponensek

Fékomponens

Miikodési teljesitmény

f24 f25 26
Weboldalon toltott atlagos idé | 0.785
Egyedi _We,boldal-, 0.752
megtekintések szama
Uj vasarlok szama 0.471
Piaci részesedés aranya 0.833
Visszatér6 vasarlok szama 0.615
Uj termékek szama 0.891

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,598; Osszes magyarazott variancia=65%; egy itemre jut6 atlagos variancia =80,2%

Forréas: sajat szerkesztés

A miikodési teljesitmény esetében 7 tényez6 keriilt be a modellbe és 3 fékomponenst lehetett

kialakitani. A miikdodési teljesitmény szempontjabol a weboldalon to6ltott 1d6 €s a weboldal

megtekintések szama nétt legnagyobb mértékben, ezt kovette az 0j és visszatéré vasarlok

szama, majd végul az 0j termékek szama.

23. tablazat: A vallalkozas pénziigyi teljesitményére kialakitott fokomponensek

Fékomponens
Pénziigyi teljesitmény
f27 28 29 30
Adoézott eredmény el6z6 0.800
Viéllalati bevétel el6zo 0.748
Vésarlasok szama_el6z6 0.562
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Viasarlasok szama_ kovetkezd 0.732

Viéllalati bevétel kovetkezo 0.667
Adozott eredmény kovetkezd 0.532
Eladésodottsagi mutato (Idegen toke / Sajat toke) 0.768

Likviditasi rata (Forgéeszkozok/rovid lejaratd

kotelezettségek) 0.698

Készletek forgasa = Ertékesités netté arbevétele /

Készlet (365 nap) 0.930

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,672; Osszes magyarazott variancia=61%; egy itemre jut6 atlagos variancia =77,4%

Forrés: sajat szerkesztés

A véllalatok 13 pénziigyi teljesitményébdl 9 keriilt be a végleges struktiraba és beldlik 4
fokomponenst lehetett kialakitani. Ezek koziil az el6zé évhez képest az addzott eredmény, a
vallalati bevétel és a vasarlasok szdma nétt legnagyobb mértékben, ezt kdvette a jovobeni

varakozasok, majd a likviditasi mutatd és végul a keészletek forgasi sebessége.

24. tablazat: A vallalkozas piaci teljesitményére kialakitott fokomponensek

Fékomponens
Piaci teljesitmény
f31 32
Profitnovekedés mértéke 0.830
Versenyeldny mértéke 0.802
Eves hozam mértéke 0.724
A vallalat piaci részesedése 0.985

Kaiser-Meyer-Olkin index=0,655; Osszes magyarazott variancia=72%; egy itemre juto atlagos variancia =84,5%

Forras: sajat szerkesztés

A piaci teljesitmény 4 tényez6t tartalmaz, amelyre 2 fékomponens keriilt kialakitasra. Az elsdbe
a profitndvekedés, versenyeldny és az éves hozam tartozik. Ezek néttek legnagyobb mértékben.

A masik komponensbe pedig a vallalat piaci részesedése kertilt.

25. tablazat: A kérdoiv kérdéscsoportjaira kialakitott fokomponensek elnevezése 1.

Fékomponens Blokk Elnevezés
fl Nyereség, profit
f2 Célok Uj termékek_C
3 Minimalis kockazat
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f4

Hosszutavu novekedés

5 Vagyon és vasarloi elégedettség ndvelés
6 Belsé (likviditas, koltségek)
Akadalyok
7 Kiilso (verseny, szallitok)
8 Magas koltségek
fo Verseny, forrashiany
Kockéazatok
f10 Adatvesztés
f11 Elavult technolégia
f12 Kdzbsségi médiahirdetés
f13 Termékkatalogus
Teljesitmény
f14 Hirlevél, keresdoptimalizalas
fokozo
f15 Kampéanyok, fizetési opciok
f16 Tartalommarketing, tobbféle szallitas
f17 Oldallatogatas, kattintas
f18 Vasarlas, reklaméacid
f19 Kosarérték és elhagyéas
Meresi i
20 Visszakildés
maodszer
f21 Mérleg
f22 Készletnyilvantartas
23 Készlet forgasi sebesség
f24 Weboldalak
Miikodési i
25 o Uj és visszatérd vasarlok
teljesitmény |
26 Uj termékek_M
f27 Eredmény, bevétel, vasartlas (el6zd)
28 Pénziigyi Eredmény, bevétel, vasartlas (kdvetkezd)
29 teljesitmeny | Eladésodottsag
30 Készletek forgasa
31 Piaci Profit és hozamnovekedés
£32 teljesitmeny  "piaci részesedés

Forras: sajat szerkesztés
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A fékomponensek koziil az 28 -at kivalasztottam fiiggé valtozoként, majd SPSS 25.0
programmal tobbvaltozds linearis regressziot hajtottam végre Backward véltozdszelekcios
modszerrel az Gsszes tobbi fokomponenssel, mint fiiggetlen valtozoval. A Backward modszer
elészor az Gsszes valtozot bevonja a modellbe, majd egyesével veszi ki a nem szignifikans

hatastakat (Fliszar, Kovacs, Szepesvary és Sziile 2016).

A Backward modszer alapjan kivalasztottam azokat a fékomponenseket, amelyek legjobb
magyarazd erdvel birnak a fiiggd valtozora. A regresszids becslések soran a multikollinearités
problémaja nem allt fenn. Mindezt a probléma tesztelésére alkalmas VIF (Variance Inflation
Factor = Variancia emelkedési tényezd) index erdsitette meg, melynek az értéke minden
esetben alig haladta meg az 1 értéket (5 feletti érték utal multikollinearitasra). A rezidumok
normalitds tesztje minden esetben normalis eloszlasu rezidumokra utalt, és a hibatagok
autokorrelalatlansagat a Durbin-Watson statisztika 2 koriili értéke igazolta. A megfeleld tesztek
szignifikancidi, illetve a modellek megfeleld illeszkedését jelzd statisztikakat feltiintettem a

tablazat alatt.

26. tablazat: A kovetkez6 évi teljesitmény regresszidja

Standardizalt
B paraméter

Fdékomponens Szignifikancia

Kozossegi médiahirdetés (Teljesitményfokozo,

f12) 0,206 0,049
Visszakildés (Mérési modszer, f20) 0,192 0,014
Uj termék (Miikodési teljesitmény, £26) 0,206 0,014
Minimalis kockazat (Célok, f3) -0,144 0,007
Weboldal (Miikodési teljesitmény, f24) 0,159 0,030
Uj vasarlé (Miikodési teljesitmény, £25) 0,098 0,009

Profit és hozamnovekedés (Piaci teljesitmény,
f31) 0,115 0,001

R?=0,190; Durbin-Watson statisztika: 1,821; F statisztika =7.218; p<0,001; maximum VIF=1.058

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd évi teljesitményre a legerdsebben a teljesitmény fokozé kdzosségi médiahirdetés
hat, ezt koveti a mérési modszerek koziil a visszakiildések figyelés, valamint a miikodési
teljesitmények kozul az uj termekek szdmanak a novelése. A puha célok kozil a kockéazatok
minimalizalasa kiemelten fontos cél, mivel a magas kockazatok negativan hatnak a kdvetkezo
évi teljesitményre. A miikddési teljesitmény mutatoi koziil kiemelten fontos még a weboldalon

toltott atlagos idok novekedése és az 0j vasarlok, ezek mind — mind meghatarozoéak a kovetkezd
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évi teljesitményre nézve €s novekedést is mutattak az eldzd évhez képest, ami hozzajarult a
kovetkezd idészaki novekedd teljesitményhez. A piaci teljesitmények koziil a profit és a

hozamnovekedése is hatdssal van a kdvetkezo iddszaki teljesitményre.

A nemzetk6zi szakirodalomban szamos kutatas foglalkozott a vallalatok pénzigyi
teljesitményének értékelésével és annak mérési modszereivel. Szamos tanulmany
hangsulyozza, hogy a pénziigyi mutatészamok, mint példaul a ROl (Return on Investment),
ROS (Return on Sales) és a likviditasi mutatok, megbizhatd mérészamok a vallalatok gazdasagi
helyzetének értékelésében (Altman, 1968; Ohlson, 1980). Emellett a nemzetk6zi kutatasok
nagy hangsulyt helyeznek a benchmarking modszerek alkalmazésara, melyek segitségével

0sszehasonlithatd a vallalatok teljesitménye az iparagi atlagokkal.

A mikodési teljesitmény értékelése terén kiilonboz6 megkdzelitések alakultak ki, mint példaul
a Balanced Scorecard (Kaplan és Norton, 1992), amely a pénzligyi és nem pénzigyi mutatok
integralt vizsgalatat teszi lehetdvé. Nemzetkozi szinten kimutathato, hogy az olyan tényezdk,
mint a hatékonysadg ndvelése, a koltségcsokkentés és az innovacid, kulcsfontossaglak a
versenyképesség fenntartasaban.

A teljesitményfokozok kozott a leggyakrabban emlitett tényezdk a technoldgiai fejlodés, a
humanerdéforras fejlesztése és az ligyfélkdzponta stratégia (Porter, 1985). Nemzetkozi példak
szerint azok a véllalatok, amelyek eredményesen alkalmazzék a digitalis transzformaciot,

jelentésen novelhetik pénziigyi €s miikodeési teljesitményiiket.

A nemzetkodzi szakirodalom kiemeli, hogy a hagyomanyos pénzigyi mutaték (pl. nettd
eredmény, ROI) mellett az e-kereskedelemben specidlis, digitalis mutatok is sziikségesek, mint
példaul a weboldal forgalma, konverzios arany, kosarelhagyas, ugyfél-élettartam érték vagy a
fizetési rendszerek megbizhatésaga. Egy friss tanulmany Delphi-mddszerrel vizsgélta, hogy
mely mutatok a leginkabb relevansak: a szakért6k szerint a forgalmi forrasok, e-mail
feliratkozok és Ugyfél-élettartam értek mellett tovabbra is fontosak a klasszikus pénzigyi

mutatok, igy a nett6 eredmény és a megtérilés is (Kwee, Liz, 2024).

Egy masik nemzetkozi attekintés szerint a teljesitménymerésben egyre nagyobb hangsulyt
kapnak a tobbdimenzids, integralt rendszerek (pl. Balanced Scorecard), amelyek a pénzigyi,

miitkodési és tigyféloldali mutatOkat egyarant figyelembe veszik (Barnes, Hinton, 2007).

Egy amerikai tanulmany az e-kereskedelmi véllalkozasok pénzigyi teljesitményének
optimalizalasat vizsgalja, kiilonos tekintettel a miikodotéke-menedzsment (WCM) és az
uzemeltetési koltséghanyad (OER) szerepére. Kvantitativ elemzéssel, 107 amerikai e-

kereskedelmi vallalat 2019-2021 kdz6tti adatait vizsgalva mutatja be, hogy a WCM és az OER
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szignifikans hatassal vannak a pénziigyi teljesitményre. A szerzok kiemelik, hogy a koltségek
holisztikus kezelése ¢és a miikodotéke optimalizalasa kulcsfontossagti a profitabilitas

ndvelésében (Fleming, 2022).

A tdbbvaltozos regresszios modell alapjan a kovetkezo évi pénziigyi teljesitményt leginkabb a
kdzosségi médidban valo hirdetés, a visszakildések kezelése, (j termékek bevezetése,
kockazatminimalizalas, weboldalon toltott 1d6, uj vasarlok szaméanak novekedése és a profit-

és hozamnovekedés magyarazza.

4.2.2. VARIANCIA-ANALIZIS

A vizsgalat soran fOkomponens-elemzést hajtottam végre, amelynek fo célja az informacio
redukcidé (Felsmann et al., 2022), azaz a vizsgalt valtozokat csoportositva, helyettiik Kisebb
szamu, de még jelentdsebb informaciomennyiséget hordozé latens valtozot létrehozva
végezziink tovabbi elemzéseket. A kérddivben 0Osszesen 24 pontban megfogalmazott
kérdesekben 102 db valtozd szerepelt. A végsé modellbe 31 valtozot vontam be. Azon

valtozokat, amelyeknek nem tartoztak szorosan a csoportjukhoz, kivettem a végsé modellbdl.

A vizsgéalat mintegy 10 blokkot tartalmazott Osszesen 102 tényezOvel. A blokkok a
teljesitménycélok, a teljesitmény, akadalyozé és kockazati tényezdk, teljesitménymérési
rendszerek, mérési modszerek, miikodési-, pénzigyi-, piaci alapu teljesitmény, valamint a
teljesitményfokozok voltak. Végiil 3 blokkot vizsgaltam, a mérési modszerek, a mitkddési
teljesitmény €s a teljesitményfokozok, A f6 vizsgalati szempont pedig a kosarérték, internetes

kereskedelem és a Régio volt.

A fékomponensek nagy eldnye az is, hogy a regresszion tul variancia elemzésre is kivaldan
alkalmasak, mivel normalis eloszlasuak. El0szor kivalasztottam a kérdoivbol a szamunkra
legfontosabb négy vizsgalati ismérvet (kosarérték, internetes kereskedelmi bevétel aranya,
vallalkozas tipusa, régid), és a fokomponensek értékeire egytényezds varianciaelemzést
hajtottam végre. Ezeket az eredményeket dnmagukban elemzem, és néhany altalanosan
megfogalmazhato megallapitast teszek. A varianciaelemzés soran nem minden esetben teljestlt
a szordsok homogenitasa, ezért egy robosztusabb Welch-féle tesztet hasznaltam a

szignifikancidk megallapitasara és 10% szignifikancia szintet alkalmaztam.

A kovetkezOkben bemutatandd tablazatok értelmezését nagyban segiti, ha tudjuk, hogy a
fokomponensek 0 varhatoértékii és 1 szordsu normalis eloszlasu valtozok. A 0 érték jeldli a
mindenkori mintabeli atlagot az adott kérdésben dsszevontan. A fékomponens értéke +1 és -1
kozott valtozhat attol fiiggden, hogy a fokomponenshez tartozd valtozok milyen sullyal

szerepelnek a fékomponensben, és milyen értékelést kaptak. A fékomponenshez pozitiv sullyal
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tartozo6 tényezok (az €n esetemben jorészt ilyenek voltak) a fokomponens értékét ndvelik, ha

ezekre az atlagosnal magasabb értékeket adtak a valaszadok, mig a fokomponens értéke

alacsonyabb, ha alacsonyabb értékeket adtak a valaszadok ezekre a tényezdékre. Ilyen médon

értékelhetd, hogy a valaszadok csoportjai szerint relative jobban jellemz6-e (fontosabb-e) az

adott tényezdcsoport, vagy kevésbé.

27. tablazat: A vizsgalat szempontjabol lIényeges ismérvek kapcsolata a

fokomponensekkel

Fékomponens Koséarérték | Int.ker.bev Val!alkozas Régio
tipusa

Kiils6 akadalyok (Akadalyok, f7) X
Minimalis kockéazat (Célok, f3) X
Oldallatogatas, kattintas
(Mérési mddszer, 17) X
El6z6 teljesitmény (Pénziigyi telj., £27) X
Vasarlas, reklaméacié (Mérési modszer,
f18) X
Uj és visszatérd vasarlo X
(Miikodési teljesitmény, 125)
Ko6z0sségi médiahirdetes X
(Teljesitmeny fokozok, f12)
Uj termék (Miikodési teljesitmény, £26) X X X
Adatvesztés (Kockazatok, f10) X
Magas koltségek (Kockazatok, f8) X
Hosszutava novekedés (Célok, f4) X
Nyereség, profit (Célok, 1) X
Készletek forgasa (Pénzugyi telj., 30) X
Készletforgasi sebesség
(Miikodési telj., 23) X
Eladdsodottsag (Pénziigyi telj., 29) X
Készletnyilvantartas (Mérési modszer,
f22) X
Termekkatalogus
(Teljesitmény fokozd, 13) X
Kdzosségi médiahirdetes X

(Teljesitmény fokozd, f12)

Forréas: sajat szerkesztés
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Az 1j termékek szamanak ndvelése és ndvekedése 3 vizsgalati tényezOben is eltérést mutatott.

A tobbi fokomponens egy-egy vizsgalati tényezdben tért el csupan.

28. tablazat: A fokomponensek értékeinek kiilonbségei az egyes Régiokban

Eszak . Nyuga . Welch
. Dél- - Eszak RozP- 0 Del- | statisztik
Fokomponens | atteld - Alfol  -Mo. Y07 punan Pt Puman ) a
d tal (p-érték)
4.115
3 018 -039 040 023 026 007 -1.31
Uj termék (f26) (p=0.002)
Koz0sségi 3.940
médiahirdetés | 032 -0.13 -027 016  -0.30 -0.05 0.83
(12) (p=0.002)
, , 5.876
Termeékkatalog | 913 032 -038 004 014 006  0.95
us (f13) (p<0.001)
Keszletnyilvant 2 502
artas 008 -006 038 002 -031 -008 067
22 (p=0.032)
, » 2.688
Keszletforgasi | 17 914 019 005 032 007 -0.95
sebesség (f23) (p=0.023)
Keészletek 1.910
forgasa 003 -004 000 -011 -043 007 056
20) (p=0.095)
, , 2172
Eladosodottsag | 533 916 009 -027 037 010 035
(f29) (p=0.059)
, 4.213
Nyereseg, 022 -018 002 -003 001 003 058
profit (f1) (p=0.001)
o 1.913
Hosszutavu 016 027 002 -051 029 -003 022
ndvekedés (f4) (p=0.095)
3.328
Magas 035 -033 -007 -013 013 012 058
koltségek (f8) (p=0.003
, 5.496
"_;dat"eSZtes 083 000 029 024 019 012 -1.21
(F10) (p<0.001)

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgélati tényezdk koziil a régid szerint mutatkoztak meg leginkdbb a kiilonbségek, mivel

11 fékomponensben is kiilonbség adodott. A Welch statisztika értéke szerint a legjelentdsebb
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3 fékomponens az f13 (termékkatalogus), f10 (adatvesztés), nyereség, profit (fl). A
termékkatalogusok, kdzosségi médiahirdetések szerepe inkabb a Dél-Dunéantllon és Dél-
Alféldon mutatkozik meg, Eszak-Magyarorszagon, Eszak-Alféldon, Nyugat-Dunanttlon pedig
kevésbé hasznaljak. A készletnyilvantartds mérési modszer hasznalata is relative fontosabb
szerepet kap Dél-dunantdlon és Eszak-Magyarorszagon. Az Uj termékek bevezetése Eszak-
Magyarorszag, Kozép- és Nyugat-Dunéntul régidkban volt kiemelt tényez6, Dél-Dunéantilon
és az Eszak-Alfoldon pedig kevésbé fotnos. Eladosodottsag és magas koltség kockazatok
tekintetében DéI- és Nyugat-Dunantl tapasztalt relative magasabb értékeket, Dél- és Eszak-
Alféldon pedig relative alacsonyabbnak jeldlték meg az eladdsodottsagot és a magas koltségek
kockazatat. Az adatvesztés kockazata kevésbé érintette a Dél-Alfoldi és Dél-Dunéntuli régiot.
A nyereség es profit, mint fontos cél inkabb a Dél-Dunantilon a jellemzdbb, az alfoldi régioban

kevésbé jelentOs.

29. tablazat: Kosarérték szerinti kiilonbségek a fokomponensek értékeiben

Fékomponens
K,osérér (,)Idalléyog,at Vasarlas, E16z6 Mé:ﬂ'sm Kiilsé
tek as, kattintds  reklamacio  teljesitm cocksy  akadalyok
17) M) ey @) Gy )

100 ezer
Aol B K 0.57 049  -0.46 0.31
50-100 -0.02 -0.05 025  -0.26 -0.39
ezer Ft
30-30 0.28 0.11 0.04  -0.10 0.20
ezer Ft
30 ezer
Et alatt -0.14 -0.10 -0.12 0.16 -0.05
Welch
statiszti 3.130 2.881 2.596 2.404 3.730
ka =0.065 =0.0

(p=0037)  (p=0.0a8) P ) (p83) (p=0.019)
(p-érték

Forras: sajat szerkesztés

A kosarérték kategoriakban a legnagyobb eltérések a kiilsd akadalyok és az oldalatogatas,
kattintds fokomponensekben tapasztalhatéak. Az oldallatogatas €s kattintas nyilvan kdzvetlentil
0sszefligg a kosareértékkel, kiiléndsen a 30-50 ezer ft kategdriaban alkalmazzak ezt, mint merési
modszert, a tobbi kategoridban kevesebb a jelentdsége. A vasarlas és reklamaciok szamanak

alakulasat viszont kiilonosen fontosnak tartjdk a legnagyobb kosarértékli kategoridban, azaz
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100 000 Ft felett. Ugyancsak elmondhatd, hogy az el6zd évi teljesitménye azoknak a
vallalkozésoknak alakult relative jobban, akiknek az atlagos kosarértéke 50 000 Ft felett volt, a
legkisebb atlagos kosarértékkel rendelkezd cégeknek pedig alacsonyabb volt az el6zd évi
teljesitményiik. A kockazat minimalizalasa, mint {6 cél relative jobban megjelenik az atlagosan
30 000 Ft-nal alacsonyabb kosarértékkel rendelkezé vallalkozasoknal, és ahogy nd az atlagos
kosarérték, ugy csokken a kockazat szintje. A kiils6 akadalyokra viszont éppen a legnagyobb
atlagos kosarértéki cégeknek kell jobban odafigyelnie, illetve 6k szembesiilnek inkabb veliik.
Osszességében elmondhatd, hogy magas kosarértéknél fontosabb a reklamacidkezelés és a

kiils6 akadalyok kezelése, alacsony kosarértéknél pedig jellemzdébb a kockazatminimalizalas.

30. tablazat: Internetes kereskedelem aranya szerinti kiilonbségek a fokomponensek

értékeiben
Fokomponens

A véllalkozés E—
bevételének mekkora i O Kozossegl
része szarmazik Vés éJrIé ter n{ék media
internetes ) hirdetés
kereskedelemb6l? (f25) (f26)

(f12)
kevesebb, mint 30%-a -0.42 -0.02 -0.18
30-50%-a 0.10 -0.23 0.61
50-70%-a -0.11 0.07 -0.04
tobb, mint 70%-a 0.16 -0.03 -0.03
Welch statisztika 4.341 2437 3.406
(p-érték (p:o)_oog (p8:l(;.0 (p=0.028)

Forras: sajat szerkesztés

Az internetes kereskedelem aranyanak viszonylataban kiiléndsen fontos az (j vasarlok és az Uj
termékek szamanak alakulasa. Az Gj vasarlok szamat tekintve a tébb mint 70%-0s internetes
bevételli és a 30-50% kategoriaba tartozo cégek tapasztaltak jelentdsebb ndvekedést. Viszont
az Uj termékek szdma jelentdsen visszaesett féleg a 30-50% kategoridban. Ugyancsak a 30-
50%-o0s kategoriaban valtak kiemelten fontos teljesitményfokozo eszkdzokké a kozossegi
médiahirdetések, illetve reklamok. A kevesebb, mint 30%-0s kategoridban tapasztaltak a
leginkabb visszaesést az 0j vasarlok szamaban a cégek, és 6k azok, akik relative kevésbé

alkalmazzak a k6zosségi médiahirdetéseket.
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4.2 3. Klaszterek kialakitasa és dsszehasonlitasa

K-means klaszterezéssel 3 csoportot alakitottam ki. A klaszterezést R-ben hajtottam végre és
az optimalis klaszterszamot az NbClust csomaggal hatdroztam meg. Azért a Kmeans-t
valasztottam, azon beliil is a Hartigan Won algoritmust, mert a klaszter mindségét mérd
indexek ezt a modszert tamogattdk szemben a tobbi kmeans algoritmussal és a Hierarchikus

Ward mddszer szerinti klaszterezéssel.

31. tablazat: A klaszterekben megnéztem, melyek a leginkabb eltéré valtozok
egytényezés ANOVA elemzéssel:

Fékomponens F-statisztika | p-érték
Vasarlas, reklaméacio 37.918 0.000
Piaci részesedés 23.761 0.000
Hirlevél, kereséoptimalizalas 23.346 0.000
Termékkatalogus 20.305 0.000
Készletek forgasa 18.243 0.000
Eredmény, bevétel, vasartlas (el6zo) 14.669 0.000
HosszUtavu novekedés 12.124 0.000
Kosarérték és elhagyas 11.670 0.000
Elavult technoldgia 10.331 0.000
Uj termékek_M 10.062 0.000
Uj termékek_C 9.368 0.000
Oldallatogatas, kattintas 7.254 0.001
Profit és hozamndvekedés 7.226 0.001
Magas koltségek 6.777 0.001
Nyereség, profit 6.435 0.002
Verseny, forrashiany 6.393 0.002
Adatvesztés 6.270 0.002
Eredmény, bevétel, vasartlas (kovetkezo) 5.915 0.003
Elad6sodottsag 4.773 0.009
Weboldalak 4.297 0.015
Kampanyok, fizetési opciok 4.232 0.016
Minimalis kockézat 3.466 0.033
Vagyon és vasarloi elégedettség ndvelés 3.221 0.042
Uj és visszatérd vasarlok 3.108 0.047

Forras: sajat szerkesztés

A sargaval jeloltem a kiemelten fontos tényezoket, amelyek leginkabb eltértek a 3 klaszterben.
Rozsaszinnel jeloltem az egyéb fontos tényezoket, a kék tényezok még szignifikansak voltak,

de kevésbé fontosak relative a tobbi tényezoéhoz képest.
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32. tblazat: A kiemelten fontos tényezok értékének alakulasa a klaszterekben

Klaszter.
Tényezo
1. 2. 3.

merest Vasérlas, reklamécio 010 036 -1.04

modszer
piaci telj Piaci részesedés -0.44 0.48 -0.09
telj. fokoz6 Hirlevel, 030 008  -0.86

keresGoptimalizalas
telj. fokozd Termékkatalogus -0.46 0.39 0.16
pui telj. Készletek forgasa -0.38 0.08 0.66
il tel] Eredmeny, bevetel, 033 041  -0.16
vasarlas (el6zo)
cél Hosszutava novekedés -0.11 0.34 -0.50
mérési

Kosarérték és elhagyas 0.37 -0.25 -0.28

modszer
kockézat Elavult technolégia -0.34 0.17 0.38
mik. telj Uj termékek_M 0.12 0.15 -0.61

Forrés: sajat szerkesztés

33. tablazat: Az egyéb fontos tényezok értekének alakulasa a klaszterekben

Klaszter
Tényez6
1. 2. 2

cél Uj termékek_C 0.25 -0.02  -0.53
Merest o dallatogatas, kattintds | -0.08 026  -0.41
modszer
piaci telj  Profit és hozamndvekedés | -0.03 0.24 -0.45
kockazat Magas koéltségek -0.17 0.29 -0.25
cél Nyereség, profit 0.24 -0.06 -0.40
kockazat Verseny, forrashiany 0.24 -0.07 -0.39
kockazat Adatvesztés 0.07 0.14 -0.48

i telj. Vi;gf{:f'(‘lfosg’gi) 001 019  -0.44

pui telj eladosodas 0.01 0.17 -0.40
miuk. telj Weboldalak -0.19 0.23 -0.09

Forrés: sajat szerkesztés
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Az 1. klaszter profilja:

Romlo piaci részesedés, romldo miikodési teljesitmény jellemzi az 1. klaszterbe tartozd
vallalatokat. Erésen figyelik a kosarfolyamatokat (a weboldalak latogatéasa és az ott toltott id6
szerint), céljuk jellemzGen a nyereség és profit maximalizalasa és fontos szamukra Uj termékek
bevezetése, azonban magas a piaci verseny és forrashiany kockazata is. A pénzigyi
teljesitményelvarasuk stabilnak mondhato, a kovetkez6 évi vart teljesitmények tekintetében, de
az ¢l6z6 évi rosszul alakult. Figyelik a kosarértéket és kosarelhagyéast és a hirleveleket is
alkalmazzak teljesitmény fokozonak, illetve a vasarlast, reklamaciot nyomon koévetik. A
marketingeszk6zok aktiv hasznalatat mutatjdk. A készletek forgasa alacsony, ami
termékmenedzsment és logisztikai hatranyt jelez. J6 miikodési mutatok jellemzik egyes
tertileteken, de a piaci részesedés és a multbeli pénziigyi eredmények gyengébbek. Er6s mérés
mellett is gyenge piaci poziciot tudnak elérni. A mérési és marketingeszk6zok aktiv hasznalata
ellenére a piaci részesedés és az operativ teljesitmény bizonyos teriileteken gyengébb, ami

hosszabb tavon versenyhatranyt okozhat.
A 2. klaszter profilja: - legjobb teljesitmény

A 2. klaszterbe tartozo vallalkozasoknak jo a piaci részesedese, profit és hozamndvekedés és
javulé pénzigyi teljesitmény, novekvé el6z6 és elvart kovetkez6 eredmeény jellemzi. Stratégiai
fokuszuk a hosszutavi névekedés. Novekedo uj termékszam és weboldallatogatas és ott toltott
1d6, hosszutavu novekedési célok jellemzOk, termékkatalogus és reklamacio figyelés, valamint
oldallatogatas, kattintasszam figyelése fontos teljesitményfokozé eszkdzok, mig kockazatot
jelentenek a magas koltségek és az adatvesztés lehetosége. A termékkatalogus kedvezd pozitiv
értéke aktiv termékkommunikaciot jelent. Kiegyensulyozott termékkinalat, magas pénzigyi
és piaci teljesitmény, vevokozponti mérési modszerek jellemz6 rajuk. Ami fejlesztést igényel
a kosarelhagyasok figyelése, a hirlevél és keresGoptimalizalas mint marketingeszkdzok
hasznalata. A legjobb teljesitményt és kiegyensulyozott fejlesztést mutatd vallalkozasok
tartoznak ide, erés piaci pozicioval és stabil pénziigyi mutatokkal rendelkeznek, stratégiai

gondolkodast keépviselnek.
A 3. klaszter profilja:

Az ide tartoz6 vallalkozasok romlo piaci teljesitményt (profit és hozam) és romlé pénzigyi
mutatdkat (eredmeény) mutatnak. A nyereseg és profit, hosszutavi novekedés nem elsédleges
cel, mint ahogyan az Uj termékek bevezetése sem fontos szdmukra, amely az innovacio és
stratégiai tervezés hianyat mutatja. Nem figyelik az oldallatogatottsagot, hirleveleket kevésbhé
alkalmazzak. Nem fontos szamukra a reklamaciokezelés, amely tigyfélszolgalati vagy mindségi

problémékat is mutathat. A pozitiv készletforgas hatékony készletkezelést feltételez. Elavult
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technika kockazata magas és csokkend 1j termékszam. A magas elavult technoldgia mutatd
alacsony innovAacios aktivitast jelez, amely romld penziigyi és piaci teljesitményhez is vezet. A
harmadik klaszter van a legrosszabb helyzetben, gyenge tigyfélkapcsolat, alacsony innovacio,
stratégiai célok hianya és piaci poziciovesztés jellemzi.

0,80

0,60
0,40

o2 _J] l i-_ | I i1 10 .l
o I 1 g
-0,40

-0,60

o © a\ R P Q}r © R
080 M F S S A S
-1,00 \'z> . SO ,z‘,\-’b \g\o \QQ’ @ é(\ s(\(‘ o
1 O
RS & ¢ D <& S O X &
7 ¢ <@ & S N ol > >
R & & i <
RTe
ml m2 m3

28. abra: A kiemelten fontos tényezok klaszterek szerinti értékei

Forras: sajat szerkesztés

A fenti abran lathatd a harom klaszter profilja vizuélisan Osszehasonlitva, amelyen jol
kirajzolodik, hogy a 2. klaszter szinte minden tényezdben pozitivabb, mig a 3. klaszter szdmos
kulcsteriileten erésen negativ értéket mutat. A 1. klaszter vegyes teljesitményti, erésségei foként
a mérés és marketing teriiletén vannak. Osszességében a 2. klaszter kiegyensulyozott profil,

ahol nincs erds negativ kilengés.

4.2.4. A Klaszterekben a vizsgélt valtozok eloszlasanak alakulasa

3. klaszter

2. klaszter

1. klaszter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M kevesebb, mint 30%-a M30-50%-a M 50-70%-a Mtobb, mint 70%-a

29. dbra: Az internetes kereskedelembdl szarmazé bevételi arany alakulasa az egyes

klaszterekben

Forras: sajat szerkesztés
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Az ébra alapjan elmondhat6, hogy a jo pénziigyi és piaci teljesitményti masodik klaszterben
relative nagyobb azon cégek ardnya, akiknek 30-70% kozOtt mozog az internetes
kereskedelembdl szarmazo bevétele. A talsdgosan alacsony és a tulsdgosan magas arany
relative azon klaszterekre jellemz6 (1. és 3.), amelyekben valamilyen teljesitményromlas

figyelhetd meg valamilyen téren (pénziigyi, piaci, vagy miikodési).

100%

80%

60%

L pr—

20%

0%
1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

M pel-alfald

M Eszak-Alfald
Eszak-Magyarorsz

B Kozép-Dunantd

M Nyugat-Dunantdl
Pest

M Dél-Dunéntul

30. &bra: Az egyes Kklaszterek régiok szerinti megoszlasai

Forras: sajat szerkesztés

A fenti abran lathatd, hogy a legrosszabb paraméterekkel rendelkez6 3. klaszterben viszonylag
magasabb az eléfordulasi ardnya a Dél- és Eszak-alfoldi régioban, valamint Dél-Dunénttlon
tevékenykedd cégeknek. A legjobb értékekkel rendelkez6 2. klaszterben relative gyakrabban
fordulnak el@ pesti és Eszak-magyarorszagi cégek. Az els6 klaszterben az Eszak-alféldi cégek

aranya relative magasabb a 2. klaszterhez képes, és a Nyugat-Dunantul aranya a 3. klaszterhez

.
képest.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 klaszter 2. klaszter 3. klaszter

31. &bra: Az egyes klaszterek el6fordulasi aranyai tulajdon szerinti kategoriakban

Forréas: sajat szerkesztés
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A legjobb tulajdonsagokkal rendelkezd 2. klaszterbeli cégek nagyobb ardnyban vannak jelen a
tobbségi magyar tulajdonu cégek kdzott. Az is lathatd, hogy a kizardlagos kulfoldi tulajdond

cégek esetén a legmagasabb a 3. klaszter el6fordulasi aranya.

3. klaszter [l I I
2. klaszter NI | ||
L klaszter | NN | [
0% 20% 40% 60% 20% 100%
M :llattartas, allateledel
M divat, sport
EEYED
M élelmiszer
rodaszerek, tanszerek
jaték, kultara
M miiszaki cikk, szamitdstech
M otthon, kert, haztartas,
M szépség, egészseg

32. abra: A szektorok szerinti megoszlasa az egyes klaszterekben

Forras: sajat szerkesztés

Jol lathat6 az abra alapjan, hogy a legjobb tulajdonsdgokkal rendelkezé 2. klaszterben
valtozatosabb a portfélié (van benne élelmiszer és allateledel is). Az 1. klaszterben relative
magasabb a divat, sporttermékek és az otthon, kert és haztartasi cikkek aranya. A 3. klaszterben
a miiszaki cikkek aranya kifejezetten magas a tobbi klaszterhez képest. Mindegyik klaszterben
kb. a cikkek harmadat az egyéb kategoria tette ki. Az latszik, hogy a jol teljesitményii 2.
klaszterben szélesebb a kinalat és nincsenek akkora ardnyeltoloddsok a miiszaki, vagy az

otthon, kert, haztartasi cikkek felé, mint a mésik két klaszterben.

Az e-kereskedelem hatékonyabb miikddést és koltségmegtakaritast eredményezhet a vallalatok
szamara, amely a végfelhasznaloknak is elonyos lehet, ezért kiemelt hangsulyt érdemes
forditani a cégeknek az online térben vald megjelenésre. A kozponti kérdés, hogy ezen
gazdasagi szerepldk mennyire nyitottak az innovaciora, az U iizleti és pénziigyi
teljesitménymodellek kialakitdsara ¢és bevezetésére, belsd stratégidjuk atalakitdsara.
Osszességében azonban megallapithatjuk, hogy varhatoan jelentésen emelkedni fog az online
piac hatékonysaga, ami koltsegmegtakaritast eredményezhet. Mindez egyben arra is enged
kovetkeztetni, hogy az off-line bolti kiskereskedéknek sem szabad elhanyagolniuk on-line
jelenlétiiket, kilonosen fontos lehet ez a teljesitmény fokozasdhoz. A vegyes értékesitési
modellben viszont a jovedelmezdségi eldny realizdlasahoz szemléletvaltasra és célzott e-
kereskedelmi képességekre van szikség. A felméres szerint a jobb teljesitményt (javulo

milkodési és pénziigyi teljesitmény) eléré vallalkozasok vevOkozpontl mddszereket
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alkalmaztak, mint a reklamacié figyelés, weboldallatogatas és ott toltott 1do, kattintasszam
nyomonkovetése és szamukra a teljesitmény fokozasaban fontosabb szerepet jatszott a ndvekvo
Uj termékszam, azaz (j termékek bevezetésének fontossaga, termékkataldgus alkalmazésa,
hosszu tava novekedési célok kitlizése. Novekvo profit és hozamnovekedés, javuld pénziigyi
teljesitmény a 2. klaszterben volt megfigyelhetd, amely vallalkozasok szamara fontos volt az 0j

termékek bevezetése, hosszl tava ndvekedési célok kitlizése.

4.2.5. A kérddiv nem pénziigyi valtozdinak elemzése

A vizsgalat kovetkezé 1épéseként a kérdbives adatbdzis nem pénzigyi valtozdinak hatasat
elemeztem. Az indulashoz kivalasztottam 8 puha valtozot, amely a vevéi elégedettség,
digitalizacio, innovacio, logisztika fejlesztésével, abban rejld lehetdségekkel kapcesolatos. Ezek

a kovetkez6k voltak:

A vallalkozas célja tekintetében a vevoi igények maximalis kielégitése, magas mindség
biztositasa, Uj termékek és szolgaltatasok bevezetése (innovacid), a teljesitménymerési
modszerek koziil a termékmindség mérése, a vevoi reklamaciok szdma (vevoi elégedettség), a
teljesitményfokozo eszkdzok koziil a szallitasi és fizetési lehetdségek bovitése, SEO, fizetett
online hirdetés, online help desk Uzemeltetése (digitalizacid), valamint a mikodési
teljesitménybdl az 0j termékek szama, visszatéré vasarlok szama (lojalitas) Kerllt be a
modellbe. A pénzigyi mutatdk kozil a ROA, ROE, likviditds és vallalati bevétel pénzigyi
teljesitménymutatokat hagytam a modellben.

A vevli elégedettséget és lojalitast 6tfoka Likert-skalan mért kérdések alapjan kozelitettem
meg, mig a digitalizacids szintet az online help desk webaruhaz-funkcié alapjan, az automatizalt
folyamatok aranya és az online marketingeszk6z6k hasznalata jellemezte. Az innovacios
képességet az Uj termékek/szolgaltatasok bevezetésével.

34. tablazat: A kérdoiv kivalasztott ,,puha” elemei és a pénziigyi teljesitmény

kapcsolata

Megnevezés atlag | szorés
A vallalkozas célja tekintetében, milyen szerepe van az alabbi elemeknek? | 4,90 | 0,30
[Vasarlok igenyeinek maximalis kielégitése]
A vallalkozas célja tekintetében, milyen szerepe van az alabbi elemeknek? | 4,80 | 0,48
[Magas mindség]
A vallalkozas célja tekintetében, milyen szerepe van az alabbi elemeknek? | 4,30 | 1,03
[Uj termékek szolgaltatasok bevezetése]
Az alabbiak kdzll, mely modszereket és mutatokat alkalmazza a 4,23 | 0,96
teljesitmény mérésere, illetve mennyire tartja fontosnak? [Termékmindség
mérése]

Hogyan alakult az elmult év miikddési teljesitménye az el6z6 idészakhoz 3,70 | 1,14
képest? [Uj termékek szama]
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Hogyan alakult az elmult év miikodési teljesitménye az el6z6 idészakhoz 3,69 | 0,98
képest? [Visszatérd vasarlok szamal]

Hasznélja-e a teljesitmény fokozéséra az alabbi eszkdzoket? [Tobbféle 3,75 | 1,35
szallitasi lehetdség biztositasa]

Hasznélja-e a teljesitmény fokozéséra az alabbi eszk6zoket? [SEO - 4,35 | 1,03
keresGoptimalizalas]

Hasznélja-e a teljesitmény fokozéséra az alabbi eszk6zoket? [Fizetett 4,52 | 0,97
kdzosségi média hirdetés (google adwords, facebook, tiktok stb.)]

Hasznélja-e a teljesitmény fokozéséra az alabbi eszkdzoket? [Fizetési 3,52 | 1,29

opcidk szélesitése pl. paypal]
Hasznélja-e a teljesitmény fokozéséra az alabbi eszkdzoket? [Online help 2,89 | 1,47
desk Uzemeltetése]
Az alabbiak kozll, mely modszereket és mutatokat alkalmazza a 4,00 | 1,22
teljesitmény mérésére, illetve mennyire tartja fontosnak? [Vevoi
reklamaciok szdma]

Hogyan alakult az elmult év pénzligyi teljesitménye? [Eszk6zaranyos 3,73 | 1,21
megtérilési mutatd (ROA = addzott eredmény/atlagos eszkdzallomany)]
Hogyan alakult az elmult év pénzlgyi teljesitménye? [Sajatt6ke-aranyos 3,50 | 0,99
megtériilési mutatd (ROE = Adédzott eredmény/Sajat toke)]
Hogyan alakult az elmult év likviditasa? [Likviditasi rata 3,69 | 1,38
(Forgbeszkozok/rovid lejaratl kotelezettsegek)]
Hogyan alakult az elmult év teljesitménye a megel6z6 idészakhoz képest? 2,76 | 1,90
[Vallalati bevétel]

Forras: sajat szerkesztés

A kérddives vizsgalat eredményei alapjan a valaszadok legfontosabb céljai kozé tartozik a

vasarlok igényeinek kielégitése (atlag: 4,9) és a magas mindség biztositasa (atlag: 4,8).

A legalacsonyabb atlag az online help desk miikodtetésénél lathato (atlag: 2,89), ami arra utal,

hogy az ligyféltdmogatas digitalizalasa még nem altalanos gyakorlat.
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33. abra: A ,,puha” mindségi elemek atlagértékei
Forrés: sajat szerkesztés

113



A faktoranalizis hdrom f6 dimenziét azonositott: (1) Vevoi élmény €s lojalitas, (2) Digitalizacio

és marketing, (3) Innovécid és logisztika.

A 224 vélaszad6 altal megadott adatok alapjan a nem pénziigyi tényezok koziil a vasarlok
igényeinek maximalis kielégitése (atlag: 4,90) és a magas mindség (4,80) bizonyult a
legfontosabbnak. A legalacsonyabb atlag az online help desk izemeltetéséhez kapcsolodott
(&tlag: 2,89), amely arra utal, hogy az Ugyféltamogatds digitalizdldsa még nem &ltalanos
gyakorlat.
A faktoranalizis harom jol elkiilonithet6 dimenziot azonositott:

e Vevoi élmény és lojalitas — vasarloi igények kielégitése, mindség, visszatérd vasarlok.

e Digitalizacio és marketing — SEO, fizetett kozdssegi média hirdetés, fizetési opciok,

help desk.

e Innovacio és logisztika — 0j termékek bevezetése, szallitasi lehetdségek.
A faktorpontszdmokat a penzigyi mutatokkal vetettem Ossze. A digitalizacidé és marketing
dimenzio szignifikans pozitiv kapcsolatban allt a ROA-val (r = 0,31; p<0,05) és a ROE-val (r
=0,28; p<0,05). A vev0i élmény faktor szintén pozitiv, bar gyengébb osszefiiggést mutatott a
jovedelmezdséggel. Az innovacid és logisztika dimenzié hatasa statisztikailag nem volt
szignifikans. A korrelacios vizsgalatok azt mutattak, hogy a digitalizacios és vevoi élmény
faktor szignifikans pozitiv kapcsolatot mutatott a ROA-val és a ROE-val, mig a logisztikai

tényezok nem befolyasoltak jelentdsen a pénziigyi eredményeket.”

A PCA elemzés alapjan két 6 faktor kiiloniilt el: (1) Vevoi élmény és lojalitas, (2) Technologiai
fejlettség. Ezeket a faktorokat a pénzlgyi teljesitménymutatokkal (ROE, ROI, arbevétel)

korrelaltattam, amely alapjan a digitalizacio pozitiv kapcsolatot mutatott a ROI-val.

A klaszterelemzésben a magas pénziigyi teljesitményt elérd cégek atlagosan magasabb vevoéi
elégedettséget és fejlettebb digitalizaciot mutattak, mint az alacsony teljesitményli klaszter
véllalkozasai. Az eredmények alapjan a nem pénziigyi tényez6k — kiilondsen a vevoi
elégedettség és a digitalizacidé — szignifikansan hozzajarulhatnak az e-kereskedelmi
vallalkozasok pénziigyi sikeréhez. Az innovéacio és logisztika szerepe kevésbé markans, de a

klaszterelemzes szerint ezek is megkiilonboztetd jegyek a legjobb teljesitményt elérd cégeknél.

Az eredmények azt jelzik, hogy a technoldgiai fejlettség és marketing aktivitas kiemelten
hozzajarulhat az e-kereskedelmi cégek pénziigyi sikeréhez, mig a vevéi lojalitas inkabb
kozvetett hatassal bir. A logisztikai és innovacios tényezok szerepe kevésbé egyértelmi, de a
klaszterelemzés szerint ezek a legjobb teljesitményt elérd cégek esetében magasabb szinten

vannak jelen.
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4.3. A magyar e-kereskedelmi vallalkozasok beszamol6 adatainak elemzése

A magyar e-kereskedelmi vallalkozdsok beszamol6 adatainak elemzése azért kiemelkedden
fontos, mert a beszamol6 — amely magéaban foglalja a mérleget, eredménykimutatast és
kiegészitd6 mellékletet — megbizhatod, jogszabalyok altal eldirt pénziigyi és vagyoni
informaciokat szolgaltat a vallalkozasrol. Ezek az adatok alapvetdek a gazdalkodok, befektetok,
hitelezok, tizleti partnerek €s szabalyozé hatosdgok szamdara egyarant a vallalkozés pénziigyi

helyzetének megértéséhez és értékeléséhez.

Kiemelt jelentéségli, hogy a beszdmold részletes, atlathatd ¢és mindségi tartalmanak
segitségével kovetkeztetések vonhatok le a vallalkozas vagyoni helyzetére, fizetOképességére
és jovedelmezdségére. A beszamold nyilvanos dokumentumként noveli a vallalkozas
atlathatdsagat és hitelességét, ami versenyeldnyt jelenthet. Hasznalataval a dontéshozok idoben
felismerhetik a pénzugyi nehézségeket, és megalapozott stratégiai dontéseket hozhatnak
beruhazasok, mitkodés vagy novekedés terén. A beszamol6 elemzése hozzajarul a vallalkozés
vezetdinek tudatosabb gazdalkodasahoz és az adminisztracié fejlesztéséhez. A beszamolok
adatai alapvetd inputjai a vallalati pénziigyi elemzésnek és teljesitményértékelésnek (Nagy,

2020; Sztan6 2013).

A rendelkezésemre all6 adatbazist az OPTEN szolgaltatta a vallalkozasok altal kozzétett
beszamolok adataibol. Az elemzés soran el6szor altalanos leird statisztikai mutatokat
vizsgaltam meg az adatok homogenitdsanak ellenérzése céljabol és annak megallapitasahoz,

milyen tovabbi elemzési mddszerek lesznek szilkségesek a legjobb eredmények eléréséhez.

Az adatbazis 5739 db vallalkozds adatat tartalmazta 2019-2023. gazdasagi évek
vonatkozasaban. A vallalkozasok foétevékenysége a 4791 TEAOR kod alatt szerepld
csomagkiildo, internetes kiskereskedelem. A kivalasztas lefedte az Osszes Magyarorszdgon
talalhato székhellyel rendelkezé ilyen céget. Az elemzéshez pénziigyi, szamviteli kimutatasokat
hasznalok fel, igy az eredmények ezek megbizhatosagatol és gazdasagi tartalmatdl fliggnek
(Subramanyam és Wild, 2009).

4.3.1. Az adatbazis atlagos mutatészamai

A rendelkezésemre all6 beszdmold adataib6l meghataroztam azokat a vagyoni, pénzigyi és
jovedelmi mutatészamokat, amelyek véleményem szerint atfogo képet adnak a vallalkozasok
helyzetérdl és elengedhetetlen a teljesitményiik értékeléséhez. A vagyoni mutatok kozil a
befektetett eszk6zok, forgdeszkdzok aranya, a targyi eszkdzok, készletek aranya, a szabad
forgoeszkozok mutatoja, a tokefesziiltségi mutatd, a tokeerosség, a kotelezettségek

részaranya, a netto forgotoke és a sajat toke multiplikator mutatokat szamitottam ki
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atlagosan a teljes sokasagra vetitve régionkénti bontasban. A targyi- és forgoeszkézokre
vonatkoz6 szamitasok kiemelten fontosak, mivel az eszkdzok felhasznalasanak hatékonysaga
¢s kihasznalasa jelentésen befolyasolja a vallalkozas jovedelmezdségét (Birher et al., 2006).
Jelent6sebb eltérést a régiok kozott a tokefesziiltség (0,86-2,84), a kotelezettségek részaranya
(0,86-3,26) és a sajat toke multiplikator mutatoknal (1,86-5,9) tapasztaltam, amelyek a sajat és
idegen téke aranyait mutatjdk meg. Egy vallalkozas tokeszerkezete megmutatja, hogy az
eszkdzeit milyen forrasokbdl finanszirozza. A pénz teremtéséhez szilkség van pénzre, de nem
feltétlen a vallalkozas sajat forrasaibol allitja eld, hanem idegen forrasbol, amely nem csak a
hiteleket jelenti, hanem pl. hosszabb tavu szerzédések esetén a szallitd partnerekkel
megegyezett hosszabb fizetési hatariddt is magaban foglalhatja, mint szallitoi kotelezettség. A
tokefesziiltség esetében minél nagyobb a mutatd értéke, annal eladdsodottabb a cég. Csak egy
régioban (Eszak-Magyarorszag) volt a mutatd értéke 1 alatt, hasonldan a kotelezettségek
részaranya mutatohoz (Eszak-Alfold), a tobbi régioban jellemzé az idegen forrasbél vald
finanszirozas. A sajat toke multiplikator vagy mas néven tokeattétel mutaté minden régidban 1
felett van, amely arra enged kdvetkeztetni, hogy a cégek nagyrészt idegen forrast is igénybe

vesznek az tzemeltetésiikhoz.

Mivel a vizsgalt vallalkozasok korében a fOtevékenységként internetes kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek keriiltek, ezért kiemelten fontos vizsgalandd tényezO a készletek forgasi
sebessége, azaz annak meghatarozasa, mennyire vannak lekotve készletben a vallalkozasok
forrasai. A készletek forgasi sebessége azt mutatja meg, mennyi id6 alatt fordul meg a készlet
egy értékesitési ciklus soran. Minél alacsonyabb ez az érték, annal gyorsabban hasznosul a

készlet, ami kedvezObb készletgazdalkodasra utal.

Manapsag egyre nagyobb teret nyer a készlet nélkiili webshopok miitkodése is, ami a vizsgalt
adathalmazbdl is jol l1athato, hiszen nagyon sok esetben a beszdmolé adataiban 0 Ft a készletek
értéke. A forgasi sebesség (az 1 napra jutod atlagos készletallomany/nettd arbevétel) a Dél-
AIfoldi régidban (3.824,2) volt kimagaslo, a tobbi régidban hasonl6 szinten mozgott (358,25-
803,57).
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34. abra: A készletek atlagos forgasi sebessége a vizsgalt vallalkozasoknal

Forréas: sajat szerkesztés

Extrém érték a Dél-Alfold régidban (3824) mutatkozott. Itt valdszinilileg olyan cégek
dominalnak, ahol nincs készlet, vagy minimalis arbevétel mellett mutatnak ki készletet, igy a
képlet eredménye torzul (az arbevétel a nevezében nagyon kicsi). Azoknal a vallalkozasoknal,
ahol az atlagosnal magasabb értékek (500-800 nap kdzoétt) jelennek meg, itt a készletforgas
lassu, ami a t6kelekdtés szempontjabol nem eldnyds — jelentds készleteket tartanak, ami
likviditasi kockazatot is jelenthet. Gyorsabb forgasi sebesség (300-500 nap) Budapest, Pest,
Nyugat-Dunantal ide sorolhatd, ahol hatékonyabb készletmenedzsment, valdsziniileg
gyorsabban mozgé termékkategoridk vagy rovid ellatasi lancok dominalnak. A nagy szoOras
(358-3824 nap) azt jelzi, hogy a vizsgalt e-kereskedelmi vallalkozasok mitkodési modelljei
jelentdsen eltérnek. Az extrém értékek azt is mutatjak, hogy nem minden vallalkozasnal
értelmezhetd ez a mutatd klasszikus modon, kiilondsen dropshipping vagy szolgéltatasalapt

webshopok esetében.

A véllalkozésok kozott nagyobb aranyban (54,5-58,9%) voltak nyereséges, azaz pozitiv adézott
eredményt elérd cégek a vizsgalt idészak minden évében. A 0 Ft nettd arbevételt elérd ,,alvo”
vagy kizarolag egyéb bevételekbdl (jellemzbéen timogatasok) gazdalkodo cégek ardnya 10-15%

kozo6tt mozgott.
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34. tablazat: A vallalkozasok megoszlasa az adozott eredmény alapjan

O Ft nettd . . . .
. i L, Nyereséges cégek = Veszteséges cégek
Ev arbevétell cégek , .
] szama db szama db
szama db
2019 512 1832 58,9% 1279 41,1%
2020 636 1992 56,3% 1548 43,7%
2021 719 2355 57,0% 1775 43,0%
2022 830 2 588 55,1% 2110 44,9%
2023 788 2268 54,5% 1894 45,5%

Forras: sajat szerkesztés

A véllalatok versenyképessége egyrészt a befolydsold tényezdk (ex ante megkozelités),
masrészt pedig az eredmények (ex post megkozelités) oldalardl vizsgalhatd. Az eredmények
egyértelmiien a vallalathoz kotddnek, vagyis mikroszintiiek, de a befolyasold tényezdk
szdrmazhatnak a vallalat makrokornyezetébdl (nemzetgazdasidgi vagy integracids szint)
éppugy, mint a kiils6 (vallalaton kiviili) vagy belsé (véllalaton beliili) mikrokdrnyezetbdl
(Némethné, 2010). Az eredményeséget vizsgalva a cégek megoszlasat a 8 régidé 3 mintazatot
mutat. NGvekedett a veszteséges cégek aranya: Pest, Eszak-Alféld, Eszak-Magyarorszag,
Kozep-Dunantul régiokban. Stagnalas, ellenallas mutatkozott meg a Dél-Alféld, Budapest
régidkban és ellentétes a tendencia, csokkent a veszteséges cégek aranya a Dunantulon. Del-
Dunantalon a Covid alatt hirtelen nétt, majd visszacsokkent az arany, mig Nyugat-Dunantalon

csokkent 23%-ra a veszteséges cégarany.

35. tblazat: A vallalkozasok megoszlasa eredményesség alapjan

Régid 2019 2020 2021 2022 2023
Budapest 22% 24% 21% 22% 24%
Dél-Alfold 18% 22% 22% 23% 24%
Dél-Dunéntul 19% 28% 27% 23% 24%
Eszak-Alfold 17% 17% 19% 20% 23%
Fezele 17%  25%  25%  20%  28%
Magyarorszag

K6zép-Dunantdl 23% 24% 27% 27% 25%
Nyugat-Dunantul 25% 24% 19% 23% 21%
Pest 21% 26% 24% 23% 26%

Veszteségesség= mindharom mutaté6 ROA, ROE, ROS negativ
Forras: sajat szerkesztés
Az étlagos mutatdk elemzéséhez a beszamol6 adatai kozil az altalam fontosabbnak tartott
targyi eszkozok, forgdeszkozok, készetek, mérlegf6osszeg, sajat toke, kotelezettségek, nettd

arbevétel, lizemi és addzott eredmeny adatokat vettem figyelembe. Az adatbazis inhomogen, a

sokasag legnagyobb és legkisebb értéke kozti tAvolsag, az adatok terjedelme nagyon magas.
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Tovéabba a szoras megmutatja az atlagtol valo tavolsagot, amely szintén jelentds (49.450-
1.124.920). A relativ széras mutato értéke 1 feletti is lehet, ebben az esetben azonban nagyon
erGs szorodast, azaz heterogenitast figyelhetiink meg. A relativ szords minden mutaté esetében
joval 1 felett van (a legkisebb is ~6,47), ami extrém heterogenitasra utal a vallalkozasok kozott,

ami igazolja ezt az allitast.

36. tablazat: A magyar e-commerce vallalkozasok beszamol6 adatainak statisztikai
jellemzaoi 2019-2023. idészak atlag adatai

. ) ) Ertékesités ) . Uzemi /uzleti/  Adézott
Targyi Forgo- , Mérleg- s . , Anyagjellegl , , ,
e o .. Készletek . Sajat téke  Korelezettségek nettd ) » tevékenység eredmény
eszkozok eszkozok f6osszeg ; ) réaforditasok , X

arbevétele eredménye /er.kim./
Atlag 7 608 35581 13025 47 878 18 657 28 046 108 193 96 930 3422 2627
Minimum -535  -12398 -339 -9055 -4739 000 -722 -339 -3606 -9373832 -9.804 301
Maximum 1868260 30150522 12325431 49073057 9628734 39518913 90618287 96489 840 1772578 1593 691
Szbras 49240 344738 136 752 515733 153246 390525 1124920 1181227 103612 106 272
Relativ sz8rds% 6,47 9,69 10,50 10,77 8,21 13,92 10,40 12,19 30,28 40,45
Elemek szdma 19636 19638 19638 19638 19638 19622 19638 19 600 19638 19639

Forras: sajat szerkesztés

Az értékesités nettd arbevétele €s az anyagjellegli raforditasok kiugréoan magasak az atlagok
kozott, ami jellemzd a kereskedelmi tevékenységre. A mérlegfoosszeg ¢és a forgoeszkozok
értéke is jelentds, mig az lizemi és adozott eredmény lényegesen kisebb nagysagrendii. Az
eredmény-mutatok (Uzemi eredmény, adozott eredmény) relativ szorasa kiilénésen magas (30—

40%), ami az eltérd nyereségesseégi szintek kovetkezménye.

A fenti mutatdk alapjan is lathatd, hogy az adatbazis nem elemezhetd kizarolag az atlagos
értékek alapjan, mert téves kovetkeztetésekre juthatnank, hanem ki kell véalasztanom a
kardinalis mutatdkat és ez alapjan a sokasagot homogén csoportokra kell bontanom. Mindezt

SPSS segitségével klaszteranalizissel valdsitottam meg.

4.3.2. A vagyoni, penzugyi, jovedelmi mutatdk régionkénti 6sszehasonlitasa

A vallalkozasok beszamol6i alapjan a vagyoni, pénzugyi és jovedelmi mutatdk régionkénti
0sszehasonlitasa tobb szempontbdl is fontos, killéndsen a magyar e-commerce szektor, de mas
ipardgak elemzésekor is. Lehetéséget nyujt a regionalis gazdasagi kiilonbségek feltarasara.
Magyarorszagon jelentds eltérések lehetnek a vallalkozasok gazdasagi teljesitménye kozott
régionként. A kiildnbségek feltarasa segitséget nyt;jt a kiilonb6z6 érintettek szdmaéra a dontések
meghozatalaban. Az allami és onkormanyzati dontéshozok szamara fontos informaciot
adhatnak a régionkénti elemzések, hogy hol sziikséges gazdasagélénkitd programot bevezetni,
mely régiokban kell 6sztdndzni az innovaciot vagy a vallalkozasinditast. Példaul, ha egy

régiodban a vallalkozasok 4atlagos sajat toke aranya alacsony, célszer(i lehet tokejuttatasi vagy
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kedvezményes hitelprogramot inditani. A régionkénti mutatéelemzés segithet feltarni, hogy a

vallalkozasok teljesitménye mennyire fugg a helyi munkaerdpiac mindségétdl, az infrastruktira

fejlettségétdl, az oktatasi és innovacios kozpontok jelenlététdl. Igy pontosabban megérthetd,

miért versenyképesebb egyes térségek gazdasaga.

4.3.3. A vallalkozasok vagyoni mutatoi regionkénti bontasban

A vagyoni mutatok regiondlis 0Osszevetése megmutathatja, hogy mely térségekben

koncentralédnak a tékeerdsebb cégek, hol alacsonyabb a vallalkozasok tokeellatottsaga. Ez

segithet a teriiletfejlesztési s beruhazasi politikak tervezésében.

37.  tablazat: A vallalkozasok vagyoni mutatdi régionkénti bontasban
Régio
Mutatd Budapest | Dél- Dél- Eszak- Eszak- Kozép- | Nyugat- | Pest | Total
AIfold | Dunantal | Alféld | Magyarorszag | Dunéntul | Dunantal

Befektetett 13 ,19 A7 ,16 14 ,16 17 14 ,15
eszkozok/Osszes
eszkdzok
Forgéeszkozok/ ,86 ,81 ,82 ,83 ,85 ,83 ,82 ,85 ,84
Osszes eszkézok
Targyi ,10 A7 14 14 12 14 ,16 12 ,13
eszkozok/Osszes
eszkdzok
Készletek/ ,28 ,28 ,29 ,26 ,32 ,26 ,28 ,28 ,28
Osszes eszkozok
Szabad ,68 ,66 ,66 ,68 ,63 ,69 ,66 ,67 ,67
forgoeszkodzok
mutatoja
Tokefesziiltségi 2,38 1,98 4,85 1,42 ,86 1,61 2,84 1,51 2,09
mutat6= Idegen
toke / Sajat toke
Tokeerosség= -,09 -,27 -,64 13 -2,27 -,02 -85 -, 17 -,28
Sajat  téke /
Osszes forras
Kotelezettségek 1,08 1,25 1,63 ,86 3,26 1,01 1,84 1,16 1,27

részaranya=
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Kotelezettség /
Osszes Forras

nett6 forgotoke

forgbeszkozok —
rovid lejarati
kotelezettségek

16136

14006 16504 16140 12808 8627 11185 16137

14942

Sajat toke
multiplikator

3,41

3,09 5,90 2,45 1,86 2,65 3,91 2,51

3,12

Forras: sajat szerkesztés

A befektetett eszkdzok aranya a legmagasabb a DéI-Alf6ldon (0,185) és Dél-Dunantilon

(0,167), ami a tartds beruhdzasok nagyobb szerepére utal. Budapesten alacsonyabb (0,127), ami

inkabb a forgoeszkoz-intenziv miikodésre jellemz6. A forgdeszkozok aranya Budapesten

kiemelkedé (0,860), ami a gyorsan forgd eszk6zok (pl. készletek, kovetelések) nagyobb aranyat

mutatja.

A készletek

készletintenzivebb mikodésre utal.

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

ardnya magasabb Eszak-Magyarorszagon (0,319), ami
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W T6kefesziiltségi mutato= Idegen téke / Sajat tke
Kotelezettségek részaranya= Kotelezettség / Osszes Forras

Sajat t6ke multiplikator= Osszes eszkdz / Sajat t6ke

35. abra: A vallalkozasok kiemelt atlagos vagyoni mutatdi régionként 2019-2023.

Forrés: sajat szerkesztés

A Dél-Dunéantuli regidban kiemelten magas a sajat téke multiplikator és a tokefesziiltség

mutato, amely azt jelzi, hogy ezen vallalkozasok korében atlagosan magas az idegen toke, azaz

kiils6 forras ardnya, amely noveli a vallalkozasok kockéazatat. A legkedvez6bb mutatokat az

Eszak-Alf6ldi régidban mutattunk ki.
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4.3.4. A vallalkozasok penziigyi mutatoi régiénkenti bontasban

A pénzigyi stabilitds vizsgalatahoz a pénzligyi mutatokat (likviditési rata, eladésodottsagi
arany) hasznalhatjuk fel, amely megmutatja, hol miikodnek stabilabb pénziigyi helyzetii cégek,
mely régiokban nagyobb a fizetésképtelenség vagy a tokehiany kockazata. A régiok kozotti
kiilonbségek hatterében lehetnek eltéré finanszirozasi lehetéségek, banki hitelezési

hajlandodsag, helyi piaci kereslet, eltérd tdmogataspolitikai intézkedések.

Fontosnak tartom a vallalkozas jovedelmezdsége szempontjabdl felmérni annak likviditasat,
azaz pénzugyi helyzetét, stabilitasat, rugalmassagat. A hosszu tavra lekotott eszkozein kivil
rendelkezésre allo szabad forgotéke milyen rugalmassagot és biztonsagot jelent a folyamatos
fizetéképesség, a kotelezettségek kiegyenlitésenek fenntartdsahoz (Fenyves és Zsidd, 2014b).
Atmeneti likviditasi zavarokat egy stabil eszkozokkel rendelkez6 cég konnyen athidalhat, de
nem megfeleld eszkozalloméany az egyenstly fennallasat veszélyeztetheti. A pénziigyi helyzet
megismerése fontos lehet a befektetdk, hitelezok, szallitd partnerek és egyéb kiilsé szerepldk
szamdra is. A pénzligyi helyzet elemzéséhez eldszor kiszamitottam a régionkénti atlagos
mutatokat, mint altalanos likviditési rata, likviditasi gyorsrata, készpénzszinti likviditas, 6sszes
eladosodottsag, hosszu lejaratt eladosodottsag. Az altalanos likviditdsi mutatd az 0sszes
forgoeszkozt figyelembe veszi, mig a likviditasi gyorsrata a forgéeszk6zok kozul kiveszi a

készletek értékeét és kevéshé forgathato likvid eszkdznek tekinti.

38. tdblazat: A véllalkozasok pénziigyi mutatoi régionkénti bontasban

Régio

Mutat6 Budapest | Dél- Dél- Eszak- Eszak- Kozép- | Nyugat- | Pest | Total

Alféld | Dunéntul | Alféld | Magyarorszag | Dunéntal | Dunantul
Szabad ,68 ,66 ,66 ,68 ,63 ,69 ,66 ,67 ,67
forgoeszkodzok
mutatoja
(altalanos) 21,62 24,05 20,56 27,14 29,73 26,80 21,69 32,22 | 25,35
likviditasi
mutato=
likviditasi 16,52 20,56 17,22 24,45 25,16 17,97 17,68 25,67 | 20,21
gyorsrata
készpénz 12,50 14,41 12,78 22,01 19,76 14,28 13,41 18,55 | 15,42
szinti
likviditas
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Osszes 1,09 1,27 1,64 87 3,27 1,02 1,85 1,17

eladésodottsag

1,28

HosszU 15 11 44 ,29 ,06 ,78 ,16 -,20
lejarati

eladdésodottsag

14

Forrés: sajat szerkesztés

A szabad forgdeszkdzok mutatdja arra utal, hogy a vallalkozasok forgoeszkdzeinek mekkora
része marad szabadon a rovid lejaratd kotelezettségek levonasa utan. Az értékek minden
régioban 0,63-0,69 kozott mozognak, ami azt jelzi, hogy a hazai e-kereskedd cégek jellemzéen
képesek rovid tavu kotelezettségeiket biztonsagosan fedezni. A Kozép-Dunantul kiemelkedd
0,690-es értéke arra utal, hogy ebben a térségben az e-kereskeddk valamivel erdsebb likviditasi
tartalékokkal rendelkeznek, ami pénzigyi stabilitdsukat noveli, és csokkenti a révid tava
fizetésképtelenseg kockazatat. A pénzigyi mutatdk kozil a szabad forgdeszkdzok mutatdjanak
ardnya mindenhol viszonylag magas (0,63-0,69), ami jo rovid tava fizetéképességet jelez.
Kiemelkedd érték a Kozép-Dunantulon (0,690), ami kedvezd likviditasi helyzetre utal. A
likviditasi gyorsrata azt méri, hogy a vallalatok készletek nélkiili forgoeszkozeikb6l mennyire
képesek rovid tava kotelezettségeiket teljesiteni. Szinte minden régidban kedvezd (>1), a
vallalkozasok likvid eszkozei elegendéek a rovid tavu tartozasok fedezésére. Budapesten és
Eszak-Alfoldon kicsit magasabb, ami erdsebb pénziigyi tartalékot jelent. A mutaté az ottani
cégek jobb pénziigyi tartalékait, nagyobb rugalmassagat é€s gyorsabb reagaloképességét jelzi a

piaci valtozéasokra.
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36. abra: A vallalkozasok pénziigyi mutatoi régiénkénti bontasban

Forrés: sajat szerkesztés
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A mutatok koziil a régiok kozott legjelentdsebb eltérés az osszes eladdsodottsag mutato (0,87-
3,27) esetén jelentkezett, legalacsonyabb az Eszak-Alfoldi, legmagasabb az Eszak-

Magyarorszagi régidban volt, a legkedvezdbb érték Pest régidban mutatkozott.

4.3.5. A vallalkozasok jovedelmi mutatoi régionkénti bontasban

A vallalkozasok sikerességének egyik alappillére a jovedelmezdsége. Persze a jovedelmezdség
fugg a vagyoni és pénziigyi helyzet alakulasatol, ezért nem 6nmagaban vizsgaljuk ezeket a
mutatokat, hanem egydttesen, illetve prébélok dsszefliggéseket keresni kozottlik az elemzes
soran. A jovedelmezOségi kiilonbségek feltarasa segit azonositani a magasabb profitrataval
mukodoé régiokat, feltdrni, hogy mely térségekben nehezebb nyereségesen miikédni. Ez
Osszefiigghet a helyi koltségszinttel, logisztikai lehetdségekkel, vasarloerdvel. A piaci potencial
¢s beruhdzasi dontések tamogatasa is eltérd lehet régionként. Segit a befektetdknek donteni,
hova érdemes Uj telephelyet, raktarat vagy Uzletet épiteni, mely teriiletek rendelkeznek
fejlesztési potenciallal. Az e-commerce cégek példaul az online vasarloi bazis erdssége alapjan

optimalizalhatjak a logisztikai kdzpontjaik elhelyezkedéset.

A jovedelmez6ség szamitdsa sordan a beszamold egyes eredménykategoriait valamilyen vetitési
alaphoz (a mérleg vagy az eredmény-kimutatds valamely eértékéhez) viszonyitjuk. A
jovedelmezdség szintjének alakulasa iddben jelezheti a jovedelemtermeld képesség valtozasat,
¢s lehetdség nyilik az Osszehasonlitdsra mas vallalatok, illetve agazati adatok mutatoival,
valamint a jovedelmezdség tendenciaszer(i elemzésére is (Korom, 2008). A jovedelmezdségi
mutatokhoz elsdsorban az eredménykimutatds adatait hasznaljuk fel, mint a netto arbevétel és
adozott eredmény. A tulajdonosok szamara legfontosabb a vallalkozas addzott eredménye,
hiszen szamukra az lesz a felhasznalhaté jovedelem, amelyet a vallalkozas fejlesztésére
forditanak, vagy osztalékkent kifizetésre kertilnek. Nem csak az eredmény nagysagrendje,
hanem az eredmény valtozasa alapjan lehet kdvetkeztetéseket levonni (Zéman és Béhm, 2016).
A leggyakrabban alkalmazott jovedelmezOségi mutatok (eredmény/eréforras) az arbevétel-

(ROS), eszkdz-(ROA) és toékearanyos (ROE) jovedelmezdség vizsgalata.

39. tablazat: A vallalkozasok jovedelmezoségi mutatéi régionkénti bontasban

Régid
Mutaté | Budapest | Dél- Dél- Eszak- Eszak- Kozép- | Nyugat- | Pest | Total
Alfold | Dunantul | Alféld | Magyarorszag | Dunantal | Dunantul
ROE ,18 -,32 -1,97 ,06 ,05 -,04 -,23 -,06 -,08
ROA -,18 -,07 -17 -13 -1,36 -,24 -,33 -19 -,24
ROS -4,76 -1,07 -1,99 -1,32 -91 -1,66 -1,15 -1,38 | -2,61
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Forras: sajéat szerkesztés

Az ilizemi eredményhdnyad a legjobb Budapesten, ami a fdévarosi cégek magasabb
nyereségességét mutatja. Alacsonyabb Dél-Dunantlon és Eszak-Magyarorszagon. Az
eszkozaranyos nyereség (ROA) tekintetében Budapest és Pest megye vezet, ami a hatékonyabb
eszkOzhasznositasra utal. A sajattOke-aranyos nyereség (ROE) esetében pedig szintén a

kozponti régidkban a legmagasabb, ami a tékehatékonysag jobb kihasznalasat jelzi.

Ezt a 3 mutatét megvizsgaltam a covid hatast elemezve fellelheté-e a vilagjarvany okozta
valsag hatdsara valtozas vagy tendencia. Egyértelmiien kimutathato, hogy a COVID iddszaka
alatt jelentdsen romlott az arbevétel-aranyos jovedelmezdség (ROS), amely ezen iddszakot
kovetden kis mértékben javult, de még mindig kedvezdétlen a COVID elétti idészakhoz képest.
Mig sajat t6ke aranyos jovedelmezdségi mutatod értéke a 2019. iddszakban pozitiv értéket
mutatott, azt kovetden mar egyik id6szakban sem tudott hasonlo eredményt produkalni, hanem

jelentésen csokkent.

A vallalkozasok jovedelmi mutatdi a COVID hatasara
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37. abra: A vallalkozasok jovedelmi mutatoi régionkénti bontasban
Forras: sajat szerkesztés
A regionalis képet Osszevetve a kozponti régidk (Budapest, Pest) jellemzden pénziigyileg
stabilabbak és jovedelmezdbbek, ugyanakkor kevésbé tokeintenzivek. A vidéki régiok koziil a
Dél-Alfold és Kozép-Dunantil mutat er6sebb vagyoni pozicidt (nagyobb befektetett eszkoz

arany), de jovedelmezéségben elmaradnak a févarostol. Eszak-Magyarorszag és Dél-Dunantil

inkabb készletintenziv, jovedelmezdségben azonban gyengébb profilu.

A szabad forgdeszk6zok mutatoja arra utal, hogy a vallalkozasok forgoeszkdzeinek mekkora

része marad szabadon a rovid lejarati kotelezettségek levonasa utan. Az értékek minden
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régidban 0,63-0,69 kozott mozognak, ami azt jelzi, hogy a hazai e-keresked6 cégek jellemzden
képesek rovid tava kotelezettségeiket biztonsagosan fedezni. A Kozép-Dunantul kiemelkedd
0,690-es értéke arra utal, hogy ebben a térségben az e-kereskeddk valamivel erésebb likviditasi
tartalékokkal rendelkeznek, ami pénzigyi stabilitdsukat ndveli, és csokkenti a rovid tavd

fizetésképtelenség kockazatat.

4.3.6. Klaszterek kialakitasa és 6sszehasonlité elemzése

A klaszterezés a K-means féle algoritmus segitségével tortént, a nagymennyiségii adatok
kezelésére ez a legalkalmasabb mddszer. Az eljarassal 6 klasztert sikerilt kialakitani. A
klaszterezésbdl azon vallalkozasok, amelyek 0 vagy negativ adézott eredménytiek voltak, ki
lettek zarva (5014 mérlegsor). Mivel a veszteségesek ki voltak zarva, az a mintazat nem fordult
eld, hogy minden mutatdé (ROE, ROA, ROS) negativ. A klaszterezés kizarélag a 3
jovedelmez6ségi mutato segitségével tortént: ROE, ROA, ROS.

40. tablazat: A klaszterek mintazata

CLUSTER ROE ROA ROS

1 0,17 0,10 0,09 0 koriili alacsony

2 0,72 0,45 0,25 Mindharom pozitiv
3 2,81 0,76 0,29 Kiugd ROE (+)

4 -0,66 2,72 0,39 Kiugré ROA (+)

5 0,36 0,32 2,85 Kiugré ROS (+)

6 -0,86 0,35 0,18 Kiug6 ROE (-)
Teljes 0,30 0,20 0,13

Forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasok 97 %-a az elsé két klaszterbe tartozik. Relativ magasabb az aranya a kiugro
ROE (+ és -) csoportnak 1-2%, ugyanakkor a kiugré ROA és ROS nagyon ritka a mintaban. Az
elsé klaszterben 0 koriili alacsony mindharom mutatdé értéke, a 2. klaszterbe azok a
vallalkozasok kertltek, ahol mindharom mutaté pozitiv értéket mutatott, a tovabbi klaszterekbe

pedig a kiugro ROA, ROS, ROE mutatok pozitiv vagy negativ értékkel kerltek.

41. tablazat: A csoportok atlagos mutatoertékei

Meanevezés Készletek e;;(rgzyék K:;flg;?k Altalanos | Téke | Kotelezettségek
9 aranya . gas likviditas | erOsség részaranya
ardnya | sebessége
1 0,30 0,13 533,41 24,62 0,54 0,45
Klaszter 2 0,21 0,10 551,22 14,39 0,65 0,34
8 0,22 0,11 296,93 4,80 0,28 0,70
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4

0,08 0,18 130,41 0,46| -12,81 13,74
5 0,08 0,16 854,87 21,52 0,54 0,45
6 0,31 0,11 663,13 3,30 -1,07 2,04

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 két csoportba tartozik a vallalkozdsok nagy része, amelyek atlagos jellemz6i alapjan
elmondhato, hogy az altalanos likviditasuk kedvezd értékeket mutat (26,62 és 14,39). Ezen
csoportok tékeerdssége is elfogadhatd (0,54 és 0,65), ami azt jelenti, hogy 54-65%-ban, azaz
nagyobb aranyban sajat t6kébdl finanszirozzak tevékenységiiket. Altalanosan elfogadott, hogy
minimum 25-30%-os sajat tokével kell rendelkezniink ahhoz, hogy cégiink pénziigyi megitélése
ne romoljon. A vagyoni 6sszetételt vizsgalva, a befektetések aranya (targyi eszkdzok aranya)
elég alacsony 13%, mig a készletek aranya eléri a 30%-ot. Ez a készletszint teljesen realisnak
mondhato a kereskedelmi vallalkozasok esetében. Az eszkdzok Osszetételében jelentés értéket
képviselnek a pénzeszkozok is, ez a likviditasi értékekben is tiikrozédik. A finanszirozasi

forrasok szerkezetét vizsgélva, lathato, hogy a kotelezettségek aranya elfogadhatd (45%).

A legnagyobb a hitelallomany és az elad6sodottsag a 4. klaszter esetében és ennél a klaszternél
megfigyelhetd ezzel parhuzamosan az alacsony likviditdsi mutatd és a készletek forgasi
sebessége is alacsony, hiszen gyorsan kell forognia a készletnek ahhoz, hogy finanszirozni tudja

a vallalkozas a tevékenyseget.

Minél nagyobb a targyi eszkdzok aranya az 6sszes eszkdzon belil, annal inkabb hajlanddak a
hitelez6k kolcsont adni a véllalatnak. Pozitiv kapcsolatot talalt a két tényezd kozott Galai és
Masulis (1976) és Myers (1977, 1984). Ugy érvelnek, hogy a vallalat részvényesei hajlamosak
optimum alatti befektetésekre megfosztva a hitelezOket a vagyon egy részétél. Viszont ha a
vallalat eszkozei fedezetként szolgalnak a hitel mogott, a hitelez korlatozza a hitelforrasok
hasznalatat egy kilonleges projekt esetén. Balla (2002) vizsgalatdban megallapitja, hogy az
immaterialis javak a vizsgalt magyar véllalatok tobbségében alacsony szintet ér el. Ez a jelenség
pedig magasabb hitelfelvételre nytjtott volna lehetdséget, hiszen a befektetett eszkozok

megfeleld fedezetet biztosithattak volna a hitelezoknek.

A legstabilabb készletarany a vizsgalt idészakban az 1. klaszterben figyelheté meg, de a 6.
klaszterben is magas értéket mutat, mig a 4-5. klaszter esetében rendkivil alacsony. A készletek
ardnya az 0sszes eszkozon belll atlagosan 28%, mig a targyi eszkdzOk aranya ennél
alacsonyabb 13%, amely értékek elfogadhatdéak a kereskedelmi tevékenységet folytatd

vallalkozasok esetében.
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38. abra: Készletek aranya klaszterenként

Forréas: sajat szerkesztés

A napban kifejezett forgasi sebességet a készletekre szdmolva azok beérkezése, raktarozasa,
majd értékesitése kozott eltelt id6 adja meg. A napban megadott forgési sebesség kifejezi, hogy
az eszk6z vagy t6ke hany nap alatt fordul meg. A forgasi nap kiszamol&sahoz az eszkdz atlagos
értékének és az adott idészak napjainak szorzatat kell elosztani az adott iddszak értékesitésének
nettdé arbevételével. A forgasi sebesség mutatok informaciét szolgéltatnak a
készletgazdalkodas, raktarmeéret és értékesités tervezéséhez. A gyorsan forgd termékek
magasabb profitot hozhatnak, mint a lassan forgd termékek, ezért érdemes lehet fokozott

figyelmet forditani az olyan termékekre, amelyek nagyobb forgalmat eredményeznek.

3500
3000
2500
2000
1500
1000 I
500
R T TH T e | -
1 2 3 4 5 6
m 2019 562 1203 1008 177 3241 110
m 2020 773 330 53 150 556 119
m 2021 372 335 158 83 19 218
2022 553 314 215 122 343 1353
m 2023 408 574 50 120 115 1516
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39. bra: A készletek forgasi sebessége klaszterenként

Forréas: sajat szerkesztés
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A forgasi sebesség mutatok viszonylag allandd értékeket vesznek fel az 1. klaszter esetében.
Ertékiik 372-773 nap kozott mozog, a legalacsonyabb a 3-4. klaszter esetében és kiugro érték
figyelhetd meg az 5. klaszternél a 2019-es évben, ami extrém gyors készletforgast jelez,
jellemzod lehet kis készlettel dolgozd, magas arbevételi vallalatokra. A kovetkezd években
viszont drasztikusan csokken (2023-ra 115), ami miikédési vagy piaci valtozasokra utal (pl.
COVID hatasa). A 2. és 3. klaszter esetében 2019-ben is magas (1203 és 1008), de 2020-ban
egyiknél jelent6sen visszaesik (53), ami lassabb forgési sebességet jelent, és
készletfelnalmozodasra utalhat. Az 1. klaszter mérsékelt értékekkel indul (562), majd kisebb
ingadozasok utdn 2023-ban is viszonylag stabilnak tekintheté. A 6. klasztert atlagos vagy
alacsonyabb értékek (110-217) jellemzik, viszont 2023-ban kiugréan magas (1516), ami egyedi
piaci hatéas vagy készletpolitikai valtas eredménye lehet.

2020 korul szinte minden Klaszterben visszaesés tapasztalhatd, ami részben magyarazhaté a
COVID-19 hatésaival (ellatasi lanc akadozésa, készletek felhalmozddasa).

A toékeszerkezet tekintetében nagy valtozatossagot mutatnak az elemzett adatok. A sajat és
idegen toke aranyait figyelembe véve a legkedvezdbb értéket, azaz a sajat toke nagyobb
aranyat, ezaltal kisebb kockazatot a 2023. évben az 5. klaszter hordoz magaban (82% a sajat

toke aranya).

42. tdblazat: A Kklaszterek tokeszerkezeti mutatoi a vizsgalt idoszakban

Ev 2019 2020 2021 2022 2023
Mutato
/ Téke- | Kotelezettségek | Téke- Kotelezettségek | Téke- Kotelezettségek | Téke- Kotelezettségek | Téke- Kotelezettségek
Klaszter erésség részaranya erdsség részaranya erdsség részaranya ergsség részaranya erésség részaranya
1 0,54 0,45 0,56 0,43 0,54 0,44 0,55 0,44 0,51 0,48
2 0,64 0,35 0,62 0,36 0,64 0,35 0,67 0,32 0,67 0,32
3 0,30 0,67 0,22 0,77 0,27 0,70 0,32 0,68 0,29 0,71
4 -4,90 5,90 -10,45 11,40 -8,81 9,81 -36,58 37,33 -3,29 4,28
5 0,61 0,39 0,88 0,12 -0,31 1,31 0,72 0,27 0,82 0,18
6 -0,67 1,64 -1,00 1,97 -1,60 2,58 -0,89 1,89 -1,18 2,13

Forras: sajat szerkesztés

Ezen feliil kedvezd a tOkeerdsség mutatd értéke, alacsony az eladosodottsagi szint az 1. és 2.
klaszterekben is, ahol jellemzden magasabb a sajat toke allomdnya a kotelezettségek

mértekéhez képest. A 4. és 6. klaszter esetében jelent a legnagyobb kockazatot a magas
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kotelezettségallomany, amelyet a negativ értékek is mutatnak, egyes esetekben a sajat toke mar
negativ az el6z6 években felhalmozott veszteség miatt. A kiegyenstlyozott tokeszerkezet
rendkiviil fontos a vallalkozas hosszi tava biztonsagos milkodése és eredményessége

szempontjabol.

4.3.7. A COVID hatésa a vizsgalt vallalkozasokra

Az adatbazis atlagértékeinek vizsgalata utan megnéztem, hogy figyelhet6-e meg valtozas vagy
tendencia a Covid idészakat figyelembe véve a vallalkozdsok jovedelmezdségében. Az
adatbazis a 2019-2023. év beszamol6 adatait tartalmazza a fétevékenységként csomagkiildd
kiskereskedelmet végzo vallalkozasokra vonatkozoan, amely idészakban hazankban a 2020-
2021. években a Covid vilagjarvany hataséra olyan kormanyzati intézkedéseket vezettek be,
amelyek hatéssal lehettek az e-kereskedelmi véllalkozasok beszamold adataira (pl. online
oktatas, karantén, nyitvatartas korlatozasa). A vallalkozasok vagyoni mutatoi kdzil az eszkozeit
vizsgalva kimagasldé kilonbseg nem mutatkozott, az eszk6zokben szintentartas volt
megfigyelheté. A forrds, azaz finanszirozéasi oldalon mar megfigyelhetok tendencidk, a
kotelezettsegek részaranya csokkent, ami azzal indokolhatd, hogy a véllalkozasok hitelfelvételi
kedve a bizonytalan gazdasagi kornyezetben csokkent, kisebb kockazatot voltak hajlandok
vallalni. Ezt a sajat toke multiplikator mutaté is alatdmasztotta, amely értéke 2,97-r61 3,11-re
emelkedett a vizsgalt idoszakban. A finanszirozasi forrasok valtozasa miatt a vallalkozasok
likviditasa kismértékben romlott, viszont az eladdsodottsaguk csékkent. Az online kereskedd
véllalkozasok bevetele novekedett a Covid idészakaban, amely magyarazhato a fizikai tizletek
bezarasaval és a minimalis személyes kontaktusra vald torekvéssel a jarvanytdl valo félelem
altal. A Covid iddszakat kovetden kismértékli visszaesé€s volt tapasztalhatd, mind bevételben,

mind eredményben egyarant.

43. tablazat: Arbevétel és adozott eredmény évenkénti bontasban

Mutato 2010. 2020. 2021 2022. 2023.
Ertekesites NEtO | 544069879 | 349 637 212 | 478 786 658 | 613 189 818 | 438 440 734
arbevétele eFt
Adozott eredmény eFt 4282441 | 11960683 | 9104323 | 6046610 | 20209232
ROS % 1.75 3.42 1.9 0.99 461
Cégek szama db 3111 3540 4130 4698 4162
Egy cegre juto netto | ;5,4 08 768 115 928 130 521 105 344
arbevétel eFt

Forréas: sajat szerkesztés
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2019-2021 kozott jelentés novekedés volt, az arbevétel: 244,9 Mrd Ft-rél 478,8 Mrd Ft-ra
emelkedett, ami +95%-0s javulast jelentett. Emellett az adézott eredmény: 4,28 Mrd Ft-rél 9,10
Mrd Ft-ra nétt (csucs 2020-ban 11,96 Mrd Ft). A ROS, azaz az arbevétel-aranyos nyereség
mutatdja is javult a Covid i1ddszaka alatt 1,75% — 3,42%, de hullamzo és ingadozé értékeket
vett fel, végll 2023-ra kiugro értéket mutat. 2022-ben ndvekedett ugyan az arbevétel, de az
adozott eredmény erésen csokkent, amely 2023-ban allt helyre 438 Mrd Ft arbevétel mellett

4,61% arbevétel-aranyos nyereséggel.

A Covid iddszaka alatt a fizikai lizletek korlatozasai miatt er6sen boviilt az online értékesités.
2022-ben a koltsegek ndvekedése és piaci normalizalodas rontotta a profitabilitast. 2023-ban a
cégek nyereségessége jelentdsen javult, valosziniileg hatékonysagi intézkedések és a kereslet

stabilizal6dasa miatt.
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40. abra: Ertékesités netté arbevétele dsszesitve évenkénti bontasban

Forras: sajat szerkesztés

A fenti diagrambdl is jol lathat6 a tendencia, miszerint az e-kereskedelmi szektor dsszesitett
arbevétel novekedést mutatott a Covid iddszaka alatt, majd ezt kdvetden csokkenni kezdett,
azonban még mindig magasabb értéket mutat, mint a Covid elétti években. Emellett az addzott
eredmény a Covid elsé iddszakaban (2020-ban) mutatott kiugré értéket, ezt kovetden csokkent,

majd a Covid utan kiugréan magas eredményt produkalt.

A Covid iddszaka alatt a fizikai lizletek korlatozasai miatt erdsen boviilt az online értékesités.
2022-ben a koltsegek novekedése és piaci normalizalodas rontotta a profitabilitast. 2023-ban a
cégek nyereségessége jelentdsen javult, valosziniileg hatékonysagi intézkedések és a kereslet

stabilizalédasa miatt.
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44, tablazat: Vagyoni, pénziigyi és jovedelmi mutatok valtozasa a Covid idészakaban

2019. 2020-2021. | 2022-2023.
Befektetett eszkz6k/Osszes eszkzok 0,16 15 14
Forgoeszkdzok/ Osszes eszkozok 0,83 ,84 ,85
Targyi eszkozok/Osszes eszkdzok 0,14 12 12
Készletek/ Osszes eszkdzok 0,27 28 28
Szabad forgoeszkdzok mutatodja 0,68 ,67 67
Tokefesziiltségi mutato= Idegen toke / 1,92 2,16 2,09
Sajat toke
Tokeerdsség= Sajat téke / Osszes forras -0,60 -,18 -,25
Kotelezettsegek részaranya= Kotelezettseg 1,59 1,17 1,24
/ Osszes Forras
netto forgotdke = forgdeszkozok — rovid 10549 14807 16648
lejaratu kotelezettségek
Sajat toke multiplikator 2,97 3,20 3,11
(&ltalanos) likviditasi mutaté= 24,88 27,71 23,45
likviditasi gyorsrata 21,22 21,09 19,09
készpénz szintii likviditas 15,56 15,72 15,11
Osszes eladdsodottsag 1,60 1,18 1,25
Hosszu lejarati eladésodottsag 0,15 ,18 11
ROE 0,20 ,00 -,26
ROA -0,44 -17 -,23
ROS -0,53 -4,09 -2,05
EszkdzOk hozama felbontésa - Du Pont -0,44 -,17 -,23
Sajat téke hozama felbontasa — Du Pont 0,20 ,00 -,26
Atlagos addteher 0,08 0,06 ,09
Fordulatszam 177,84 174,14 40,14
Készlet forgasi sebesség 609,48 1233,14 497,08

Forras: sajat szerkesztés

A pénzlgyi helyzetet vizsgélva a likviditas tekintetében az altalanos likviditasi mutaté 2019-
r6l 2020-2021-re novekedett, majd a Covid utani idészakra ismét csokkent. Tehat a Covid

id6szakaban kedvezébb értékeket mutatott, utdna enyhe romlas kovetkezett be. Az

132



eladosodottsag javuld értékeket mutat, 1,6-rol 1,25-re csokkent a mutatd értéke. A
kotelezettségek részardnya csokkent, ami Ovatosabb hitelfelvételt jelez. A sajat tdoke
multiplikator 2,97-r61 3,20-ra, majd 3,11-re nott, amely azt jelenti, hogy a cégek finanszirozasi
szerkezetében nétt a tokeattétel. A vagyoni helyzet tekintetében azt lathatjuk, hogy az
eszkozszerkezet stabil, a befektetett eszk6zok aranya allando (16% — 14%), a forgoeszkdzok
aranya kismértékben nétt (83% — 85%), a készletek aranya is kis mértékben emelkedett (27%
— 28%). A készletek forgasi sebessége a Covid alatt felporgdtt (609 — 1233), majd visszaesett
(497), ami mutatja az iizletbezarasok miatt az online tér és online kereskedelem boviilését. A
jovedelmezéségi mutatok tekintetében a ROE (sajat téke aranyos nyereség) kedvezétlen
tendenciat mutat, 2019 (0,20) utan csdkkent (Covid alatt 0), majd 2022-23-ban (-0,26) tovabb
esett. Emellett a ROA (eszkbzaranyos nyereség) ugyan javult, de negativ maradt. A cégek

szamanak novekedése a szektor boviilését mutatja, majd méréskelt csokkenését.

Ezek a szdmok ellentmondanak a bevétel/nyereség trendnek, ami arra utal, hogy a teljes dgazati
atlagban a profitabilitds nem minden cég esetében volt kedvez6, sok vallalkozas gyengébben
teljesitett a pozitiv 0sszesitett adatok ellenére. A Covid alatt fellenduilés, majd piaci korrekcid
volt megfigyelhetd. Az e-kereskedelem 2020-21-ben robbanasszerii novekedést mutatott. A
korlatozasok feloldasa utan a kereslet részben visszatért a hagyomanyos csatornakhoz.
Pénziigyi Ovatossag volt megfigyelhetd feltehetéen a gazdasagi bizonytalansdgok miatt,
csokkent a hitelfelvételi hajlanddséag. Likviditds magas, eladdsodottsag alacsony volt, a bevétel
és a nyereség nem minden évben mozgott egyitt. 2023-ban a profitrata magasabb, de
alacsonyabb forgalom mellett. Az eszkdzszerkezet és készletarany alig valtozott, ami

kiegyensulyozott mitkodésre utal.

A COVID-19 hosszabb tavi hatdsai az e-kereskedelmi véllalkozasok peéenzigyi

teljesitményére

A COVID-19 pandémia nem csupan révid tava forgalomndvekedést eredményezett a magyar
e-kereskedelemben, hanem tartds szerkezeti valtozasokat is indukalt a véllalkozésok
miikddésében €s pénziigyi teljesitményében. A fogyasztdi magatartds atalakulasa a jarvany
lecsengését kovetden is fennmaradt: a vasarlok jelentds része megtartotta az online csatornak
iranti preferenciajat, igy az internetes értékesités részesedése a teljes kiskereskedelmi
forgalombdl a 2021-2024 kozotti idészakban is magasabb szinten stabilizalddott, mint a

pandémia elétt.

Ahogyan a kovetkez6 tablazatban szerepld adatokbdl is lathato a pandémia utan hosszabb tavon

is jelentdsen novekedett az online kereskedelem szerepe.
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45. tablazat: Covid hatdsok az e-kereskedelemben
Ev Adat Forréas

2025 A magyar haztartasok 56%-a vasarolt online 2024 1V. | KSH, 2025
negyedévében, atlagosan 85 000 Ft-ért.

2023 Online kiskereskedelmi piac forgalma mintegy 1323 milliard Ft, | Minner.hu,
77,1 millié darab teljesitett rendelés. 2023

2023 Az online értékesités részesedése a teljes kiskereskedelmen belil | GKID, 2023
2023 els6 felében: kb. 8,7% (2022-ben 9,6%) — mutatja, hogy bar
nd az online vasarlok szama, a teljes piacon beliili arany csokkend
tendenciat mutat.

2024 Egyre tobben vasarolnak ételt és belépdjegyeket online: 2023-ban | vg.hu, 2024
a 16-74 évesek kozll 79%-ra nétt azok aranya, akik életiik soran
legalabb egyszer vasaroltak online terméket vagy szolgéltatast.

Forréas: sajat szerkesztés a KSH, Minner.hu, GKID adatai alapjan

A piaci versenystruktira szintén tartésan modosult. A nagyobb, tékeerésebb szereplok
megerdsitették pozicidjukat, mivel képesek voltak a valsadg alatt jelentds logisztikai és
informatikai beruhdzédsokat végrehajtani. Ezzel szemben szamos Kkisebb vallalkozads a
megemelkedett logisztikai dijak, csomagol6anyag-koltségek és munkaeréraforditdsok miatt
szlikebb mozgastérrel rendelkezett, igy a profitabilitdsuk romlott, vagy végleg elhagytdk a
piacot. A finanszirozasi igények — példaul raktarkapacitas-bovités, I1T-fejlesztés — hosszabb
tdvon csak azok szamara voltak teljesithetok, akik kell6 tokeerével vagy kiilsé forrasokkal
rendelkeztek. A pandémia idején tapasztalt ellatasi l&nc-zavarok a készletgazdalkodasi és
beszallitoi stratégidk ujragondolasat 6sztondzték. A véllalkozasok jelentds része novelte a
biztonsagi készleteket, alternativ beszallitokat vont be, illetve fejlettebb készletnyilvantartd
rendszereket vezetett be. Ez ugyan mérsékelte a készlethidny kockézatat, de magasabb
forgotoke-igényt eredményezett, amely a jovedelmezbségre is hatassal volt. A digitalizacio
felgyorsuldsa a valsag egyik legmaradandobb kdvetkezménye. A webaruhazak funkcidinak
bévitése, az automatizalt tigyfélszolgalati megoldasok (chatbot, helpdesk) és a fejlettebb
marketing-analitikai eszkdzok elterjedése hossza tavon is versenyeldnyt nyujt. Ugyanakkor a
folyamatosan emelkedé miikodési koltségek — kiilondsen a szallitasi és munkaer6-koltségek —
nyomast gyakorolnak a nyereségességre, igy a technoldgiai fejlesztések megtériilése csak
hatékony folyamatmenedzsment mellett biztosithat6. A pandémia hosszabb tavl hatéasai arra
utalnak, hogy az e-kereskedelmi vallalkozasok penzigyi teljesitménye szoros 6sszefiiggésben
van azzal, mennyire tudtak alkalmazkodni a valsadg utani piaci és miikddési feltételekhez. A
fogyasztoi szokasok tartdés digitalizacidja és a logisztikai-technologiai beruhazéasok
szlikségessége a kovetkez0 években is meghatdrozd tényezdje lesz a szektor

jovedelmezdségének és versenyképességének.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatisom f6 célja az volt, hogy felmérjem a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok
teljesitménymérési gyakorlatat, valamint értekeljem azok teljesitményét a rendelkezésemre allo
adatok segitségeével. Megvizsgéltam a magyar cégnyilvantartas adatai alapjan
fétevékenységként 4791 internetes csomagkiilds TEAOR szam alatti fétevékenységet végzé
vallalkozasokat. Kérdoives felmérést végeztem ezen vallalkozasok korében, hogy informaciot
nyerjek arra vonatkozoan, milyen teljesitménymérési rendszereket ismernek és alkalmaznak a
tevékenységlk sorén, valamint mérik és értékelik-e a teljesitményiiket. Ezt kovetéen a kozzétett
beszamolo adatait felhasznélva elemeztem a vallalkozdsok eredményeit 2019-2023. évek (5 év)

vonatkozasaban.

A szakirodalom sok esetben alatdmasztja, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok
teljesitménymérési gyakorlata nem a dontéstamogatasra fokuszal. F6 cél inkabb az ellenérzés
és beszamoltatds. A mérések gyakran operativ/finanszirozasi kontrollcélt szolgéalnak, és
kevésbé tdmogatjak a stratégiai dontéshozatalt. A KKV-k tébbsége nem épit ki kifinomult
vezet6i szamviteli rendszert, hanem foként pénziigyi szamviteli adatokra tdmaszkodik (Malmi
és Brown, 2008; Franco-Santos et al, 2012). A hazai KKV-k struktlraja, eréforrasai és
gyakorlata inkdabb a multbeli teljesitmény ellendrzésére, nem pedig a jovOorientalt
dontestamogatésra fokuszalnak. A teljesitménymérési rendszerek igy elsGsorban operativ,
pénzilgyi kontrollfunkciét toltenek be, mikdzben a stratégiai dontéshozatalt csak korlatozottan
tdmogatjak. A kérd6ives felmérés szintén aldtamasztotta ezt, mivel a megkérdezettek 66,5%-a
maltbeli adatokhoz viszonyit, a dontéstamogatas funkcié alacsony. A H1 hipotézis

elfogadasra kerult.

A kérddives felmérés eredményeként egyértelmiien megallapithatd volt, hogy a vallalkozéasok
céljai tekintetében a mindségi jellemzdk (puha célok) jobban dominalnak, példaul fontosabb a
magas mindségii termék biztositasa, a vasarlok igényeinek maximalis kielégitése, amely
kozvetve a nyereség noveléséhez is vezethet a vevdelégedettség és bizalom altal. A
vallalkozasok felismerték annak fontossagat, hogy a hosszu tavi névekedési célok fontosabbak
a rovid tava profittal szemben, amelyet kizarélag minéség kulcsszerepével lehet elérni. A
vallalatok célja hosszu tavon az eredmény maximalizalasa, , amelyet a tul nagy piaci verseny,
a szikilo arrés, a finanszirozasi problémak és a magas fejlesztési koltségek akadalyoznak a
felmérés szerint, illetve ezek a tényezok jelentik a legnagyobb kockazatot. A Covid idészakaban
megdupldzddott az online vallalkozasok szama, amely azota is folyamatosan novekvo

tendenciat mutat. A versenyben nem csak a hazai szereplok vesznek részt, hanem egyre
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nagyobb veszElyt jelentenek a kiilfoldi és foként a harmadik orszagbeli értékesitok az alacsony

arfekvésik miatt.

A felmérésben szereplok altal a leginkabb kedvelt teljesitménymérési rendszernek a KPI
mutatok — SMART madszer, webshop és marketing csatornak mutatéi, valamint a szamviteli
adatokra épiil6 mutatok. Ezek a mutatok a legegyszeriibben és leggyorsabban eléallithato és
felhasznalhatd mutatdszdmok, azonban az online kereskedelem sajatossagai miatt
elengedhetetlen egyéb modszerek alkalmazdsa, mint az értékesitési csatornak online

mutatdészamai.

A teljesitményfokozasra az e-commerce vallalkozasok egyértelmiien az online csatornakat
részesitik elényben (fizetett kozosségi médiahirdetés, SEO — keresdoptimalizalas, adwords
hirdetés, hirlevél kiildés) és kevésbé hasznaljak a nyomtatott forméat (szorolap, driasplakat).
Igyekeztem feltarni az Osszefliggéseket az elért teljesitmény és a hasznalt teljesitménymérd
rendszerek és teljesitményfokozo eszk6zok tekintetében. Megallapitottam, hogy névekvo profit
és hozamndvekedés, javuld pénzigyi teljesitmény ott volt megfigyelhetd, amely vallalkozasok
szamara fontos volt az 0j termékek bevezetése, vevokozpontih modszereket alkalmaztak, mint
a reklaméaciofigyelés, weboldallatogatas és ott toltott id6, kattintasszam nyomonkdvetése és
szdmukra a teljesitmény fokozasaban fontosabb szerepet jatszott a ndvekvd 1) termékszam,
azaz Uj termékek bevezetésének fontossaga, termékkataldogus alkalmazésa, hosszi tavl

novekedési célok kituzése.

A kérdoives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az e-kereskedelmi véllalkozasok
elsésorban a pénzlgyi és szamviteli alapi mutatokra tdamaszkodnak a teljesitmény mérésében.
A mérleg-, forgalom- és készletgazdalkodasi mutatdk atlagértéke meghaladja a 4 pontot, mig a
nem pénziigyi, foként marketinghez és vevoi viselkedéshez kapcsolodd indikatorok (pl.
kovetdszam, oldalon eltdltott id6) esetében 3-3,5 kozotti atlagértékek figyelhetok meg. Ez arra
utal, hogy a dontéshozok elsGsorban a hagyomanyos, pénziigyi alapu informaciokat hasznaljak
a teljesitmény értékelésében, mig a nem pénziigyi tényezok — bar egyre fontosabbak — még nem
képeznek szerves részét a teljesitménymenedzsment gyakorlatanak. A hipotézis (H2a—Hz2b)

tehat igazolast nyert.

A kérdbives felmérés varianciaanalizis vizsgalata fokomponens-elemzésen alapult, amely
eredményeként a 102 vizsgalt valtozobdl 31 1ényeges tényez6t emeltem ki, csoportositva dket
mérési modszerekre, mikodési teljesitményre €s teljesitményfokozokra, vizsgéalva elsdsorban
a kosarérték, az internetes kereskedelem aranya ¢€s a régidé szempontjait. A fokomponensek
alkalmazhatosaga lehetdvé tette, hogy varianciaelemzés révén feltarjam a vizsgalati ismérvek

szerinti kilonbségeket, melyeket robosztusabb Welch-teszttel igazoltam.
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Az eredmények alapjan a régios eltérések voltak a legjelentdsebbek, 11 fokomponens mutatott
szignifikans kulonbségeket, kiloéndsen a termékkatalogusok, adatvesztés kockazata és
profitcélok terliletén. A Welch-statisztika értéke szerint a legjelentdsebb 3 fokomponens az f13
(termékkataldgus), f10 (adatvesztés), nyereség, profit (f1). Az Uj termékek bevezetése és
kdzosségi médiahirdetések alkalmazasa inkabb a Dél-Dunantuli és Dél-Alfoldi régiokban volt
jellemz6, mig Eszak-Magyarorszagon és mas régiokban visszaesést tapasztaltak. Ez igazolta a
H3 hipotézist.

A kosarérték szerinti csoportositasban a legnagyobb eltérések a kiilsé akadalyok kezelése €s az
oldallatogatas, kattintas mérése terén jelentkeztek. A legmagasabb kosarértékli cégek esetében
fontosabba valt a reklaméacidok kezelése és a kockazatminimalizalas, mig az alacsonyabb

kosarértékiiek inkabb a kockazat csokkentésére fokuszaltak.

Az internetes kereskedelem aranya szerint killéndsen az (j vasarlok szamanak novekedése és
az ) termékek bevezetése mutatott jelentds eltéréseket. A kozosségi médiahirdetések
hatékonysdga kiemelten fontos volt a 30-50%-0s internetes bevételi kategoridban, mig a
legalacsonyabb kategoridban visszaesések voltak tapasztalhatok.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy az e-kereskedelem pénziigyi teljesitményét
befolyasoljak a véllalkozasok miikddési jellemzdi €s a régiok kozotti kiilonbségek, melyeket a
fokomponensek hatékonyan képesek mérni. Ez a vizsgalat alatamasztja a H3 hipotézisemet is,
miszerint regionalis killénbségek vannak az e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitményében. Ez
az elemzés alapot nyujt a célzottabb pénziigyi teljesitménymeérési rendszerek kialakitasahoz az

e-kereskedelemben.

A beszdmolo6-adatok régios 6sszehasonlitdsa igazolta, hogy a magyar e-kereskedelmi
vallalkozasok pénziigyi teljesitménye jelentds teriileti kiilonbségeket mutat és erdsen fligg a
foldrajzi elhelyezkedéstol. A Kodzép-Magyarorszagon mikodé cégek atlagos arbevétel-
ndvekedése, ROA-ja és ROE-je szignifikdnsan meghaladja az orszagos atlagot, ami a térseg
magasabb vasarloerejével, er0sebb logisztikai infrastrukturajaval és tokeerdsebb szerepldivel
magyarazhato. A Kdzép-Magyarorszagon miikodé cégek atlagosan magasabb sajat tékével,
kedvezdbb likviditassal és jovedelmezdségi mutatokkal rendelkeznek, mig az észak-alfoldi és
dél-dunéntdli régiokban a mutatok alacsonyabbak és nagyobb szorast mutatnak. A kedvezébb
pénziigyi helyzet a févarosi térségben részben a magasabb vasarloerdvel, fejlettebb
infrastrukturaval és koncentréaltabb tokeerdvel magyarazhato, mig a periférikus régidkban a
logisztikai hozzaférés, a human eréforrds és a piaci méret korlatozza a nodvekedési

lehetdségeket. Az eredmények arra utalnak, hogy a regionalis kiilonbségek mérséklésehez
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szlikség van célzott gazdasagfejlesztési programokra és a logisztikai, digitalis infrastruktura

tovabbi bovitésére. A H3 hipotézis igazolddott.

A vallalkozasok szdméra a termékminéség, vevoi reklamaciok szama, mint minéségi mutatok
magasabb atlagos pontértékelést kaptak. A termékmindséget a megkérdezettek 67%-a figyeli,
atlagos értékelése 4,3, eltérése pedig 2, ez azt mutatja, hogy figyelembe veszik a teljesitmény
mérésénél. A nem pénziigyi mutatok koziil nagyobb aranyban hasznaljak a belsé miikodéshez
kapcsolddo mutatdkat (készletnyilvantartas), mint a fogyasztokhoz, kiszolgalasi szinvonalhoz
kotédoket. A vallalkozasok inkabb marketing és forgalomgeneralo eszkozokre koncentralnak,
de ezek hasznossagat gyakran alulértékelik. A kérddives felmérés soran a legmagasabb
pontatlagot a vasarloi igények maximalis kielégitése (4,91), illetve a magas mindség (4,79)
kapta. Az online térben a gyors reagalas és azonnali akcidképesség kiemelt jelentdségii a
pénziigyi eredményesség szempontjabol, azonban az empirikus kutatasok ezt nem tdmasztottak

ala. Mindenek alapjan a H4a hipotézis elfogadva, a H4b hipotézis elutasitasra kerult.

A kutatas adatai és a szakirodalom alapjan a hagyomanyos és az online kereskedelem azonos
alapvetd teljesitménytényezokkel dolgozik, mint a pénziigyi mutatok (arbevétel,
jovedelmezdség, készletforgas), a hatékonysagi mutatok (koltségardnyok, megtériilések) és a
vevoi elégedettség és mindség. Az e-kereskedelemben a vasarloi dontési ciklus rovid, a piaci
arverseny intenziv, és az adatvezérelt dontések (pl. kampanyoptimalizalas, készletfrissités,
tigyfélreakcid) valds id6ben zajlanak. Az alapvetd teljesitménydimenziok tehat mindkeét
kereskedelmi formaban hasonldk, de az online tér turbulensebb, ahol a gyors reagalas valéban

kiemelt versenyeldnyt jelent. A H5 hipotézist elfogadom.

A foékomponens stlyok azt adjdk meg, hogy egy-egy fOkomponens milyen mértékben
befolyasolja ugyanazt a valtozét. A Backward modszer alapjan kivalasztottam azokat a
fékomponenseket, amelyek legjobb magyaraz6 erdvel birnak a fliggd valtozora. A kdvetkezd
évi teljesitményt harom kulcstényez6 hatarozza meg legerésebben: a digitalizacio / marketing
(weboldal, kdzdsségi mediahirdetes), az innovacio (0Uj termekek) és az tigyfélélmény (weboldal
mindsége, visszakiildés kezelése). Negativ tényez6é: a talzott kockazatkeriilés gatolja a
fejlodést. A lojalitas (vevOmegtartas, vevoi elégedettség) komponens a fékomponens-elemzés
(PCA) soran pozitiv, de alacsony sullyal (faktorérték ~ 0,3-0,4) kapcsolédott a pénzigyi
teljesitményhez (ROA, ROE). Az ANOVA-eredmeények alapjan a p-értek 0,05 kordli, tehat
gyenge, de nem elhanyagolhaté Osszefiiggés volt. Ez gyengén pozitiv kapcsolatot mutat,
statisztikailag nem erds, de iranyaban megerdsiti a hipotézist. A faktor- és varianciaelemzés
eredményei alapjan a vevOi elégedettség és lojalitds tényezdje gyengén pozitiv kapcsolatot

mutatott a pénzigyi mutatokkal, mig az innovacio és logisztikai teljesitmény komponensei
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statisztikailag nem bizonyultak szignifikansnak (p > 0,05). Ez azt jelenti, hogy a nem pénzigyi
dimenzidk szerepe az e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitményében egyelére korlatozott, bar
irainyukban pozitiv Osszefliggés feltételezhetd. Az eredmény Osszhangban A&ll a
szakirodalomban leirtakkal, miszerint a KKV-k teljesitménymérési gyakorlata elsdsorban a

pénzlgyi mutatdkra koncentral, és a nem pénzigyi indikatorok hatasa csak részben ervenyesil.

A fékomponens-elemzés alapjan a nem pénziigyi teljesitményvaltozok harom jol elkiilonithetd

dimenziot alkottak:

e Vevoi élmény és lojalités,

¢ Digitalizacio és marketing,

e Innovacio.
Az els6 két faktor a teljes variancia tobb mint felét magyarazta, ami jelzi, hogy a vallalkozasok
teljesitményét leginkabb a vevai elégedettségre €piild stratégia és az online jelenlét technoldgiai
fejlettsége befolyasolja. A korrelacios vizsgalatok szerint a digitalizaciés faktor szoros
kapcsolatban 4ll a jovedelmezdségi mutatokkal, mig a lojalitdsi dimenzi6d kdzepes erdsségii,
pozitiv hatdst mutat. Az innovacios és logisztikai elemek dnmagukban kevésbé magyardzzak a
rovid tava pénzlgyi eredményeket, ugyanakkor a hosszabb tavd versenyképesség
szempontjabol nélkiilozhetetlenek lehetnek. A vallalatok sikeres pénzlgyi teljesitménye szoros
Osszefliggesben all a digitalis marketing, kilondsen a kdzdsségi médiaban vald aktiv jelenlét,
valamint az Uj termékek bevezetése és a hatékony kockéazatkezelés mértékével. A vizsgalatok
szerint a mérési modszerek, mint a weboldallatogatottsag és a vasarloi interakciok nyomon
kovetése, alapvetd fontossagliak a pénziigyi eredmények eldrejelzésében. A pénziigyi
teljesitmény novelése érdekében a vallalatoknak integralniuk kell a hagyomanyos pénzilgyi
mutatokat a digitalis teljesitménymutatdkkal, példaul a konverzios rataval és tgyfél-élettartam
értékkel.

A K-means féle klaszterelemzés harom, jol elkiilonithet6 vallalkozoi csoportot azonositott az
e-kereskedelmi szektorban a kérddives felmérés alapjan. Az els6 klaszterbe tartozd cégek
esetében sok a negativ adat, a harmadik klaszternél pedig nagy a szoras a mutatok kozott. A
legkiegyensulyozottabbak a 2. klaszter vallalkozasai, amelybe magas pénziigyi teljesitményt es
fejlett digitalizaciot mutatd cégek kerultek, melyeket stabil arbevétel-novekedés, kedvezd
eredménymutaték és kiterjedt online marketing- és logisztikai megoldasok jellemeznek.
Kiemelt szerepet kap a vevdi lojalitas és vevoelégedettség. Az eredmények arra utalnak, hogy
a pénziigyi sikeresség szorosan 6sszefiligg az tgyfélkozpontisag fontossagaval, a digitalizacio
szintjével, és a marketingeszk6zok hasznalataval, mig a kizarolag alapfunkcidkat nyujtd

vallalkozasok versenyképessége tartdsan sériilékeny marad. A modell megerésiti, hogy a
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technologiai  fejlesztések, innovacio és Ugyfélkozpontisadg kulcsfontossaguak az e-

kereskedelmi vallalkozasok jovébeli sikeréhez. A H6a,b,c hipotézis elfogadésra kerdilt.

A nagy, tékeerds vallalkozasok a termékkinalat bovitésével, amig a mikro és kisvallalkozasok
a specializalddassal, szakosodassal tudnak elérelépni. A piaci koncentracio novekszik, de a
kisebb szereplok is képesek gyors ndvekedésre, amennyiben specializalt szegmenseket
szolgélnak ki (pl. niche termekek, lokalis kiszolgalas, egyedi logisztikai megoldasok) (Porter,
1998; GKID, 2018). Az e-kereskedelemben a ,long tail” jelenség azt mutatja, hogy a szik,
specializalt termékszegmensekre €pitd cégek is képesek profitabilisan miikddni, mert digitalis
csatornakon keresztil kénnyen elérik a célkozonseget (Anderson, 2006). A specializacio
stratégia a KKV-k szamara versenyelOnyt és hosszabb tava pénziigyi stabilitast biztosit,
szemben a széles termékportfoliobol fakadd er6forras- s kockdzatmegoszldssal. H7 hipotézis

bizonyitast nyert.

A vaéllalati teljesitménymerésben a hagyomanyos mutatok (ROI, ROA, arbevétel-ndvekedés,
EBIT) mellett egyre tobb hatékonysagi modell jelenik meg, amelyeket eredetileg kozszféraban,
nonprofit vagy oktatési szervezetek értékelésére fejlesztettek ki. llyen modellek pl. a Tableau
de Bord rendszer, amely a célok — a cselekvési valtozok —és a felelds személyek tridra
koncentral, a DEA (Data Envelopment Analysis) mddszer, eldnye, hogy tobb bemeneti és
kimeneti tényez6t egyszerre tud kezelni, igy a komplex Uzleti folyamatok hatékonysagat
atfogdbban értékeli, mint az egyszerii pénziigyi mutatok (Charnes, Cooper és Rhodes, 1978).
Empirikus bizonyiték: DEA-t hasznaltak bankok hatékonysaganak mérésére (Berger €s
Humphrey, 1997), kiskereskedelemben (Barros, 2006), illetve e-kereskedelmi logisztikaban
(Zhu, 2011). A Balanced Scorecard egy stratégiai mutatdszdm-rendszer, amely lehetévé teszi a
stratégiai célok kommunikalasat, s a miikddési mutatokhoz valé kapcsolasat is. A modszer
kifejlesztéi négy kérdéscsoportot javasolnak a vallalati célkitlizések és a kapcsolodod
teljesitménymutatok megfogalmazasahoz. A hagyomanyos pénzigyi szemléletmédot a
vevokhoz, a miikodési folyamatokhoz €s a tanulashoz, €s a fejlddéshez kapcsolodo célokkal és
mutatokkal egészitik ki. Az elnevezés arra utal, hogy a rendszer igyekszik egyensulyt teremteni
a fogyasztokhoz €s a tulajdonosokhoz kapcsolodo kiilsé, valamint az iizleti folyamatokhoz és a

tanulasi €s novekedési képességhez kapcsolodo belsé mutatok kozott (Kaplan-Norton, 1997).

Az e-kereskedelmi vallalatok szdmara a komplex, tébbdimenziods teljesitménymérési rendszer
alkalmazasa ajanlott, amely figyelembe veszi mind a miikddési, mind a piaci €s pénziigyi
tényezoket egyarant, fejlesztve ezzel a stratégiai dontéshozatalt és a versenyképességet a
dinamikusan valtozé piaci kornyezetben. A PCA eredményei igy alatdmasztjak, hogy a hazai

e-kereskedelmi vallalkozasok szamara a digitalis megoldasokba €s a vevdi €élmény javitasaba
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torténd beruhazas kinalja a leggyorsabban megtériilé fejlesztési iranyt. A hatékonysagi
modellek nem tartoznak a mainstream vallalati teljesitménymérési eszk6zok kozé,
bizonyitottan miikddnek a profitorientdlt szféraban is, kiilondsen, ha a cél a komplex
folyamatok Osszehasonlito értékelése és a hatékony mikodés eldsegitése. Nem késziilt
empirikus tesztelés a vallalkozasok korében, és a kérddives adatok alapjan a BSC alkalmazasa
gyakorlatban nem jellemz6 (0%). A H8 hipotézis elméleti szinten elfogadhatd, de gyakorlati
alkalmazhatésaga nem igazolodott, ezért elutasitasra kerilt az empirikus eredmények

alapjan.

A vallalkozésok 5 évre vonatkoz6 beszamol¢ adatait elemezve megallapitottam, hogy a vizsgalt
cégek 74%-a az elsd klaszterbe sorolhatdo a jovedelmi mutatéit figyelembe véve. Igy
elmondhato, hogy a vizsgalt cégek tobbségénél 9-17% kozott volt mindhdrom mutato ertéke.
A leggyakrabban hasznalt mutaté a ROE, amely azt mutatja meg, hogy a tulajdonsok altal
rendelkezésre bocsatott toke (sajat toke) milyen hozamot generdlt. Ez a mutat6 jellemzden 5-
40% kozott alakul. A vizsgalt vallalkozasok 74%-anal 17%, 24%-anal 72% volt a mutatd
atlagos értéke, amely elfogadhatd eredményességi szintnek tekinthetd. Ezek a vallalkozasok
tOkeerdsebbek, a tokeerdsség mutatojuk 54-67% kozott van, tehat magasabb a sajat toke aranya

az idegen t6kével szemben.

Az étlagos likviditasi gyorsrata 20,21, amely azt mutatja, hogy a forgdeszkdzok a készletek
figyelembevetele nélkil milyen mértékben képesek a rovid lejaratd  kotelezettségek
finanszirozasara. Ha a gyorsrata és likviditasi mutato értékei kozott nagy a killénbség, meg kell
vizsgalni, hogy a cég mennyiben fiigg a felhalmozott készleteitol. Jelen esetben azonban nem
tekinthetd jelentdsnek a kiilonbség, jellemzéen nem halmozzdk ezek a vallalkozasok a
készleteket, sot egyre terjed a készlet nélkiili e-kereskedelem is, amely a szallitasi id6

ndvekedését vonhatja maga utan.

Az elemzés alatdmasztja, hogy a pénziigyi teljesitmény szerkezetét a vallalkozasok mérete,
tokeellatottsaga és foldrajzi elhelyezkedése egyarant meghatarozza, és a legerésebb poziciot
azok a cégek érik el, amelyek mind vagyoni, mind likviditasi, mind jovedelmezdségi

szemponthol kiegyensulyozott profilt mutatnak.

A novekvd verseny neheziti a vallalkozasok helyzetét, a valtozdsokat figyelembe véve

megfigyelhetdk a csokkend jovedelmezOségi mutatok a vizsgalt 5 év vonatkozdsaban.

Jelentds piaci boviilés volt megfigyelheté a COVID-iddszakban, 2019 és 2021 ko6zott a vizsgalt
vallalkozasok Osszesitett arbevétele kozel dupldjara nétt. E ndvekedés f6 mozgatdrugdja a
fizikai kereskedelmi csatorndk korlatozasa, a karanténintézkedések, valamint a fogyasztoi

magatartas gyors atrendezédése volt az online tér felé. A COVID els6 évében a ROS-mutato
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(arbevétel-aranyos nyereség) meghaladta a 3%-ot, amely az el6z6 évhez képest kiugro
eredménynek szamit. Ugyanakkor 2022-ben a profitrata visszaesett, amit els6sorban a
koltségnovekedés €s a piaci verseny erdsodése magyaraz. A kotelezettségek részaranya 2019-
hez képest csokkent, a vallalkozasok finanszirozasi szerkezetében nagyobb hangsulyt kapott a
sajat toke. Ez a bizonytalan gazdasagi kornyezetben tudatos kockazatkeriild magatartasra utal.
A likviditasi mutatok dsszességeben magas ertéken maradtak, de 2022-t kovetéen enyhe romlas
mutatkozott. Ez jelzi, hogy a vallalkozasok egy része a ndvekvd muikddési koltségek mellett
nehezebben tudta fenntartani koradbbi biztonsagi tartalékait. Bar az online kereskedelem
orszagosan boviilt, a vidéki régiok vallalkozasai atlagosan alacsonyabb arbevételt és
jovedelmezdséget értek el, mint a fovarosi cégek. Ez részben a vésarloerd és az infrastruktara

eltéréseire vezethetd vissza.

A COVID-19 pandémia hosszabb tavi hatasai az e-kereskedelmi véllalkozasok esetében
egyértelmiien strukturdlis jellegliek. A fogyasztoi szokéasok tartosan digitalizalodtak, a tOkeerds
szereplOk piaci pozicidja megerdsddott, mikdzben a kisebb vallalkozasok szamara a magasabb
logisztikai és miikodési koltségek komoly kihivast jelentenek. A digitalizacios és technoldgiai
beruhazasok hosszii tdvon versenyelonyt biztositanak, de megtériilésiik csak hatékony
folyamat- és koltségmenedzsment mellett realizalhatd. Osszességében a jarvany tartésan
atrendezte a szektor miikkodési feltételeit, és 0j prioritasokat hatarozott meg az e-kereskedelmi

vallalkozasok pénziigyi teljesitményének javitasdhoz. A H9a és H9b hipotéziseket elfogadom.

A vallalkozasoknak a révid tavu arbevétel-novelés mellett kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
hossza tava tigyfélmegtartasra és markaépitésre. Célszerii differencialt termék- és szolgaltatasi
kindlat kialakitdsa, amely rugalmasan alkalmazkodik a piaci valtozadsokhoz. A mérsékelt
hitelhasznalat eldnyds lehet a kockéazatkezelés szempontjabol, de indokolt a beruhazasok
célzott finanszirozasa. Digitalis logisztikai megoldasok és automatizalt raktarkezelési
rendszerek alkalmazasa novelheti a hatékonysagot. Integralt mutatdszam-rendszer bevezetése
javasolt, amely a pénzigyi mutatok mellett figyelembe veszi az (gyfélelégedettséget, a

szallitasi teljesitmenyt és az innovacios kepességet.

46. tablazat: A hipotézisek statusza

Hipotézis | Rdvid tartalom Elemzés Eredmény Statusz
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A teljesitménymérés A vélaszaddk 66,5 %-a a
els6sorban az  utdlagos | ,,, ... multbeli adatokhoz
Y, i Kérdoiv, . P
H1 ellenérzést szolgalja és a . viszonyit, a | Elfogadva
oo ) .. | szakirodalom . s ,
dontéstamogatd funkcio dontéstamogaté  szerep
kevésbé hangsulyos. alacsony.
A . Szamviteli mutatok atlaga
A penzligyl - mutatok 4,1-45 kozotti, gyakran
dominalnak a hasznaljak a nem
H2a,b teljesitménymerésben. A | Kérddiv szhatjak, Elfogadva
A ) pénzigyieknél nagyobb
nem pénzlgyi mutatok rés és sz6lesebb oltérd
Kisebb sdlyt kapnak sz0rés és szélesebb eltérés
' figyelheté meg, atlag 3,6.
Osszehasonlitd | Szignifikans elterés
H3 Regionalis kulonbségek a | elemzés, K- | Kdzép-Magyarorszag és Elfogadva
pénzigyi teljesitményben. | means féle | E-D  Alfold kozott g
Klaszteranalizis | (p<0,05)
.| Kérdbiv A mindség faktor
H4a A . LHOSEE .| pozitivan kapcsolddik a | Elfogadva
kulcsversenytényezo. PCA. korrelécié
’ ROI-hoz .
Az 1do, mint Kérdéiv . . p
H4b versenytényez0 kevésbé AZ empirikus kutatas nem Elutasitva
igazolta.
tudatos.
Az online €s hagyomanyos . | A 6 dimenziok 4tfednek,
kereskedelem Szakirodalmi T
H5 R Y de online térben nagyobb | Elfogadva
teljesitménytényezdi attekintés , -
] hangsuly a gyors reakcion
hasonldak.
Vevéi clégedeiség, | £oro A% | Digitalizacio szignifikans,
digitalizacio innovacio Bac ward  Tele lojalitds gyengén pozitiv
H6a,b,c . ’ . . .| regresszi, K-|. ' | ElIfogadva
hatésa a pénzlgyi | oo innovacio nem
teljesitményre. Klaszteranalizis szignifikans.
H7 Spec'l'allz_auo_ho,ssz_u tavon Szakirodalom S,pe,C'a“Zfi.C'? =hosszabb Elfogadva
pénzigyi stabilitast jelent. tavu stabilitas
Mutatok integralhatok a L A ,
H8 Balanced Scorecard Konce,pcmnalls Elmglgtlleg Iehets_eges, de Elutasitva
- elemzés empirikusan nem igazolt.
logikéaba.
COVID rovid tavon ndvelte | Idésoros 2020-ban +28%
H9a . " . Elfogadva
a forgalmat. elemzes forgalomnovekedes
2021-22-ben a
Hosszabb tavon a nagyobb kdzép/nagy cégek
cégek dominanciajanétt ésa | Idosor + | arbevétel-aranyos
Hab Kisebb vallalkozésok | csoportositas részesedése nétt, 2023-t0l Elfogadva
versenyképessége csokken. stagnalas/kiesés a
Kisebbeknél

Forrés: sajat szerkesztés
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6. Az értekezés megallapitasai, ujszeri eredményei

Kutatasom az e-kereskedelem teriletére iranyult, annak pénzlgyi teljesitménymérési

gyakorlatara és gazdasagi teljesitményére. Célom volt az alkalmazott teljesitményfokozé

eszkdzok és az elért véallalati teljesitmeny kozotti ok-okozati Osszefliggések feltardsa. Az

értekezés egyesitette a hagyoméanyos pénziigyi mutatokat, a régids sszehasonlitdsokat és a

pandémia hatasainak idésoros vizsgalatat. Ez a komplex megkozelités lehetdvé tette, hogy a

piaci valtozasokat tobbdimenzids 0sszefuggésrendszerben értékeljem. A kutatas eredményei a

kovetkezok:

Megallapitottam, hogy az e-kereskedelem az elmult két évtizedben nem csupéan
robbanasszerli novekedést mutatott, hanem szerkezetében ¢€s értékteremtési logikajaban
is atalakult. A piacok koncentralédasa mellett egyidejiileg megfigyelheté a
specializacid, a niche-piacok (sziik, specializalt piaci szegmens, amelyben egy
vallalkozas Kkifejezetten egy meghatarozott, kisebb fogyasztdi csoport igényeire
osszpontosit pl. vegan termékeket kinal) és a long tail stratégia (specializalt
termékkinalat) térnyerése, ami Uj Uzleti modelleket hivott életre. A digitalizacio és az
uniés egységes piac jelentdsen csokkentette a belépési korlatokat mind technoldgiai,
szabalyozasi és logisztikai értelemben, ezaltal a mikro- és kisvallalkozasok is képesek
nemzetkdzi szinten versenyezni.

Kutatasi eredményeim alapjan a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok teljesitményét nem
csupan a forgalom bdviilése, hanem a miikodési hatékonysag és az alkalmazott
technologiai megoldasok (automatizacio, adatvezérelt dontéshozatal) befolyasoljak
leginkabb. Ujszerti eredményként azonositottam, hogy a kinai, alacsonyabb art
termékek térnyerése a hazai szereploket a mindségi differencialas és a szolgaltatasi
értéklanc fejlesztése iranyaba tereli, ami hosszabb tavon strukturalis alkalmazkodast
eredményezhet a magyar e-kereskedelmi szektorban.

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy a magyar e-kereskedelmi vallalkozasok
teljesitménycéljaban el6térbe keriil a vasarloi igények maximalis kielégitése és a
magas mindség biztositasa, emellett a teljesitményt a minél magasabb nyeresegszinttel
azonositjak. A teljesitmeny fogalmat tekintve az eredményesség, hatékonysag,
gazdasagossag, valamint nyereség €s szinten tartds keriilt elétérbe. TObbnyire a
teljesitmény mérését a szamviteli adatokra alapozzak, illetve hasznaljak a webshop és
marketing csatornak online mutatoit. Bevalt modszernek szdmitanak az oldallatogatok
szamanak meghatarozasa, az atkattintasi arany (CTR), valamint a forrasonkénti bevétel

nyomonkdvetése és elemzése. A harom legfontosabb teljesitményfokozo eszkdzként a
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fizetett k6zosségi media hirdetés, a SEO — keres6optimalizalas, valamint a tartalom
marketing és a hirlevél kiildése jelentkezett. A véllalatokat a tul nagy piaci verseny és a
fejlesztés magas koltségei akadalyozzak leginkdbb a céljaik eléréseben. Magasabb
kockézatot jelentenek a novekvd piaci verseny, a szlkiilo arrés és a finanszirozasi
problémak.

Megallapitottam, hogy a nagy elemszdmu sokasag (N =5 739 db véllalkozés) esetében
az atlagos értékek nem adnak megbizhatd képet a teljes mintarol, mivel az extrém
értékek torzitd hatésa jelentds. Az 5 éves iddsoros adatok szerint a vallalkozasok atlagos
ROE értéke orszagosan —0,08, mig az atlagos ROA -0,24 volt, ami 6sszességeben
alacsony jovedelmezdséget jelez. A regionalis kiilonbségek ugyanakkor jelentdsek:
Budapesten a vallalkozésok atlagos ROE-je 18,25%, ami messze meghaladja az
orszagos atlagot, mig Eszak-Magyarorszagon (ROA: —1,36; ROE: 0,05) és Dél-
Dunantulon (ROE: —1,97) kifejezetten negativ értékek voltak tapasztalhatok. Ezek az
adatok is alatamasztjak, hogy a magyar e-kereskedelmi szektor rendkivil heterogén, és
az orszagos atlagok nem tukrozik megbizhatéan a vallalkozasok tényleges
teljesitményét. Emiatt indokoltnak tartottam a Kklaszteranalizis alkalmazasat, amely
lehetdvé tette a hasonlod pénziigyi profilu vallalkozasok csoportositasat.

A K-means klaszterezés soran hat klasztert alakitottam ki, amelyek kozil az elsé
kettdbe a vallalkozasok mintegy 97%-a sorolddott. Ezek jellemzden stabil,
kiegyensulyozott pénziigyi helyzeti cégek voltak: a tOkeerdsségiik atlaga 59%, a
kotelezettségek részardnya 39,5%, ami stabil, alacsony kockézatu fenntarthatd
miikodési szintet jelzi. A készletarany ezen csoportban atlagosan 21-30% kozott alakult
az 0sszes eszkdzhoz viszonyitva, ami szintén a kereskedelmi tevékenység sajatossagait
tlkrozi. A tovabbi klaszterekben ezzel szemben a tékeerdsség negativ értéket is felvesz,
a kotelezettség részaranya magas €s kiugro értéket is felvesz, ami negativ sajat tokére
utal. Mindez a magasabb kockazatu, tokehianyos vallalkozasokra jellemzd.
Eredményeim tehat azt tamasztjak ala, hogy az atlagértékek 6nmagukban nem
alkalmasak a szektor teljesitményének értékelésére, mivel a vallalkozasok pénziigyi
szerkezete erOsen differencialt. A klaszterelemzés révén azonosithatok a stabilan
miikod6é, mérsékelten eladosodott, jo likviditasu cégek, valamint a magas kockazatu,
gyenge tOkehelyzetli vallalkozasok is, ami 10j szempontokat kinidl a pénziigyi
teljesitmeény vizsgalatahoz. Az eredmények tehat ravilagitanak arra, hogy a hazai e-
kereskedelmi szektorban a pénziigyi stabilitas mértéke vallalkozascsoportonkéent

jelentdsen eltér, ami indokolja a klaszteralapt elemzési megkozelitést.
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e Az empirikus vizsgalatok alapjan olyan mutatoszamrendszer kialakitasa javasolt,
amely egyszerre foglalja magaban a pénzigyi és nem  pénzlgyi
teljesitménydimenziokat, és illeszthetd a Balanced Scorecard logikajaba. A kutatas
ujszerlisége abban rejlik, hogy a klasszikus BSC-rendszert az e-kereskedelem sajatos
mukodési  kornyezetéhez igazitva kiegészitettem digitalis és  technologiai
teljesitménymutatokkal (pl. kosarelhagyasi arany, konverzios koltség, automatizalt
folyamatok arénya). Ezaltal a modell képes integralni a digitalis Uzletmenet
hatékonysagi aspektusait a hagyomanyos pénziigyi teljesitménymeérésbe. A kovetkez6
tablazat 6sszefoglalja a javasolt mutatokat, mérési modjukat és adatforrasukat.

47. tablazat: Javasolt mutatészam-rendszer e-kereskedelmi vallalkozasok szamara

Dimenzi6 Mutato Méresi mod Adatforras
. .. |Arbevétel-ndvekedés (,T?"igye"', arbevet? ! —elozd | o
Pénzugyi - évi arbevétel) / el6z6 évi | Eves beszamold
uteme (%) . .
arbeveétel x 100
ROA (eszkdzaranyos Adozott eredmény / Osszes | - (s
. ) Eves beszamolo
nyereség) eszkoz
ROE (sajat toke aranyos
nyereséeg) Addzott eredmény / Sajat | - (s
ROI (befektetés aranyos |toke Eves beszamolo
nyerség
Likviditasi mutatd qugoe,szlfozok/ R(,)V'd Eves beszamol6
lejaratu kotelezettségek
Vevoi Vevoi elégedettsé Vasarloi ertékelések Webshop analitika
& & atlagpontszama (1-5) P
e 1 qee s Ajéanlési hajlandosag Y s
Vevdi lojalitas mérése (100 — +100 skala) Kérdoives felmérés
Ismételt vasarlasok aranya Vissza,tér{)’ VeV&f .
0 rendeléseinek aranya a Webshop analitika
(%) : . .
teljes rendeléshez képest
Reklamalt rendelések
Reklamaciok aranya (%) [szama / 6sszes rendelés x | Bels6 nyilvantartas
100
Belsé Hatériddben teljesitett
Szallitasi pontossag (%) |rendelések / 6sszes rendelés|Logisztikai rendszer
folyamatok % 100
. ez Felbehagyott kosarak / -
0,
Kosarelhagyasi arany (%) inditott kosarak x 100 Webshop analitika
Marketln_g hatnt'ako,n ysag Koltseg / konverzio (Ft/  |Online marketing
(konverzios koltség, : .
; TR rendelés) analitika
atkattintasi arany)
Tanulas es . . Kilépett dolgozok / atlagos . .
0,
fejlédés Dolgozoi fluktuacio (%) Allomanyi 1étszam x 100 HR nyilvantartas
Képzési raforditas Képzésre forditott orak / £6 HR nvilvantarts
(szakképzett munkaerd) |/ év y
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Dimenzié Mutato Mérési mod Adatforras
IT-beruhazasok aranya IT-beruhazasok / mitkodési

Pénzligyi kimutatas

(%) koltség x 100

Automatizalt folyamatok |Automatizalt rendelések / oo ,
. . , Bels6 nyilvantartas

aranya (%) 0sszes rendelés x 100

Uj termékek bevezetése |Eves (j termékek szama Terméknyilvantartas

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban szereplé Kulcsteljesitménymutatok kivalasztasa a kutatas eredmeényeire épul: a
pénzlgyi mutatdk a beszamoloelemzésekbdl, mig a vevoi, digitalizacios és egyéb tényezok a
kérdéives felmérésbol azonosithatok. Az integralt rendszer alkalmazasa hozzajarulhat a

vallalkozésok atlathatobb teljesitményméréséhez és tudatosabb stratégiai dontéshozatalahoz.

Ujszer(i tudoményos eredményként megallapithato, hogy a pénziigyi és nem pénziigyi tényez6k
egyuttes vizsgalata az e-kereskedelmi vallalkozasok esetében szignifikans korrelaciét mutat a
vallalati eredményességgel. A kérddives felmérésben a legnagyobb hatasa nem pénzlgyi
valtozok kozé a vevéi lojalitas és a digitalizacios szint Kerllt, amelyek a regresszidés modellben

a pénzligyi mutatok mellett is kimutathatoan novelték a pénzigyi teljesitmenyt.

Az igy létrehozott integralt mutatészamrendszer tehat a hagyomanyos Balanced Scorecard
teljesitményeének holisztikus, adatvezérelt értékelésére. A modell kiilon értéke, hogy a javasolt
mutatok tobbsége objektiv, adatbdzisbol automatikusan kinyerhetd, igy a rendszer nemcsak

koncepcionalis, hanem gyakorlati implementaciora is alkalmas.

o Az elemzés ravilagitott arra, hogy a foldrajzi elhelyezkedés és az infrastrukturalis
adottsagok mellett a piaci verseny intenzitasa is meghatarozé tényez6 az online
kereskedelmi vallalkozasok sikerében. Az e-kereskedelem folyamatos bdviilése
ellenére a vallalkozasok egyre €lesebb versenykornyezetben miikddnek: nem csupan
hazai szerepl6kkel, hanem a globalis online piactér teljes szerepldi korével Kell
szembenéznilk. Az Eurdpai Bizottsdg 2024-es e-commerce reportja szerint az online
értékesitések tobb mint 60 %-at a 10 legnagyobb platform (pl. Amazon, Zalando, Temu,
Shein, eBay) uralja, ami a piaci koncentracid jelentds novekedését mutatja. Ez
kilonosen a kis- és kozépvallalkozasok szamara jelent kihivast, mivel a digitalis piacra
vald belépés koltségei — online marketing, platformdijak, szallitasi infrastruktira —
folyamatosan emelkednek. A verseny fokozddasat a fogyasztok arérzékenysége is
erOsiti: a nemzetkozi szallitdssal elérhetd olcso azsiai termékek (foként kinai
piacterekrél, mint a Temu vagy az AliExpress) arversenyt kényszeritenek ki a magyar

és eurdpai webaruhazak korében. Az (j vasarlok megszerzése egyre nehezebb, a

147



vasarloi szerzes koltsége (Customer Acquisition Cost) 2024-ben Eurdpaban atlagosan
27 %-kal noétt 2019-hez képest (Statista, 2024). Az eurOpai e-kereskedelmi piac
novekedésével parhuzamosan a koncentracié is emelkedett, a 10 legnagyobb szerepld
az eladasok tébb mint 60%-at uralja. A kosarelhagyasi arany globalisan 69—74% kdzott
mozog (Baymard Institute, 2024; Emarketer, 2024), ami ravilagit az online vasarloi
élmény és a felhasznél6i fellllet optimalizaldsanak kritikus szerepére a az e-
kereskedelmi konverziok novelésében. A fenntarthatd novekedés érdekében a hazai e-
kereskedelmi vallalkozasoknak olyan differenciald stratégiakat kell alkalmazniuk (pl.
prémium mindség, gyors szallitds, személyre szabott ajanlatok), amelyekkel tartos
versenyeldny érhetd el a globalizalt piacon.

Az elemzés tjszerlisége abban all, hogy a hazai e-kereskedelmi vallalkozasok
teljesitményét a globalis verseny és a vasarloi élmény Osszefliggésében értelmeztem.
A kutatas ravilagitott, hogy az e-kereskedelmi szektorban a versenyképességet nem
csupan a pénziligyi mutatok, hanem a digitalis miikodési tényezok — mint a logisztikai
hatékonysag, a vasarloi élmeény és a bizalom — egylttesen hatarozzak meg. A
nemzetkdzi 0sszehasonlitas (Baymard Institute, 2024; GKI Digital, 2024) alapjan a
magyar piac a kosarelhagyasi arany (=70%) ¢és a lojalitdsi index (=+15 pont)
tekintetében elmarad az eurdpai atlagtol, ami alatdmasztja, hogy a fogyasztoi élmeny
fejlesztése kozvetlenil hozzajarulhat a pénzigyi eredményességhez. A Kkutatas
eredményei igazoljak, hogy a vasarldi elégedettség, lojalitas és digitalizacios szint a
pénziigyi teljesitménymutatdékkal (ROA, ROE) szignifikans kapcsolatban all, ezért a
versenyképesség eértékelésekor integralt, nem pénzigyi dimenzidkat is tartalmazo
mutatdészamrendszer alkalmazasa szlikséges. A vasarldi élményt (Customer Experience,
CX) az e-kereskedelemben tobb, egymassal 6sszefliggd pszichologiai, technologiai és
szolgaltatasi tényez6 alakitja. Fébb elemei a weboldal hasznalhatosaga (usability)
(gyors betoltés, atlathatd navigacid, mobilbarat kialakitas, a keresési és sziirési funkciok
hatékonysaga), az oldalbetoltési sebesség, hibamentes mitkddés, a kassza (checkout)
folyamata (minél kevesebb 1épés), a fizetési lehetdségek biztonsaga és rugalmassaga.
Fontos még a vasarlo erzései, bizalma, elégedettsege és markaélmenye. Mennyire érzi
a vasarld, hogy az oldal megbizhat6, az adatait biztonsagban kezeli. Fontos a
markaimazs és hitelesség (a vizudlis design, értékrend, termékbemutatas dsszhangja),
az érzelmi kotddés (személyre szabott kommunikacio, ajanlatok, lojalitdsprogramok) és
a vasarloi értékélmény (perceived value) (,,megérte az arat”). Az online vasarlas utani
tapasztalatok is nagyban befolydsoljadk az élményt, hataridére torténd kézbesités,

csomagolas, ligyfélszolgalat mindsége.
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Osszefoglalas

Doktori értekezésemben a magyar internetes kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasok
pénziigyi teljesitményét vizsgalatam, amely kulcsszerepet jatszik a piaci helyzetiik és fejlodési
potencidljuk megértésében. A célom a magyar e-kereskedelmi vallalkozasok pénzigyi és nem
pénzigyi teljesitményének atfogd vizsgalata, a teljesitménymenedzsment-rendszerek
alkalmazasi gyakorlatanak feltarasa, valamint olyan komplex mutatészam-rendszer kialakitasa,
amely elbsegiti a dontéshozatalt és a versenyképesseg fenntarthato fejlesztéset. A kutatas a
vezetdi szamvitel és a stratégiai teljesitménymérés hatarteriiletén helyezkedik el, és 6tvozi a
pénzigyi beszdmoldk kvantitativ elemzését a kérd6ives felmérés kvalitativ eredményeivel. A
pénziigyi teljesitményvizsgalat lehetévé teszi a véllalkozdsok szdmara, hogy felismerjék
erdsségeiket ¢és gyengeségeiket, Osszehasonlitsdk magukat a versenytarsakkal és az iparagi
atlagokkal. A pénziigyi adatok elemzése segiti a vezetéket a stratégiai dontések
meghozatalaban, példaul az arképzés, a koltségek csdkkentése vagy a befektetések tervezése
terén. A finanszirozasi lehetdségek feltérképezéséhez sziikséges alapot nyujt a befektetok és
hitelez6k szamara, hogy értékeljék a vallalkozas kockazatait és potencidlis megtériilését. Az
elemzési folyamat sordn azonosithatok a koltséghatékony miikodés lehetGségei és a
jovedelmezoséget noveld intézkedések. A folyamatos pénziigyi vizsgalat lehetdséget ad a
vallalkozasok szamara, hogy reagdljanak a piaci valtozdsokra, és alkalmazkodjanak az Uj
fogyasztoi igényekhez. Osszességében a pénziigyi teljesitményvizsgalat segiti a magyar
internetes kereskedelmi véallalkozasok versenyképességének és fenntarthaté ndvekedésének

biztositasat.

Az online kereskedelemnek egyre nagyobb szerepe van az egész vilagon, igy hazénkban is.
Tulajdonképpen az e-commerce vilagaban eltiinnek a hatarok, hisz az online feliilet barki
szamara barhonnan elérhet6 internetkapcsolat segitségével, a szallitasi szolgaltatok pedig egyre
komplexebb ¢és megfizethetd megoldasokat tudnak kinalni. Hazankban 2020-ig stabil
ndvekedést mutatott az e-kereskedelem forgalma, amelyet a Covid-al kapcsolatos intézkedések
hatasara egy hiperndvekedési korszak kovetett, majd egy visszaesés utan Gjra fellendulésnek
indult. Mintegy 83 milli6 rendelés tortént 2023-ban Magyarorszagon, mely 7,2%-0s névekedést
jelentett 2022-h6z képest. A kosarértek 1,2%-kal nétt 2022-h6z képest, mely atlagosan 17 800

forintot jelent. Mindebbdl lathato a szektor meghatarozo jelentOsége.

Az elemzés alapjan megallapithat6, hogy a magyar e-kereskedelmi szektor az elmult évtizedben
dinamikus ndvekedést mutatott, azonban a vallalkozasok teljesitménymérési gyakorlata
jellemzOen a pénziigyi-szamviteli adatokra épil, és csak korlatozott mértékben alkalmaz

fejlettebb dontéstamogatd eszkozoket (pl. Balanced Scorecard, KPI-rendszer, DEA-alapu
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benchmarking). Az ismert teljesitményméré modellek gyakorlati alkalmazasat kérdéives
felmérés keretében mértem fel az e-keresked6 vallalkozasok korében. Megallapitottam, hogy a
véllalkozasok jellemzéen nem ismerik ¢és alkalmazzdk az integralt teljesitménymérd
rendszereket, jellemzOen a szamviteli adatokra alapozzak az iizleti dontéseiket. Az e-
kereskedOk szdmara egyre inkabb eldtérbe keriil a vasarlo elégedettsége, a termék magas
mindsége és a megfelelé szinvonalu szolgaltatas nyutjtasa. A teljesitmény fogalmat leginkabb
az eredményesség, hatékonyséag, gazdasdgossag fogalmakkal azonositjak. A felmérés szerint
legnagyobb kockéazatot a piaci verseny, sziikiil6 arrés, finanszirozasi problémak és a fejlesztes
magas koltségei jelentik a miikodésiik soran. A leggyakoribb teljesitményfokoz6 marketing
eszkd0z a megkérdezettek kozott a fizetett kozosségi média hirdetés, a SEO -

keresGoptimalizalas, valamint a tartalom marketing és a hirlevél kiildése.

A fékomponens-elemzés eredményei alapjan a teljesitményfokozo eszk6zok 6t f6 dimenziod
mentén rendezédtek, koztik kiemelked a kozosségi- és ar-6sszehasonlitd oldalakon vald
megjelenés, a termékmintak alkalmazésa, valamint a tartalommarketing és a szallitasi
rugalmasség kapcsolata. A vallalati célrendszerek elemzése szintén 6t meghatarozé faktort tart
fel, amelyek koziil a nyereség és tulajdonosi elvarasok teljesitése, valamint a mindség €s Uj
termékek bevezetése bizonyultak dominans tényezéknek. A regresszio-elemzes kimutatta,
hogy a piaci és miikddési teljesitményt leginkabb a digitalizacios szint, a marketingaktivitas és
a vevoi kapcsolatok mindsége befolyasolja. Klasztereket alakitottam ki és vizsgaltam az egyes
tényezOk egymashoz viszonyitott kapcsolatat a klaszterekben. A 2. klaszterbe tartoz6 adatok
mutattdk a legkedvezdbb teljesitményt, ezért elmondhatd, hogy az Aaltaluk alkalmazott
teljesitményfokozd eszkézok hatékonynak bizonyultak. Szamukra fontos volt az 0j termékek
bevezetése, a teljesitmény mérése soran a weboldallatogatdk szdma és ott t6ltott id6 elemzése
fontos szerepet jatszott, valamint a markeginteszk6zok kozil alkalmaztak a termékkataldgust.

Kockazatot esetilkben a magas koltségek es adatvesztés lehetdsége jelenti.

Elemeztem az e-kereskedé vallalkozasok szamviteli adatait 5 év vonatkozasaban, amelyek
fotevékenysége a 4791 TEAOR kod alatt szerepld csomagkiildd, internetes kiskereskedelem.
Ehhez az Opten altal szolgaltatott adatbazist hasznéltam fel, amelyekbdl pénziigyi mutatokat
képeztem és vizsgaltam a cégek vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetét. A régios vizsgalatok
szerint a Kozép-Magyarorszag régioban mikodd e-kereskedelmi vallalkozasok atlagosan
magasabb ROA- és ROE-ertékeket értek el, mint a vidéki térségekben miikodék, ami az
infrastrukturalis és logisztikai adottsagok, valamint a human er6forras-ellatottsag kilonbségeire
vezethetd vissza. Ugyanakkor a vidéki régiokban miikodo cégek tokeerdssége és likviditasa

kedvezobb képet mutat, ami a konzervativ finanszirozasi szerkezetre és alacsonyabb
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kockazatvallalasi hajlanddsagra utal. Klaszterezéssel hat csoportba soroltam a cégeket, a
vallalkozasok nagy része az elsd két csoportba tartozott. az altalanos likviditdsuk kedvezd
értékeket mutat (26,62 és 14,39). Ezen csoportok tokeerdssége elfogadhato6 (0,54 és 0,65), ami
azt jelenti, hogy 54-65%-ban, azaz nagyobb aranyban sajat tOkébdl finanszirozzak
tevekenységlket. A vagyoni 0Osszetételt vizsgalva, a befektetések aranya (targyi eszkdzok
aranya) elég alacsony 13%, mig a készletek aranya eléri a 30%-ot. Ez a készletszint teljesen
realisnak mondhato a kereskedelmi vallalkozéasok eseteben.

A kutatas fobb eredményei kozott szerepel az a megallapitas, hogy erdteljes boviilés jellemezte
az e-kereskedelmet a COVID alatt. 2019-2021 kozott a vizsgalt vallalkozasok 0Osszesitett
arbevétele kozel megduplazodott. A ndvekedést a fizikai kereskedelmi csatornak korlatozésa
¢s a fogyasztdi szokdsok online térbe terelddése Osztonozte. 2020-ban a nyereséghanyad
kiemelkedden magas volt, 2022-ben azonban a koltségndvekedés és a verseny erdsddése miatt
visszaesett, majd 2023-ban ujra rekordot ért el. A vallalkozasok mérsékelték hitelfelvételi
hajland6sagukat, nétt a sajat toke aranya, csokkent a kotelezettségek részaranya. A fovarosi

cégek teljesitménye Iényegesen meghaladta a vidéki vallalkozasokét.

A kutatas ujszerti tudomanyos eredménye, hogy egy olyan integralt mutatoszam-rendszert
dolgoztam ki, amely a pénziigyi (ROA, ROE, arbevétel-novekedes, likviditas) és a nem
pénziigyi (vevoéi elégedettség, lojalitas, digitalizacios szint, automatizaltsag, IT-beruhédzas)
dimenzidkat egységesen kezeli, és illeszthetd a Balanced Scorecard logikajaba. A rendszer
alkalmazéasaval az e-kereskedelmi vallalkozasok képesek a teljesitmény atlathatobb

értékelésére, a dontéshozatal objektiv megalapozasara €s a stratégiai tervezes tamogatasara.

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a magyar piac a kosarelhagyasi arany (=70%) ¢€s a lojalitasi
index (=+15 pont) tekintetében elmarad az eurdpai atlagtol (=79%, illetve +30 pont), ami
alatamasztja, hogy a vasarloi élmény fejlesztése kozvetlenil hozzajarulhat a pénzlgyi
eredményességhez. A kutatas ravilagitott arra is, hogy a digitalis infrastruktdra fejlettsége és a

fogyasztoi bizalom erdsitése kulcsszerepet jatszik a fenntarthatdo ndvekedésben.

Az internetes kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok szdméra elengedhetetlen a pénzigyi
teljesitmény folyamatos vizsgalata, amely segiti 6ket a versenyképesség javitadsaban, piaci
helyzetlik megértésében, valamint a stratégiai dontések optimalizalasaban. Javasolt a stratégiai
tgyfélmegtartas és markaépités elGtérbe helyezése, a készletgazdalkodas és logisztikai
folyamatok optimalizalasa, integralt teljesitményméresi rendszerek bevezetese. Az eredmenyek
alapjan a hosszu tavu siker kulcsa a rugalmas stratégia, a tudatos pénziigyi menedzsment és az

integralt teljesitménymérési rendszerek alkalmazasa.
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A dolgozat hangsulyozza a pénziigyi teljesitmény vizsgalatanak szerepét a magyar internetes
kereskedelem fejlddésében ¢€s fenntarthatosagdban. A kiilonbozd elemzési modszerek és a
szerzett adatok rendszerezése révén a vallalkozasok szamara értékes betekintést nyujt a jovébeli

fejlodési lehetdségeikhez.

Osszességében  az  értekezés  hozzdjarul  az  e-kereskedelmi  vallalkozasok
teljesitménymenedzsmentjének tudomanyos megalapozdsdhoz, gyakorlati szinten pedig
tdmogatja a stratégiai dontéshozatalt, a teljesitményorientalt vallalatirdnyitas kialakitasat,

valamint a magyar digitalis gazdasag versenyképességének novelését.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Kérdoiv

A magyar internetes kereskedelemmel foglalkozd véllalkozasok teljesitménymérési
gyakorlatanak felmérése

A. Alapinforméciok a vallalkozasrol
1. Kitolt6é személy beosztasa:
o tulajdonos
o ligyvezetd
e vezetd beosztasban 1€vo alkalmazott
e egyéb munkatéars

e egyébi....iiiiii
2. Mely régidban talalhato a vallalkozas székhelye?
e Pest

« Eszak-Magyarorszég
« Eszak-Alféld

« Dél-Alfold

o Kozép-Dunantul

o Dél-Dunantul

o Nyugat-Dunantul

KKV kategéria | Foglalkoztatotti létszama | Eves nettd arbevétele | vagy mérlegféosszege

Kozép <250 <50 millié € <43 milli6 €

Kis <50 < 10 milli6 € < 10 milli6 €

Mikro <10 <2 milli6 € <2 milli6 €
3. A vallalkozéas kategoriaja:

o mikrovallalkozas
o kisvallalkozas

o kozépvallalkozas
o nagyvallalkozas

4, A vallalkozas bevételének mekkora része szarmazik internetes kereskedelembo6l?
o kevesebb, mint 30%-a
e 30-50%-a
e 50-70%-a

e t6bb, mint 70%-a
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5. E-kereskedelmi bevétele melyik teriiletrél szarmazik?

o Kkizéardlag Magyarorszag

e tobb, mint 50% Magyarorszag

« kevesebb, mint 50% Magyarorszag
o Kkizarolag kulfold

6. Elsédlegesen melyik szektorba tartozik az online aruhaza?

muszaki cikk, szamitastechnika
jaték, kultura

Szépseqy, egeszséy

otthon, kert, haztartas,

divat, sport

irodaszerek, tanszerek
allattartas, allateledel

hasznalt cikk, régiség,
élelmiszer

7. Atlagos kosarérték a webaruhazban:
o 30 ezer Ft alatt
e 30-50 ezer Ft
e 50-100 ezer Ft
e 100 ezer Ft felett
8. A vallalkozés tulajdonosi szerkezete:

Teljesitménycélokra vonatkozé kérdések:

Allami tulajdon

Kizarélagos magyar tulajdon
Tobbségi magyar tulajdon
Tobbségi kulfoldi tulajdon
Kizarélagos kulfoldi tulajdon

Egyéb, éspedig: ...cccovvrvinienrreceeeeee,
B. Teljesitménymeérés és értékelés értelmezése, gyakorlati tapasztalatai

Q. A vallalkozas célja tekintetében, milyen szerepe van az alabbi elemeknek?
(1=egyaltalan nem fontos, 2=nem fontos, 3=atlagosan fontos, 4=valamennyire fontos,
5=teljes mértékben fontos)

Célelem/Fontossag

Minéségi jellemzok — puha celok
Vasarlok igenyeinek maximalis kielégitese

Uj piacok szerzése
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Kockéazat minimalizalasa 000D a0

Magas mindség 0 000
Uj termékek szolgaltatasok bevezetése 0 0O0ODO
Uj vasarloi réteg elérése 000 0O

Mennyiségi jellemzék — kemény célok

Tulajdonosi elvarasok elérése (elsdsorban a profit maximalizalasa) 0 oo0ad
Minél nagyobb arbevétel elérése 0000
Minél nagyobb nyereség elérése 0000
Munkavallalok jovedelmének ndvelése 0 0O0ODO
Vallalati vagyon novelése 0000
Hosszu tavi ndvekedés elényben részesitése a rovid tava profittal 0000
szemben

Alacsony arszint tartasa 0 0O0OO

10. A vallalati teljesitmény fogalmahoz, mely fogalom all a legkozelebb On szerint?
(1=egyaltalan nem all kozel 2=nem all kozel 3=étlagosan &ll kbzel 4=valamennyire
kozel all 5=teljes mértékben kozel all)

o eredményesség, hatékonysag, gazdasagossag
o termelékenység
o eréforras-felhasznalas

o likviditas
o értékteremtés
e nyereségy

o fennmaradas, szinten tartas

Akadalyozo tényezokre vonatkozo kérdések:
11.  Mennyire akadalyozzik az alabbi tényezék a céljai elérésében?
(1=egyaltalan nem, 2=nem, 3=atlagosan, 4=valamennyire, 5=teljes mértékben)

Akadalyozé tényezok 1 2 3 45
A fejlesztés magas koltségei 0 0 0¢0¢0
Likviditasi finanszirozasi problémak o 00 ¢0d@d
Szakképzett munkaer6 hidnya 0 00 0G0
Tul nagy verseny a piacon 0 00020
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Megfelel6 aruszallitasi szolgaltatok hianya 0 0 0 0 O

Torvényi jogi szabalyozasok 0 000G

Kockazati tényezokre vonatkozo kérdések:

12.  Milyennek érzi az aldbbi kockazati tényezdk hatasat az elvart teljesitményre?

(1 = Nagyon alacsony, 2 = Alacsony, 3 = KGzepes, 4 = Magas, 5 = Nagyon magas)

Kockazati tényezok

Magas rejtett koltsegek

Forrashiany felmerulése, finanszirozési problémak
Kintlevéségek magas dllomanya, be nem hajthatosag

Elavult technoldgia, webshop vagy egyéb kiszolgald szoftverek
tekintetében

Adatvesztes

Novekvo adossagallomany

Sziikiild arrés

Magas fluktuacio

Munkaerdhidny

Novekvd piaci verseny, Uj belépdk a piacra
Megbizhatatlan beszallitdi forrdsok

Magas adminisztracios teher

Teljesitménymeéreés eszkdzeire, modszereire vonatkozo kérdések:
13. Milyen teljesitménymérési rendszereket hasznal? (Kérem, jeléljon meg egy megfelel§

valaszt!)

1=egyaltalan nem hasznalom, 2=jellemzden nem haszndlom, 3=ritkdn hasznalom,

4=3ltaldban hasznalom, 5=gyakran hasznalom

Szamviteli adatokra €piilé mutatdk (pl. addzott eredmény, likviditasi

rata)

Tableau de Bord mddszer

BSC - Balanced Scorecard rendszer (Kiegyensulyozott
mutatoszamrendszer)
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Teljesitmenyprizma (A. Neely) 0 00¢G0¢

DEA (Data Envelopement Analisys) 0 00OD0T@
Benchmarking 0 00OD0T¢
Webshop és marketing csatornak mutatoi 0 00¢G0T¢
KPI mutatok — SMART modszer 0 00OD0T¢

14.  Hasznélja-e a teljesitmény fokozésara az aldbbi eszkdzoket? (Kérem, jeléljon meg
egy megfeleld vélaszt!)
I=egyéltalan nem hasznalom, 2=jellemzdéen nem haszndlom, 3=ritkédn hasznédlom,
4=altalaban hasznalom, 5=gyakran hasznalom

1 2 3 45

0 o0oaoa
Tartalommarketing (pl. blog, video csatorna)
Hirlevél kuldés 0 o0oaoa
Ar-6sszehasonlité oldalon valé megjelenés o ooaod
Fizetett kdz6sségi média hirdetés (google adwords, facebook, tiktok stb.) o 0o0a0a 0
Oriasplakat, kivetits 0 0D0T@0§T@ O
TV reklam 0 o0oaoa
SEO - keresGoptimalizalas gd 0o o0oa0
Black Friday vagy hasonlé egynapos jelentés (30-50%) o o0o¢oao
kedvezménymértékkel jaré kampanyok
Termékminta g 0o a0oao0
Tobbféle szallitasi lehet6ség biztositasa o ooaod
Termékkataldgus g 0o a0oao0
Online help desk Uzemeltetése g 0o 0oa0
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15.

Fizetési opciok szélesitése pl. paypal

o o0oo0ao0ao

Az alabbiak kozll, mely modszereket és mutatokat alkalmazza a teljesitmény
meéreéseére, illetve mennyire tartja fontosnak? (Kérem, jeléljon meg egy megfeleld valaszt!)
(1= egyaltalan nem fontos, 2=nem fontos, 3=atlagosan fontos, 4=valamennyire

fontos, 5= teljes mértékben fontos)

Mérleg, eredménykimutatas

Készlet forgasi sebesség mutatok

Folyamatos készletnyilvantatds

Fedezeti pont szdmitds

Minimalis készletszint figyelés

TermékminGség mérése

Atlagos kosérérték

Vasarlasok szama

Kosdrelhagyasok szama

Vevdi reklamaciok szama

Visszaklldések, kézbesitetlen csomagok szama

Forrasonkénti bevétel (google, facebook, stb)

Oldallatogatdk szama

Oldalon eltoltott id6

Visszafordulasi arany
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KdvetSszam kozdsségi csatornakon 0 o0o0¢0a0

Atkattintdsi arany CTR 000@G0T 0
Kattintasonkénti koltség CPR 000000
Konverzids koltség CPA 0 ooaoao

Miikodési teljesitményre vonatkozo kérdeések:

16. Hogyan alakult az elmult év miikodési teljesitménye az el6z6 idészakhoz képest?
(Kérem, jelolje meg a megfeleld valaszt!)

T6bb, mint Kevesebb, mint Kevesebb, T6bb,
20%-kal 20%-kal Stagnal mint 20%-kal mint 20%-
csokkent csokkent nétt kal n6tt
Visszatér6 vasarlok
szdma
Uj vasarlok szama
Weboldalon toltott
atlagos id6
Egyedi weboldal-
megtekintések
szama
Uj termékek szdma
Vevéi reklamaciok
szdma
Piaci részesedés
aranya

Pénzigyi teljesitméenyre vonatkozo kérdések:

17.  Hogyan alakult az elmult év pénzigyi teljesitménye? (Kérem, jel6lje meg a
megfeleld valaszt!)

0% 5- 15- 30%

Jovedelmez8ségi mutatészamok . 0-5% .

g alatti ° 15% 30% feletti
Eszkozaranyos megtérilési mutatd (ROA =
addzott eredmény/atlagos eszkbzallomany)
Sajatt6ke-aranyos megtérilési mutatd (ROE =
Addzott eredmény/Sajat téke)
Arbevétel-aranyos megtériilési mutatd
(ROS=Ad6z3s elStti eredmény/Osszes bevétel)

172



Befektetésardnyos megtériilés ((ROI=Bevétel-

eladott termékekkel kapcsolatos
koltségek)/eladott termékekkel kapcsolatos

koltségek)

Hatékonysagi mutatészamok

Készletek forgdsa = Ertékesités

15-29 30-44 45-59 nap 60 nap

nettod arbevétele / Készlet (365 nap nap felett
nap)
Likviditasi mutatészamok
0,5 0,5- 1 1- 1,5
alatt 0,99 1,5 felett
Likviditasi rata (Forgdeszkozok/rovid lejaratu
kotelezettségek)
Eladdsodottsagi mutaté (Idegen téke / Sajat
t6ke)

18.  Hogyan alakult az elmult év teljesitménye a megel6z6 id6szakhoz képest? (
jeloljon meg egy megfelels valaszt!)

Novekedési trend mutatoszamok

Tobb, mint Kevesebb, mint Kevesebb. mint Tobb, mint
20%-kal 20%-kal Stagnal T 20%-kal
. N 20%-kal n6tt .

csokkent csokkent noétt
Vallalati
bevétel
Vasarlasok
szama
Adozott
eredmény

19. Megitélése szerint hogyan fog alakulni a kovetkez6 iddszak teljesitménye a
jelenlegi év teljesitményéhez képest? (Kérem, jeléljon meg egy megfeleld valaszt!)

Novekedési trend mutatdoszamok

Tobb, mint . . Tobb,
20%-kal Kevesebb, mint Stagndl Kevesebb, mint mint 20%-

. 20%-kal csokken 20%-kal n6 .

csokken kal n6
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Vallalati
bevétel

Vasarlasok

szama
Adoézott
eredmény

Piaci alapu teljesitményre vonatkozo kerdeések:

20.

Hogyan alakult az elmult év piaci teljesitménye az el6z6 idoszakhoz képest?
(Kérem, jelolje meg a megfeleld valaszt!)

Tobb, mint Kevesebb, mint

20%-kal 20%-kal
csokkent csokkent
A vdllalat piaci
részesedése
Profitnovekedés
mértéke
Versenyel6ny
mértéke
Eves hozam
mértéke

21.

22,

23.

Meért teljesitmény értékelésére vonatkozo kérdések:

Stagnal

Mi a viszonyitéas alapja a teljesitmény értékelésekor?

el6z6 id6szak adatai
kitiz6tt célok
versenytarsak adatai
viszonyitas nélkil értékel.

Milyen gyakran méri és értékeli a teljesitmenyt?
havonta tobbszor

havonta

negyedévente

félevente

évente

A teljesitmény adatait és értékelését felhasznalja:

jovobeni célok kitlizéséhez
multbeli teljesitmény értékeléséhez
munkatarsak munkajanak értékeléséhez
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24.  Egyéb észrevétel, megjegyzés a Kérdoiv Kapesan: ...ovvvvviiiniiiniiinicinnenns
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