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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Napjainkban egyre inkabb beigazolddni latszik Hérakleitosz igazsaga, miszerint ,,semmi
sem allandd, csak a valtozas maga”, hiszen a szervezetek olyan kornyezeti hatasokkal
szembeslilnek, amelyekben soha nem latott mértékii volatilitas, bizonytalansag, komplexitas
és tobbértelmiség uralkodik (BENNETT-LEMOINE, 2014; MILLAR et al., 2018).
Felmeriill a kérdés, hogy ha a meglévd stabil vallalkozasoknak is folyamatos
krizishelyzetben kell sikerességiiket megdrizni, mit varhatunk azoktol a vallalkozoktol, akik
épp ebben a kornyezetben szeretnének 1) szereploként belépni a piacra. Hogyan tud
megfelelni a turbulens kornyezeti, illetve vevoi elvarasoknak €s a sokszor elore nem lathato
gazdasagi hatdsoknak Ugy hogy kozben szembe kell néznie a csupan a novekedésébdl is
eredd valtozasoknak. Ezzel egylitt hazdnkban évrdl-évre folyamatosan novekedett a
vallalkozasok, valamint az egyéni vallalkozasok szama. Ezen belill kiilonosen az
egyszerlsitett vallalkozasi adot valasztok aranya ndétt meg az elmult években, melyek
hétterében egészen a 2022 év augusztusaig a kedvezd szabalyozasi kormyezet allt. Altalanos
jelenség, hogy éves szinten mintegy 100.000 0y vallalkozasbol még haromnegyediik sem €li
tul az elsé két évet, mig az 6todik évet csupan a szervezetek 6tdde éri el. Ez a trend, azonban
nemcsak Magyarorszagon, hanem eurdpai viszonylatban is meglévd jelenség (KP1). A fenti
jelenséget elsédleges kutatasi problémaként azonositva értekezésemben egyik részében arra
keresem a valaszt, hogy mi lehet ennek az oka; esetleg az iizleti kornyezet nem
megfeleldseége, versenyképességi problémak vagy esetleg menedzsment képességek, ezen

beliil a stratégiai gondolkodas hidnya pecsételi meg az induld vallalkozasok sorsat.

Az azonositott problémara épiilé kutatasi kérdéseket, a kutatasi célokat valamint a
megfogalmazott kutatdsi hipotéziseket a kutatdsi folyamatdban megjelenitve az 1. abra
szemlélteti. Az értekezésem f6 kutatasi kérdése a kovetkezd: Létezik-e egy olyan
menedzsment eszkdz vagy onértékelési modell, amely egyfajta ,.korlapként” alkalmazhato
az indulod vallalkozdsok szamara azaltal, hogy megmutatja a szervezet életciklusdban

betoltott poziciojat? (KK1)
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1. abra A kutatas folyamata

Megjegyzés: KI1-K8 = kutatasi kérdeések, C1-C5 kutatasi célkitiizések, H1-H4 hipotézisek
Forras: sajat vizsgalat, 2023

A kutatési probléma mentén az alabbi 8 kutatési kérdést fogalmaztam meg:
K1. Milyen szerepet toltenek be a mikrovallalkozasok hazank gazdasagdban?
K2. Melyek a legfobb okai a hazai vallalkozasok magas megsziinési aranyanak?

K3. Alkalmasak-e egy induld vallalkozas pontos helyzetének felmérésére a szervezeti

¢letciklus modellek?

K4. Létezik-e olyan menedzsment keretrendszer, amelynek segitségével beazonosithato,

hogy egy vallalkozas a szervezeti ¢életciklusa mely szakaszaban tart?

K5. Az EFQM 2020 modell kritériumrendszere alkalmazhatdé-e egy induld

mikrovallalkozas értékelésére?



K6. A kutatasban szerepld induld vallalkozasok hogyan értékelik sajat teljesitményiiket

az EFQM alapu egyszerisitett vizsgalati modellben?

K7. Van-e 0sszefliggés a DARTS modell kritériumrendszere ¢és Adizes PAEI

menedzsment szerepei kozott?

K8. Alkalmazhat6-e a DARTS modell egyfajta , korlapként” az életciklusaban betoltott

pozicigja felismerésére?
A kutatas fontosabb célkitiizései és hipotézisei

A kutatési kérdések alapjan az értekezés célkitiizéseit a kovetkezoképpen fogalmaztam meg:
Cl. Az induld mikrovallalkozasok helyzetének ¢s gazdasagban betoltott szerepének €s

mikodési kornyezetének feltarasa

C2. Az induld mikrovéllalkozdsokra adaptalhatdé oOnértékelési modellek valamint a

szervezeti életciklus modellek feltarasa

C3. Az EFQM 2020 modell kritériumrendszerének és megallapitasainak induld

vallalkozasokra torténo validalasa

C4. A régioban vallalkozasi tdmogatasban részesiild induld vallalkozasok szervezeti

jellemzOinek felmérése

C5. A DARTS modell és Adizes PAEI menedzsment szerepei Osszefiiggéseinek,

kapcsolatanak feltarasa

A kutatdsi probléma mentén megfogalmazott kutatdsi célkitlizésekre alapozva a

szakirodalom alapjan, a kovetkezd hipotéziseket allitottam fo6l:

H1: Nem hatarozhatdé meg pontosan az indulé vallalkozas helyzete a szervezeti életciklus
modelleken, ezaltal nem is tudja egy szervezet sajat magéara megfeleltetni az egyes
szakaszok jellemz6it, igy valodi segitséget nem jelent a menedzsment szamara (TURZAI-
HORANYI, 2020). A kihivas abban rejlik, hogy a szakérték eltéré nézeteket vallanak
ezeknek a szakaszoknak a hatédrairdl, ezért jelenleg nem 4ll rendelkezésre egyetemesen
elfogadott modellrendszer, amely lehetové tenné az Osszes vallalatra azonos feltételek

melletti kovetkeztetések levonasat (HORVATH, 2017).

H2: Az EFQM modellt barmilyen méreti szervezet alkalmazhatja, fiiggetleniil att6l, hogy
Kis- és kozepesvallalkozasrol vagy nagyvallalatrél van sz6 (VUKOMANOVIC -
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RADUJKOVIC, 2013; FONSECA, 2015; ESCRIG — DE MENEZES, 2016; TURISOVA
ET AL., 2020)

H3: A EFQM 2020 modell logikajara és strukturajara alapozva, a kutatds soran kialakitott
egyszerlsitett DARTS modell segitségével felmérhetok egy induld vallalkozas szervezeti
jellemzdi. Hiszen az EFQM 2020 modell rugalmas, skéalazhato és alkalmazkodoképes, igy
konnyen testreszabhatd a kiilonbozé szervezetek és ipardgak szamara. Ezek az eldnyok
segithetnek a szervezeteknek a versenyképesebbé valasban, a fenntarthat6 fejlodés

elérésében ¢és a hosszu tava sikeresség biztositasdban (FONSECA, 2021).

H4: Osszefiliggés mutathato ki a DARTS modell kritériumrendszere és Adizes menedzsment
szerepel (PAEI) kozott. A DARTS modell alapjat kepezé EFQM 2020 modell a jovore valo
Osszpontositast hangsulyozza, ami lehetdvé teszi a szervezetek szdmara, hogy agilisak ¢és
reagaloképesek maradjanak a gyorsan valtozd iizleti kornyezetben (FONSECA, 2021).
Hasonléan a PAEI-keretrendszer fontos szerepet jatszik abban, hogy strukturalt
megkozelitést nydjtson a szervezeti valtozdsok és a szervezeti fejlddés iranyitdsahoz

(SHETACH, 2010, MOWLANAPOUR et al., 2020)



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kutatést primer- valamint €s szekunder informacidk és adatok gytijtésével €s vizsgalataval
végeztem. Kutatasomat szekunder tanulmanyok alapjan készitettem el, amelyek
eredményeit felhasznaltam a primer kutatasi stratégiam kialakitdsahoz. Szekunder
adatforrasként a hazai és nemzetkozi szakirodalomban megjelent kapcsolddd tudomanyos
eredményeket hasznaltam fel, amelyek atfogo és részletes képet adtak a téma altalanos

tudomanyos helyzetérdl.

2.1. A vizsgalati minta bemutatasa

Munkém sorén keriiltem kapcsolatba egy konzorciumban megvaldsulé projekttel, a ,,Pénz a
Jovodhoz — Fiatalok Vallalkozova Valasa” programmal, amelynek keretében a palyazok 1,
indulo vallalkozasuk tdAmogatasara, kaphattak tdimogatast személyenként 4,5 milli6 Ft vissza
nem téritendd forrds formdjaban, ami lehetOseéget biztositott szamomra a kutatas
lefolytatasara. A régidoban 2.105 f6 bevonasa és 2.091 vallalkozas alapitasa tortént meg,
melyb6l 2.074 véllalkozas kezdte meg miikodését, a Magyar Allamkincstar 4.573.800 Ft-0s
vissza nem téritendo tamogatasaval (HBMVFA, 2023). A fenti 2074 db vallalkozas adja
kutatasom cé€lcsoportjat, amelyek a 2022. évi megkérdezés idépontjaban 1-2 éves mitkodési

tapasztalattal rendelkeznek.

2.2. Az egyszerisitett vizsgalati modell kialakitasa

A vizsgédlati minta Osszedllitdsa utdn a szervezeti teljesitmény értékelésének
legkézenfekvobb modja lett volna, ha egyszeriien a célcsoport 2074 db vallalkozéasa
elvégezné az EFQM 2020 modell szerinti dnértékelést, ami azonban a legnagyobb kitdltési
hajlandosag mellett is igen alacsony sikerességgel milkodhetett volna. A modell
validalasanak érdekében a célcsoportbdl egy pilot teamet alakitottam ki a legnépszertibb
fétevekenységet reprezentalo folytato vallalkozasok meghivasaval. A pilot megkérdezésnek
kettds célja volt, egyrész megvizsgalni mennyire érvényesek ¢és jellemzdek a modell allitasai
egy indulé mikrovallalkozasra, masrészt kialakithato-e egy egyszerisitett modell, amely
alkalmas a szervezeti teljesitmény mérésére és Osszetevdinek feltarasara. BABBIE (2008)
szerint a validacio egy olyan mérdszamot leird kifejezés, amely pontosan tiikkrozi azt a

fogalmat, amelyet mérni hivatott. Ezen beliil a face validity, (magyar forditdsa szerint



ranézésre torténd érvényesség) egy mutatd azon tulajdonsaga, amely miatt valamilyen
valtozd €sszeri mérdszamanak tlinik azaz ,,ranézésre” alkalmazhat6-e az adott jellemz6
vagy sem. Az EFQM 2020 modell kritériumrendszere szamos megallapitast vonultat fel egy
vallalkozas Onértékeléséhez, azonban ahhoz, hogy a kutatdisom célcsoportjaban
alkalmazhato legyen, érvényességét ranézésre torténd validaciot alkalmaztam személyes

kérddives megkérdezés formajaban.

2.3. A vizsgalatok modszerei

A fenti pilot alapjan kidolgozott egyszerisitett vizsgalati modell révén alakitottam ki a
kvantitativ vizsgalat lefolytatasara alkalmas online kérddivet. A kérddivet céljdnak az
szervezeti onértékelés eldtérbe keriilésének érdekében strukturdltam, igy vizsgalati modell
kialakitdsanak megfeleléen 2+7 részre osztottam fel. A 68 kérdésbdl allo kérddiv elsd
részében az azonositd informaciokat tartalmazo alapinformaciok kaptak helyet, majd az ezt
koveto részek a modell kritériumainak megfelelden kertiltek megfogalmazasra, mig a végén
két technikai kérdés kapott helyet. A vizsgéalati modell onértekelé 60 kérdése sordn a
valaszado 1-10-ig terjedé skalan (1: egyaltalan nem igaz, 10 teljes mértékben igaz)
ertékelhettek  vallalkozasuk teljesitményét az egyes, a kritériumokhoz illetve
részkritériumokhoz kapcsolodd megallapitdsok szerint. A kérddiv kikiildése online médon
valosult meg a célcsoport tagjai szdmara, mig az abbol szdrmaz6 adatok feldolgozasa
Microsoft Excel és SPSS programokkal tortént. A kutatasi célokhoz valamint a hipotézisek

vizsgalatdhoz alkalmazott mddszereket az 1. tdblazat tartalmazza.

A statisztikai Osszefliggés vizsgalatok kapcsan értekezésemben megjelenik a box-plot
elemzés (vagy dobozos 4&bras elemzés), regresszidszamitis, korrelacidszamitas,
szignifikancia vizsgalat valamint paros mintas t-proba €s Friedman teszt is. Ezen
Osszefliggésvizsgalatok koziil legnagyobb volument a tobbvaltozods linedris regresszio,
valamint a kiilonb6z6 korrelacids vizsgélatok jelentik értekezésem eredménykdézlésekor,
mivel az adatok konnyen attekintheték ¢€s informativ mddon foglaljdk magukba az
eredményeket. A korrelacios vizsgalatokat értekezésemben a két modell, az egyszertisitett
vizsgalati modell valamint a PAEI keretrendszer 0sszekapcsoldsa sordn hasznaltam ezt a

vizsgalati modszert.



1. tablazat A kutatasi modell

CELKITUZES

HIPOTEZIS

MODSZER

C1. Az indulé mikrovallalkozasok
helyzetének és gazdasagban
betdltott szerepének és mikodeési
kormyezetének feltarasa

C2. Az induld
mikrovallalkozasokra adaptalhatd
onértékelési modellek valamint a
szervezeti életciklus modellek
feltarasa

H1: Nem hatarozhaté meg
pontosan az indulo vallalkozas
helyzete a szervezeti életciklus

modelleken, ezaltal nem is tudja
egy szervezet sajat magara
megfeleltetni az egyes szakaszok
jellemzoit, igy valodi segitséget
nem jelent a menedzsment
szAmara.

Szekunder kutatas

C3: Az EFQM 2020 modell
kritérinmrendszerének és
megallapitasainak induld

vallalkozasokra torténo validalasa

H2: Az EFQM modellt barmilyen
méretil szervezet alkalmazhatja,
fiiggetlentil attol. hogy kis- és
kozepesvallalkozasrdl vagy
nagyvallalatrol van szo.

Primer kutatas: szemeélyes
kérddives megkérdezés
(n=22)

C4: A régioban vallalkozasi
tamogatasban részesiild induld
vallalkozasok szervezeti
jellemzdinek felmérése

H3: A EFQM 2020 modell
logikajara és struktirajara
alapozva, a kutatas soran

kialakitott egyszertisitett DARTS

modell segitsegével felmérhetdk

egy indulo vallalkozas szervezeti
jellemzoi.

Primer kutatas:
EFQM alapu vizsgalati
modell kialakitasa és
alkalmazasa kérdoives
felmérésben
Leiré statisztika,
Box-plot elemzés,
Cronbach o. Paros mintas
t-proba,
Tobbvaltozos linearis
regresszio
(n=302)

C5: Az EFQM 2020 alapt
egyszertisitett vizsgalati modell és
Adizes PAEI menedzsment
szerepei Osszefliggéseinek,
kapcsolatanak feltarasa

H4: Osszefiiggés mutathato ki a
DARTS modell kritériumrendszere
és Adizes menedzsment szerepei
(PAEI) kozott.

Primer kutatas
Friedman-tesztes
rangkorrelacio és

Parametrikus és nem
parametrikus korrelacios
vizsgalat
(n=302)

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Egy vizsgalati modellre €s az arra €piilé kérddiv kidolgozéasa soran fontos az érvényesség
biztositasa, valamint a mért értékek stabilitasdnak megdrzése. Ismételt mérések alkalmaval,
ha a koriilmények, valtozatlanok maradnak, ugyanazokat az értékeket kell kapnunk, vagyis
a tesztnek megbizhatonak kell lennie. A vizsgalati modell reliabilitas vizsgalatat Cronbach-
alfa szamitasaval végeztem. Az Onértékelés eredményét a vizsgalati modell kritériumai
szerint box-plot diagram (dobozos abra) segitségével jelenitettem meg. Ez az abrazolasi

technika hatékony modja a metrikus adatok megjelenitésének, mivel vizudlisan Osszesiti a

fobb statisztikai jellemzOket.



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A szekunder vizsgalat alapjan a kozgazdaszok nagy tobbségével egyetértve, jol lathatd,
hogy kiemelkedd fontossagu a kis- és kozepes vallalkozasok (kkv-k) versenyképességének
erdsitése a régiok, nemzetgazdasagok €s az Eurdpai Unio versenyképessége szempontjabol
Is. A kkv-k versenyképességének javitdsa pozitiv hatast gyakorolhat a foglalkoztatasra, a
munkahelyteremtésre €s a jolétre, valamint jelentds tényezd a gazdasagi teljesitmény
tekintetében. A Magyarorszagon miikodd vallalkozasok tobb mint 99%-a Kis- és
kozépvallalkozasok szegmensét gyarapitja, mig a nagyvallalatok nem teszik ki a
vallalkozasok 1%-at. A Magyarorszagon mikodd 897.167 db (KKV Stratégia, 2023)
vallalkozasnak is mintegy 95%-a mikrovallalkozas, melybdl csaknem 74% 1 f0s

mikrovallalkozasként tevékenykedik.

Arbevétel
Brutto hozzaadott érték

Brutt6 targyieszkoz-beruhazas

Foglalkoztatottak szama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mikrovallalkozasok  mKisvallalkozasok Kozépvallalkozasok ~ mNagyvallalatok

2. abra: A vallalkozasok fobb mutatoinak megoszlasa létszam-kategoriak szerint

Forras: KSH (2023)

A gazdasagi teljesitmény valtozatlanul foként a nagyvallalatoknal koncentralodik, hiszen a
hozzéaadott értéket tekintve az Osszes vallalkozas mintegy 38 ezer Mrd forinttal jarul hozza
a gazdasag teljesitményéhez hazankban, melynek mintegy 55%-at a KKV szektor termeli
meg. Ezen beliil a kisvallalkozéasok e teljesitménybdl 17,4%-ban, mig a mikrovallalkozasok
a 21,1%-ban vették ki a résziiket 2022. évben (KSH, 2023) mely cseppet sem
elhanyagolhatd modon a valamivel tobb, mint 8 ezer Mrd forintot tett ki. A Kis- és

kozépvallalkozasok 2022-ben Osszesen 2,35 millio embert foglalkoztattak, amelynek



csaknem 60%-at mintegy 1,2 millié munkavallalot mikro- és kisvallalkozasok alkalmaztak.
Ezzel egyiitt kijelenthetd, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasoknak azzal is szamolniuk
kell, hogy sokkal szerényebb tdmogatassal és segitd intézkedésekkel kell vallalkozasaikat
l1étrehozniuk és miikodtetnitik. A magyarorszagi 2015-ben illetve 2019-ben megjelent SBA
profiljat vizsgalva jol lathatd, hogy még a 2015 évi eredményeiket tekintve még nagyobb
lemaradasba keriilt az EU-s atlagtol (3. abra).

1. Vallalkozo szellem 1. Vallalkozé szellem
D ’ 10
9. Nemzetkoziesedés 08 2. Masodik 9. Nemzetkéziesedés 08 . 2.Masodik esély
esély 06 \
. 3. Hatékony 8. 3. Hatékony
8.Kérnyezet kozigazgatas Kérnyezet kozigazgatas
4. Allami 4. Allami
7.Készségek tdmogatds és  7.Készségek tdmogatds és
és innovacio kézbeszerzés ésinnovacio kbézbeszerzés
6. Egységes piac 5.Finanszirozéshoz 6. Egységes piac ' 5.Finanszirozashoz
valé hozzéférés valé hozzéférés
# EU étlag +/- 0,5 szérds # Magyarorszdg

3. abra A Magyarorszag SBA profilja 2015-ben (bal oldali diagram), illetve 2019-ben
(jobb oldali diagram)

Forras: SBA Fact Sheet 2015. és 2019.

Kiilondsen szembeotld a valtozas hogy 2019-re csupén a finanszirozashoz és az egységes
piaci hozzaféréshez vald kapcsolodas é€ri el az unidés atlagot. Ezzel szemben a
kornyezetvédelem, a nemzetkoziesedes és leginkabb a képesseégek és innovacio teriiletén
egyre nagyobb lemaradas figyelhet6 meg (SBA, 2019). A miikddési kérnyezet annak
javitasara és egyszeriisitésére tett kisérletek ellenére, tovabbra is instabil maradt, mivel a
szabalyozasok gyakran kiszdmithatatlanul és ad hoc mddon valtoznak és hidnyzik az
érdekelt felek bevonasanak 4tlathato kerete is, ami jelentdsen ndveli a vallalkozasok
alkalmazkodasi koltségeit és folyamatos bizonytalansagban tartja dket. Vilagosan latszik,
hogy a kis- és kdzepes vallalkozasok 1étfontossaguak hazank és az Eurdpai Unid szamara,
hiszen bar nem 6k allitjak el a legnagyobb értéket és nem Ok hajtjak végre a legnagyobb
beruhazasokat, a foglalkoztatasban betoltott szerepiik megkérddjelezhetetlen (K1). Ha

eltekintiink a 2022-ben torténd a jogszabalyi valtozasbol ad6do drasztikus visszaeséstol,



akkor is jol latszik, hogy mind az 1j alapitast, mind a meglévd vallalkozasok szdma
csokkend tendenciat mutat. A szakirodalmi forrasok alapjan megallapithatd, hogy ezek
mogott az instabil volatilis kdrnyezet €és a versenyképesség hidnya all, amit a rugalmassag

elvesztésére és a vezetdi képességek hianyara is visszavezetnek (K2).

A KKV szektor szerepldinek, kiilondsen a mikrovallalkozasoknak egyértelmiien segitségre
van sziikségiik, ami az finanszirozasi timogatasokon til versenyképességiik javitasara, és
ezen beliil alkalmazkodoképességiik ¢és ,,jovobe 1atd” képességiik fejlesztése egyre inkabb
nélkiilozhetetlen. Ez utdbbi készség lehetetlensége jol mutatja annak a kihivasnak a
nagysagat, melyet az EFQM2020 modell a jelenlegi és jovobeli piaci dinamikak kovetésén
illetve az lizleti 6korendszerre kiterjed6 adatgytiijtések és elemzések elvarasaként fogalmaz
meg (EFQM, 2020), Ugyanezt a Vilaggazgasagi Forum a jelenlegi és jovobeli tizleti
valtozéasok érzékeld képességeként azonositotta felmérésében (WEF, 2016; GHOSH et al.,

2021), és a mai kor vallalkozoinak teljesiteniiik kellene.

A Kkkv-k miikddési kornyezetiikre kevés rahatassal birnak, ennél fogva a kutatasi
eredmények alapjan javaslom az {izleti ¢€letet iranyitod testiiletek €s kormanyzat szamara,
hogy az elengedhetetlen finanszirozasi tamogatas mellett fektessenek hangsulyt az egyéb
tamogatd programokra is. A magas hozzdadott értékli termék vagy szolgaltatas
eldallitasahoz nélkiilozhetetlen hazai kis- és kozépvallalkozasok szervezeti képességének
fejlesztése, ami képzésekkel ¢€s mentori-, versenyképesség fejlesztd programokkal
tamogathato. Természetesen ehhez nélkiilozhetetlen a vallalkozok mindsitése és érdekeltté
tétele a programokban valo részvételre annak érdekében, hogy minél tobb versenyképes kis-
¢s kozépvallalkozas j6jjon 1étre. Emellett kiemelten fontos kormanyzati feladat a vallalkozoi
kornyezet stabilitasdnak ¢€s kiszamithatosaganak fejlesztése, a vallalkozoi terhek
csokkentése valamint finanszirozashoz és kozbeszerzésekhez vald hozzaférés hatékonyabb
biztositdsa annak érdekében, hogy a vallalkozdsoknak kevesebb kockézattal kelljen

szamolnia.

Ehhez adhat segitséget a kis- és kozépvallalkozasok szaméra a kiszamithatdo kockdazati
tényezOk felismerésének fejlesztése, amit a szervezeti €letciklus modellek jol interpretalnak
ugyan, azonban nincs egyetemes modellrendszer, amely lehetdvé tenné az Osszes
vallalkozasra azonos feltételek melletti kovetkeztetések levonasat, mivel a vallalatok nem

mindig kovetik az elméleti ¢letutat. Az elméleti megkdzelitések gyakorlati tapasztalatokkal
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¢s kutatdsokkal valdé megerdsitése lehetdvé teszi a vallalatok rovid tava jovoképének
tervezését a modellek segitségével. Ezaltal elore jelezhetdvé valnak a valsdgiddszakok és
azok vérhato menete, igy a ciklusok kritikus pontjaindl nem sziikséges azonnali
beavatkozas, hanem el6zetesen kidolgozhatok alternativ stratégiak. Ezek az eredmények
arra 0sztonzik az életciklus-elemzéssel foglalkozo kutatdkat, hogy megvizsgaljak, milyen
szempontok alapjan lehet a vallalkozéasokat az egyes €letszakaszokhoz rendelni, és hogyan
segithetik az életutelemzési technikak a vallalatvezetoket a menedzsment, az iranyitas vagy
akér a jovobeli stratégiai célok meghatarozasaban (TURZAI-HORANYT, 2020). Szintén a
modellek mellett szol, azok kozotti kompatibilitas, mivel a kiilonféle megkozelitések
alkalmazasaval tobboldalu tesztelés utan egyszerlibbé valik a legmegfelelobb folytatasi
stratégia kivalasztdsa, a kiilonb6z6 eredmények 0Osszehasonlitdsanak koszonhetden
(HORVATH, 2017.) A szakirodalom alapjan is elmondhat6, hogy az egyik legfejlettebb és
legszélesebb korben hasznalt szervezeti ¢€letpalya modell, Adizes modellje. A 4. abran
lathat6 modell hangstulyozza, hogy a vallalat vezetdinek képesnek kell lenniiik felismerni a
kiilonbseget a szervezet adott €letciklus-fazisanak hagyomanyos problémai €s azok kozott
a nem hagyomanyos ¢s karos problémak kozott, amelyek valsaghoz vagy a vallalat teljes
bukasdhoz vezethetnek. Véleménye szerint a menedzsment alapvetd szerepe a csaladi
vallalkozas, vallalat stb. esetében négy funkcidval hatdrozhato meg. Ha egy vallalkozas ki
tudja alakitani ezeket az in. PAEI szerepeket, akkor sikeres lesz, ami rovid és hosszl tava

eredményességet és hatékonysagot jelent (HORANYI — TATAR, 2016).

Néhany cég egy adott szakasznal megreked, mig masok szakaszokat ugranak at. A
szakirodalmak emellett sorra bizonyitjak, hogy a szervezetek és ezen beliil a magyar kkv-k
¢letutja is folyamatosan valsagpontokkal szegelyezett, és bemutatott szervezeti €letciklus
modellek és a PAEI keretrendszer bar alkalmasak bizonyos foku elemzésekre, dltalaban nem

onalloan, hanem t6bb modell egyiittes alkalmazasaval hasznalhatok (K3).

A kutatasok szerint a vallalatok életciklusanak meghatarozasa sok tényezotol fiigg, igy az
egyes fejlodési szakaszok kozott nem mindig vannak éles hatarok. Tovabbi hatranyuk, hogy
elsésorban csak a belsd, novekedéssel dsszefliggd problémakra dsszpontositanak, mikozben

figyelmen kiviil hagyjak a kiils6 kornyezet hatasait.
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4. abra Adizes-féle életciklus modell és a menedzsment szerepek (PAEI)

Forras: ADIZES (2004b) alapjan sajat dsszeallitas, 2022

Ennek megfelelden tovabbra is kérdéses, hogyan lehet objektiv adatok alapjan meghatarozni

crcr

indul¢ vallalkozas a krizispontok elkeriiléséhez.

H1: Nem hatarozhato meg pontosan az indulo vallalkozas helyzete a szervezeti életciklus
modelleken, ezdltal nem is tudja egy szervezet sajat magdra megfeleltetni az egyes
szakaszok jellemzdit, igy valodi segitséget nem jelent a menedzsment szamdra. A hipotézist

a szakirodalmi szintetizalas révén igazolni tudtam igy elfogadom.

A szakirodalmak szerint az objektivitast segitheti egy mas nézOpontbol, holisztikusan
kozelitd menedzsment keretrendszer vagy modszer megkozelitésmodja, igy a kutatas soran
egy olyan eszkozt kerestem, amely alkalmazhat6 egy szervezet jellemzdinek pontosabb,
objektiv értekelésére, amelynek segitségével beazonosithatd, hogy egy vdllalkozas a
szervezeti életciklusa mely szakaszaban tart. A kkv-k korében a szakirodalmak alapjan
alkalmazott 13 menedzsment koncepcidot mutattam be és csoportositottam annak
megfelelden, hogy az adott menedzsment megkdzelités alkalmazhatod legyen az indulo
vallalkozasok onérteékelésére, és atfogdan tudja értékelni a szervezetet és biztositani tudja

az objektiv 6sszehasonlithatdsagat (2. tablazat).
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2. tablazat A feldolgozott menedzsment keretrendszerek csoportositasa az indulé

KKV-k szervezeti értékelése szempontjabol

i ti életcikl L "
Feiezet Megnevezés Specifikus mendzsment | Alkalmazasi Szervezeti életciklus Holisztikus | Osszehasonlit-
s zjz’\m g megkozelités teriilet indulds|novekedés |érettség| szemlélet [hatoésagot biztosit
Balanced Scorecard stratégiai menedzsment, -
2.5.1. ., altalanos X X X
modell teljesitménymenedzsment
2.5.2. TQM mindségmenedzsment altalanos X X X
2.5.3. EFQM modell szervezeti kivalosag altalanos X X X X X
L innovativ
25.4. OKR startégiai menedzsment vallalkozdsok X X X
2.5.5. | Teljesitményprizma teljesitménymenedzsment altalanos X X X X
2.5.6. | Skandia Navigator teljesitménymenedzsment altalanos X X
2.5.7. BMC Business Modell Uzleti modellezés startup-ok X X
Canvas
2.5.8. 1SO 9001 mindségmenedzsment altalanos X X X
. i ti
2.5.9. | Hosin Management Folyamatmenedzsment ,mnova ,W X X X
vallalkozasok
2.5.10.| Teljesitménypiramis teljesitménymenedzsment altalanos X X
2.5.11.| Agilis menedzsment projektmenedzsment altalanos X X X
. Lo . innovativ
2.5.12. Design thinking projektmenedzsment vallalkozasok X X X
. s . startup-ok,
Lean elvek és Lean mindségmendzsment, tizleti . ,
2.5.13. i L innovativ X X
start-up médszer modell épités , i
véllalkozasok

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Az eszkdzok koziil az EFQM 2020 modell keriilt kivalasztasra, hiszen amellett, hogy a
legfrissebb a fenti modszerek kozott, kifejezetten a szervezetek onértékeld eszkozeként
alakitottak ki, raadasul pontrendszerének koszonhetden kiilonbozo tevékenysegii €s meretii
szervezetek teljesitményének Osszehasonlitasara is alkalmazhato, ezaltal segitheti a

vallalkozasok pontos pozicidjanak meghatarozasat a szervezeti életciklus modelleken (K4).

Primer kutatdsom elsé részében az EFQM 2020 modell kritériumrendszerének ¢és
megallapitasainak validaciojat végeztem személyes kérddives megkérdezés keretében. A
modszer egyértelmiien szerencsés valasztasnak bizonyult, hiszen bar tobb 1d6t emésztett fel,
a pilot kutatasba bevont indulé vallalkozasok els6é kézbdl kozvetleniil jelezhettek vissza a
megkérdezes soran. A valaszadok tobbszor jeleztek a kiilonbozo iranyadd megallapitasok
bonyolultsagat ¢és tulzott komplexitdsat, amit a kérdések tobbszori ismétlésére ¢€s
magyarazatara vonatkoz6 kérésiik egyértelmiien alatdmasztott. Emellett annak ellenére
lehetdségiik volt az EFQM ¢s a Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet rovid szojegyzéeket is
hasznalni, illetve aranyaiban tobben voltak a mintaban a felséfoku végzettséggel

rendelkezOk, sok fogalmat jeldltek meg magyarazatra szoruloként.
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5. abra A pilot megkérdezés soran magyarazatra szorulo kifejezések szofelhéje

Forras: sajat vizsgalat, 2023

Az 5. édbra szemlélteti, hogy a legtobbeknek a korkoros gazdasag, az atalakitas
menedzsment és az dttoréses vagy diszruptiv gondolkodas kifejezésekkel gylilt meg a bajuk,
de hasonldéan sokan jelolték meg az ENSZ Fenntarthato fejlodési célokat (SDG) vagy €pp
az agilitas ¢€s az értékajanlat kifejezéseket. EbbOl egyértelmiien arra kovetkeztetek, hogy
EFQM 2020 modellben hasznalt legujabb kutatdsokon alapulod gazdasagi és menedzsment
kifejezések egy atlagos vallalkozd szamara nehezen értelmezhetdk. Ebbdl kovetkezden
azonban a segitségével torténd onértékelés még a gazdasagi és menedzsment tudassal

rendelkezd vallalkozok szamara is nehezen kivitelezhetd segitség nélkiil (K5).

H2: Az EFOQM modellt barmilyen méretii szervezet alkalmazhatja, fiiggetleniil attol, hogy
Kis- és kozepesvillalkozasrol vagy nagyvillalatrél van szo. A hipotézist a primer
vizsgalatokbol nyert eredmények révén, az elemzett mintara vonatkozéan nem tudtam
igazolni. Az eredmények azt mutatjak tobbféle megkozelitésben, hogy a megallapitasok
megfogalmazasai nehezen érthetdek, és segitségével torténd onértékelés még a gazdasagi €s
menedzsment tuddssal rendelkezd vallalkozok szamadra is nehezen kivitelezhetd segitség
nélkil. A kutatas alapjan javaslom, hogy az indul6 mikrovallalkozasok szamara késziiljon
egy egyszeriibb, atlathatobb modell és az alkalmazott megkozelitések és megfogalmazasok
legyenek kozérthetobbek. Mindezt annak érdekében, hogy a mikrovallalkozasok szervezeti
jellemzdinek felmérése lehetdség szerint onerdbdl segitség nélkiil kivitelezhetd legyen egy

atlagos — kevesebb menedzsment tudassal rendelkezd — vallalkozé szamdara is. Ebbdl
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kovetkezden 1étre kellett hoznom egy az EFQM 2020 modell struktardjan és logikédjan
alapuld egyszertsitett vizsgalati modellt az induld vallalkozdsok felmérésére. Az
egyszerlsitett vizsgalati modellbe kritériumrészenkét két-két megallapitas alkalmaztam

melynek részletét a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat: A vizsgalati modell egyszerisitett meghatarozasainak kialakitasa részlet

# EFQM 2020 modell Sajat vizsgalati modell

. |Kiildetés, jovokép és stratégia

1.1 | Kiildetés és jovokép meghatarozasa

o olyan kiildetést hataroz meg, amely a tevékenysége
fontossagara és értékére 6sztonzo hatassal van
ugyanakkor igy jelenik meg valamennyi érintett fél
szamara is

¢ meghatarozza azokat a szakteriileteket, amelyekben | 2. Rendelkezik a vallalkozidsom azokkal a
a szervezetnek kiemelkedd és tartos teljesitmény képességekkel, amelyek a jovokép*
kell mutatni a jovokép megvaldsitasadhoz megvalodsitasahoz sziikségesek.

¢ bevonja az érintettek csoportjait a szervezet
kiildetése és jovoképe meghatarozasaba alakitasaba
¢s kommunikalasaba

o kiildetését olyan ambicidzus jovokeép
megteremtésére hasznalja, amelyet az érintettek is
elfogadnak és azonosulnak vele

o megérti annak fontossagat, hogy kiildetése az tizleti
kornyezetében a jo/javak hajtoerejeként legyen
elismerve.

e cgyik sem érvényes a vallalkozdsomra

1. Olyan kiildetést* hataroztam meg
vallalkozdsomban mely 6szt6noz és nyilvanvald
mindenki szdmara.

Forras: sajat szerkesztés, 2024

Az altalam kialakitott vizsgélati modell — amennyiben a kvantitativ kutatas megerdsiti — egy
Fejlesztési, Onértékelési és Feliilvizsgalati Eszkoz lehet a Kis- és Kozépvallalkozasok
szamara, igy az angol forditasanak megfeleléen (Developmental self-Assesssment and
Review Tool for SMEs) a DARTS modell elnevezést kapta. A mozaiksz6 amellett, hogy
grafikailag €s vizudlisan is egyértelmii metaforat kindl a KKV-k szervezeti jellemzdinek
elemzésére ¢€s a fejlesztési lehetdségek feltarasara, jol illeszthetd a modell céljaihoz.
Egyszerisitett diagnosztikai eszkdzként szolgdlva gyors attekintést adhat a vallalkozas
allapotarol. Segitheti a KKV-kat abban, hogy gyorsan atlassak a szervezeti teljesitménytiket
¢s fejlodési lehetdségeiket, €s ezaltal eréforrasaikat célzottan, a legnagyobb hatast
fejlesztési teriiletekre hasznalhassak fel. A modell szerkezete koveti az eredeti modell
felépitését, azaz megtartja a kritériumok illetve kritériumrészek rendszerét, valamint
logikajat azzal a {6 kiilonbséggel, hogy a kritériumrészekhez csupan a fenti metodika

mentén kialakitott 2-2 egyszerisitett, a kezdd kis- és kozépvallalkozasra szabottabb

megallapitas tarsul. A DARTS modell felépitését a 6. dbra mutatja be.
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6. abra A DARTS modell struktiraja
Forras: sajat osszeallitas, 2023

Az EFQM 2020 modellhez hasonléan a DARTS modellben is hét kritérium szerepel, amely
a modell ,,szektorait” adja:
1.

Kiildetés, jovOkeép és stratégia (KJS)

5. Teljesitmény ¢és Aatalakitds irdnyitasa
2. Szervezeti kultira és vezetés (SZKV) (TAT)
3. Erintettek bevonésa (EB) 6. Erintettek véleményei (EV)
4. Fenntarthat6 értékteremtés (FE)

7. Stratégiai ¢€s miikodési teljesitmeény
(SMT)

Az egyes szektorokban kritériumokhoz kapcsolodd kritériumrészek egyszerlisitett
megnevezései olvashatbak. A DARTS modell

7 kritériumanak megfeleléen a
kritériumrészenként a valaszadok maximum 10 pontot adhatnak vallalkozasuk szamara,

mellyel az onérteékelés soran 6sszesen 600 pontot érhetnek el. Ahhoz, hogy megtarthassam

az eredeti modell 1000 pontos maximumat, valamint a kritériumok aranyat a DARTS
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modellben eltéré sulyszamokat kellett alkalmazni. Az alkalmazott sulyszamokat a 4.

tablazat tartalmazza.

4. tablazat A DARTS modell sulyozott pontszamitasa

Kritérium Kérdések

# Vizsgdlati modell kritérium Max. pont Suly Osszesen

rész Szama
I.  Kiildetés, jovokép és stratégia 5 10 10 1 100
Il.  Szervezeti kulttra és vezetés 4 8 10 1,25 100
IIl. Erintettek bevonasa 5 10 10 1 100
IV. Fenntarthato értékteremtés 4 8 10 2,5 200
A teljesitmény és az atalakitas
V. iranyitasa 5 10 10 1 100
VI. Erintettek véleményei 5 10 10 2 200
Stratégiai és mitkodési
VII. teljesitmény - 4 10 5 200
Osszesen 60 - - 1000

Forras: sajat osszeallitdas, 2023

A2022.06.28. és 2022.08.30. k6zott zajlo, a fenti validalas révén kialakitott a sajat vizsgalati
modellre, a DARTS modellre épiil6, megkérdezés soran a célcsoportban szereplé 2.074
szervezet e-mail cimére kiildtem el kérddivemet, melyet az elsd korben bekovetkezett
alacsony kitoltési hajlandosdg okan még egyszer megismételtem. Ennek segitségével 303
kitoltott kérddiv erkezett vissza, melybdl egy valaszadd a hidnyos kitoltés miatt kertilt
kizarasra. A tisztitott adatbazis tehat 302 szervezet valaszait tartalmazza, amelyek
hattérvaltozok szerinti megoszlasa a 4. tdblazatban lathatd. A mintadban szerepld tamogatott
mikrovallalkozasok valasztott fotevekenységiik alapjan leginkabb a szolgaltatasi szektort
preferaltak, ezen beliil is igen sokan a kozmetika és szépségéapolas (11,55%) valamint az

internetes kereskedelem (6,33 %), jellemz6en webshop kialakitasat valasztottak.

A minta nem reprezentativ, igy a megallapitasok csak az ebben a mintaban szerepld

szervezetekre vonatkoznak.

A 4. tdblazat adatai alapjan, a valaszad6 302 {6 vallalkozé6 mintegy harmada felséfoku
veégzettséggel rendelkezik, mig a kozépiskolat végzettek, azaz a szakkozépiskolat és
gimnaziumot elvégzdk aranya adja a minta tobb mint felét 51%-4at, mig az alacsonyabb
végzettséglick mintegy 20%-al reprezentaljak magukat. A minta kordsszetételét tekintve

kiemelkednek a fiatal vallalkozok, a harminc év alatti korosztalybdl tevddik dssze a minta
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csaknem 39%-a, de nagyon hasonlé szamban vannak jelen a mintdban a 30-50

korosztaly képviseldi is.

4. tablazat A minta fobb demografiai jellemzoi

A minta megoszlasa

Megnevezés n=302 %
altalanos iskola 7 2,3%
egyeb 11 3,6%
Iskolai végzettség f("iisk(’)la? vagy egyetem 98 32,5%
gimnazium 71 23,5%
szakiskola 32 10,6%
szakkozépiskola/technikum 83 27.5%
18-24 éves 38 12,6%
25 -30 éves 109 36,1%
31-40 éves 71 23,5%
Korcsoport
41-50 éves 50 16,6%
51-60 éves 25 8,3%
60 év folott 9 3,0%
Bt (Betéti tarsasag) KATA-s 21 7,0%
: Egyéni vallalkozis (KATA-s) 255 84,4%
Jogi forma -

Egyéni vallalkozas (SZJA-s) 19 6,3%
Kft (Korlatolt felel0sségli tarsasag) 7 2,3%
1 f6 alkalmazottal dolgozom 15 5,0%
2-3 {6t alkalmazok folyamatosan 12 4.0%

4 vagy tobb f6 alkalmazottal rendelkezik a
Alkalmazott Vélla%iozésom 5 1,7%
nincs, egyediil viszem a véllalkozast 231 76,5%
van, de csak id0szakosan 39 12,9%
kevesebb, mint 1 év 131 43,4%
Vallalkozoi 1év 164 54,3%
tapasztalat 2 &y 1 0,3%
tobb mint 2 év 6 2,0%

Forras: sajat vizsgalat, 2023

éves

Az indul6 vallalkozdsok jellemzéen mikrovallalkozasként, ezen beliil is foként egyéni

vallalkozoként kezdik el tevékenységiiket, igy nem meglepd modon a mintdban is tobb mint

90%-ban vannak jelen e jogi forma képviseldi. Ezek koziil is csaknem 85%-uk valasztotta

a 2022-ig népszerii KATA adozasi format. A kutatas szempontjabdl egyik meghatarozo

demografiai jellemzd, a vallalkozoi tapasztalat, hiszen a fent megfogalmazott kutatasi célom

¢pp a szervezeti €letciklusban, ezen beliil is az Adizes-féle szervezeti €letciklus modellben

betoltott pozicid szervezeti jellemzOinek feltardsa. Fontos tényezd, hogy a valaszado

vallalkozasok 97,7%-a maximum 2 éves tapasztalattal rendelkezik, ezen beliil 131 db
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vallalkozas még egy lezart iizleti évvel sem rendelkezik, mig 164 db koziiliikk nem fejezte
be masodik tizleti évét. Egy 0j vizsgalati modell kialakitdsa minden esetben kockazatokat
rejteget a kutatok szamara, plane Ggy, hogy esetemben egy komoly multtal rendelkezé €s
rendkiviil magas tudéast adaptalé modellbdl keriilt szarmaztatasra. Ennek tudatdban még
fontosabb volt szdmomra az EFQM logikajara épitett DARTS modell érvényességének és
reliabilitasanak vizsgalata, melyet Cronbach Alfa illetve paros mintas t-proba segitségével
mértem. Az onértékelésben résztvevd valaszadok véleménye szerint a modell skaldjanak
reliabilitas vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy az EFQM 2020 modell alapu egyszeriisitett
vizsgalati modell mind a kritériumok szintjén, mind a kritériumrészek szintjén a Chronbach

alfa értékei alapjan megbizhatonak bizonyult.
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IKU .ete.s' I Sze,rvez’etl Ill. Erintettek IV. Fenntarthatd \.-':.Ate !esnmtefw VI. Erintettek vil. Stﬂar.t.eg’letl e
jovikép és kultira és . . , | ésaz atalakitds . . mikadési
. . bevonasa értékteremtés T véleményei L
stratégia vezetés iranyitasa teljesitmény
Max 10 10 10 10 10 10 10
Q3 9,6 9,75 9,88 9,75 9.8 9.8 10
Median 9 9 9,38 9,25 9,2 9,1 9,25
f\tlag 8,65 878 8,94 8,86 8,86 88 8,83
(o} g 8,13 841 8,25 833 82 8,25
Min 5,7 6 6,125 6,125 6,3 5,8 5,75

7. abra Kritériumok szintjének eredményei (n=302)

Megjegyzés: Max = értek maximuma, Q3 = felsé kvartilis (75%), QL1 = also kvartilis érték
(25%), Min= értékek minimum kiugro értékek nélkiil

Forras: sajat vizsgalat, 2023
A szervezeti jellemzdket kritériumonként vizsgalva visszakoszonnek a kritériumrészekre
adott magas pontszamok, igy azok kozott csak igen kis kiilonbségek mutathatok ki. Az

Osszesitett eredmények alapjdn a median illetve az atlagértékeket tekintve a legmagasabb

pontszamokat érdekes moédon a DARTS modell III. kritériuma, az Erintettek bevonésa
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kapta, igaz csak kicsivel elozte meg a IV. Fenntarthato értékteremtés kritériumat, valamint
a harmadik V. Teljesitmény ¢&s atalakitas iradnyitdsa kritériumot. Ez az eredmény
Osszességében megfelel a varakozasoknak, hiszen mindharom kritérium a Megvalodsitas
pillérhez kapcsolddik, azaz elsddleges a ,,Hogyan” kérdése és a produktum, az érték
eldallitdsa, ami egy induld vallalkozasnal egyértelmii prioritds. A kritériumok sorrend;jét
VII. Stratégiai és miikodési teljesitmény és az VI. Erintettek véleményei kritérium koveti,
ami szintén logikus a szervezet nézOpontjabodl, hiszen az eredmények foként a vevoi
eredmények ¢és a teljesitménymutatok kialakitdsa ¢és kovetése megkérddjelezhetetlen
fontossagli egy kezdd vallalkozas szamara. A kritériumok sorrendjét ezt kovetden a II.
Szervezeti kultura €s vezetés valamint a 1. Jovokép, kiildetés és stratégia kovetik 1gaz
nagyon kis kiilonbségek mellett. Ezt az eredményt erdsiti meg a Friedman-teszt valamint a

paros mintas t-proba is (5. tablazat).

5. tablazat A Kkritériumok paros mintas t-probajanak eredményei (n=302)

1. - B 1 - VILI.
Kritérium SZKV III. EB | IV.FE | V.TAI | VL. EV SMT

VIIL. Stratégiai és miikodési
teljesitmény

- t | 2816 5253 3754 3951 2429 2,770
L. Kiildetés, jovokép és stratégia
p 0,003 0,000 0,000 0,000 0,008 0,003
1L Szervezeti kultiira és vezetés t -3,258 | -1,772 | -1,798 | -0,363 | -0,774
. DZ Z Z
vezet RUTtura e v D 0,001 = 0,039 0037 0358 0,220
1L Brintettek b . t 1,466 1,604 2,576 1,565
- BHeieie bevonasa D 0,072 = 0055 0,05 0,059
t 0,022 1,352 0,481
IV. Fenntarthat6 értékteremtés 0 0.491 0,089 0.315 ‘
V. A teljesitmény és az atalakitas t 1,307 = 0,475 ‘
iranyitasa p 0,096 0,318
, t -0,508
VL. Erintettek véleményei D 0.306 ‘
t
p

Megjegyzés: N = 302, df=301,
Forras: sajat vizsgalat, 2023

Ezt kdvetden tobbvaltozos regresszios vizsgalatot végeztem, ahol az indulé vallalkozasok
osszpontszamanak 10% szignifikancia szint mellett kialakitott regresszios modelljét az
alabbi egyenlet irja le (a 6. tdblazat alapjdn) ami az Onértékelésekbdl szarmazd

0sszpontszamok mintegy 13,9%-4t tudta magyarazni:
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Y osszront(10%) = 56,113 + 2,769 (Xalkaimazott) + 2,474 (Xuaw fsiskota) + 6,437 (X karis) — 6,762 (Xnca_N)
—2,936 (X min_F) = 7,427 (X min_a) — 3,794 (X min_r) — 3,764 (X min_m) — 3,745 (X min_r) — 9,083 (X
M[N_4év) — 18,425 (x MIN_3év) te

6. tablazat A tobbvaltozos linearis regresszio-elemzés eredménye

Unstandardized Standardized
Vialtozok Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

Konstans 58,598 3,012 19,452 0,000
Alkalmazott 2,770 1,073 0,158 2,582 0,010
MIN szakiskola -2,648 2,471 -0,067 -1,071 0,285
MIN technikum 0,881 1,395 0,044 0,631 0,528
MIN gimnazium 1,190 1,180 0,080 1,008 0,314
MIN féiskola 1,843 1,249 0,116 1,475 0,141
KATA 6,004 1,583 0,235 3,794 0,000
EV vagy tarsas 0,386 1,448 0,016 0,267 0,790
NGA N -3,251 1,651 -0,123 -1,969 0,050
NGA_F -2,989 1,924 -0,098 -1,553 0,121
NGA _C -0,432 1,867 -0,014 -0,231 0,817
NGA _Q 3,141 4,298 0,042 0,731 0,465
NGA_J -8,289 2,449 -0,200 -3,385 0,001
NGA L -1,929 4,281 -0,026 -0,451 0,653
NGA G -1,091 1,263 -0,059 -0,864 0,389
NGA R -4,221 2,122 -0,115 -1,990 0,048
NGA P -1,056 2,082 -0,030 -0,507 0,612
NGA K -9,445 7,039 -0,073 -1,342 0,181
NGA_ M -4,241 1,540 -0,185 -2,755 0,006
NGA I -4,402 2,270 -0,116 -1,939 0,054
NGA H 0,423 2,288 0,011 0,185 0,853
MIN_2év -1,091 0,859 -0,073 -1,270 0,205
MIN_4év -10,211 3,204 -0,192 -3,187 0,002
MIN_3év -19,854 7,213 -0,154 -2,753 0,006
F 2,931

korrR? 0,129

N 302

Megjegyzés: NGA_S a mintabol kihagyva a legnagyobb elemszam okan , B = koefficiens,
Std. B = sztenderdizalt B, F = F-proba értéke, korrR2 = korrigalt determinacios egyiitthato,

N =elemszam, Forrds: sajat vizsgalat, 2023

Megallapithato, hogy 10 %-os szignifikancia mellett, ha a véllalkozasnak alkalmazottja van,
esetleg vezetdje fels6fokt végzettséggel rendelkezik, vagy KATA szerint adozik, az emeli
az Osszpontszamot, mig az egyéb tényezOk negativan hatnak az Osszeredményre. A

regresszios modell szerint a legnagyobb negativ iranya hatast a vizsgalati modell szerinti
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onértékelés Osszpontszamra a vallalkozoi tapasztalattal, ezen beliil is tobb mint 3 éves

vallalkozo6i tapasztalattal 6sszefliggésben mutathatunk ki.

A regresszids vizsgalatban kivancsi voltam hogyan hatnak a valtozok 5%-0s szignifikancia
szint mellett az Onértékelés 6sszpontszamara, igy az adatokat tovabb tisztitottam, azaz a nem

valds hatasu tényezdket iterativ modon tovabb vizsgaltam.

7. tablazat A regresszios vizsgalat eredménye

Unstandardized Standardized
Valtozok Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
Konstans 57,187 1,438 39,763* 0,000
MIN_féiskola 2,134 0,969 0,135 2,203* 0,028
KATAS 5,152 1,454 0,201 3,543* 0,000
NGA_J -6,762 2,351 -0,163 -2,877* 0,004
NGA_M -3,062 1,362 -0,134 -2,249* 0,025
MIN_3 év -10,202 2,779 -0,207 -3,671* 0,000
F 8,544
korrR? 0,111
N 302

Megjegyzés: B = koefficiens, Std. B = sztenderdizalt B, F = F-préba értéke, korrR® = korrigdlt determindcios
egyiitthato, N = elemszam, * 5%-on szignifikans.

Forras: sajat vizsgalat, 2023

A 7. téblazat eredményei alapjdn a vizsgalt mintdban az induldé vallalkozasok
teljesitményének Osszesitett (teljes) pontszamat 5%-0s szignifikanciaszinten az alabbi
egyenlet tudta leirni, amely modell Osszpontszamanak mintegy 11.1 %-at tudta

megmagyarazni.

Y osszrontse = 57,187 + 2,134 (X s mwiskota) + 5,152 (X garis) — 6,762 (Xnea_g) + 3,062
(X min_m) —10,202 (X v 36) + €

Ez alapjan 6t magyardzo valtozo hat leginkdbb a vizsgalati modell szerinti onértékelés
Osszpontszamara. Ezek kozott talan a legmeglepdbb, hogy a fels6foktl végzettséggel
rendelkezdk, valamivel tobb, mint 2,1 ponttal, mig a KATAS vallalkozok tébb mint 5
ponttal adnak magasabb pontszdmot sajat teljesitményiikre szemben az egyéb
vallalkozasokkal. Masik oldalrol nézve szignifikdnsan kimutathaté negativ irdny( hatassal
van a vallalkozasok 0Osszpontszdmara, ha az adott vallalkoz6 az informdcido és

kommunikaci6 illetve szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység teriiletén végzi
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tevékenységét. A regresszidos modell szerint a legnagyobb negativ iranyu hatdst az
Osszpontszamra a vallalkozoi tapasztalattal, ezen beliil is tobb mint 3 éves vallalkozoi

tapasztalattal 6sszefliggésben mutathatunk ki.

Mivel a DARTS modell az EFQM 2020 modellhez hasonloan atlagértékeket alkalmaz,
annak stlyozasaval egy kozelitd értékhez juthatunk, ami altal 6sszehasonlithatdva vélik az

eredeti modell pontszamaival (8. abra).

200

177 176 177

160

120

80

Atlagos pontszam

40

|. Kildetés, 1. Szervezeti IlI. Erintettek \Y2 V.A VI. Erintettek VII. Startégiai
jovékép és  kultdra és bevondsa Fenntarthatd teljesitmény véleményei és mikodési
stratégia vezetés értékteremtés és az teljesitmeény
atalakitas
iranyitasa

mmm Atl. VM pont s Atlagos EFQM pont e Min VM pont

8. abra A DARTS modell szerinti és az EFQM 2020 alkalmazasa elsé évének

atlagpontszamainak osszehasonlitasa

Forras: sajat szerkesztés az EFQM.org, 2021 alapjan
(https://knowledgebase.digitalefgm.com/content/840-efqm-scoring-analysis)

A modell stilyozott pontszamai alapjan a fentiek mellett megallapithatd, hogy a valaszadok
csaknem minden kritériumban kézel maximalis pontokat adtak, amit dsszehasonlitva az
Europai Kivalosag Dij illetve a Nemzeti Kivalosag Dij palyazatain induld szervezetek

eredményeivel rendkiviil magasnak tekinthetok.

A fenti eredmények alapjan arra kdvetkeztetek, hogy a DARTS modell képes képet adni
egy szervezet jellemzoir6l, amit statisztikai modszerek bizonyitanak. Emellett
megallapithatd, hogy mintdban szereplé vallalkozok oOnértékelési eredményei
feliilértékeltek a szakértér értékelésekhez képest (K6), ami alapvetéen hdrom ok

kovetkezménye lehet. Az egyik ok lehet, az induld vallalkozasok rendkiviili ambicioja, és
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Oonbizalma a vallalkozas kezdeti stadiumaban, melynek révén magasabb pontszamokat ad
vallalkozasanak, de egyértelmiien jelezheti tapasztalat és/vagy tudés hianyat is, ami alapjan
nem tudja megfelelden értelmezni a kritériumokat és elvarasokat. De ilyen hatasa lehet a
nem megfeleld mérdeszkoz alkalmazasanak is, hiszen a valaszadok az értékelés soran nem
az EFQM értékelok altal hasznalt RADAR eszkozével értékelték a megallapitasokat, hanem

egyszerll skalas metodust kovettek (azaz 1-egyatalan nem igaz, mig 10-teljes mértékben
igaz).

H3: A4 EFQOM 2020 modell logikajara és strukturdjara alapozva, a kutatds sordn
kialakitott egyszeriisitett DARTS modell segitségével felmérhetok egy indulo vallalkozas
szervezeti jellemzdi. A hipotézist a primer vizsgalatokbol nyert eredmények révén, az

elemzett mintara vonatkozdan igazolni tudtam, igy elfogadom.

A DARTS modell kritériumrendszerét valamint Adizes PAEI modelljének 6sszekapcsolasat
kutatok megkerdezésével végeztem el, annak érdekében, hogy segitségével azonosithatd
legyen az ¢letciklusban betoltott helye a szervezetben. A szakértéi valaszok alapjan
sulyrendszert alakitottam ki, melyeket hozzarendeltem a sajat EFQM alapu vizsgalati
modell részkritériumai megallapitasaihoz, amelyek segitségével Friedmann tesztes

rangkorreléciot végeztem (8. tablazat).

8. tablazat A PAEI szerepek kiilonbsége

Véltozok  Atlag ~ Szérds N R

P_IMP 11,61 1,55 302 3,997°

A_IMP 9,39 1,18 302 2,997°"

E_IMP 7,98 1,14 302 1,977

I_IMP 7,14 0,94 302 1,030™"
Megjegyzés: N = elemszam, R=a vdltozok dtlagos rangszamai

***0,1%-on szignifikans.

Forras: sajdt vizsgdlat, 2023
A Friedman teszt egyértelmiien mutatja, hogy szignifikéns kiilonbség van a kiilonb6z0
szerepek kozott (y2 ([3], N =[302] = 894,861, p <.001). A DARTS modell eredményei
valamint a PAEI keretrendszer Osszefiiggéseinek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy
»Kézzelfoghaté” sorrend mutathatd ki menedzsment szerepek vonatkozdsdban, azaz
egyértelmiien van 6sszefiiggés a két modell kozott (K7). Annak érdekében, hogy a vizsgalati

modell kritériumai kozil kideriiljon, melyik emeli leginkdbb az egyes PAEI szerepek
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fontossagat parametrikus és nem parametrikus korrelaciot végeztem. A parametrikus

korrelacio szerint az egyes szerepek kozott szintén szignifikans kiilonbség mutathat6 ki.

9. tablazat Modellek kozotti osszefiiggés vizsgalata parametrikus eljarassal

AIMP E_IMP [ IMP KJS SZKV EB FE TAI EV SMT
P_IMP  0931" 0,921 096 0805" 0862 0,831 0928 0865  0876" 0,777
A_IMP 0,934 0,949 | 0,863 0,871 0,899 0,855 0,884 0,814 0,728
E_IMP 0,945 | 0,907 0,887"" 0,826 0,836 0,906 0,801 0,723"
I_IMP 0,842 0,898~ 0,891 0,863 0,886 0,908 0,743
KJS 0,83 0,742 0,718 0,754 0,681 0,68
SZKV 0,781 0,783 0,800 0,731 0,632"
EB 0,758 0,799 0,714 0,621
FE 0,801 0,762 0,609™"
TAI 0,761 0,630
EV 0,655

Megjegyzés: N = 302, ** [1%-on szignifikans.
Forras: sajat vizsgalat, 2023

A vizsgalat 9. tablazatban talalhat6 eredményeire tekintve elsd ranézésre is megallapithato,
hogy a DARTS modell kritériumai kiilonb6z6 mértékben jarulnak hozza az egyes PAEI

szerepek megjelenéséhez.

10. tablazat Modellek kozotti osszefiiggés vizsgalata nem parametrikus eljarassal

AIM EIM LIMP I1KJS 11.SZ ILEB IV.FE V.TAI VL VILS
P P KV EV MT

P_IMP 0,905 0,907 0,955 | 0,760 0,846" 0,782" 0,89¢ 0814~ 0872 0,777"

*

A_IMP 0,905 0,929"* | 0,841" 0,840 0,868 0,808 0,820 0,792 0,731"
E_IMP 0,926™" | 0,868~ 0,852 0,764 0,804 0,864 0,764 0,725
I_IMP 0,803 0,879 0,853 0,843 0,828 0,897 0,732
I.KJS 0,792 0,701 0,681 0,715 0,636 0,669
11.SZKV 0,748™ 0,772 0,758™ 0,714 0,629
IIL.EB 0,733"" 0,727 0,693 0,632"
IV.FE 0,741™ 0,735 0,608™
V.TAI 0,696 0,634
VLEV 0,644

Megjegyzés: N = 302, ** 1%-on szignifikdns.

Forras: sajat vizsgalat, 2023
A nem parametrikus korrelaci6é eredményét a 10. tdbldzat tartalmazza, mely 6sszességében

nagyon hasonl6 Osszefiiggéseket mutat a paraméteres korrelacié eredményével. Ennek
értelmében a P szerep domborodik ki elsOként, hiszen a legmagasabb atlagos ranggal
rendelkezik. Az egyes szerepeket kiilon vizsgalva jol latszik, hogy a P szerephez leginkabb
a IV. kritérium ,Fenntarthaté értékteremtés” jarul hozza leginkabb, ami alapveten

Osszhangban van Adizes életciklus modelljében a ,,csecsemdkor” és a ,,gyeriink-gyeriink”
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korszak menedzsmentszerepeivel. Az A szerep azonban Adizes életciklus elméletében csak
a ,,Serdiilokorban” jelenik meg dominansan, rdadasul az E és I szerepekkel parhuzamosan,
igy a szerep elOretdrése nem igazolja vissza az elméleti modellt. Azonban szintén
megallapithatd, hogy a mintaban szerepld induld vallalkozasok palyazati tamogatasban
részesiiltek, ami természetesen magasabb adminisztracios elvardshoz vezetett. A A szerep
kifejezettebb megjelenésének masik okat épp ADIZES (1992) fogalmazta meg, aki szerint
a szerep a vallalkozoi rutinok elsajatitdsdval a rovidtavu sikerességet teremti meg a
vallalkozas szamara. Ezzel ellentétben az E szerep a szakirodalom szerint a hosszl tava
gondolkodas ¢és a célok kidolgozasanak szerepe, igy alapvetden helyes a két modell
kapcsolata a I. KJS kritériummal. A negyedik szerep helyét a rangok alapjan az I szerep tolti
be, mely egyértelmiien egyezik Adizes életciklus elméletével, hiszen a szerep dominans

megjelenését kifejezetten a szervezet ,,serdiilékorahoz” koti.

H4: Osszefiiggés mutathaté ki a DARTS modell kritériumrendszere és Adizes
menedzsment szerepei (PAEI) kozott. A hipotézist a primer vizsgalatok szerint erds
0sszefliggés mutathato ki a két modell k6zott melyet a parametrikus €s a nem parametrikus
korrelacios vizsgalat i1s megerdsit az elemzett mintara vonatkozoan, igy a feltételezést

elfogadom.

A PAEI keretrendszer ¢és az egyszertisitett vizsgalati modell kapcsolata révén a szervezet
A szerep esetében nem, az E szerep esetében csak részben, mig az I szerep esetében

igazolodott, igy a feltételezést csak részben fogadom el.

A PAEI keretrendszer és az egyszeriisitett DARTS modell kapcsolata révén a szervezet
A szerep esetében nem, az E szerep esetében csak részben, mig az I szerep esetében
igazolodott. A fentieknek megfelelden az eldzetes varakozasok csak részben igazolodtak,
melyet okozhatott a fent emlitett minta specialis helyzete, a palyazati tamogatas
kovetkeztében, a mérés problémaja, de akar egyszerlien az onértékelés nehézsége is. Ezek
okén arra kovetkeztetek, hogy az indul6 vallalkozasok onalloan, segitség nelkiil nem tudjak
megfelelden alkalmazni a modellt, ami azt jelenti, hogy bar megfeleld hasznalat esetében

hasznalhat6 egyfajta , korlapként”, onértekelési eszkozként nem alkalmazhato (KS8).
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A feltaro jellegli szakirodalmi ¢€s személyes valamint online kérddives felmérésbol
kutatdsom informécidi alapjan megfogalmazott hipotézisek vizsgalata céljabol, a kauzalis
empirikus kutatas eredményeit értékeltem. A statisztikai ¢és a matematikai modszerekkel

alatamasztott kutatasi eredmények harom hipotézisemet igazoltak, mig egyet nem igazoltak

(11. tablazat).

11. tablazat A kutatasom hipotéziseinek ellendrzése

Az eredmények a

A kutatas hipotézisei hipotézist,

H1: Nem hatarozhato meg pontosan az indulo
vallalkozas helyzete a szervezeti €letciklus modelleken,
ezaltal nem 1s tudja egy szervezet sajat magara 1gazoltak
megfeleltetni a legtobb életciklus modellt, igy valodi
segitséget nem jelent a menedzsment szamara.

H2: Az EFQM modellt barmilyen méretii szervezet
alkalmazhatja, fiiggetleniil attol, hogy kisvallalkozasrol,
kozepes vallalatrol vagy nagyvallalatrol van szo.

nem
1gazoltak

H3: AEFQM 2020 modell logikajara és strukturajara
alapozva, a kutatas soran kialakitott egyszertsitett
DARTS modell segitségével felmérhetok egy indulo
vallalkozas szervezeti jellemzoi.

1gazoltak

H4: Osszefiiggés mutathato ki a DARTS modell
kritériumrendszere és Adizes menedzsment szerepet 1gazoltak
(PAEI) kozott.

Q0 9O

Forras: sajat vizsgalat, 2023
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatdasom sordn végzett elemzések és vizsgdlatok eredményei alapjan, aldbbiakban

mutatom be e legfontosabb téziseket:

1. Az EFQM 2020 modell kritériumrendszerének és megallapitasainak validacidja soran
igazoltam, hogy a modellben hasznalt gazdasagi és menedzsment kifejezések egy atlagos
vallalkoz6 szamara nehezen értelmezhetdk. Ebbdl kovetkezOen azonban a segitségével
torténd Onértékelés még a gazdasagi és menedzsment tudédssal rendelkezd vallalkozok

szdmara is nehezen kivitelezhetd segitség nélkiil.

2. Az EFQM 2020 modell struktirdjan ¢és logik4jan alapulva Ilétrehoztam egy
egyszerulsitett vizsgalati modellt, a DARTS modellt, az indul6 vallalkozasok felmérésére,
melynek segitségével egy szervezet jellemzoOi vizsgalhatok, amit statisztikai modszerek

bizonyitanak.

3. A mintaban szerepld vallalkozok onértékelési eredményei felulértékeltek a szakértoi
értékelésekhez képest, ami alapvetéen kovetkezhet az induld vallalkozésok rendkiviili
ambici0jabol, €s onbizalmabol, tapasztalat €s/vagy tudas hianyabol, de jelezheti mérdeszkoz

nem megfeleldsségét is.

4, A DARTS modell eredményei alapjan és a PAEI keretrendszer Osszefiiggéseinek
vizsgalata alapjan erds korreldcid mutathaté ki az egyszerlsitett onértékelési modell

kritériumai €s menedzsment szerepek vonatkozasaban.

29



5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az ¢értekezés elkészitésének egyik f6 célja egy olyan tudomdnyos igényl kutatés
megvalositasa volt, amely gyakorlati elemzé szakemberek valamint az indul6 vallalkozasok
szamara is hasznosithato, a miikodésiik és szervezeti jellemzdik felméréséhez adaptalhato,
¢s a fejlesztési folyamatok szempontjabol értelmezhetd eredményeket biztosit. A szekunder
¢s primer vizsgalatokbol szarmazé eredmények gyakorlati alkalmazhatosagat az

alabbiakban ismertetem:

1. A szakirodalom alapjan megallapithato, hogy mind az 0j alapitast, mind a meglévo
vallalkozasok szdma az elmult évek novekedése utan csokkend tendencidt mutat. A
szakirodalmi forrasok alapjan megallapithatd, hogy ezek mogott az instabil volatilis
kornyezet és a versenyképesség hianya all, amit a rugalmassag elvesztésére €és a vezetdi
képességek hianyara is visszavezetnek. Ezek alapjan dket nemcsak pénziigyileg, szakmailag

1s tamogatni sziikséges.

2. A szervezetek életciklusdnak meghatarozasa sok tényezotdl fligg, igy az egyes
fejlodési szakaszok kozott nem mindig vannak éles hatarok. Els6sorban csak a belso,
novekedéssel 0Osszefliggd problémdkra Osszpontositanak, mikozben figyelmen kiviil
hagyjdk a kiils6 kornyezet hatasait. Ennek megfeleléen Oonmagaban egy vallalkozas
helyzetének feltardsara nem alkalmazhaté mely hasznos informécié mind az oktatasban,

mind a szervezetfejlesztés teriiletén dolgozd szakemberek szamaéra.

3. A szakirodalmak szerint az objektivitast segitheti egy mas nézdpontbol, holisztikusan
kozelit6 megkozelitést alkalmazd modszer, igy a kutatds soran a KKV-k korében
leggyakrabban alkalmazott 13 menedzsment keretrendszert vizsgaltam meg ¢&s
csoportositottam annak megfelelden, hogy az adott megkozelités alkalmazhato legyen az

indulo6 vallalkozasok Onértékelésére.

4. Az EFQM 2020 modell kritériumrendszerének és megallapitisainak validacidja
soran igazolddott, hogy modellben hasznalt gazdasagi ¢s menedzsment kifejezések egy
atlagos vallalkoz6 szamdra nehezen értelmezhetdk. Ebbdl kovetkezOen azonban a
segitségével torténd oOnértekelés még a gazdasagi és menedzsment tudassal rendelkezd

vallalkozok szamara is nehezen kivitelezhetd segitség nélkiil. Igy tovabbi hangsulyt kell
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fektetni egyrészt a modellel foglalkozd szakértok fejlesztésére és képzésére, valamint

hosszu tavon a vallalkoz6i készségek €s tudas mélyitésében.

5. Az EFQM 2020 modell struktirdjan ¢és logikdjan alapulva Iétrehoztam egy
egyszerisitett vizsgélati modellt, a DARTS modellt, és statisztikai mddszerekkel igazoltam,
hogy alkalmas egy indul6 kis- €s kozépvallalkozas szervezeti jellemzdinek felmérésére. A
DARTS modell segitséget nytjthat a szervezetfejlesztésben dolgozo szakemberek valamint

foként a mikro- €s kisvallalkozasok szamdra szervezetiik diagnosztizalasara.

6.  Azonban a mintdban szerepld vallalkozok onértekelési eredményei feliilértékeltek a
szakértOi értékelésekhez képest, igy az induld vallalkozéasok ,.kezét nem lehet elengedni”,
onalloan, segitség nélkiil nem tudjak megfelelden alkalmazni az egyszeriisitett modellt sem,

sziikséges a szakértdi tdAmogatas.
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