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BEVEZETES

Napjainkban a dinamikusan valtozd gazdasagi kornyezet, a kiélezett versenyhelyzet, a
gazdasagi valsag szamos kihivast tamaszt, mind regionalis, mind intézményi szinten.
Ertekezésemben megvizsgaltam a régio, a megye és az intézmény szintjén a versenyképesség
f6bb meghatarozo tényezdit. Kutatdsom helyszinéiil az Eszak-alfoldi régiot valasztottam és a
versenyképesség mutatdi alapjan dsszehasonlitottam Magyarorszag tobbi régidjaval. A régiot
alkotdé harom megyét a versenyképességi modellekben meghatarozott alaptényezdk ¢és
sikerességi faktorok mentén vizsgaltam meg.

GLOBE kérddiv segitségével a régid6 dnkormanyzatainak szervezeti kultirajat és vezetését
mértem a versenyképesség, a szervezeti kultura és a vezetés kozotti kapcsolat vizsgalatahoz.
A versenyképességi keretmodellek az intézményi és a tarsadalmi tokét tekintik
alaptényezOnek, ami jelen esetben maguk az dnkormanyzatok. Az alaptényezdk javitadsahoz
az un. sikerességi faktorok jarulnak hozza. Célkitlizésem az volt, hogy az énkormanyzatok
esetében azonositsam ezeket a sikerességi faktorokat és kapcsolatot taldljak az alaptényezok
mutatdinak fejlesztéséhez hozzajaruld szervezeti kultura, a vezetés és a sikerességi faktorok
kozott.

Intézményi szinten a szervezeti kultira és a vezetés jarul hozzd a versenyképesség
noveléséhez, oly modon, hogy a tarsadalmilag elfogadhatdé normék betartasa mellett a
szamukra elérhetd erdforrasokat nyereséggel transzformaljadk. Mindezt a milkddést
befolyasold kdrnyezeti valtozasokat folyamatosan elemzése, és az Uj elvarasokhoz torténd
alkalmazkodasa mellett.

A versenyképességi kutatdsok igazoltdk, hogy a munkatarsak akkor teljesitenek jol, ha
elkotelezettek munkajuk irdnt, a munkakultira pedig bizalomra ¢és a kdlcsondsségre épiil. Ha
a munkatarsak sajatjuknak érzik munkdjukat, az elkotelezetté teszi Oket. A szervezeti
versenyképesség kulcsa ennek a folyamatos kotddésnek a kialakitasa és fenntartasa, ami a
szervezeti kultura €s a vezetés egymadsra hatasanak eredményeként alakul ki.

A verseny fokozodésa és a dinamikusan valtozo kiilsé kérnyezet mind a vezetésben, mind a
szervezeti kultiradban érezteti hatdsat. Azok a vezetdk képesek szervezeteiket eredményesen
vezetni, akik a kornyezeti hatasok valtozasait idoben érzékelik és képesek jovoképet alkotni,
gyorsan reagalnak a kornyezeti valtozasokra,.

A vezetd egymaga nem képes minden helyzetre reagéalni, egy azonnali helyes megoldast
megtalalni, ezért egyrészt tdmaszkodnia kell munkatérsaira, masrészt pedig neki is allandéan

tanulnia kell. Az ilyen szervezetek olyan versenyelénnyel rendelkeznek, amelyet nehéz



lemasolni. A munkatarsak mindsége hosszi tdvon biztositja a szervezet sikeres miikodését,
ezért meghatarozd, hogy milyen a szervezeten beliili értékelés, motivalds és jutalmazas.

Ehhez szorosan kapcsolodik a szervezeti kultura, melyek olyan értékekkel, mint példaul a
teljesitményorientacid, a jovOorientacido és a humanorientacid szintén novelik a szervezet

versenyképessegét.

A dolgozat és a kutatas f6 célkitiizései

Ertekezésem £ célkitiizése, hogy kapcsolatot talaljak az onkormanyzatok szervezeti kultiraja
¢s vezetése valamint a régid versenyképessége kozott és ennek rendeltem ald a tovabbi
céljaimat (1. abra).

1. abra: A kutatas fo célkitiizései

Akiilsd kornyezetben
bekovetkezett
valtozasok hatasainak
vizagalata az
dnkormanyzatok
azervezetikultirajanak
meért é2 elvart értekeire

Kapcsolat Arégid Arégid
azonositasaaz versenyképességét versenyképességét
dnkormanyzatok szervezetiazinten azervezetiazinten

szerepe é3 a réqio elozegitd értékek én eldzegitd vezetdi
versenyképessége normak tulajdonsagok
kbzott meghatarozasa meghatarozasa

P>

A szervezeti kultara, a vezetés és a versenyképesség témakorében tanulmanyoztam a hazai és

Forras: sajat adatbazis alapjan

a nemzetkozi szakirodalmat. A szervezeti kulturaval az 1980-as évek elejétdl kezdtek el
¢lénkebben foglalkozni, ugyanis a japan vallalatok a termelésben mutatott magas mindségi
szinvonalanak ismeretében. A japanok sikere az amerikai kutatok, tandcsadok figyelmét is
felkeltette, jollehet a siker okat kezdetben a japan szervezeti és nemzeti kultiranak
tulajdonitottak. Jelentésen megnétt a szervezeti kultiraval foglalkozo szakirodalmak szama,
és kiemelked6 jelent6séggel birt Edgar H SCHEIN (1989, 1996, 2004, 2009) munkassaga,
akinek Szervezeti kultara és vezetés c. konyve meghatarozéva valt ezen a tudoményteriileten.
Magyarorszagon BAKACSI Gyula (1985) elsék kozott foglalkozott a szervezeti kultara és

vezetés vizsgalataval ¢és kimutatta ennek jelentdségét. Késobb szamos hazai kutatd



foglalkozott a téma egyes aspektusaival HEIDRICH (2002), CHIKAN (2004), BOKOR
(2000), KARACSONYT (2006).

A szervezeti kultira és vezetés vizsgdlatinak mérésére a GLOBE nemzetkozi kérddivet
alkalmaztak. A kérddéivet Magyarorszagon is alkalmaztdk (MALOVICS, 2000; BAKACSI,
2001; CHIKAN, 2004; MIKULAS, 2011), azonban ezekben a kultara kutatasokban
gazdalkodasi szervezeteket mértek.

RAKOSA (2002) a GLOBE kérddiv segitségével mar mért minisztériumi szervezeteket, az
onkormanyzatok szervezeti kultirajanak és vezetésének vizsgalata azonban hattérbe szorult,
inkabb mas tudomanyteriiletek (kozgazdasagtan, torténelem, gazdalkodas) keriiltek a
vizsgalatok kozéppontjaba.

Az Eszak-alfoldi régié onkorméanyzatainak komplex szervezeti kultira és vezetésvizsgalata a
GLOBE kérdéiv segitségével eddig nem tortént meg. Az Eszak-alfoldi régio a magyar régiok
kozott az utolsé az egy fore jutd6 GDP tekintetében és a masodik legrosszabb a
munkanélkiiliségi rataja. Ezért is fontos a kapcsolat azonositdsa az Onkormanyzatok
tevékenysége ¢és a régio egy fore jutd jovedelme kozott, mely meghatirozza a régiod
versenyképességét. A versenyképesség meghatarozasara szamos modell all rendelkezésre
(HUGGINS, 2003; PORTER, 1990; LENGYEL, 2003; EUROPAI UNIO, 1996), és a
versenyképességi modellek alapjan alakitottam ki sajat kutatdsi modellemet, mellyel
meghatarozhatom az Onkormdanyzatok sikerességi faktorait. A versenyképesség sikerességi

faktorainak, alaptényezdinek és alapkategorianak a dolgozatban vizsgalt jellemz6i igazoljak, hogy az

Eszak-Alfold versenyképessége tobb tekintetben fejlesztést igényel.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A kultarakutatds sordn kvantitativ modszertant alkalmaztam, melynek sordan kérddives
vizsgalatot végeztem, a GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness) nemzetkozi kérddiv segitségével. A kérdéivet az Eszak-alfoldi Régio
onkormanyzatainak kozépvezetdi toltottek ki, A valasztds egyfelol azért esett a
kozépvezetokre, mert szamos hazai kutatas (MALOVICS, 2000; BAKACSI, 2007; CHIKAN,
2004; MIKULAS, 2011) — a GLOBE nemzetkozi kérddivet felhasznalasaval — is a
kozépvezetoket kérdezte meg. Ezt indokolja az is, hogy a kozépvezeték jobb ralatassal
rendelkezek a szervezet egészére.

A mintéban szerepld 6nkormanyzatok kivéalasztasa az Un. kvotakivalasztassal tortént, amit az
elméleti és gyakorlati statisztikusok atmenetnek tekintik a véletlen és tudatos kivalasztasi
modszerek kozott. A kvotakivalasztasnal az alapsokasdgot teriileti elvek szerint korzetekre
osztottam, mely jelen estben az Eszak-alfoldi Régio, azon beliil pedig a Régiot alkotd harom
megye. Az elére kialakitott kvotalista alapjan véletlenszeriien tortént az Onkormanyzatok
kivalasztasa. A kvotan alapuld kivalasztas célja, hogy a minta hlien tlikrozze az
alapsokasdgot. A modszer Iényege a rétegzett mintavétel alapelvéhez hasonlo, mivel a kvoéta
modszer az alapsokasag strukturdja alapjan szerkeszti meg a minta Kkereteit. Az
ismérvkombinaciok segitségével biztosithatdo a megfeleld mintavétel, a leggyakoribb
ismérvkombinacidok a lakossag fobb demografiai jellemzdin alapulnak. A leglényegesebb
demografiai ismérvek szempontjabol lehetéség nyilik arra, hogy a minta reprezentdlja az
alapsokasdgot. A kutatdsi tapasztalatok alapjan, ha a minta az alapveté demografiai,
tarsadalmi-gazdasagi ismérvek szempontjabdl reprezentativ, akkor mas szempontbol is
jellemezi a sokasagot (LEHOTA, 2001:193-196).

A teljes mintaba 193 kozépvezetd keriilt, mely 24 Onkormanyzatot képviselt. Az adott
telepiilés 1¢lekszama alapjan az dnkormanyzatokat A, B és C kategoridkba soroltam. Az A
kategoriaba keriiltek a megyei jogh varosok (Debrecen, Nyiregyhaza, Szolnok), a B
kategoridba a 6 000 — 17 000 f6s lakossagot szamlalo telepiilések (Téglas, Létavértes,
Piispokladany, Kisujszallas, Berettyoujfalu, Nyiradony, Hajdudorog, Torokszentmiklos,
Ujfehérto), a C kategoridba pedig az 1 000 — 3 000 f3s lakossaggal rendelkezé telepiilések
(Nyircsaszari, Monostorpalyi, Nyirvasvari, Nyirgelse, Penészlek, Nyirabrany, Bagamér,
Encsencs, Pocspetri, Fiilop, Vamospércs).

A kutatasra els0 alkalommal 2008-ben keriilt sor, személyes taldlkozdsok alkalméval. A
személyes megkeresését a kérddiv hosszu terjedelme indokolta, mert félé volt, hogy az

onkormanyzati dolgozok elfoglaltsaguk miatt nem toltik ki. A masodik felmérés 2012-ben



zajlott, aminek keretében ismét személyes taldlkozasok alkalmaval a 24 6nkorményzat 193

kozépvezetdje kitoltotte a kérddivet.

2.1 Az elemzés soran alkalmazott statisztikai médszerek

Varianciaanalizis (ANOVA)

A varianciaelemzés egy olyan paraméteres eljaras, amelynek segitségével megadhat6, hogy
van e jelentds kiilonbség az egyes ismérvek, mint fliggetlen valtozok (pl. nem, végzettség,
megyék, onkormanyzattipusok) alapjan csoportositott almintdkban a fiiggd valtozo (az egyes
kérdésekbdl kialakitott fokomponensek /a szervezet jelenbeli és jovObeli tényezdinek
értékelése; vezetdi tulajdonsadgok értékelése/) értékében. A varianciaanalizis ezekre a
kérdésekre ad valaszt. Alkalmazasanak feltétele az almintak fiiggetlensége, és a fiiggd valtozo
normalitasa, valamint szordsdnak egyezdsége az egyes almintdkban. A moddszer részletes
bemutatisa megtaldlhaté FALUS I. és OLLE J. (2000) konyvében talalhat6. A moédszer
alkalmazasa el6tt a vezetok valaszaira egy fokomponens elemzést futtattam az adatok
redukalasa és a valaszok mogott meghuzodd dimenzidk feltardsara (pl.: a jutalmi rendszer
hatékonysadga, a munka szabdlyozottsdga, teljesitménydsztonzés). Ezutan keriilt sor az
ANOVA elemzésre azért, hogy feltarjam a dnkorményzatok kozépvezetdi tevékenységének,
valamint a vezetdk tulajdonsigainak értékelésében mutatott véleménykiilonbségeit. Arra
kerestem valaszt, hogyha a vezetdk véleményét kiilonbozOképpen csoportositom (megyék,
munkateriilet, onkormanyzat tipusa, valamint nem, vallasossdg szerint), akkor milyen
dimenziok mentén kiilonboznek a vélemények. A fentieken tul az indokolja az elemzés

hasznalatat, hogy az egyes dimenzidkat mérd fokomponensek normalis eloszlast valtozok

Klaszterelemzes

A klaszteranalizis a tobbvaltozos statisztikai modszerek egyik legismertebb eljarasa, amely
tulajdonképpen egy csoportosito eljaras. Célom olyan klaszterek (csoportok) 1étrehozasa volt,
amelyeknek elemei a lehetd legszorosabban kapcsolddnak egymashoz és viszonylag jobban
eltérnek a tobbi klaszter elemeitél (KOVACS-BALOGH, 2007). A klaszterelemzés
segitségével nemcsak a megfigyelési egyedek csoportosithatoak, hanem valtozdcsoportok
kialakitasara is lehet6ség van. Dolgozatomban a Ward-féle modszert alkalmaztam, mert a
modszer kifejezetten a csoportositast minimalis informacioveszteséggel hajtja végre. A
klaszterelemzés érvényesitését gy végeztem, hogy tobbféle tavolsagi mértékre is futtattam az
eljarast, és a kapott eredményeket Osszehasonlitottam. A klaszterelemzés segitségével az

egyes kérdéseket csoportositottam és beldliik kialakitottam egy korabbi, hasonlé vizsgalat (a



GLOBE) altal mért dimenzidkat, mind a jelenbeli allapotok, mind a jovore vonatkozo
elvarasok értékelésére. A dimenziok kialakitasahoz a Pearson-féle és a leggyakrabban
alkalmazott euklideszi tdvolsagot hasznaltam. A GLOBE ¢és az altalam kialakitott dimenzidk

pontosan egyeztek, ez is erdsiti a klaszterelemzés érvényességét.



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Kutatasaim kozéppontjaban a Régio versenyképességét befolyasold faktorok meghatarozasat
¢s vizsgalatit helyeztem. A versenyképességet nemcsak egy teljesitménynek tekintettem,

hanem az azt kialakitd vezetési szervezési képességnek is.

2. abra: A kutatasi modell

Cél: a régio versenyképességenek nvelése

Alaptényezok: Intézményi az dnkormanyzatok a
és tarsadalmi tdke teriletfejlesztés kiemelt szerepldi
Sikeres faktorok: Dontési kozpontok; - az Onkormanyzatok, mint ddntési kdzpontok,
A kbmyezet mindsége; - az Bnkormanyzatok szerepe a
A régio tarsadalmi kohézioja kormyezet minGsegenek fejlesztéseben,

- Gnkormanyzatok egyittmikédése,
- az 6nkormanyzatok szerepe a regionalis

identitas meghatarozasaban

Az dnkormanyzatok szervezeti kultira tipusainak meghatérozasa, a szervezefi
szinten megjelend ertékek &s normék vizsgalata, azon leadership valtozok
azonositasa, melyek hozzajarunak a versenyképesseq fokozasahoz

A szervezeti kultlra jelenlegi és elvart értékeinek feltarasa, valamin aleadership

valtozok meghatérozésa az Eszak-alféldi Réqio dnkorményzataindl

Forras: LENGYEL, 2003

A kutatas alapjat az Eszak-alfoldi régioban elhelyezkedd onkormanyzatok szervezeti
kultarajanak és vezetésének meghatarozasa adja (2. abra). A meghatarozas soran a szervezeti
szinten megjelend értékeket és normakat, illetve azokat a leadership valtozokat kivantam
azonositani, amelyek a versenyképesség fokozasahoz hozzajarulnak.

A Lengyel-féle piramis modellt alapul véve az Eszak-alfoldi régioban azonositottam azokat a

sikerességi faktorokat, illetve alaptényezoket, amelyek novelik a Régiod versenyképességét.



LENGYEL szerint (2003) a sikerességi faktorok a dontési kozpontok, a kornyezet mindsége
¢és a régid tarsadalmi kohézidja. A kutatas soran feltételeztem, hogy az 6nkormanyzatok, mint
dontési kdzpontok, tovabba mint a kornyezeti mindség fejlesztésében fontos szerepet jatszo
intézmények, illetve a Régid identitasanak meghatarozoi maguk az 6nkormanyzatok. Lengyel
alaptényezOnek tekinti az intézményi és tarsadalmi tékét, ami a modell esetében maguk az
onkormanyzatok.

A kutatdsi modell operacionalizalasa a sikerességi faktorok révén valosul meg a GLOBE
kérddiv segitségével. Az Onkorményzatok, mint dontési kozpontok, melyek soran az is
sikerességi faktor, hogy a telepiilési hierarchiaban magas szinten helyezkednek el, a szervezeti
kultara dimenzioi révén mérhet6. A szervezeti kultira dimenzié koziil az 6nkormanyzatot,
mint dontési kozpontot a hatalmi tavolsag, a bizonytalansagkeriilés, a teljesitményorientacio
¢s a jovoorientdcid dimenzidi hatdrozzdk meg, melyek vizsgélatival valik mérhetévé ez a
sikerességi faktor. A vezetdi tulajdonsdgok koziil a teljesitményorientalt, jovoképpel biro
karizmatikus, diplomatikus, szervezett tulajdonsidgok jellemzdek arra a vezetdre, aki az
onkormanyzatot, mint dontési kdzpontot iranyitja, vezeti.

A tarsadalmi kohézid, mint sikerességi faktor az dnkormanyzatok esetében az egyiittmilkodés
¢s a regionalis identitds faktoraiban realizalodik. A szervezeti kultira dimenzidi koziil a
humanorientéacid, a lojalitas, az asszertivitas €s az individualizmus/kollektivizmus dimenzidi
altal valnak mérhetévé. A vezetéi tulajdonsagok esetében a csoportintegrator, a
humanorientalt, koordinator és fejlédés-orientalt tulajdonsagok segitik elé a tarsadalmi

kohéziot.

3.1 A szervezeti kultiira mért és elvart értékeinek valtozasa megyék szerint 2008 és 2012
években

2008-ban a harom megye a szervezeti kultura mért értékei (3. abra) koziil kiemelkedéen a
jovOorientaciora helyezi a hangsulyt. Ennek oka a jelen gazdasagi helyzetben és a
versenyszféra fokozodasaban keresendd. Ebbol kovetkezik, hogy a hatalmi tdvolsag és a
bizonytalansagkeriilés alacsony értékli. A lojalitds €s a huméanorientacid a szervezetek
jelenében szintén jelen van. A csapatmunka és egylittmiikodés nélkiil nem lehet a jovot
tervezni. A ramendsség jelentdsége a jovOorientacioban ¢és altalaban a célkitizések
meghatarozottsagaban rejlik. Az asszertivitas elkeriilhetetlen egy olyan szervezet esetében,

amely a jovore koncentral, és lehetdségeit a jovoben taldlja meg.



3. abra: Az 6nkormanyzatok szervezeti kulturajanak mért értékei az egyes megyéknél

2008-ban az 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skalan
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Forras: sajat adatbazis alapjan

Szignifikans kiilonbség a Kruskal-Wallis teszt alapjan 5%-0s szignifikancia szinten a
bizonytalansagkeriilés (Chi2=6,583;Szf=2;p=0,037) valtozonal volt kimutathatdé. Az
asszertivitas (Chi’=5,088;szf=2;p=0,078) esetén csak 10%-0s szignifikancia szinten volt
kiilonbség. A teljesitményorientacié €s az individualizmus/kollektivizmus normalis eloszlasu
valtozokat ANOVA elemzéssel vizsgaltam. Az analizis egyik tényezd esetén sem mutatott ki

kiilonbséget (F=0,966 ¢és p=0,382, valamint F=1,365 és p=0,258).



4. abra: Szervezeti szintii elvart kultira valtozoi megyénként 2008-ban az 1-t6l 7-ig
terjedd Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

A teljesitményorientacid €s az asszertivitds, valamint a hatalmi tdvolsdg dimenzidi Hajdu-
Bihar megyében lennének kivanatosabbak a jovore nézve 2008-ban. A humanorientaciot
relative jobban szeretnék erdsiteni a jovoben Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyében. Jdsz-
Nagykun-Szolnok megyében a nemi szerepek differencidltsaga, az
individualizmus/kollektivizmus, a lojalitds, a bizonytalansagkeriilés és a jovOorientécio,
valamint ugyancsak a teljesitményorientacié lenne relative jobban kivanatos a masik két

megy¢hez képest.

Az elvart értékek ¢€s kultaravéltozok tekintetében tehat nincs szamottevd kiilonbség a régiod
egyes megyéi kozott (4. abra). Szignifikans kiillonbség a Kruskal-Wallis test alapjan 5%-0S
szignifikancia szinten a nemi szerepek differencialtsaga (Chi’=7,218;szf=2;p=0,027),
asszertivitdas (Chi?=6,851;szf=2;p=0,032) ¢és jovSorientacié (Chi’=13,051;szf=2;p=0,001)

valtozoknal volt kimutathato.



5. abra: Az 6nkormanyzatok szervezeti kultiirajanak mért értékei az egyes megyéknél
2012-ben az 1-t6l 7-ig terjedé Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

2012-ben a megyék esetében jellemz6 (5. abra), hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a
hatalmi tavolsag megléte a legjellemzObb, a masik két megyéhez viszonyitva, de a
teljesitményorientacié a nemi szerepek differencialtsaga, a ramendsség, a kollektivizmus, a
bizonytalansagkeriilés ¢és a jovOorientacid kevésbé jellemzd. A jovOorientdcid és
bizonytalansagkeriilés sokkal nagyobb mértékben van jelen Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyékben. A lojalitds viszont mindhdrom megye esetében jelen van. A
teljesitményorientacios ¢és az individualizmus/kollektivizmus vizsgalata ANOVA elemzéssel
tortént, melynek soran szignifikans kiilonbséget allapitottam meg a megyék kozott e két
tényezénél (F=6,902; p<0,001 és F=11,778; p<0,001). A lojalitas tényezét (Chi?=0,955, df=2,
p=0,620) kivéve az Gsszes tobbi tényez6 mentén kiilonbség adodott 95%-0s megbizhatosaggal
a megyék kozott a Kruskall-Wallis elemzéssel (p<0,05).



6. abra: Szervezeti szintii elvart kulturavaltozok megyénként 2012-ben az 1-t6l 7-ig
terjedd Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

Hajdu-Bihar megye esetében 2012-ben a teljesitményorientacid6 még erésebb megléte lenne
kivanatos a jové szempontjabol. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a nemi szerepek
differencialtsaganak kellene a jovében inkabb jellemzének lennie a szervezetre. Jdsz-
Nagykun-Szolnok megye esetében a hatalmi tavolsagot kellene csokkenteni. Hajdu-Bihar és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben a teljesitményorientaciot, a humanorientaciot, a
kollektivizmust, a bizonytalansagkeriilést és a jovéorientaciot a jovOben is erdsiteni kellene.
Az individualizmus/kollektivizmus vizsgalata ANOVA elemzéssel tortént, melynek soran
megallapitottam a szignifikans kiilonbséget a megyék kozott (F=6,056; p<0,001). Az 6sszes
tobbi tényezéd mentén kiilonbség adodott 95%-0s megbizhatosdggal a megyék kozott a
Kruskall-Wallis elemzéssel (p<0,05) (6. abra).

3.2 Sajatos magyar leadership valtozok vizsgalata 2008 és 2012 években

2008-ban az oOnkormanyzatokra a hiteles-participativ és a vdltozdis-vezeté valtozok a
leginkdbb jellemzok (6. abra). A megyei jogu varosok énkormanyzataira azonban relative
jobban jellemzd az elébbi két valtozd, mint a masik két tipusi Onkorményzatra. A hiteles-
participativ leadership valtozoba tartozik a becsiiletes, igazsagos, diplomatikus, informalt,

szavahihet6 tulajdonsagok, melyek egy megyei dnkormanyzat vezet6jénél elengedhetetlenek.



7. abra: Sajatos magyar leadership valtozok az 6nkormanyzat mérete szerint 2008-ban
az 1-t6l 7-ig terjedo Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

A valtozas-vezetd leadershipet alkotja tobbek kozott az elére tervezo, felkésziilt, intuitiv,
elérelato jellemvondsok (7. abra). A biirokrata leadership valtozo jobban el6térbe keriil a 6
000-17 000 fos varosi onkormanyzatok esetében. Ide sorolhatoak: az osztalytudatos, statusz
tiszteld, ritualis tulajdonsagok. Az 1 000-3 000 f6s kozségi onkormanyzatoknal a kiskiraly és
a remete valozok jobban jellemzdek a masik két tipushoz képest. A remete esetében a szelid,
barati, maganyos, autonom, tarsasagkeriild tulajdonsagok, a kiskiralynal pedig a fliggetlen,

individualista, autoném tulajdonsagok a jellemzdek.

A biirokrata (Z=1,057, p=0,214) és kiskiraly (Z=1,133, p=0,154) tényez6k normalis eloszlast
mutattak a Kolmogorov-Smirnov proba soran, ezért ezek vizsgalata ANOVA elemzéssel
tortént. Az ANOVA elemzés a kiskirdly tényezd (F=2,238, p=0,109) esetén nem mutatott ki
szignigikans kiilonbséget az A,B,C tipusok kozott, mig a biirokrata tényezé (F=6,264,
p=0,002) esetén igen. A tobbi tényezd esetén szignifikans kiilonbség a Kruskal-Wallis test
alapjan 5%-0s szignifikancia szinten a valtozas-vezet6 valtozonal volt kimutathatd
(Chi?=14,232;df=2,p<0,001).



8. abra: Sajatos magyar leadership valtozok 2012-ben az 6nkormanyzat mérete szerint
az 1-t6l 7-ig terjedo Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

Az onkormanyzatokra méret szerint 2012-ben a hiteles-participativ és a valtozas-vezetd
valtozok a jellemzOk leginkabb (8.abra). A megyei jogii virosok énkormdanyzataira azonban
relative jobban jellemz6é a valtozés-vezetd, mint a masik két tipusi Onkormdnyzatra. A
hiteles-participativ relative jobban jellemz6 az 1 000-3 000 f6s kdzségi onkormanyzatokra. A
hiteles-participativ leadership valtozoba tartozik a becsiiletes, igazsagos, diplomatikus,
informalt, szavahihet6 tulajdonsagok, melyek egy megyei Onkormanyzat vezetdjénél
elengedhetetlenek. A valtozas-vezetd leadershipet alkotja tobbek kozott az elére tervezod,
felkésziilt, intuitiv, elérelatd tulajdonsagok. A biirokrata és a kiskiraly leadership valtozo
jobban eldtérbe keriil a 6 000-17 000 fos vdrosi onkormanyzatok esetében. A biirokrata
valtozohoz sorolhatd az osztalytudatos, statusz tiszteld, és ritudlis tulajdonsagok. A
kiskiralynal fiiggetlen, individualista, autonom tulajdonsagok a jellemzdek.

A remete (Z=1,062, p=0,209) és a biirokrata (Z=1,351, p=0,052) tényezék a Kolmogorov-
Smirnov teszt alapjan nem addédtak normalis eloszlastnak, ezért ezekre ANOVA elemzést
alkalmaztam. Az ANOVA elemzés szignifikans kiilonbséget csak a biirokrata valtozo esetén
mutatott ki 5%-0s szignifikancia szinten (F=30,678, p<0,001), a remete tényez6 esetén nem
adodott szignifikans kiilsnbség (F=2,090, p<0,126). A valtozasvezeté (Chi’=8,900, df=2,
p=0,012), a hiteles-participativ (Chi’=14,669, df=2, p<0,001), valamint kiskiraly



(Chi®=12,134, df=2, p=0,002) tényez8kben a Kruskal-Wallis elemzés soran adodott

szignifikans kiilonbség 5%-os szignifikancia szint mellett az dnkormanyzati tipusok kdzott.

9. abra: Sajatos magyar leadership valtozok megye szerint 2012-ben az 1-t6l 7-ig terjedo
Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

A 2012-es vizsgalatbol megallapithato, hogy a kiskiraly és a remete valtozokat Jasz-Nagykun-
Szolnok megye a masik két megyéhez viszonyitva jobban elutasitja, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
megye és Hajdu-Bihar megye pedig kevésbé utasitja el. Mind a harom megye a hiteles-
participativ és a valtozasvezetd valtozokat preferalja. Ezek leadership valozokhoz tartozo
elvart tulajdonsagok azok, amelyek segithetik a regiondlis versenyképesség fokozasat. Hajda-
Bihar megye és Jasz-Nagykun-Szolnok megye a biirokrata valtozot jobban elfogadja, mint
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (9. abra).

Az ANOVA clemzés mind a biirokrata (F=23,034, p<0,001), mind a remete (F=2,997,
p=0,032) valtozé esetén szignifikans kiilonbséget mutatott ki 5%-0s szignifikancia szinten. A
valtozasvezetd (Chi2=6,702, df=2,p=0,035), a hiteles-participativ (Chi2:13,490,
df=2,p=0,001), valamint kiskiraly (Chi’=14,47, df=2, p<0,001) tényezSkben a Kruskal-Wallis
elemzés soran adoddott szignifikans kiilonbség 5%-o0s szignifikancia szint mellett a kiilonb6z6

megyékben.



3.3 A 2008-as és 2012-es kutatasi eredmények 6sszehasonlitasa

A szervezeti kulturdt jellemzé dimenzidk esetében a két felmérés alapjan a
bizonytalansagkeriilés, a lojalitas, a hatalmi tdvolsag egyarant és azonos mértékben van jelen
a szervezetek ¢letében. A kollektivizmus, a humadénorientdcid, a ramendsség ¢€s a
teljesitményorientacid mértéke az elsd felméréshez képest csokkentek. A kapott eredmények
koziil a jovOorientacié mértéke csokkent a legjobban a két felmérés kozott (10. abra). Mivel a
teljesitményorientaci6 ¢és az Iindividualizmus/kollektivizmus jelenlegi értékei normalis
eloszlast mutattak, ezért ezeknek a két felmérésben mért értékei statisztikai 6sszehasonlitasara
a fliggetlen kétmintas t-probat alkalmaztam. A teljesitményorienticio esetén a két felmérés
eredménye kozotti korrelacios egyiitthatd (r=0,535, p=0,001) igen magas volt. A fiiggetlen
kétmintas t-proba is feltarta, hogy szignifikans eltérés (t=2,791, p=0,006) mutathat6 ki a két
felmérés atlaga kozott (0,214; sd.:1,064) 5%-o0s szignifikancia szinten.

10. abra: Az 6nkormanyzatok szervezeti kultirajanak osszehasonlitisa a mért értékek
alapjan a 2008-as és a 2012-es vizsgalat tiikrében az 1-t6l 7-ig terjedo Likert-skalan
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Forras: sajat adatbazis alapjan

Az individualizmus/kollektivizmus esetén a két felmérés eredménye kozotti korrelacios
egylitthat (r=0,449, p=0,001) igen magas volt. A fliggetlen kétmintas t-proba feltarta, hogy
szignifikans eltérés (t=2,265, p=0,025) mutathaté ki a két felmérés atlaga kozott (0,214;
sd.:1,064) 95%-0s megbizhatosaggal. Az Gsszes tobbi érték esetén a Mann-Whitney féle nem

paraméteres probat alkalmaztam, amelynek soran kizarolag a jovOorientacid esetén adodott



szignifikans eltérés a két felmérés értéke kozott (Z=-2,061, p=0,039, atlagos eltérés=0,386)
5%-o0s szignifikancia szint mellett.

11. abra: Az 6nkormanyzat szervezeti kultirajanak elvart értékei a 2008-as és a 2012-es
vizsgalat tiikrében az 1-t6l 7-ig terjedé Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

Az elvart értékek esetében a bizonytalansagkeriilés, a lojalitds és a teljesitményorientacid
mértéke mutatott valtozast a két felmérés alapjan. Ezen dimenzidkat a méasodik felmérés soran
kevésbé tartottak kivanatosnak, mint az elsé felmérés alkalmaval. A jovOorientaciot, a hatalmi
tavolsdgot és a nemi szerepek differencialtsagdt a masodik felmérés soran jobban
kivanatosnak vélték, mint az els6 felmérés alkalmaval (11. abra). Mivel az
individualizmus/kollektivizmus kivanatos értékei normalis eloszlast mutattak, ezért ezeknek a
két felmérésben mért értékei statisztikai 6sszehasonlitasara a kétmintéas t-probat alkalmaztuk.
A két felmérés eredménye kozotti korrelacios egytitthato (r=0,688, p<0,001) igen magas volt.
A fliggetlen kétmintas t-proba feltarta, hogy szignifikéns eltérés (t=0,291, p=0,771) nem
mutathato ki a két felmérés atlaga kozott (0,012; sd.:0,594) 95%-o0s megbizhatosaggal. Az
Osszes tobbi érték esetén a Mann-Whitney féle nemparaméteres probat alkalmaztuk, amelynek
soran kizarolag a hatalmi tavolsag (Z=-2,005, p=0,045, atlagos -eltérés=-0,261) ¢és
bizonytalansagkertilés (Z=-2,024, p=0,043, atlagos eltérés=0,237) esetén adodott szignifikans

eltérés a két felmérés értéke kozott 5%-0s szignifikancia szint mellett.



12. abra: Sajatos magyar leadership valtozok a 2008-as és a 2012-es vizsgalat alapjan az
1-t6l 7-ig terjedo Likert-skalan
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Forrés: sajat adatbazis alapjan

A felmérések alapjan megallapithatd (11. abra), hogy az 6nkormanyzatok vezetdi a valtozas-
vezetd és a hiteles-participativ vezetést részesitik elényben, illetve egyarant a remete és a
kiskiraly valtozokat utasitjadk el. Mann-Whiteney probaval vizsgalva csak a kiskiraly

megitélése kiillonbozott a két vizsgalat szerint értékelve (p=0,005).

3.4 A vezetdi tulajdonsagok dsszehasonlitasa a 2008 és 2012 évek felmérése alapjan

Az onkormanyzatok vezetdi az integrator, az adminisztrativ kompetenciat, a jovoképpel bird
karizmatikus, a csoportintegrator és a teljesitményorientacié tulajdonsagokat részesitik
elényben. Az elutasitott vezetéi jellemvonasok a rosszindulata, a tekintélytisztelet, az
énkozpontu, az autokratikus és a nem résztvevé (13. abra). A 21 elsédleges leadership
valtozok jelentds része nem bizonyult normalis eloszlasu valtozonak a Kolmogorov-Smirnov
féle proba soran, ezért a kiilonbségek kimutatdsdra paronkénti Mann-Whitney probakat
alkalmaztam. ElsOdlegesen a legmagasabb atlaggal rendelkezd valtozok (csoportintegrator,
adminisztrativ kompetencia, jovOképpel bir6 karizmatikus, teljesitményorientalt és integrator)

¢s az egyéb valtozok kozotti kiilonbségekre fokuszaltam.



13. abra: A 21 elsédleges leadership valtozé 2008-ban az 1-t6l 7-ig terjedo Likert-skalan
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Eldszor meghataroztam, hogy 2008-ban mely tényezOparok esetén adodik legelGszor
szignifikans eltérés. A teljesitményorientalt (Z=-4,877, p<0,001), jovOképpel bird
karizmatikus (Z=-5,078, p<0,001), csoportintegrator (Z=-5,961, p<0,001), adminisztrativ
kompetencia (Z=-2,928, p=0,003) tényezok atlaga szignifikansan az integrator tényezd
atlagatol kiilonbozott. A teljesitményorientalt (Z=-2,565, p=0,010), csoportintegrator (Z=-
2,964, p=0,003), jovOképpel bird karizmatikus tulajdonsagok (Z=-2,279, p=0,023) atlagai

ugyanakkor szignifikansan eltértek az adminisztrativ kompetencia tényezot atlagatol

Az Onkorményzatok vezetdi a teljesitményorientaciot, a jovOképpel bird karizmatikus, az
adminisztrativ kompetenciat és a csoportintegrator tulajdonsagokat részesitik elényben.

Az elutasitott vezetdi jellemzOk a rosszindulata, a tekintélytisztelet, az Onérdekli, az
autokratikus és a nem résztvevé (14. abra). A 21 els6dleges leadership valtozok egyike sem
bizonyult normalis eloszladsu valtozonak a Kolmogorov-Smirnov féle proba sordn, ezért a
kiilonbségek kimutatasara paronkénti Mann-Whitney probakat alkalmaztam. Elsddlegesen a
legmagasabb atlaggal rendelkezdé valtozok (csoportintegrator, adminisztrativ kompetencia,
diplomatikus, jovOképpel bird karizmatikus, teljesitményorientalt) €s az egyéb valtozok

kozotti kiilonbségekre fokuszaltam.



14, abra: A 21 leadership valtozé 2012-ben az 1-t6l 7-ig terjedé Likert-skalan
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Meghataroztam, hogy 2012-ben mely tényezéparok esetén adodik legelészor szignifikans
eltérés. A teljesitményorientalt, jovoképpel bird karizmatikus, diplomatikus, adminisztrativ
kompetencia tényezOk atlaga szignifikansan a csoportintegrator (Z=-4,358, p<0,001) tényezd
atlagatol kiilonbozott és az dsszes 6 atlagérték alatti tényezotdl (p<0,001). Osszességében
véve elmondhatd, hogy amely két tényezd atlagdnak kiilonbsége meghaladja a szignifikans
differencia (0,07) értékét, ott mar statisztikailag szignifikans kiilonbség mutathato ki. Példaul
a csoportintegrator és a jovoképpel bird karizmatikus tényezOk atlaga kozotti kiilonbség

(0,069) még éppen nem volt szignifikans (Z=-1,922, p=0,055).



4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. Egy altalam kialakitott modell segitségével, a szervezeti kultira megfelelé6 dimenzioval
mérhetdvé tettem a Lengyel-modellbdl két sikerességi faktort; a dontési kozpontok és a
regionalis kohézi6 faktorait. Az Onkormanyzatok, mint dontési kozpontok
operacionalizaldsa, a szervezeti kultira a hatalmi tavolsag, a bizonytalansagkeriilés, a
teljesitményorientaci6 ¢és a jovOorientacid dimenzidi mentén valosult meg. Az
onkormanyzatok, mint a regionalis kohéziot tdmogatd intézmény tevékenységének
hatékonysaga, a szervezeti kultara humanorientalt, lojalitas,
individualizmus/kollektivizmus €és asszertivitds dimenzid segitségével mérhetd.
A vezetOre, aki az 6nkormanyzatot, mint dontési kdzpontot hatékonyan iranyitja, vezeti a
vezetdi tulajdonsagok koziil a teljesitményorientalt, jovOoképpel bird karizmatikus,
diplomatikus, szervezett tulajdonsagok jellemzéek.

A vezetdi tulajdonsagok esetében a csoportintegrator, a humanorientélt, koordindtor és

fejlodés-orientalt tulajdonsagok segitik eld a tarsadalmi kohéziot.

2. Szignifikéns kiilonbség mutathaté ki az dnkormanyzatok megye szerinti elhelyezkedése
alapjan. A Kruskal-Wallis teszt alapjan 5%-0s  szignifikancia szinten a
bizonytalansagkeriilés valtozonal szignifikans kiilonbség volt kimutathatdé a 2008-as
felmérésnél a mért értékek esetében. Az elvart értékek esetében szignifikans kiilonbség a
nemi szerepek differencialtsaga, az asszertivitas €s a jovOorientdcido valtozdknal volt
kimutathato.
2012-ben a lojalitast kivéve, a hatalmi tavolsag, az individualizmus/kollektivizmus, a
nemi  szerepek  differencialtsdga, a  teljesitményorientacid,  jovOorientacio,
humaénorientacid, dimenzidi mentén kiilonbség addodott 95%-0s megbizhatdsaggal a
megy¢ek kozott a mért értékek alapjan.

Az elvart értékek esetében az individualizmus/kollektivizmus vizsgalata ANOVA
elemzéssel a megyék kozott szignifikans kiilonbség volt kimutathat6. A
bizonytalansagkeriilés, a nemi szerepek differencialtsaga a hatalmi tavolsadg, az
individualizmus/kollektivizmus, a teljesitményorientdcid, a jovOorientacio, a

humanorientacié mentén szignifikans kiilonbség adodott a megyék kozott.

3. Kutatdsom soran azonositottam azokat a vezetdi tulajdonsagokat, amelyek fejlesztésével

az Onkormanyzatok vezetdi képesek a szervezet milkdodésének mindségi szinvonalat



emelni és kozvetve vagy kozvetleniil hozzajarulhatnak a régidé versenyképességének
javitasdhoz. A valtozokba tartozé tulajdonsagok: becsiiletes, szavahihetd, jovO-orientalt,
igazsagos, egylittmiikodd, informalt, tiirelmes, konzultalo, pozitiv, batoritd, ambicidzus,
Oszinte, diplomatikus, intuitiv, logikus, eldrelatds képessége, eredményes alkudo,
felkésziilt, elore tervezd, informalt, felkésziilt.

A magyar leadership valtozok vizsgélatit elemezve bizonyitottam, hogy az
onkormanyzatok esetében az elfogadott valtozok az Onkormanyzatok méretétdl

fliggetleniil a hiteles-participativ (2012) és valtozas vezetd (2008).

A 2008-ban és a 2012-ben végzett mérési eredmények Osszehasonlitdsa alapjan
megallapitottam, hogy a kiilsé kornyezetben bekdvetkezd valtozasok mérhetd hatassal
voltak az 6nkormanyzatok szervezeti kultirajanak dimenzidira és a leadership valtozokra
is.

A szervezeti kultura mért dimenzioi esetében szignifikans kiillonbség a jovdorientacio, a
teljesitményorientacid €s az individualizmus/kollektivizmus dimenzidjaban adddott. A
szervezeti kultara elvart értékeiben a hatalmi tiavolsag és a bizonytalansagkeriilés
dimenzidja tért el szignifikansan a felmérések alapjan.

A vezetdi tulajdonsagok esetében a ,kiskiraly” sajdtos magyar leadership valtozo
mutatott szignifikans kiilonbséget. A hat masodlagos leadership valtozd kozil a
résztvevl, az autondm és a humadnorientdlt valtozok esetében adddott szignifikdns

kiilonbség.

A kérdbives felmérés adatainak feldolgozésaval bizonyitottam, hogy a szervezetek
kozépvezetdi a jovOre tervezést, a csapatmunkat és a teljesitményt hangstlyoz6 vezetdi
tulajdonsagokat tartjak fontosnak. A vezetd a jovire tervez, a lehetd legjobb teljesitmény
elérésére Osztonzi beosztottait, hangstlyozza a specifikus, idealizalt célok fontossagat €s
értékét, Osztonzi sajat értékeik a szervezet értékeivel Gsszhangba hozasara, mikdzben
egyre magasabb szintli célok elérésére Osztonzi a dolgozdkat, azaz a transzformalis
vezetést valosit meg.

A 2008-as felmérés alapjan megallapitottam, hogy az dnkormdnyzatok kozépvezetdi a
humanorientélt, karizmatikus ¢és a teljesitményorientalt vezetdi tulajdonsadgokat tartjak

fontosnak.



A 2012-es felmérések elemzésével kimutattam, hogy a kézépvezetok az adminisztrativ
kompetenciat, a diplomatikussagot és a teljesitményorientaciot tartjak olyan vezetdi

tulajdonsagoknak, melyek hosszu tavon segitik a vezetot.



5. AZ EREDMENYEK ELMELETI/GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Elméleti oldalrol:

1.

Jelen értekezés a szervezeti kultura napjainkban folyd kutatdsoknak 0j lendiiletet kivan
nyujtani, a kordbbi elméletek felhasznaldsaval ¢s 1jabbak kidolgozasaval.
A kutatas eredménye lehetdvé teszi a szervezeti kultura és a leadership elmélet, valamint
az Onkormanyzatok és a versenyképesség Osszekapcsoldsat, ehhez 0j elméleti alapokat
nyujtva.

Az dnkorméanyzatokat a vizsgalathoz harom csoportba soroltam: megyei jog varosok,
6000-17.000 f6s varosi és 1000-3000 f6s kozségi dnkormanyzatok. Az dnkormanyzatok
ilyen alapi megkiilonboztetése arnyalt és sokoldalu kutatdsi lehetdségeket és

eredményeket biztositott.

Gyakorlati oldalrol:

2.

Az értekezés egyik fontos hasznositasi lehetdsége, hogy az Onkormanyzati vezetok,
ugymint megyei kozgytilési elndkok, polgarmesterek, jegyzOk szamara tudatositsa a sajat
kultaraformdlo, valtozast teremté a régidk versenyképességének fokozéasdban
meghataroz6 szerepiiket.

A mérési eredményeket a teriiletileg érintett polgarmesterek attekintették, kiilonos
figyelmet forditva az elvart leadership valtozokra. Jelen kutatas eredményei bekeriiltek —

a szervezeti kutatassal hosszl évek ota foglalkoz6 kutatok adatbazisaba.

Az eddigi kutatdsi eredményekbdl kiindulva, Ujabb kutatdsok inditasa lehetséges.
A kutatést tobb iranyba is lehet folytatni, egyrészt ki kivanom terjeszteni az orszdg mas
régidinak Onkormanyzataira, masrészt idOben késdbb Ujabb vizsgéalatokat szeretnék
végezni, hogy a gazdasagban késObb bekovetkezd valtozasok hatdsara, hogyan alakultak

az altalam vizsgalt kultira dimenzidk és leadership valtozok.

Az dnkormanyzatokat technikai (kognitiv) értelemben igen erdteljes tanuléds jellemzi (0
szervezeti rendszerek, 0 szabalyok és eljarasok elsajatitasa), amely irdnyat tekintve
pozitiv értékrend valtozassal is jarhat. Ez azonban szdmottevd kihivast tamaszt a
vezetOkkel szemben és intenziv szervezeti tanulasi folyamatok beinditasat teszik

szlikségessé.
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