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1. Bevezetés

Az Internet széles korli elterjedésével bizonyos mindennapi  tevékenységeknek is
megsziiletett az online valtozata. Elektronikus {igyintéz€s, online banki &tutalds, vasarlas
internetes druhdzakban - egyre inkabb hétkoznapi tevékenységeknek szdmitanak. Az Internet
technikai bazisdn gyokerezd szolgaltatdsok olykor a hagyomédnyosnak mondhat6 iizletdgakat
is 4j kihivdsok elé éllitottdk.

Az internetes kereskedelem sikerének alapvetd feltétele a koltséghatékony, megbizhatd és
gyors logisztikai hattér mitkodése. A ,,webshopok’ magas szolgéltatasi szinvonaldhoz igazod6
széllitasi feladatok hatékony végrehajtdsdhoz j6 segitséget nydjthat egy megbizhat6 alapokon
gyokerezd kiilldeményadminisztracios alkalmazas.

Szakdolgozatomban egy futir vallalkozds csomagadminisztraciés alkalmazdsanak
kifejlesztésére, illetve annak ismeretesére vdllalkoztam, amely az éltalam feltart igények
tekintetében megfelelhet akdr egy versenyképes vallalkozds szdmadra is.

A program lehetOséget nyujt a futdarcégek munkavégzésével szorosan Osszefiiggd alapadatok
rogzitésére €s karbantartdsdra; csakigy mint a csomagokat kézbesitd jaratok, a csomagok
tarolasét-elosztasat bonyolitd depok, €és a cég munkatdrsainak adatainak kezelése.
Kulcsfontossagu feladata a kiildemények feladdjaként és cimzettjeként szerepld ligyfelek , és
az altaluk feladott csomagok adatainak rogzitésére és kezelése.

Az alkalmazds képes a csomagok kézbesitésének kovetésére, tdmogatja az utdnvételes
vésarlds lehetdségét és a sikertelen kézbesitést kovetd visszakiildést.

A kézbesitett csomagokra vonatkozd adatokbdl egyszerli statisztikdk nyerhetOk, amelyek a
vallalkozas vezetdinek szolgéltathatnak értékes adatokat.

A napjainkban mar magatdl értetddd nagyfoku rendelkezésre allds, és megbizhaté miikodés
biztositdsa mellett igyekeztem a lehetd legjobban szem el6tt tartani a konnyl, gyors
hasznédlhatdsag kritériumait is.

Els6 megkozelitésben az elobbi két szempontot figyelembe véve a méltan nagyhirit ORACLE
cég technologidjat valasztottam. Az adatok taroldsait ORACLE 9i adatbéazis-kezel6 rendszerre
biztam. A felhaszndl6i feliilet implementalasdhoz az ORACLE Form Builder eszkdzét hivtam
segitségiil. Ezen termék nagy multra tekint vissza a 4GL terminoldgia szerint mikddo

alkalmazasfejlesztd eszkozok teriiletén.



Azért irdanyult a figyelmem a 4GL elvii programfejlesztés irdnydba, mert fontosnak tartom,
hogy segitségiikkel a min6ség romlasa nélkiil tehetd gyorsabbd a szoftverfejlesztés, és a
késobbi valtozasok implementdldsa hatékonyan végezhetd.

Szem el6tt tartva a kivdlasztott szakteriilet azon igényét, hogy gyakran van sziikségiik
kiilonféle nyomtatott listdkra, az ORACLE Report Builder eszkozét is bevontam a
fejlesztésbe.

A technoldgia kivdlasztdsdndl fontos volt szdmomra az is, hogy szerettem volna jobban
megismerkedni az ORACLE termékeivel amellett, hogy a mintaalkalmazds esetleges

megrendeldit a koltségtényezok vélhetdleg mas technoldgia felé irdnyitjak.



2. Felhasznal6i kovetelmények

Altalanos kovetelmények

Az tizleti szoftvereknél altalanosan elvarhaté kovetelményeket — igy mint, megbizhatdsag,
magas rendelkezésre allds, stabilitds, stb. — a kifejlesztendd programnak is messzemendkig
teljesitenie kell.

Ezzel Osszefiiggésben eszkozt kell kindlni az adatok mentésére €s helyredllitasara, mindezt a
lehetd legegyszertibb médon.

A rovid fejlesztési idd, €s a viszonylag konnyl és gyors tovabbfejlesztés lehetdsége hosszu és
rovid tdvon is piacképesebbé teheti az alkalmazast.

Gyors telepités, konnyli konfigurdlhatésdg és karbantarthatésdg manapsag elvért egy korszer(i

informatikai terméktol.
Felhasznaléi kovetelmények

A leendd felhaszndldk részérdl kiemelt igény, hogy a program egyszerlien €s gyorsan
hasznalhat6 legyen. Rendeltetésszerti haszndlata ne igényeljen hosszadalmas betanitést.

A program legalabb minimdlis szinten igyekezzen megel0zni a felhasznél6i tévedésekbol
adddo hibas adatbevitelt.

Amiatt, hogy a kiilonféle logisztikai feladatok, kiszéllitdsok sordn nem mindig van lehetdség a
helyszinen elektronikus eszk6zok haszndlatara (laptop, PDA, kézi szamit6gép), a programnak
teljes korlien tdmogatnia kell a kielégitd szinvonald munkavégzéshez sziikséges papir alapu

listdk eldallitasat.
Az adatbazissal kapcsolatos elvarasok
A program futdr véllalkozdsok adminisztracids igényének kielégitésére késziil. Az ilyen

jellegti vallalkozasok adatait, és az azokhoz szorosan kapcsolédé miiveleteket két kategdridba

csoportosithatjuk:



A vallalkozassal és szerkezetével 6sszefiiggd adatok

A kiildemények tdaroldsat, kezelését végzd depok adatainak felvétele,
modositasa.

A vallalkozas munkatarsainak adatai és azok karbantartdsa.

A kiildemények kiszallitasat végzo jdratok adatainak feltoltése, modositdsa.

Kézbesitési dijak taroldsa, modositasa.

A kiildeményekkel kapcsolatos adatok

Ugyfelek adatainak felvétele és médositésa.

Az tgyfelek kiildemények felad6jaként és cimzettjeként egyardnt
szerepelhetnek.

Kiildemények adatainak rogzitése, gyors kereshetdség biztositasa.

Kézbesités adatainak rogzitése, sikertelen kézbesités dokumentélésa.
Kiildemények stlydnak, méretének €s a hozzd kapcsolodé kézbesitési dij
kezelése.

Utanvételes kiildemények kezelése.

Archiv adatok szolgéltatasa statisztikdkhoz, tizleti dontések tdmogatdsahoz.

A csomagok atszallitdsanak végrehajtdsahoz a program a postai irdnyitészdmokat vegye

alapul, kihaszndlva azt, hogy az iranyitoszamok foldrajzilag is rendezetten keriiltek kiosztésra.

A biztonsdgos haszndlathoz sziikséges a felhaszndl6éi jogosultsidgok kezelése. A futdr

vallalkozdsok tekintetében harom munkakorhoz kapcsolddéan kiilonithetok el a felhasznal6i

igények és ezaltal a sziikséges jogosultsagok:

Ugyfélszolgdlati  munkatdrsak. Csomagok és ligyfelek felvételét,
adminisztraldsit végzik. A rendszerbe keriilt csomagokrdl teljes kori
informdciét tudnak szolgdltatni. Meg tudjdk mondani, példaul egy telefonon
érdeklddo feladd szamara, hogy a kiilldeménye hol jar éppen; célba ért-e mar.

Kézbesito munkatdrsak. A kiilldemények kézbesitését végzik. Minden
informdcidval rendelkeznek, amely a sikeres kézbesitéshez sziikséges. A depok

kozotti dtszdllitasok végrehajtasa is feladatuk.



o Vezetok vagy Managerek. A vallalkozds szerkezetével Osszefiiggd adatokhoz
férnek hozza. Az archivumon épiild statisztikdk szdmukra késziilnek. A
rendszerbe bevitt adatokon alapulé kimutatisok szdmtalan informdcidval
szolgédlhatnak az lizleti tervezés sordn. Az adatok szlirésének szempontjai
lehetnek, példaul: Kiildemények kézbesitésének sikeressége, bevételi adatok,
legnagyobb forgalmat bonyolité {iigyfelek, stb. Iddintervallumok szerinti
szlikitésben vizsgalhatok a rendszerben tdrolt adatok.
A program eldbbi két felhaszndl6i csoport szamara adatbevitelnél egyszerli ellendrzéseket

végezzen. A vezetdk adatbeviteli lehetdségeinél nincsen ellendrzés.



3. A program leirdsa

3.1. Adatbazisséma

Az alkalmazds adatbdzissémdja a szorosan koOveti a program specifikdcidjaban
megfogalmazott adattarolasi igényeket.

Megjegyzés: A KULDEMENYEK tdbldban a depokat azonosité oszlopok lekérdezhetéek
lennének a cimzettek irdnyitoszamdhoz tartozo depokon keresztiil, azonban az egyszeriibb
kezelés érdekében mégis jobbnak ldttam kiilon felvenni egy ilyen kiilso kulcsot. Véleményem

szerint ennyi redundancia a felhaszndloi feliilet irdnydbol még probléema nélkiil kézben

P
tarthato.
(E 12 RSk = RSZAM ] ARCHIVUM
Increment : 1 Increment : 1 IRSZAM_ID : NUMBER ARCHVUM_ID : NUMBER
Start With : 100 Start With : 1000 |IRSZAM : NUMBER VISSZAKULDOTT : VARCHAR2(20)
Min Value : 100 Min Value : 1000 TELEPULES : VARCHAR2(40) FELADAS : DATE
\VAROSRESZ : VARCHAR2(40) FELADO_ID : NUMBER
| aPKz IRSZAM_PK : IRSZAM_D CIMZETT_ID : NUMBER
DIKATEGORIA D - NUMBER
<PHKs ARCHIVUM_PK : ARCHIV_D
<Fis ARCHIVUM_UGYFEL_FI - FELADO_ID
«FKs ARCHIVUM_UGYFEL_FI1 : CIMZETT_D
| 0.1 «FKs ARCHIVUM_DIJKATEGORIA_FI : DIIKATEC
[F] DUKATEGORIA = KULDEMENY ™= e
|DIJ_ID : NUMBER | KULDEMENY_ID : NUMBER(10) o |l
MERETHATAR : NUMBER FELADO_KOD : NUMBER 6% e
SULYHATAR : NUMBER FELADO_DEPO_ID : NUMBER JEE UGYFEL

| E—

AR : NUMBER CIMZETT_KOD : NUMBER . LGYFEL D - NUMBER
| | CIMZETT_DEPO_ID : NUMBER ¢ AP
«PHz DIJKATEGORIA_PK : DI, * | AKTUALIS_DEPO : NUMBER = EEENE\VA:R\EZQESEIS%( )
0.1 DIKATEGORIA : NUMBER ADOSZAM : WVARCHAR2(15)
SULY : NUMBER IRANYITOSZAM : NUMBER
* |UTANYVET_OSSZEG : NUMBER TELEPULES : ARCHARZ(20)
| ATVEVO_MUNKATARS : NUMBER UTCA : VARCHAR2(40)
» |FELADASI_DATUM : DATE HAZSZAM : NUMBER
| KEZBESITO_MUNKATARS : NUMBER EMELET_AJTO : VARCHAR2(S)
KEZBESITESI_DATUM : DATE TELEFON : ' ARCHARZ2(20)
VISSZAKULDOTT : VARCHAR2(20) EMAIL ; VARCHAR2(40)
MEGJEGYZES : VARCHAR2(160) BANKSZAMLA_SZAM : VARCHAR2(40)
2Pz KULDEMENY _PK : KULDEMENY _ID FELVETEL : DATE
«Fl KULDEMENY _MUNIKATARS_FK1 : KEZBESITO_MUNKATARS
«FH» KULDEMENY _UGYFEL_FK : FELADO_KOD aPH» UGYFEL_PK : UGYFEL_ID
«FHs KULDEMENY _UGYFEL_FK1 : CIMZETT_KOD
aFH» KULDEMENY _DIKATEGORIA_FK : DUKATEGORIA I
2FHs KULDEMENY _MUNKATARS_FK : ATVEVO_MUNKATARS "
«FH» KULDEMENY _DEPC_FK : CIMZETT_DEPC_ID
«FHs KULDEMENY _DEPC_FHK1 : FELADO_DEPO_ID
aFHs KULDEMENY _MUNKATARS_FK2 : KEZBESITO_MUNKATARS ]
0101
] MUNKATARS O:% |0
MUNKATARS_ID : NUMBER | DL o1 [ il
MNEY : VARCHAR2{40) 0.1 JARAT_ID : NUMBER(10) " DEPC_ID : NUMEBER

BEOSZTAS : VARCHAR2({20)
TELEFONSZAM : VARCHAR2(20)

EMAIL : VARCHAR2(40)

HOME_DEPO : NUMBER

FELHASZNALONEY : VARCHAR2{20)
JELSZO: VARCHAR2(20)

<Pl> MUNKATARS_PK : MUNKATARS_ID
<Fi> MUNKATARS_DEPO_FK : HOME_DEPO

KEZDO_IRANYITOSZAM : NUMBER
ZARO_IRANYITOSZAM : NUMBER
START_DEPO : NUMBER
MUNKATARS : NUMBER

| &PKz JARAT_PK : JARAT_ID
<FKs JARAT_MUNKATARS_FIC: MUNKATARS
«FKs JARAT_DEPO_FK : START_DEPO

KEZDO_IRANYITOSZAM : NUMBER
ZARO_IRANYITOSZAM : NUMBER
TELEPULES : VARCHARZ{40)
IRANYITOSZAM : WVARCHARZ(4)
UTCA : WVARCHARZ{20)
HAZSZAM : NUMBER

<P DEPO_PK : DEPO_ID

0.1




A vallalkozas szerkezetére vonatkozd adatokat tartalmazo tablak.

DEPO tabla
Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
DEPO_ID NUMBER PRIMARY KEY
A depohoz tartozd elsd
KEZDO_IRANYITOSZAM NUMBER
irdnyitdszéam
A depohoz tartozd utolsd
ZARO_TRANYITOSZAM NUMBER

irdnyitdszam

Azon telepiilés neve, ahol a

TELEPULES VARCHAR2 (40)
depo taldlhatd
IRANYITOSZAM VARCHAR2Z2 (4) A depo irdnyitészéma
UTCA VARCHARZ2 (20) Utca
HAZSZAM NUMBER Hazszam
MUNKATARS tabla

Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras

MUNKATARS_TID NUMBER PRIMARY KEY

NEV VARCHAR?Z2 (40) Munkatdrs neve
BEOSZTAS VARCHAR2 (20) Munkatdrs beosztéisa
TELEFONSZAM VARCHAR?Z2 (20) Személyes telefonszam

EMATL VARCHARZ (40) E-mail cim
FOREIGNKEY,
HOME_DEPO NUMBER
DEPO téblara hivatkozik
FELHASZNALONEV VARCHAR?Z2 (20) Felhaszndlénév a rendszerben
JELSZO VARCHAR?Z2 (20) Jelszdé a rendszerben




JARAT tabla

Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
JARAT_TID NUMBER PRIMARY KEY
A depohoz tartozd elséd
KEZDO_TIRANYITOSZAM NUMBER
irdnyitészam
A depohoz tartozd utolsd
ZARO_TIRANYITOSZAM NUMBER
irdnyitdszém
FOREIGN KEY,
START_DEPO NUMBER DEPO té&bléra hivatkozik, a jarat
kiindulédsi depojat hivatkozza
FOREIGN KEY,
MUNKATARS NUMBER MUNKATARS tébléara hivatkozik, a
kézbesitd munkatdrsat azonositja
DIJKATEGORIA tabla
Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
DIJ_ID NUMBER PRIMARY KEY
Maximdlis megengedett méret a
MERETHATAR NUMBER
dijkategdridban
Maximdlis megengedett suly a
SULYHATAR NUMBER
dijkategdéridban
AR NUMBER Kézbesitési dij




A kiildeményekhez kapcsol6doé adatokat tarolo tablak:

KULDEMENY tabla
Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
KULDEMENY_ID NUMBER PRIMARY KEY
FOREIGN KEY,
FELADO_KOD NUMBER UGYFEL téblara hivatkozik a
feladdt azonositja
FOREIGN KEY,
FELADO_DEPO_TID NUMBER DEPO tdblara hivatkozik az atvevd
depot azonositja
FOREIGN KEY,
CIMZETT_KOD NUMBER UGYFEL tablara hivatkozik, a
cimzettet azonositija
FOREIGN KEY,
CIMZETT_DEPO_ID NUMBER DEPO t&bldban a kézbesitd depot
hivatkozza
FOREIGN KEY,
DEPO téblara hivatkozik a
AKTUALIS_DEPO NUMBER
kiildeményt aktudlisan birtokléd
depot azonositja
FOREIGN KEY,
DIJKATEGORIA téblara hivatkozik
DIJKATEGORIA NUMBER
az alkalmazott dijkategdriat
azonositja
SULY NUMBER A kiildemény sulya
UTANVET_OSSZEG NUMBER Utanvét Bsszege
FOREIGN KEY,
ATVEVO_MUNKATARS NUMBER MUNKATARS té&blédban az atvevd
munkatdrsat azonositja
FELADASI_DATUM DATE Feladas datuma
FOREIGN KEY,
KEZBESITO_MUNKATARS NUMBER MUNKATARS téblaban a kézbesitd
munkatdrsat azonositja
KEZBESITESI_DATUM DATE Kézbesités datuma

VISSZAKULDOTT

VARCHARZ2 (20)

Visszakiildés esetén annak okara

utald kifejezést tartalmaz

MEGJEGYZES

VARCHARZ2 (160)

Kisérd megjegyzés




UGYFEL tabla

Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
UGYFEL_ID NUMBER PRIMARY KEY
NEV VARCHAR2 (40) Ugyfél neve
CEGNEV VARCHAR?Z2 (40) Céges iigyfél esetén cégnév
ADOSZAM VARCHAR?Z2 (15) Céges {igyfél esetén addszam
IRANYITOSZAM NUMBER Ugyfél iranyitdszama
TELEPULES VARCHAR2 (20) Cim telepiilés része
UTCA VARCHAR?2 (40) Cim utca része
HAZSZAM NUMBER Hazszam

EMELET_AJTO

VARCHARZ2 (8)

Emelet és ajtéd

TELEFON

VARCHARZ2 (20)

Ugyfél telefonszama

EMATL

VARCHARZ2 (40)

E-mail cime

BANKSZAMLA_SZAM

VARCHARZ2 (40)

Az utéanvét Osszegének feladdhoz

valdé atutaldsakor lehet hasznos.

FELVETEL DATE R8gzités datuma
ARCHIVUM tabla
Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
ARCHIV_TID NUMBER PRIMARY KEY
Visszakiildés esetén annak okara
VISSZAKULDOTT VARCHARZ2 (20)
utald kifejezést tartalmaz
FELADAS DATE Feladédsi datum
FOREIGN KEY,
FELADO_ID NUMBER UGYFEL tdblara hivatkozik a
feladdét azonositija
FOREIGN KEY,
CIMZETT_TID NUMBER UGYFEL tablara hivatkozik a
cimzettet azonositija
FOREIGN KEY,
DIJKATEGORIA tébléra hivatkozik az
DIJKATEGORIA_ID NUMBER

alkalmazott dijkategdriéat

azonositja

10




A specifikdlds sordn tdmasztott azon igény kielégitésére, hogy a program rendelkezzen
eszkozzel a felhaszndl6 tévedésébodl eredd hibdk megeldzésére, egy olyan tébla is felvételre

keriilt, amely az 6sszes magyarorszagi irdnyitészamot tartalmazza.

IRSZAM téabla

Ezen tabla segitségével cim rogzitése soran megfeleltethetd egymdasnak a telepiilés, nagyobb
varosok esetében a varosrész illetve az irdnyitészam. Erre a tablara épiil az alkalmazds szdmos
helyén megjelend irdnyitészdm lista, melynek segitségével a felhaszndlok ellendrizni tudjak,
hogy tényleg j6 irdnyitoszamra emlékeznek-e. Csokkenthetd annak valdszinlisége, hogy
tévedés folytdn ne a megfeleld irdnyitészam keriiljon megaddsra. A tdbla kezdeti feltoltéséhez

postai irdnyitészam listdbol nyerhetdk az adatok.

Oszlop név Tipus Megszoritas és leiras
IRSZAM_1ID NUMBER PRIMARY KEY
IRSZAM NUMBER Irédnyitdszam
TELEPULES VARCHAR?Z2 (40) Telepiilés neve
Nagyobb varosokndl a varosrészt,
VAROSRESZ VARCHARZ2 (40)
utca nevét tartalmazza
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3.2. Hardver és szoftver kornyezet

Az alkalmazds onmagaban nem igényel kiilonleges kiépitésti hardvert. Adatbazis szerver
szamdra mindenképp ajanlott ipari felhasznaldsra szdnt szamitogépet alkalmazni, a valasztott
operaciods rendszer éltal javasolt technikai paraméterekkel.

Kliens oldalon PC szdmitégép java applet futtatisiara képes webbongész0 alkalmazas
sziikséges. Telepitésre nincsen sziikség, a haszndlni kivant modulok a webbongészdben
jelennek meg, csak ideiglenesen tarolddnak a felhaszndl6 gépén.

Az tizleti alkalmazésok architektirdja szempontjdbdl taldn leglényegesebb az adatbdzis hattér
megfeleld megvalasztdsa. A nagyfoki megbizhat6sag €s stabilitds kiemelt igényét szem elott
tartva, valamint a felhaszndléi tdimogatds magas szinvonaldban bizva esett vdlasztidsom az
ORACLE cég termékére. Az ORACLE 91 Server alkalmazast Microsoft Windows 2003
szerver operacids rendszerre telepitettem.

Megjegyzés: A program kornyezete Microsoft Virtual PC 2004 alkalmazds altal nyujtott
virtudlis gép architektdrdban keriilt megvaldsitdsra.

Azon igény teljesitésére, hogy a program gyorsan fejleszthetd legyen, az ORACLE szintén
kinal megoldédst. Form Builder eszkozét ilyen tipust alkalmazasok fejlesztésére szantak. A
leendd felhaszndlok papiralapu listdk nyomtatdsét is igénylik. Ezen listak elddllitasara szinte
magatdl értetddden kindlkozott az emlitett cég Report Builder eszkoze. Az ORACLE
Developer Suit nevii fejleszt6i alkalmazascsomagbdl a 10-es verzidjtt telepitettem fel.
Szigord programozdi szemszdgbOl kozelitve a feladatot elsére szembet{ind, hogy egy
adatbdzis-miiveletek koré €piilé viszonylag korldtozott iizleti logikat integrdlé alkalmazassal
allunk szemben. Szdmos eldnyhoz juthatunk ha adatbdzis programozdsra szant és azon a
teriileten mar bizonyitott programozasi nyelvvel vértezziik el magunkat, majd ,,elé tesziink”
egy kompakt felhasznaloi interfészt. ORACLE kornyezetben a PL/SQL iitdképes fegyver, ha
adatorientdlt miiveletekre szdnjuk magunkat, felhasznél6i oldalrdl szinte kindlkozik hozza a
Form Builder eszkoz.

A megrendeld igényeit kevésbé szem elott tartva mas technoldgidk is megfeleldek lehetnek a

program kifejlesztésére.
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Felmeriilhet példdaul a széles korben elterjedt PHP/MySQL alapokon nyugvé webes
alkalmazas-fejlesztési technoldogia alkalmazdsa, azonban aggélyaink akadhatnak a
teljesitmény és megbizhat6sag kérdésében.

Szerver oldali JAVA technoldgia is korszerli alternativa lehet hasonlé programok
fejlesztéséhez. Az ismertetett alkalmazas erdteljesen adatbdzis miiveletekre tdmaszkodik a
miikodése sordn, a JAVA technolégidhoz kapcsol6do paradigma taldn kissé tdlbonyolitana az
alkalmazas szerkezetét amellett, hogy a szerver oldalon implementélt kdd minden felhasznal6i
interakcidja haldzati forgalmat general, mely kritikus teljesitményproblémakat vethet fel.

Az ORACLE rendszerekhez elérhet6 Form Builder eszkdzt melldzve nem igazan taldlunk az

emlitett technoldgidkhoz illeszkedd gyors fejlesztést timogat6 eszkozt.
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4. Felhasznaloi leiras

Az alkalmazas futtatasa soran egységesen hasznalhato lehetoségek.

e [TAB] billentyti

e [SHIFT] + [TAB] billentylikombinaci6
® Sz06koz billentyli

e Bal egérgomb

¢ [...] nyomégomb

A program a felhaszndlok gyors munkavégzését viszonylag megszokott eszkozokkel
igyekszik minél hatékonyabban tamogatni. A kiilonb6z0 oldalakon a [TAB] billentyli
segitségével sorra lehet navigdlni, minden adatbeviteli mezon. A megeldzd beviteli elemre a
[SHIFT] + [TAB] billentytiparos lenyomadséval lehet visszalépni.

Az alkalmazds haszndlata sordn az egérrel valo kattintds bal gombbal torténd kattintést jelent,
jobb gomb haszndlatara nincs sziikség.

Az azonositokat var6 mezok esetében nincs akaddlya vonalkdd-olvasé késziilék
hasznélatdnak.

Szdmos helyen el6fordul az alkalmazdsban egy harom ponttal jelolt nyomégomb [...].
Megnyomva kozvetleniil a gomb mellett, vele egy blokkban 1évd, Osszetartozdé mezd(k)
kitoltéséhez kapunk segitséget. Ha [TAB] billentytivel navigdlunk egy ilyen gombra, akkor a
szO0koz billentyli lenyomasaval hivhaté meg ez a funkcié. A felbukkand ablakban az adott
mezOhoz megfeleld tételekbdl valaszthatunk, illetve lehetdségiink van szlikiteni is a listat. Az
ablak fels6 részében taldlhaté mezObe beirt értéket az alatta megjelend tdblazat elsd
oszlopaban keresi a rendszer. Az eredetileg benniinket fogadé % jel a ,,barmely” szdval
megfogalmazhaté feltételt jelenti, azaz kezdetben minden tételt kilistdz a kivalasztashoz. Egy
példaval szemléltethetd a legegyszerlibben a megjelenitett lista sziikitésének maddja.

Ha a felhaszndlé mondjuk Elek Jilia feladéval szeretne kiildeményt feladni, akkor a
megfeleld listaképernyon az édbrdn lathaté médon meg kell adni a név kezdObetiijét, és

megnyomni az [ENTER] billentytit.
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Telepilés | Utca Héz. Em.. Telefon  Email |
| Elek.Jilia Debrecen  Jerikd 22 9/81  30/3996466
: Eros Ferenc 4027 Dehrecen 41 217 7053110481

Eros Imre Debrecen Kerekes .. 27 s TO/3512487

A kivént sor visszaillesztéséhez a hattérben 1€vo Urlapba kettot kell kattintanunk az egérrel a

lista megfeleld elemére.

Az alkalmazas inditasa

A felhaszndlok az alkalmazdst webboOngészojiikkon keresztiil az aldbbi cim megaddsdval

érhetik el:

http://<szerve_nev>:<port>/Form90/f90serviet?form=csomagbazis

A <szerve_nev>:<port> pdros a telepités részleteitdl fiigg.
Ezen cim esetleg a telepités részleteinek fiiggvényében valtozhat.
A szamit6gép és a haldzati kapcsolat sebességétdl fliggden 5-10mp alatt megjelenik az alabbi

bejelentkezd képernyd.

o

A megfeleld mezokbe billentylizet segitségével be kell irni az illetékes vezet6tdl kapott

felhaszndl6i nevet és jelszot, majd megnyomni az OK gombot. A jelszo rejtett, csak csillagok
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jelennek meg a karakterek helyett. A rendszer hibajelzést ad, ha nem megfeleld felhasznél6i
név, jelszé parost adunk meg. Korldtlan szdmu probdlkozasi lehetdség van a sikeres
bejelentkezésre.

Ugyeljiink a kis és nagy betiik megkiilonboztetésére. Problémdk adédhatnak, ha nem magyar
kiosztisu billentylizetet hasznédlunk, a rejtett jelsz6 mezdben nem vessziik észre, hogy a
letitott karakter helyett valgjaban mds karakter lett tovabbitva. Ezt ugy derithetjik ki a
legegyszeriibben, hogy a felhaszndl6éi név mezd végére odairjuk a jelszavunkat. Miutdn
gyorsan meggy6zddtiink réla, hogy jol irjuk be, toroljiik a felhasznal6i név végérdl a jelszot.
A rendszer a felhasznal6t beosztasdnak, illetve munkakodrének megfeleld képernydre irdnyitja.
Minden felhasznal6i képernyon elérhetd a mas alkalmazasokbdl mar megismert Féjl meni,
amely a kilépés lehetdségét kindlja fel. Szerkesztés menii szintén megtaldlhat6, benne a
kivagés, masolas, beillesztés parancsokkal. Listdk meniipont alatt kapnak helyet a moduloktol
fiiggd statikus listakat hivé parancsok.

Az egyes felhasznaloknak szant feliileteket az alabbiakban részletesen ismertetem.

4.1. Vezetdk lehetdségei

A futarcég vezetdinek szdnt feliilet egyrészt a vallalkozds miikodését és szerkezetét érintd
adatok karbantartdsdnak céljat szolgélja, masrészt az lizleti elemzésekhez kérhetOk egyszerli
statisztikdk. Nagyon fontos megjegyezni, hogy a vezetOknek szant felhaszndl6i interfész
beviteli mez6i mogott ardnyaiban kevesebb ellendrzést hajt végre a rendszer. Ez egy részrol
azért van igy, hogy az alkalmazas ne korldtozza a véllalkozds 4ltal megkivant elsére szokatlan
igényeket, madsrészt az itt megadott adatokat rendszerint csak ritkdn véltoztatjak. A
vezetoknek szant feliilet ot fiiles-vaszonbdl all, melybdl négy az vallalkozassal kapcsolatos
adatatok kezelését szolgélja, egyen pedig a kimutatasok kérhetdk.

FONTOS! A feliileten sehol sincsen lehetdség adatok torlésére. Adatok torlése noha olykor
sziikségesnek tlinhet azért nem engedhetdé meg, mert a torolt adatokra tovabbi hivatkozasok
lehetnek az adatbdzis mds objektumaibdl. Ezen hivatkozdsok megszakaddsa bizonyos
funkcidk torz miikodését eredményezheti, szélsdséges esetben kritikus miikodési zavarokhoz
is vezethet. Amennyiben egy adathalmazra nincsen tovabb sziikség példaul megsziintetiink
egy depot annak adatait erre utal6 tartalommal érdemes feltolteni, és a tovédbbiakban

konzekvensen mell6zni a hasznélatat. A toriilt depo varosanak példaul beirhatjuk, hogy ,,Régi
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Pesti depo” vagy valami hasonlé. Ha a rendszerben felszaporodnak a nem hasznalt
adatelemek, érdemes rendszergazda vagy fejlesztd segitségét kérni, aki az adatbazis bizonyos

elemeinek torlésével illetve Ujragenerdldsaval meg tudja sziintetni a zavar6 helyzetet.

4.1.1 Munkatarsak adatainak kezelése

A vezetdk bejelentkezés utdn az alkalmazads ,,Management modul” nevii képernydjéhez
érkeznek, ahol az elsd fiiles-vdszon a ,,Munkatdrsak” cimet viseli. Itt nyilik lehetoség a
munkatarsak adatainak moédositdsara. Ehhez a felsé blokkban a név mezd melletti gombbal

hivhaté lista segitségével ki kell valasztani a kivant munkatarsat.

File Szerkesztés Listak Bealltasok ‘Window

g8 Csomaghbazis - Management modul

Dijkategdriak | Statisztikak

tunkatars
Név |Szahd Istan .| Depo |Debrecen
Beosztds |Kézbesitl Ujbeosztésa | <
Telefonszam [20/3587426 E-mail |szaboi@ftarbazis.ht
Felhasznalonéy |szaboi Jelszd visszadlitésa |

U munkatdrs ‘ Modositasok mentése

Munkatérsak listézasa

Beosztas | Kézhestd ~| Depo |Misknlc | Munkatérsak listéja

A véltoztatdsra szant adatmezdk szabadon szerkeszthetOk, lehetdség van a beosztés
megviltozatdsara is majd végiil a ,,Mddositdsok mentése” gombra kattintva menthetok az uj
adatok. A munkatiarsak bejelentkezési jelszava nem jelenithetd meg, azonban a ,Jelszé
visszadllitisa” nyomoégombbal lehetdség van a kivdlasztott munkatdrs jelszavat ha netan
véletleniil elfelejtette az alapértelmezett ' 123456’ karaktersorozatra allitani. Erdemes
felhivni ezutdn a felhaszndlé figyelmét, hogy a ,,Bedllitdsok” menii ,,Uj jelsz6” parancsdval
valtoztassa meg a jelszavat.

Az ,,Uj munkatdrs” gombbal el6hivhaté a munkatdrsak felvételére szolgalé trlap.
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File Szerkesztés Listdk Beallitisok Window

r{S Uj Munkatars Zr.-

Elek Gabor
b
7014126532 Blekg@esbazs hu

" Ncezbionst |

Banertin | Wirhanil Pawnn |fifi=kil it srike st Ar =k

Ezen az f{rlapon minden mez6t ki kell tolteni. Az ,Email” mezd alapértelmezetten
,»@csbazis.hu” értéket tartalmaz, ezzel is felhivva a figyelmet arra, hogy az e-mail cimekben
nem szabad elhagyni a ,,@” karaktert. A jelsz6 megaddsa sordn a beirt karakterek helyett
csillag karakterek jelennek meg. Az eliras elkeriilése érdekében a ,,Jelsz6t ismét” mezdbe is
be kell irni a jelsz6t. Nincs ok aggodalomra a jelszé bedllitdsdndl, mert az a kordbban emlitett
médon  barmikor alapértelmezett értékre dllithaté. Mielétt a ,Felvesz” gombbal
végérvényesen rogzitenénk az adatbazisban az adatokat, érdemes még egyszer leellendrizni az
adatok helyességét. A sikeres adatfelvételrdl egy eldugr6 ablak ad tdjékoztatést.
A munkatdrsak adatait karbantart6 fiiles-vaszon aljdn beosztds és depo szerinti sziiréssel listét
kérhetiink a munkatdrsak adatair6l. A beosztds kivélasztdsdhoz legordiild lista 4ll
rendelkezésre, a depohoz pedig értéklista kérhetd. Nem kotelezd mindkét paraméter kitoltése,

mieldtt megnyomjuk a ,,Munkatarsak listdja” gombot.

4.1.2 Jaratok adatainak kezelése

A jaratok listdzdsdhoz azok kiinduldsi depojét kell megadni a ,,Jaratok” nevii fiiles-vdszon
felsO keretében. A depokat visszaado értéklista kérhetd a depo valasztasihoz. Visszatérve a
depo neve mellet a hozz4 tartozé irdnyitdszam tartomdany, valamint a tobb soros tdbldzatban a
depobdl indulé jéaratok jelennek meg. A tobb soros tabldzatnak legfontosabb célja az, hogy a
jératokhoz tartozd irdnyitédszdm-tartomdny dattekinthetden keriiljon megjelenitésre, és a
tévedés minimdlis lehetdségével moédosithatd legyen. Ez azért is fontos mert itt nincsen
ellendrzés a konzisztens felhasznal6i adatbevitelre, igy akdr egymadst atfedd irdnyitdszamok is

megadhatdk az egyes jaratokhoz. Olykor azonban pont erre lehet sziikség, példdul ha egy
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terliletre tobb jdrat is végez kézbesitést, és a konkrét kiilldemények felosztasat egymas kozott
el tudjak intézni.

File Zzerkesztés Listak Beallitasok Window

73 Csomaghazis - Management modul [

Munkatarsak Jaratok Dijkateadriak  Statisztikak
Depo kivélsztas
Depo Dedrecen .| Kezagk. 4000  Zérd . |4939
Jaratok
Start Depo Wunkatars Kezdd Zard | szam

Debrecen |Szaba Istvan (4000 (4100 |~
\Debrecen |Balogh Endre [4101  [4199
\Debrecen |Kerekes Miklos (4200|4299
Debrecen |Sz45z Gahor [4200 (4300
\ | | |
\ | | 1
| | | n
\ | | | -

A kordbban emlitett hivatkozdsi problémdk miatt ebben a tdbldzatban a ,,Start depo”-ként
megjelolt kiinduldsi depot, és a jarat feladatait végrehajté ,,Munkatdrsat” nem lehet
modositani. Mieldtt a ,,Mddositdsok mentése” gombra kattintanank, nem art még egyszer
szemiigyre venni a véltoztatasokat.

Az ,Uj jarat felvétele” lehetdséget vélasztva a jarat adatait bekéré mezSk koszontenek
benniinket. Egyardnt kérhetiink értéklistat a jarat kiinduldsi depoja, és a jarathoz tartozé
munkatdrs szerinti megkozelitésben, eltérés csak a listdk rendezettsége mutat. Mindkét

értéklista az abban kivdlasztottnak megfelelden a kiindulési depo és a munkatdrs mezoket is

bedllitja.
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Debrecen ’ 104
Balogh Endre 145

Ir. szam \ Telepilés | Warosresz
4075 Gorbehaza

4074 Hajddbdszormeény  MNagyprod
4086 Hajdubdszdrmény  Hajddvid

4087 Hajdddorog
4080 Hajdinanas

Epp a jarathoz tartozé iranyitészam tartomany bedllitdsahoz segitséget nyujté értéklistat
lathatjuk a fenti képen. Az a felhaszndldi leirds elején is ismertetett értéklista, mindenhol jol
szolgdlatot tesz, ahol a pontos irdnyitdszamok megaddsara van sziikkség. Az 1) jarat adatait

rogzitd gomb sem maradt le az Girlaprdl, csupédn a képen az értéklista eltakarja.

4.1.3 Depok adatainak kezelése

Depok adatainak megjelenitésére szolgdl a ,,Depok” nevil fiillel ellatott Girlap. A megjeleniteni

kivéant depo kivélasztdsat szintén értéklistaval lehet elvégezni.

~ Depo adatai

Telepliés |hiskolc | -
Irényitdszama 3575 UtCa'ZSOIt:ai Hazszam |'I o7

-~ A depohoz tartozd irénytoszam tartomany

[3000 44 (3000 g
Uj depo ] Mddositasok mentése J
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Az ,,Uj depo” nyomégombra Kattintva egy frlapon lehetségiink nyilik djabb depok
felvételére az adatbdzisba. Ez az ablak nagyon hasonlit a fentebb megismert Uj elemek

felvételére szolgdl6 ablakra, ezért itt kiillon nem részletezziik.

4.1.4 Dijkategoridk karbantartasa

Az alkalmazds éltal felkindlt ,,Dijkategéridk” nevil lrlap segitségével nyilik lehetOségiink a
dijkategdridk moddositdsara. Az elrendezés szintén tdbldzatos, akdrcsak a jaratokndl, ennek
célja is hasonld. Tébldzatos formdban jobban dattekinthetok a kategéridk, igy felfedezhetd,
hogyha nem kivant {itk6zés meriil fel az adatokban. Ellendrzés a stily és mérettartomdnyokra
vonatkozolag itt sincsen, ez csak elsO latasra lehet egyértelmii hatrdny. LehetOség nyilik
példaul egy nagy forgalmat bonyolité iigyfél szdmdra egy kordbbi méret- és/vagy
sulykategoriat részben lefedd dijkategéria felvételére, amely mondjuk kedvezményes arat

kinal szamara.

munkatarsak Jaratok Dijkategdriak | Statisztikak

Dijkategdrik

Maximalis méret (cm) Mecdmalis sdly (ka) Ar (Ft)

130] 1 800 A
|50 2 11300

[75 4 [1800

(100 8 |2000

[150 14 15000

(200 30 7000

|250 50 110000

| \ | =

(] Dijkategdria ‘ Midostésok mentése J

A felhaszndl6i felilleten mar-mar szabvdnyos helyen taldlhatjuk meg az ) kategéria

felvételére szolgdlé gombot.

Felvesz
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Az alkalmazds taldn legkisebb, de nem kevésbé fontos ablaka nyilik ki eldttiink, ha j
dijkategériat szeretnénk felvinni. Ugyeljiink rd, hogy abban a mértékegységben szamitva

adjuk meg a kért adatokat, amilyen mértékegység a mezdk mogott szerepel !

4.1.5 Kimutatdsok megjelenitése

Az alkalmazés kétféle megkozelitésben tud statisztikdkat, kimutatdsokat generdlni.

Egyfeldl az aktiv, még a rendszerben 1évd adatok alapjan. Olyan kiildeményekkel kapcsolatos
adatok, amelyek még kézbesités alatt &llnak, illetve a kozelmdiltban fejezddott be a
kézbesitésiik, €és még nem keriiltek 4t az archivalt adatokhoz.

A statisztikdk készitésének masik alapjat az archivalt adatok képzik.

Archivalt adatok ald azon kiilldeményekhez kapcsolddé adatok tartoznak, amelyekkel a
vallalkozasnak nincsenek feladatai, illetve mar korabban archivaltak Oket. Az archivalas
idOpontja tehét kulcsfontossagu kérdés, és ennek tekintetében a program nem is ,,tor” palcat.
Csupdn felkindlja a vezetoknek, hogy azt barmikor megtehessék. Erre szolgdl a
képernydképen lathat6 ,,Archivédlds most” nyomégomb. Az archivalt kiilldemények véglegesen
torlédnek az aktiv kiildemények koziil.

¥%5 Coomaghazis - MaNagement MOLUL [ ir il el s

Munkatarsak = Jaralok | Dijkategdriak | Statisztikdk
Stetisztika aktiv adatokbdl
Wizsgalt iddszak
Kimutatas tipusa Kezdete _ Vége
v 1SNOV-07 .| [21-NOv-07
Megtekintés |
Archivélas most
Statisztika archivalt adatokiadl
vizagalt iddszak
Kimutatas tipuza Kezdete Wege
Megtekintés |

Az aktiv adatokbdl torténd archivaldshoz az alabbi kimutatastipusokbdl valaszthatunk:
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Legoyakoribb felacok
Legoyakoribb cimzettek

| tanvét desrenek

Sikertelen kezhestezek
Jaratok terhetséae
Bevétel

Egy napra sziikitve az id6intervallumot a leggyakoribb felad6 adatai példaul:

ealdd Neve Ir.szama  Telepillés Hazszam Dijkatedoria Suly Feladasi Datum
Debreceni 4032 Debrecen  Kassai 26 234 1 0 26-MNOY-07
Egyetern

Debreceni 4032 Debrecen  Kassal 26 234 1 0 26-NOV-07
Egyetemn

Debreceni 4032 Debrecen Kassai 26 234 1 0 26-MOV-07
Eayetermn

Dehreceni 4032 Debrecen  Kassai 26 234 1 0 26-NOV-07
Egyetern

Debreceni 4032 Debrecen kassai 26 0

Eagyetem

Debreceni 4032 Debrecen  Kassai 26 234 1 0 26-NOV-07
Egyetem

Debreceni 4032 Debrecen  Kaszai 26 234 1 1) 26-MOV-07
Eugyetern

Debreceni 4032 Debrecen  Kassali 26 235 2 0 26-NOV-07
Egyetem

Debreceni 4032 Debrecen  Kassai 26 236 4 1} 26-NOV-07
Eayetern

Debreceni 4032 Debrecen Kassai 26 234 1 1600 26-NOV-07
Egyetem

Debreceni 4032 Debrecen Kassai 26 234 1 2500 26-NOV-07
Egyetem

Utanuét dsszesen: 4100

Kiildemények osszesen: 1"

A leggyakoribb cimzettek listdja ennek mintdjara épiil fel, a cimzettre vonatkoztatva.

A sikertelen kézbesitések listdzdsandl megtudhaté annak adatai; ddtuma, oka, kézbesitést
végz0 munkatars.

A jératok terheltsége alatt a rajuk juté csomagok mennyiségét értjiik.

Egy a bevételekre vonatkoz6 kimutatas a kovetkez6 formdtumban jelenik meg:

Dijkat.azon 234 Mérethatar (cm) 30 Salyhatar(kg) 1 Ar 800
20 16,000 44 500

Dijkat.azon 235 Mérethatar (cm) 50 Salyhatar(kg) 2 Ar 1,300
4 5,200 6000

Dijkat.azon 236 Meérethatar (cm) 73 Salyhatar{ky) 4 Ar 1,800
Kuldeményszam Ossz dij Ossz utanvét

4 7,200 16,419

Dijkat.azon 237 Mérethatar (cm) 100 Salyhatar(kg) 8 Ar 3,000
Kuldeményszam Ossz dij Ossz utanvét

1 3,000 21,000

Dijkat.azon 238 Mérethatar (cm) 150 Salyhatar(kg) 15 Ar 5,000

Huldemeényszam Ossz utanvét

2 10,000 9890

Dijkat.azon 239 Mérethatar (cm) 200 Stlyhatar(kg) 30 Ar 7,000
( Ossz utanvét

5 35,000 136,010

Dijkat.azon 240 Mérethédtar (cm) 250 Silyhatar(kg) 50 Ar 10,000

Killdeményszam Ossz dij Ossz utanvét

2 20,000 22,8688

Archivalt adatokrdl kinyerhet6é kimutatdsok hasonléak az aktiv adatokon alapulékhoz:
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e Leggyakoribb feladok
® Leggyakoribb cimzettek
® Visszakiildési okok kimutatdsa
e Dijkategéridk kedveltségének kimutatdsa: Melyik dijkategéridba torténik a
legtobb feladis.
e Bevételi adatok: Archivum esetében csak a dijkategéridhoz kotddd kézbesitési
dijjal lehet szamolni.
Mindkét adathalmazra vonatkozé kimutatidsoknak megadhaté iddintervallum, ami a
felhaszndlt adatok keletkezésének idOpontjat hatdrolja be. Csak olyan idOpontokat tartalmazé
értéklistdk jelennek meg amelyek idOpontokhoz kiildemények is kothetok, munkasziineti
napok példaul nem. Ne tévessziik el, hogy az egyik adathalmazt éllitjuk be aztin a masikhoz

tartozo ,,Megtekintés” gombra kattintunk.

4.2. Ugyintézdk lehetéségei

4.2.1 Kiildemények felvétele

Az lugyintézOk kulcsfontossdgu feladata a kiildemények felvétele. Erre a hdrom fiiles
vaszonbdl 4ll6 Ugyfélszolgdlat nevii modul ,Kiildemény felvétel” fiilére kattintva nyilik
lehetéség. Az aldbbi trlapot kitoltve és a ,,Felvesz” gombra kattintva a kiildemény adatai

rogzitésre keriilnek a rendszerben.
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Kildemény adatai Ugyfelek adatai

Csomag feladésa
Ugpytélkad Ugyfélnéy tszéﬂ Véros Utca
Folacs | | N |
Cimzeft | | e | |
U gy fél
Max Méret (cm) Sily (kg
Utanvet dsszeg -Ft
Munkatérs azon. Méw Depa Détum
Avétel | | B | |
Megjegyzés |

Felvesz

A felad6 és cimzett megaddsdhoz a kordbban emlitett hiarom ponttal jelolt [...] lista
megjelenitd gomb haszndlhat6. A megjelenitett ciminformdcidk nem teljesek, de a rendszer
garantdltan az oda kivélasztott tigyfél Osszes adatdval dolgozik. Abban az esetben, ha a
konkrét iigyfél még nem szerepel a rendszerben, az ,,Uj ligyfél” gombra kattintva eléhivhaté
az 0 ugyfél felvételére szolgdlé ftirlap. (1. késobb) Az lrlap eldhivdsa nem torli a mér
megadott mezdértékeket, csupan a véltoztatdsokat irja feliil szdndékunknak megfeleléen. A
,2Maximdlis méret” és ,,Suly” mezOk kitoltése elore rogzitett kategdridk alapjan torténik,
ehhez is elérhetd az értéklista.

Az atvevd munkatirs megaddsa az el6bbiekhez hasonlé mdédon torténik. A ,,ddtum” mezd
kitoltése automatikusan megtorténik, azonban az ott megjelend formatumnak megfeleléen
lehetdségiink van moddositani. Erre példaul akkor lehet sziikség, ha egy kordbban feladott

kiildeményt valamilyen technikai hiba folytdn csak egy késobbi idOpontban tudunk a

rendszerbe felvinni.
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Megjegyzésként barmilyen daltalunk fontosnak itélt iizenetet felvehetiink. Ezen iizenet
végigkiséri utja sordn a kiildeményt. Tipikusan itt kaphat helyet a kézbesitonek sz6l6 iizenet,
példdul hogy mely idOpontban kisérelje meg a kiildemény kézbesitését.

A kiildemény feladdsdra szolgdlé lapon az ,Utdnvét Osszeg”, és ,Megjegyzés” mezdk
kitoltése nem kotelezo, a tobbi mezd megfelelo kitoltését a program ellendrzi. Ha valamelyik

kotelez6 mez0 kitdltése elmarad, hibajelzést kapunk.

4.2.2 Kildemények adatai

A rendszerbe felvett kiildeményekrdl az tigyintézOk minden informéciét ki tudnak nyerni a

,,Killdemények adatai” fiilre kattintva.

Killdemeny adatai
Feladokod | Kildemény kéed | .|
Niv Ir.szg Teleplilés Ltca _H.sz. EiA
[ | [ N
Cimzettkéd | '
MEy Ir =zam Telepilés Ltca Hsz. E/A

| [ I il

Max. méret (cm) Silyked | Utdnvét daszey [
Feladd depo Feladasi datum

Atvevd munkatérs szon. | 0 nev |
Altuglis depo [—

Kérbestsdepo |  Kézb.déum |

Kézhesttd munkatérs azon. l_ ey |
Visszakildés eseténoka | 000

Megiegyzés |

FONTOS! Ezen adatlapon a program csak azon kiildeményekrdl szolgaltat informéacidkat,

amelyek még nem keriiltek archivédldsra. Az archivdlds idopontjét, gyakorisagat a cégvezetdk
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hatdrozzdk meg tugy, hogy olyan kiildemények keriilnek az archivumba, amelyekkel
kapcsolatban a cégnek mdr nincs feladata.

Kiildemények adatainak megismeréséhez a ,Kiildemény kod” megaddsaval juthatunk el a
leggyorsabban. A kiildemény kodjat foként kézbesitd kollégdk ismerhetik. Ha esély van arra,
hogy a kdéd nem teljesen pontos, példdul telefonos bemondas esetén ajanlott a kéd mezo
mellett taldlhat6 lista gombbal eldhivni a kiilldemények listdjat, és ott részletezett adatokbdl
kivalasztani a keresett killdemény kodjat. A listdbol kivdlasztva a keresett killdemény adatait
€s visszatérve az lrlapra a kiilldeményrdl megjelenik az 6sszes rendszerben tarolt informécio.
Amennyiben az tigyfelek érdeklodnek csomagjaik utdn, bizonydra nincsenek birtokdban a
kiildemény koédjanak. Ezért a program képes feladé és cimzett adatai alapjan is el6hivni a
kiildemény adatait. A felad6 kod €s cimzett kod melletti lista gomb ehhez nyujt segitséget. Az
eldugrd listdkban nem csak az adott mezdbe illeszkedd adatokat nyerhetjiikk ki, hanem
kiildeményeket kereshetiink feladdjuk vagy cimzettjiik alapjan. A listdban kivalasztott csomag
adatai az {irlaphoz visszatérve megjelennek a megfelel6 mezdkben.

A, Méret”, ,,Suly” és ,,Utdnvét 6sszeg” mezok a feladaskor megadott értékeket jelenitik meg.
A feladas €s az atvevd munkatdrs adatait megjelenité mezok adatai a kiildemény felvételekor
keriilnek bedéllitasra.

Az ,,Aktudlis depo” mez0 azt adja meg, hogy a csomag a cég mely depojaban taldlhatd, illetve
honnan kézbesitették. Ha a kézbesités adatait tartalmazé mezdk is értéket kaptak, akkor a
kézbesités az ott szerepld informacioknak megfeleléen megtortént. Ezen mezdk kitoltésének
hidnya esetén a csomag még a rendszerben van, kézbesitésre var, mégpedig az ,,Aktudlis
depo”-ban. Visszakiildés esetén az erre utalé nevli mez6bdl tudhatjuk meg, miért hidsult meg
a kézbesités.

A ,Megjegyzés” mezd a rendszerbe valo felvételkor megadott megjegyzést jeleniti meg.
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4.2.3 Ugyfelek adatai

Az Ugyfélszolgalat modul harmadik ,,Ugyfelek adatai” fiilére kattintva az iigyfelek adatainak

megjelenitésére, modositasdra és 1j ligyfél felvételére van lehetdség.

File Szerkesztés Listak Beallitasok ‘Window

Kildemeny felvétel  Kildemeény adatai Ugyfelek adatai

Uy fél adatai

Ugyfélsd |
Méy |
rényitészém | Telepilés |
Utea | Hazszém | Emeletiats [

Telefon | E-mail cim |

Felvétel détuma

Céges adatok

Cégnéy |

Addszam |

Bankszémla szém |

Ui Caggyrél Médosités |

A jol ismert értéklistak segitségével ligyfélkod és név alapjan van lehetOségiink kikeresni egy
tigyfél adatait, majd ezen adatokat szabadon mddosithatjuk. J6 szolgdlatot tehet ez a funkcié
céges lgyfelek esetében, ha a szdmlazdshoz, 4tutaldshoz sziikséges addszam vagy
bankszdmlaszdm adatokra van sziikségiink. Gyorsan kinyerhetjiik egy tigyfél telefonszamat,
ha valami probléma meriilt fel a kiildeménye koriil és errdl haladéktalanul értesiteni
szeretnénk. Adatok vdltoztatdsidhoz csak 4t kell irnunk az dj értékre a véltozott tartalmat
hordoz6 mezdt, és megnyomni a ,Moddositds” gombot. A sikeres adatmddositdsrol
visszajelzést kapunk.

p 4 "o

Az ,Uj iigyfél” gombra Kattintva a késbb ismertetésre keriil6 {irlap ugrik eld.
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4.2.4 Ugyfelek felvétele

A rendszerben az iigyfelek kiildemények feladdja- és cimzettjeként szerepelnek. Nincs
lehetéség olyan kiilldemény tovdbbitdsidra, amely nem rogzitett iligyfelek kozott keriil
széllitasra. A program azon céljat szolgélja ez, hogy lehet0ség legyen statisztikdk eldallitdsara
az egyes cimzettek, illetve feladok tekintetében.

'kg Uj ugyfel felvetele

— [ Ugytél felvétele

Név |
Ir.szam Telepilés

Utca Hazszam Emelet £ Ajtd
Telefon Email

Czak cégek esetén kel kitdheni:
Cegnéy

AdGSZam Bankszamlaszam

Felvesz

A képernyoképen lathaté adatok megadasdval veheto fel egy 1j iigyfél a rendszerbe.

Az irdnyitészam megaddsdhoz kiilon lista felkindldsdval nyudjt segitséget a program. Az
irdnyitészamhoz kért listdban megadott irdnyitoszamhoz telepiilésnevet, nagyobb telepiilések
esetén varosrész, vagy utcanevet taldlhatunk. Ezzel a listaval az irdnyitészdmot érint6 sulyos
tévedések kizarhatéak. A felhaszndlok tévesen emlékezhetnek az irdnyitdszdmokra és egy
tévesen megadott irdnyitészam végzetes késéseket, esetleg sikertelen kézbesitést
eredményezhet.

A telefonszdm formdatumdra nincsen megkotés, ajanlott a kOrzetszam/sajat_szam
formétum, esetleg kotdjelekkel vald tagolds. Nincs sziikség azonban minden esetben az Uj
tigyfél minden adatdnak megaddsara. Az ,Email” mez6 kitoltése opciondlis. A ,,Cégnév”,
,»Adoszam” és ,,Bankszamlaszdm” adatok megadasa értelemszerlien csak koziileti tigyfelek
esetében sziikséges. A bankszamlaszam 8 karakterenkénti kotdjellel torténd tagoldsa javasolt.
A kotelez6 mezok kitoltését a ,,Felvesz” gomb megnyomasa utan a rendszer ellendrzi, hidnyos

kitoltésnél hibajelzést kapunk.
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4.2.5 Listak eldallitasa

A munkavégzés sordn szdmos olyan helyzet adédhat, amit nem lehet megoldani a szdmit6gép

képernydje eldtt. Az ilyen feladatokhoz hasznos segitség lehet, ha az alkalmazott egyszertien

"oz

és gyorsan megfeleld listakat tud eldallitani.

Listak Beallitasok
Uj iigyfelek
Mai feladasok

Depok

Jaratok

Dijkategdriak
——— i

A panel felsd részén taldlhat6 ,,Listdk” legordiild meniibdl tobbféle listat is kivalaszthat a
felhasznalé.

e Ujiigyfelek: A mai napon felvitt iigyfelek részletes adatai.

e Mai feladdsok: A mai napon feladott kiildemények adatai.

e Depok: A cég sszes depdjanak legfontosabb adatibol 6sszeallitott lista.

e Jdratok: A cég jaratait, €s azok adatait ismerhetjiik meg beldle.

e Dijkategéridk: Az alkalmazott dijkategoridk tablazata.
Természetesen lehetdség van a listdk nyomtatds nélkiili megjelenitéséhez is.

Alébbi tablazat példaul a depok listdjat tartalmazza.

102 1600 1890 Budapest Il ker 1711 Kertész 7
100 1000 1300 Budapest V. ker 1050 Ulloi 30
101 1301 1599 Budapest Xl ker. 1470 Trombita 21
104 4000 49949 Debrecen 4002 Dioszegi 15
1232 9000 9999 Gyor ooz7 Bajzath 11
102 3000 2999 Miskole 2526 Zzoleai 107
106 7000 7999 Fécs TGZ3 Aulkcony 80
105 6000 6999 Szeged G726 R aktar [ata]

Ha egy ligyfél a kézbesitési tarifdk irdnt érdeklddik, j6 ha kéznél van egy olyan kis tdblazat a

dijkategériakrdl, mint az aldbbi:
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Csomagbazns - Dijkategériak

Kategotia | Max .méret
azon. {cm)
234 30

1 800
235 S0 2 1300
236 I5 4 1800
237 100 8 3000
233 150 15 5000
2349 200 20 7000
240 240 S0 10000

4.3. Szallitok lehetoségei

A kézbesitd munkakorben dolgozé munkatirsak feladatdhoz tartozik a depok kozotti
atszallitdsok végrehajtasa is, ezért értelemszertien ehhez is segitséget nyujt a program.

A modulhoz tartoz6 menii a listdk meniipontjdban a szokdsos depokra, dijkategéridkra,
jéaratokra vonatkozé listdkat kindlja fel. Ezekre egy kézbesitonek is sziiksége lehet, ha példaul

az ugyfelek a tarifdkrol faggatjak.

4.3.1 Kézbesitési muveletek

A kézbesités modul ,Kézbesités” fiilét kivalasztva kézbesitési lista el6allitasara, €s a

kézbesités eredményének rogzitésére van lehetdség.

31



Kézhesités | Atszallitas

Kézbestési ista
Kod Depo néy Kézbesitd munkatéars
Jarat 1169 .. | |Debrecen \Szaht lstvén

Zardlrszam 4100 Kezdd Ir.szam 4000

Wézhesitésilista |

Kézhesités eredménye
Kildemény azonositd (321 .
CimzettDepold [104
Utanvét dsszeg 6500
Kézbesitd munkatars 162 ]

visszakildot | Gikeres v

Megjemzes |

Eredmény rigzitése

Eldbbihez egy jaratot kell megadnunk, kivalasztisdhoz a lista gombbal segitséget ad a
rendszer. A jarat kivdlasztdsa utdn megjelennek az lirlapon annak adatai, és a kézbesitési lista
gombra kattintva a program eldéllitja a kivalasztott jarathoz tartozé kézbesitési listat. A lista
telepiilésenként €s irdnyitészdmonként rendezett, Osszegzéseket tartalmaz a csomagok

szdmdra, és a kézbesitési dijra vonatkozéan. Ime egy példa kézbesitési listara:
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Telepiilés Miskole Ir.szam 3515

Kiildemény Cimzett neve Hazszam E/A Utanvet osszeg Telefon Megjegyzes
azon.

499 Yolgyi Erzsébet 27000 70/2394230

Utanvét dssz dija : 27,000

1

Telepiilés Miskole Ir.szam 3528

Hazszam E/A Utanvét osszeqTelefon Megjegyzés

490 Kerekes llona Takia il 3500 30/47 42486

493 Nagy Yilmos Régész 47 2/ 13880 70/3700487

494 MNagy Vilmos Régész 47 25 7037004587  Telefonon hivni!

497 Toth Oszkar Alkotmany 2 20/3581187  Delelott 10:00-ig
kerik!

Utanwét dssz dija : 17,380

4

Telepiilés Miskolc Ir.szam3531

Killdemény Cimzett neve Hazszam E/A Utanvét dsszeqTelefon Megjegyzés

azon.

498 irag Marton Alkotrany sis} 20/5361187

Utanvét dssz dija :

1

Telepiilés Miskolc Ir.szam 3533

Killdemény Cimzett neve Hazszam E/A Utanvét dsszeqTelefon Megjegyzés
azon.

496 Szabados Béla 704207087

Utanvét dssz dija :

1

Telepiilés Miskolc Ir.szam 3534
Hazszam E/A  Utanvét dsszeq Telefon Megjeqyzés
Ladonyi Erzsébet Lilla 242200 /0B310487  Vigyazatl
Tarékeny
tartalarn
495 Memes Tivadar Lankds 17 5000 2009811171 Telefonon hivnil
Utanvét ossz dija : 7,200
g
Telepulés Miskolc Ir.szam 3535

Hazszam E/A Utanvét dsszegTelefon Megjeqgyzés

463 Dr. Esze Ottd Fehérko 22 30/75142488
Utanvét ossz dija :

1

Kiildenyények osszesen:10 Utanvét osszesen: 51,580

A kézbesités eredményének rogzitéséhez a kiildemény azonositdjat kell elséként megadni. Ez
az lirlap a kordbbiakban emlitettekhez képest ardnyaiban tobb mezdjében var azonositokat.
Ezt azért van igy mert a hivatkozott azonositok a kézbesitok elott ismertek, és egy pér
karakteres azonosité bevitele sokkal gyorsabb, mintha terjedelmes listdkban kellene
bongészni. A kézbesitOk a szdmukra eldallitott kézbesitési listdnak koszonhetden birtokdban
vannak a kiildemény azonositdjanak, ha azonban mégsem meghivhaté a kiildemények listéja,
mely a kiilldemény kodjan kiviil a cimzett depo azonositéjat (mely a kézbesitést végzd depot
jelenti), és az esetleges utdnvétel dijat is megadja. Utébbi két, és a lent taldlhatéd
»Megjegyz€s” mezd kitoltése kézi adatbevitelnél nem kotelezd, a kiilldemény, és kézbesitd

azonositokra azonban az eredmény rogzitésekor ellendrzés van. Uresen hagyva Oket

figyelmeztetést kapunk.

33



Sikertelen kézbesités esetén annak okat hivatott megadni a ,,Visszakiildott” mezd. A
legordiild listdban szdmos sikertelen kézbesitési ok koziil egy vélaszthato ki, igy mint ,,Hibas
cimzés”, ,Nem vette at”, ,Ismeretlen cimzett”, stb. A visszakiildés okai telepitett
rendszerenként eltéréek lehetnek. A visszakiildott kiildemények cimzettjét és feladdjat a
rendszer megcseréli, és a dijkategéridnak megfeleld kézbesitési dijat hozzdadja az utanvét

Osszegéhez.

4.3.2 Atszallitas

Az atszéllitisok végrehajtdsat a rendszer A4tszéllitdsi lista generdldsaval tdmogatja. Az
LAtszallitas” fiil kivalasztdsa, majd a kiinduldsi depo és a cél depo megaddsa utin az

Atszallitasi lista” gombra kattintva kapjuk meg az 4tszallitasba bevont kiildemények listéjat.

Eile Szerkesztés Listak allitasok Window

Kézbesites | Atszallitas |

Depok kizott atzzalitéds

Inculési depo iDehrecen =

Céldepo Butiapest XI.ker.

Aszalitasi lista Sikeres atszélitds |

A depok megaddsdra a hibdzds lehetdségének csokkentése miatt csak a rendelkezésre 4ll6
értéklista alapjan van lehetdség. Tévesen legenerdlt lista alapjdn végrehajtott dtszallitdsnak
koltséges kovetkezményei lehetnek. A listdban darabszdmra 0sszegzést is kapunk, ahogy ez

az alabbi mintan is lathato:
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Ir. szam

Telepiilés

Utca

Hazszam Emelet/Ajté Megjegyzés

498
499
506
509
540
545
550
555

Dr. Esze Ottd 3535
Kerekes llona 3528
Ladonyi 3534
Erzsébet

Nagy Vilmos 3528
Nagy Vilmos 3528
Nemes Tivadar 3534
Szabados Béla 3533
Toth Oszkar 3528

Yirdg Marton 3531
“ilgyl Erzsébet 3515
Kerekes llona 3528
Toth Oszkar 3528
Kerekes llona 3528
Dr. Esze Ottd 3535
Kerekes llona 3528
Wirdag Marton 3531

16 darab kiildemény osszesen

Miskole
Miskolc
Miskole

Miskolc
Miskaolc
Mizkolc
Miskaolc
Migkolc

Miskole
Miskole
Miskole
Miskolc
Miskolc
Miskale
Miskolc
Miskolc

Fehérko
Takta
Lilla

Régész
Régész
Lankas
Fuzes
Alkatrmany

Alkotmany
Ovari
Takta
Alkotmany
Takta
Fehérko
Takta
Alkotmany

wigyazat! Tarékeny
tartalom

Telefonon hivnil
Telefonon hivnil

Délelott 10:00-iy
kérik!

Amennyiben az atsz4llitas sikeresen megtortént, errdl a rendszert is ,.értesiteni” kell. Ezt a célt

szolgdlja a ,,Sikeres dtszallitds” nyomdgomb. Természetesen a gomb megnyomadsit meg kell

eléznie az 4tszéllitdsban résztvevd depok megadasanak.
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5. Rendszergazdai leiras

5.1. Az alkalmazas telepitése

Sziikséges eszkozok

Lehetoleg szerver véltozatd operdcids rendszer. Pl.: Microsoft Windows 2003 Server
Fut6 Oracle 91 Adatbazis szerver

Telepitett Oracle Application Server — alkalmazas kiszolgélo.
Belépés a rendszerbe

A program telepitéséhez mindenek el6tt rendszergazdai jogkorrel kell belépniink a
rendelkezésre all6 szervergép operacios rendszerébe. Egy adatbazis kliens program
segitségével csatlakozzunk SYSTEM felhaszndloként (a rendszeren bedllitott jelszéval) a
telepitett ORACLE 9i adatbdzis kiszolgdléhoz. Amennyiben utébbira nincs jogosultsdgunk a

telepités nem folytathaté. Kérjlink segitséget a rendszergazdatol.
Adatbazis felhasznalé létrehozasa

SYSTEM felhasznaloként futtassuk le a CD mellékleten taldlhaté create_user.sql
scriptet. Ha minden rendben volt, akkor kijelentkezés utdn Iépjiink be a csomagbazis

felhaszndl6i névvel és t igris jelszdval.

Adatbazis tablak és szekvenciak létrehozasa

Ehhez a miivelethez a CD-n taldlhaté create. sql scriptet csomagbazis felhasznaloként
kell lefuttatnunk.

SELECT * from user_tables paranccsal ajanlatos letesztelni, hogy valéban minden

objektum létrejott-e.
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Az SQL script korlatlan alkalommal lefuttathatd, de legyiink koriiltekintéek, mert minden

alkalommal torli a tablakat €s a szekvencidkat.

Iranyitészam tabla feltoltése

A tabla feltoltéséhez a szintén mellékelt irszam_osszes.sqgl sql script hasznédlhaté.
Amennyiben egy teljesen Uj irdnyitoszam felvételére van sziikségiink az aldbbi, nekiink
szitkséges modon kitoltott SQL paranccsal vehetjiik fel:

INSERT INTO IRSZAM VALUES ( irseqg.nextval, <irszam>

, '<varos>"', '<varosresz>"');

Telepités az alkalmazasszerverre

A CD-n taldlhat6 csomagbazis koOnyvtarat masoljuk fel az alkalmazésszerver
dokumentumkényvtéraba.
FORM90_PATH és REPORTS_PATH kornyezeti valtozokat allitsuk az imént létrehozott

csomagbazis konyvtarra.

5.2. Adatok mentése, visszatoltése

Az adatbazis rendszeres mentése, és a lementett adatok biztonsdgos tdroldsa, a rendszer
meghibdsodasa esetén es€lyt ad arra, hogy jelentdsebb veszteségek nélkiil nyerjikk vissza
adatainkat. Lehet6ség szerint a mentés elvégzését soha ne mulasszuk el. Mivel az elkészitett
adatbazis mentést tartalmazé f4jlt kivanatos fizikailag egymastol tdvol esé gépeken,
adathordozdkon tarolni. Ezen er6forrasokhoz a felhaszndlok hozzéférése nehézkes, aggalyos
lehet, ezért a mentéssel kapcsolatos feladatokat mindig hozzéértd személynek, a

rendszergazdanak kell végeznie.
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Mentés

Az alkalmazds 4ltal kezelt adatok mentéséhez és visszatoltéséhez rendelkezésre 4ll a
futtathat6 dllomanyok mellett egy backup .bat nevil operdcids rendszer parancsfijl, amely
a telepitési utmutatoban megadotthoz hasonl6 adatbazis mentésére hasznalhato.

A f4jl az alabbi ismertetd segitségével alap szinten értelmezhetd, €s az aktudlis kornyezetnek
megfeleléen modosithaté. A haszndlatra keriild6 parancs ORACLE rendszerekben elterjedt
EXPORT és IMPORT programokra épiil.

Az adatbazis exportdldsdhoz $SORACLE_HOME/bin konyvtarba kell mdésolnunk a
parancsfijlt, és ott a backup.bat parancsot kell kiadnunk. Az SORACLE_HOME a gépre
telepitett ORACLE adatbazis fOkonyvtira. A script alapesetben az alkalmazds
kulcsfontossagu tablainak tartalmdt lement6 parancssorokat tartalmazza:

exp csomagbazis/tigris FILE=csomagbazis_mentes.dmp
TABLES= (DEPO, JARAT, MUNKATARS, DIJKATEGORIA, KULDEMENY, U
GYFEL) FEEDBACK=5

A program nevét a felhasznalonév/jelsz6 paros koveti. A FILE paraméter a kimeneti fajlt, a
TABLE a mentésre keriil6 tabldkat hatdrozza meg. A FEEDBACK itt szerepld értékével
visszajelzést kérhetiink a rendszert6l a mentés sordn. Igény szerint az ARCHIVUM tablat
érdemes még felvenni a mentésre keriilé tabldk kozé. A backup.bat sikeres lefutdsa utdn a

csomagbazis_mentes.dmp f4jl ugyanabban a kdnyvtarban jon 1étre.

Visszatoltés

A visszatoltést végzd program az eldbbivel egy helyen taldlhaté restore.bat paranccsal
hivatkozhat6. Haszndlata az backup.bat parancs haszndlatdval megegyez6 moddon
torténik, arra azonban iigyeljiink, hogyha a mentését végzd kotegfajlt mddositottuk, akkor
annak megfeleléen mddositsuk a visszadllitast végzot is!

Ha mell6zni kivdnjuk a parancsfajlok haszndlatat, akkor a benniik taldlhaté ext és imp
programokat csak felhaszndlonév/jelsz6 paraméterrel hivjuk meg, interaktivan kérik be

paramétereiket.

38



A felhaszndlt programok tovdbbi paramétereir6l a help=Y paraméter megaddsaval
kaphatunk felvildgositast. Az irodalomjegyzék is tartalmaz a haszndlatukhoz segitséget nyu;jtéd
hivatkozast.

Ha rendelkeziink a megfelel¢ ismeretekkel, akkor az adatbdzis mentését érdemes a szerveren
rendelkezésre all6 eszkozokkel megoldani, egészen pontosan ilitemezett mentések definidlasa

a legcélszertibb. Ehhez az ORACLE dokumentacidban érdemes részletesebb leirdst keresni.
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6. Programfejlesztoi leirds

Kozponti formamodulok

A programhoz tartozé dllomanyok helyérdl, és a telepitési folyamatrdl attekintés olvashato a
rendszergazddknak cimzett ,,Az alkalmazds telepitése” ciml fejezetben. Béarminemu
modositds eldtt érdemes ezeket alaposan dtolvasni.
Az alkalmazds gerincét harom az egyes felhaszndloknak szant feliileteket tartalmazoé
formamodul alkotja:

e UGYFELSZOLGALAT.fmb

e KEZBESITES.fmb

¢ MANAGER.fmb

Meniimodulok

A hozzdjuk tartoz6 meniimodulok nevei _MENU toldalékkal, és ,, .mmb” Kkiterjesztéssel
rendelkeznek. A kézbesités modulban a felhaszndl6 sajat kérésének megfelelden sziikség lehet
a visszakiildés okdt megadd legordiild lista modositdsara, csakigy mint a ,,manager”

modulban a munkatarsak beosztasat modosito listanal.
Bejelentkezés, 1ij elemek

A LOGIN.fmb nevii modul a bejelentkezést kezeli.
Az Uj elemek létrehozdsara az ,,UJ_” karaktersorozat és az elemre utald szébdl képzett
Osszetétel szolgdltatja az dllomanynevet:
e UJ_DEPO.fmb
e UJ_JARAT.fmb
e UJ_MUNKATARS.fmb
e UJ_DUKATEGORIA.fmb
e UJ_UGYFEL.fmb
Valészintileg a ,,munkatars” illetve az ,,uj_munkatars” modulokban a beosztdsok listdjanak

moédositdsara lehet leghamarabb sziikség.
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A formamodulokat megnyitva konzekvensen az egyes objektumok funkciéjara utalé nevekkel
taldlkozhat az, aki tovabbfejlesztésre szdnja el magét.
Szamos ,,nem lathat6”-ra éllitott attribitummal rendelkezé mezd fedezhetd fel, melyek ujra

megjelenitve j6 szolgdlatot tehetnek a fejlesztést kiséro tesztelésnél.

Adatbaziselemek

Fejlesztés megkezdése elott tekintsiik at a az alkalmazas tdbldinak leirdsat és az adatbazis
diagrammot (3. fejezetben taldlhat). A tablaleirdsban nem szerepelnek, de a diagrambdl
kiolvashatdak a szekvencidk paraméterei. A program filozofidja szerint az IRSEQ szekvencia
csak az IRSZAM tablat szolgélja ki, mig az Osszes tobbi tdbla szdmdra a SEQ szolgéltatja
kulcsokat.

Az alkalmazds nem tartalmaz adatbdzisban kiilon tarolt eszkozoket, gondolok itt példdul tarolt
eljarasokra, triggerekre. Ezéltal egy adott elemhez kotddd miiveletek leggyakrabban az
elemhez tartozé eseménykezelOben keriiltek implementdldsra. Ezt a kétségteleniil nem tul
elegans megoldast az indokolja, hogy a miuveletek dltaldban kis méretliek, és szorosan
kotodnek a feliileten is megjelend elemekhez. Mivel a Form Builder eszk6z hatékonyan
tdmogatja a PL/SQL koédok integréldsat, kiilsd fejlesztd eszkdz hasznédlata nem sziikséges a

fejlesztéshez.
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7. Tovabbfejlesztési lehetOségek

Abbdl adédoéan, hogy az alkalmazas kifejlesztését inkdbb tapasztalatszerzési célja motivalta,

szamos lehetdség adddik a program piacképesebbé tételére. Néhany ezek koziil:

Csomagok kézbesitésérol automatikus e-mail, esetleg SMS értesités a
feladonak.

Osszekapcsolds szamldzé rendszerrel.

Interneten torténd szallitds-megrendelés, csomagkovetés a feladok szamara.
Kéziszamitogépekkel torténd egyszerii kommunikacié megoldasa, ezéltal akar
kikiiszobolhetok lennének a pazarld papir alapu listak.

A rendelkezésre 4116 ORACLE kornyezetben gyakorlatilag barmilyen irdnyban
itdképesen  folytathat6 a  fejlesztés. Madas rendszerekkel  torténd

0sszekapcsoldsnak szdmos lehetdsége adodhat.
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