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BEVEZETES

A technikai dolgok irdnti érdeklédésem mar gyermekkorombdl ered, mindig is
érdekelt az 4j eszkozok mikodése és haszndlata. Ennek volt kdszonhetd, hogy a
Tanarképzd Foiskoldn technika — szamitastechnika szakan végeztem. KésObb inkdbb
az informatika felé fordultam, de a technikai eszkozok irdnti vonzalmam mindig is
megmaradt. A témavalasztdsom is ennek kdszonhetd hisz igy kicsit 6tvozhetem ezt
két szamomra oly fontos teriiletet.

A 21. szdzadban a technikai eszkozok fejlodése hatalmas 1éptekkel halad eldre és tgy
gondolom hiba lenne az oktatisban felhaszndlatlanul hagyni az dj eszkozok altal
biztositott lehetdségeket. Bizony sok kolléga még mindig eskiiszik a papir alapud
oktatdsra, sok nyelvtanar fél a multimédiatdl, és a szamitastechnika és az informatika
tantargyakon kiviil szinte alig-alig merik a kollégdk a modern oktatistechnolégiai
eszkozoket haszndlni. Sajat tapasztalataim szerint csak nagyon kevesen veszik
maguknak a faradtsdgot, hogy ilyen teriileten fejlessz€k magukat. Ha be is keriil egy-
egy vallalkoz6 szellem a kozosségbe, a tobbiek az altala kiprébalt 4j médidkat is csak
vonakodva fogadjdk el. Az iskola véleményem szerint egy rendkiviil nagy
tehetetlenségii intézmény. Evekig tart a legkisebb viltoztatds is. Mindenki tudja, hogy
a ndi-ruhakészitd szakiskoldsok a Naumann varr6gép bobbinjdnak mozgdsit igazan
csak oktato-film alapjan tudjak elsajétitani, vagy foldrajz 6ran a bolygdk mozgasdnak
megértését fél oraval is lerdviditheti a j6 modell. Illyen és szamtalan ehhez hasonl6
példa bizonyitja azt, hogy nem kell minden dron a papir alapd oktatdshoz
ragaszkodni, mégis a legtobb kodzismereti tantargyat tanitd kolléga egyetlen konyvvel
a kezében jar tanitani. Pedig merni kell haszndlni az 1j eszkozoket, a didkok
meghalaljak a valtozatos, néha izgalmas Ordkat, €s ha lagdk a tanar Oszinte
igyekezetét, még azt is megbocsatjdk, ha néha hibazik, vagy ha a technika cserben
hagyja.

Talan a j6 fizikusi alapok és a késObb hozzdjuk csatlakoz6 és azéta folyamatosan
erdsodo vonzalom az informatika irdnt segit megmagyardzni a témavéalasztast.

A dolgozathoz a legnagyobb fellelhetd konyvtar adott szinte kimerithetetlen anyagot:
az Internet.



Az oktatastechnolégia fogalma

A 80-as évek kozepére az oktatdstechnologia ©6ndllé tudomdnyaggéd fejlodott a
neveléstudomanyok rendszerében. Fogalomkorébe tartozik az oktatdsban alkalmazott
minden mddszer, anyag, felszerelés, logikai felépités (el6adds, modszer, dialdgus,
oktatdstechnikai eszk6zok, tankonyv, tantermek, laboratériumok, stb.). Nagy
hangsilyt kap az eszkozok kivélasztdsdnak és alkalmazdsanak szempontjai,
tervszerlisége, a tanitdsi-tanuldsi folyamat tervezése, az optimdlis kornyezet
kialakitdsa. Az oktatdstechnoldgia tehat rendszer, stratégiai tudomény, az oktatds
folyamatszervezésével és irdnyitasaval foglalkozik.
Az oktatdstechnolégia targya harom fobb teriiletbdl all:
1. Az informaciérogzitd és kozvetitdé eszkozok ("hardware") és informacidhordozok
("software"), tgy is mondhatjuk, hogy az oktatastechnoldgia targyi objektivacioi,
amelyek tulajdonképpen az oktatastechnolégia részét képezd oktatdstechnika
targykorébe tartoznak. Ezek leir6-magyardaz6 jellegli ismeretek, szubsztantiv
(Iényeges, alapvetd) problémédkkal foglalkoznak. Nagyobb résziik empirikus
(tapasztalati) ismeret: tények, adatok az oktatdstechnika eszkozeir6l és
informéciéhordoz6irdl.
2. Az oktatastechnoldgia tudds. Ezen oktatastechnoldgiai ismeretrendszer értendo,
vagyis: tudoméanyos ismeretek, a fejlesztok szakmai tuddsa, a felhaszndlok tudésa és
az oktatdstechnoldgidval kapcsolatos, a réla sz6l6 informacid (trolds, nyilvantartds-
katalogizdlds, rendszerezés, gyujtés-beszerzés, témafigyelés-publikdlds stb.)
ismeretei.
3. Az oktatastechnoldgia tevékenység (kutatds, fejlesztés, a felhaszndld, pedagégusok
tevékenysége, informécios tevékenysége, oktatastechnoldogus képzés stb.) A
tevékenység feltételezi, hogy a fejleszto eldre elképzeli azt a pedagdgiai folyamatot,
amelyben az 4ltala 1étrehozott informaciéhordozdkat felhasznaljak.
Az oktatdstechnoldgia a tanitdsi célok és a tananyagtartalom altal meghatdrozott
modszerek, eszkozok, informéacidhordozok €s teljesitménymérdk tervszert,
0sszehangolt alkalmazédsanak folyamata.
Az oktatastechnolégia gyiijtofogalom, amely magaba foglalja:

o a tanitdsi-tanulési folyamat hatékony megtervezését €s iranyitisat

o a tartalomhoz, a célt elérd legmegfelel6bb mddszerek, eszk6zok kivalasztasat,

o az eredmények diagnosztizdldsat és értékelését.
Az oktatastechnologia, mint stratégiai tudomany az oktatasi
folyamatszervezéssel és iranyitassal foglalkozik.

Oktatastechnologia rovid torténete

Az emberré vilas folyamatdban az eszkozoknek Kkitiintetett szerepe volt. A
haszndlatuk sordn szerzett tapasztalatokat “beépitették” ezekbe a szerszdmokba, igy
azok egyre jobbd, hatékonyabbd valtak - fokozatosan megvaltoztattdk az emberi élet
mindségét. A tokéletesedd eszkozok alkalmazdsa az emberi tudds gyarapitdsat is
eredményezte, a valtozds egyre jobban felgyorsult, sziikségessé valt a tudds ataddsa
modszereinek fejlesztése is. Kialakultak az oktatds-nevelés sajdtos eszkozei, 6ndllo
tevékenységgé vilik az informdcidk gyiijtése, rendszerezése és dtadésa.



Szemléltetd eszkozoket széles korben hasznaltak a XVIII. szazad elott is, azonban a
fejlettebb oktatastechnikai eszkozok csak e korban jelennek meg az oktatdsban
(laterna magica). A XIX. szdzad utols6 harmadaban gyorsul csak fel elterjedésiik, az
iskoldkban megjelenik az episzkop/epidiaszkép (1860 koriil), fonograf (1879 koriil), a
vetitdgép (1910-t6] tomegesen). A mozgodfilmet 1911-t8] rendszeresen alkalmaztak,
1913-ban megalapitjdk a Pedagdgiai Filmgydrat, amely 1929-ig folyamatosan
mikodott.

Az oktatofilmek forgatdsa és sokszorositdsa ezutdn sem all le, de a II. Vilaghaboru
jovatehetetlen kdrokat okoz az dllomanyban.

A (mlanyag) lencse gyartastechnologidjanak fejlédése az {rdsvetitd tomeges
elterjedés tette lehetdvé az 1950-es években. Az auditiv informécidkozvetitok (radio,
lemezjatsz6) altalanossa valasa 1928 kovetkezett be (Anglia). Az elsd oktatogépek a
20-as évekbdl szdrmaznak (Pressey), azonban modern véltozata Skinner nevéhez
flizédik, aki megalapozta az audiovizudlis eszk6zok tomeges hasznélatat.

Ez id6 t4jt kezdtek el kisérletezni a televizid pedagdgiai alkalmazdsdval is, az
elektronika rohamos fejlédésével képernydre keriilnek az elsé iskolatelevizids
addsok. A kézi kamerdk és a vide6 magnetofonok az 1970-es években vald
megjelenése egészen Uj tavlatokat nyitott az oktatéfilmek készitdi, a pedagdgusok és
a tanulok szamadra.

A személyi szamitégépek elsd megjelenése (1978 koriil) korszakvaltast jelentett az
oktatdstechnikdban, minden eddiginél sokoldalubb és hatékonyabb eszkoz jelent meg
az iskoldkban. 1983-ban mar minden magyarorszagi iskoldban ott van a hazai
gyartdsi HTZ 80 Basic nyelven “értd” szamitogép.

Helye a neveléstudomanyok rendszerében

Az oktatast, mint rendszert tanulmdnyozzuk ahhoz, hogy megkeressiik az oktatds-
technolégia helyét a neveléstudomanyok rendszerében. A rendszert a valds
kornyezetében, a kornyezet hatdsaival, elemeivel, kapcsolataival, folyamataival,
irdnyithatésagéval egyiitt kell vizsgalni.

Ahhoz, hogy behatdrolhaté legyen a helye, at kell tekinteni a neveléselmélet, a
didaktika, és szakmodszertanok jellemzdit.

A neveléselmélet altal vizsgalt folyamat tényezdi a nevelés célrendszere, az
elsajatitand6 kultdrjavak, a nevelés modszerei, a nevelés eszkozrendszere, szervezeti
formdi és a tandr-didk interakcidja. A neveléselmélet leir6 — magyaraz6 — normativ
tudomdny, ismeretrendszerében megtaldlhatok empirikus, teoretikus és axioldgiai
ismeretek.

A didaktika targya a személyiség intézményes keretek kozotti tanuldsanak és
tanitdsanak folyamata, amelynek tényezdi az oktatds célrendszere, a tananyag, az
oktatas moddszerei, taneszkozei, szervezeti és munkaformai, a tanar-didk interakcio.
Targya szlikebb a nevelés-elméleténél, de konkrétabb. A didaktika is lefr6-magyarazo
normativ tudomany.

A szakmodszertanok fejlodé tudomédnyédgak. Elméleti kozelitésben a targydt a
nevelési célrendszerbdl levezetett, a tantargy jellege altal meghatdarozott sajitos
célrendszer, célszerlien strukturdlt tananyag, specidlis nevelési-oktatdsi folyamat,
sajatos szervezeti és munkaformdk, mddszerek, eszkozok és tanar-didk interakcidk



jellemzik. Stratégiai jellegli tudomédny, mivel specidlis tanitdsi-tanuldsi folyamatra

vonatkozé ismeretekre van kidolgozva.

Az oktatastechnolodgiai folyamatiranyitas

Mihez kell értenie a pedagogusnak a szaktdrgyi ismereteken tiil?

Melyek a pedagogus mesterséget meghatdrozo kompetencia-elemek?
e Tervezés a cél- és kovetelményrendszer figyelembevételével.
e A tanulasi stratégidk meghatdrozasa.
e Felmérés és akkreditacio.
o Megfigyelés, elemzés és értékelés.
e Szakmai Onfejlodés.
Az oktatds végeredményben a tanulds €s tanitds egymdssal kolcsonhatasban 4ll6
komplex tevékenysége, az oktatds fogalma mindkett6t magdban foglalja. Kordbban
az oktatdson belill a tanitdson volt a hangsily, és a tanulds ennek aldrendelten
értelmezhetd, fiiggd viszonylatd fogalom volt, dGjabban a hangsily éatbillent a
tanuldsra, a tanulés irdnyitaséra.
Az elmult években - tdlhangsilyozottan - az 1j ismereteket feldolgozé
szakaszokban teljesen altaldnos volt a frontélis osztdlymunka, ma mar egyre inkabb
teret kap a csoportmunka és az egyéni (individualizdlt) munka is, ahol a
programozott tanulds a tanulasiranyitast jelenti.
Az egyéni munkdndl az eszkozi (sokszor gépi) irdnyitds magatdl értetddo.
Osszetevéi a nyomtatott programok, munkafiizetek, —munkatankonyvek
(hagyomanyos informdaciéhordozok), linedris vagy eldgazd algoritmusi
programokat (szoftvereket) megjelenitd gépek (szamitogépek, oktatégépek, egyéb
AV berendezések). Egyre nagyobb szerepet toltenek be a kiillonbozé taneszkozok az
oktatds-nevelés folyamatdban, atvdllalva ezzel a pedagégus bizonyos funkcidit. A
tanitds korszeri fogalma ma mar nem mds, mint a tanulds irdnyitésa.
A nevelési-oktatasi folyamatoknal csak a folyamat bizonyos részei szabalyozhatdk,
mads részei pedig eldre meghatdrozott terv vagy program szerint vezérelhetok. A
vezérlés és szabdlyozds ardnyai nagymértékben fiiggnek a feldolgozandé
tartalomtol, amelyek kozott vannak olyanok, amelyek programozhatéak, és vannak
olyanok, amelyek nem.
A tanitdsi-tanuldsi folyamatban az irdnyit6 €s az irdnyitott rendszer all egymadssal
visszacsatoldsos kapcsolatban. A diagram (1. sz. dbra) azt mutatja -
informdciéelméleti alapon - hogyan hat az irdnyité rendszer (pedagdégus vagy
informdci6hordozd) az irdnyitott rendszerre (osztdly, csoport, egyes tanuld), és
hogyan jelentkezik azonnali visszacsatolds az értékelés és ellendrzés kapcsan.
Megallapithaté tehat, hogy az oktatdstechnikai aspektus szorosan kapcsolddik a
tanitisi-tanuldsi folyamat egészéhez, mint rendszerhez. Beleértve mind a sorba
rendezett tartalmat és annak operacionalizalt céljait, mind pedig a folyamat egyes
szakaszaiban jelentkezd didaktikai feladatot, amely szervezeti-metodikai-eszkozi
tekintetben alternativ megoldasokat egyarant lehetové tesz.

Oktatastechnika, oktatastechnoldgia,
pedagdgiai technolodgia

Az el6z6ekben igyekeztem korbejarni az oktatds technoldgidjanak fogalmi rendszerét
ugy, hogy egyittal egy kovethetd torténeti  attekintést is  adjak.
Ezek utin a hazai pedagdgia szempontjabol vegyiik szemiigyre azt a hdrom



irdnyzatot, amelyek kisebb-nagyobb faziseltolédassal kialakultak a pedagdgiai
technoldgia fejlédése sordan. Kisebb elhanyagoldsokkal azt lehet mondani, hogy az
egyes irdnyzatok rendre magukba foglaljdk, megdrizve meghaladjak az el6zot. A
magyar pedagdgiai szakirodalomban és pedagogiai koztudatban meghonosodott mind
a hdrom fenti kategoria.

Az oktatdstechnika korébe egyértelmiien az oktatds technikai eszkozei és az
alkalmazasukhoz sziikséges miiszaki-technikai és metodikai ismeretek egyiittese
tartozik. Kaufman terminolégidjaval élve: a " hogyan?" kérdésével jelolheto,
technikai indittatdsu, eszk6zokre orientdlt szakmai mozgalomrol van sz6. Az
oktatdstechnika gyakorlatilag megegyezik a Lumsdaine-féle "pedagdgiai
technoldgia;" irdnyzattal, ami a kovetkezOképpen értelmezhetd:

Az irdnyzat a miszaki tudomanyok probléma-megoldasi médszerét alkalmazza a
pedagdgiai tevékenységre. Ennek 1ényege abban all, hogy valamely adott feladat -
leggyakrabban az informéciéatadas- hatékonyabb végrehajtasdhoz technikai eszkozok
segitségét vessziik igénybe.

Kovetkezésképpen az irdnyzat kozéppontjaban a hardver fejlesztése all. Az oktatasi
célra haszndlhat6 technikai eszkdzok koziil az audié-vizudlis eszkdzokre esik a
legnagyobb hangsuly. Fontos tudnunk, hogy a széban forgé technikai eszk6zok -
vetitogépek, magnetofonok, rddio, televizio, képmagno...- nem az oktatds specidlis
igényeinek kielégitésére jottek l1étre, hanem a hirkozlés, a reklam, a szérakoztatdipar
és a tomegkommunikdci6 fejlodésének a gyiimolcsei. Az oktatdsban, mint
importcikkek jelennek meg. James Finn mar az 6tvenes évektdl siirgette a specidlisan
oktatdasi célokat szolgdlo, Uj technikai eszk6zok kifejlesztését.

Az oktatdstechnoldgia reprezentdnsa a programozott oktatdsi mozgalom. Az
oktatastechnolégia, mint pedagdgiai irdnyzat a "hogyan? és a mit?" kérdésekbdl indul
ki. Nagy fontossagot tulajdonit az oktatdsi-tanuldsi célok meghatarozasanak és a
tartalomnak, szemlélete mindazonéltal elsdsorban folyamatra orientalt. Idetartoznak a
Morgan 4ltal hangsilyozott, késdbbiekben rohamosan fejlodd szamitégépes oktatdsi
programok, médszerek /CAl/ reprezentansai.

Az oktatdstechnoldgiai irdnyzat 1ényegét tekintve, kisérletileg igazolt tudomdnyos
elvek alkalmazdsdt jelenti az oktatdsban.

Ezt az értelmezést szaimos szakember -Skinner, Gagné, Glaser, Kiss Arpéd, a legtobb
mai szerzO- kiterjeszti dltaldban véve az egész pedagdgiai technoldgiara. Ebbdl a
szemszdgbdl nézve az oktatds technikai eszkdzeinek kérdése csak alarendelt
problémaként meriil fel. Az irdnyzat a tanuldsi célokat és teljesitményeket
hangsiilyozza olyan értelemben, hogy az oktatds feladata nem mads, mint bizonyos,
eldre meghatarozott viselkedés kialakitasa a tanulokban. A viselkedési célok
konkrétak, megfigyelhetok és mérhetok.

A pedagogiai technoldgia fogalmanak a megragaddsa a legnehezebb, mert ez a
legtagabb és legbonyolultabb kategdria. Figyelme kiterjed a szorosan vett oktatdsi
eszk6zokon és az oktatdsi folyamatokon tdl arra a szélesebb pedagdgiai kornyezetre
is, amelyben az intézményesitett emberi tanulds végbemegy. Szemléletét roviden
azzal lehet jellemezni, hogy nem eszkozre, illetve folyamatra, hanem rendszerre
orientdlt. Erdeklédésének kozéppontjdban a komplex pedagdgiai tevékenység
megtervezése és megszervezése all. Valaszokat keres a "hogyan?, a mit? és a miért?"
kérdésekre egyarant.

A rendszerszemlélet alkalmazasa lehetdvé teszi a részek funkcidjdnak felismerését és
az egész rendszer célratord megszervezését. A fO feladat tehat a tanulds feltételeinek
megteremtésében ragadhaté meg.
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A jovobe tekintve valdszinlisitheté a pedagédgiai technoldgia egy udjabb fejlodési
fazisdnak megjelenése, kialakuldsa, amely mdr éppligy nem lesz azonos a jelenlegi
tuddasunk alapjan tételezett pedagdgiai technoldgidval.

PEDAGOGIAI TECHNOLOGIA

5. gererdeids informdeichordozol

OKTATASTE CHNOLO GIA

OKTATASTE CHNIKA

1. abra
A jov0 a nyitott, a hatarok nélkiili iskolai képzés rendszerét vazolja fel a
szdmitastechnika, az informatika (Internet) fejlddése mentén. A szakképzésben, a
felsdoktatasban a tdvoktatas egyre boviilo teret hasit ki magdnak. A tandrképzésnek ma
egyik stratégiai feladata pontosan az, hogy erre a megvaltozott pedagdgiai
szakmaisdgra készitse fel a jovo pedagdgusait.
Az 1.4bra mutatja a hierarchikusan rendezett oktatdstechnika, oktatdstechnoldgia és a
pedagégiai technoldgia viszonyét.



2. Tartalmi rész
Oktatastechnikai eszk6z6k és anyagok

Az oktatastechnikai eszkozok — taneszkozok - tulajdonsagai  kiilonfélék.
Alkalmazasuk nem minden iskolafokozatban, problémakorben azonos hatékonysagu.
Az adott kovetelményeknek legkedvezdbb tulajdonsdgu, a tanitdsi-tanulasi feladatok
optimalis megoldasa érdekében kivanatos a taneszkdzok feladatbeli rendszerezése.
Fajtainak rendszerezéshez tobbféle kiindulopontot valaszthatunk:

o torténeti,

o €rzékszervi csatornakra hato,

o akommunikdcié lehetdségei szerint,

o 4ltaldnos attekintd
A taneszkoz informaciohordozé, médium, oktatasi eszkoz, oktatasi médium,
oktatasi segédeszkoz, szemléltetoeszkoz, tanitasi eszkoz, tanszer, tanulasi forras:
az oktatas folyamataban felhasznalhatd, az oktatas céljainak elérését elésegito
targy.
E tdg meghatdrozas szerint rendkiviil sokféle, kiillonbozd funkciéja targy és eszkoz
toltheti be a szerepét. E sokféleség nehézz¢€ teszi a taneszkozok rendszerezését és
osztalyozasat.
Ma kiilonbséget kell tenni a szamitogépek megjelenése elotti és a szamitogép
megjelenése utdni iddszak taneszkozei kozott.

Faijtai, jellemzoi

Torténeti rendszerezés

Wilbur Schramm oktatdstechnoldgus a tanitasi eszkdzok négy nemzedékét
kiilonboztette meg.

e Az els6 nemzedékbe tartozo tanitdsi eszkozok:

képek, térképek, grafikus dbrazolasok, kéziratok, kiallitasi targyak, modellek,
falitdblak, makettek, kisérleti eszkozok, stb. Ezeknek az eszk6zoknek egy része
egyidds az oktatdssal. Az ebbe a nemzedékbe tartoz6 eszkozoket az kiillonbozteti meg
a kovetkezoktdl, hogy nem igényelnek gépeket.

o A mdsodik nemzedékbe tartozo tanitdsi eszkozok:

tankonyvek, olvasokonyvek és nyomtatott tesztek. Az ember a nyomtatassal vezette
be a gépet a kozlési folyamatba, hogy gyorsan és olcson, sokszorositsa a kéziratokat
és rajzokat. Az emberi gondolkodds nagy alkotdsai valtak ezaltal tanitdsi szovegekké.

e A harmadik nemzedékbe tartoznak az audiovizudlis eszkozok:

Az ember a XIX-XX. szdzad folyamén egyre jobban kihasznalta a gépek adta
lehetdséget. A technika hatalmas fejlodése tette lehetové a fényképek, a
diapozitivok, a filmek, a hangfelvételek, a radio és televizi6 felhasznédlasat.

e A negyedik nemzedékbe tartozo eszkozok pedagdgiai mindségiikben kiillonboznek az
el6z0 nemzedékektdl. Itt a kozlés az ember €s a gép kozotti érintkezés alapjan
torténik. Mondhatjuk ugy is, hogy ezek a berendezések interaktiv kapcsolatra
képesek:

o a programozott oktatdst lehetévé tevo berendezések,
o nyelvi laboratériumok,



o személyi szamit6gép alapu eszkozok.
o interaktiv video, CD-I, a multimédia és a virtudlis valésagot.
Az érzékszervekre kifejtett hatas alapjan végzett felosztas
Ennek alapjan megkiilonboztetiink:
auditiv (hanglemez, magnetofonszalag, CD, egyéb: mp3, wav, stb.),
vizudlis (falikép, diakép, irdsvetitd transzparens, stb.),
audiovizudlis (hangosfilm, videofilm, hangositott diasorozat multimédia,
virtudlis val6sag, )
o taktilis (tapintds utjan érzékelhetd) taneszkozok,
o komplex taneszkozok (szimuléatorok).
A kommunikacié lehetéségei szerint (2.abra)

e Nem adaptiv oktatastechnoldgiai eszkdzok, berendezések és rendszerek az
egyiranyd kommunikéci6 lehetdségét szolgdljak, azaz tobbségiikben az informaciod
tovabbitdsara szolgédlnak.

e Adaptiv eszkozok, berendezések és rendszerek kétirdnyd kommunikéciot
biztositanak, azaz nemcsak az informaciok tovabbitasat teszik lehetové, hanem a
tanulds eredményeirdl is tdjékoztatna, megtorténik a visszacsatolds.

OKTATASTECHNOLOGIAI ESTEOZOK
(herendezések é5 rendszerek)

; I |
L VIZUALIS
részhen adap tiv teljesen ad ap tir
| AUDITIV | EGYENI oldatis
AUDIO- CS50PORTOSv.
VIZUALIS PARHUZAMOS okiatis

2.4bra

Altalanos attekinté felosztas
e Hdromdimenzioju taneszkozok

- Tanéri demonstracids eszk6zok: természeti targy, gylijtemény, preparatum,
munkatermék, kisérleti eszkoz, utdnzat, applikicios eszkozok, taktilis eszkozok,
méroeszkozok, metszetek.

- Tanulé6i kisérleti eszkozok: manipulécids eszk6zok, kisérleti eszk6zok, logikai
készletek, laboratériumi készletek, applikacids eszk6zok, mérdeszkozok,
modellek

e Nyomtatott taneszkozok

- Tandri segédletek: tandri kézikonyvek, modszertani segédkonyvek, szakkonyvek,
feladatgylijtemények, folyoiratok.

- Tantargytesztek, bibliografidk, taneszkoz jegyzékek, miisorjegyzékek, tablai
szovegek és vazlatok, faliképek, falitérképek.

- Tanul6i segédletek: tankonyv, munkafiizet, munkalap, feladatlap, nyomtatott
program, atlasz, szotar, szoveggylijtemény, olvasékonyv, novény- és
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allathatdrozo, tanuldi feladat-gylijtemény, kotelezo irodalom jegyzéke, folyoirat,
dolgozatfiizet, méro- és szamoldeszkdzok.
e Oktatastechnikai eszk6zok €és anyagok
- Oktatastechnikai anyagok
- auditiv: hanglemez, hangkazetta, CD;
- vizudlis: atlatszatlan képek, diakép, irdsvetitd transzparens, sikmodell,
némafilm;
- audiovizudlis: hangositott diasorozat, hangosfilm, videofilm, videoCD;
- szamitogép-alapu programok: hipertext, multimédia, virtudlis valdsag.
-Oktatéstechnikai eszkdzok
- episzkop, epidiaszkdp, diavetitd, dianéz0, {rasvetito;
- filmvetit6, hurokfilm-vetito;
- diavetitd és magnetofon, televiziod;
- video magnetofon, képlemezjatszo, kibeltelevizio;
- nyelvi laboratérium, oktatégép, CD-I, szamitogép;
- regisztral és sokszorosité eszkozok.

Az eszk6zok folyamatos fejlodésével a fenti lista dllanddan boviil, helyiik a
struktdraban természetesen megtaldlhato.

Az oktatastechnoldgiai eszkozok, sziikebb értelmezésben a taneszkozok
osztalyozasa Kiilonb6zé Kkritériumok szerint lehetséges, példaul az egyes
érzékszervek informacio-felvevéo Kkapacitasa, miiszaki vagy didaktikai
szempontbol, generaciok szerint, valamint a kommunikacio6 lehetéségei szerint.

Részletesebben az érzékszervekre gyakorolt hatas alapjan torténé felosztasrol:

Vizualis informaciéhordozok
Az emberi megismerés szamara igen fontos a realitdssal valé kozvetlen taldlkozds. Az
oktatdsban ezért célszerli a valos targyakkal és objektumokkal val6 kozvetlen
ismeretszerzés.
Vizsgalatok szerint a kiilvilagrol vizudlis uton szerzett informédcidknak mintegy 30%-
a épiil be tartésan az egyén ismeretrendszerébe. Osszehasonlitva tehdt az auditivval a
vizudlis ismeretszerzés hatdsfoka nagyobb.
Az oktat6-nevel6é munka sordn mindig mérlegelni kell, hogy egy-egy ismeretelemet
milyen informaciohordoz6 felhaszndldsaval tanitsunk meg.
Mind a képek belsd szerkezete mind a bemutatott tairgyak elhelyezkedése a lat6térben
az elrendezéstol nagymértékben fiiggd hatasokat valt ki a szemléldben. Tul a j6
lathatésagon, a targyak, rajzok alakja, egymashoz valé formai viszonya,
elhelyezkedése az emberi figyelmet meghatdrozott médon befolydsolja.

Térbeli targyak
Olyan haromdimenziés eszkozok tartoznak ide, amelyeknek alakja, szerkezete,
miikodési elve, informécidtartalma, miikodésének eredménye, stb. képezi az oktatds
targyéat, vagy e tulajdonsagok révén biztositjdk a gyakorlati életbdl szarmazé
informécidkat a tananyaghoz.
Fajtai:
modellek
makettek
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metszetek
kisérleti eszkozok

Nyomtatott oktatasi és tanulasi segédanyagok
Ide tartoznak elsOsorban a kiilonbozo6 tankonyvek és faliképek, valamint a
fényképek, albumok, applikaciés abrak, stb.:
o faliképek
egyszerii szemlélteto képek
osszefoglalo osszehasonlito faliképek, tabldzatok
dekordcios faliképek
térképek
poszterek
tankonyvek

O O O O O O

Tablak
A modern tablék, illetve tdblarendszerek sokoldalu konstrukcidjuk révén értékes
segédeszkozoket jelentenek az oktatds szdmaéra.

A tébla az informdciok vizudlis kozlését €s a memoridban valé gyors
elraktarozasat segitd egyik legegyszeriibb taneszkoz, amely a tanér szavait,
mondatait grafikai dton aldtdmasztja. Egyszeriien kezelhetd, tartés, barmikor
hasznélhatd.

A tédblai vazlat valamilyen konkrét tananyag feldolgozasdhoz kapcsolddik és a
tanitasi folyamattal egyidOben zajlik. A tananyag Iényegét tartalmazza, logikailag
rendezett médon. Fontos, hogy a vazlat a feldolgozand6 téma logikéja szerint,

A téblai vazlatnak, tdblai rajznak, mint oktatdsi médiumnak ellene szdl az a tény,
hogy készitésiik iddigényes, esztétikai kiviteliik nem éri el az eldre elkészitett
informaci6hordoz6k mindségét. Alkalmazdsa azonban minimalis eszkdzigényl.

Téblafajtak (a teljesség igénye nélkiil):hagyomanyos iskolatdbla
o tapado tdbla
o flipchart tédbla
o white board

Transzparensek pedagégia alkalmazasa

[rasvetito transzparens A tanitdsi folyamat irdnyitdsat, a téma tartalmi
feldolgozasat segitd eszkozok. Elsdsorban az értelmi nevelést szolgaljak azaltal,
hogy informéciét kozolnek, eldsegitik a megértést, a bevésést, mikozben alkalmat
adnak az analizis €s szintézis széleskorli megvaldsuldséra.

A bemutatdshoz sziikséges eszkoz az irdsvetitd. ElsOsorban frontalis
osztdlymunka keretében alkalmazzuk a demonstraciés igények kielégitése sordn.
A transzparensekkel valé tanitasi tevékenységet egy olyan linedris programnak
tekintjiikk, melynek informéciéhordozdja:

transzparens + tandri magyardzat + tanuloi segédanyag.

Diatranszparens

A diaképek a tanitasi témékhoz tematikusan kapcsol6dd, elsdsorban képi
megfogalmazasu vizudlis informaciéhordozok. Szoveges megallapitasokat
altalaban csak értelmezési, jelzési szinten, minimalis mennyiségben tartalmaznak.
A diaképek, diasorok ritkdn képezik bnmagukban a tanitas targyat. Inkébb egy-
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egy témakor sokoldalu bemutatasat teszik lehetdvé, a tanari magyarazattal
kiegészitve, vagy ondlléan hangositott diasorozat formdajaban.
A diakép, diasor a frontélis osztdlyfoglalkozast segitd szemléltetd eszkdz. Mint
informadcio forras, csak akkor valik igazdn a tanitdsi folyamat hatékony elemévé,
ha gondoskodunk a megfelel6 id6tartamu €s gyakorisdgu hozzaférésrdl, azaz
tanulhatéva tessziik a képek anyagat.
Mivel a diaképek nem helyettesitik az eredeti targyakat, jelenségeket (csupan
specidlis médon mutatjak be azokat), ezért nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
képi nyelv sajatossagait sem.
A szines realisztikus tipusba tartozé képek esetén problémat jelenthetnek a
mondanivalé szempontjabdl kozombos vagy esetleg zavaré motivumok, amelyek
elterelhetik a tanuldk figyelmét. Egy axonometrikus rajz, egy oszlopdiagram,
folyamatdiagram vagy blokkséma alapvetden feltételezi a nézo képolvasési
képességét, ezért a pedagdgusnak a szakszerli magyarazat mellett erre is gondot
kell forditania. Persze, a képek megértését a célnak megfeleld forman kiviil,
nagymértékben befolyasoljdk a tanuldk tapasztalatai, életkori sajatossagai is.
A transzparensek felhasznéldsa minden esetben a tanari magyarizattal
parhuzamosan torténik.
A tanulok aktiv részvételét, a figyelemfelkeltést a tanar 1ényegkiemel0 rdmutatassal,
kérdésekkel és ezek megbeszélésével tudja biztositani.

Auditiy informdciohordozok
A tartds ismereteink csupan 20%-at szerezziik auditiv dton, mégis a hanginformaci6
meghatédrozott szerepével a legtobb kommunikacids rendszer esetében szamolni
kell.
Az auditiv oktatdsi anyagok tartalmuktol, jellegiiktdl fiiggden valamennyi
didaktikai feladat és eljaras megvaldsitasaban felhasznalhatok. Az élobeszéd
hatdsdban dltaldban Iényegesen eltér az ismert auditiv informaciéhordozoktal.
Megszokottsdgandl fogva konnyebben illeszkedik az ismeretszerz6 folyamatba az
élobeszéd, mint a “konzerv”’ musor. A tandri €lobeszéd mellet a tanitasi, tanulasi
tevékenység segitségére a kovetkezd auditiv informacidhordozokat hasznaljuk:

- hanglemez, magnetofonfelvétel,

- digitélis hangfelvételek (CD, MD, mp3, wav)
Audiovizudlis informdciohordozok
Pszicholdgiai vizsgélatok szerint az emlékezetben tartésan megmarado
informacidmennyiség 6tven szdzalékat az egyidejli hallds és 1atas dtjan sajatitjuk el,
ez is azt mutatja, hogy az audiovizudlis informédciéhordozdknak jelentds szerepiik
van a tanitdsi-tanuldsi folyamatban.
Hangositott diasorozatok, diaporama miisorok
Olyan informéciéhordozék, amelyek szoros tartalmi kapcsolatban all6 hang-, illetve
képanyagot tartalmaznak. Hatékonysdga szempontjabdl kiilonos jelentdséggel bir a
bemutatds dinamikdja. A tartalmi Osszefiiggések megkivanjak, hogy a kép- és a
hanganyag azonos célok és szerkesztési elvek szerint késziiljon. Tehat a szoveg
nem egyszerlen az aktudlis képanyag magyardzatdra, illetve a képek nem csupan az
elmondott szoveg illusztrdldsara szolgdlnak, hanem egységes, 0sszefiiggd, egymast
kiegészitd oktatdsi anyagot képeznek.
A hangositott diasorozat bemutatdsdhoz ma méar inkabb Power Point-os
prezentacidkat haszndlnak.
A hangositott diasorozatok fajtdi:
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o oktatdsi célu hangositott diasorozat: egy-egy rovidebb tanitdsi téma
teljeskorii komplex feldolgozasat adjak, alkalmazasi modszeriiket tekintve a
tanart helyettesitik az 6rdn. A képanyag a temahoz kapcsolddik, az anyag
idotartalma rendszerint tiz perc.

o ismeretterjeszto, figyelemfelkelto hangositott diasorozat: a feladatot
atfogoan, inkabb tdjékoztatds szintjén oldja meg.

- tobb részbol dllo, tobbfunkcios hangositott diasorozat: Egy-egy
terjedelmesebb, lazdbban kapcsol6dé atfogd témat tobb Osszefiiggd
rovid sorozat is feldolgozhat.

o tanuldsirdnyito hangositott diasorozat: J6l hasznalhaté meghatarozott
gyakorlati tanul6i tevékenység elsajtitasara, pl.:Természet-tudomanyos
targyak esetén a mérési gyakorlatok, kisérletek irdnyitdsara.

Oktatofilmek
Oktatdsi szempontbd6l nem érdemes €les kiilonbséget tenni az oktatofilm és a
videofilm kozott, bar szamos vonatkozasban eltérnek egymastdl. Mdra a meglévo
oktatasi célu filmeket rendre 4tvették videoszalagra, igy az iskoldkban ezekkel
taldlkozhatunk.
Az oktatofilm megfeleld didaktikai strukturdba rendezett, tartalméban,
megjelenésében Osszefiiggd fekete-fehér vagy szines képsorokbdl, jelenetbdl allo
informaci6hordozé. A film elsdsorban arra szolgal, hogy bemutasson olyan
jelenségeket, eseményeket, amelyek természetiiknél fogva igénylik a filmes
absztrakcidk, bonyolult elvek, eljardsok képi megfogalmazasara is.
A film alkalmazdasa didaktikailag is széleskorti. Téma4jatol és tartalmatol fiiggden a
tanitdsi-tanuldsi folyamatban felmeriilé valamennyi feladat megoldhat6
segitségével: motivdlds, ismeretkdzlés, rendszerezés, szamonkérés.
Oktatofilmek fajtai:

- jelenségfeltdro filmek

- komplex oktatdfilmek

- ismeretterjeszto filmek

- televizio miisorokbdl késziilt szemléltetoanyagok

Az oktatérendszerek és a szamitogépes oktatas

Az oktatérendszerek/gépek informdcidhordozoikkal, a programokkal egyiitt
jellemezhetdk, a gép és a program egyiitt alkot pedagdgiai szempontbdl egy egészet,
azaz egy rendszert.
A nagy teljesitményili gépek megfeleld konfiguracioval alkalmasak a szdmitégépes
multimédia eloallitasara, illetve alkalmazasara.
Az interaktiv szamitogépes oktatérendszerekkel a szoveges és képi informdaciokat az
un. programozott oktatds elvei alapjan dolgozhatjuk fel.
Idesorolhatjuk a programozott szimuldcidkat is. A tanulé itt az un. kritikus dontési
pontokndl a szimuldlt problémamegoldds, kisérlet, stb. tovabbi folyamatirél szabadon
donthet. A felfedezd szimuldciondl a tanulé még tovabbi folyamatot befolydsold
lehetdségekkel is rendelkezik, s igy a tovabbiakat aktivan és sok irdnyban
befolyésolhatja.
A programok készitésének mddszerét, elvi alapjat a programozott oktatds adja, illetve
ez képezi a multimédia pedagdgiai alapjat is.
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Az oktatégépek

Skinner szerint az oktatégépeknek az egyes tanulékhoz valé viszonya hasonlit a
magantanitds koriilményeire, vagyis arra a pedagdgiai szitudciora, ami a “hazitanito”
és novendéke kozott kialakulhat.

Szamitogépes oktatas

Napjainkban a kozoktatds gyakorlatdban rohamos fejlédésnek indult a szamitégépes
oktatds. Koriilbeliil 1960 6ta probaljak ki €s alkalmazzdk sikeresen a szamitogépes
oktatdst, a CAI-t (Computer Assisted Instruction). Ennél a parbeszédes médszernél a
tanulashoz sziikséges informécidkat a szamitégépben taroljdk, s ezt kdvetden az erre
kifejlesztett szamitégép-programok (szoftverek) végzik a parbeszédet, biztositva
ezzel az interaktivitast.

A tavoktatas

Az oktatasi és a képzési kornyezet gyorsan valtozik. Az intézményekben nemcsak a
képzési sziikséglet novekszik, hanem a rendelkezésre 4ll6 oktatdsi és képzési
modszerek valasztéka. Ez az a kornyezet, amelyben nyitott a tanulds Eurépa
leggyorsabban fejlodd képzési modszerévé vilt. A tdvoktatds az oktatds egyik
lehetséges formdja, amely sajitos pedagdgiai €s szervezeti jellemvonasokkal
rendelkezik.

A tavoktatds fedi mind a tanulasi tevékenység, mind pedig a tanitasi tevékenység
Osszes elemét, amelyet a tdvolsdgok legydzésének igényével 1étrehozott igen
dinamikus és komplex pedagdgiai kapcsolat egyiittes fliz 0ssze egyetlen kozos
folyamatta.

A folyamat zokkendmentességét biztosito és sajitosan tjszervezésii oktatdsi-€s
intézményrendszert is szokds tdvoktatdsnak nevezni.

A tavtanulas rovid torténeti attekintése

1. ElsO fazis: Nagy Britannidban alakultak ki a mult szdzad kozepén az elso,
levelezést folytaté iskoldk.

2. Mésodik fazis: a masodik vildghdbort utan alakult ki, 6sszefiiggésben a radio és a
telefon elterjedésével.

3. Harmadik fazis: A televiziozas kialakuldsaval, elterjedésével kezdddik.
Kozvetleniil, vagy miiholdakon keresztiil képek €és hangok tovabbithatok,
tarolhatok.

4. Negyedik fazis: Napjainkban a szdmit6gép elterjedésével a tdvoktatas bamulatos
lehetdségekhez jutott.

A levelez0 és tavoktatas kiillonbsége

Az oktatds és a tanulds dontd részben helyileg is elvalik, tehat jogos a TAV-fogalom
haszndlata. A tanul6 a legtobb idejét 6ndlldan tanulva, a tanartdl tavol tolti és a
személyes taldlkozasok mindenképpen korlatozottak.

Az, hogy a tadvoktatdson beliil a képzés mennyire nyitott és rugalmas - tehat a
becsatlakozasok és kilépések mennyire kotottek, a beszamoldsok, vizsgak, uj
szemeszterek kezdésének lehetdségei milyen rugalmassaggal vannak meghatarozva,
nagyon eltérd és szinte minden oktatdsban mas. Egészen mds ez egy felsOoktatdsi
jellegli, tobb éves képzésben és egy par hetes-hénapos tanfolyamnal.

A tavoktatdsban-tavtanuldsban tobbrdl van sz, mint egy tanitasi modszerrol!
Szervezési modja és pedagdgiai megalapozottsdga szempontjabol a tavtanulds egy
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olyan komplex rendszer, amelyet nem lehet a hagyoméanyos mddszerek kozé
besorolni.
Egyediilallov4 alapvetden az teszi, hogy egy 1j tipusu viszonyt l1étesit a tanulds €s
tanitas kozott, mégpedig magédban a tanulds folyamataban. Tavoktatds és tavtanulas
olyan radikélis véltoztatdst von maga utdn az oktatds gyakorlatdban és mddszereiben,
amelynek révén képes legydzni a tandr és tanuldja kozotti tavolsagot, illetve a tanul6
elszigeteltség érzetét.
A tavoktatds kotott, zart rendszer(, feszesen irdnyitott tanuldsi folyamat, amely
meghatérozott, eloirt és pontosan felépitett elsajatitasra szervezodik, meghatarozott
kovetelmények teljesitése érdekében.
A tanulds irdnyitdsa arra torekszik, hogy a tanuldsi folyamat megvaldsuldsdnak
minden mozzanatit kézben tartsa, ideértve a jartassagok készségek kifejlesztését is, és
az értékelés, visszacsatolds rendszerével, megteremtse az onellendrzés és az
ellendrzés - ezzel pedig a tervszerli eredményes tovabbhaladas - minél optimalisabb
feltételeit.
A tavoktatds rendszerében a tanulds kozvetlen irdnyitasa €s a kozvetett irdnyitas
térben €s idOben a lehetd legtdvolabb keriil egymastdl, illetve a kozvetlen irdnyitdsa
lehetd legszlikebb térre szorul vissza, a kozvetett irdnyitds pedig a lehetd legnagyobb
mértékben kiszélesedik. Dont6 fontossdguva valik a tanulds Onirdnyitdsa. A
tavoktatds a tanuldk onfejlesztd energidinak maximalis felhasznédlasara épiil.
A tavoktatds fogalmanak meghatdrozasdban harom tényez6 domindl:
o didaktikai szerkezetének zartsaga,
o az irdnyitds kozvetettsége, ezért a tanul6i 6nallésdg novelése,
o tarsadalmilag nyitott volta, azaz lehet0ség az Snmiivelésre olyanok esetében
is, akik nem tudnak €élni a posztgradudlis képzés lehetOségeivel.
Ez az 1j oktatési attitlid automatikusan maga utidn vonja a tanar eddigiektdl eltérd
magatartasat, aki a tovabbiakban nem all az ismeretszerzés kozéppontjaban, hanem
utat nyit a tananyaghoz (konyvek, videoanyagok, szamitégépes tananyagok stb.).
Azt is mondhatnénk, hogy a tdvoktatds a tanul6 egyfajta beszélgetése a tananyaggal.
Mikozben azonban "tdvolsagrdl" beszéliink, a cél éppen az, hogy csokkentjiik e
tavolséagot.
Amennyiben a tdvtanuldst egy sajatos viszonynak tekintjiik, meg kell jeldlniink annak
résztvevdit:
az oktatdst biztosité intézmény,
a tanuldk.
A tivoktatés és tavtanulas céljai
Az "intézmény" szempontjdbol a tdvoktatds egy olyan kindlkoz6 lehetOséget jelent,
amelynek révén képes szembenézni a kihivassal:
o rovid id0 alatt nagyszdmu tanul6t képezni,
o takarékosan banni az emberi és anyagi er6forrasokkal,
o mindvégig megdlrizni a tananyag, a képzés rugalmassigat és hatékonysagat.
Az osztalytermi (hagyomdnyos) tanitdssal 0sszehasonlitva a tdvoktatdsnak a
kovetkezd f6 eldnyei vannak:
o Alacsony koltség (a tavoktatds kb. 30%-at teszi ki az osztalytermi tanitas
koltségeinek).
o Jobb, felkésziiltebb tandroktdl tanul mindenki (a tdvoktatas lehetdvé teszi, hogy a
legfelkésziiltebb tandrok €s specialistdk bevondsaval késziiljenek a tananyagok).
o Bérhol lehetséges a tanulds (a tivoktatds mindenhova eljuthat, barmilyen messze
legyenek a tanuldk a képzés kdzpontjatol.
A "tanuldk" szempontjabdl nézve, a tdvoktatds mddszerével:
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o LehetOségiik van kurzusokat felvenni lakéhelytiktol €s munka-rend;jiiktol
fiiggetleniil.

o Lehetové valik, hogy hozzaigazitsak tanulmanyaikat munka és
életkoriilményeikhez.

o Képesek fenntartani normal életviteliiket, mivel nem kotelesek rendszeresen részt
venni a foglalkozdsokon.

o Felismerik, hogy a sajat gondjukra van bizva a tanuldsuk, s igy tudatosodik 6nnén
felelosségiik e folyamattal szemben.

o Lehetdségiik van dsszekapcsolni az éppen tanultakat a mindennapi munkdajuk
tapasztalataival.

o A tavoktatds vallalkozasra €s Onalldsagra nevel: mivel a tanuldk sokat dolgoznak
egyediil és nincsenek kitéve annak, hogy a tanarral fiiggdségbe keriiljenek - ez
onbizalmat ad és kezdeményezOvé teszi az egyéneket.

o A tavtanulds segiti a gatldsos tanuldkat, mert sokkal tobb személyre sz616
tdmogatdst kapnak, mint a hagyoményos tanfolyami, vagy osztélytermi képzésben
részvevd tarsaik.

o A tavtanuldsban egy elfoglalt ember is részt vehet.

o Az oktatécsomag azt az €rzést kelti a tanuléban, mintha pont az 6 szdmaéra késziilt
volna, mivel sok lehetdséget biztosit a személyes ambicidk kifejtésére.

A tivoktatas lehetdségei

A tavtanulas dltal hasznalt pedag6giai modell elsésorban felnétteknek szol.

Leginkébb azért, mert az 6 érettségiikon, belsdé motivaltsdgukon és tanuldsi

készségiikon alapul. Tény, hogy foleg a felndttek taldljdk meg magukban ezt fajta

motivaltsdgot, a tanuldsnak e sziikségét. Mddszertanilag akceptalni kell tehét, hogy
nem lehetséges hatékony tanuldst kiilso tényezok 4ltal kierdltetni. Tovabb4, hogy nem
szabad eltekinteni a mar megszerzett képességektdl, a szakértelemrdl, az egyének
életfeltételeitd] sem.

A levelezd oktatds hazai gyakorlata két nagy ellentmonddst rejt magédban:

o Személyes taldlkozaskor nem kér szamon csak ismereteket k6zol (minimalis
konzulticids lehetdségekkel),

o Tulzottan megbizik a hallgat6 egyéni képességeiben, tilbecsiilve 6t, és ami ennél
nagyobb baj, hogy hosszi ideig teljesen magara hagyja.

A tavoktatdsnak négy olyan 0sszetevdje van, amely l1ényegesen befolydsolja a tanulds

mindségét:

A kivant célok és az elvart eredmények.
A tanul6 (vagy célcsoport) jellemzai.

A tananyag jellemzoi.

A felhaszndlt média.

Multimédia

Multimédia-rendszerek, pedagégiai programcsomag

Napjainkban robbandsszerl fejlodésnek lehetiink tanui az oktatast segitd technolégidk
teriiletén, melynek a kozponti eleme a multimédia, amely egyesiti a televizio
dramatizal6 erejét €s a szamitdgép interaktivitiasat. A hetvenes évek végén, amikor az
elsé személyi szamitégépek megjelentek, megfogalmazodott az az igény, hogy a
szamitogép képet és hangot is tudjon "kezelni". Abban az idében az elérhet6 aru, a
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nagykozonség szamdra is hozzaférhetd gépek még csak arra voltak alkalmasak, hogy
egyszerubb rajzokkal és hangeffektusokkal "szinezzék" a szamitégépes programokat.
A multimédia név gyiijtofogalom, mely egyrészt 1j termékeket és szolgaltatasokat
jelent a szamitdstechnika, tavkozlés, illetve a média teriiletén, mdésrészt a média
hasznalatdnak 0j formdjara vonatkozik az informédciok megszerzése, illetve a tanulési
folyamat soran.

A multimédia vardzsa elsOsorban abban all, hogy lehetOvé teszi az empirikus, azaz
induktiv megismerést, gyakorlatias, emberkdzpontd, parbeszédes jellege pedig az
egyéni sajatossdgokhoz, érdeklddéshez vald alkalmazkodast.

Mit is varhat el egy atlagos felhaszndl6 a szamit6géptdl, illetve a multimédia
programoktol:

- hasznélatdhoz ne kelljen kiilonleges (szamitégépes) szakismeret,

- érdeklddésének, kivancsisdganak megfelelden sajat maga donthesse el,
hogy milyen ttvonalon akarja "bejarni" az anyagot (mésként a program
legyen interaktiv),

- az adott informacié a legmegfelelobb formédban és a legjobb mindségben
alljon rendelkezésre, az adatok konnyen elérhetdek €s attekinthetdek
legyenek.

A szamitogép megjelenése 1j dimenzidkat nyitott az oktatds, a tanitds €s a tanulds
szamara.

A technoldgidra alapozott oktatis (TBT) jelentds valtozast hozhat a pedagdgiai
kultdrdban, tanart6l, tanul6tdl egyardnt szerepvaltast igényel. A tandrok részérdl a
tanulasirdnyito, segitd attitlid a kivédnatos, fOszerepld helyett a tanuldsi folyamat
foszervezdjévé kell valniuk. A tanuldk részérél pedig aktiv ismeretszerzo
tevékenység sziikséges, amely nagyobb felel0sségvallaldst is feltételez sajét
tanulmanyi munkdjukban.

Mindezek természetesen a tanulési kornyezet, az oktatds infrastruktirdjanak alakitasat
igénylik, szamitégépekre médiakézpontokra, konyvtirakra és az o©Onallo, ill.
kiscsoportos tanuldsra alkalmas helyekre van sziikség. A pedagdgust természetesen
semmiféle eszkdozpark nem tudja helyettesiteni, csupdn segitséget nyijthat az oktatdsi
folyamat hatékonysdgdnak a novelésében.

Az interaktiv multimédidk alkalmazasa alig egy-két évtizedes multra tekint vissza,
mégis fantasztikus eredményeket és lehetdségeket produkalt.

“A programcsomag olyan rendszer, amely adott konkrét pedagdgiai cél, kritérium
teljesitéséhez kisérletileg igazolt hatékonysagu rogzitett pedagdgiai program koré
szervezi a tartalmi és tanuldsi informdcidkat, informdci6hordozdkat, és amely
lehetdvé teszi a frontdlis osztdlymunka meghaladdsat, a tanulds, a
személyiségfejlodés tudatosabb, hatékonyabb irdnyitasat.”

(Nagy Jozsef: Az informdcidhordozok rendszerré szervezése Ped. Tech. 1981)
A programcsomag elemei: a programfiizet, amely lehetdvé teszi az anyag helyi
viszonyokra torténd adaptaldsit azzal, hogy tartalmazza az oktatdsi, nevelési célokat,
szamba veszi a sziikséges elOismereteket; a kiillonbozé informdcidhordoz6 és
tanulasirdnyitd, tanulds ellenorz0 médiumok. Segitségiikkel megvaldsithatéak a
tanitasi célkitlizések.
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Médiumtipusok

A  multimédia programok alapvetdéen vizudlis, illetve auditiv elemeket
alkalmaznak. Adathordozd, illetve kozvetitd csatorna lehet mégneslemez, optikai
informdciotarold, illetve on-line szolgéltatds. A vizudlis hatdsok megjelenitésére
szines képernyd, LCD-panel, illetve projektor szolgdl, az auditiv kimeneti (output)
eszkozok fiilhallgatdk, illetve sztereé hangszorok.

Az interaktivitdst lehetové tevd bemeneti (input) szabdlyozé-kiszolgdld eszkdzok
mechanikus-elektronikus késziilékek (billentytizet, egér, mikrofon, videokamera,
érintés-érzékeny képernyo).

A multimédia prezentacio jellegzetessége

A hagyomdnyos szoveg linedris, merev szekvencia szerint elrendezett egységekbdl
tevodik 0Ossze egyrétegli, kétdimenzids fizikai szerkezetben. Van kezdete é&s
befejezése, eleje, kozepe €s vége. Az olvasé szoérdl széra, mondatrél mondatra,
oldalrdl oldalra haladva ismeri meg a szoveg tartalmat.
Ugyanez vonatkozik a hangszalagokra és filmekre is, azzal a tovdbbi kotottséggel,
hogy a merev idOtengelyre fiizott informacidk egyes elemeinek megjelenitése az
informacidhordoz6 eldre-hatra tekerésével igen kényelmetlen és iddigényes
poziciondlassal torténhet meg. Ebben az esetben még nyilvanval6bb a linearitds és az
egységek merev szekvencialis rendje.
A hipertext rendszer egyes szavai (informdacidelemei) sszekotoként (link) szolgdlnak
egy masik informdcidegységhez, amely az el6z6 informécidra vonatkozd, azzal
logikailag kapcsol6do tovabbi informécidkat jelenit meg. Az adott szovegelem tehét a
magyarazat szovege helyett annak “elérési cimét" tartalmazza plusz informacioként.
A “cimzett" egy mésik informécié-egység, amely lehet a gép merevlemezén, a CD-
ROM-on, de - telefonvonallal 6sszekapcsolt szamitogépek esetében - egy masik (akar
egy tdvoli kontinensen 1évé) szamitogép adatbdazisidban is. A rendszer
informdcidtartalma elvileg felolelheti az emberiség eddig Osszegyljtott teljes
ismeretkészletét is - és mindez egy otthoni szamit6géprdl néhany kattintassal elérhetd
lehet. Ugy is lehet fogalmazni, hogy a hipertext nemlinedris médium szoveg és
tudaskészlet kozott.
Ha a hipertext rendszerben a szovegegységek mellé eltér6 kddolasu
informdcidegységek is tarsulnak (videoszekvencidk, animaciok, grafikdk, képek,
beszéd, zene, hangeffektusok), akkor beszéliink hipermédiar6l. Ebben az esetben a
multimédidlis megjelenités és a hipertext keresérendszer kombinaciéjardl van szo,
innen ered a név:

hipermédia = hipertext + multimédia.

Hipermédia szerkezete

A hipermédia dokumentum, illetve hipermédia rendszer komplexitdsa, hatalmas
informdcidtartama kovetkeztében az egyes informdcidegységek elérésének,
eldhivasanak technikai és mentdlis vonatkozdsai kiilonosen fontosak. A hipermédia
rendszerek - szemben a linedris, kezdet-vég struktirdji hagyomanyos médidkkal -
tetszés szerinti hozzaférésti médiumok.

A multimédia rendszerek értékelése oktatdstechnikai, pszichologiai és didaktikai
szempontbol

A hagyomanyos audiovizudlis szemléltetés sordn a tobbféle informaciéhordozd
kiilonbozd lejatszé késziilékeket igényel. Az informdaciok analég formédban allnak
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rendelkezésre, igy a sziikséges tartalmak kombinaldsa, egymasba flizése csaknem
lehetetlen.

Az egyes részinformdciok kotott szekvencidja kovetkeztében a bemutatni kivant
informdciorészlethez nehéz és iddigényes hozzaférni. A kiilonb6zé hagyoményos
médidk didaktikai szempontbdl értelmes, egyidejii kombinicidja pedig koriilményes
és idorablo.

Az interaktiv multimédia rendszerek az egységes kezeld és megjelenitd platform
kovetkeztében egyszeriien kezelhetok. Mivel valamennyi informdcié digitalizalt
formdban 4ll rendelkezésre, ezek egymadsba illesztése megoldott. S6t, on line
rendszerek révén az adatok gyors kicserélése, aktualizdldsa is lehetséges. Kiilon
eldny, hogy az egyes részinformécidk villdimgyorsan el6hivhaték az adatbazisbdl,
amelyet a leggyakrabban egységes optikai informdcio-tarold, paranyi korong,
kompakt lemez (CD-ROM) tartalmaz.

Az interaktiv multimédia rendszerek alkalmazasa elérelépést jelent az eddigi oktatasi
szoftverekhez képest, mert

- az ember-szamitogép kapcsolat mindsége jelentdsen javult,

- a tobbféle kod- €s szimbdolumrendszer haszndlatanak a lehetdsége, illetve a tobb
érzékszervre irdnyulo hatds kovetkeztében jobban érvényesiilhetnek a kiillonboz6
tanulasi preferencidk,

- a bemutatott tartalmak megjelenése érdekes, esztétikus, élet kozelibb, ezaltal

motivalobb.

Az interaktiv multimédia rendszerek kiilonosen alkalmasak arra, hogy a
tuddstartalmak kozvetitése sordn olyan hatdsrendszert hozzunk létre, amely kivdloan

illeszkedik az emberi agy informdcio felvevo és rogzité mechanizmusdhoz.

Interaktiv tanulas

Az interaktiv multimédia rendszerek kihivast jelentenek a tanitds és tanulds
hagyomdanyos gyakorlata és elmélete szamara, mivel mindségi szempontbdl is
egészen Uj lehetdségeket mutatnak fel a tanuldsi kornyezet (learning environment)
alakitdsat illetden.

Az uj programok nemcsak lehetOvé teszik, hanem fel is tételezik a tanul$ aktivitdsat,
a tanuldsi folyamatban résztvevo kezébe adjak és megkdvetelik a tanuldsi folyamat
iranyitasat, szabalyozasat és folyamatos kontrolljat. A multimédia technika kiilondsen
alkalmas az aktiv tuddselsajatitdst megkonnyitd, in. kognitiv médidk kifejlesztésére.

OKTATASTECHNIKAI ESZKOZOK SZERKEZETI ES MUKODESI ABRAI

Ebben a fejezetben - mintegy mellékletként - bemutatom az oktatdstechnikai
eszkozoket  reprezentdldé  késziilékek  egyszertsitett — mukodési abrait.
Az 4brak alapjan megismerjik a még haszndlatban 1évd technikai eszkozok
felépitését, mikodési elvét, annak fizikai hétterét és néhany jellegzetes technikai
paramétereit.

Az abrdkhoz kiilon szoveges informdcidkat nem fliztem. Az oktatdstechnoldgiai
eszkozoket reprezentdl6 dbrdkat az aldbbiak szerint rendeztem tematikus egységbe:

¢ Fotdtechnika,

e Episzkop-Epidiaszkop

o Irasvetitd, vetitéfeliilet
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e Hangtechnika, auditiv informaciéhordozék
¢ Videotechnika

e Oktatégépek

e Médiatdr

FENYKEPEZES
Egyaknas, tiikorreflexes keresdjii fényképezogép metszete

kepvisszadllitd prizma

nagyitélencse

Az episzkop miikodése
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IRASVETITO
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MAGNETOFON-TIPUSOK
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OKTATOGEPEK
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Milyen médiat valasszunk?

Média-kivalasztas

A megfelel6 médium kivdlasztdsa az oktatdsi folyamat tervezésének meghatarozott
fazisdban, a pontos tanitdsi célok, a tananyag €s a feldolgozasi modszer ismeretében
torténik.

Mindenekeldtt azt kell tudnunk, hogy milyen eszkozok dllnak a rendelkezésiinkre,
milyen hatdst varhatunk az alkalmazasuktdl, az egyes esetekben az eszkdzok milyen
kombindcidja tarthaté eredményesnek és nem utolsdsorban gazdasdgosnak.

A médium alapvetd feladata a tandri képességek kiterjesztése és nem a tandr
helyettesitése. Kivdlasztisa 1ényeges eleme az oktatdsi folyamat tervezésének, de
mindig arra kell gondolni, hogy csupédn egy része a rendszer egészének

A médium csak akkor lehet igazdn hatékony segitdje a tandrnak, ha azt a folyamat
egészében képes elhelyezni. Az oktatdsi folyamat tervezdjének ezért intuicids
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képességgel kell rendelkeznie. Ez azt jelenti, hogy gyakorlati tapasztalatokra van
sziikség az egyes médiumok alkalmazhatésagaval kapcsolatban.

A média-kivalasztis szempontjai
Egy adott tanuldsi szitudcié esetén igen sok tényezd mérlegelésével donthetiink a
legnagyobb hatékonysdggal biztaté eszkoz kivélasztasa mellett. Kézéppontjaban az
eredményes kommunikacio és az azzal hataros teriiletek allnak
- Eredményes kommunikacié szempontjabdl azt kell megvizsgélni, hogy az adott
tanitdsi célnak €s a bemutatdsra szant tartalomnak milyen taneszkdzok felelnek meg.
- Célkitlizés: a média-kivdlasztas elsd 1épésében a célok és kovetelmények
elemzésébdl kell kiindulni és el kell jutni az ezek alapjan meghatdrozott 1ényeges
médium-jellemzdokig.
- Tartalom: az alkalmazandé médiumnak a célkitlizés, kovetelmény €s tartalom
egyiittesétél vald fiiggdségi viszonya bonyolult. Ki kell ragadni a lényeges és
kivanatos elemeket és vizsgélatukkal donthetiink egy-egy taneszkoz, vagy taneszkoz
egyiittes mellett. Ilyen tényezdk lehetnek: a verbdlis kozlés lehetdsége, a targyak
valosdgos, manipuldlt, illetve sematikus bemutatdsi lehetdsége, ismételhetdség
biztositdsa, mennyiségi viszonyok bemutatasa.
- Tanulok: figyelembe kell venni a tanuldk életkori sajatossdgaibol ad6dd, esetlegesen
korlatozé tényezoket.
- Emberi tényezok: meg kell fontolnunk a tervezett médium fogadtatdsat a tanarok €s
a tanulok oldalardl egyarant. Figyelembe veendd szempont, hogy a tandrok mennyire
tudjdk kezelni az eszkozoket, mennyire tudjak beépiteni a tananyag feldolgozasdnak
menetébe, mennyire segiti ez a tanuldk tanuldsiat. Alkalmas-e a tanuldk
érdeklddésének felkeltésére, fenntartdsara, biztositja-e a megfeleld motivaciot.
- Gyakorlati tényezok: a média-kivalasztds sordn foglalkozni kell azzal is, hogy az
iskolék rendelkeznek-e azokkal az eszkdzokkel, amelyekre a bemutatést terveztiik.
- Gazdasagossagi tényezok :
A gazdasdgossagi elemzés fobb szempontjai:

- célkituzés,

- felhasznalok kore,

- hozzéférhetdség

A média-kivalasztas folyamata

A megfelel6 médium kivalasztdsa az oktatdsi folyamat meghatarozott fazisaban
torténik.

E miiveletre csak akkor keriilhet sor, ha mar megtortént:

- a célok és tantargyi kovetelményrendszer kitlizése,

- a célba érést ellendrzo méroeszkoz-rendszer Osszeallitasa,

- a tananyag elemzése és strukturdldsa.

A médium-kivdlasztdsban a dontési tényezok két tipusa szerepel.:
 Korlat tipusu
Ilyenek példaul az eredményes kommunikacié szempontjabdl 1ényegesnek
mindsitett média-jellemzok, vagy az elddllitasi kapacités-, illetve koltségkorlatai,
stb.
A szlirés elso fazisa: a médiumok egy részét az adott cél, tartalom altal tdmasztott
kovetelmények zarjak ki.
A szlirés mdsodik fazisa: az alkalmazand6 feldolgozasi mddszerek €s szervezeti
formdk ismeretében végezziik.
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A szlrés harmadik fazisa: a tanarok és tanuldk viszonyuldsa az adott
médiumokhoz.
A szlrés negyedik féazisa: a kordbbi szlirések utdn fennmaradé médium-
varidnsokat vizsgaljuk meg gyakorlati és gazdasagossagi szempontok alapjan.
e Optimum-kritérium tipusu
Ha a korlatozo6 feltételrendszert tobb médium is teljesiti, akkor keriilhet sor az
optimum-kritérium szerinti legjobb médium kivalasztasara.
Az alabbiakban felsorolt, s a tanuldasban alkalmazott legfontosabb eszkozok
jellemzése alapjan, ellendrizhetjiik adott esetben sajat valasztasunkat is.

A nyomtatas
Mellette 57010 érvek:

. altaldnos témdju tananyagok hasznélatakor a piacon szdmos valtozat
elérheto;

. a kiilonbozd helyszinek alkalmazasakor konnyen szallithato egyik helyrdl a
masikra;

. nem fiigg valamilyen technoldgiatdl vagy hardvertdl;

. a tanuldk megszoktak a hasznalatat;

. igazithato a kiillonboz6 tanulasi stilusokhoz, gordiilékeny, tajékoztato;

. szerkesztéssel konnyen modosithato;

. a szovegek konnyen korszerlsithetOk ha gylriis leflizést, vagy kivehetd lapu
Osszefluzést alkalmazunk;

. a munkafiizetek segitségével folyamatosan nyomon kovetheto a tanulas és a
jovében referenciaként szolgalnak;

. viszonylag olcson eldallithatok.

Ellene sz0l6 érvek:

. a tarol4s és a terités koltséges lehet;

. a tanuldkat esetleg nem 6sztonzik a felhaszndlt frott anyagok, mivel azok az
iskolara emlékeztetik Oket;

. lehet, hogy a tanul6 nem rendelkezik a sziikséges olvasasi gyakorlattal;

. nehéz vele attitlidoket dtadni és készségeket kifejezni;

. nem igazan illeszthetd a kiillonb6zo kezdd-szintl hallgatékhoz;

. nehéz a megoldasok elrejtése, mivel a tanulok mér a feladat elvégzése elott
megnézhetik a megoldast;

. bizonyos kotési modok megnehezitik a korszerlisitését;

. a szines nyomtatas jelentésen megemeli a koltségeket.

Mikor alkalmazzuk ?

. amikor a tanuldknak a késdbbiekben is sziiksége lesz a tananyagra;

. amikor kiilonos hangstlyt fektetiink az egyszerti hasznalatra és
hordozhatéséagra;

. ha a tanuldnak feljegyzéseket kell készitenie és feladatokat kell megoldania,

. ha a tananyagban tobb médiumot alkalmazunk, akkor az irott szoveg lehet a

vezérfonal, vagy az 6sszekoto eszkoz.

Hanganyagok
Mellette sz0l0 érvek:
. viszonylag konnyen hozzaférheto;
. a magnoszalagoknak viszonylag kicsi a tarol6hely igényiik és konnyen
teritheto;
. kiilonboz6 helyszinek esetén hordozhaté;
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alkalmas az attitidok €s a személyes tapasztalatok dtadésdra;

egyszeru formdjaban olcsé és konnyen eldallithatd.

Ellene 57010 érvek:

linearitdsa megneheziti az egyes témak ledgazasat;
az indexek hidnya nagyon megneheziti az egyes részek megtalalasat;
nehéz vele lexikai tudést és technikai informaciot 4tadni.

Mikor alkalmazzuk?

Video

magyardzatok, informacidk és tandcsok megszemélyesitésére,

szovegesen leirt témak megerdsitésére;

az esettanulmanyokban kiilonb6z6 nézépontok kozvetitésére;

nyelvek kiejtésének gyakorlasara;

oktatdsi csomagok bevezetdjeként;

bonyolult vagy technikai természetli anyagok grafikonokkal, vagy rajzokkal

torténo abrazolasakor;
egyéb anyagok korszertisitésére.

Mellette 57010 érvek:

a piac a videodra €piil6 oktatdsi tananyagok széles skaldjat kindlja;

a videoanyagok altaldban 6sztonzik a tanuldkat;

hatdsos eszkoz, mivel a hallés és a latds kombin4cidja;

rendkiviil realisztikus, mivel a val6sdgos kornyezetében mutatja be az adott
témat;

alkalmas a mozgdas elemzésére;

hatdsossagit nem befolydsolja a tanuldk olvasdsi készsége.

Ellene szolo érvek:

a tanuldk passziv szerepre vannak kényszeritve - inkabb nézik, mint
csinaljak;

koltséges feliilmulni a Tv programok tobbnyire magas szinvonalat;

a valésagossag megkovetelheti a videdanyag gyors korszertlisitését,
ugyanakkor ez technikailag nehézkes;

a lejatszo6 szallitdsa koriilményes;

a kiilonboz0 Tv-s szabvanyok korldtozzak az orszdgok kozotti alkalmazdst

Mikor alkalmazzuk?

folyamatok és készségek illusztralasara;

kozeli felvételek alkalmazasakor;

szimuldlasra;

a szituaciok dramatizalasara;

attitidok és személyes vélemények kozvetitésére;
kiilonbozd helyszinek tapasztalatainak bemutatasara.

Szamitogépre épitett képzés(CBT)

Mellette 57010 érvek:

magas szintll a kolcsonhatds a hallgaté €s a tananyag kozott;
felmérhet6 a megértés a tanul6 tovabbhaladdsa eldtt;

a visszacsatolds a tanul6 igényeihez igazithato;

a témak sorrendje a tanul6 igényeinek megfelelden alakithato;

a tanulasi stilus alakitasanak lehet0sége a felhasznal6i igényhez;
a szovegek és grafikdk viszonylag konnyen korszerusithetok;
kész eszkozok az értékeléshez;

a képzés szabvanyositott formdja;
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sok tanul6 szamara vonzo.

Ellene szolo érvek:

a programok futtatdsidhoz specialis eszkdzoket igényel;

minden tanulénak szamit6géphez kell férnie;

a fejlesztési 1d6 hosszu lehet;

a program megirasa és megtervezése specialistdkat igényelhet;

a hardver koltséges lehet;

nem igazan jo az attitidok és a viselkedés kozvetitésére;

néhdny tanul6 nehéznek taldlja a képernydrdl torténd olvasast;

a hosszabb programokban, mint egyediili eszkoz lehet, hogy nem megfeleld
hosszabb témakor feldolgozadsara csak nagy teljesitményli gépek alkalmasak.

Mikor alkalmazzuk?

alkalmas szimulalasra;

érdekessé €s interaktivva tesz, kiillonosen az a jellegzetessége, hogy ellendrzi
a tanul6 vdlaszait, gyakorlatait és feladatait;

dontéshozo "jatékokban" - "labirintus gyakorlatokban";

a billentylizet hasznalatanak elsajatitasdra;

szoftver csomagok bemutatdsara;

a tanuldas szervezésére.

Interaktiv video

Mellette 57010 érvek:

0sszekapcsolja a hang €s a latvany elOnyeit a szamitogépre alapozott képzés
interaktivitasaval;
1ézerlemezen val6 térolds két kiilonboz6 hangsavot biztosit a kétféle nyelvnek
vagy alkalmazdsnak;
a lézerlemez tarolhat szoveget, illusztracidkat, fényképeket és szoftvert
ugyanugy, mint hanganyagot és képanyagot;
a visszajatszds véltoztathat6 sebessége lehetdséget nyudjt a mozgds és az
egyedi képek elemzésére;
magyarazat flizheto:
- a szoveghez,
- grafikahoz,
- fényképekhez,
- mozg6 képekhez.
rendkiviil 6sztonzd lehet és bevonja a tanuldkat;
barmely filmkocka vagy videokép szinte azonnal hozzaférheto,
a tanulo ellendrizheti az Osszes eszkozt;
a szoftver tarolja a tanuldk adatait és az anyagok felhaszndldsat;
standardizalt formdja a tanuldsnak.

Ellene 57010 érvek:

hosszu kifejlesztési ido;

koltséges j videdkat forgatni;

kiilonleges eszkozoket igényel, amelyek koltségesek;
szamos eltérd szabvany van forgalomban;

a Tv-nek készitett video termék rendkiviil bontolult lehet;
a programok kifejlesztése szakembereket igényel.

Mikor haszndljuk?

dontéshozas folyamatdban- pl. vezetéssel kapcsolatos témédkban, amikor
szamos jelenet felhasznalhato;
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szimulélasra;

a tanulds magas szinvonalu forméjat kedveld tanul6knak;

olyan képzésekben, ahol a ldtvanynak fontos szerepe van, és ahol a
tanuléknak onall6an kell folyamatokat elemezni;

amikor a tanul6knak nagy mennyiségli informaciéhoz kell hozzaférniiik;
ahol kiilonosen fontos a figyelem fenntartdsa és a tanul6 6sztonzése.

Multimédia
Mellette sz0lo érvek:

az interaktiv video 4ltal lehetdvé tett tanuldsi stilusok és interaktivitdsok
véltozatossdga tovabb fejleszthetd és fokozhato;

rendkiviil rugalmas- az interaktiv video rugalmassagara €pit, amelyben
képek, videorészletek, grafikdk és hangsavok valtozatossaga érhetd el a
felhasznalt tarolasi kapacitdson beliil;

val6szintileg csokkeni fognak a sziikséges eszk6zok drai, mivel a
multimédiat igényl6 vasarlok fizetoképességéhez kell igazodniuk;

a hardver és szoftver szabvanyoknak biztositaniuk kell a kiilonb6z0
rendszerek OsszeegyeztethetOségét;

a digitdlis tarolas szamos lehetdséget nyujt az all6 €s mozgd képek
manipuléldsara, amely lehet6vé teszi a tanul6 szamara, hogy az anyag
részleteit €s megjelenitését eltérd szemszogbdl vizsgilja meg;

a kompakt lemez (CD) maximum 640 MB taroldsi kapacitast nydjt, ami
segitheti a nagy adatbdzis, grafikus és videoanyag atfésiilését egyesitd
tanuldsi stratégiat;

a technoldgiai hasonldsdg novekedése azt jelenti, hogy a multimédia
programokat hamarosan a személyi szamitégépeken is futtatni lehet.

Ellene 57010 érvek:

a kifejlesztés koltséges és hosszadalmas lehet;

az eldallitdsa szakemberek csoportjdn mulhat, akiknek el kell sajatitaniuk az

Uj technologidkat;

a szabvanyok még kialakul6ban vannak és a jovo vezetd szerepet betolto,
gyart6 cégei jelenleg még nem hatarozhatok meg,

a multimédia informdci6 gazdag kornyezet, €s az eszkoz teljes kihasznaldsa
érdekében megkivéanja a rendkiviil nagy mennyiségli anyag 6sszegylijtését;
az eszkozhoz vald hozzajutds jelenleg még korlatozott.

Mikor alkalmazzuk?

Az interaktiv vide6ndl megemlitett alkalmazasi modok érvényesek a multimédiéara is.
Mivel a technikusok és a tervezOk folyamatosan fejlesztenek, sokkal tobb alkalmazas

lesz elérhetd:

teljes tanfolyamokon, amelyek é16 képeket, szerepjatékokat és nagy
mennyiségll adatot tarolnak egy lemezen;

tanfolyamokon, amelyek egyszerre kiilonb6z0 eszkdzoket igényelnek, mint
pl. szoveg, illusztracidk, grafikdk és amelyeket igy, egy eszkozzel lehet
kozvetiteni;

a nagy tarolasi kapacitds befogadja a bonyolult programokat, amelyek
modellezik az egyéni tanuldsi stilus megjelenitéseit.

Egy masik lehetdséget ad6 fontos kozvetitési modszer a szatellit.
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Szatellittel kozvetitett programok
Bar néhany orszdgban nem igazan elterjedt, de mint pl. az Egyesiilt Kirdlysdgban, a
szatellitnek jelentds hagyomanyai vannak a képzésben és az oktatdsban.
Nagy szerepiik van a tavoli régiok oktatdsaban és a sokakat érint6 altaldnos
oktatdsban. Nehéz foldrajzi koriilmények kozott (mint pl. Nyugat-India vagy a Dél-
Csendes 6cedni szigetek) a szatellit kiilondsen hasznos lehet, mivel az oktatdshoz és a
képzéshez jobb hozzaférhetdséget biztosit, mint bairmely mas kozvetitd eszkoz. Bates
a kovetkezoképpen hatdrozta meg a szatellit lehetdségeit az oktatdsban és a
képzésben:
1. Misorszoéras egy pontbol sok pontba;
2. Interaktiv miisorszorés: egyutas szatellit televizi6 telefonvonalakkal,
amely lehetdvé teszi a tanuldknak, hogy hivjak az adés szordjat;
3. Kétutas hangkapcsolat tobb pont kozott;
4. Kétutas hangkapcsolat tobb helyszin kozott, grafikus kapcsolattal
kiegészitve;
5. Szatellittel megoldott elektronikus levelezés, szamitégépes konferencia,
szoveg-atvitel és tavoli adatbazisokhoz valé hozzajutés.
A modern szatellit technol6gidk mar lehetové teszik bizonyos mértékben a kétutas
video-€s hangkapcsolatot. Bar ez a lehet6ség nagyon koltséges és gazdasdgossag
szempontjabol igen ritkan indokolt. A szatellitek 4j nemzedéke dj lehetOségeket tar
fel a kétutas adatétvitel szdmadra, amely igy lehetOvé teszi a valésagos oda-visszafutd
kapcsolatot a szamitogépen keresztiil.
Vitathatatlan, hogy a nyitott tanuldsi rendszerek egyre jobban kihasznaljdk a
kiilonboz6 eszkozoket. Azonban az eszkdzok, vagy technoldgidk vezette nyitott
tanulési programok gyakran iitkoznek problémakba, mert elmulasztottak
kiindulépontként venni a tanul6 és az intézmény igényeit.
A tananyagokban €s a timogatési rendszerben sikeresen alkalmazott kiilonb6z6
eszk6zok nemcsak nagyobb valtozatossagot €s hatékonysagot biztositanak, hanem
felkinaljak a gazdasdgossag lehetdségét is a nagy volument felhasznéldskor.

Nemzetko6zi helyzetelemzés

Az alabbi részben az Internetrol letoltott cikkekbol vett részleteken keresztiil
ismerhetjiik meg azt a helyzetet, ahol jelenleg tart az oktatastechnikinak a
szamitogépekre épitett modellje: az Informacids és Kommunikacios Technoldgia
Az IKT osztdlytermi hasznositdsa

A korményok Eurdpa-szerte sok milliard eur6t koltottek arra, hogy az iskolakat
felszereljék IKT eszkozokkel. Ugyanakkor a befektetéshez képest igen csekély
mértékig tudott beépiilni az IKT az oktatasba és a tanuldsba oly médon, hogy az a
pedagdgiai megkozelitést megvaltoztatta volna. Ennek ellenére a szamitdégépes
eszkozok kitagitottdk a tanuldsi kornyezetet.

Fokozatos valtozas

A technoldgiat, kiilondsen az Informécids €s Kommunikacios Technoldgiat sokszor
ugy tekintik, mint a véltozas katalizatorat, de ennek a valtozadsnak nem szabad
sz€lsdségesnek lennie. Az IKT-t be lehet épiteni az oktatdsba egyszert, jOl tervezett
modokon, bevalt, hatékony tevékenységekre épitve. Sok olyan tanitdsi technika van,
melyet konnyli atiiltetni az osztalytermi munkabdl az elektronikus tanulds teriiletére,
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az alabbiakban ezek a mddszerek kovetkeznek.

1. Informéci6- és tudasatadas: Osztilytermi bemutatok, eléadasok, diavetités, irott
anyagok

Gyakran az elddleges felvetés az informacio- és tudasitadéasra koncentrdl. Még ma is
ez a kiindul6pontja egy hagyoményos, személyes jelenléten alapul6 tanéranak. A
tandr azzal segiti a didk tanulési folyamatat, hogy valamilyen informacidval laga el,
pl. tényekkel, egy felmeriild probléméval, mas emberek tapasztalataival.

A legegyszeriibb adaptildsa egy személyes tandrdnak a szamitogépes oktatasba a
segédanyagok, szovegek, kiegészitd informaciok feltétele egy minden didk altal
elérhetd internetes honlapra. Ezt manapsdg mér sok helyen alkalmazzdk, akér azért,
hogy segitsék azokat a didkokat, akik hidnyoztak az eléadasrol, akar a tanulés
elOkészitése vagy levezetése céljabol. Az anyagok feltdltését szdmos Virtudlis
Tanulasi Kornyezet (Virtual Learning Environment - Vle) segiti, igy példaul
Blackboard, WebCT. Tovabbi lehetdségek: honlapok, Word dokumentumok, képek,
Powerpoint eldadasok internet honlapra feltoltve.

A fenti eszkdzok rugalmassagot, kiilonb6z6 nézdpontokat hoznak az oktatasba. Az
audio és vided eszkozok jelentds valtozasokat hozhatnak, mivel a tandrnak tobb ideje
marad a didkokkal val6 beszélgetésre, olyan informdacidkat szolgaltatnak, melyeket
egyébként nehéz beépiteni az osztalytermi oktatdsba, és élénkitheti a didkok kozotti
egyiittmiikodést igy online mint az osztalyteremben. Néhdny példa ezek haszndlatéra:
torténelmi beszédek, egy adott témédhoz kapcsol6dé valds tevékenységek bemutatésa,
laboratériumi kisérletek bemutatasa, olyan folyamatok bemutatdsa, melyek
"lejatszasa" lehetetlen iskolai koriilmények kozott stb.

2. Megbesz€lés, vita: személyes megbeszélés, kiscsoportos beszélgetés, vita az egész
osztaly részvételével, problémamegoldas

A személyek kozotti kapcsolatokat €s egyiittmiikdodést élénkiteni lehet hagyoményos
vagy videdra rogzitett eldadasokkal vagy szoveges eszkozokkel. A vegyes (személyes
és elektronikus tanulast egyesitd) kurzusokon az online beszélgetés nagyon hasznos
lehet, mely akar helyettesitheti is a mithelymunkat, mivel igy a didkok tobbet tudnak
egyiitt dolgozni még akkor is, ha nincs idejiik nagyon gyakran taldlkozni.

Lehetséges eszkozok: e-mail listdk, chat, vided-konferencia, sms. Ezek az eszk6zok
megkonnyitik az egylittmiikodést, hiszen a didkok akkor kommunikalhatnak
egymadssal mikor idejiik van, ahelyett hogy egy meghatarozott idében taldlkozniuk
kéne.

A fenti eszkozok megkonnyitik a csoportmunkat, kiillondsen a szégyenlds,
visszahizdodoé didkoknak, kiilonb6z6 megkozelitési moédokat szolgéltatnak egy
bizonyos témahoz, id6t hagynak egy-egy kérdés dtgondolasdra, ezaltal rugalmassagot
hoznak az oktatasba.

Megszokott eszkdz a tanitast csoportmunkdval 6sszekotni. Ez lehetdséget biztosit a
didkoknak, hogy felhasznédljdk a tanultakat, és ezzel megismerjék tudasuk és
megértésiik szintjét. A csoportmunka sokszor folyhat online is. Az online
kommunikécié mindenkinek tobb id6ét hagy, hogy egy témat dtgondoljon, tovabbi
eldny, hogy a megbesz€l€s teljes tartalma rogzitésre keriil. Lehetdség van tovabba
arra, hogy mindenki részt vegyen a munkédban, akkor is ha a didkok idobeosztdsa nem
engedi meg, hogy gyakran taldlkozzanak személyesen. A legkézenfekvobb példa,
amikor egy csoportnak meg kell oldani egy problémat, de minden didk a probléma
egy-egy aspektusdn ondlléan dolgozik, majd a didkok megosztjak egymdssal
munkdjuk eredményét.
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3. Gyakorlat, terepmunka: laboratériumi- és mithelymunka, terepgyakorlat

Hérom f0 tipusa van azoknak a tanulasi tevékenységeknek, melyeket a szamit6gép
segitségével lehet végezni (akdr online vagy off-line). Ezek a tevékenységek lehtnek
interaktiv feladatok, modellezés, csoportmunka vagy a didkok kozotti mas
egyiittmiikodés.

Az interaktiv feladatok sordn a didk a szdmitégépen dolgozik, de munkdjat ellendrzi
valaki, feliigyeli, hogy hogyan kozeliti meg az elé tart problémat. A didkok
hasznalhatnak hiperszoveget és mas eszkozoket, amellyel ki tudnak jelolni vagy
mozgatni tudnak szoveges vagy képes elemeket egy oldalon. Ezekre az eszkdzokre
példa: vonalak, melyekkel képeket lehet 6sszekotni, vagy egy sz6t a definicidjaval,
vagy két kép kozotti kiillonbségeket lehet feltarni stb.

Modellezésen azt a tevékenységet értjiik, amikor a didkok kiprébaljadk megoldasaikat,
hogy elérjenek egy szamukra elore meghatarozott célt. Legtobbszor a didk egy eldre
elkészitett szamitégépes modellt hasznal, mely oly médon véltoztathatd, hogy a didk
behelyettesitheti sajat feladata paramétereit a mintdba, erre lehet példa a Microsoft
Excel program. A modellek alkalmazasa eldsegiti a tanulds "Mi volna ha?" mdédon
val6é megkozelitését. Ezek a modellek alapulhatnak a valé €letbdl vett példdkon, vagy
tekinthetjiik Oket egy fajta jatéknak, ahol a didkoknak egy meghatdrozott eredményt
kell elérnitik.

Ilyen jellegli szamitégépes szimuldcioval sok pénzt lehet sporolni, dthidalhatja a
terepgyakorlatok szdmos problémdjat (pl. id6jarési viszontagsagok), illetve megoldast
jelenthet az eszkozhidny problémadjara.

4. Vizsgaztatas: esszék, feleletvalasztds tesztek, esettanulmanyok, prezentaciok stb.
A szamit6gép nagyban megkonnyitheti a vizsgdztatasi feladatokat is. A didkok
kiildhetnek anyagokat e-mailen, kitdlthetnek feleletvalasztés tesztet online,
foltolthetik esettanulményaikat az Internetre, készithetik prezentacidjukat Power
Point segitségével vagy videdn. Ez hatékonyabba teszi a vizsgaztatast, sok energiat
takarit meg a tanarnak, és a didkok hamarabb kaphatnak értékelést a munkajukrol.

Fehér Péter

Az IKT-eszkozok iskolai alkalmazasanak iranyelvei és gyakorlata nemzetkozi
kitekintésben — az IEA SITES Kutatésai alapjan’

A kozelmdultban jelent meg az IEA SITES kutatds egyes eredményeit elemzd
tanulmdanykotet, amelyben az 1998-2002 kozott folytatott vizsgélatok tapasztalatait
0sszegzik a szerzOk. A kutatds elsd szakaszdban az egyes részt vevo orszagok IKT-
politikdjat, fejlesztési irdnyait vizsgdltdk, a mdsodik szakaszban pedig a konkrét
iskolai gyakorlatot, a legjobb alkalmazasi teriileteket, példdkat (,,best practices”)
probaltak feltarni. A tanulmédny ennek a kotetnek a leghasznosabb, legérdekesebb
megallapitasait tekinti 4t és elemzi.

A Kkutatas és a résztvevok rovid bemutatasa

Az iskolai oktatds eredményességét vizsgdld nemzetkozi szervezet (IEA —
International Association for the Evaluation of Educational Achievement) a
kilencvenes éves sordn tobb projektet szervezett abbdl a célbdl, hogy a gyorsan
fejlodé informéciés és kommunikéacids technol6gidk iskoldra gyakorolt hatdsait
megvizsgdlja, feltérképezze. Az elsO ilyen nagyobb lélegzetli vizsgélatot 1989 és
1992 kozott szervezték, amelynek eredményeit 1996-ban publikdltdk (Pelgrum és
tarsai 1996). 1997-ben kezdddott a ,,2. Informacids technoldgidk az oktatdsban
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kutatas” (SITES — Second Information Technology in Education Study) cimi

program, amely harom modulra tagozddott:

Modulok |Idétartam ReSZt,VeVO Fé témakorok Az adatgyiijtés modjai
orszagok
1. 1997- 26 Melyek a {6 trendek? Kérddives vizsgélatok igazgatok
SITES- (1999 és IKT-koor-
M1 dinatorok bevonasédval.
2. 1999- 28 Milyen innovativ tanitasi Iskolai esettanulményok az
SITES- [2003 modszerekkel hasznilhaték |innovativ tanitdsi médszerek
M2 az IKT-eszk6zok? kutatdsahoz.
3. 2002— Még nem [ Mennyire képesek a tandrok | Iskoldk, tandrok és didkok
SITES- [2005 ismert és a tanulok az IKT- kérdodives felmérése — tanuldi
M3 eszkozok hasz- teljesitménytesztek
ndlatdval a tanulds alkalmazdsdval.
eredményességét novelni?

A tanulmény alapjaul szolgél6 kotet fOként az els6 modul eredményeire alapozva két
fo témakort Osszefoglald fejezetet (1. A tantervek és a tandrok fejlesztése az IKT
oktatasbeli alkalmazdsdval kapcsolatban; 2. Trendek az oktatdsi céla IKT-
infrastruktira teriiletén) és 33 orszag jelentést tartalmaz, amelyeket az IEA - tag
orszagok IKT — teriiletért felelOs reprezentansai készitettek.

A részt vevo orszagok a kovetkezok: Anglia (Nagy-Britannia), Ausztralia, Bulgaria,
Chile, Ciprus, Csehorszag, Ddénia, Dél-afrikai Koztarsasdg, Egyesiilt Allamok,
Finnorszag, Franciaorszdg, Fiilop-szigetek, Hollandia, Hongkong (Kina), Izland,
India, Izrael, Japan, Litvdnia, Magyarorszdg, Malajzia, Németorszdg, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia, Spanyolorszdg (Katalénia), Szingaptr,
Szlovdkia, Szlovénia, Thaifold, Tajvan (Kina), Uj—Zéland.

A kutaték a vizsgdlatok tervezése sordn abbdl az 4ltaldnosan elfogadott elvbdl
indultak ki, hogy a globdlis tarsadalmi trendek és a gyorsan valtozd tarsadalmi
kornyezet jelentds valtozdsokat kell hogy eldidézzenek az oktatdspolitikdban, az
oktatasirdnyitdsban és konkrétan az oktatds teriiletén is. Ezeket a tényezOket mutatja
be a kdvetkezd tablazat.

Globalis térsadalmi trendek Oktat:i\spohfllial Az oktata.51’gyak0r!at feljovo
problémakorok iranyzatai
Globalis hélézatok és Az infrastruktira folyamatos | Internet-hozzéaférés; a web oktatasi
elektronikus hal6zatok fejlesztése és fenntartdsa c€ld haszndlata
megjelenése

A tudés gyors iitemi ,,druvd
valasa” (folértékelddése)

Nagy teljesitményti, tudas
alapi munkdkra felkészitett
munkaerd

Tudés és a projekt alapu tanuldsi
modszerek; célok és feladatok
konstruélasa

Elethosszig tart tanulds, a
felmeriil6 igényeknek megfelelen

Gyors véltozasok valamennyi
intézményi szektorban

Az adaptivitas fejlesztése, a
folyamatos megujulas
készsége

,.JInformacidrobbanas” — a
szervezettség hidnya

A tuddsmenedzselés helye a
tantervekben

Adatbézisokhoz kapcsol6dé és
keres6 tevékenységek megjelenése
a tantervekben

Az informacio6 értékelésére
szolgal6 rendszerek
fejletlensége

Az informéci6 sziirése vagy
cenzurazasa

IKT-alapu problémamegoldds;
informatikai {rastudas

A tudis kollektivizdldsa Kollaborativ tanulds,
csoportmunkdn alapulé médszerek

és feladatok

A kollaborativ készségek
folértékelése

Az informaciés és kommunikacios technolégiak megjelenése az iskolakban
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Szintén fontos annak a kérdésnek a tisztdzdsa, milyen szerepekben jelennek meg a
IKT-eszkozok a tantervekben. (A tanterveket olyan bdvebb értelemben hasznélva a
kovetkezOkben, hogy nem csupan a ,mit kell vagy kellene tanitani” kérdésekre
forditunk figyelmet, hanem a ,,miért” és ,,hogyan”-ra is.) A kovetkezé harom eltérd
megkozelitést kiillonboztetik meg a kotet szerzoi:

Az IKT tanuldsa * Az informatika vagy szdmitdstechnika tantargy keretében a
tantervben megjelennek az info - kommunikécids ismeretek, az informatikai irastudas
elemeinek tanuldsa. A részt vevo orszagok egy részében kiilon tantargyként szerepel a
szamitastechnika, informatika, illetve ezen ismeretek tanuldsa, tobbnyire felso
tagozatban (als6 kozépiskoldban, vagyis 6-7. osztdly koriil). A tanitott témak igen
véltozatosak, a szovegszerkesztéstdl az internet haszndlatdn keresztiil a programozasi
nyelvekkel valé ismerkedésig. Ez a megkozelités jellemzi elsOsorban a kozép- és
kelet-eurépai (volt szocialista) orszdgok oktatdsi informatikai rendszereit. Szdmos
olyan orszdg is szerepel azonban a résztvevok kozott, ahol ezt a 1épcséfokot nem
tartjdk elengedhetetleniil fontosnak. Ilyenek példdul Hollandia, Norvégia vagy
Olaszorszag, ahol nem szerepel kotelezo tantargyként az informatika.

Tanulds IKT-eszkozok felhaszndldasdval (Learning with ICT) » A szamitastechnika
teljes eszkoztaranak megjelenése az egyes tantargyak tanitisaban/tanuldsdban, mas
médiumok kiegészitéseként vagy helyettesitéseként anélkiil, hogy megvaltoztatndk a
tanuldshoz valé viszonyt vagy az ezzel kapcsolatos elképzeléseket, tanitdsi-tanuldsi
modszereket.

Ez a megkozelités a kezdetektdl fogva jelen van az oktatdsban, gondoljunk csak arra,
hogy el0szor a matematika tanitdsdban jelentek meg a szamitogépek, majd a
kiilonboz6 szimulécids és egyéb oktatoprogramokon keresztiil ,,szivarogtak be” mas
természettudomanyos targyak ordira. A IKT-eszk6zok mds, informatikatol kiillonb6zo
tanérdkon torténd felhasznédldsa azonban mar megkoveteli a pedagdgusok tomeges,
professziondlis felkészitését az Uj eszkozok haszndlatira, és ez az egész témakor
egyik legfontosabb kérdéséhez vezet, a sziikséges tandri kompetencidk fejlesztéséhez.
Ezekrol késObb ejtiink szot.

A fenti célok megvaldsuldsanak egyik legfontosabb feltétele, hogy a pedagdgusok
elfogadjdk és magukénak valljdk az 1j gondolatokat, vagyis azt, hogy az ujszerl
megkozelitési médok alkalmazdsa hasznos az oktatds szdmdra, és az informdécids
technologia felhasznaldsa elOreviszi azt. Szdmos orszdgban (elsOsorban a
decentralizalt oktatdsi rendszerrel rendelkezd orszdgokban, példaul az Amerikai
Egyesiilt Allamokban) preferdlt modell az IKT - eszkozok integraldsa az Gsszes targy
oktatdsdba, amelyet ilyen célkitiizések jellemezhetnek: ,,az IKT alkalmazésa a teljes
tanulasi folyamatban” (Litvdnia), ,,az IKT legyen a tanulék mindennapi tanuldsédnak
része” (Izland) vagy éppen ,,az IKT haszndlata az alapvetd teriileteken a tanulds
segitése céljabol” (Uj-Zéland).

Ezek a kijelentések azonban ugy is értelmezhetdk, hogy az IKT - eszkozok a
hagyomanyos pedagdgia kibovitéséiil szolgalnak az aktudlis tantervek keretein beliil.
Anndl is inkdbb igaz lehet ez a megdllapitds, mert kevés jelentés emliti az ,.4j
pedagdgiat”, ami a harmadik megkozelitést jellemzi majd. Nem szabad figyelmen
kiviil hagynunk azt tényt sem, hogy a célok, kivanalmak megjelolése még tavolrol
sem jelenti azok gyakorlati megvaldsuldsat. Szdmos orszag jelentésben taldlhatunk
erre utal6 megallapitdsokat, példdul a francidkndl ,,nem igazan integralodtak az IKT -
eszkozok az oktatasba” vagy Hollandia, Norvégia és Szlovénia kozlését, mely szerint
,,a tantargyakban valé felhaszndlds novekvo tendenciat mutat, de nem altalanos”.
Tanulds IKT-eszkozok felhaszndldsdn keresztiil (Learning through ICT) ¢ Ezen a
legmagasabb szinten a IKT - eszkoztir olyan médon és mértékben integralédik a
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tantervbe és a konkrét tantdrgyba/tandrdba, hogy anélkiil mar nem is képzelhet6 el az
emlitettek eredményes megvaldsitasa.

Technikai fejlesztések az iskolai informatika teriiletén

Az oktatdsi informatikai fejlesztések sarkalatos pontjai a kovetkezok: a sziikséges
technikai eszkozok, a technikai djdonsagokhoz val6 hozzaférés biztositasa, a gyorsan
elavuld eszkozpark folyamatos fejlesztése. Az iskoldk felszereltségének két
leggyakrabban alkalmazott indikdtora: az egy gépre jutd tanuldk szdma, illetve az
internet-hozzaféréssel rendelkezd iskoldk szama. Tovabbi kovetkeztetések levondsara
haszndlhat6 mutatok a multimédids felszereltségii PC-k ardnya, a belsd iskolai
halézatok szdma, illetve az iskoldkban taldlhaté szamitogépek teljesitmény szerinti
megoszldsa. A kutatdsban szerepld orszdgok altal megadott adatok mindkét teriileten
rendkiviil véltozatosak voltak.

A tanulé—gép ardny (SCR: Student Computer Ratio) egy adott korosztily Osszes
tanulgjanak €és a szdmukra az iskoldban hozzéaférhetd személyi szamitdégépek
szamdanak ardnyat mutatja be. Ez az ardnyszdm a kiilonboz6 iskolafokozatok kozott is
jelentds véltozatossagot mutat, és minél kisebb az érték, anndl kedvezdbb feltételeket
jelez.

Nézziink meg néhany adatot a kutatds eredményeibdl.

Az dltalanos iskoldk elsé négy osztdlydban az élenjard orszdgokban a kovetkezd
értékeket lathatjuk: Kanada 8, Finnorszdg és Szingapur 12, Izland, Norvégia 13, Uj-
Z€land 14, Izrael 16. Magyarorszagi pontos adat nem dall rendelkezésiinkre,
becslésiink szerint ez kb. 40-50 koriili érték lehet.

A kutatdsban also kozépiskolanak nevezett 5-9. osztdalyosok korében ezek a szdmok
valamivel alacsonyabbak. A legjobbak itt is tobbnyire az el6bb felsoroltak koziil
keriilnek ki: Kanada 7, Uj-Zéland és Szingapur 8, Ddnia és Norvégia 9, Finnorszig
10. Magyarorszag a 25-0s értékkel a kozépmezOnyben foglal helyet, Szlovénidval és
Belgiummal holtversenyben, megeldzve példaul Csehorszdgot és Litvaniat.

A felso kozépiskolaban (10-12. osztily) Szingapur vezeti a listat, ahol mindossze 3
didk jut egy személyi szamitdgépre, mig Norvégidban 4, Kanaddban pedig 6. Nagyon
kedvezbek Franciaorszdg (7), Tajvan (9), Csehorszag (10), Izland és Szlovénia (11),
Japéan és Luxemburg (12), valamint Izrael és Olaszorszag 14-es értékei is. A magyar
adatok itt sem szerepelnek, de ebben a kategéridban vélhetéen nem tdl nagy a
lemaraddsunk az élmezonytdl, a magyar érték 15-20 kozott becsiilhetd.

Az iskolai internet-hozzaférés tekintetében elmondhatd, hogy az Osszes orszdgban
stratégiai célként jelenik meg az a torekvés, hogy valamennyi iskola szdméra
biztositsdk a vilaghalo lehetdségeinek (elsOsorban az elektronikus levelezés és a www
- bongészés) haszndlatat. Az élenjaré orszagokat ebbdl a szempontbdl 80% folotti
ardnyok jellemzik, ezek kozé tartoznak a kovetkezdk: Kanada, Hong-Kong, Tajvan,
Dénia, Finnorszdg, Izland, Litvania, Ijj—Zéland, Norvégia, Szingapuir €s Szlovénia.
Magyarorszagon a Sulinet-program eredményeként elért kozépiskolai 100%-os
eredményiink nagyon j6 nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is, ezt jelenleg az altaldnos
iskoldk mintegy 50%-os eredménye a koz€pmezonybe hizza vissza, de a K6zHAl6 -
program segitségével bizhatunk abban, hogy 2005 végére a magyar iskoldk elérik a
100%-o0s bekotottségi aranyt.

A szoftverekkel valé ellatottsdg vizsgdlata azt mutatta, hogy a legelterjedtebb
szoftverek az iskoldkban a szovegszerkesztd és tabldzatkezeld programok, az ezektol
eltéro tipusok elterjedtsége orszdgonként nagy valtozatossagot €s eltéréseket mutat. A
kimondottan oktat6 céli szoftverek szdma meglehetdsen alacsony, az esetek
tobbségében foként a nyelvtanuldsban és az informatikai képzésben haszndlatosak.
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Jelentds problémdkat vet ol a szoftverek jogtisztasagénak kérdése is, ezen elsGsorban
a szoftvergyartok éltal nyujtott kedvezményes akcidkkal vagy direkt timogatasokkal
lehet csak segiteni (lasd Microsoft, Sun Inc. és az IBM ilyen céli torekvéseit).
Hazéankban is fontos 1épésnek értékelhetd a 2004 elején az IHM é€s a Microsoft kozott
1étrejott szerzddés, az un. Tisztaszoftver Program. A két fél kozotti megallapodas
valamennyi, a kozoktatdsi intézményekben haszndlt munkadllomdsra biztositja a
mindenkori legfrissebb Microsoft operdaciés rendszer és irodai programcsomag
professziondlis véltozatdnak, a kozépiskoldk szdmdra pedig emellett a Microsoft
szervertermékeinek haszndlatat. A megallapodds kiterjed az dltaldnos és kozépiskolai
pedagdégusok sajat szamitégépeire, melynek révén otthonukban is jogtisztin
hasznédlhatjdk a mindenkori legfrissebb Microsoft operacios rendszert és irodai
programcsomagot. Hasonléan biztaté tdavlatokkal kecsegtet a szabad forraskédu
szoftverek nagymértékll fejléddése, és egyre szélesebb korben valé elterjedése, hazai
és nemzetkozi viszonylatban egyarant.

Erdemes egy pillantdst vetniink arra is, hogy az egyes orszdgokban milyen
forrasokbdl finanszirozzdk az iskoldk informatikai infrastruktdrdjanak fejlesztését,
illetve fenntartdsat. A kutatdsban részt vevO orszdgok mindegyikében jelentOs
kozponti, kormdnyzati erdfeszitéseket tettek, hogy az informatikai eszkozok
megjelenjenek az iskoldkban, természetesen ennek mért€ke az orszdgok teherbird
képességének és gazdasagi-pénziigyi preferencidinak fiiggvényében eltérd. A példak
azt mutatjdk, hogy az egyszeri nagy Iéptékili beruhdzds egyik orszdgban sem
maradhatott folytatds nélkiil, hiszen az oktatds finanszirozdsa nem tette lehetové,
hogy a kapott eszkozoket az iskoldk sajit er6forrasaikbol ujitsdk fel. (Nem szabad
megfeledkezniink arrél, hogy az informatikai eszkdzok elavuldsa igen gyors. Alig 3-4
év alatt lecserélhetOk lennének az eszkozok, ha a sziikséges pénziigyi forrdsok ezt
lehetové tennék.) Szdmos orszagban megkisérelték, hogy a gazdasagi élet szerepldi és
az 1skolak kozotti partnerkapcsolatokat kihaszndlva, illetve ilyeneket épitve
segitsenek a finanszirozdsi gondokon, ezek eredményessége azonban a sziikségesnél
nagysagrendekkel kisebb.

A témakor lezardsaként érdemes roviden idézniink az egyik élenjard orszag,
Szingapur jelentésének nyitd6 mondatait: ,,Szingapir gazdagsdga a lakoiban
(népében) rejlik — az o elkotelezettségiikben a hazdjuk és a kozosségiik irdnt, az
akaratukban, igyekezetiikben és kitartdsukban, a képességiikben a gondolkoddsban, a
tettek véghezvitelében... Mivel pedig az orszdg (Szingaptir) legértékesebb erdforrdsa
maga a lakossdga, ezért a szingapuiri oktatdsi rendszer legfobb célja nem lehet mds,
mint a legjobb lehetoségek biztositdsa az Osszes egyén szdamdra, és felvértezni oket
mindazokkal a képességekkel és tuddssal, azokkal a kivanatos értékekkel és
attitiidokkel, amelyek segitségével megdllhatidk a helyiiket a gyorsan vdltozo
vildgban.”

A tanarok felkészitése az IKT-modszerek alkalmazasara

A témaval foglalkozé Osszes forumon elhangzik a lassan kozhellyé vélé kijelentés,
hogy az IKT iskolai alkalmazdsdnak kulcsa a tandrok felkészitése, (ki)képzése. A
sikeres példdkat tanulmdnyozva azonban meg kell allapitanunk, hogy tényleg nem
lehet eleget hangsulyozni ezt a tényezot, mert valdban ez a kulcskérdés az IKT alapu
modszerek bevezetésében és elterjesztésében. Az egyes orszdgok gyakorlatidban tobb
kiilonb6z6 megkozelitési modot taldlhatunk, amellyel erre a problémadra probdlnak
megoldasokat talélni.

A tandrok felkészitésének elsddleges terepe minden orszdgban, igy hazdnkban is a
felsdoktatds. Az elsé attorést tehat itt kellene elérni, ezt azonban szdmos ok hatraltatja
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jelenleg. Nézziik eldszor, milyen Ilépésekre lenne sziikkség ndlunk a kivant
véltoztatdsok eléréséhez!

Maddszertani-didaktikai kurzusok széles korli és kotelezd bevezetésére a tanér szakos
hallgaték szamaéra.

A megtelel6 hardver- és szoftver-infrastruktura biztositaséra.

A sziikséges mdodszertani anyagok (szoveggyljtemények, oktatoprogramok, tanari
kézikonyvek stb.) kidolgozdsara, kozreadédsara.

A témakor legjobb gyakorlé szakembereinek (4ltalanos és kozépiskolai tanarok)
folyamatos eszmecseréjére, a felsdoktatas €s a kozoktatds kapcsolatdnak erdsitésére,
elsésorban a médszertani képzés teriiletén.

Mindezek azonban csupdn a sziikséges, de nem elégséges feltételei az elObbre
1épésnek. A legfontosabb azonnali feladat az iskoldkban jelenleg tevékenykedd
pedagdégusok tovabbképzése, felkészitése az IKT hasznalatinak kihivdsaira, az (j
pedagdgiai mddszerekkel valé megismerkedésre és azok beiiltetésére a mindennapi
pedagdgiai gyakorlatba. Ez a feladat jéval nagyobb anndl, mint ahogyan elso
megkozelitésben latszik. A kovetkezokben tekintsiink 4t néhdny, e teriileten
példamutat6 orszadgban alkalmazott megoldést.

Dania

A dan kormany 1998-ban azt a célt tlizte ki, hogy az IKT iskolai alkalmazasdnak
bevezetésében a vildg élvonaldba (a legjobb tiz kozé) keriiljon a dan iskola. A cél
elérése érdekében 1,3 millié eurdt biztositottak a tandrok tovdbbképzésére és a
kiilonboz6 IKT - médszereket timogatd oktatdsi segédanyagok kifejlesztésére. 1997-
ben az Oktatdsi Minisztérium kiilon stratégiat dolgozott ki a tandrképzés és
tanartovabbképzés fejlesztésére, IKT és a tandrok cimmel. Ezzel egyidejlleg tobb
kezdeményezés is tortént a tandrok szamitdgéppel valé ellatdsdnak és professziondlis
felkészitésének eldsegitésére. 1998—2000 kozott példaul az ICT - Jump nevii program
keretében mintegy ezer személyi szamitogépet osztottak szét pedagdgusok kozott,
akik cserében vallaltak az ECDL - fokozat, illetve az ,oktatasi IKT - licenc”
megszerzését. Ez utobbi képzés tdvoktatdsi formdban tortént, csupan néhdny
foglalkozdson kellett a résztvevoknek személyesen is megjelenniiik. A kurzus sikeres
elvégzéséhez a vizsgakon kiviil a tanaroknak nyolc IKT - vel tdmogatott Oratervet
kellett bemutatniuk, amelyet sajat didkjaik korében ki is probaltak.

Izrael

Az oktatdst kiemelten fontos nemzeti programként kezelik Izraelben is. 1993-1998
kozott ,,Nemzeti Szamitdégépesitési Program”-ot hajtottak végre, amelynek keretében
sor keriilt tobbek kozt az iskoldk felszerelésére. A program céljai kozott szerepelt a
tandrok felkészitése is, ezen a teriileten azonban jelentds elmaraddsokat emlitenek a
kutatdsok. Bar a tandrok egyre novekvd szamban végeznek el bevezetd szamitogépes
kurzusokat, az IKT-modszertani ismeretek hidnya, illetve egyes kurzusok nem
megfeleld szinvonala akaddlyozza az IKT-kultdra fejlodését. Két pozitiv, emlitésre
valé példat kell kiemelniink: az egyik az tn. ,,demonstracios iskoldk™ rendszere, a
mdsik az iskolai IKT-instruktorok alkalmazdsa. A demonstriciés iskola akcid
keretében tiz iskolat valasztottak ki az orszdg kiilonbozd részeirdl, amelyek kiemelt
eszkoz- és szakmai tdmogatast és folyamatos segitséget, mentoralast kaptak. Ezért
cserébe, mintegy ,,610 laboratériumként” mitkddve, éles tanitdsi koriilmények kozott
probalhattdk ki az innovativ technikdkat és technoldgidkat, és kisérletezhettek a
korszerli pedagdgiai modszerek alkalmazasdval. Ezek az intézmények egyuttal
mintaként is szolgdlnak mas iskoldk szamara.

A 2000-2005 kozotti programokban vezették be az IKT-instruktorok intézményét,
akik az elsé két-harom évben az IKT-moddszerek implementdlasat segitik a nemzeti
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programban részt vevd iskoldkban. Az instruktorok f6 funkcidja olyan iskolai
csoportok megszervezése, akik a tovdbbiakban az IKT-modszerek iskolai
alkalmazasédnak ,,motorjai” lesznek, tovdbbd az egyes tantargyak kozotti kapcsolatok
feltarasaval az IKT-modszereket koordindljdk. A program segiti tovabba tiz iskoldbol
all6 un. ,clusterek” szervezését is, amelyek aktiv tanul6éi kozosséggé valva
tapasztalataikat és tudasukat megosztva miikodhetnek és gazdagithatjak egymast.
Nagy-Britannia — Anglia

Anglidban az IKT iskolai fejlesztésének keretét az tin. National Grid for Learning
elnevezésli program adja, amely két f60 komponensbdl all. Az elsé az iskolai
infrastruktira fejlesztése, az iskoldk internetkapcsolattal valé elldtisa mintegy 1,7
millidrd font értékben. A program mdsodik OsszetevOjét az a 230 millié fontos Osszeg
biztositja, amely a nemzeti lotté bevételébdl szarmazik, és amelynek célja a jelenleg
az iskoldkban dolgoz6é tandrok IKT-kompetencidinak fejlesztése, illetve a
tanarképzésben most részt vevok kotelezd informatikai képzésének finanszirozasa. A
kurzusok nagy részét tavoktatdsi modszerekkel bonyolitjdk le, amiben jelentds
szerepet véllalt az ilyen téren nagy hagyomanyokkal rendelkez6 Open University.
Anglidban és Walesben az informatika régebb 6ta kotelezo tantargy, és ezt a 2000
szeptemberében megjelent Uj nemzeti tanterv megerdsitette. Az NGfL-program
segitségével a tandrok tobb mint 70%-a részesiilt valamilyen szintli IKT jellegii
képzésben, €s dontd tobbségiik magabiztosnak érzi magit ezen eszkozok tandrai
hasznalatdban — a felmérések megallapitdsai szerint. Ehhez minden bizonnyal az a
tény is hozzdjarul, hogy a 2001-es adatok szerint a tandrok 75%-a rendelkezik
elektronikus levelezési cimmel, az iskoldk, fdiskoldk és egyetemek teljes szamban
kapcsolddtak a programhoz, a kozoktatdsi intézmények mintegy 98%-anak 2001-ben
mar volt internet-hozzaférése.

Németorszag

Az orszag egyes tartomanyai kozt jelentds kiillonbségek mutatkoznak ezen a teriileten,
de tobb értékes kezdeményezésrél szdmolnak be a jelentések. Eszak-Rajna-
Vesztfdlidban a Bertelsmann Alapitvany tdmogatasdval 1996-1999 kozott tobb mint
negyvenezer tandr vett részt tovabbképzéseken, 170 mentort képeztek ki, és Otven
iskoldt vdélasztottak ki, amelyek vallaltdk mds iskoldk tdmogatasat, illetve a
tovabbképzések helyi megszervezését és lebonyolitdsat. Ennél is nagyobb kort
mozg0sité program a 2000-2003 kozott megvaldsitott, a processzorgyarté Intel cég
tdmogatasat élvezd ,,Tanitds a jovoért” (Teaching for the Future)® elnevezésii
program, amelynek keretében 170 ezer tandr részesiilt tovabbképzésben minden
iskolatipusra és tantargyra kiterjedéen. A program {6 célja az IKT-eszkozok
modszertani integrdldsa az iskolai tanitdsi programokba, az IKT-eszkozok effektiv
haszndlatdnak eldsegitése a tantargyspecifikus teriileteken, valamint az IKT-
modszerek haszndlatdnak terjesztése a projekt alapti mddszerek, a csoportmunka és az
iskolai értékelés teriiletén.

Szamos probléma hatréltatja azonban az IKT-eszkozok alkalmazdsat Németorszagban
is. Ilyen példaul az, hogy a tandroknak nincs elég szabad idejiik, illetve az
oratervekbe sem tudjdk idOhidny miatt beilleszteni az internetes 6rakat. (Ne felejtsiik
el megemliteni, hogy a SITES-M1 kérdéiveit kitoltd 26 orszdg csaknem
mindegyikében az egyik legfobb problémaként jelolték meg azt, hogy a tanaroknak
nincs elegendo idejiikk megtanulni az IKT hasznélatdanak leghatékonyabb mddszereit.
Tovéabbi emlitésre méltd probléma, hogy a tandrndk nagy része kevésbé kedveli az
IKT-eszkozok hasznalatiat. Ezen a probléman két kiillon webportél 1étrehozasaval is
prébalnak segiteni. A LeaNet® informécié- és tapasztalatcsere lehetéséget biztosit
tandrn0k szdmadra, boviti a tovabbképzési lehetdségeiket, és szdmos segédanyaggal
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tdmogatja a médiahaszndlattal kapcsolatos kompetencidk megszerzését. A LizzyNet4
pedagdgiailag feliigyelt €s tamogatott platformot biztosit a 14 évnél iddsebb
lednytanuldk on-line kommunikacidjdhoz és tanuldsdhoz.

Japan

Japédnban is fontos szerepet tulajdonitanak a tandrok felkészitésének, €s évrol évre
novekszik azok szdma, akik kiilonbozé kurzusokon vesznek részt. Ennek egyik
lépcsOfokaként az Oktatdsi Minisztérium évente mintegy 2000 szamitogép-
koordindtort képez ki, és a prefektirdk oktatdsi bizottsdgai daltal szervezett
kurzusokon tovéabbi 30 000 tanar vesz részt minden évben. A tandrképzésben 2000-t61
kezdve minden hallgaténak legaldbb két IKT-vel kapcsolatos kurzust kell elvégeznie,
és legaldbb egy, ,,az oktatds mddszerei €s technoldgidja” jellegli kurzust. Ennek
ellenére tovédbbra is kevés a megfeleld szintii szamitégépes ismeretekkel rendelkezd
tandr, és szintén gondokat okoz a centralizalt oktatds jellegébdl fakaddan a
hagyomanyos, tandrkdzpontd mdédszerek szinte kizdrélagos haszndlata. Erdekes
Osszevetni ezeket a tényeket €s az orszag PISA-felmérésben elért eredményeit...
Hollandia

Hollandia azon orszdgok egyike, ahol az IKT-re mar egy ideje elsOsorban mas
targyak eszkozeként tekintenek, ugy, mint az oktatdsi innovaciok egyik lehetséges
facilitdtordra, €s az IKT-eszkozok integrdlédnak az oktatds egészébe. Mindez azt is
feltételezi, hogy a pedagdégusok mar rendelkeznek azzal a technikai és modszertani
tuddssal, ami a hatékony alkalmazds elengedhetetlen feltétele. Az 1999-ben indult
Education On-line: Connections to the Future (On-line tanulds: Kapcsolat a jovobe)
elnevezésli program keretében a digitalis felhasznaloi licenc megszerzését tlizték ki a
tandrok szdmadra, amely segiti az IKT-vel kapcsolatos ismeretek elsajatitasat. A
tantestiiletek szakmai tovdbbképzése a tandrokra és az iskoldkra van bizva, az ehhez
sziikséges anyagi hatteret strukturdlis alapokbdl biztositjadk. A képzések tervezésén
kivil az iskoldk maguk dontenek a szamitégépek, oktatdsi céli szoftverek
vasarlasardl, a hilézatok iizemeltetési koltségeinek tervezésérol is. Az iskolai IKT-
alkalmazasok bevezetését Hollandidban is sok helyen koordinatorok segitik, akik
maguk is tanarok.

Szingapir

1997 éprilisdban egy vildgviszonylatban is kiemelkedd jelentdségii fejlesztési tervet
inditottak utjara, melynek angol neve Masterplan for IT in Education volt. A terv {0
célja az volt, hogy a kiillonbozé informaciés technoldgidn alapuldé innovacidkat
egységes keretbe foglalja annak érdekében, hogy a szingapuri iskoldk eredményesen
késziilhessenek fel és nézhessenek szembe a 21. szdzad kihivdsaival. A terv
eredményeképpen az iskoldk technikai felszereltsége a kovetkez0 két adattal
jellemezhetd: a tanuld:szamitégép ardny 2:1, a pedagdgus:notebook ardny szintén
2:1! Ez utébbi ardny elérését kiillon program segiti (CPST — Computer Purchase
Scheme for Teachers, vagyis ,,Tandri szamitogép-vasarlasi rendszer”’). Valamennyi
tanar 30-t6l 50 6rdig terjedd kurzuson vesz részt, amelyen megtanulhatjdk az alapvetd
szamitégépes ismereteket, és a sziikséges IKT-eszkozok kivéalasztdsanak és
értékelésének modjat. Szamos tandr szdmara lehetdség nyilik arra is, hogy kiilénb6z6
innovaciok és kisérletek keretében ismerkedjék az IKT hatékony iskolai
hasznélatdnak mddszereivel, és aktivan részt vegyen az Uj pedagdgiai modszerek
tanérai fejlesztésében és kiprobdlasaban. Ezen eredményekre tdmaszkodva a
szingapuri iskoldk jelentés szerepet jatszanak a kollaborativ nemzetkozi
projektekben.

Mivel a mar emlitett Masterplan kozponti eleme az IKT-eszkozok integrdldsa a
tantervekbe (és ezzel az egyes tantargyakba is), ezt tovdbbi kozponti mddszertani
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segitségnyujtissal timogatjdk. Hatvan kiemelt képzettségli utazé IT-instruktor segiti
az iskolai tanarok munkdjat oly médon, hogy a helyszinen kézosen dolgozzdk ki a
szamitogéppel segitett tanulds leghatékonyabb, helyzethez szabott formait. A tanarok
kiilonbozé  tovabbképzéseken sajatithatjdk el az egyiittmikodésen alapuld
gondolkodést, problémamegolddst és a kollaborativ stratégidk alkalmazasdnak
modszereit. Az emlitett instruktorok a kurzusok befejezése utdn is elérhetdek
maradnak a tandrok szdmadra, és tovdbbra is segithetik Oket a hatékony és értelmes
tanorai tevékenységek tervezésében.

Szlovénia

Az Gn. Szdmitégépes Irdstudds Program (Computer Literacy Program) keretében
1994 és 1998 kozott mintegy 16 500 tandr vett részt a szamitogépek haszndlatara
torténd felkészitésben, amely a kovetkezd f6 témakoroket tartalmazta: alapismeretek,
didaktikai-moédszertani kurzus a szamitégépek tandrai alkalmazdséardl, specidlis
program rendszergazdak szdmadra, és tréning specialis programokkal, projektekkel. A
képzéssel egy idOben mintegy 8850 szadmitégép €s az azokhoz tartozd periféridk
keriiltek az iskoldkba, megteremtve a lehetOséget a szamitégépek alkalmazdséara az
oktatdsban. Napjainkra ez a szdm 17 ezer koriilire emelkedett, vagyis elmondhatd,
hogy az iskoldk felszereltsége kielégitd, ennek ellenére a legijabb kutatdsok azt
mutatjdk, hogy a tandrok jelent6s része még nem haszndlja ki a lehetOségeket. A fenti
program  eredményeinek, folyamatossigdnak  fenntartisa  érdekében  tn.
fokusziskoldkat €s oktatdsi centrumokat hoztak létre, amelyek kivalo technikai
felkésziiltséggel és a sziikkséges modszertani hattérrel felvértezve lehetdséget
biztositanak a tandrok szamdra nem csupan az Uj hardverek és szoftverek, hanem a
innovativ, IKT alapui pedagégiai médszerek kiprébaldsara €s értékelésére, az oktatds
minden szintjén — az Ovoddktdl a kozépiskoldkig €s kollégiumokig. Ezenkiviil a
fokusziskoldk otthont biztositanak a kiilonb6zd kutatdsoknak és mds fejlesztd
munkdknak €s projekteknek is. Jelenleg 41 dltaldnos és kozépiskoldabol, kollégiumbol,
illetve 33 oktatdsi centrum alkotja a hidlézatot, mintegy 350 szakember bevonasaval.
A mar emlitett legijabb felmérések szerint a tandrok egy része alkalmazza az IKT-
eszkozoket az anyanyelv, idegen nyelvek, foldrajz, kémia és masok oktatdsdban. E
tandrok véleménye szerint a didkok jobban élvezik ezeket az integrélt orakat,
aktivabbak és kreativabbak, és jobban fejlodik a kritikai gondolkoddképességiik. Az a
megallapitas is igaz, hogy az IKT-eszkozoket haszndlé tandrok didkjaik jobb
eredményeir6l szamolnak be, mint az azokat nem haszndlok. Bar a Nemzeti
alaptanterv javasolja az informatikai eszkozok alkalmazasat a kiilonbozd targyak
tanitdsaban, ez a kovetelmény nem lesz teljesithetd mindaddig, amig a tanarok és
didkok nem lesznek kelloképpen motivéltak az Uj technolégidk és a hozzdjuk
kapcsolddo korszerli pedagdgiai médszerek haszndlatara.

A fentiekben bemutatott orszdgok példdibdl azt emelnénk ki dsszegzésképpen, hogy a
pedagégusok képzése szinte minden esetben tobb 1€pcsOben, kozponti
finanszirozdssal valdsult meg, és az IKT alapu mddszerek bevezetését szamos
orszagban iskolai IKT-koordindtorok tamogattdk. Meggondoldsra érdemes ezen
»~intézmény” hazai bevezetése, ami megfeleld kidolgozassal valdsziniisithetéen sokat
segithetne ndlunk is az informatika tantargyi integraldsaban.

Informatika Kkisgyermekkorban

Bar a SITES-kutatds nem kezelte kiemelt témakorként a kisgyermekkori informatikat,
mégis érdemes kicsit részletesebben kitérni rd, mivel eddig hazdnkban ,hivatalosan”
kissé ,,mostohagyermekként” kezelték ezt a teriiletet. Varhatéan pozitiv valtozast hoz
ezen a teriileten az a tény, hogy 2004 szeptemberétdl a Nemzeti alaptantervben
megjelennek az informatikdval kapcsolatos kovetelmények az alsé tagozatban is (4.
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osztaly végére elsajatitandd kovetelmények formdjdban). Anndl is inkabb fontos ez a
teriilet, mivel a magyar oktatészoftverek koziil az alsé tagozatosok szdmara késziiltek
és késziilnek a legjobb szinvonali anyagok (elég csak a Comenius LOGO
programozdsi nyelvet vagy a Profi-Média Kiadé Mano-sorozatit emliteni).
Problémdkat vet fol ugyanakkor az a kérdés, hogy vajon elégséges-e a tanitok
jelenlegi felkésziiltsége az informatikai alapismeretek tanitdsahoz.

Az egyes orszagtanulmanyokat vizsgdlva l4thatjuk, hogy tobb orszdgban mar az
altalanos iskolai tanulmanyok kezdetén megjelennek az informatika alkalmazdsanak
csirdi, majd az olvasds és irds megtanuldsa utdn a szamitogépek haszndlata a
kiillonbozd tantdrgyakban. Két orszdgot nézziink meg roviden, amelyek példdja
igazolja, hogy lehetséges és értelmes a korai ismerkedés az IKT-eszkozokkel.
Nagy-Britannia — Anglia

Az angol orszdgjelentésbol kideriil, hogy a Newcastle Egyetemen folyd kutatdsok
szerint az IKT-eszkozok hatékony alkalmazdsa jelentOsen segitheti a szdmoldsi €s
olvasdsi készségek fejlodését. Az angol Adltaldnos iskoldk csaknem 100%-a
rendelkezett internet-hozzaféréssel 2001-ben, és mintegy 40%-anak sajat weblapja
volt. Az IKT-ismeretek kotelezd tuddsanyagként jelennek meg a 16 éven aluliak
tantervében, bar az iskoldk maguk donthetnek abban a kérdésben, kiilon targyként
vagy mas targyakba integrdlva kivanjdk ezeket oktatni. Személyes tapasztalataink
alapjan elmondhatjuk, hogy a szamitogépek hasznélata, st az elektronikus levelezés
és az internetes bongészés mindennapos jelenségnek tekinthetd mér alsé tagozatban is
az angol iskoldk jelentds részében.

Hollandia

Ahogy mar kordbban emlitettiik, Hollandidban ugy tekintenek az IKT-re, mint
,hasznos eszkdz a korszerli pedagdgiai mddszerek implementédldsnak segitésére”.
Jollehet az altaldnos iskoldk alsé tagozatdban sem jelenik meg kotelezd tantargyként
az informatika vagy szamitastechnika, csaknem minden alsé tagozatban oktatod
altalanos iskolai pedagégus hasznélja a mindennapi gyakorlatdban a szamitogépeket.
Ennek elsddleges célja a szinek, formdk, hangok felismerése, az olvasds és a
matematika tanuldsanak segitése. Szdmos tanteremben taldlhaté ilyen célbdl egy vagy
két szamitégép. Az infrastrukturdlis fejlesztések eredményeként 2001-re az dltaldnos
iskoldk 91%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel, és a didk—szamitogép arany elérte
a meglehetdsen jonak mondhat6 9:1 értéket.

Fontos leszogezniink tovdbb azt is, hogy hazai ellenzék érveit, mely szerint a
kisgyermekkorban (als6 tagozatban) tortén6 informatikaoktatds kdros lenne
(kiilonosen a tantervben szerepld heti egy ordban), semmilyen komoly kutatdsi
eredmény nem tdmasztja ald. Az informatikai eszk6zok alkalmazasdnak motivacids
hatdsét pedig eddig sem vitatta senki...

Osszegzés

Az egyes orszagok beszdmol6ibdl vildgosan kitlinik, hogy az IKT fontossiagdnak
felismeréséig mindenki eljutott mdr, a célkitlizések nemzetkozi szinten tobbé-kevésbé
hasonldak, nagyok a kiilonbségek viszont a megvaldsitdsban, mind a kiindul6 helyzet,
mind a rendelkezésre 4ll6 és mozgdsithaté erdforrdsok tekintetében. Magyarorszag
technikai felszereltsége (hardver, szoftver, internetellatottsdg) a kozépmezdnyben
foglal helyet, de lemaraddsunk elkeriilésének elengedhetetlen feltétele a tervezett
infrastrukturdlis fejlesztések (KozHalé-program, iskoldk €s mds intézmények
mieldbbi hdldzatba kapcsoldsa, tandrok felkészitése az Uj pedagdgia alkalmazdsara)
maradéktalan megvaldsitdsa, az élenjarok j6  gyakorlatinak  folyamatos
tanulmanyozdsa, a j6 példdk 4atvétele és sajat feltételeinknek és lehetdségeinknek
megfeleld tovabbfejlesztése. Ez azt is megkivanja tobbek kozott, hogy nagyobb
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hangsulyt fektessiink az oktatasi informatika kutatdsdra, kulturdjanak fejlesztésére és
az eredmények minél szélesebb korben torténd terjesztésére.

Fehér Péter

A szamit6égép az oktatdsban a harmadik évezred kiiszobén

A 90-es években az iskoldk vilagméretli szamitdgépesitésének lehetiink tantii,
konferencidk és publikdciok sora koveti egymadst, ahol a szerzok és eldadok a
sikerekrdl szamolnak be. Kialakuléban van az 4j mdédszertan, a ,,digitdlis pedagdgia”,
amely arra tesz kisérletet, hogy kifejlessze a leghatékonyabb moddszereket és
tartalmakat a szamitogéppel segitett oktatds szdmdra. A tanulminy a legnevesebb
kiilfoldi szakemberek véleményét veti 6ssze a hazai helyzettel annak érdekében, hogy
vilagossd valjon, merre tart a vildg a harmadik évezred kiiszobén.

A mitoszok kora

»A  szamitégépek miniatiirizdldsdnak hatdsdra technoldgiai forradalom van
kibontakozoéban ... Egy évtized alatt akkora lesz a véltozds, hogy még arrél sem
tudunk biztosat mondani, hogy kozeljovonk a Paradicsomot vagy a Poklot hozza-e
szdmunkra” — irta Bruno Lussato 1981-ben. Az azdéta eltelt csaknem két évtized
optimizmusunkat nem csOkkentette, de varakozdsaink sem feltétleniil teljesiiltek.
Ennyi id6 elteltével érdemes roviden visszatekinteniink a 80-as évekre, amikor
jobbdra még csak az dlmodozas szintjén eshetett szé az iskolai szamitogépesitésrol.
Elsoként Theodor Roszak amerikai szociologus véleményét probalom Osszefoglalni,
akit bizvast nevezhetiink a ,kételkedés apostolanak”. Magyarul is hozzéaférhetd
mivében erds kritikdval illeti a szamit6gépek ,,mindenhatdsagéit”, és szdmos ma is
érvényes, elgondolkodtaté kérdést, problémat vet fel.

— Mit takar a szamitogép-ismeret fogalma? BASIC? Programozas? Alkalmazasok?
Egérkezelés?

Ez a kérdés azért is fontos, mert ha abbdl indulunk ki, hogy a didk az iskoldban
tanulja meg a sziikséges ismereteket, akkor el kellene donteni, melyek is azok.
Tovdbb neheziti a kérdést, hogy milyen tuddsszint sziikséges és elégséges a
szamitégépek hatékony haszndlatdhoz. Ebben jelenleg megoszlik a szakemberek
véleménye, igy az, hogy ki mit tanul meg, a gyakorlatban attdl fiigg, hogy melyik
iskoldba jart... Nem tisztizott az a kérdés sem, mit kell(ene) tudniuk a iskolai
munkdban szdmitégépet hasznalni szandékozo tandroknak.

— A szamitégépek szamanak novekedése egyidejlileg tjabb és tjabb problémakat vet
fel és kovetel.

»A gép megoldas, amely problémat keres” — mondja Weizenbaum professzor, a MIT
tandra. Valoban naponta lathatunk olyan példdkat, amelyek azt bizonyitjdk, hogy
sokszor hasznalunk szdmitégépet olyan esetben is, amikor azt semmi sem indokolja.
Megjelent a ,.felhaszndlobarat szamitégép” mitosza, azzal hitegetve a felhasznédldkat,
hogy egyre kevesebb ismeret sziikséges a szdmitogép eredményes haszndlatihoz.
Ennek hamissdgaval mindennap szembesiilhet barki, aki akarcsak egy
szovegszerkesztdvel készitett dokumentumot szeretne mds formatumra konvertélni,
netdn mashol kinyomtatni. Véleményem szerint az eszkdzok hasznalata az egyre
Ujabb ¢és tjabb (donté tobbségében felesleges) funkcidk belezsufoldsaval
folyamatosan bonyolultabbd vélik. Igy az a mitosz is gyands, hogy
informatikatandrokra, - tanitisra nincs is sziikség, a gépet csak alkalmazni kell a
kiillonboz6d tantdrgyak oktatdsaban. Ez ugyanis feltételezi a ,,szamitogépbarat
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felhasznalot” vagy a ,felhaszndlébardt” szamitogépet, amellyel az oktatds
kérdéseihez érkeziink el.

— Tudunk-e olyan gépet alkotni, amely azt tudja, amit a tanr? Es ha igen, vajon miért
szeretnénk ilyen gépet?

— Tudhat-e a szdmitégép olyasmit, amit a tandr nem tud? (IGEN, vdlaszolja meg
Seymour Papert konstruktivista elmélete.)

— Alkalmazhatdk-e a gazdasdg fogalmai, szemlélete, nyelvezete az oktatdsban?

Ez utébbi kérdés rendkiviil idészeri napjainkban is, amikor olyan kifejezésekbe
iitkoziink 1épten-nyomon az iskoldk kapcsan, hogy gazdasigossag vagy
mindségbiztositds. Kétséges, hogy ezek mindenféle véltoztatds nélkiill megéllndk-e
helytiket az oktatés teriiletén. A felvetésekre Roszak kétkedo valaszokat ad, amelyek
tovdbbra is nyitva hagyjik a kérdések tobbségét. Ova int benniinket attél, hogy
elhiggyiik: ,a gondolkodds informécidfeldolgozas, tehdt szamitégép nélkiil
lehetetlen”.

Arra a felvetésre, hogy minek is kell az oktatdsban a szdmit6gép, Roszak valaszait
tilhaladta az id6. A szdmitégép mar nem statusszimbolum ndlunk sem, €s valds tény
az is, hogy a jobb dalldsok elnyerésének alapfeltétele a szdmitégépes ismeretek
megléte. Hiszen a 90-es évekre Uj kihivdsok jelentek meg.

Felnovekszik a net-generacio...

Az Internet vilagméretiivé valdsaval egyidejii jelenség az Uj nemzedék, a ,,net-
generdcié” megjelenése. Azokrdl a fiatalokrol van sz6, akik mar gyerekkoruktol
kezdve hozziaférnek a szdmitégéphez, €és ugyanigy haszndljdk az Internet
lehet3ségeit, mint a televizit vagy a videét. Oridsi kérdés, vajon milyen hatéssal lesz
a jovOnkre az 4j generacio Uj vilaglatasa?

A digitélis jovot elemz6 konyvében Negroponte, a MIT Média Laboratériumanak
igazgatéja azzal érvel, hogy a digitdlis forradalom egyik legfébb hajtdereje a
generécios kiillonbség. Seymour Papert kutatdsaira timaszkodva bizonyitottnak tekinti
azt a tényt, hogy a konstruktiv megkozelitésii alkalmazasok (a ,,learning by doing” — a
cselekedve tanulds, valamint a hatékony, konstruktiv tanuldsi kornyezet
megteremtése) a szamitogépek felhaszndldsanak legjobb mddjai. Erre nagyon
alkalmas a Papert altal kidolgozott LOGO programozasi nyelv (amelynek mér
magyar nyelvii valtozata is létezik Comenius LOGO néven), illetve az egyre
népszeriibb LOGO-Lego-szerii, szdmitégépekhez kapcsolhaté és azzal vezérelhetd
konstrukcids jatékok. Az informdcios jatékok megkonnyitik a gyermekek szdmara a
valosag és az absztrakcid kapcsolatét, de a szerzd is elismeri azt, hogy mindez ,,hard
fun”, vagyis nehéz szérakozas. Sok olyan didk van, akinek nem feltétleniil felel meg a
szamitogéppel segitett oktatds. Ez komoly problémdkat okozhat a tdvoktatdssal
szervezett kurzusokon. Sd6t, ha tovabbvissziik a gondolatmenetet, a tarsadalom
megosztottsdga nemcsak (és elsOsorban) gazdagok és szegények kozott torténik a
,tuddsalapid” tarsadalomban, hanem a jdl fizetett tuddsmunkds (knowledge worker) és
az alulfizetett kiszolgdlé személyzet kozott. Aki nem lesz képes az ,,0j irdsbeliséget”
elsajatitani, az komoly (valészintileg behozhatatlan) hatranyba kertil.

Térjiink vissza a felndvekvd nemzedékhez. Don Tapscott mar a net-generaciot
elemzd empirikus kutatdsokrdl szamol be miivében. A szerzd felsorol néhdny olyan
allitast, amelyek ugyan igazak, mégis hamis kovetkeztetések levondsara csabitanak.

1. Az oktatds problémdit nem tudja a technol6gia megoldani. Tehat le kell allitani
vagy lassitani a modern digitélis eszkozok iskolai elterjedését.

2. Ostoba dolog szdmitégép-haszndlatra tanitani a gyerekeket, ahelyett, hogy irni,
olvasni €és szdmolni tanitandnk 6ket. Tehdat ne tanitsunk szamitégépes ismereteket.
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3. Az oktatds kozosségi jellegli folyamat. Tehat a szamitogép mint individudlis
eszkoz, gatolja az oktatast.

4. A tandrok jol képzett szakemberek, akiknek legfébb célja a didkok fejlesztése.
Tehat nem akadédlyoz6i az Gjdonsagok elterjedésének.

A felsoroltakbdl is kitlinik, milyen ingovanyos talajra tévedtiink. Ezért is lenne fontos
a konkrét empirikus kisérletek megkezdése, hogy biztos tdmpontot adjanak az
Ujdonsdgok bevezetéséhez. Vitathatatlan, hogy az j, interaktiv média altal segitett
oktatds Uj paradigmékat kivan. Ennek 1épcséfokait a kovetkezOkben foglalja 0ssze
Tapscott.

— Atmenet a linedris oktatds és a hipermédia alapu oktatds kozott.

— Az instrukcidk és utasitdsok helyett konstrukcid és felfedezés (felfedeztetés).

— Tanarkozpontu oktatds helyett tanulokdzpontd oktatas.

— A tananyag ,bebifldzdsa” helyett azt kell elsajdtitani, hogyan tanuljunk, hogyan
navigéljunk és hogyan szelektéljunk.

— Az iskolai tanulds helyett egész életen at tart6 tanulds (life-long learning).

— A mindenki szdmadra tervezett ,,egyenoktatds” helyett egyéni, testre szabott képzés.
— Az oktatds kinszenvedés helyett szorakozas legyen.

— A tandr ad6 (informdcidforrds) helyett segitd (facilitator) legyen.

E tézisek valdra viltisinak kulcsszerepléje a TANAR! Mégpedig nem a porosz
szellemii, mindent tudé, mindenhez a legjobban értd tanar, hanem egy olyan Uj
szellemil vezetd, aki képes hozzdsegiteni a tanuldkat az aktiv, 6nalld, de mégis kdzos
ismeretszerzéshez, és folyamatos onképzéssel 1épést tart az tjdonsdgokkal, netdn a
sajat tanuldival. Hazai mérések szerint elmondhatd, hogy a tandrok korében (még)
megvan az érdeklodés €s a hajlanddsdg az 1j ismeretek €s mddszerek elsajatitasara, a
legkomolyabb korldtot pillanatnyilag a sziikséges technika és a tdmogatds hidnya
jelenti. A hal6zatot hasznalék szama naprdl napra nd vilagszerte, és a legfrissebb
adatok szerint hazdnkban is eléri a félmilliét. Ennek egyre nagyobb hanyadat alkotja
az Uj generacio, igy bizonyos, hogy ardnydban egyre kisebb a pedagdgusok szama...
Multimédia és/vagy Internet?

Vajon melyik a fontosabb vagy nagyobb hatdsd az informdcids technoldgia két tj
vivmdnya koziil? A kutatok nézdépontjai ebben a kérdésben is eltéréek. Komenczi
Bertalan a multimédia fontossdgat mint az Gj tanuldsi kornyezet alapjaul szolgald
Neumann-univerzum meghatdrozé elemét hangsilyozza. Vamos Tibor szerint ,,az
informdcidcseréhez, az informaciés hdlézaton torténd kiterjedt kommunikacidhoz ...
sziikség van a klasszikus, humdan kulturdra... Ha nem rendelkezik ezzel az egyén,
akkor valdjdban nem tudja kihaszndlni azt a hihetetleniil kitdgul6 kommunikécids
lehetdséget, melyet az informatika ... biztosit... a multimédia-anyagok felhasznéldsa a
tananyag-kozvetitésben noveli az ismeretszerzés, a tanulds hatékonysagat
élményszeriibbé, szinesebbé, érdekesebbé teheti a programokat.”

Alldspontom ettdl némileg kiilonbozik. Bar nem vitatom a multimédids anyagok
érdekességét, mégis ugy vélem, az igazi forradalmi véltozdst az Internet hozza
magaval. Csupan két ellenérvet emlitenék. Miért kellene példaul kis méretli és
gyengébb mindségli videét néznem a szamitégép képernydjén, ha megtehetem
ugyanezt a videdn, netdn a televizid képernydjén keresztiil? A masik érv pedig az,
hogy a multimédia sohasem lesz olyan interaktiv és €16, mint egy igazi, online
internetes kapcsolat, amelynek madsik végén esetleg egy valdédi emberi 1énnyel
kommunikélhatok egy szamit6gép helyett.

Az el6z6 gondolatmenetet Esther Dyson szavai is aldtdmasztjak. ,,A multimédia iranti
rajongés arnyoldala éppen az, hogy elveszitjiik a puszta sz6 erejét, pedig a szavakat
olcsén lehet elééllitani és olcsé terjeszteni is. Eppen az benniik az izgalmas, hogy
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tobb szellemi erdfeszitést és figyelmet kovetelnek a befogadotol, csakigy, mint az
eléadotdl. Osszefiiggd gondolatmenettel nem konnyd elddllni... és azt kovetni sem
egyszeril... ebben a folyamatban sziiletik egy bizonyos érték, amit a multimédia
tobbnyire nem képes megteremteni. Ez a tudés, vagyis a megértés.”
Természetesen nem kivdnom kétségbe vonni a multimédia szerepének fontossagit,
inkabb egy masik nézépontra hivnam fel a figyelmet. A kész multimédids eszkdzok
passziv vagy ,lejatszdsszerli” haszndlata helyett sokkal tobb aktivitast kinal és
kreativitdst kivdn a multimédids vagy még inkdbb hypertext/hypermédia alapu
anyagok létrehozdsa vagy azok kidolgozdsdban vald részvétel. Ez tobbiranyu
fejlesztési eszkozt kindl a pedagdgus szdmdra is. A tanulék egyénileg is
dolgozhatnak, de lehetdség van projektmunka megszervezésére is. Az adatgyiijtés, a
tervezés, a szervezés, az adatok szamitégépre vitele stb. olyan Osszehangolt
tevékenységsort igényel, amelyben a tandr tandcsadoi, segitdi szerepe
elengedhetetleniil fontos, mégis tag teret enged a tanul6i onallésdgnak. Ugyanakkor a
tanulok elsajatithatjdk a k6zos munka szervezésének €s eredményes kivitelezésének
technikdjat, modszereit, amelyek szerepe egyre jelentdsebb lesz napjainkban. Vamos
Tibor szavait idézve ,,0riasira nott az informacids 6cean”, kis csénakokkal mar nem
nagyon lehet eredményesen hajézgatni rajta. Eltlinnek a szoftvervilagbdl a
~maginyos farkasok”, a programokat, adatbizisokat, website-okat jOl szervezett,
specializélt teamek készitik. Ezért kiilonosen fontos a csoportmoddszerek
hasznédlatdnak megtanuldsa, ahol minden résztvevd a szdmdra legtesthezallobb
feladatokat oldja meg. A kutatdsi eredmények bizonyitjak, hogy ez az ut jarhato, és a
tanulok motivédldsanak eredményes modja, sOt segiti az Uj ismeretek elsajatitasat.
Nem elhanyagolhat6 az a kérdés sem, hogy az eredményes alkalmazdshoz az egyéni
eltéréseket is figyelembe kell venni. Ezek a kovetkezd harom teriiletre terjednek ki:
kiillonbozdéségek a szamitogépes tevékenységformdkban, kiilonbségek az egyes
didkok tanuldsi képességeiben és szdmitégépekhez vald viszonyuldsdban, valamint
kiilonbozdségek a tandrok megkozelitéseiben.
A Web, a vildgot 4tszové hidlé még csak ,.kisgyermek kord”, fejlédése elején tart.
SziilGatyja, Tim Berners-Lee szerint ,,Nagyon fontos felismerniink, hogy a WEB azza
lesz, amivé tessziik... Ird le és olvasd el és ird le, amiben hiszel. Es ha igy teszel,
akkor Te csindlod a Web-et, ami egy értékes dolog. Ha mas emberek is elovassdk
[amit irsz], akkor gondolataid terjedni fognak, de ez nem eldfeltétel. A Web semmit
nem kényszerit Rad. Ha aggddsz amiatt, hogy gyermekeid gyenge mindségl
informdacidkhoz jutnak, tanitsd oket. Tanitsd Oket arra, mit olvassanak, és tanitsd Oket
arra, hogyan itéljék meg az informéciok értékét.”
Kételyek és remények — milyen lehet a jovo?
Az elébbiekben idézett szerzok valamennyien a digitédlis jovO pozitiv képeit festették
elénk. Michael Dertouzos, a mar tobbszor emlegetett massachusettsi miiegyetem
szamitastudomanyi tanszékének vezetdje kissé mads viziét vazol fel. Az idézett
szerzOk miiveire egy szdjatékkal reagdl: ,,Digitalis 1étiink az eldttiink 1€v6 uton miért
NEM az, ami lesz?” (,,Why Being Digital on The Road Ahead is NOT What Will
Be?”)
Dertouzos azt vizsgélja, hogyan valtoztatja meg egész életiinket a 1étrejovo, egész
vilagra kiterjed0 informdcids piactér. Az oktatas teriiletén tobb komoly kérdést vet
fel. Példaul:
e Ténylegesen novelik-e az oktatds hatékonysdgat az informacios piac
szolgdltatasai?
e Hatékonyabb lesz-e az oktatds csak azért, mert érdekesek a szamitogépek?
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Az eddigi kutatasok szerint a masodik kérdésre sajnos valdszinlinek latszik az a
valasz, hogy a didkok motivaltsiaga addig tart, ameddig az 4j eszkoz ,,vardzsa”. Ez
természetesen nem csak a szamitogépes eszkoztarra igaz, de sovany vigasz, ha csak a
koltségeket nézziik.

A konkrét kisérletek eredményeit szemiigyre véve Dertouzos azt éllitja, hogy a sokat
igérd, draga kisérletek, amelyeket a szamitogéppel segitett oktatds teriiletén végeztek,
szerény eredményeket hoztak. Azt javasolja, hogy az Uj moddszerek, eszkozok
kikisérletezését a jovOben kevésbé koltséges modon, kevés tanulé bevondsaval
végezzEk. Bar a nagy attorés még varat magéra, ez semmiképpen sem ok arra, hogy
ne tegyiink semmit! Az informécidés piac megvdltoztatja az oktatds eddigi
hagyomanyos formadit: l1étrejon a tanuldk és iskoldk piaca, mindennapossd vélnak a
virtudlis egyetemek. Ennek csirdi mar hazankban is 1éteznek (lasd Uniworld Virtudlis
Egyetem).

Erdemes szemiigyre venni egy tjabb kisérlet eredményeit, amely a mar emlitett Bill
Gates cége, a Microsoft és a japdn Toshiba timogatasdval valosult meg. A Microsoft
altal kezdeményezett Tanulds bdarhol/barmikor (Anytime/Anywhere Learning)
program keretében 1996 0szén 55 Onkéntes iskola 300 didkjanak biztositottak
notebook szamitégépeket otthoni hasznalatra Kalifornidban. A project elsé két évének
eredményeit a finanszirozoktol fiiggetlen cég Osszegezte, az elkésziilt kutatdsi jelentés
az Interneten is olvashatd.

A kisérlet kozelmultban publikalt legérdekesebb megallapitdsai a kovetkezok.

— Mire haszndltdk a leginkdbb a gépeket a didkok?

szovegszerkesztés/jegyzetelés 70%, illetve 64 %
hazi feladatok elkészitése 64%
prezentaciok készitése 58%
Internet haszndlata 52%
oktatéprogramok futtatdsa 43%

— Viltozéasok kovetkeztek be a tandrok tanitdsi stilusdban (sajat bevalldsaik szerint).
Csokkentek a hagyomdnyosnak tartott modszerek, jelentésen novekedtek viszont a
projektalapu és a tanulokozpontd moédszerek.

— Szintén a tandrok szdmoltak be a didkok érdekes fejlodésérdl. Kezdetben munkaikat
az indokolatlan, mondhatni ©ncéli ,.csillogas-villogas” jellemezte (példaul a
legkiilonb6zObb betlitipusok és stilusok hasznélata a Word szovegszerkesztoben vagy
a tdlzasba vitt animaciés és hangeffektusok a PowerPoint prezenticids programban).
Ahogy azonban ,aklimatizalédtak” a gépek és szoftverek mindennapos
haszndlatdhoz, a hangsily a 1ényegesebb tartalomra helyezddott at.

— A didkok tevékenységét vizsgalva kideriilt, hogy a notebookkal rendelkezd didkok
mindkét korosztalyban (7. és 10. osztdlyosok) tobb iddt toltottek a szamitogép eldtt,
mint géppel nem rendelkezd tarsaik. Orvendetes volt a didkok azon torekvése, hogy
minden esetben a feladathoz legjobban ill6 eszkozt taldljadk meg. Ha mindségi munkéat
kellett elkésziteniiik, akkor notebookot hasznaltak, de a papirt és a ceruzat
valasztottdk, ha az is elégséges volt a feladat megoldasdhoz.

— A tandrokat kérdezve kideriilt, hogy a szdmitdégépek irdnti lelkesedésiik a kisérlet
folyamén egyaltalin nem csokkent. A megszokott eldaddi szerep helyett sikeresen
alkalmazkodtak az uj, segitO/mentor szerepkorhoz. A tandrok 87%-a biztosan
allitotta, hogy a didkok munkéjanak mindsége novekedett. 71%-uk szerint a didkok
érdeklddése az iskola €s a tanulds irdnt er6sodott.

Elmondhatjuk tehat, hogy mar pozitiv kutatasi eredmények is rendelkezésre allnak, de
tartok tole, hogy az ismertetett notebook-projekt hazdnkban még j6 ideig csak az
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dlmodozas szintjén marad. Ugyanakkor az Egyesiilt Allamokban 6ridsi a lelkesedés a
hordozhat6 gépek irant. A ,,Tanulds barhol/barmikor” programba azéta 500 iskola 60
ezernél tobb tanuldja és tandra kapcsolddott be, €s az idei tanévtdl hasonld pilot-
projekt kezdédik Kanaddban és Nagy-Britannidban is.

Miel6tt ,hazatérnénk”, dlmodozzunk még egy kicsit a jovordl, és nézziik meg, mit
josolnak a kutaték a kovetkezd 25 évre!

— 2002 — kézirast felismerd szamitogépek

Ilyen eszkozok mar 1éteznek, de jelenlegi fejlettségi szintjik még komoly
kivdnnival6t hagy maga utdn. A valddi kézirds elolvasdsdban mér j6 eredményeket
érnek el a szkennerek, tehat varhatéan a méretbeli kicsinyités megoldhatonak latszik.
— 2005 — szamitogép lesz a sakkvilagbajnok

Kaszparov, a jelenlegi vildgbajnok mar elvesztett egy mérkézést az IBM dltal
fejlesztett Deep Blue ellen... Fontos azonban megjegyezni, hogy a mesterséges
intelligencia szempontjabol ez még nem jelent dontd attorést. Ha a sakkndl
bonyolultabb jitékokat tekintjiikk (példdul a go-t), a szamitogép tovabbra is komoly
hatranyban van az emberrel szemben.

— 2005 — szoftver szuperdisztribucid

A szoftver szuperdisztribicié fogalma korantsem uj, hiszen kordbban a nagy
szamitogépekhez tartoz6 terminalok idején is hasonl6 moédon miikodott a rendszer.
Ami az ujdonsdgot jelentené, az az, hogy a szoftverek terjesztése a mostanitol
eltérden ingyenesen torténne (példdul az Interneten vagy mds haldzaton keresztiil), és
a gépekbe épitett specidlis chipek informdlndk a gyartokat arrdl, hogy a termékiiket
éppen haszndlja valaki. A szdmlazas az igy kapott informécidkon alapulna.

— 2013 — digitalis konyvek, virtuélis konyvtarak

A digitalis konyvek teriiletén mér 1éteznek probdlkozéasok, de mindez jelenleg csak az
eldzetesen megvasarolt konyvek haszndlatira korldtozédik. A virtudlis konyvtar
szintén alakuléban van (I4sd példdul a Gutenberg Projectet, illetve a Magyar
Elektronikus Konyvtérat). Kételkedd hangok is hallatszanak, Ken Downling szerint
»a konyvek (elektronikus) gylijteménye még nem alkot koOnyvtdrat, mert a
konyvtarnak olyan védett, nyilvdnos hely szerepét kell betoltenie, amelynek
szocializ4cids és kommunkdcios funkcidkkal is rendelkeznie kell.

— 2016 — holophone (3D holografikus telefon)

A holophone megalkotdsdhoz sziikséges hologram technolégidjat mér ismerjiik, a
legnagyobb korlat ebben az esetben a rendelkezésre all6 savszélesség.

— 2019 — dnélléan kozlekedd jarmiivek

Onélléan kozlekedd jarmiivekkel kapcsolatos kisérletek mdr évek 6ta folynak az
Egyesiilt Allamokban, de a jelenlegi eszkozok még nem elég intelligensek ahhoz,
hogy a nagyvdrosi forgalomban eredményesen kozlekedni tudjanak.

— 2020 — emberek a Marson

Az informatika észrevétleniil behdlézza a mindennapjainkat, szinte alig taldlhat6
olyan teriilet, ahol ,hatdstalan”. Igazdn nagyszerti akkor lesz, amikor ,,lathatatlannd
valik” — mondja Mark Weiser, a Xerox vezetd kutatdja. Gondoljunk csak a
szemiivegre! ViselOje rajta keresztiil latja a vildgot, mégpedig anélkiil, hogy
folyamatosan tudomast venne a létezésérdl. Ahhoz, hogy ez a joéslat valéra véljon,
nem csupan a gépeknek kell jelentds véltozason keresztiil menniiik, de nagy
val6szinliséggel a felhaszndloknal is 4j nemzedékre van sziikség.

IKT az oktatas kezdo szakaszaban
A 21. szdzad tuddsalapu tdarsadalmaban elengedhetetleniil fontos az tin. informatikai
(rastudds, amelynek elsajdtitasdt minél fiatalabb életkorban meg kell kezdeni.
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Korosné dr. Mikis Madrta tanulmdnydban az eddigi gyermekkori informatikai
oktatdsi-alkalmazdsi eredményeket, lehetoségeket mutatja be, felvdazolva a fejlesztési
irdnyokat is.

Az informdciés €s kommunikédciés kultira megalapozdsa - szamitégép nélkiil
Az informatika vildgdval valé6 megbardatkozast - kiilonosen az iskoldba 1épd
gyermekek korcsoportjdban - sohasem a szdmitégépekkel kezdjiik. Nagyon sok olyan
jatékot jatszhatunk a teremben, az udvaron, vagy éppen hagyomdnyos mddon
rajzolhatunk, {irhatunk, barkdcsolhatunk, mely tevékenységekkel az informacios
kultarat és a késobbi IKT-eszkdzhaszndlatot megalapozzuk. (...) A kdrnyezetiinkbdl
szerzett informdcidink koziil elsddlegesen fontosak a latdssal érzékelhetd jelek,
képek. "Beszélo képek" elnevezéssel illetjiik azokat a kis piktogramokat, kddokat és
tdblakat, amelyek Iépten-nyomon felbukkannak otthonunkban, kdrnyezetiinkben. (...)
Sok gyermek kedvenc jatékszere a programozhaté robot €s a Lego. Pedagdgiai
szempontbdl a vezérelhetd, "tanithatd" eszkdzok vagy épithetd Lego-konstrukcidk a
leginkdabb hasznosak. Fejlesztik a testséma ismereteit, az algoritmizalo és
manipulécids képességet. Elokészitik a szamitogép kozvetitette Logo-vilagok sikeres
hasznalatidt. Emellett fontosak azok az eszkozok is, amelyek életiinket, tarsainkkal
val6 kommunikdcionkat konnyitik meg. Az informdcié gyors szerzésében,
tarolasdban és tovabbitisdban egyre inkdbb nélkiilozhetetlen a korszerti technika
alkalmazasa. (...)

Cohen-pedagoégia

Sajndlatos jelenség, hogy még a fejlett orszagokban €16 didkok jelentds részének is
problémdi vannak az irdssal-olvasassal, és a kommunikiciés készség sem kelld
titemben fejlodik. (...) Mennyire okolhatok az iskolai sikertelenségek, lemaradasok
eldidézésében az 1j, informatikai eszk6zok - a televizid, a vided, a szamitogépes
jatékok -, vagy éppen mennyire tdmogathatjdk a betlivetést, az informécidatadast?
Miért lett szinte "divatos "fogalom a diszlexia, diszgrafia? Hogyan kiizdhetnénk
ellene, hogyan eldzhetnénk meg? Valoban napjainkban is hatéves korig kell varnunk
a betlivetéssel? A korai olvasds-irdstanitissal a vildg szdmos orszdgaban
kisérleteznek, méar a mult szdzad kezdete, Montessori munkdssiga Ota. A
szamitégépek megjelenése €s tomeges elterjedése tjabb 16kést adott az ilyen irdnyud
Ovodai-iskolai kisérleteknek, kutatdsoknak. Segiti-e a szdmitégép alkalmazdsa a
betlivetést? Milyen Uj pedagdgiai szitudciét okoz a gép tandrai megjelenése?

A kérdések megvadlaszoldsara a pdérizsi székhelyii Informatikai Vilagkdzpont
kutatocsoportja véllalkozott Rachel Cohen professzorasszony irdnyitdsdval. 1989
aprilisdban az UNESCO nemzetko6zi konferencidt rendezett Parizsban "Informatika és
Oktatds" cimmel. (...) A felkért eldadok egyike volt Rachel Cohen professzorasszony,
a Paris-Nord egyetem tanéara.

Videovetitéssel szinesitett eldaddsa a résztvevoket lenyligbzte, az eredmények,
amelyekrdl beszamolt, rendkiviiliek voltak. Kutatécsoportja azt vizsgalta, hogyan
segithet a szamitogép az irott nyelv felfedezésében, illetve a beszélt (francia) nyelv
kisgyermekkori elsajatitisdban, a legkiilonb6z6bb gyermekcsoportokban. Egy olyan
6vodai csoport eredményeit is bemutatta, ahol a 30 gyermek koziil 27 kiilénb6zo
nemzetiségll (nem frankofon) volt, és jorészt anyanyelviikon is analfabéta bevandorlo
sziilok keze alatt nevelddott. (A csoportba keriiléskor sem az 6vondt, sem egymast
nem értették.)
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A szamitogép rendkiviili mértékben felgyorsitotta a nyelvtanuldsi és kommunikdcids
folyamatot, a gyermekek a gazdag nyelvi kornyezetben hamar lekiizdotték a nyelvi
héatranyokat.
Az egyik legfontosabb coheni elv az, hogy a kicsiket - sziiletésiiktol kezdve - ne csa
a beszEélt nyelvi kornyezet, hanem anyanyelviik irott valtozata is a leheto
leggazdagabban vegye koriil. Az élobeszéd tehat nem elég. Mar az 6vodai
csoportszobdban is jelenjen meg a betlivilag, az azt hordozé "taneszkozok". Hogyan?
Teljesen természetes modon: a gyermeki tevékenységekhez, napirendhez, jatékokhoz,
targyakhoz kapcsolddo feliratok formdjdban, képeskonyvekkel, képes szotdrakkal,
betlinyomdaval, mozgathaté betlikkel, jatékkartydkkal, hangos konyvtarral. (...) A
szamitogép ebben a megismerési folyamatban csupdn egyik eszkdz, de onmagaban
kevés: alkot6 alkalmazasdhoz j6 mindségli, kicsik szamara készitett, magyar nyelvet"
értd" szamitogépes programra is sziikség van. llyen a hazdnkban is forgalomban levd,
a coheni elvekre épiil6, népszeri MESEVILAG szoftver, amelyet a
pedagdgiai/informatikai szakirodalom "nyitottnak" nevez, mivel nagy teret ad a
gyermeki képzeletnek, kreativitisnak. Haszndlata sordn a kisgyermekek egyéni
titemben, frusztrdcidomentesen, boldogan fedezik fel a betlivilagot, alkotasaik szépek,
esztétikusak. Egy-egy ismert vagy ismeretlen szoképre kattintva jelenik meg a hozza
tartoz6 rajz a képernyon, amely elmozdithatd vagy letorolhetd. A szoftver az
anyanyelv elsajatitasat tobbek kozt Gigy 0sztonzi, hogy hibdsan beirt szt a gép nem
fogad el, ilyenkor meg kell ismételni a beirdst. Erdsiti mind a globdlis, mind az
analizal6-szintetizal olvasastanitdsi moédszer hatékonysagat. (...)

Mihaly Ildiké

Korszerii informacids és kommunikacioés technikdk az Eurépai Uni6 iskoldiban

A tanulmdny azokrol a kezdeményezésekrdl ad attekintést, amelyek az Eurépai Unid
egyes orszdgaiban indultak az informécidés és kommunikdacids technikék iskolai
elterjesztésére. A szerz ismerteti azt az Eurobarométer - program keretében késziilt
felmérést, amely képet ad az iskoldk, a didkok és a tandrok IKT - alkalmazasi
szokasair6l, tovdbbd az egyes orszdgok konkrét IKT - t terjesztd programjairol.

Az eurdpai orszdgok egyikében - madsikdban mdar a hetvenes évek végén és a
nyolcvanas évek elején torténtek kezdeményezések a legkorszerlibb informdcios és
kommunikdcios technikdk beépitésére az oktatisba és a szakképzésbe. Abban az
idoben ez a szdndék leginkabb a tananyagtartalom bdvitésében nyilvanult meg, azaz
az iskoldk tobbségében a szamitogép és a multimédids eszk6zok megismertetésére
kiillon tantdrgyat szenteltek. Az Eurdpai Bizottsdg szakemberei kezdettdl fogva
tdmogattdk az ujitdsokat; eldszor kiilonféle szakmai rendezvényeken teremtettek
forumokat a tagorszdgok dltal megszerzett tapasztalatok népszeriisitésére, majd az
1986-ban elinditott Comett - programmal biztositottdk azokat a kereteket is, amelyek
lehetdvé tették a felsdoktatasi intézmények €s a vallalatok egyiittmiitkodését az oktatds
technikai feltételeinek javitdsa érdekében. 1990-ben elindult egy mdsik kozosségi
program, az Eurotecnet, mely a szakképzés technikai megujitdsaval kivanta
megteremteni a képesitések mindségét javito feltételeket. A kilencvenes évek sordan —
ezeknek és az djabb és Ujabb kezdeményezéseknek koszonhetden — a kozosség 49
milli6 euro 0Osszegli tadmogatdst nyudjtott multimédids oktatdsi programok
kifejlesztéséhez, melybdl tobb mint 400 intézmény részesiilt. A tdmogatottak fele
altalanos vagy kozépiskola, illetve felsdoktatdsi intézmény volt.

Majd 2000 mdrciusaban az Eurdpai Unié éllamféinek — az utébbi idoben sok
vonatkozdsban is emlegetett — lisszaboni csucsértekezletén stratégiai célként
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fogalmazdédott meg a versenyképes és dinamikus tudds alapu gazdasdg, a

fenntarthat6 fejlodés, a tobb €s jobb munka, valamint a nagyobb szocidlis kohézio

elérése. Ezen a féorumon az oktatdssal kapcsolatos fejlesztések irdnydt a résztvevok
négy teriileten jelolték ki. A legfontosabb feladatok eszerint a kvetkezok:

b a képesség- és tuddsszint novelése (killonos tekintettel a matematikdra, az olvasdsra,
a legmodernebb informdcios és kommunikdcios technologidk, az idegen nyelvek és
az allampolgari ismeretek elsajatitdsara, valamint a tanulni tudds megtanulasara);

b a tanulmdnyi eredményesség és a tovabbhaladds sikerességének hatékonyabb
biztositdsa (az iskolai lemorzsolodasok csokkentésével, a kozépfoku tanulméanyok
befejezésének mind dltaldnosabbd valdsaval, a felsOoktatdsban valé részvétel
novekvo aranyaival);

b az iskolai oktatomunka és a vezetés értékelésének megerositése (a sziilok mind
hatékonyabb bevonasaval az iskolai dontéshozatal folyamataba, valamint az
értékelési rendszer atlathatobba tételével);

b az erdforrdsok €s struktiirdk megfelelo alakitdsa (a tanarképzés hosszanak, az
iskoldn beliili gyermek/szamitogép ardnynak a novelésével s nem utolsésorban az
egy fore jutd oktatési koltségek emelésével az oktatds minden szintjén).

Roviddel ezutdn, 2000 madjusdban, ezzel Osszhangban, az Eurdpai Bizottsag

beterjesztette az eEurope akcidtervet, mely az informécids tdrsadalom megvaldsitdsa

érdekében az emberi er6forrdsokba valé beruhdzdsok  sziikségességére

Osszpontositott, elsdsorban a digitalis technikdkban valé jartassag megszerzésének

minden eurdpai szdmadra kotelezden biztositott lehetdségeire; majd elinditotta az

»elLearning”’-programot is, mely az oktatds infrastruktirdja, a tuddsszint ndvelése, a

tudas alapu tarsadalomhoz alkalmazkodé oktatds és képzés teriiletén a kordbbiakhoz

képest ujabb javaslatokat is tartalmazott. A kezdeményezést egyontetiien jovdhagytak

a tagorszagok oktatdsi miniszterei, valamint az Eurdpai Tan4cs is.

Az eLearning cselekvési program harom, a mai Eurdpdban stratégiai fontossigu

témat helyezett kozéppontba: modern nyelvek; tudomany, technika és tarsadalom,;

mivészet, kultira és dllampolgarsag.

A madsodikként kiemelt oktatdsi program a természettudomdnyos oktatds mai,

legkorszerlibbnek tartott tarsadalomorientdlt moddszerét képviseli (a nemzetkozi

szakirodalomban Science-Technology-Society néven, azaz STS roviditéssel jelzett
gyakorlatra utal); a harmadik hangsdlyozott téma jelentdségérdl pedig az Eurdpai

Bizottsdg kommiinikéje is sziikségesnek tartja elmondani, hogy 2005-ig legaldbb

egymillio vj munkahely megteremtését hozhatja magaval.

Az e - Learning eldterjesztés érdekessége, hogy javaslatainak minél gyorsabb

megvaldsitasira torekedve az Eurdpai Bizottsdg igen kozeli, meglehetdsen szoros

hatdridoket jelolt meg. Megfogalmazta, hogy:

B 2001 végére az Uni6 minden iskoldjat el kell latni internet-hozzéaférhetdséggel;

B 2001 végére ki kell alakitani a kutatokdzpontok, egyetemek és miiszaki konyvtarak

kozott tudomanyos kommunikaciot lehetdvé tevo gyors transzeurdpai hdldzatot is;

Ik 2002 végére gondoskodni kell megfeleld szamd, az internet- és a kiillonféle média-

hasznélatban jaratos pedagégusrol;

I 2003 végére el kell érni, hogy minden tanulé birtokdban legyen az un. digitalis

miveltségnek.

A siirgetés természetesen érthetd. Adatok bizonyitjak, hogy mikozben az informécids

és kommunikécids technikdk a munka vildgdban az elvartndl is nagyobb ardnyt

képviselnek, vagyis a munkahelyek &tlag 45%-aban sziikséges szamitogéppel
dolgozni (ez az arany kiugréan magas, Dania, Hollandia és Svédorszdg esetében), az
alkalmazottak még az alapvetd szamitégépes ismereteknek sincsenek birtokdban.
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(Mindossze 16%-uk rendelkezik a munkdja ellatdsdhoz sziikséges jartassagokkal és
készségekkel. Nem beszélve arrdl, hogy a tdvmunka — sok szempontbdl nagyon
igéretes — lehetOségei is csak megfeleld készségek birtokaban vehetdk igénybe. Pedig
ezéltal egyre tobb olyan munkavéllalé is munkdhoz és jovedelemhez jutna, aki —
fogyatékossdga, a munkahelytdl valé nagy tdvolsdg vagy csalddi helyzete miatt —
hagyomanyos munkahelyi koriilmények kozott nem képes dolgozni.)

Nem csoda, ha az Eurdpai Unié minden eszkodzzel segiteni kivdnja a folyamat
kedvez0 alakuldsat; djabb innovacids és kutatdsi programok inditdsan til az oktatasi
és képzési rendszer atalakitdsa érdekében felajdnlja a Strukturdlis Alapok anyagi
lehetOségeit és az Eurdpai Beruhdzdsi Bank pénziigyi tdmogatdsit is. S az egész
kontinensre vonatkozdan javasolja az érintetteknek a gépek beszerzési ardnak és a
mukodtetés koltségeinek mérséklését.

Adatok az iskolai fejlesztések eurdpai trendjeirol

Az iskolarendszer megujitdsara kijelolt feladatok megvaldsitdsdhoz  Oridsi
valtoztatdsokra van és lesz sziikség. Az elvardsok egy része ugyanis az iskoldk
eszkozelldtottsdgdt, més része az oktatds rananyagtartalmdt, illetve az alkalmazott
modszereket, a harmadik a pedagogusképzés €s  -tovdbbképzés  teljes
intézményrendszerét érinti. S szdmolni kell egy udjabb — jelentdségében taldn
mindmadig fel nem mért — kovetkezménnyel is: az iskoldk miikddésiik sordn eddig
soha nem ismert mértékli fliggdségbe keriilnek az iparban, a kereskedelemben egyre
fokoz6doé verseny miatt. Mivel pedig az iskoldk nem 6nall6 gazdalkodé szervezetek,
mikodésiik  koltségeit — 1igy a munkdjukhoz sziikségesnek itélt eszkozok
beszerzésének koltségeit is — a fenntartok alljak, ez a fajta piaci fliggéség bizonyos
értelemben a politikai er6viszonyok fliggvényévé is teszi legtobbjiiket.

Erthet$ hat az iskoldk miikodését kiséré kiemelt figyelem. Vajon mennyire felelnek
meg az intézmények és vezetdik, alkalmazottaik ezeknek a kihivdsoknak? Milyen a
technikai elldtottsdg szintje a kiilonb6zé oktatdsi intézményekben? Mennyire
hasznéljdk munk4djuk soran pedagdgusok, iskolavezetdk és tanuldk az Uj informdcids
és kommunikdcids technikdkat? Eszreveheté-e mér az a viltozés, amelyet a digitalis
kultira beépiilése torvényszertien eld fog idézni a gondolkodédsban?

Az Eurépai Bizottsdg sajté- és kommunikdcids igazgatésdgan belill az
Eurobarometer 1973 O6ta rendszeresen — évente legalabb két alkalommal —
kozvélemény-kutatdsokat végez a tagdllamok 15 év feletti lakossagéat reprezentalo
mintdkon. Tobb, rendszeresen visszatérd témdja kozé — az egyikrdl, az eurdpai
orszagok lakossdganak idegennyelv-tuddsat firtat6 vizsgédlatokrél mar kordbban
beszéltiink — tavaly felvett az informéciés-kommunikécids technikdkra vonatkozd
kérdéseket is. Kérdezdbiztosaik a személyes interjik sordn ezentil minden félévben
rékérdeznek az ezekhez vald hozzaférés lehetdségeire €s a haszndlat aktudlis adataira
is.

A mér elvégzett felmérés szerint 2000 tavaszan példdul az Eurdpai Unid
tagorszagaiban a héztartdsok szamitégéppel val6 ellatottsaga feltlind polarizalédast
mutatott; az északi orszagokban megkozeliti az 50%-ot, mig példaul Gorogorszagban
alig 6%-ot tett ki. Arra is rdkérdeztek, hogy a géptulajdonosok milyen ardanyban
haszndljdk ki ezeket a technikai lehetdségeket, vagyis milyen a szamit6géppel
rendelkezOk on-line aktivitdsa. Luxemburgban ez az ardny 66%, Ausztridban viszont
96%. A szémitégépek 69%-a rendelkezik e-mail cimmel és internet-
hozzaférhetoséggel (unids atlag), és nagyon érdekes ardnyokat mutattak a lehetdségek
felhaszndldsa irdnt érdekl6dd kérdésre adott védlaszok. Az deriilt ki, hogy a levelezés
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abszoltt elsobbsége mellett az emberek kozel fele leggyakrabban oktatdsi anyagokat
és dokumentumokat keres a vilaghéalon.

De az Eurobarometer szakemberei — egy-egy sziikebb témara koncentrdlva — mind
gyakrabban vdlasztanak erre vonatkoz6 kérdéseket a gyors kozvélemény-kutatdst
szolgdld telefonos felméréseik sordn 1is; tavaly példaul sikeriilt ily mddon
informdciokhoz jutniuk a tandrok, illetve az iskolavezetdk, a tudomanyos fokozattal
rendelkezOk informdacios-kommunikdcids technikdkkal kapcsolatos magatartasarol,
valamint a munkahelyiikon rendszeresen szamitogéppel dolgozok ardnydnak
alakuldsardl is.

2001-ben ujabb két telefonos felmérésben is kikérdezte az Eurobarometer az unids
orszagok pedagodgusait €s iskolavezetdit. A kérdések mindkét mintdndl ugyanazok
voltak: az iskola technikai felszereltségére és az éltala nydjtott lehetOségek
kihaszndltsdgdra vonatkoztak.

A valaszokbdl kideriilt, hogy a vizsgalt orszagok iskoldinak tilnyomé tobbségében az
iskolavezetés és a pedagdgusok is hasznalnak szdmitdgépeket munkdjuk sordn. (Nem
valt egyértelmiivé, hogy a pedagdgusok felkésziilésiikkor vagy a tandrai-osztalytermi
munkdjuk sordn élnek-e inkdbb a szamitégépek altal kindlt lehetdségekkel.) A
gyermek/szamitogép ardny orszagonkénti megoszlasa: a legkevesebb gyermek jut
egy-egy iskolai szamitogépre, illetve az azzal elérhetd internetkapcsolatra Danidban,
Luxemburgban és Finnorszdgban; az eurdpai atlag f6lott van 20-30 tanulé/szamitogép
ardnnyal Németorszdg; Gorogorszdgban és Olaszorszdgban 50-80 tanulé/gép az
arany.

Mind a szamitogéppel valé ellatottsdg, mind pedig az internet-hozzaférés tekintetében
a kozépiskoldk az dltalanos iskoldkndl sokkal jobb helyzetben vannak. Ezzel
ellentétben viszont az a tapasztalat, hogy az 4ltalanos iskolai tandrok haszndlnak
gyakrabban szamitogépet a tanérai munkdban. Nagy-Britannidban 8 6ra/hét az atlag,
Hollandidban 7,5 oOra és frorszégban 7 6ra a heti atlag; 3 o6randl is kevesebb
Németorszagban, Ausztridban és Portugdlidban. (Nem ennek a felmérésnek az adata,
de idekivankozik, hogy Bulgaria az altaldnos iskoldkban még nem inditott el IKT-
beruhdzasokat.)

A kozépiskola alsé és felso évfolyamain mindegyik tagorszag tananyagaban kotelezd
jelleggel szerepel a vildghdlon valé informécidkeresés, illetve az azon keresztiil
bonyolitott kommunikaci6 megtanitdsa, a kozépiskoldk tandrainak tobb mint a fele
mégsem haszndlja ezeket az eszkozoket. A felmérés készitdi természetesen
rékérdeztek a negligdlds okaira is. A magyardzatként megfogalmazott valaszok
legtobbszor a hozzaférés nehézségeire hivatkoztak. De nem kevesen voltak azok a
pedagdégusok sem, akik szerint bizonyos témdkrol nincsenek a kozds munkdt segitd
elég érdekes anyagok az interneten, mdsok arra hivatkoztak, hogy nem ismerik a
vildghdlo dltal haszndlt nyelvet, leginkabb az angolt, e nélkiil pedig nem tudnak
eligazodni rajta. (Minden tagorszdg wugyanezt a sorrendet haszndlta a
magyardzataiban, és a valaszok nagysdgrendje is hasonl6 ardnyokat képviselt. Kivéve
azokat az orszdgokat, ahol az eszkozokhoz valé hozzaférhet6ség nem jelent
problémadt; ezekben kizdr6lag a masodikként és harmadikként emlitett okokra
hivatkoztak az érintettek.)

Megkérdezték, hogyan tortént a pedagégusok felkészitése az j feladatokra. Atlagban
az érintettek fele vett részt olyan tanfolyamon, ahol kifejezetten az informacids-
kommunik4ciés technikdk tandrai felhaszndldsi lehetOségeivel ismerkedtek — a
mérleg Osszességében itt is az dltaldnos iskoldkban tanitok javara billen. Kivétel
Ausztria, Finnorszdg és Belgium, ezekben az orszdgokban ugyanis a tanfolyami
felkészitésen részt vett tandrok tobbsége kozépiskoldban tanit. A felmérések szerint
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ebben a tekintetben sem a pedagogusok életkora, sem a neme nem okozott
szignifikdns kiilonbségeket.

Atfogo elemzés és értékelés — tanulsagokkal

Nagy érdeklddéssel kiséri az informéciés és kommunikacids technikdk és az iskolai
oktatomunka kapcsolatdnak alakuldsat az Eurydice iroda is; ezért az unié svéd
elnokségének idején a svéd tarsintézetiikkel egylittmitkddve kidolgoztak egy olyan
kérdoivet, melyet adatszerzés céljabol szétkiildtek a tagorszdgok koz- és a
felsdoktatasi, valamint a pedagégusok alap- és tovabbképzését ellatdé intézményeibe
is. A vizsgélatba a 15 unids orszdg mellett bevontdk az EFTA-orszdgokat, valamint a
12 csatlakozni kivané orszdgot, igy hazankat is. A 2000 novemberében elkezdett
felmérés adatait 2001 janudrjaban kezdték meg feldolgozni; az elkésziilt értékelést
juniusban tették hozzaférhetdvé. Az Osszefoglalds értéke a statisztikai adatokon tul a
tapasztalt jelenségek magyardzo elemzésében, szakszerii pedagdgiai értékelésében
rejlik. Ravilagit arra, hogy nem elegendd pusztin a legijabb eszk6zok és technikak
iskolai jelenléte; az kevéssé befolydsolja a hagyomanyos iskolai funkciok mukodését.
A lényeg az, hogy ezek az uj technikdk miként alakitjdk at az oktatdsi gyakorlatot, az
iskolai szervezetet, vagyis — tulajdonképpen — az egész oktatasi rendszert.

Az informdciés-kommunikdcids technikai ujitdsok iskolai bevezetése kétségkiviil
sokat tehet a tanitdsi €s tanuldsi folyamatok hatékonysidganak noveléséért, javithat az
oktatds mindségén, és megnovelheti a tanuldok készségszintjét, rugalmas oktatdsi
szolgdltatdsokat kezdeményezhet; a vizsgdlt orszdgok tobbségében ez volt a
beruhdzéasok legdontdbb motivuma. Legalabb ennyire fontos szempont azonban az is,
hogy az iskolai eszkozhattér megteremtésével egyenlo esélyeket tudnak biztositani
mindenki szdmdra az informatikai eszkozokhoz valé hozzijutds vonatkozasédban;
azoknak is megadva a lehetdségeket, akiknek otthoni koriilményei ezt nem teszik
lehetévé. (Gondoljuk csak végig példdul, mit jelenthetett az a beruhdzas, amelynek
értelmében a francia oktatdsi minisztérium és a posta kozotti szerzddésnek
koszonhetéen a 2001-es esztendd elsd napjatdl kezdddéen 12 millié francia iskolds
gyermek, valamint az 6ket tanité egymillionyi tandr ingyen haszndlhato személyi és
allandé, barmilyen szerverre rékapcsolhatdé e-mail cimet kapott! Mert bar ez a
lehet0ség nem vonja maga utdn automatikusan azt, hogy minden tanulé valéban
folyamatosan haszndlni is fogja az elektronikus levelezés eszkozeit — hiszen itt sem
jut az iskoldkban minden tanuléra egy szamitégép —, vitathatatlan, hogy ez az
infrastruktira Oridsi segitséget nyudjthat majd az iskoldknak. Egészen pontosan:
lehetOséget, amellyel tudni kell éIni!)

Az iskolai eszkozberuhdzasok és a haldzati lehetdségek egyébként — jo esetben — az
egyidejiileg felkindlt teljes kori on-line szolgdltatdsok igénybevételét is biztositjak
mind a tandrok, mind a tanulék szamdra. (A megkérdezettek a kozods tananyag
kialakitdsanak lehetOségére, az oktatdsi szoftverek adatbdzisainak kialakitisara, a jo
tapasztalatok  kozvetlen kicserélésére, az  értékelési-Onértékelési  készségek
eszkoztaranak €s a digitdlis konyvtari hdlézatok Kkifejlesztésére utaltak.) Ilyen
szempontok alapjan a vizsgalt orszdgok ma harom csoportba kiilonithetok el.

Az els6 csoportot azok az orszagok alkotjak, amelyekben els6dlegesen az oktatasi
tartalmak és szolgaltatdsok ataddsat lehetdvé tevd hdldzatok kialakitdsara torekszenek
(Hollandia, Finnorszag Svédorszag, Izland, Norvégia, Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysag).

A masodik csoportba azok az orszdgok sorolhatdk, amelyek tavlatilag ugyancsak
torekednek efféle halozatok kialakitasara, de jelenleg még sokkal fontosabbnak
tekintik azt, hogy az iskoldkat ellassak megfeleld szamu szamitégéppel, oktatasi
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szoftverekkel és internet kapcsolattal. Belgium francia és német k6zossége,
Olaszorszag, Luxemburg, Ausztria és Portugdlia sorolhaték ide mint az eurépai
Schoolnet kezdeményezés tagjai; Dénia, Német-, Spanyol-, Ir- és Gorogorszag,
valamint Liechtenstein pedig orszdgonként 6ndlldan, sajat halézatok kifejlesztésén
dolgozik. Csehorszag, Lettorszdg, Magyarorszag, Roménia, Szlovénia és Szlovékia
még nem érte el azt a szintet, amely lehetdvé tenne komolyabb hal6zatfejlesztéseket.
A harmadik csoportba tartozé orszagok: Bulgéria, Esztorszég, Litvania, Malta és
Lengyelorszag még mindig csak az alaplehetdségek megteremtésére (a szamitdgép-
telepitésre és az internet kapcsolatok kiépitésére) dsszpontositjak a figyelmet.
Bizonyos specidlis lehetdségeket — példaul hordozhaté késziilékeket, otthoni
szamitogépeket — legtobb helyen inkdbb csak a tandrok vagy a felsdoktatasi
intézmények hallgatéi szamdra biztositanak. Vannak olyan programok is, amelyek
Oket — pénziigyi tdmogatdsok révén — kozvetlenill is hozzdsegitik ezekhez az
eszk6zokhoz. Olaszorszagban példaul azt tervezik, hogy kamatmentes kdlcsont adnak
ezeknek a célcsoportoknak személyi szamitogépek vdasarlasidhoz. Belgium flamand
kozossége és Norvégia iskoldi olyan partnerkapcsolatokat alakitottak ki a szamitogép-
forgalmaz6 cégekkel, amelyek lehetové tették, hogy az iskoldk a kereskedelmi
forgalom draindl jéval olcsébban kapjanak szamitogépeket. Németorszdgban 120 cég
segiti az iskoldkat a szdmitdgépes infrastruktira kialakitdsdban ugy, hogy erre
kiképzett személyzetiik révén a technikai eszk6zokon kiviil folyamatos tandcsadast és
szervizelést biztositanak szamukra. A svédorszdgi tanarok — akik tanfolyamon
tanultdk a szamit6gép haszndlatit — a kurzus végén megtarthattdk az ott hasznalt
gépeiket. Izlandon pedig az IBM kisérletképpen felajdnlotta a kézépiskolak szamara
egy vezeték nélkiili hdlézati infrastruktira kiépitését, ennek fejében hordozhato
késziilékekkel lattak el a tanuldkat és a tanarokat.
Lengyelorszag és Szlovénia kivételével mindazokban az orszdgokban, ahol
bevezették az informéciés-kommunikéciés technikdk iskolai alkalmazdsat,
gondoskodtak a pedagogusok felkészitésérol is. Erre legtobb helyen a tovdbbképzések
teremtettek alkalmat, ahol az 4ltaldnos és kozépiskolai tandrokat altaldban az
eszkozok €s a programok haszndlatdra tanitottdk meg; ritkdbb esetben azokkal a
specidlis moddszerekkel is megismertették Oket, amelyeket — példaul — az idegen
nyelvek vagy a természettudomdnyok szamitégépes oktatdsa sordn igénybe vehetnek.
A tandrok képzését rendszerint kiilonboz0 szintli programokkal végezték, figyelembe
véve a témadaval kapcsolatos, legkiillonbozdbb modédokon megszerzett eldzetes
ismereteiket is. Ezekbe a programokba is szivesen kapcsolddtak be a nagyobb cégek;
ennek koszonhetden rovid id6 alatt sikeriilt a svéd és a brit tandrok tobb mint felét az
elvart szinten felkésziteni. Az Intel 4ltal kidolgozott tanfolyami programnak
koszonhetden Németorszagban 120 ezer pedagdgus szerezte meg a sziikséges
informatikai képzettséget.
Nagy-Britannidn és Svédorszdgon kiviill Norvégidban és Magyarorszdgon djabban a
pedagégusok alapképzésébe is bekeriiltek a legfontosabb informatikai ismeretek.
Ausztria a tovabbképzés kotelezOvé tétele mellett tette le a voksot (ebbdl nagy
valaszték kindlkozik a cégekkel kialakitott partnerkapcsolatoknak koszonhetden), mig
Dénia, Hollandia és Gorogorszag tandrainak pedagdgiai diplomdjuk mellé kiilon
bizonyitvéanyt kell szerezniiik valamilyen, az informdacids-kommunikécids technikak
elsajatitasat biztosité tanfolyamon is. (Hollandia e célbdl kivalé tdvoktatdsi
programokat is kidolgozott.) Spanyolorszagban is mind tobb olyan kezdeményezés
valik ismertté, mely az &ltaldnos és kozépiskoldk tandrait az internet hasznélatra
késziti fel.
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Nagy hidnyossdgnak mindsitik azonban a vizsgalati eredményeket elemzd
szakemberek azt, hogy a legtobb orszdgban szinte egyaltalin nem forditanak
figyelmet az iskoldk nem pedagogus-munkakorben dolgozd személyzetének
informatikai képzésére. Ahol mégis I1éteznek ilyenféle kezdeményezések —
Hollandiaban, Esztorszégban és Litvanidban —, ott is inkabb csak az iskolai
konyvtdrosok vagy az iskolavezetés tagjai szamara biztositottak a lehetdségek.

Az IKT — tantargy és tanitasi eszkoz a korszerii oktatiasban

Az elmult évek sikeres kezdeményezései nyomdn egyre inkdbb bebizonyosodott: az
informdciés-kommunikaciés technikdknak az iskoldkban nemcsak tantargyként,
hanem tanitdsi és mulkodési eszkozként-modszerként is helyiik van. Ez sok
tekintetben dralakitotta az oktatdsi intézmények szerkezetét €s miikodését is.
Franciaorszagban példdul a kozépfoku oktatds reformjaként 1999-ben bevezették az
anyanyelv, a fizikai kémia, a fold-, illetve biolégiai tudomanyok tanitdsaban is az IKT
- modszereket. Németorszagban és Olaszorszdgban ezeket a lehetOségeket veszik
igénybe a tantdrgyi hatarok felolddsa, a korszer(i természettudoméanyos oktatds sordn
sziikséges interdiszciplinaritds biztositasa céljabol is. A holland iskoldkban foként az
idegen nyelvek és a matematika oktatdsdban alkalmazzdk az uj technikai-mddszertani
lehetdségeket. Ausztria még 2002 vége eldtt ingyenessé kivdnja tenni mindenfajta
oktatdsi tartalom regisztracidjat és elérését az interneten is, és a tovabbiakban —
kiillonosen a szakmai képzésben — mind jobban hagyatkozni akar az internetes
tavoktatads lehetoségeire.

Kiilon kell sz6lni az Egyesiilt Kirdlysdg kormanya altal 1998-ban elinditott és azdta
mar tobb milli6 fonttal is tdmogatott National Grid for Learning (NGfL)
kezdeményezésrdl. A program ugyanis megfeleld iskolai infrastruktiira kiépitése — és
az oktatdsi normdk komoly megemelése — mellett a konyvtarak, kollégiumok,
otthonok és munkahelyek szamitogépekkel valo ellatottsdgat is célul tiizte ki. Kiilon
szolgaltatasokat kindl eddig meglehetdsen elhanyagolt célcsoportok, mint a tanuldsi
nehézségekkel kiiszkodok, illetve a legkiilonlegesebb egyéni tanuldsi igényekkel
fellépok szamara is.

Minden eddigi oktatdsi kezdeményezésnél nagyobb mértékben felerésodnek a
pedagdgusokat fejlesztésre késztetd szakmai igények; mind nagyobb jelentdségre
tesznek szert — persze nemcsak a pedagdgusokndl! — az olyan készségek, mint az
onallésag, a problémamegoldé gondolkodds vagy a csoportmunka hatékonységa.
Ezzel egyidejlileg uj indikdtorok is megjelennek az oktatasi rendszerek értékelésében,
a megszokott értékelési modszerek mellett pedig a legijabb vizsgdlati technikdk (pl. a
benchmarking) alkalmazéi is bekapcsolddnak a pedagdgiai kutatdsokba.

Konkrét mintak az IKT iskolai felhasznalasara

A SEMIK-program

Németorszdgban 1998-ban indult egy o6t évre tervezett modellkisérlet, amelynek
keretében valamennyi szovetségi allamra kiterjedéen 25 induld részprojekttel az 4j
informdcids €s kommunikaciés technikdkat, az dj médiat, médiumokat bevonjik a
kivalasztott iskoldkban a tanuldsi folyamatokba. (Innen a projekt neve: A média, és az
Uj informécids- €s kommunikécids eszkozok szisztematikus bevondsa a tanuldsi €s
tanitasi folyamatba (Systematische Einbeziehung von Medien, Informations- und
Kommunikationstechnologien in Lehr- und Lernprozesse, SEMIK).

A kulcssz6 a ,,rendszer”, amely a rendszerszemléletre és a rendszerszintli valtoztatas
sziikségességére utal. A program kozponti (minisztériumok és egyetemi tanszékek
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részérdl torténd) koordindcidja, tudomdnyos elOkészitése €s nyomonkovetése,
formativ és szummativ értékelése annak a célkitiizésnek megfelelden torténik, hogy
az ,,4) média” (Neue Medien, a németek ezen az IKT eszkozoket értik) szervesen,
fenntarthat6 moddon legyen beilleszthetd az iskoldk tanuldsi kornyezetébe, a
mindennapi pedagdgiai praxis szintjén. A projekt tervezdi arra is torekedtek, hogy az
egyes iskoldk, és a projekt minden résztvevdje egymadssal is hdldzati, horizontilis,
lateralis kapcsolatban legyen — ezaltal szinergikus hatast keltve és erOsitve. A
program elOkészitése soran elkésziilt egy tanulmdny, amely Osszefoglalja az IKT
iskolai implementdcidjanak elméleti hatterét és legfontosabb gyakorlati kérdésit.
A program vezérfonala az a meggy6z0dés, hogy az IKT iskolai implementacidja egy
integrativ koncepcio, atfogdé rendszervaltoztatds esetén valosithaté meg tartds és
fenntarthaté6 formdban, és ez magédban foglalja egy Uj tanitdsi-tanuldsi kultira
meghonositasat is az iskoldkban. A koncepcié lényeges elemét képezi a
problémaorientdlt, problémakozépponti tanulds széleskorli bevezetése. Ez
valosdgkozeli, kontextusokba helyezett problémdk figyelemfelkeltd és motivald
prezentaldsat, aktiv, konstruktiv, Onirdnyitdsos és egyliittmikodd tanuldst, és ehhez
sziikséges tdmogatd, instrukcids kornyezetet jelent. Mindezek a torekvések az elmult
évtizedek pedagdgiai-pszicholdgiai kutatdsi eredményein alapulnak, és az iskola
évszazadok alatt kialakult ,hagyomdnyos” munkamenetének megvaltoztatasaval
jarnak egyiitt.
A problémakozéppontu tanitds és tanulds azonban fokozatosan, a régi modszereket
kiegészitve, mddositva is bevezethetd. Ennek sordn alapvetd torekvés annak elérése,
hogy a tanar részérdl egyre kevesebb kontroll, kényszer és direkt beavatkozas legyen.
Ez azonban csak akkor vezet eredményre, ha egyiitt jar a tanuldk felelosségének és
kezdeményezokészségének novekedésével.
A projekt rendszerszintli valtoztatasi igényét jelzi a sulypontok kivéalasztdsa:

Tanarképzés és tandrtovabbképzés

Oktatasi koncepciok és modszerek

Iskolafejlesztés

Tantervfejlesztés

Technikai infrastruktira biztositasa
A projekt honlapjardl elérhetd dokumentécids adatbazisban megtaldlhatok az eddigi
befejezett, illetve folyamatban 1év0, de mar eredményeket felmutatott és értékelhetd
konkrét iskolai programok, szdm szerint 117 (2002. szeptember 24.). A
legkiilonbozdbb témak megtaldlhatok itt, pl.:

Az Alpok, mint lakéhely és idegenforgalmi kézpont

Az erdd élovildga

Németorszag kiilonboz0 arcai

Matematikai statisztika

Vizuélis média a mlivészeti oktatasban

Rendteremtés — adatbazisok szerkesztése

Kémiai reakciok multimedidlis prezentacidja

Egy osztdly hétkdznapjainak multimédia-napldja stb.
A cimekre kattintva részletesebb leirdst taldlunk a projekt adatairdl, elérhetdségérol,
és minden egyes esetben szerepel ,szisztematikusan” felsorolva az is, hogy a
projektvezeté-koordindlé tandrok milyen vonatkozdsban értékelik munkdjukat
innovativnak. (Altaliban a kovetkezé kulcsfogalmak kibontdsa torténik: probléma-
kozépponti témakozelités, Onirdnyitdsos tanulds, médiakompetencia, koopericio,
megviltozott tanar- és didkszerepek, tantdrgyhatdrokon dtnyul6 tanulas.)
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A SEMIK projektnek szamos érdekes, hasznos tanacsokat és mintakat ado eleme van,
amelyek a németiil értd tandrok szdmdra inspirdléak lehetnek. A projekt szervezoi
altal legjobbnak tartott példdkat, a program filoz6fidjat és a részeredmények
értékelését leglijabban a Szdmitogép és oktatds cimi folyoirat interneten is elérhetd
kiillonszamdban foglaltdk Ossze.

A hollandiai Heesch Hooghuis liceum — egy informatizalt iskola portréja
A tanulmdny els0 fejezetében az iskola daltaldnos jellemzése olvashatd.
Kozépiskolardl van szo, ahovd 368 didk jart a tanulmany készitésének évében
(2000/2001 tanév). A pedagégiai programbdl a kovetkezOket emelik ki a
bevezetdben:

Az iskoldban a tanulds nem korlatoz6dik az osztalytermekre, ezt a célt szolgélja

tobbek kozott a jol-felszerelt multimédia-forraskozpont is.

A didkokra nem a tanitds passziv tudomdsul vétele, hanem a sajét tudas épitésének

munkdja var. Elvarjak toliik, hogy aktivan tanuljanak.

A tandrok szerepe véltozik. Kevesebb instrukciét varnak toliik, ink4bb arra

torekedjenek, hogy eldsegitsék a tanulok 6nallé munkdjat.
Az iskola életében komoly véltozdsok indultak el azzal, hogy bekapcsolddott az
innovativ IKT-haszndl6 iskoldk korébe (Vanguard School for ICT). Ezt a sziilok is
elvartdk az iskolatol. Ugyanakkor az iskolavezetést az is motivdlta, hogy az IKT
eszkozok bevezetésében lehetdséget latott az iskolai tanitds Shajtott megujuldsdnak
eldsegitésére. JelentOs anyagi eszkozoket forditottak az infrastruktura fejlesztésére, és
a sziikséges pedagdgiai valtoztatdsok elOsegitésére.
Kiilon fejezet foglalkozik a tanulds és a tanitds valtozo szerepével. Didaktikai
célkitlizéseik a tanulék ©6ndll6 munkdjanak az eldsegitésére iranyulnak, eldsegitve
ezzel személyes fejlédésiiket. Nagy gondot forditanak az iskola tanuldstimogatd
atmoszférajanak a kialakitdsara. Nyugodt munka folyik, mindenkire személyes
instruktori figyelem irdnyul. Néhany teriileten megoldottdk a kognitiv kompetenciak
differencidlt fejlesztését. Rendszeresen tesztelik a tanuldk tuddsat, és ennek
megfelelden tervezik egyéni tanuldsuk segitését, megfeleld szoftverek hasznalataval
is. Ondllé szdmitégépes tanuldsra alkalmas termek 4llnak rendelkezésre, 4llandé
tutori jelenlét mellett.
Az iskola szamitégép ellatottsdga j6, a multimédia centrumban 75 internetes
szamitogép taldlhato, és még 25 az iskola kiilonb6zo helyein (2000. okt. 31-1 adatok).
A didk szamit6gép arany 4:1. Bevezettek egy fakultativ szamitégéphasznalati kurzust,
amely a szamitogép €s az Internet tanuldsi, tudasszerzési célokra torténd haszndlatdra
tanitja meg a didkokat (Digital education driver’s license). A kovetkezd évben a
hivatalos tanrend részévé vilik, és dtveszi az informatika szerepét. A didkok iskolai
munkaidejiik kb. 20%-at toltik szamitogéppel. Az iskola tradiciondlis rendje mellett
szerintiik ez a limit.
Az iskola informatizdldsa komoly anyagi €s emberi erdforrdsokat kovetelt. A
koltségek kb. 50 millio6 Ft Osszeget tettek ki (2000-ben). Az informatizdldsi
projektben  dolgozék  hoénapokig  éjjel-nappal  dolgoztak a  rendszer
mikodoképességéért.
Az informatikai infrastruktira rendben tartdsardl egy teljes &llasi rendszergazda
gondoskodik. A rendszer miikodtetéséhez évente didkonként kb. 30 ezer Ft
sziikséges. Gondolkodnak azon, hogy az iskolai 6rdkon kiviil ellenszolgaltatasért
lehetové teszik kiils6 partnereknek az iskolai infrastruktira haszndlatit. Kiterjedt
kiils6 kapcsolatrendszeriik segiti az iskolai infrastruktira fejlesztését. Ebbol a
szempontbodl kiilondsen jelentds szamukra, hogy az Apple Europe cég tdmogatisa
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(Apple Distinguished School). Ez a kapcsolat 6sztonzden hat kreativ szdmitdgéppel
segitett tanuldsi modszerek kifejlesztésére is. A helyi kozkonyvtarral is jo
kapcsolataik vannak, ami kiterjed konyvek internetes kdlcsonzésére is.

Stratégiai, iskolafejlesztési elképzeléseik formadldsa szempontjabdl Osztonzd volt
technoldgiai és pedagdgiai fejlesztési terviik elkészitése. Ugy latjak, hogy az iskola
hagyomanyos rendje egyre erdsebben fékezi fejlddésiiket. A tanulds és a tanitds dj
szervezeti formdin gondolkodnak, amivel ki lehetne torni a hagyoményos zart tanorai
rend és osztdly-keretrendszer kotottségeibdl. Olyan iskolai miikodésrendet latnak
sziikségesnek, amely nagyobb mértékben 0sztonzi €s timogatja az egyéni tanuldst. A
szamonkérés és a vizsgdk rendjét is meg kell vdltoztatni, a tanuldk haladdsidnak a
maindl jéval finomabb és segitobb nyomon kovetése lenne sziikséges.

Egy idézett kiils6 értékelés azt irja az iskolardl, hogy: az iskola elismerésre méltéan
vildgosan és egyértelmiien fogalmazza meg céljait, és latja, hogy elérésiikhoz milyen
eszkozrendszerre van sziiksége. A tanulmény zaré mondatai a kovetkezok: Az IKT-
ben rejlé lehetdségek realizalasdhoz el kell tdvolodni a hagyomdanyos oktatési
rendszertl. Az IKT akkor haszndlhaté igazdn hatékonyan, ha az iskolai tanulds
testreszabott és autondm tevékenységgé valik.

Hazai helyzetelemzés

Reindl Gyula

Az informatika tanitdsa és felhasznalasa a magyar oktatasban

A szerz6 arra Keres valaszt, miért nem terjed Kkellé gyorsasaggal és
hatékonysaggal a multimédias oktatas, illetve kisérletet tesz egy olyan iskola
modelljének a felvdzoldsiara, amely pedagdgiai munkdjaba beépiti az IKT-
eszkozoket. Az altala felvazolt jovOkép korantsem utdpisztikus, hiszen a felsorolt
lehetséges megoldasok mindegyike részelemeiben 1étezik mind a nemzetk6zi, mind a
hazai informatikaoktatds, illetve az informatika tantargyi alkalmazdsidnak
gyakorlatdban. A szerz0 kovetkeztetései alapjan az informatika széles korl
alkalmazdsadnak fontos eldfeltétele a specidlis iskolai hardverek fejlesztése, a
tankonyvkiadokkal egyiittmiikodve végrehajtott iskolai szoftverfejlesztés, tovabba az
informatikai, multimédids eszkozok alkalmazdsat katalizdl6 tanarképzés és
tovabbképzés.

,, Véltozik az iskola mint szervezet szerepe is. Az 6ndll6 ismeretszerzés elérése
érdekében a konyvtarhoz hasonldan a szdmitégépteremben is lehetdvé kell tenni a
hozzaférést az eszk6zokhoz a tandrakon és azokon kiviil is. A tobbi muveltségteriilet,
tantargy szdmadra is biztositani kell a géphasznalatot. Meg kell jelennie a
hagyomanyos tanérdkon tilmutatd, informatikaval timogatott projektmunkéanak is.”
A fenti idézet a kormdany 243/2003. (XII. 17.) rendeletében szerepel. Az informatika
tantargy tanitdsanak alapelvei és céljai kozott megfogalmazddik, hogy az informatika
az iskolaban nem pusztin egy tantargy, hanem az eredményes iskolai oktatds és
nevelés eszkoze kell hogy legyen. Valdjdban ezek a sorok inditottak e cikk
megirasara.

Amennyiben komolyan vesszilkk a fenti néhdny soros alapelvi ajanlést,
célmegfogalmazast, ugy érzem, ez az egész NAT legkoltségesebb és legnagyobb
szellemi munkat igénylo része.
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Tapasztalataim szerint az &tlagos magyar iskoldban — az daltaldnos iskolatdl az
egyetemig — a tanitast hatékonyabba tévé multimédias lehetdségek alkalmazasa, azok
kihasznalésa jelentéktelen. Mire is gondolok pontosan? Egyeldre vonatkoztassunk el
a szamitogépektdl, a hozzajuk tartozd szoftverektdl és az internetes lehetOségektol.
Maradjunk anndl a technikdndl, amely tulajdonképpen mér a nyolcvanas évek ota
rendelkezésre  4ll. Az idegen nyelv tanitisit eredményesebbé tevo
magnetofonkazettdk, néhany tantirgyhoz készitett folia- és diacsomag kivételével
szinte semmink sincs. Hol vannak azok a videokazettik, amelyek néhany perces
klipek formdjdban a tananyaghoz, sét egy-egy tankdnyvhoz kapcsolddva segitséget
nyujtanak a tandrnak? Azok, amelyek segitségével néhdny percben bemutathatunk —
az aktudlis tananyaghoz kapcsolddva — képzOmiivészeti miialkotdsokat, egy tdj
jellegzetes €l0vilagat, csillagdszati vagy lemeztektonikai animécidkat, népszokdsokat,
egy zenemiirészletet, New York megmaradt felhdkarcoldit, egy kotelezd verset
Latinovits eldaddsaban. Természetesen vagyunk néhanyan tanarok, akik felismertiik a
multimédids oktatds elonyeit, és Osszeszedtiink haszndlhaté auditiv vagy
audiovizudlis anyagot, de ennek rendszerezése, 6sszevagasa ido- €s felszerelésigényes
munka, amelyre rdaddsul nem is képeztek ki minket. Sajnos 2004-ben még a legtdbb
iskoldban utépidnak tlinik, hogy az érat a tandr egy mddszertani ttmutatast tartalmazo
tandri kézikonyv és a konyvhoz mellékelt csomag (dia, fdélia, hang- &s
mozgoképanyag, konyv- €s internet ajanld) felhasznéldsaval tartsa meg. A legtdbb
iskoldban hidnyzik a targyi és a személyi feltétel, €s nem késziiltek el a sziikséges
oktatécsomagok sem. Igy a hagyomdnyos audiovizudlis technikai lehetéségekhez
képest mintegy hiiszéves hatranyunk van. Es akkor még nem beszéltiink a
szamitogépekral...

A személyi szamitégépek elterjedése, teljesitményiik rohamos novekedése mar a
kilencvenes évek elejétdl kezdve nagyszerii lehetéséget kindlt az oktatds
szinvonaldnak emelésére. Az internet elterjedésével az informécidszerzés Uj
dimenziét kapott. Ezzel kapcsolatban egy mai iskoldnak két nagyon fontos
kotelessége van, egyrészt haszndlni az oktatdsban, misrészt megtanitani a didkokat az
informdcidszerzés szamitogépes formdjara. Bar a két feladat eléggé O6sszemosddik,
maradjunk az elsOnél.

Hogyan képzelem el a jovo tandorait?

»A tanuldsi folyamatot jelentosen dtalakitia az informatikai eszkozok és az
elektronikus oktatdsi segédanyagok haszndlata. Ez 1j lehetoséget teremt az
ismeretdtaddsban, a kisérleteken alapulo tanuldsban, valamint a csoportos tanulds
modszereinek kialakitdasaban.” Ez a részlet a NAT szerepe a kozoktatds tartalmi
szabdlyozdsaban cimli mellékletben szerepel, €s igencsak elgondolkodtaté. A mai
helyzethez képest a kovetkezd gondolatok eléggé utdpisztikusnak tiinhetnek.

A tantdargyak tobbségét egy-két tanuléra jutd szamitégépekkel vagy egy tandri
szamitégéppel és projektorral (amely mobil is lehet) felszerelt tantermekben tanitjuk.
A didkok tankonyvéhez tartozik egy CD-ROM, amely az otthoni vagy a tanuldszobas
tanuldst konnyiti meg, €s van egy tanari kézikonyv, melynek CD-ROM-melléklete az
O6rai munkat segiti. Ez utobbi véizlatokat, multimédids prezenticidkat, internetes
linkeket, feladatokat, témazaré dolgozatokat tartalmaz. Az Orai munka a tandri
eldadds és magyardzat mellett egy multimédids szoftverre épiil, mely egy laza, de
didaktikailag jol felépitett forgatokonyv. A program rugalmas, részleteiben
valtoztathat, igy kiillonboz0 tandri attitidokhoz, pedagdgiai elképzelésekhez
alakithat6. A tanéran kiviili tanuldst és kutatomunkat a didkok szdméra a tankonyvhoz
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csatolt CD-melléklet konnyiti meg. Mivel nincs mindenkinek otthon szamitogépe, az
iskoldk délutanonként lehetdséget nyudjtanak arra, hogy didkjaik hozzéaférjenek a
szamitogépekhez. Az internet haszndlatdval a tanulok bekapcsolddhatnak
konferencidkba, més iskoldkkal k6zos projektekbe. Kisel6addsaikat, kutatémunkajuk
eredményét szdmitdgépen mutathatjdk meg tandruknak, tarsaiknak, és hozzaférhetové
tehetik masok szamara a vilaghalon.

Ahhoz, hogy mindez valdsidg legyen, meg kell tervezni, és végig kell vinni egy
orszagos fejlesztési programot.

Hogyan valésithaté meg mindez?

Ugy érzem, alapvetden elhatdrozds kérdése. Az elhatdrozds és a megvaldsitds lehet
kiildetés alapi, mely néhany nagy formatumu kozszerepld elhivatottsagabdl ered,
vagy gazdasdg alapu, melyben egy orszadg jO befektetésnek tekinti a kovetkezd
generacié magas szintli oktatdsat. Finanszirozhatjdk a programot azok a multik,
melyek egyrészt az informatikai beruhdzasokbdl anyagi hasznot remélnek, mésrészt
hosszu tavon sziikségiik van jol kvalifikdlt munkaerdre €s potencidlis vasarlobazisra.
Az informatikai fejlesztési programnak komplexen tartalmaznia kellene egy iskolai
hardverfejlesztést, a tankonyvkiadokkal egyiittmiikodve szoftverfejlesztést, valamint
a jelenlegi pedagdgusképzésben helyet kell kapnia — nem toltelékanyagként, hanem a
modszertan fontos kiegészitéseként — az informatikai és médiaismeretnek.
Természetesen a mar pélyan 1évo kollégakat is be kell vonni részben Onkéntes,
részben kotelezd tovabbképzési formdk keretében. Tovabba feliil kellene vizsgélni és
napra késszé tenni az egyes iskolatipusok informatikaoktatasi koncepcidit.

A fejlesztésben nem szabad az iskoldkat magukra hagyni vagy palyazatokat kiirni
ezzel kapcsolatban. A tanuldéknak — iskoldjukon keresztiil — alanyi jogon kell hogy
jarjon a korszerti tudés elsajatitdsdhoz sziikséges oktatdsi hattér.

Hardverfejlesztés

Nemzetkozi tapasztalok alapjan kiilonboz6 iskolatipusokra és iskolai létszamokra
hardver standardokat kellene kidolgozni, melyeket folyamatosan djitani kell. Miutan
az iskoldknak szamos statisztikai felmérdlapot kell kitolteniiik — tobbek kozott az
informatikai eszkozeikrdl — , az illetékesek bizonyara tisztdban vannak az oktatdsi
intézmények jelenlegi szamitégépes helyzetével. Igy elég konnyen fel lehet mérni a
sziikségleteket, megtervezni a fejlesztési folyamatot. Véleményem szerint az allam
egyik feladata, hogy az irdnyitdsa ald tartozé intézményekben kozvetleniil vagy
kozvetve (az onkorményzatokon keresztiil) gondoskodjon az oktatdshoz sziikséges
anyagi, targyi és személyi feltételek megteremtésérdl €s azok megfelelé szinten
tartdsdrol.

A szamitastechnikai eszkozokkel az a baj, hogy nemcsak drigdk, de hamar
amortizdlédnak is. Az amortizdcidjuk ugyan viszonylagos és a felhaszndl6i igénytdl
fligg, de sehogy sem mérhetd Ossze egy dsvanygylijteménnyel, egy zongoraval, egy
kitomott nyullal vagy akdr egy tévékésziilékkel. A szamitégépek dltaldban ritkan
mennek tonkre, nem eszi meg dket a moly, hanem egyszertien és gyorsan elavulnak.
Néhany év mulva nem tudjak betolteni azt a szerepet, amit eredetileg szantak nekik.

A hardver standardhoz szorosan kapcsolni kell egy tovdbbhasznositdsi programot.
Ebben nagy szerepet kaphatndnak azok a cégek, melyek 1épést tartva a fejlodéssel,
stirlin cserélik hardverparkjukat, és a lecserélt gépeket valamilyen rendszer szerint €s
bizonyos 0sztonzé térit€s mellett tovabbadndk az iskoldknak. Hasonléan a
gyerekruhdkhoz, a gépek az iskolak kozott vagy egy iskolan beliil 6roklodnének, mint
levetett, de még haszndlhaté darabok. Kétségtelen, hogy a hardverfejlesztés és a
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késobbi szinten tartds a fejlesztési program legkoltségesebb eleme, de iigyes
szervezéssel, nemzetkozi tamogatassal, a gazdasagi szféra foszerepldinek bevondsaval
a koltségek csokkenthetdk.

Szoftverfejlesztés

Mint azt a bevezetOben emlitettem, még mindig nagy szerepe lehetne az eddig
nagyrészt kihasznélatlan audiovizudlis eszkozokre alapozott oktatdcsomagoknak is.

A jovo viszont minden bizonnyal a szamitégéppel tdmogatott tanitds. Ennek formai
gyorsan valtozhatnak, de elsd 1épésként CD-ROM-melléklettel ellatott tankdnyvek és
oktatécsomagok kiaddsdra van sziikség.

Néhiny éve az egyetemi diplomamunkdm része volt egy foldrajz témdji oktatasi
segédanyag elkészitése. Ez a szamitégépes program egy adott tankonyvhoz késziilt
azért, hogy vézlatai, kép-, video- és hanganyaga segitségével az Eszak-Eurdpa
foldrajza cimli tananyag otthoni feldolgozdsat, megtanuldsit megkonnyitse. Az
eredeti anyag Visual Basicben késziilt, melyet késébb egy PowerPoint-os tandrai
bemutatdval egészitettem Kki.

Munkém két fontos tanulsdggal zarult. [gazdn szinvonalas tankdnyvi mellékletet profi
teamek tudnak késziteni, melyben megtaldlhatok a tantargy tanitdsdhoz ért6 tanarok, a
technikai megolddsokat ismerd programozok és a latvanyért felelds grafikusok,
fotésok. Tandrai bemutatét viszont egy kis gyakorlattal barmelyik tandr is készithet.
A fejlesztési program egyik alapja, hogy a tankonyvkiadokat meggy6zziik a CD-
ROM-mellékletek és a tandri oktatdcsomagok elkészitésének fontossagardl. Jo
kezdeményezésnek tartom az olyan pdlydzatokat, mint az ,,Oktatdsi tartalmid
multimédids forgatokonyvek készitése” , melyet nemrég irtak ki a Sulineten.

Képzés, tovabbképzés

A pedagdgustirsadalom nincs felkésziilve és felkészitve korunk szdmos kihivasara.
Példaként emlithetem a kabitészer megjelenését az iskoldkban, a tarsadalmi
értékrendszer  atalakuldsdt, a  pedagégusi hivatds  elértéktelenedését, a
mindségbiztositast. Ezek kozé sorolhatjuk még a szamitégépes ismeretek és az
internet haszndlatdnak széles korlivé valasat is. Tul azon, hogy a gyerekek jelentOs
része tandraindl tobb ismerettel rendelkezik a témardl, nem tudunk élni olyan
lehetoségekkel, melyeket a modern informacids vildg biztosit az oktatds-nevelés
szdmdra. Rédaddsul nem tudjuk felkésziteni didkjainkat arra a jovoOre, melyet
manapsag ugy foglalnak 6ssze, hogy informdcios tdrsadalom. Nagy a hatrany! Mi a
teendd?

Oktatdsi rendszeriink reakcidideje néha mar katasztrofdlisan lassd, a technika
fejlodése és a tarsadalmi igények novekedése viszont igen gyors. Felséfoku
képzésiinkbe mar régen be kellett volna épiteni olyan tanitds-modszertani elemeket,
mint az informécié szerzése, szelekcidja, felhaszndldsa, megjelenitése. Szintén
hianyzik példaul a gépirds vagy a multimédiaismeretek tanitdsa. A kezdd 1épéseket a
tanitd- és tanarképz6 intézményeknek kell megtenniiik. Sajat oktatdsi példdjukkal
neveljék arra a jovendObeli tandrokat, hogy munkahelyiikon igényeljék az j
modszerek haszndlatat, €s harcoljdk ki azok technikai hatterét.

Osszefoglalva: szemléletvéltasra van sziikség a felsGoktatdsban. Csak ez lehet a
képzés elsd 1€pése. Ezzel parhuzamosan be kell inditani a mar palyan 1évo kollégak
tovabbképzését is. Valdszinli, hogy ez nagy ellendllasba fog iitkdzni, kiilondsen a
tobb évtizede tanito kollégak részérdl. Ennek csokkentésére biztosan meg lehet taldlni
a megfeleld modszereket.
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Az informatika tanitasa

,»Az én gyerekem egész nap a szamitogép elott iil, alig lehet elzavarni onnan. Mondja,
tandr dr, hogyan lehet, hogy mégis csak hdrmas informatikab6l?” Fogadddrakon
gyakran elhangzik ez a kérdés.

Jelenlegi informatikaoktatdsunk szdmos gyermekbetegséggel kiizd. Mar a mult
szézad fordul6jan tobbé-kevésbé szabdlyoztik, hogy a kiillonboz6 tantargyakon beliil
mit és mikor kell megtanitani, és ehhez milyen segédeszkozokre van sziikség. A mai
magyar oktatdsi rendszerben az informatika tantargynak nyilvdn nincs meg az az
évszazados hattere, amelyre tdmaszkodni lehet, rdaddsul nem vagyunk felkésziilve
arra, hogy egy tananyagot évrol évre — esetleg alapvetéen — at kell dolgozni.
Tudomadsul kell venni, hogy ehhez a tantirgyhoz sziikség van a tandrok folyamatos
tovabbképzésére, a tananyag rendszeres atdolgozdsidra és az iskoldk hardver- és
szoftversziikségleteinek kielégitésére, szinten tartdsdra. E nélkiill nem lehet egy
altaldnosan haszndlt tanmenetet, tankonyvet megjelentetni vagy egységes
kovetelményrendszert kidolgozni.

Véleményem szerint igazabdl az sem dolt el, mire helyezziik tantdrgyon beliil a
hangsulyt. A jelenleg piacon 1évé tankonyvek még mindig DOS-osok és Norton
Commanderesek vagy Office-csomagosak, LOGO-sok, s6t Turbo Pascalosok is.
Vannak, amelyek szerint ismerni kell a szamitogépek torténetét, mdasok a
programozdst tartjdk fontosnak. A korosztdlyok fejlettségi szintjének megfeleld
tartalmat, a jatékossagot, a rantdrgyi integrdciot nem nagyon lehet tapasztalni. Nem
hasznéljuk ki eléggé a gyerekek alapvetd érdeklddését, lelkesedését, kreativitasit az
informatika oktatdsa sordn. Gyakran tapasztalom, hogy mads tantargyak megkoviilt
tanitdsi modszereit vagy a fels6foku oktatds redukcidjat alkalmazzak.

A NAT alapvetden j6 irdnyokat mutat a tantargy célkitlizéseiben, de ezek lebontdsa
kozponti tanmenetekre, helyi tantervekre ¢€s tanmenetekre nem egységes,
pedagdgiailag tobbnyire gyenge.

Végezetiil...

Anélkiil, hogy tilsdgosan hangsilyozndm az informatika mint tantirgy és az
informatika mint tanitds-mddszertani eszkdz szerepét az oktatdsi rendszeriinkben,
sajat tapasztalataim alapjdn azt mondhatom, nem vettiik fel azt a ritmust, melyet a kor
igényel, €s nem nagyon lathatok a torekvések, hogy hatranyunkat behozzuk.
Remélem, nem késiink el...

Magyarorszagi iskolai példak az IKT kreativ alkalmazisara

Természetesen sok j6 magyarorszagi példat is lehet taldlni azokban az iskoldkban,
amelyek az IKT alkalmazasat tekintve élenjaronak tekinthetok. Ezek a jo példdk és
megoldasok altaldban egy-egy innovativ tandr, iskolafejlesztd igazgatd, ritkdbban egy
egész testiilet egyiittes tevékenységének eredményét jelentik. Valamennyi példa
azoknak az daltaldnos tanuldsi-kornyezet modelleknek a konkrét megvaldsuldsait
jelentik, amelyeket a 4., 5., 6., fejezetekben ismertettem.

Sajnos, a multimedidlis, vizudlis megjelenités, az iskoldk tanuldsi kornyezetének
bemutatdsdban csak ritkdn érvényesiil. Egyike a kivételeknek a gyongydsi Berze
Nagy Janos Gimnazium €s Szakiskola honlapja ( http://www.berze-nagy.sulinet.hu
), ahol a tanuldsi kornyezet képekben is megjelenik. Az intézmény konyvtarardl
késziilt képek a mezovilag-jellegli iskolai tanuldsi-informaciészerzési kozpont
modelljének egyik lehetséges megvaldsitasat mutatjdk be. A debreceni Brassai
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Samuel Miszaki Kozépiskola ( http://www.brassai.hu/index.htm ) honlapjan
oravazlatok, feladatsorok, Power Point bemutatok, didkmunkak talalhatok, fizikabol.
A szegedi Sagvari Endre Gyakorl6 Gimndzium honlapjan tobbek kozott
matematikabol, torténelembol, szamitastechnikabol talalhatok érdekes, részben
multimedidlis, a tandrok 4ltal készitett anyagok ( http://www.gyakg.u-
szeged.hu/hirmondo/iskfo.htm ). A bajai III. Béla Gimndzium honlapjan (
http://www.bajabela.sulinet.hu/tubi/iearn/iearn.htm ) az iskola didkcsoportjainak
tobb nemzetkozi projektben tortént részvételének dokumenticidja is megtaldlhato.
Ugyanitt helyi digitdlis oktatasi segédanyagok is taldlhatok, példaul: Digitalis
miivészettorténet — képek, vazlatok, szemelvények, prezentaciok a tantargy komplex
tanitdsahoz.

A Sulinet és az OKI honlapjain is gazdag példagyijtemény lelhetd fel. A legjobb
helyzetben azok a tandrok vannak, akik angol szovegeket is értenek. Az Eurdpai
iskolai hdlézat innovativ iskoldk, j6 megoldasok, bevalt gyakorlatok, tomegét mutatja
be (Komenczi, 2000). Ezen kiviil az eurdpai iskolak kozotti kapcsolatfelvételt is tobb
webhely segiti. Példa tehat, amibdl az iskoldk otletet nyerhetnek van bdven.

Mire van még szikkség ezen kivill egy iskola tanuldsi kornyezetének
informatizdldsdhoz? A SEMIK program ismertetése erre a kérdésre jelenthet vélaszt.
Erdekes lehet szamunkra azonban az is, ha a problémét nem a kozponti kormanyzat
és tudomdnyos mithelyek, hanem egy konkrét iskola néz6pontjabdl latjuk. Az Eurépai
iskolai hdlézat egyik mintaiskoldja részletes leirdst adott tanuldsi kornyezetérol,
pedagogiai célkitlizéseirdl, jovoelképzeléseirdl. A fejezet tovabbi részében ebbdl
ismertetek néhany olyan szovegrészt, amelyekrdl ugy gondolom, hogy a tanulasi
kornyezetiiket informatizalni szandékozo6 iskoldk szdmara érdekesek lehetnek.

A Sulinet program elsd szakaszdnak 1998 augusztusaban tortént lezardsa kapcsan
orommel mondhatnank el, hogy a hazai kozépiskoldk hozzijutottak az Internethez.
Mint azéta kideriilt, az 4ltaldnos iskoldk bekotése nem folytatddik, a
tartalomszolgaltatas teriiletén pedig kevés eldrelépés tapasztalhatd. Clinton amerikai
elnok 1997-es éves jelentésében a kovetkezd négy évre a legfontosabb célok kozott
jelolte meg azt, hogy ,,minden 12 éves kapcsolddhasson az Internetre”. Mi mar ennek
kozelébe értiink, kar lenne ezt elvesztegetniink. Félo, hogy koncepcidé hidnydban
elherddljuk a mar meglévd értékeket, és ismét lemaradunk abban a globadlis
versenyben, amelynek {6 terepe az Internet, az informatika mindent 4tfogé vilaga.
Miris érzékelhetd az iskoldk és a pedagdgusok részérdl egyfajta elkedvetlenedés, ami
oda vezethet, hogy a szamitogépekre dldozott komoly Osszegek kidobott pénzek
lesznek. Ugyanakkor Eurdépa szdmos orszdgdban felismerték mar, hogy az ICT
(Information and Communication Technology, azaz az informécidés ¢és
kommunikécids technika) fejlesztésnek f6 komponense a gépek mellett a tandr. Ehhez
nem elégséges megtanitani a tandrokat a szamitégépes alapismeretekre (elégségesek-e
egyaltalan az alapismeretek?), hanem a pedagdgiai, mddszertani tudnivaldkat is el
kell sajatitaniuk. Ennek érdekében kétlépcsds tréningeket terveznek Eurdpa
kiillonbozd orszdgaiban, valamint segitik a tandrokat a szamitogéphez jutdsban is.
Vildgosan ldtszik tehdt, hogy a fentiek hidnydban a rendszer nem képes az uj
technol6giabdl szarmazé hasznot maximalisan kiaknédzni.

Milyen problémak akadélyozzdk leginkdbb a Sulinet miikodését:

— Nincs kozponti felhaszndléi tdmogatés. Kiilfoldi mintdra ndlunk is célszerti lenne
megszervezni egy olyan szakértokbdl allo, kis 1étszami teamet, amely a felhaszndlok
technikai jellegii kérdéseire, problémadira nyujt megoldast. Ehhez hasonl6 elképzelés a
Soros Alapitvany iskolai rendszergazda programja, de a javasolt tdmogatdsnak
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kozpontinak kellene lenni, legalabbis finanszirozds terén.
— Nincsenek olyan tdmogatott kutatéhelyek, ahol a szamit6géppel segitett tanuldssal
kapcsolatos mddszertani kisérletek lefolytathatok lennének! Ezek hidnydban uj
eredményeket hoz6 kutatds nem képzelhetd el.
— Nincsenek olyan tananyagok és segédanyagok (példdul tandri kézikonyvek),
amelyek a szamitogéppel segitett tanuldst timogatndk. Egyre tobb magyar nyelvi
CD-ROM jelenik meg, ezek dontd tobbsége azonban lexikonszer(i ismereteket
tartalmaz, ondllé tanuldsra, kreativ feladatmegolddsra szinte egyik sem alkalmas.
(Uditd kivételként emlitem meg a bajai készitésii Man6-sorozatot, amely kisiskoldsok
részére nyujt(ana) nagyon igényes anyagot, de alsé tagozaton igen ritkdn fordul eld,
hogy multimédids szdmitégéphez jutnanak a tanulok és  tanitdik...)
— Gyakorlatilag nincsenek szoftverek az 5-8. osztdlyba jar6 korosztily részére sem,
holott az informatika oktatdsidnak megkezdése €ppen erre a szakaszra tehetd, és
ekkorra a didkok mér altaldban rendelkeznek a sziikséges gépkezelési ismeretekkel is.
— Hidnyzik egy igazdn szinvonalas szakmai folydirat (vagy weblap), amely a
szamitégéppel segitett oktatdshoz adna moddszertani segitséget, emiatt az érdeklddo
kollégak nagy része nem jut megfeleld informaciéhoz.

Reménykedjiink, hogy a hamarosan elkésziild Uj Nemzeti Informatikai Stratégia
olyan szerepet szan (és biztosit!) az oktatdsnak, amely hozzdsegithet benniinket
ahhoz, hogy ne szakadjunk le végleg azoktdl az orszdgoktdl, amelyek a digitdlis
forradalom élvonalaban jarnak!

OsszegzésSzamos nézépontbdl vizsgdlva a szamitégépes oktatds jovojét, lathatjuk,
hogy nincs egyetlen iidvozitd megoldds, sOt mi tobb, az is megeshet, hogy ,,Egy
igazsag ellentéte egy masik igazsdg!”. Abban azonban bizonyosak lehetiink, hogy a
kutatok és az iskoldban dolgoz6 pedagdégusok szoros egyiittmilkodése lehet csak a
sikeres valtozasok kulcsa. Még csak az elsO 1épéseket tettiik meg, é€s Gates szavaival:
eldttiink az Ut! A net-generdcié mar itthon is a kapukat dongeti, nincs id0 a tovabbi
késlekedésre.
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3. Befejezés,0sszegzés

Az oktatastechnoldgia jovéje

Tradicionalis tanitis vagy e - learning?

A technikdra alapozott tanulds és a hagyomdnyos oktatds viszonya régbta
foglalkoztatja az oktatds jovdje irant érdeklodoket. Itt is két ellentétes pdlus koré
szervezddnek az eltéré vélemények. Az egyik a hagyomdnyos iskola és campus
feleslegessé véldsat jovendoli, a mdsik a technika oktatdsi alkalmazdsdnak
haszontalansagat allitja. Ma 4ltaldnosan elfogadott az a vélemény, hogy mind a
kozoktatdsban, mind a felsOoktatdsban a két forma egyiittes alkalmazdsa lehet a
legjobb megoldas a tanulds eredményességének fokozdsdra, a tanuldsi lehetdségek
szélesitésére és az intézmények gazdasdgosabb, raciondlisabb mikodésének
eldsegitésére.

Az e - learning és a hagyomdnyos tanitds (c - learning) kevert formdjara
leggyakrabban haszndlt kifejezések: blended - learning, mixed mode learning, dual
mode curricula és djabban a distributed learning. Utébbi fogalom a tanuldst segitd
hatdsok valtozatos rendszerét jelenti: kiilonbozé szintereken, kiilonb6zo
idopontokban, kiilonbozo interaktiv médiumok segitségével. A személyes és virtualis
interakciok  Osszehangolt rendszere gyakran a tanuldkozosségek (learning
community) modell szerint szervezddik. Az Educational Media International foly6irat
legutébbi, a distributed learning kérdéskorének szentelt szdmdnak szerkesztOségi
cikke szerint eltindben van a hatdr az uj tipusu tdvoktatds és a hagyomanyos tanitds
kozott: az 4j tanuldsi kornyezetek (distributed learning environment) kialakitdsa sordn
felhaszndljak mindkét forma legjobb megolddsait. A tradicionalis, jelenléti,
osztalyteremben, illetve campuson torténo tanulds soran érvényesiilhetnek a
tanar-diak kapcsolat olyan személyes elemei, amelyek nélkiilozhetetlenek a
diakok kognitiv, szocialis és perszonalis fejlédése szempontjabol. Az iskola és a
campus a diakok egyiittes szocializacigjanak is szintere, és nehezen képzelheto el
erre a célra a hagyomanyosnal jobb megoldas. Az e-learning fentebb ismertetett
sokrétli eszkozrendszere kell6 fantdzidval és kezdetben rengeteg munkdval hatékony,
sokoldali tdmogatést adhat szinte barmilyen nevelési, képzési, személyiségtejlesztési
cél megvalodsitasdhoz. A tanuldsmenedzseld szoftverek (pl. WebCT) alkalmasak az
egyes tanulok eldrehaladdsanak folyamatos nyomon kovetésére, ezdltal tanar és didk
Uj tipusd, személyes kapcsolatat, a tanuldsi folyamat testre szabott, formativ
értékelését és segitését teszik lehetdvé. Hogy az e-learning mikor, milyen mértékben
egészitheti ki, illetve helyettesitheti a hagyomanyos oktatdsi formdkat, ma még
kisérlet tirgya. Ugy tinik, szerepe a tanulé életkordnak el6rehaladdsdval egyre
jelentdsebbé valhat.

4. abra ¢ Az e-learning szerepe a hagyomanyos oktatasi formakban

Korei gyarmakko~ Jelenifti okraths

Kigickol6ghar

|sknldakor

Kizépiskaliakor

Post-sacondary képzia

Foleffoki kSpzin

FalnSttkori tanulis E-lsarning
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Az e - learning és a hagyomanyos tanitds viszonyanak nem elhanyagolhat6 aspektusa
az a tény sem, hogy azok a tandrok, akik e - learning programok készitésében vesznek
részt, rakényszeriilnek egy atfogo és teljes kort didaktikai koncepci6 kialakitdsara, a
megtanitds €s a megtanulds minden részelemének végiggondoldsara. Az ekdzben
szerzett tapasztalatok, a megerdsodd tanari médiakompetencia, a tudés kialakitisat
segitd informacidk rendszerbe szervezésének megnovelt képessége a hagyomanyos
tantermi tanitasban is érezteti pozitiv hatdsat.

Az Eurépai Unidban és az EFTA-orszdgokban az IKT markdnsan jelen van az
oktatdsi szféraban. Vannak orszdgok, ahol tulzas nélkiil éllithatd, hogy az oktatési
rendszerek integrans részévé véltak az IKT elemei. Legaldbb ilyen sikeres ez a
fejlesztés a csatlakozas elott allo orszdgokban. Kezdeményezéseik egyre
sikeresebbek, és egyre hatékonyabban miikddnek. A tarsadalmak egyre inkdbb
tudatdban vannak az IKT mindennapi felhasznalasdban rejlo lehetdségeknek. A
hatékony koordindcié és a kezdeményezések nyomédn kibontakozd, javulo
eszkozellatds, képzési kindlat €s az ehhez kapcsol6dé magan promdcids piac boviilése
mind jelei ennek a pozitiv valtozasi tendencidnak. A kvantitativ, tehat mennyiségi
attorés mar kimutathatd, ugyanakkor tovdbbi mindségi fejlesztésre van sziikség
Eurépa-szerte. A mindségbiztositdsi rendszerek javitdsa eurdpai €s nemzeti szinten
egyardnt nagyon fontos kovetelmény. Fontos az is, hogy a rendelkezésre 4116 adatok
0sszehasonlithatok és elérhetok legyenek mindenki szaméra.

A pedagégusok szdmos ponton profitdlhatnak abbdl, hogy sajat e-mail cimekkel
rendelkezhetnek, 1igy kapcsolatba Iéphetnek egymadssal, sajat képzésiikre is
felhasznalhatjdk az internetet és mas elektronikus kommunikaciés formékat,
vitaférumokat is haszndlhatnak tapasztalataik megosztasara kollégdikkal, ugyanakkor
adatbézisok elérését is megkonnyiti az informdcids és kommunikacids technoldgia.
Az IKT iskolai felhaszndldsa nem egyszerien és nem elsdsorban a tanulds
szamitogépes segitését jelenti. A jo példak, bevélt megoldasok, stratégiai modellek,
kész iskolafejlesztési programok egyszerli atvétele és az iskola addigi mitkodéséhez
illesztése mar nem elegendd. Minden iskolanak sajat jovOképet, iskolai pedagdgiai
fejlesztési tervet és ehhez illeszkedd informatikai fejlesztési programot kell
kialakitania.

A szamitégépesitési programok induldsdnak kezdetén szamos nagy ivii, merész vizio
latott napvilagot ezzel kapcsolatban. Ezek szerint a személyi szamitogépek, a
multimédia, a halézatok forradalmasitjdk az oktatdst €s az iskoldk vildgat, a
legfrissebb kutatdsok szerint azonban ez a szint még mindig messze all a
megvaldsuldstdl, és a valtozdsok csak igen lassu iitemben torténnek. Fenntartasokkal
kell tehat kezelni a kiilonbozo tervekben és stratégidkban fellelhetd rendkiviil
optimista becsléseket és joslasokat is.

Az elektronikus tanulds szép 1j vildga csupdn virtudlis, azaz lehetdségként 1étezd,
lappang6 realitds. Ahhoz, hogy valésagga valjon, az egyes oktatdsi intézményekben
és éltaldban a tanulast szervezd szolgaltatdsoknal megvaltozott szemléletre, 1ij dolgok
megtanuldsara, komoly erdforrdsokra és nagyon sok, atgondolt és fegyelmezett
munkdra van sziikség. Szétosztott virtualitds ez, amelybdl mindig az adott tanuldsi
kornyezetben, a konkrét tananyag, tanuldsi program fejlesztése soran formalddik ki a
realitds — amely lehet akdr Didactica Magna is, a pedagdgia virtudlis valésdga.
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