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VALTOZO KORNYEZET, VALTOZO ELLATASI
LOGISZTIKAI MEGOLDASOK — A WALDORF GASTRO &
MORE ESETE

Foldi Kata — Zolyomi Andras — Mondok Anita

Absztrakt: A globalis gazdasag volatilitasa, a technologiai fejlodés és a fogyasztoi elvarasok gyors
valtozasa komoly kihivasok elé allitjak a vendéglatoipari vallalatokat. A hatékonyan megvalasztott
ellatasi lanc-modell (centralizalt, decentralizalt, hibrid) kulcsfontossdgi a versenyképesség
megorzésében €s a fenntarthatd ndvekedés biztositasaban. Jelen tanulméany a Waldorf Gastro & More
Holding ellatasi logisztikai megoldasait vizsgalja a valtozd kornyezetben, kiilonds tekintettel a
COVID-19 vilagjarvany hatésaira €s az azokra adott valaszokra. A kutatas célja, hogy feltarja, miként
alkalmazkodott a Waldorf Gastro & More Holding az ellatasi lancban bekdvetkezett zavarokhoz, és
milyen megoldasokat vezetett be a hatékonysag és a rugalmassag novelésére. A cikk mddszertana
kvalitativ és kvantitativ elemeket 6tvoz. Szakértéi mélyinterjuk késziiltek, valamint a vallalat
beszerzési adatait elemeztiik. Eredményeink alapjan a vizsgalt vallalat sikeresen alkalmazkodott a
valtozd kornyezethez, vallalat proaktiv modon reagalt a vilagjarvany okozta kihivasokra, és gyorsan
bevezetett 0 logisztikai megoldasokat. A legfontosabb intézkedések kozé tartozott a beszerzési
modell atalakitasa és a készletgazdalkodas optimalizaldsa. A tanulmany ravilagit arra, hogy a
rugalmassag, az innovacio és a digitalis technologiak alkalmazasa elengedhetetlen a vendéglatdipari
vallalatok szamara a valtozo kornyezetben.

Abstract: The volatility of the global economy, technological advances and rapidly changing
consumer expectations are posing major challenges for hospitality companies. A well-selected supply
chain model (centralised, decentralised, hybrid) is essential for supporting competitiveness and
facilitating sustainable growth. This paper examines Waldorf Gastro & More Holding's supply chain
logistics solutions in a changing environment, with a particular focus on the impact of and response
to pandemic COVID-19. The aim of the research is to explore how Waldorf Gastro & More Holding
has adapted to supply chain disruptions and implemented innovative solutions to increase efficiency
and resilience. The methodology of the article combines qualitative and quantitative elements, in-
depth interviews with experts were conducted and the company's purchasing data were analysed.
According to our findings, the company under study effectively adapted to the evolving environment,
took proactive measures to address the challenges presented by the pandemic, and rapidly executed
new logistics solutions. Key initiatives involved revising the purchasing model and enhancing
inventory management efficiency. The study highlights that flexibility, innovation and the use of
digital technologies are essential for hospitality businesses in a changing environment.
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1. Bevezetés

A HoReCa (szdlloda, étterem, kéavézd) szektor, amelyet heterogén miikodési
méretek, romland6 arukészlet és a kozvetlen vendégélmény-generalas jellemez,
egyedi kihivasokkal néz szembe, de sajatos lehetdségekkel rendelkezik a beszerzés
terén. A centralizalt beszerzés, amely egy kozponti szervezet altal koordindlt, az
egyes egységek beszerzései felett diszpondlod egység altal mitkddtetett megoldas,
jelentds eldnyoket kinal a koltségmegtakaritds, a kiaddsok atlathatosaga és a
szabvanyositas terén (Rozemeijer, 2000). Ezzel szemben a decentralizalt beszerzés,
amely a helyi egységeket beszerzési jogkorrel ruhazza fel, rugalmassd teszi a
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beszerzés folyamatat, reagdl a helyi piaci sajatossagokra, és a vendégigényeknek
valé jobb megfelelés lehetoségét biztositja (Rozemeijer, 2000).

Az ellendrzés ¢s a rugalmassdag kozotti kompromisszum a hibrid,
,kOzpontvezérelt” modellben jelenik meg, amely hibrid megkdzelités célja a
centralizaci6  hatékonysadganak ¢és a szektorban elengedhetetlen helyi
reagaloképességnek az egyensulyba hozasa (Nosratabadi et al., 2020).

A Waldorf Gastro & More Holding esete betekintést nyujt a hagyomanyos,
decentralizalt beszerzési gyakorlatrél egy kozpontvezérelt, hibrid modellre valo
attérés folyamataba. A tanulmany célja, hogy bemutassa a transzformacids folyamat
fobb aspektusait, feltarja a dontéshozatali mechanizmusokat és kvantifikalja a
bevezetett valtoztatdsok koltséggazdalkodasra és beszallitoi menedzsmentre
gyakorolt hatasait. Az elemzés kitér a beszallitoéi egylittmiikddések mindségének
valtozésara is. Az eredmények hozzdjarulhatnak a beszerzésmenedzsmenttel
foglalkoz6 szakirodalom gyarapitdsdhoz és gyakorlati irdnymutatast nyujthatnak
mas, hasonld kihivasokkal kiizd6 vallalatok szamara.

2. A HoReCa szektor beszerzési modelljei

A HoReCa szektorban a beszerzés kritikus stratégiai funkcid, amely kozvetleniil
befolyéasolja a miikddési hatékonysagot, a koltséggazdalkodast és végsd soron a
vendégek elégedettségét. Az iparag heterogenitdsa a beszerzési stratégiak helyi
kortilményekre reagalo kidolgozasat teszik sziikségessé.

2.1. A kozpontositott beszerzés 1ényege

A kozpontositott beszerzés egy strukturalt rendszer, ahol egyetlen osztaly feliigyeli
a szervezet Osszes beszerzési tevékenységét. Ez a modell konszolidadlja a
dontéshozatalt, gyakran a vallalati kozpontban vagy egy kijelolt regiondlis szinten,
elésegitve az automatizalast és az integraciot egy beszerzési platformon keresztiil. A
megkozelités jellemzdje a teljes ellatasi lanc atlathatdsaga és a duplikalt folyamatok
kikiliszobolése (Zeller—Drescher, 2017). A bevezetésérdl szold dontést gyakran
stratégiai Uzleti prioritdsok vezérlik, mint a készletszintek optimalizalasa, a
megndvekedett beszerzési volumen kihasznalasa a koltségek potencialis csokkentése
érdekében. Egy teljesen kozpontositott modellben minden beszerzési dontés az
egyetlen, kdzpontositott egységbdl ered (Balakrishnan—Natarajan, 2014).

A HoReCa véllalkozasok esetében egy kozponti beszerzési egység kezeli a
beszerzést egy tobb egységbdl allod lancon beliili Osszes szalloda, étterem vagy
kavézo szamara. Ez igen jellemz6 a nagyobb lancokban, ahol a beszerzés mennyiségi
ismérvei jelentds szempontként veendOk figyelembe (Yujie et al., 2024). A
szervezeti novekedés gyakran arra kényszeriti a HoReCa vallalkozasokat, hogy a
centralizéci6 felé forduljanak, hogy hatékonyabban kezeljék a névekvd volument és
termékkategoriakat a kiillonbozo egységeikben (Balakrishnan—Natarajan, 2014).

A technologiai fejlesztések, mint pl. az atfogd beszerzéstdl a fizetésig (P2P)
platformok, a mesterséges intelligencia és a szoftveres adatelemzés, nemcsak
tamogatjak, hanem aktivan segitik a kdzpontositott beszerzés megvaldsithatosagat.
Ekképpen, a hatékony beszerzésre torekvd szallodaipari vallalkozasoknak fejlett
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szamitogépes technologidba kell befektetnilik; enélkiil a centralizalt modellek
velejard kihivasai, mint példaul a potencidlis sziik keresztmetszetek és szallitasi
késedelmek, aldaashatjak a vart elonyok nagy részét, kiilondsen a készletek gyors
forgési sebessége miatt (Huang et al., 2015).

2.1.1. A kézpontositott beszerzés elonyei

1. Koltségmegtakaritas és megndvekedett vasarloerd

A szervezetek  kihasznalhatjdk  kollektiv ~ vasarloerejiiket, ami
koltségesokkenéshez  vezethet a megndvekedett beszerzési volumen, a
kedvezmények és a kedvezdbb szerzodéses feltételek révén. Ez lehetové teszi az
Osszkoltségek jobb kezelését, ami méretgazdasagossagot eredményez. A nagyobb
volumenti beszerzések altal javul az alkupozici6 a beszallitokkal, és ez lehetdvée teszi
a versenyképesebb arak elérését (Tella—Virolainen, 2005; Chen—Roma, 2010).

2. Jobb atlathatosag ¢s ellendrzés a koltségek teriiletén

A rendszer mikodtetéséhez egy integralt készletnyilvantartd rendszer
alkalmazasa elengedhetetlen, amely attekintést nyujt a beszerzési karakterisztikarol,
a mikodési egységek igényeirdl, illetve, ralatast biztosit a koltségszerkezetre a teljes
beszerzési spektrumban (Ball-Pye, 2000). A beszerzési adatok kézponti adatbdzisba
torténd szervezése megkonnyiti az adatvezérelt dontéshozatalt, azaz, a
koltségmegtakaritasi lehetdségek azonositdsa ¢€és a beszerzési stratégidk
optimalizalasa szamitégépesen timogatotta tehetd (Tong, 2022).

3. Hatékonyabb beszallitoi kapcsolatkezelés

A Dbeszerzések kozpontositdsa révén erdsebb és tartdosabb kapcsolatok
alakithatoak ki a beszallitokkal. A beszerzési részleg elsddleges kapcsolattartoként
hatékonyabb kommunikaciot, allandé interakciét ¢€s i1smétl6dé, azonos
keretfeltételeket tartalmazo szerzddéseket nyujt a beszallitoknak (Johnson, 1999). A
vallalkozasok szdmara ez stabil ellatasi lancot jelent olyan tételek esetében, mint a
friss termékek és a specialis alapanyagok (Tella—Virolainen, 2005).

4. Szabvanyositas, megfelelés €s hatékonysag

A centralizaci6 segiti az egységes szabvanyok érvényesitését az egységekben,
ami csokkenti a duplikdlt munkéat, leegyszeriisiti a dokumentaciot €s jelentdsen
mérsékli az adminisztrativ koltségeket (Dimitri et al., 2006). Az azonos jelleg
kiterjed a termékmindségre, az arképzésre €és a szerzddéses feltételekre, biztositva az
egységességet, tovabba, jelentdsen javitja mind a belsd szabalyzatok, mind az iparagi
szabalyozasok betartasat, csokkentve a meg nem felelés és a potencialis jogi
problémék kockdazatat (Tella—Virolainen, 2005). Minden dokumentaciot egyetlen
rendszerben tarolnak, egyszertsitve a belsd ¢és kiilsé auditokat.

Egy tobb egységbdl all6 HoReCa-vallalkozds szamara a kozpontositott
beszerzés alapvetd fontossagt a marka hirnevének megdrzése, az egységes
vendégélmény biztositdsa, valamint a nem szabvanyositott gyakorlatokkal
kapcsolatos miikddési €s jogi kockdzatok enyhitése szempontjabol, kiilondsen az
¢lelmiszer-biztonsag és -mindség tekintetében (Johnson, 1999).
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2.1.2. A kézpontositott beszerzés hatranyai

1. Sziik keresztmetszetek és késedelmek lehetdsége

A jovahagyas és a beszerzési egy kozpontositott rendszerben altalaban
iddigényesebbé valik (Dimitri et al., 2006), s az ilyen késedelmek azonnali és sulyos
kovetkezményekkel jarhatnak, mert a vendéglatdipar gyors lizemmenete gyakran
azonnali reagalast igényel a varatlan helyzetekre, pl. egy berendezés vératlan
meghibasodasara (Schmitt et al., 2015).

2. A f6ldrajzi és helyi kovetelmények kihivésai

A kdzpontositott beszerzés gyakran nehézkes a sokszinii regionalis igényekbdl
adodo Osszetett logisztikai €s kulturalis sajatossagok esetén, kiillondsen a széles
foldrajzi lefedettségii vallalkozasok kapcsan. Fesziiltség alakulhat ki a kozpontositas
altal elérni kivant hatékonysag és a helyi hitelesség és reagaloképesség iranti igény
kozott, amelyeket gyakran nagyra értékelnek a HoReCa-szektorban (Johnson, 1999)
(pl. a termel6tdl a fogyasztoig kezdeményezés, helyi ételek).

3. Csokkent rugalmassag €s a szakismeret alacsonyabb szintje

Egy kozpontositott beszerzési szervezet a proaktivitdas és a gyors
reagaloképesség hianyaban gétolhatja a valtozo6 piaci koriilményekhez valo gyors
alkalmazkodast. S6t, a dolgozdknak hianyozhatnak a specifikus ismeretei az egyes
részlegek és termékkategoéridk pontos kovetelményeirdl, gyakran a részlegekkel
folytatott elégtelen informacidcsere miatt. Ez a probléma akar ,,személyes vasarlas”-
t is okozhat, ahol a helyi egységek a megallapitott kozponti szerzddéseken kiviil
szerzik be az arukat/szolgaltatasokat, mert a kozponti megallapodasok nem
megfeleldek az egyedi igényeiknek (Schotanus—Telgen, 2007).

2.2. A decentralizalt beszerzés 1ényege

A decentralizélt beszerzés egy dinamikus megkozelités, amely 6nalld beszerzési
jogkort biztosit az egyes fioktelepeknek, helyi telephelyeknek vagy részlegeknek,
azaz, a dontéshozatali jogkort a részlegek beszerzdi kozott osztja meg. A beszerzések
lebonyolitasanak joga, az egyes részlegek konkrét igényeihez igazitva, az egység-
vagy telephelyvezet6knél van (Joyce, 2006). A decentralizalt beszerzési modelleket
gyakran alkalmazzdk a fOldrajzilag szétszort miikodésti szervezetek, mivel jol
tdmogathatjak a hosszl tavu lizleti novekedést a lokalizalt reagaloképesség lehetdvé
tételével (Munson—Hu, 2010). Ez a modell kiillondsen hatékonynak bizonyul, ha a
beszerzési egységek kiilonallo termékkategdridkra specializalodnak.

A HoReCa kontextusaban az egyes éttermek, szalloddk vagy kavézok sajat
beszerzési dontéseket hoznak. Ez az autonomia lehetdvé teszi szamukra, hogy helyi
vendégigényeket elégitsenek ki, regionalis alapanyagokat szerezzenek be €s gyorsan
reagaljanak a miikodési kihivasokra anélkiil, hogy kozponti feliigyeletre lenne
sziikségiik (Wissema, 1992). A valtozatos kinalattal vagy foldrajzilag szétszort
fiiggetlen egységekkel rendelkezd vallalatoknak a decentralizalt beszerzés stratégiai
valasztas lehet a marka hitelességének megorzése, a réspiacok kiszolgalasa €s a helyi
beszallitoi kapcsolatok apolasa érdekében, amelyek mindegyike kritikus fontossagu
a vendéglatasban a vendégélmény javitasa érdekében (Gadde—Hakansson, 1994).
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2.2.1. A decentralizalt beszerzés elonyei a vendéglatoipari vallalkozdasok szamara

1. Agilités, gyorsasag ¢és alacsonyabb szintii biirokracia

A modell egyik legfontosabb elonye a rugalmassag €s a gyorsasag jelentOs
novekedése. Az egyes egységek gyorsan reagéalhatnak egyedi igényeikre anélkiil,
hogy kozponti folyamatok korlatozndk Oket. A jovahagyasi folyamat jelentOsen
egyszeriisodik, és a beszerzék és a rendelést leadok kozotti kommunikécio
hatékonyabba valik, ami felgyorsitja a beszerzési eljarast. A biirokracia csokkenése
kozvetleniil kevesebb jovahagyasi szintet eredményez, ami gyorsabb dontéseket és
a tevékenységek gyorsabb végrehajtasat eredményezi (Gadde—Hakansson, 1994).

A gyorsan valtoz6 HoReCa agazatban, ahol az azonnali igények és a vératlan
vészhelyzetek gyakoriak, a gyorsabb dontéshozatali és beszerzési képességek
csokkentik az iizemi allasid6t és kevesebb készlethianyt eredményeznek, ami
jelentdsen hozzdjarul a mitkddési hatékonysag javulasahoz, és noveli az ligyfelek
elégedettségét (Gadde—Hakansson, 1994).

2. A helyi piaci ismeretek és beszerzés kihasznéalasa

A decentralizalt beszerzés lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy kihasznaljak
a helyi beszerzk piaci ismereteit. Ez gyorsabb beszerzési atfutdsi iddket
eredményez, és hozzaférést nyuajt az alternativ beszerzési lehetdségek szélesebb
koréhez, ill. megkonnyiti az egylittmitkddést a helyi szallitokkal (Wissema, 1992).

Ez a gyakorlat nemcsak a termékek frissességét noveli, hanem jelentésen
csOkkenti a szallitasi hataridoket és potencialisan csokkenti a szallitasi koltségeket
is. Ez azt jelenti, hogy a decentralizalt beszerzés stratégiai eszkdzként szolgéalhat a
vendéglatoipari vallalkozasok szamara, hogy egyedi, a helyi izeken és a fenntarthato
gyakorlatokon alapulé markaidentitast alakitsanak ki (Wissema, 1992), ill.
kielégitsék az etikusan beszerzett és friss alapanyagok iranti ndvekvd fogyasztoi
igényt Ez jobb ligyfélmegtartashoz és pozitiv markaképhez vezethet, 6sszhangban a
vendéglatoipar modern fenntarthatdsagi trendjeivel (Nosratabadi et al., 2020).

3. Testre szabas ¢és részlegek kozremiikodése

A decentralizalt beszerzés egyik fontos elonye a részlegvezetoknek biztositott
felhatalmazas, amely teljes korli hataskort biztosit szamukra a beszerzési dontéseik
meghozataldban (Schmitt et al., 2015). Ez biztositja, hogy a beszerzett termékek
pontosan megfeleljenek az egyes lizletek konkrét kovetelményeinek (mennyiség,
mindség, szallitasi idok). A részlegvezetdk kozvetlen kozremitkodése minimalizalja
a beszerzések és a tényleges mikodési kovetelmények kozotti eltérést, mivel 0k
szakeértOk a sajat teriiletiikon., igy minden vasarolt tétel megfelel az egyes egységek
miikodési €s mindségi eldirdsainak. Ez a testre szabasi képesség €s az innovaciora
helyezett hangsuly a decentralizalt beszerzés két jelentds elonye (Wissema, 1992).

2.2.2. A decentralizalt beszerzés hatranyai a vendéglatoipari vallalkozdsok szamdara

1. Kevéssé hatékony vallalatszintli koltséggazdalkodas

Az egyes telephelyek kisebb, széttagolt megrendeléseik 4ltal lemaradnak a
mennyiségi kedvezményekrdl €s azon jobb targyalasi pozicidkrol, amelyeket egy
kozpontositott megkozelités a konszolidalt vasarléerd révén elérhetne. Ez a
széttagoltsag az aruk egységaranak ¢és a vasarlasok tranzakcids koltségeinek
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novekedését eredményezi (Joyce, 2006). Ezaltal a beszerzéssel kapcsolatos teljes
miikodési koltségek magasabbak lesznek a kdzpontositott modellhez képest, amely
a kiadasok nem optimalis kezeléséhez ¢és a méretgazdasagossag elonyeinek ki nem
hasznélésahoz vezethet (Dimitri et al., 2006).

Ekképpen, bar a decentralizalt beszerzés helyi rugalmassagot kinal, gyakran
jelentds koltségekkel jar, rontva a HoReCa iparagban amugy is sziikds arrést.

2. Nem szabvanyos folyamatok ¢€s az eréfeszitések megkettozése

A decentralizalt beszerzés altal a kiilonb6z6 egységek eltéré beszerzési
folyamatokat alkalmaznak. Idovel ez kovetkezetlenségekhez vezethet a vallalaton
beliil, és az eltéré modszerek konfliktust okozhatnak pl. a szallitéi szerzédések
kezelésében. Tobb csoport is hasonlo feladatokat lathat el a beszallitok felkutatasa
¢s kezelése soran, ami id6- €s eréforras-pazarlashoz vezethet (Joyce, 2006).

3. Csokkent atlathatosag és kovetkezetlen mindség

A decentralizalt beszerzés szétszort jellege, valamint a kiillonb6z6 egységekben
zajlo eltérd folyamatok jelentdsen megnehezitik a kiadasok nyomon kdvethetdségét
vallalati szinten. Az atlathatosag hianya erdsen gatolhatja a stratégiai pénziigyi
tervezést és a hatékony koltségellendrzést (Gadde—Hakansson, 1994). Emellett az
onallo egységek rosszul kovethetik a vallalati politikdkat és folyamatokat, és az
egyes lzletek nehezen tudjadk hatékonyan megosztani a legjobb gyakorlatokat a
szervezeten belill. Ez az egységesség hianyahoz vezethet, ami az alapanyagok,
eszk6zok vagy szolgaltatdsok kovetkezetlen mindségéhez vezethet ugyanazon
marka kiilonb6z6 intézményeiben (Joyce, 2006).

Egy markatudatos HoReCa csoport esetében az alapanyagok vagy a
fogybdeszkozok eltérd szabvanyai kovetkezetlen vendégélményhez vezethet, ami
potencialisan karosithatja a marka hirnevét (Wissema, 1992).

2.3. Kompromisszumok ¢€s a hibrid beszerzési modellek megjelenése a
szallodaiparban

Felismerve a két modellben rejld kiilonallo erdsségeket €s gyengeségeket, a modern
HoReCA szektorban miikodd szervezetek egyre inkdbb hibrid vagy
,LKozpontvezérelt” megkozelitést alkalmaznak, torekedve az ellendrzés és a
rugalmassag egyenstulydnak megteremtésére, s kihasznalva a fejlett technoldgia
kinalta lehetdségeket (Chen—Roma, 2010).

A hibrid modell jellemzden egy kdzponti beszerzési csapatot foglal magéaban,
amely felelds az atfogd politikak, folyamatok, infrastruktara és legjobb gyakorlatok
létrehozasaért. Ezzel egyidejlileg autondmiat biztosit a funkciondlis és regionalis
szintek szdmara a konkrét beszerzési stratégidk és szerz0dések végrehajtasdban, ami
a két alapmodell elényeit 6tvozi (Rozemeijer, 2000). Mivel a centralizalt modell
segiti a koltségmegtakaritas és szabvanyositas elomozditasat, a decentralizalt
beszerzés rugalmassagot biztosit, és kihaszndlja a helyi szakértelmet, az
optimalizalas kulcsa a kettd eldnyeinek kombinalasa (Schotanus—Telgen, 2007).

Noha a centralizalt beszerzés jelentds egységenkénti koltségesokkentést kinal, a
kinalati rugalmassag elvesztésének kockdzatdval jar. Ennek enyhitésére olyan
stratégiak alkalmazhatok, mint a kettds beszerzés, ahol a koltségelényok érdekében
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priorizalt beszallitokat hasznalnak, a rugalmassag ¢s a silirgds igények kielégitése
érdekében pedig tartalék beszallitokat tartanak fenn (Munson—Hu, 2010).

A ,rugalmasan kozpontositott beszerzés’-stratégia gyakran alkalmazott a
HoReCa szektorban, mert a tisztdn kdzpontositott vagy decentralizalt modell tobb
esetben nem optimalis. A kihivas abban rejlik, hogy azonositsak, mely kiadasi
kategoridk vagy mely miikddési egységek profitalnak leginkabb a centralizaciobol,
¢s melyek igényelnek decentralizalt autonémiat, ami a hibrid megkozelitéshez vezet.

2.4. Jelenlegi trendek ¢€s technoldgiai integraciod

A beszerzési szervezeti modellek folyamatos fejlédésben vannak, s jellemzd, hogy
¢rettségiik soran a kozpontositottabb miikddési modell felé haladnak. Ennek a
fejlodési gorbének gyakran a végso allomésa a hibrid megkozelités.

Ezt a tendenciat tdmogatjdk a modern informatikai megoldasok, mint az
egységes beszerzési (P2P) platformok és az adatdemokratizalas novekvo gyakorlata
(Felicetti et al.,, 2023). E platformokat a kordbban széttagolt rendszerek
konszolidalasara, a kiilonb6z6 munkafolyamatok automatizalasdra és a koltési
mintak adatelemzésére tervezték. A mesterséges intelligenciat és a fejlett
elemzéseket egyre inkdbb alkalmazzdk olyan vallalati feladatokhoz is, mint a
koltéselemzés, ezaltal megkonnyitve a stratégiai dontéshozatalt és lehetdvé téve a
proaktiv kockazatkezelést az ellatasi lancon beliil (Panwar et al., 2022).

A HoReCa vallalkozasoknak tehat a versenyelény megérzése érdekében
prioritdsként kell kezelnitik a digitdlis atalakulast a beszerzésben, azaz, a
kozpontositott technologiai platformok intelligens integraldsdban rejlik a
decentralizalt mlikddési rugalmassag, lehetdvé téve mind a makroszintli stratégiai
ellendrzést, mind a mikroszintli reagaloképességet és innovaciot (Vocke, 2025).

Osszefoglalasként, a HoReCa szervezeteknek mérlegelniiik kell stratégiai
prioritasaikat és koriilményeiket: ha a kovetkezetesség €s a koltségellendrzés egy
nagy lancon beliill kiemelkedden fontos, akkor a centralizaciot lehet elényben
részesiteni; ha a helyi alkalmazkodas, a gyorsasag és az egyedi vendégélmények
kulcsfontossagliak, akkor a decentralizaciéo lehet megfelelébb. A dontés nem
statikus, a szervezeti €letciklussal, valamint a piaci dinamika valtozasaival egyiitt
fejlédik. A beszerzési modell megvalasztasa alapvetd dontés, amely hatdssal van a
teljes értéklancra és a versenypoziciora. So6t, az adatvezérelt, technologiailag
integralt és rugalmas beszerzési modell alkalmazasa kulcsfontossagu a fenntarthato
novekedés eléréseéhez, a vendégélmény javitasadhoz és a versenyeldny biztositdsahoz.

3. Anyag és modszer

A szakirodalom feldolgozasat és szekunder kutatdst kiilfoldi szerzok beszerzési
modellekhez kapcsolddd publikacidinak Gsszehasonlitdé elemzésével végeztik. A
publikéaciok az Elsevier — ScienceDirect, a JSTOR Business & Economics, az
Emerald — Business, Management & Strategy €s a Springer Journals adatb4zisokban
a ,procurement” ¢&s ,model” ¢és ,centralised”/ ,decentralised”/ ,hybrid”
kulcsszavakra tortént kereséssel keriiltek lesziirésre. A lekérdezést megismételtiik a
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,HoReCa” vagy a ,restaurant” kulcsszavak hozzaadasaval is. A lekérdezést nem
korlatoztuk a kiadas évére.

Primer kutatasként kvalitativ modszerii szakért6i interjukat készitettiink,
melynek célja a vélasztott vallalat ellatési logisztika reformjanak koriillményeinek és
eredményeinek vizsgalata volt. Fel kivantuk tarni, hogy az ellatasi logisztika 2022-
ben elinditott atszervezése milyen hatast gyakorolt a cégcsoportra, és sikeriilt-e a
tervezett eredményeket elérni. Vizsgaltuk a beszallitéi kor atalakulasat, és a veliik
valé kapcsolattartds formajanak hatékonysagat. A kvalitativ kutatdsi modszerek
koziil azért valasztottuk a strukturalt szakértdi interjat, mert ugy véltiik, alkalmas
lehet egy meghatarozott problémakor — jelen esetben a Waldorf Gastro & More
Holding ellatasi logisztika elemzésének mélyebb feltarasara. Steinar (2005, 63)
szerint a kvalitativ szakértdi interjii olyan kutatasi modszer, amely kivaltsagos
bepillantést enged az alanyok munkakoreiben szerzett alapvetd tapasztalatairdl.

A harom strukturalt szakértdi interjura a Kantinetta Etterem vezetdi irod4jaban
keriilt sor, személyesen, telefonnal torténd hangrogzitéssel 2023. oktdberben és
2024. marciusban. Az interjiialanyok a holding lizemeltetési igazgatoja, beszerzési
vezetdje €és az étterem vezetd konyhaféndke és a cégcsoport beszerzési vezetdje
voltak. Amig a 2023. oktdberében készitett szakértdi interju a vallalati logisztika
tobb teriiletét is érintette, addig a 2024. marciusadban késziilt interjuk a logisztika
reformja, az ellatési logisztika, €s a hibrid beszerzés kérdéskoroket tartak fel.

A szekunder kutatdsi eredményeink alapjan az alabbi hipotézist fogalmaztuk
meg: a Waldorf Gastro & More Holding beszerzési gyakorlataban a hibrid modellre
valo attérés a beszerzés hatékonysagéanak javulasat eredményezte.

4. Eredmények és értékelésiik
4.1. A Waldorf Gastro & More Holding cégcsoport tevékenysége

A Waldorf Holding egy magyar tulajdonban lévO, csaladi alapokon nyugvo
gazdasagi tarsulds, amely a HoReCa szektorban tevékenykedik. A cégcsoport 4
divizidinak koszonhetéen (Waldorf Catering (One kavézo, Kantinetta Etterem,
Haller Garden, Etterem a Lutzban), Canteen & More Wedding (Kanyavary Borbirtok
terasz, Hernyéak Birtok, Daalarna Garden), Waldorf Cafe (C7 K&véz6, Dumaszinhaz
(Corvin)) és Babérliget Hotel) a turizmus, a vendéglatas és a gasztrondmia szamos
teriiletén képviselteti magat. A cégcsoport tevekénységét tekintve foglalkozik
catering szolgaltatdsokkal, eskiiviszervezéssel, szallodafejlesztéssel, széllodai
izemeléssel, szallodai F&B {izemeltetéssel, a Dumaszinhaz konyhdjanak
lizemeltetésével, €s a gasztrondmia magas szinten vald képviseletével is.

4.2. Waldorf Holding torténete

Selmeczi Vilmos a Gundel Etteremben szerzett tapasztalataival 26 éve elinditotta az
els6 vallalkozésat, a Waldorf Cateringet, majd a Waldorf Holdingot 2013-ban annak
érdekében alapitotta meg, hogy a kiilonallo cégeket sszefogja, amely nevét az egyre
heterogénebbé valo kinalatra utalasul Waldorf Gastro & More Holdingra valtoztatta.
A Holdingba tartozo6 cégek egységes célként tekintenek a folytonos megujulésra és
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a kifinomult dizajnra, a mindségi kiszolgalas biztositasara. Ennek sikerét szamos dij
¢s elismerés tdmasztja ald, pl. a Hungarian Wedding Award 1. helyezés (2012, 2013,
2014, 2017 és 2019 években), 2015-ben a mildndi viladgkiallitds catering
szolgéltatdja, illetve, 2017-ben aranyérem a Gastro Desing Award versenyen.

4.3. A pandémia hatasa a Waldorf Holding gazdasagi miikkodésére

A Waldorf Holdig iizleti sikereit a COVID-19 jelentésen mérsékelte. Uj vallalati
stratégiara ¢és logisztikai atalakitasokra volt szlikség, ahhoz, hogy a vallalat
fizetOképessége fennmaradhasson. A korlatozasok miatti 4lloidot az éttermeik és
szallodajuk feltjitdsara és karbantartdsara forditottdk, illetve a munkahelyi
étkeztetésben Magyarorszagon egyediilalld koncepcion alapuldé Kantinetta One
elnevezésl, 2022-ben megnyitott éttermiik kialakitdsaba fogtak. A valsag kozvetlen
hatasai eldl elére menekiiltek, s az innovaciot és a szolgaltatasfejlesztést tekintették
a késobbi hosszt tava hatasokra reziliens megoldéasként a legjobbnak. Az I. dbra
szemlélteti a cégcsoport nettd arbevételének alakuldsat a 2019-2023 idészakban. A
Dumaszinhazban miikodé Waldorf Cafe 2020-2021-ben a fennmaradasért kiizdott
az intézménylatogatasi korlatozasok miatt, &m a Babérliget vidéki kis szallodaként
2021-ben novelni tudta a forgalmat, mivel a kiilfoldi utazdsok kockézatosak vagy
tiltottak voltak, igy sokan valasztottak a belfoldi kikapcsolodast.

1. abra: A cégcsoport netté arbevétele 2019-2023-ban (Ft)
250 000 000
200 000 000

150 000 000

100 000 000
50 000 000 I I I I
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Forras: www.ceginfo.hu és sajat szerkesztés.

A Waldorf Wedding 2022-ben kimagasld forgalommal zérta az évet, mivel a
COVID idején elhalasztott eskiivoket szamos par 2022-ben tartotta meg, a netto
bevétel 2023-ra mar normal keresletnek megfeleld alacsonyabb szinten allt be. A
Kantinetta One étterem 2022-ben indult, s a forgalmi adatokat tekintve bevalthatja a
hozzd kapcsolodd reményeket. A lezardsok tanulsdgaként a cégvezetdk azt
fogalmaztdk meg, hogy érdemes tobb labon allni, alternativ megoldasokat
kidolgozni, 0j piaci szegmenseket megcélozni és 1épést tartani az innovacio terén a
piaci valtozasokkal.

crer

A COVID-19 altali korlatozasok nemcsak forgalomkiesést, hanem jelentés mértékii
munkaerdhidnyt is generaltak. A szakemberek hidnya a logisztika terén is
jelentkezett, igy annak feliilvizsgélatara és atalakitasara is sziikség volt. Mar nem
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volt hatékony megoldas a decentralizaltan miikk6do beszerzési forma, mely esetében
a beszerzési csoportok duplikédltan vannak jelen a vallalati struktirdban. A
szakirodalmi feldolgozas eredményeinek megfelelden a hatékonysag javitasanak
lehetdségeként tekintettek egy beszerzési kozpont létrehozdsara, amely a
cégcsoportnal egy 0sszekotd személy, egy beszerzésgazda formajaban jelenik meg.
Feladataként ellendrzi és koordinalja a kiilonallo beszerzési csapatokat, amelyeket
az étteremvezetok, a helyetteseik és a konyhafonokok alkotnak. A beszerzési
folyamatok koordinacidja teljes mértékben a beszerzésgazda hataskorébe kertilt at,
amely kiterjed a nyers- és alapanyagokra, az eszkozokre, gépekre és egyéb
segédanyagra. Folyamatosan vizsgalja az beszallitokat arak, fizetési hataridék és
szallitasi  feltételek szempontjabol. Az ajanlatok bekérését kovetden a
beszerzésgazda valasztja ki a partnereket, akikkel az egyes egységek dolgoznak. A
keretszerz0dések megkotését kvetden az egyes lizemegységek beszerzési csoportjai
maguk intézik a napi lizemmenethez sziikséges anyagok és aruk megrendeléseit.

A cégcsoport célja a decentralizalt beszerzési modellrdl a , kdézpontvezérelt”
megkozelitésre vald attéréssel a jobb alkupozicié fenntartasa, a kedvezmények és
kedvezdbb arak megszerzése és egy zavartalan ellatdsi rendszer kialakitasa volt.

Az ellatasi logisztika teriiletén végrehajtott atalakitdsok okan néhany beszallitasi
lehetdségrdl lemondtak, az elaprozdodast elkeriilendd, a rendeléseket 6sszevontak. A
beszerzési egységeket tajékoztattak, hogy honnan rendelhetnek, ha egyéni rendelésre
van sziikségiik. Az atszervezés eredményeként négy nagy beszallitora és néhany
kisebbre sikeriilt lesziikiteni a beszallitoi kort (2. dbra).

2. dbra: Beszallitok megoszlasi aranyanak valtozasa 2021-r6l 2024. évre
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Forras: sajat szerkesztés.

A beszerzés sordn szdmos beszallitoval keriiltek kapcsolatba, mint magyar
KKV-k és nagyvallalatok (HELL, Bahamas) és multinacionalis tizletlancok (pl.
METRO). A rendelési érték szerinti megoszlas 2024-ben az alabbi volt: 50%
nagykereskedés, 33% KKV, 11% sajat farm és 6% kozvetitok altali beszerzés. A
sajat gazdasagbol szarmazo szallitds ugyan még csak 11%-nyi 0sszértéket képvisel,
am a torekvés lényege az ellatasi lanc leroviditése és ellendrizhetdbbé tétele. Az itt
megtermelt alapanyagok mennyisége azonban csak a szomszédos Polanyon talalhato
Babérliget kiszolgalasara elegendd, igy a Holdig mas egységeiben ezt a beszerzési
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forrast nem tudjdk hasznositani, hasonléan mas 6s- ¢és kistermelokoz. A kis
gazdasagméret nem teszi lehetdvé a volatilis HoReCa-igények azonnali kielégitését.
Ebbdl kdvetkezden egy olyan ajanlat — ami az este 8 oraig leadott rendelést masnap
reggel ingyenesen kiszallitja, igazdn kedvezdnek fog hatni egy magasabb egységar
ellenére is. Az ar mellett tovabbi partnervalasztasi kritérium a fizetési feltételek (pl.
halasztott atutalas) is.

A Waldorf vezetéi olyan egyedi megallapodasra torekedtek, ahol egyes
tételekrdl egyedi megallapodas sziilethet a felek kozott. Sikerlilt néhany igazan
kedvezo lehetdséget kialkudniuk, példaul a burgonya 0j beszerzési araval egy honap
alatt 1 millio Ft lett a megtakaritds az egységarat tekintve, a kacsacombra pedig
kizar6lagos szerzddést kotottek a beszallitoval. Emellett rendelkezésiikre
bocsajtottak egy 30 napig érvényes hitelkeretet a Bahamasban 5, a Metroban 10 és a
Chef Marketben 15 milli6 Forintos értékhatarral.

A kovetkezOkben az alapvetd termékek ABC elemzését értékeljiik, amelyet a
beszerzési értékiik 2023. évi aranya alapjan végeztiink el.

4.5. ABC-elemzés

Az ABC-elemzés lényege a Pareto-elv, termékkorre torténd alkalmazasa. A 80:20
szabalyt igen széles korben alkalmazzdk a készletgazdalkodasban ABC-elemzés
néven. Lényege, hogy jellemzden a felhasznalasi érték alapjan csoportokba soroljak
a készletelemeket (Vorosmarty—Tatrai, 2017). Az ABC-elemzés a beszallitoéi kor
értékelésére a kutatas kvantitativ részét képezte (/. tabldzat).

1. tabldzat: ABC-analizis dsszefoglalo tablazat
Havi felhasz- Megoszlas az Kumulalt Kumulalt Kategoria

[ty nalasiérték  értok szerint  meg (érték) megoszlas (tétel)  (20-40-40)  Osszesen oA
iditiik 9315 000 Ft 18,88% 18,88% % A HELL, Magyar Udito
SZarazary 9044 750 Ft 18,33% 37.21% 0% A 51.19% METRO, Bahamas
csirke 3 500 000 Ft 7,09% 44.30% 15% A Alfold Meat

e 3400 000 Ft 6.89% 51.19% 0% A Alfold Meat
biilasén, avamales 2890 000 Ft 5.86% 57.05% 5% B MM, MV, Globil G.
= 2880 000 Ft 5.84% 62.89% 0% B Bahamas

morha 2040 000 Ft 4,13% 67.02% 3% B Alfold Meat
mirelit 1 920 000 Ft 3,.89% 70.91% 40% B 33819 METRO, Bahamas
s 1800 000 Ft 3,65% 74.56% 4% B SIehalEaio

hal 1750 000 Ft 3,55% 78.11% 5% B Bidfood, Bahamas
ételdoboz 1 750 000 Ft 3.55% 81.66% 5% B Chefinarket
vadhis 1 650 000 Ft 3.34% 85.00% 60% B Bidfood
tejterméek 1400 000 Ft 2,84% 87,84% 65% C

sajtok 1350 000 Ft 2.74% 90,58% 0%  C

pékiru 1 280 000 Ft 2,59% 93,17% 75%

Konzervek 1 080 000 Ft 2,19% 95.36% 8%  C o

fiiszerndvényck 1 050 000 Ft 2,13% 97,49% 8%  C A0S

tojis 658 000 Tt 1,33% 98,82% 9%  C Prima egg
papiriru 483 000 Ft 0.98% 99.80% 95%  C

iy 102 000 Ft 021% 100,0% 00% €

e 49 342 750 Tt 100,0% 100%

Forras: sajat szerkesztés.

Az ,,A” csoportba (liditOk, szarazaruk, sertés- és csirkehts) tartoz6 termékek
magas felhasznalési értéket képviselnek, ezért kiemelt jelentdségiiek a cég szamara.
Ellendrzésiik fontos, részletes adatnyilvantartast igényelnek. Mivel ezek a termékek
felhasznalasa és értékesitése folyamatos.
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A ,,B” csoportba (pl.: zoldség, marha, burgonya) a kézepesen fontos termékek
keriiltek. A beszerzOk kevesebb figyelmet forditanak erre a kategoériara, aminek
kereslete jol szamithato az eddigi adatok alapjan, visszacsatolasi igényiik laza.

A ,,C” csoportba (tejtermékek, pékaruk, fliszerek) a kevésbé fontos termékek
keriiltek, ezek felhasznalasi értékiiket tekintve kevésbé meghatarozoak. Beszerzésiik
viszonylag konnytli és nem igényel kiillondsebb utanjarast.

Eredményeink alapjan a beszallitok kisebb részéhez tartozik a beszerzési érték
nagyobb része, ebbdl kovetkezden a veliik valo kapcsolattartasra nagyobb figyelmet
kell forditania a cégnek. Az elsé négy helyen 1évd beszallitd termékei magas
felhasznalasi értékkel birnak. A kiemelten fontos termékek csoportjanak szallitasat
olyan beszallitokra biztak, akik leginkdbb megfeleltek az altaluk fontosnak itélet
beszallito-értékeld kritériumoknak. A sulyozott beszallitd értékelési modszerrel
értekeltiik a 6 legnagyobb beszerzési részaranyt biztositod beszallitot a 2. tablazatban.

2. tablazat: A top6 beszerzési részaranyt biztosito beszallito értékelése

Kritériumok  Sualyszim HELL Alféld Meet METRO Bahamas  Globil Gastro Chéf Market
A A A A B B

Mindség 32 5 160 5 160 5 160 5 160 4 128 4 128
Fizetési 24 3 72 5120 4 96 5120 3 120 2 48
feltételek

Megbiz- 16 5 80 5 80 4 64 5 80 3 48 2 32
lgatéssig

Ar 13 4 52 1 13 5 65 5 65 3 39 4 52
Pontossag 9 3 27 5 45 3 27 4 36 3 27 4 36
Garancia 6 4 24 2 12 4 24 5 30 2 12 2 12
Osszesen 100 415 430 436 491 374 308

Forras: sajat szerkesztés.

A legmagasabb pontszamot elért, azaz, nagyon jol teljesito beszallité a Bahamas,
amely szdraz- és mirelitaruval, valamint fagyasztott haltermékekkel latja el az
egysegeket. Kiemelkedd a fizetési feltétele €s a szallitasi pontossaga a partnernek.

4.6. Szakért6i interja

Az ¢étterem vezetdjével készitett interju szerint mig 2022-ben a 12 beszallito
beszerzési részaranya 2 és 19% kozott mozgott, a hibrid modellre valo attéréssel 7
beszallitora és 6-22% kozotti beszerzési részaranyra koncentralodott (2. dbra).

2024. I. negyedévében a beszallitok fele nagykereskedd volt, harmada magyar
KKV ¢és nagyvallalati termeld. Ebbdl kovetkezben a cégcsoport szamara is
felértékelddott a beszerzési logisztika és az altala elérhetd megtakaritasok.
Atszervezésekkel és a rendelések Gsszevonasaval torekedtek az ellatasi logisztika
optimalis miikodtetésére, amelyben a diviziok egyéni ellatasi igényeit €s érdekeit is
figyelembe vették. A modszer eredményével kapcsolatban a cégcsoport vezetdje
2024 4prilisaban igy nyilatkozott: ,,Az eddigi valtozas nagyon kedvezé volt az elmult
4 honap soran. Példaként emliteném: az iiditéitalok beszerzési dardan csupan egy
honap alatt 1.600.000 Ft megtakaritast tudtunk elérni. Ezt a tékét pedig szabadon
befektethettiik.” (S. M.) Ezt az allitast tamasztja ald a 3. dbra, amelyet a 2024 aprilisi
beszerzési adatokbol allitottunk dssze.
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3. abra: 2024. aprilis havi megtakaritas termékenként (Ft)
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Forras: sajat szerkesztés a szakért6i interjubol.

A beszallito1 kor valtozasardl a beszerzési osztaly vezetdjét kérdeztiik. B. N.
szerint ,,A sok egyedi szerzodest feliil kellett vizsgalnunk, a szerteagazo
kapcsolatrendszereket leegyszeriisitettiik. Igy valoban dtalakult a beszallitéink kore,
mivel az igényeink is megvaltoztak. Nagyobb mennyiségii tételekre, oOsszetettebb
szallitdsi iitemezésre és jobb drakra volt sziikségiink.”

A szakért6i interji sordn arra is fény deriilt, hogy a hetente valtozé arakat
kovetve a holding nem torekedett hosszu tdvl szerzOdések kialakitasara. A
konyhafondk igy fogalmazta ezt meg: ,,Egyfajta versenyeztetés volt jellemzé az
alkalmi partnereink kozott, mivel el szerettiik volna keriilni a beszallitoink
elkényelmesedését. A modellvaltas utan valtozott a helyzet, a kedvezobb arakat a
nagyobb, hosszabb tavra szolo rendeléssekkel lehetett inkabb elérni, igy a beszallitoi
kapcsolatok sokkal inkabb egyiittmiikodové és egyenranguva kezdtek valni.” (B. N.)

A beszerzés jovOre vonatkozo terveikkel kapcsolatban az lizemeltetési igazgatod
ezt a valaszt adta: ,,Sokkal tobb hosszu tavu elkotelezodést kell vallalnunk, mivel a
megbizhatosag, a mindség, a mennyiség tartasa és a pontos szallitas elemivé fog
valni, ha mi is hosszu tavu dallando mindséget szeretnénk kinalni. Biztos vagyok
benne, hogy a jovoben is igényt fogunk tartani a beszallitoink rugalmassdagara a
valtoztatasok és a fizetési feltételek szempontjabol tekintve, és ezt leginkabb a rovid
tavi szerzodések és a versenyhelyzet fenntartasaval fogjuk tudni elérni.” (S. M)

A megbizhatdsag, minds€g, mennyiség €s pontos szallitds érdekében a jovOben
tobb hosszt tava kotelezettséget terveznek a beszéllitokkal, foként az allando
mindség biztositasa érdekében. Ugyanakkor tovébbra is fontosnak tartjdk a
beszallitok rugalmassagat (rendelésmodositas és fizetési feltételek tekintetében),
amit a beszerzési egységek sajat maguk altal koordinalt rovid tavl szerzodésekkel és
a piaci igények valtozésara iranyul6 gyors reakciok fenntartasaval kivannak elérni.

5. Kovetkeztetések és osszefoglalas

A Holding ellatasi logisztika reformjanak hatasaként mélyrehatdan atalakitotta a
beszerzési gyakorlatot, mégis tiszteletben tartotta az egyes diviziok érdekeit. Bar az
atalakitds masodik fazisa még csak rovid ideje mikodik, ennek ellenére mar
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lathatoak az eredmények: a raktarak jobb kihasznaltsdga, a nagymértéki
megtakaritas a beszerzési értékekben. A vallalat miikodési adatai, illetve a vezetoi
interjuk alapjan a felallitott hipotézist elfogadjuk. Ugyan a hatékonysag hosszabb
tavon vald javuldsa még nem vizsgalhatd, &m az elérhetd informacidok bazisan —
rovid tdvon — a hipotézis beigazolodott.

Javaslatunk szerint hasznos lenne egy jol miikkddé informaciés halo a diviziok
kozott. Ugy véljiik, ez a valtoztatas jelentds koltségesokkentést eredményezhetne a
logisztika minden teriiletén, nem csupan a beszerzések kapcsan. A Holding szintjén
egy logisztikai menedzser alkalmazéasa hatékonysagot néveld faktor lehet, akinek a
megfeleld informaciddramlas fenntartasa mellett a felmertil feladatok koordinalasa
lenne a feladata. A csokkenthetd koltségek foként a fuvarozas, a raktdrozas és a
hulladékkezelés teriiletén jelentkeznének.

Tovabbi javaslatunk a szekunder kutatas eredményei alapjan az adatanalitikai és
beszerzési szoftverek aktiv haszndlata a beszerzési szokasok elemzésére (pl.
szezonalis ingadozasok, a leggyakrabban vdasarolt termékek, a beszallitok
teljesitménye, artrendek kovetése). A prediktiv modellezést a jovobeli kereslet jobb
eldrejelzésére lehet hasznalni, amely segit elkeriilni a talzott készletezést vagy a
hianyt, optimalizalva a rendelési mennyiségeket. Célszerti lehet tovabba e-beszerzési
platform haszndlata, amely automatizalja az ajanlatkérést, a rendelési folyamatot és
a szamlazast. Ez csokkenti az adminisztrativ terhet és a hibalehetségeket, s
lehetdséget ad a beszallitok teljesitményértékelésére is (idében torténd szallitas,
mindség, ar, rugalmassag). A gyengén teljesitd beszallitok lecserélhetoek, vagy
javitasi terv dolgozhato ki esetiikben. Az egységes, kozpontositott raktarkezeld
rendszerrel (Warehouse Management System) nyomon kdvethetd az 0sszes divizio
készlete, amely valos idejli ralatast biztosit a készletszintre, elkeriilve a felesleges
rendeléseket €s optimalizalva az arukiadast. Ahol lehetséges, a Just-In-Time
beszerzési elvek alkalmazhatéak a romland6 aruk és a gyorsan forgd termékek
esetében, ami minimalizélja a raktarozasi koltségeket €s a pazarlast.

Tovéabbi lehetdséget jelent a belsd képzések szervezése (kiilondsen a
konyhafénokok és az étteremvezetok részére) a koltségtudatos beszerzésrdl és a
pazarlas csokkentésérol. Célszerli rendszeresen feliilvizsgalni a recepturakat, hogy
minimalizalni lehessen az alapanyag-veszteséget €s a szezonalis, kedvezObb art
alapanyagok elérhetdsége kihasznalhato legyen.
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