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Béarmennyire is igyeksziink a tanuldk igényeit kielégiteni, nem mindig sikeriil, kiilondsen, ha
egy idoben egyszerre harminc didk érdeklodését kell felkelteniink a tanulds irant. Ez&rt min-
den ad6do alkalmat ki kell haszndlnunk arra, hogy a tanulékban a teljesiteni akards dltaldnos
vagyat, illetve az altalanos teljesitményigényt kialakitsuk. Ehhez az igényszinttel és a telje-
sitményigénnyel foglalkoz6 pszicholégusok munkéi kindlnak kapaszkodokat.

Az igényszint hatasa

Az igényszint egyik elso leir6ja F. Hoppe (1930) német pszichologus volt, aki megfigyelte,
hogy az emberek a sikeresen végrehajtott tevékenységeket kovetden magasabbra teszik a
mércét, kudarc utdn pedig alacsonyabbra. Ez a magatartds egyfajta védekez6 mechanizmus-
nak tekinthetd, hiszen megvéd a folytonos kudarctdl és a til konnyii teljesitéstdl, mely utébbi
esetben az egyén nem él at sikerélményt. Az igényszint két egymasnak fesziild tendencia ko-
zotti kompromisszum eredménye: (1) vagy a kudarc nyoman fellépd csalddottsag érzésének
elkeriilésére, ami csokkenti az igényszintet, (2) vagy a lehetd legmagasabb szinten megvalo-
sul6 sikerre, ami emeli az igényszintet. Vannak esetek, amikor a védekezd mechanizmus szél-
sOségekre készteti az egyént. Azok, akik tilsdgosan magasra teszik a mércét, elkeriilhetetleniil
kudarcot vallanak, akik viszont tdl alacsonyra, azok — legyen sz6 akdrmilyen tevékenységrol —
megfosztjdk magukat a teljesitmény érzetétdl. Az idedlis szituicié a didk szdmdra a redlis
igényszint fenntartasa.

Teljesitményigény

J. W. Atkinson (1964) az éltala kidolgozott motivaci6elméletbe beépitette Hoppe fentebb em-
litett igényszint-koncepcidjat, tovabba felhasznélta David McClelland (1961) feljesitménymo-
tivdacios elképzelését is. McClelland szerint a teljesitményigény az ember a fejlodése soran
alakul ki, és mivel az emberek a fejlodésiik soran kiilonbozd utakat jarnak be, a teljesitmény-
igényiik nagysdga sziikségképpen eltérd. Atkinson szerint a teljesitményigényben mutatkozé
kiillonbségek a kudarchoz valé viszonnyal magyardzhatok. Egyes emberek sikerorientdltak,
mig masok kudarckeriilok, azaz er6sen aggddnak a lehetséges kudarc miatt. Atkinson kisérle-
tek segitségével kimutatta, hogy a sikerorientalt emberek hajlamosak kozepes nehézségl cé-
lokat kittizni (ahol 50%-os esélyiik van a sikerre), mig a kudarckeriilok vagy nagyon magasra,
vagy nagyon alacsonyra teszik a mércét. Atkinson szerint a sikerre val6 igényt a siker valo-
szinlisége (ami a feladat nehézségére vonatkozd szubjektiv becslésbdl szarmazik) és az el-
érendd cél vonzereje befolydsolja. A kudarc elkeriilésére val6 igény akkor alakul ki, ha az
egyén ismételten kudarcokat él at, és ha az éltala kitlizott célok messze felette dllnak annak,
amit képes megvaldsitani.

Atkinson elképzelése, Maslow motivaciéelmélete és Hoppe igényszint-értelmezése ko-
z0tti hasonldsag nyilvanvald. Mindhdrman hangsulyozzak, hogy a tanulasi szitudciok megter-
vezésekor a kudarctdl vald félelemmel szamolni kell. Ugyanezt a gondolatot flizi tovabb
William Glasser (1969) A kudarc nélkiili iskola cimii konyvében. Glasser szerint ahhoz, hogy
az emberek az életben sikeresek legyenek, gyermekkorukban életiiknek egy fontos részét ké-
pezd teriileten sikeresnek kell lenniiik. A legtobb gyermek szaméra ez a fontos teriilet az isko-



la. Az oktatds hagyomanyos megkozelitése azonban — melyben az érdemjegy koriil forog
minden — csak kevesek szdmadra teszi lehetdvé a siker atélését. Sok tanulé kudarcot tapasztal,
és emiatt a teljesitményre valé motivéltsaguk az élet m4s teriiletein is alacsony szinti marad.

A kudarcra adott reakciok és az attribucio elmélet

Igen érdekes, mivel magyardzzdk a didkok, hogy adott feladatot sikeriilt vagy nem sikeriilt
teljesiteniiik. A négy leggyakrabban megjelolt ok a képesség, az eréfeszités, a feladat nehéz-
sége és a szerencse szokott lenni. Példaul egy matematika dolgozatra kapott gyenge jegyet az
egyes tanulok masképpen magyarazhatjak:

,»Valahogy nem fogja a fejem a szamokat.” (képesség hidnya)

,»Az az igazsag, hogy nem késziiltem”. (er6feszités hidnya)

,,Bz volt a legnehezebb matek doli, amit életemben irtam.” (feladat nehézsége)
,, Azt gondoltam, hitha ezeket a részeket nem fogjdk kérdezni.” (balszerencse)

Mivel itt arrdl van sz, hogy a tanuldk a sikert vagy a kudarcot az imént felsorolt ténye-
zOknek tulajdonitjdk, az ezzel foglalkozé kutatdsok nyoman sziiletett elméletet attribiicio el-
méletnek nevezziik. (attribucié = tulajdonitas)

A huzamos idén at gyengén teljesitd, alacsony teljesitményigényii tanuldk a sikereiket a
konnyti kérdéseknek vagy a szerencsének, kudarcaikat a képességek hidnydnak tulajdonitjak.
Mivel a sikereket olyan (kiilsd) okokra vezetik vissza, amelyeket nem all médjukban befolya-
solni, hidba teljesitenek jol, erre nem biiszkék. Esetiikben a jutalmazasnak alig van hatésa,
mert a jutalmazas is kiilsé tényezd. Ebbdl adédéan az évek soran kifejlesztett kudarckeriild
stratégidkon a megfeleld teljesitmény €s a jutalom sem véltoztat.

A sikerorientdlt tanulok viszont a sikereiket a képességeik mellett az erdéfeszitéseiknek
tulajdonitjak, a kudarcot pedig az erdfeszités hidnydnak. Ebbdl adéddan a kudarc nem tori le
Sket, és a jutalmazésra jol reagdlnak. Ugy vélik, a dolog rajtuk milik, maskor keményebben
kell dolgozni, és a siker nem marad el.

Az alacsony teljesitményigényli tanuldkat tehat mindaddig nem lehet keményebb mun-
kara 0sztonozni, amig a sikereiket rajtuk kiviil all6 tényezOknek tulajdonitjak. Ebbdl viszont
az kovetkezik, hogy a tanuldsra valé motivéldsuk utja az énképiik megvaltoztatasan keresztiil
vezet.

A teljesitménymotivacio és az attribucié elmélet korlatai

Ezen elképelések egyik f0 hatranya, hogy az igényszintet, a teljesitményigényt, a sikertdl valo
félelmet, a sikerre és a kudarcra adott reakciokat nehéz megfigyelni, illetve elemezni. A masik
probléma a konzisztencia hidnya. Kontrolldlt szitudciokban nyomon kovethetd, hogy a tanu-
16k milyen célokat tliznek ki és miért. De osztalykoriilmények kozott a tanuléknak fogalmuk
sincs az igényszintjiikrdl, hacsak a pedagégus kiilon nem kéri Oket arra, hogy allitsanak fel
mércét a maguk szdmdra. Tovabba a tanuld igényszintje a tobbé-kevésbé valtozd koriilmé-
nyek hatdsara ingadozik. Ha példaul az egyébként j6 tanulé nem tudott megfeleléen felké-
sziilni a dolgozatirasra (mert mondjuk hosszabb ideig beteg volt), elfelejtheti a kordbbi 6tosét,
és magaban kiegyezik egy harmassal.

Az igényszint minden bizonnyal tantargyanként, s6t nemi hovatartozas szerint is valto-
zik. Példaul a lanyok félhetnek a fizikatdl, mondvén, hogy az ,,fidknak val6” targy, de cseppet
sem aggddnak mondjuk a magyar miatt.

Kozépiskolds didkok esetében az igényszint, illetve a teljesitményigény gyakran sajatos
modon egybeszovOdik az identitdssal kapcsolatos érzésekkel. A korai zards allapotdban 1évo
didknak — aki készségesen atvette a sziilok célokra és értékekre vonatkozo attitlidjeit — vildgos



képe van arrdl, hogy mire kell torekednie az iskoldban, és motivalt arra, hogy ezeket a célokat
elérje. Ezzel szemben a moratérium vagy az identitasdiffizié allapotdban 1év0, sziileivel ha-
dakoz6 didk, aki nincs tisztdban 6nmagaval, és ezért igyekszik nem gondolni arra, mi lesz
vele az érettségi utdn, tehetetleniil sodrédik a kozépiskolai évek alatt, és a teljesitményigényét
is ez hatdrozza meg.

Es egy utolsé probléma: a didkok egyes tantdrgyakat a maguk szamdra konnytinek taldl-
nak, mert ugy érzik, megvan hozza a képességiik, hajlamuk, tuddsalapjuk, masokat meg —
ugyanezen dolgok hidnya miatt — nehéznek. Ez szintén kozrejatszik a teljesitményigény ala-
kuldsaban.
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