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1. fejezet BEVEZETES

1.1. Témavalasztas
A témavdlasztast két kiemelt szempont befolydsolta:

e egyrészt hosszi évek ota kedvenc teriiletem az adatbazis-kezel6 rendszerek tervezése
és fejlesztése, ehhez a teriilethez kapcsolédd kliens-szerver architektirdk
optimalizdldsa; ez a teriilet rendkiviil Osszetett ismereteket és felkésziiltséget igényel,
tehat nagy kihivas,

¢ masrészt munkahelyemen az Allianz Hungdiria Biztositéndl valds igény jelentkezik
naprakész vezet6i informacios rendszerek elkészitésére.

A VINFO 2007 (Vezetéi INFOrmdciok 2007) elnevezésii rendszer is egy ilyen — a
menedzsment részérdl jelentkezd — igény alapjan késziilt el. A feladat 6sszetettsége pontosan
azt a kihivést jelenti, ami sziikséges a szakmai fejlddéshez. Nem utols6 sorban egy éles
rendszerrél van sz6, amelyben jelenleg 60 felhaszndl6 végzi napi munkdjat, ami nagy
feleldsség egy fejlesztd, rendszergazda szdmara, ugyanakkor — a ritka — sikerek forrasa is. Ez
szintén sziikséges a nehéz 6rakban.

1.2. A diplomamunka célja

Olyan éles rendszer elkészitése, amely mindenben eleget tesz a felhaszndl6i
kovetelményeknek, sét modszereiben, megolddsaiban irdnyt is mutat a felhaszndléknak.
Tovéabbi célom olyan elosztott rendszermodell kialakitdsa, amely mind a hardver-, mind a
szoftver er6forrdsokat optimdlisan kihaszndlja, nem pazarlé azokkal. Megitélésem szerint
jelenleg két nagy irdnyzat egyszerre van jelen az adatbazis-kezeld rendszerek tervezésénél és
implementdl4sanal:

e az egyik irdnyzat webes eszkozokre alapozva készit un. haromrétegli kliens-szerver
adatbazis-kezel6 rendszereket, vékony kliens' réteggel,

® a masik irdnyzat a kétrétegli kliens-szerver architektiirat részesiti elonyben, ahol egy
specidlisan elkészitett kliens programot sziikséges a kliens szamitdgépekre telepiteni.

Természetesen mindkét irdnyzatnak vannak eldnyei és hatranyai. Diplomamunkdmban
megprébdlom a két rendszerfejlesztési irdny elOnyeit 6tvozni, azaz elkészitek egy kettd- és
haromrétegti kliens-szerver adatbdzis-kezeld rendszert, amelyben mindkét irdnyzat azt
valdsitja meg, amiben j6. Ebbdl a szempontbdl taldn tjszeriinek is tekinthetd ez az elosztott
rendszermodell.

1.3. A diplomamunka felépitése

A diplomamunka hat fejezetre tagolodik. Az egyes fejezetek summdjit a kovetkezd hat
pontban lehet megvonni:

1. fejezet BEVEZETES: tisztizza az alapveté motivicidkat, célokat, meghatdrozza a
rendszerfejlesztés modszerét és eszkozeit az Ujszerli rendszermodell feldllitdsdhoz €s a
teljes rendszer elkészitéséhez,

" A vékony kliens réteg technolégia a kliens szdmitégépeken lényegében egy webes bongészére alapoz. Ez a
webes bongész6 jelenti magat a kliens programot, amelyen keresztiil torténik a kommunikacié. Ebben a
modellben tobbnyire egy http kiszolgdlét és egy adatbazis-szervert iizemeltetnek. A http szerveren helyezik el
magit a webes alkalmazast, amelynek segitségével az egyes felhaszndlék konkurens médon csatlakoznak az
adatbazishoz. Tehdt a http host a kliensréteg és az adatbdzis-szerver kozott helyezkedik el topoldgiai
szempontbdl, igy alakul ki a harom réteg.
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fejezet FELADATSPECIFIKACIO: definidlja az alapveté feladatokat, amelyeket a
rendszernek meg kell valdsitani, meghatirozza az elemzé€s, konceptudlis tervezés o6
szempontjait €s a kitizott feladatokhoz hozzarendeli a megfeleld rendszermodellt,
ugyanakkor meghatdrozza a rendszerkOrnyezetet a rendszerhez kapcsoldédd
platformokat, konfiguracids- és telepitési paramétereket,

fejezet LOGIKAI RENDSZERTERVEZES: magiban foglalja a tervezés teljes
egészét, igy mint:

az adatbazis-tervezést,

az adatbazis objektumainak és eljardsainak a tervezését,

a tranzakci6 kezelést mind az adatbdzis-, mind a kliens program szintjén,
az adatbiztonsag, adatvédelem mddszereinek a tervezését,

fejezet RENDSZERDOKUMENTACIO: definidlja — elsé sorban szakemberek,
fejlesztok szamara — a rendszerkomponenseket, azok helyét, szerepét, fontos
attribitumait a teljes rendszeren beliil, megadja a telepités pontos modszerét, tisztdzza
a rendszerkomponensekhez rendelt jogosultsdgokat, pontos leirdst ad a projekt fontos
elemeirdl, objektumair6l, Osszegzd elemzést nyujt a rendszerdllomanyokrol,
forrasokrol, script-ekrol,

fejezet FELHASZNALOI DOKUMENTACIO: a felhaszndlok szamdra készitett
utmutatd, melyben konkrét példdkon keresztiil torténik a program haszndlatanak,
beallitasainak a bemutatasa,

/o oe

fejezet OSSZEGZES: melyben a rendszerfejlesztés, tesztelés és bevezetés
tapasztalatait Osszegzem, és ezek alapjan vonok le alapvetd kovetkeztetéseket a
projektre vonatkozodan, illetve a jovobeni fejlesztésekre nézve.

1.4. A rendszerfejlesztés modszerei és eszkozei

Alapvetoen Objektum Orientélt (a tovdbbiakban OO) rendszerfejlesztési modszertan szerint
tortént a fejlesztés. A tervezés teljes folyamatdban az UML>-t, mint szabvanyos modellezé
nyelvet haszndltam fel. Az UML alapvetd filozéfidgja az OO szemléleti fejlesztés elveire
tdmaszkodik, igy osztilyokat, objektumokat, metddusokat kezel, tehat kivaldan alkalmas egy
teljesen OO fejlesztési kornyezetben implementalt rendszer modellezésére.

Mivel a teljes elosztott rendszer két alapvetd rendszer-architektira egysége, ezért a kiillonb6z6
architektarak fejleszt6i eszkozeit kiilon-kiilon adom meg:

a kétrétegili kliens-szerver program fejlesztoi eszkozei:
o Borland Delphi Enterprise Edition 5.0 (Build 6.18, Update Pack 1),
= OQOracle Data Access Components 6.05 Standard Edition
komponenscsalad,
= Developer Express komponensgyiijtemény,
o InstallShield Express 2.12 (a telepit6-rendszerhez),

a haromrétegii kliens-szerver web-alkalmazas fejlesztéséhez hasznélt
szoftverkomponensek:

o HTML3

o PHP 4.4.4 Release

o Apache 2.0 HTTP Server

? Unified Modelling Language = Egyesitett (szabvanyos) Modellez6 Nyelv.



3. oldal

Mindkét architektira tervezése és fejlesztése projekt-alapd és a termékorientalt életciklust
alkalmazza, mint alapvetd modellt. Az ORACLE 10gXE reldciés adatbazis-kezeld
rendszerben tortént (torténik) az adatbazis implementalasa és menedzselése.

Az adatbazis programozasihoz — PLSQL eszkozként — az SQLDeveloper 1.0.0.15.57 (Build
MAIN-15.57) verzi6t haszndlom. CASE eszkozként a DELPHI IDE’ beépitett lehetSségeit
és a Visio 2000 6.0.1245v rendszert alkalmaztam.

1.5. A rendszer tovabbfejlesztésének lehetdségei

A teljes elosztott rendszerben elsdsorban a webes szegmens tovabbfejlesztése lehet jo
célkittizés. A dinamikus oldalak szdmanak- és az ilyen oldalak intelligencidjanak novelésében
litok tovabbi lehetéségeket. Konkrétan ez azt jelenti, hogy tervezek példdul egy HelpDesk®
szolgaltatast, melynek alapvetd feladata a felhaszndlok és a fejlesztés kozotti gyors és
pontosan dokumentédlt kommunikdcié megteremtése. A kovetkezd relevdns feladatokat
emelem ki a szolgéltatdson beliil:

1. az adott felhaszndl6 e-mail cimének megadasdval valaszt egy kategoriat,
a. segitségkérés,
b. észrevétel, javaslat,
c. hibabejelentés,

2. megadja a bejelentés targyat, azaz roviden leirja bejelentése Iényegét, majd
3. egy hosszabb szdveges leirdsban kifejti mondandéjat.

Az adatokat rogzitjiik az adatbazisban és a felhaszndl6 kap egy nyugtdzast bejelentésérdl a
megadott levelezési cimre. A bejelentés elemzése utin szoveges formdban tdjékoztatast kap
az adott probléma kezelésérdl, lehetséges megolddsi mddjairol.

A bejelentés végleges lezardsara akkor keriilhet sor, amikor az adott probléma végleges
megoldast nyer. Ekkor ujabb tdjékoztatist kap a bejelentd és amennyiben sziikséges a
probléma megoldasa felkeriill a webes feliilet kiilon erre a célra létrehozott szekcidjaba,
(VINFO 2007)°, ahol a rendszer djdonsdgai és dokumenticija is megtalalhato.

Megjegyzés: a felhaszndloknak az Intranetes feliileten jelenleg is modjuk van a
rendszergazddnak kozvetleniil e-mailt kiildeni, amelyben leirhatjik észrevételeiket, segitséget
kérhetnek.

A kétrétegli kliens-szerver program tovédbbfejlesztési lehetdségei kozott a vezet6i modul
bdvitését emelem ki. Ebben a modulban a régié felsd vezetése szdmdra vannak alapvetd
statisztikai informdcidk. Ez az un. VIM (Vezet6i Informaciés Modul) olyan technoldgidval
késziilt — a teljes rendszerrel 6sszhangban — amely magdban hordozza a bdvités lehetdségét.
Ilyen bovitési lehetdségek példaul:

e ameglévé elemzések szofisztikalt statisztikai eszkozokkel torténd kiegészitése®, vagy

e az adatokhoz kapcsol6do grafikonok korének bovitése.

? IDE = Integrated Development Enviroment, aza Integrélt Fejlesztéi Kornyezet.

* A rendszer hasznalata kozben felmeriilt kérdések, javaslatok és esetleges hibdk bejelentésének és kezelésének
az eszkoze. Egyfajta segitségnyujtds a felhaszndldk szdmadra, melynek gyors és j6l dokumentdlt mddja ez a
webes (Intranetes) megoldas.

5 Bz a szekcié a f6oldalrdl is elérhetd a VINFO 2007 linkre kattintva, de a felhaszndlok kozvetleniil is
hozzaférhetnek a kétrétegii kliens-szerver program stigd meniijébdl is.

% Ehhez az alkalmazott ORACLE 10gXE RDBMS is tartalmaz beépitett statisztikai fiiggvényeket.
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2. fejezet FELADATSPECIFIKACIO

2.1 Egy valos probléma és annak hattere

Az Allianz Hungiria Biztosité Eszak-alfoldi Igazgatésdganak menedzsmentje részér6l mar a
régié megalakuldsat’ kovetéen felmeriilt az igény, hogy a gépjarmii krrendezés teriiletén
sziikséges lenne a teriiletet legjobban jellemzd adatok napi véltozasainak kovetése.

Arra is komoly igény mutatkozott, hogy ezen a teriileten dolgozé munkatarsak
munkahatékonysdgdt a kordbbiakndl pontosabban megismerhessék és a sziikséges
véltoztatdsokat az 1j ismeretek tiikkrében meghozzdk.

Mivel a karrendezés hatékonysdga jelentOs tényezd az iizleti hat€ékonysigban és az ligyfél
orientdcidban is, ezért a rendszer adatbazisara épiild naprakész adatok, statisztikdk mindkét
emlitett tényezot pozitivan kell hogy befolyasoljik.

2.2 Megoldando feladatok definialasa (kovetelményspecifikacio)

A modellszemléletii véllalatcentrikus rendszerfejlesztési folyamat els6 1épéseként a valds
rendszer miikodését kell megérteni. Ezen ismeretek birtokdban éllithat6 fel a CIM®-modell.
Ennek a modellnek a specifikidcidja a felhaszndlokkal és a vezetOkkel tortént egyeztetések
irasos dokumentacidja.

Megjegyzés: A korszerii rendszerfejlesztési médszertanok kizéppontjdban a FELHASZNALO-
és az igényei dllnak. Ennek szellemében torekedtem arra, hogy minden egyes vezeto és
beosztott munkatdrs elmondhassa véleményét az elkészitendd rendszerrel kapcsolatban.
Ennek formdlis megvaldsitdasa projektértekezletek megtartdsa volt. Minden egyes
osszejovetelrol egy projektdokumentum  késziilt, melynek tartalma szolgdltatta a
kovetelményspecifikdcio pontos tartalmdnak az alapjdt.

A projektértekezletek alkalmasak — az igényfelmérésen til — a kovetkezo szempontok
érvényesitésére:

o egyrészt noveli a vezetok elkotelezettségét a rendszer irdnt, mdsrészt

® csokkenti a felhaszndloi kor ellendlldsdt az vj rendszer bevezetésével szemben.

A CIM-modell termékeként tehdt l1étrejott egy irdsos anyag, amelyben az elkészitendd
rendszerrel kapcsolatos kovetelményeket foglaltam Ossze. A kovetelményelemzés
fundamentdlis eleme a jo kérdésekben €s az azokra adott tomor vdlaszokban rejlik. A
kovetkezo bekezdésben egyetlen tomor kérdésre vdlaszolva definidlom a rendszerrel szemben
tadmasztott alapvetd kovetelményeket.

Milyen alapadatok jellemzik a karrendezési teriiletet a legjobban? A kérdés megvalaszoldsat
els6é kozelitésben globalis szempontok alapjan szegmentéltuk, és a kovetkezd — funkcidkhoz
is kozvetleniil hozzarendelhet6 — igényeket fogalmaztunk meg:

7 Az Igazgatésdg 10 évvel ezelétt jott 1étre harom megyét integralva. Ez a harom megye: Hajdud-Bihar, Szabolcs-
Szatmar-Bereg €s Jasz-Nagykun-Szolnok. A karrendezés teriiletén az idén egy kilenc megyére kiterjedd
karrendezési centrum feldllitdsa van folyamatban. Ez a rendszer kiterjesztését is jelenti kilenc megyére!

§ Computational Independent Model. Ez a modell még teljesen fiiggetlen a rendszer-kornyezettdl, a kiilonb6z6
platformoktol.
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adjon a rendszer tomor €s pontos informdacidkat a kariigyekr6l, a kariigyekben megképzett

tartalékokrol’ tehdt,. ..

2.

5.

a. a rendszer csak a legsziikségesebb — az adott karhoz és nem az iigyfélhez
kapcsolodo — altalanos adatokat rogzitse az adatbazisban (karszam, rendszam,
moédozat),

b. szolgiltasson informacidt arrél, hogy milyen pontosan tortént a tartalékképzés
(talképzés, alulképzés),

c. mely szakértd képezte a tartalékot, és mely kariigyintézohoz tartozik az adott
kariigy (beazonosithato felel0sség),

d. legyen vizsgilhat6 egy adott idoszak Gsszes kariigye,

e. teremtse meg a rendszer a kartipusonkénti (toréskar, lopaskar, totalkar, stb.)
karelemzés lehetdségét,

f. adjon olyan — az egyes karligyintézOk munkdjit — mind kvantitativ, mind
kvalitativ szempontb6l jol jellemzd informdcidkat, amelyek alapjan
megitélhetd az adott munkatars leterheltsége és munkavégzésének mindsége,

g. legyen naprakészen nyomon kovethetd minden egyes kariigy, azaz milyen
intézkedések torténtek az adott karban, milyen dllapotban van (nyitott, zrdsra
var vagy lezért) és kapjunk tdjékoztatast arr6l, hogy mennyi id6 alatt tortént
meg a kér teljes rendezése, lezdrdsa

sziikséges a kifizetésekrodl tételes (partnerenkénti) és globdlis (megyénkénti és régids)
adatelemzés elkészitése, azaz...
a. a partnerenkénti kifizetéseknél legyen az datlagos- és kiugréan magas
(maximalis) kifizetés is megtekinthetd,
b. a megyénkénti- és régids kifizetés-elemzésnél jelenjenek meg az 0Osszes
kifizetések mellet az atlagok és a kiugréan magas 0sszegek,
c. fontos kritérium, hogy a Kkifizetések partnerenkénti csoportositdsban is
legyenek elkészitve, illetve legyen lehetdség egy adott idOszak vizsgalatara,

legyen a rendszerbe integrdlva szerz6dott partnereink dijbevételi teljesitménye, azaz
legyen Osszevethetd ezen partnereknek (autdszalonoknak, javitdknak) tett kifizetések
és az altaluk kotott biztositdsok dijbevételeinek az 6sszege, vagyis...
a. fontos szempont, hogy a megkotott alapmddozatokhoz (CASCO, GFB) kiilon
legyen rogzitve a hozza tartozé kiegészitd biztositasok kore,
b. itt is alapvetd kovetelmény a dijbevételek adott datumtartomédnyon beliili
vizsgélata, illetve az, hogy a kiegészit6 moddozatok dijbevételei kiilon is
elemezhetoek legyenek,

teremtse meg a rendszer a vezetdi informdacidk gyors kozzétételének a lehetdségét,
azaz...
a. arégio vezetése az els6 harom pontban definidlt funkcidkhoz rendelt adatokat
konnyen kezelhetd, attekinthetd formdban tekinthesse meg,
b. ehhez kapcsoléddan biztositani kell a vezetdk altal sziikségesnek tartott
intézkedések, utasitasok kozzétételét is,

biztositsa a program-rendszer azt, hogy minden felhaszndlé csak a rd tartozd
adatokhoz férjen hozzd, csak ezeken legyen képes miiveleteket végezni és ezen
miveletek kore is legyen pontosan meghatarozva.

? Minden egyes karligyben kotelez6 egy pénziigyi tartalékot képezni, melyet elkiiloniilten kell kezelni és ez
képezi az adott kar fedezetét.
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2.3. Konceptualis tervezés

A konceptudlis tervezés fo szegmenseit az UML nyelv négy alapvetd nézetén keresztiil
mutatom be.

A felhasznaloi kvetelményeket leird, a rend: funkcionalitasat, az
elemek viselkedését kifejezé nézet, amely a teljes életciklust athatja.

- Statikus elemek specifikacioja - Erdforrasok hatékony
- A valés rendszer funkcionalitasanak, | . i megosztasa,
az elemek belsé viszonyrendszerének ! T S - Folyamatoptimalizalas,
modellje ; / - Konfiguracios beallitasok
] e i folyamat
Logikai nézet : nezet
Use Case
nézet
i - . telepitési/
JEEEIE - mikodtetési
nézet A ;
nézet

A SW rendszer architekturaja:

- a programrendszer szerkezete, - Futtato kornyezet specifikacidja
- a rendszer fizikai terve, (HW- és SW elemek és kapcsolatuk)
rendszertopologia, osztott hasznalat

2.1. abra. Az UML nyelv alapvetd nézetei.

¢ Logikai nézet (Logical view):

A kovetelményspecifikacié elemzése kapcsan jol lathatd, hogy a rendszernek négy alapvetd
aktiv osztalya van, melyeket a 2.2. dbra szemléltet.

Figgdkarok Kifizetések Dijbevételek Kiegészitd madozatok dijbevételei
PK |Karszam 1 PK |Kifizetéskod PK |Dijhevétel helst kodja PK |Kieqeszito dijbevétel belsd ko dja
Rendszam larszém Srrzddésszam Szerzidésszém
Madozat Partnerkdd Referenskid Kiegészitd mddozat (KIEG_™)
Tarastipus Kifizetett tsszeq (Ff) Online szerz&dés (IGEN, NEM) Kiegészitd madozat dija (Ft)
Karigyintézd Répzités iddpontja Aktualis év Régzités iddpontja
Karaszakénd Aktuslis hinap
Wegye Partnerkéd
Induld tartalék Alapmédozat (CASCO, GFE)
Madositott tatalék Alapdij (F1)
Karfarduld (napakban) Répzités iddpontja
Statusz (NY, LZ, Zv)
Fiiggdben tartas (napokban)
Intézkedéslista
Ragzités iddpontja fi
-

=
adminisztraci Biztosté

Fartne
(autdkereskedd, broker, st

Biztositasi referens

Karfelmérés ; :

Karszakend

s
magan személ
szerziditt javitd,

Kérbejelertés
Wérlgyintézd

Jutalék utalisa

Tartalék meghatarozasa

Kifizete:
tartalékbil

epzet

2.2. abra. Fiiggékarok, Kifizetések, Dijbevételek és Kiegészito dijak aktiv osztalyai.

A 2.2. dbrabdl leolvashaté az alapvetd osztdlyokhoz kapcsolddd szerepldk és feladatok (Use
case) nézete. Ez a nézet a rendszer alapvetd viselkedését, funkcionalitdsat fejezi ki, ahogyan
azt a felhasznaldk, vezetdk, a validdlast végzd munkatarsak és a rendszerfejlesztd latja, azaz
olyan elemeket dbrdzol, amelyek a funkcionalitds megvaldsitasdhoz sziikségesek.
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Az Ugyfél, Kériigyintéz6, Kdrszakérté, Partner, Biztositdsi referens vagy a Biztosité olyan
személy vagy elem, amely kapcsolatban van a rendszerrel, és generdlja, kivaltja vagy
végrehajtja annak funkciéit. Milyen — atfogdan is €rvényes funkciok — valdsitjdk meg a
rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket? FErre a kérdésre a folyamat nézet
elemzésével lehet megadni a vélaszt.

¢ Folyamat nézet (Process view):

Ebben az absztrakt nézetben a rendszert folyamataira (metddusaira) és annak végrehajtd
elemeire bontom. Ez lényegében a teljes elosztott-rendszer funkciondlis sajatossdgainak a
feltarasat jelenti azzal a céllal, hogy a paralel végezhetd miiveletek ismeretében hatékony
er6forras-gazdalkodas legyen megvaldsithato.

Csak a Fiiggékar osztily elemzését végzem el, mert a tovabbi alapvetd osztilyokra
orokitheté™ a metédusok tobbsége. Az OO rendszerfejlesztésben ugyanakkor érvényes egy
masik 1ényeges tulajdonsag a polimorfizmus. Ennek a tulajdonsidgnak koszonhetd, hogy a
szarmaztatott objektumban Gj — az 6sben nem szereplé — tulajdonsidgok és metddusok
jelenhetnek meg. Ennek szellemében a tobbi objektum esetében csak az dj tulajdonsdgokat,

metddusokat definidlom.

mat (metodus) megnevezése Végrehajté  Paralel
elem végrehajtas
Felvitel (médositott tartalék = indulé tartalék, fuggében tartds = 30 nap, | Térolt eljiras
karfordul6 = 0 nap)
2. Moédositas (fiiggbben tartas = 30 nap intézkedés esetén) Tarolt eljaras | IGEN
3. Torlés (csak akkor, ha nem sérti meg a referencidlis integritast!) Tarolt eljaras | IGEN
4. Tartalékmodositas (automatikus, vagy manudlis) Tarolt eljaras | IGEN
5. Lezaras (modositott tartalék = 0, fiiggdben tartds = 0 nap, karfordulé | Térolt eljardas | IGEN
szamitdsa a rogzités datumabol és a rendszerdatumbdl)
6. Megnyitas (mddositott tartalék = indulo tartalék, fliggében tartds = 30 nap) | Térolt eljards | IGEN
7. Kifizetés (modositott tartalék — kifizetett Gsszeg, kevés tartalék esetén | Térolt eljardas | IGEN
automatikus vagy manudlis tartalékmédositds meghivasa)
8. Kifizetés modositasa (modositott tartalék megfeleld karbantartdsa) Tarolt eljaras | IGEN
9. Kifizetés torlése (mddositott tartalék + kifizetett 6sszeg) Tarolt eljaras | IGEN
10. Gyorskeresés (adatok gyorskeresé metodusa) Tarolt eljaras | IGEN
11. Rendezés (adatok rendezése novekvo vagy csokkend sorrendben, egymadsba | Térolt eljards | IGEN
dgyazhat6 médon)
12. Csoportképzés (egymasba dgyazhaté médon!) Tarolt eljaras | IGEN
13. Sziirés (tobb — egymadssal logikai ES kapcsolatban 1év6 — feltétel szerint!) Tarolt eljards | IGEN
14. Datumtartomany sziirés (a rogzités id6pontja szerint, csak az adott | Térolt eljards | IGEN
tartomanyba es6 rekordok lathatok)
15. Dinamikus listakészités (a felhaszndlé éltal a program futdsa kozben | Tarolt eljards | IGEN
rendezett, megfeleléen sziirt és szelektdlt adatok listdzdsa, szerkeszthetd
nyomtatdsi képpel)
16. Statisztikai elemzések (tartalékelemzés, kifizetés-elemzés, leterheltség | Térolt eljardas | IGEN
vizsgélat)
17. Adatexport (XLS, HTML és XML formatumban, VIM'" garfikonok | Térolt eljards | IGEN
esetén meta-fajl és .BMP formdtumban is!)
18. Exportalt adatok kozzététele az intraneten Globdlis IGEN
jogokkal
mentés

0" Az 00 fejlesztés egyik alapvetd tulajdonsdga az 6roklédés (inheritance), azaz a sziil6- vagy Ssobjektum
tulajdonsédgai és metédusai megjelennek a gyerekobjektumban.
"' VIM = Vezetéi Informaciés Modul.
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A Kifizetések aktiv osztilyra a 4-6 pontok kivételével minden definici6 érvényes. A
dijbevételeknél a 4-9 pontok értelemszerien nem sziikségesek, a tobbi metddust viszont

beépitettem a rendszerbe.

¢ Implementacios vagy komponens nézet (Implementation view):

i) 1 1 1
P R 1) ) MDIFrame «subsystem» | | «subsystem» «subsystem»
[ ViMShedule | | XVIMManager | | VINFOIntranet
VINFO 2007 | | 9 |
{Loginleljfir:'ﬁ | e E T
adatbhazis-kapcsolatanak | | |
felépitése} | |
| SDIFrame | |SDIFrame | |WebAppUsrinterface
LoginDataMbdule | - L s fi
{Kétrétegii alakmazas
a(Iath:’lzis-ka_p_csolm:’umk
Ielepie] VINFO 2007 (MDIFramework):
e e T A kétrétegii kliens-szerver alkalmazds féformja, a
FlpgBlsar foform Delphi projekt féablaka. Az alkalmazds Osszes
o = formja ennek a MainFrame-nek a leszarmazottja.
{Fiiggdkar

komponenscsalad}

FGGComponents — —

{Kifizetések
komponenscsalad}

PYHGComponents —

{Dijhevételek
komponenscsalad}

IHCMC omponernts — ——

{VIM modul
koemponenscsalad}

VIMComponeits — ——

2.3. dbra. A VINFO 2007 elosztott rendszer komponensdiagramja.

T TR T

Kifizetés foform

Dijbevételek foform

DataModules:

A rendszer nem vizudlis komponensei, melyek az
adatbazis és az alkalmazds kozotti adatkapcsolati
réteget reprezentdljak.

Fiiggokarok, Kifizetések, Dijbevételek és VIM:
A rendszer fdosztdlyainak implementiciéi, az

Osszes osztdlytulajdonsdggal és metddussal.

VIMShedule:
Onill6  alkalmazdsa (alrendszere) a teljes
elosztott-rendszernek, ami iitemezett feladatként,
munkaidén kiviil végzi el a fiiggdben tartds
karbantartasat.

XVIMManager:
Specidlis  interface-program a  kiilonb6zd

szerverekhez torténd kapcsoléddshoz. Kizdrdlag
vezetdknél telepitendd!

A VINFOIntranet (subsystem) a teljes elosztott-rendszer egy alrendszere, amely 1ényegében

egy haromrétegli webes alkalmazds. Ennek az alrendszernek a kovetkezd feladatokat kell

ellatni:

® biztonsdgos és gyors adatmegjelenités, ami els@sorban az adatbazisbdl — a kétrétegii
kliens-szerver alkalmazéson keresztiil — kinyert adatok gyors kdzzétételét szolgdlja,

e az adminisztraciés és dokumentacids tevékenységeket is 0sszefogja, és

e a tovibbi fejlesztések eredményeként szabvéanyos'” feliiletet nydjt a felhasznaldk

szamara,

hogy a kérdéseikkel,

javaslataikkal

esetleges hibabejelentéseikkel

kozvetleniil a fejlesztdvel vegyék fel a kapcsolatot.

2 A HelpDesk komponens beépitésérdl van itt sz6. Ez a funkcié meggyorsitja a rendszerrel kapcsolatos
kommunikécidt és ezzel végsd soron hozzdjarul a hatékony munkavégzéshez.
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2.4. Rendszerkornyezet és rendszer-architektiira tervezés
¢ Telepitési vagy miikodtetési nézet (Implementation view):

Ebben a nézetben elsdként a haldzati- és hardvertopoldgiat fejtem ki, ami meghatdrozza az
egyes rendszerkomponensek helyét és szerepét, kapcsolatuk maédjat.

Swich — ‘DataBase Layer (adatbazis réteg) Web-alkalmazas
= —| VINFO DataBse | Webh-Szerver
P Hajda VinfoRouter1
HHAJD Adatbazis % WebRouter
siernver
LAN
] WAN WAN Y
| ‘ Client Layer (kliens réteg)
EE=] = = S
Userl User2 User...n Boss1 Boss2
Swith e
ma Sorich o
| | I
: —| VINFO DataBse B VINFO DataBse
A Szabolcs VinfoRouter 4 Szolnok VinfoRouter3
HSZAB Adathazis HSZOL Adathazis
szerver szerver
LAN LAN
WAN L WAN

| l l Y | Y | | l l I I
™™ - | |l
= | == .| E == ==
Userl User2 User...n Boss1 Boss2 Userl User2 User...n Bossl Boss2

2.4. abra. A VINFO 2007 elosztott-rendszer halézati topolégidja.

2.4.1. Elosztott rendszermodell

A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények kozott szerepel, hogy az egyes megyék
adatait elkiiloniilten kell kezelni és egy adott megyén beliili kariigyintézok, helyi vezetdk ne

lathassdk a tobbi megye adatait. Az is elvards, hogy minden kariigyintéz6 csak a sajat
karadatait lathassa és kezelhesse.

Kiilon problémat jelentett az, hogy sem MainFrame, sem MiniFrame szerverek vésdrldsdra
nem volt lehetdség. Ilyen feltételek mellett kellet megoldani, hogy a rendszer a szerverekkel
torténd kommunikdcié tekintetében gyors legyen, de a vezetés is megfeleld informécidkhoz
jusson az egyes megyék adataibdl, illetve a teljes régiora vonatkozdan is pontos képet lasson.

A 2.4. abran vazolt elosztott-rendszermodell kialakitdsa az adott premisszak mellett minden
felhaszndl6 szamadra azt tudja nytjtani, amit elvar a rendszertdl. Tehat, milyen elvarasokat kell
ennek a modellnek teljesiteni?
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Az elosztott-rendszerek f6 sajitossidga, hogy a felhaszndl6éi kor szdmdra a teljes rendszer
bonyolultsiga, a teljes mitkodési mechanizmus el van fedve, mindenki egyetlen rendszerként,
egyetlen programként érzékeli a teljes rendszert. Hogyan valésul ez meg a gyakorlatban?

1.

Az egyes megyék kariigyintézdi és helyi vezetdi a sajat szerveriik adatbazisaba viszik
fel az adatokat. Ezt a szervert a helyi szdmitogép-hdlézaton (LAN'*-on) keresztiil érik
el. A 2.4. abran kék szinnel kiemelt halézati szegmensben a kommunikacié rendkiviil

gyors,

a. hiszen a szerverrel torténd adatcsere sordn nincs routing, azaz nem kell egy
tavoli szervert — esetleg tobb router kozbeiktatasaval — elérni,

b. nem jelentkeznek az adatkommunikécids vonalak savszélesség problémai,

c. sokkal kisebb az esélye barmilyen hal6zati problémdnak, ami gatolnd a
folyamatos munkavégzést,

d. aszerverre bekonnektalt felhaszndlok szama optimalizalhato,

e. ugyanakkor az a vezetdi elvards, miszerint az egyes megyék adatait szepardltan
kell kezelni teljesen megoldott.

A 2.4. dbran fekete szinnel kiemelt halézati (WAN') szegmensben a felhaszndlok
szama korlatozott. Az esetek tobbségében ezt a hdldzati szegmenset csak a régids
vezetdk, elemzdk (néhany f0), illetve a rendszergazda hasznélja. Ennek kovetkeztében
a helyi szerverek tdvoli elérése nem jelent lassuldst a lokdlis felhaszndldk szdmara és
megfelelden gyors a vezetdknek, elemzdknek.

A Web-Szerver a régiokozpontban egy 20 Mbps- savszélességgel rendelkezd optikai
adatkommunikécids vonal végén csatlakozik a halozatra. Ezt a hal6zati szegmenset
piros szinnel jeloltem a 2.4. dbraban. Lathato, hogy a lokalis felhasznalok két routeren
(WAN-on) keresztiil kommunikalnak a Web-Szerverrel, viszont ott csak korlatozott
szamu lapot tolthetnek le. Els6sorban a felhaszndléi dokumentécidt érhetik el és a
rendszerrel kapcsolatos aktudlis informdcidkat, utasitisokat. A komolyabb
adatforgalmat generdld adatexportokat, grafikonokat nem tudjik letdlteni, ezekhez az
adatokhoz csak a régids vezetésnek van hozziférése. A régids vezetOk elemzok
viszont a Web-Szerverrel azonos alhdlézaton vannak {gy itt szintén optimdlis a
kommunikécié szerver és kliens szamitogép kozott. Mivel a régids vezetés elsdsorban
az Intranet-re kiexportélt informacidkra kivancsi, mind a VINFO szerverek, mind a
Web-Szerver kihasznéldsa optimadlis.

2.4.2. A kétrétegii kliens-szerver modell szerepe

A lokdlis felhaszndlok ezen a kliens programon keresztiil latjdk a teljes rendszert,
természetesen csak olyan funkcionalitdssal, ahogyan azt a jogosultsiguk lehetové teszi. Az
Intranet megfeleld oldalait is ebbdl a programbél érik el, tehit az O szdmukra ez a program
jeleniti meg a teljes rendszert, elfedve a kiilonb6zd hélézati szegmenseket €s szervereket.

Elmondhaté tehdt, hogy egyetlen felhaszndl6i feliiletet GU

-t kezelnek, igy szamukra

Iényegesen leegyszerlisddik a program hasznélata.

" LAN = Local Array Network, azaz helyi szamitégép-halézat.

" WAN = Wide Array Network, azaz kiterjedt szamit6gép-halézat. Példdul kiilsnbozé vérosokban 1évé
telephelyek alhdlézatainak 6sszekapcsoldsdval hozhaté 1étre ilyen topoldgia.

'S GUI = Graphical User Interface, azaz grafikus felhaszn4léi feliilet.
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2.4.3. A haromrétegii kliens-szerver modell funkcidja
A haromrétegii webes modell szerkezetileg a kovetkez6 mddon épiil fel:

¢ maga az Apache?2 http szerver és a webes alkalmazas egy szdmitogépen, a 2.4. abran
Web-Szerver névvel ellatott szervergépen van telepitve,

e a modell legalsé rétege az un. vékony kliens réteg a felhaszndl6i szamitégépeken
telepitett web-bongész6 program.

A webes modell lényegében egy sajat Intranet, azaz olyan Internetes eszk6zokon és
modszereken alapul6 fejlesztés, ami kiviilrdl, a biztosité iigyfeleinek az oldalardl nem érhetd
el. Ez érthetd is, hiszen ennek a rendszernek az alapfeladatai kozott az is szerepel, hogy a
kétrétegli kliens-szerver alkalmazasbol kiexportélt adatokat megjelenitse, tartalmazza a belso
utasitdsokat, kezelje a bels6 kommunikiciét. Ezek az adatok nem publikusak a biztosito
tigyfelei szdmara.

2.4.4. A Kett6- és haromrétegii architektira kapcsolata

Minden felhaszndld a kétrétegii kliens-szerver programon keresztiil képes elérni és letolteni az
Intranet keresett oldalait. Az 6tszintli jogosultsdgi rendszer gondoskodik arrél, hogy minden
felhaszndl6 a jogosultsdgdnak megfeleld hozzaféréssel rendelkezzen. A megfeleld meniipont
kivélasztasdval a program az alapértelmezett web-bongészot inditja el, abban pontosan az a
lap toltédik le a Web-Szerverrdl, amit megenged a felhaszndld jogosultsagkddja.

2.5. Platformok, kornyezeti paraméterek, rendszer-telepités tervezés

A Biztositd Tarsasagnal 4ltaldnosan bevezetett operdciés rendszer a felhasznaldi
szamitogépeken a Windows XP Professional SP2 verzié. Szerver oldalon és igy a fejlesztdi
szamitogépek tobbségén ennek megfeleléen a Windows 2003 szerver OP-rendszer hasznélata
terjedt el. A 32 bites OP-rendszereknek megfelelden a kétrétegli kliens-szerver program is 32
bites. Ezt a kétrétegli modellt egyetlen specidlisan elkészitett VNF7.EXE program
reprezentdlja. A programhoz Osszesen egy alapértelmezett SYSTEM konyvtar tartozik,
melyben a kovetkezd inicializaciés dllomédnyok vannak elhelyezve:

e APPSYS.INI: a rendszer féablakdnak elmentett paramétereit tartalmazza,

e DBPRM.INI: a rendszer adatbizishoz torténd kapcsoléddsdnak legfontosabb
paraméterei mellett tartalmazza az alapvetd rendszerparaméterek szekcidjat, valamint
az adatexporthoz, és a Web-Szerver eléréséhez sziikséges alapértelmezett utvonalakat;
ebben a belsd struktirdval rendelkez6 fajlban a fontosabb szekcidk:

o [DataBase]: az adatbdzishoz torténd kapcsolddds paramétereit definidlja
o [SystemParameters]: rendszerparaméterek definicidja,
o [SaveFggData]: alapértelmezett dtvonalak, URL-ek,

e SYSPRM.INI: a 2.3. dbran megadott féformok paramétereinek a mentését tartalmazza
szekcidkba rendezett médon.

Az .INI fajlok esetleges sériilése, véletlen torlése esetén maga a program tjra generalja azokat
és rendre létrehozza azok belsd struktirdjat. A VNF7.EXE program futds kdzben — az adott
funkcidk hasznalatdnak megfelelden — olvassa vagy feliilitja, 1étrehozza a megfeleld adatokat,
természetesen szekcid specifikus médon. A SYSTEM konyvtarra a felhaszndl6i csoportnak
modositasi joggal kell rendelkezni (hogy a program {irni is tudjon azokba)!

Opciondlisan tartalmaz a rendszer egy SAVE konyvtarat a VNF7.EXE-vel azonos szinten. A
rendszer alapértelmezésben ezt a konyvtdrat ajanlja fel az exportdlni kivant adatok
mentéséhez. Ez — a rendszer telepitése utdn — egy iires konyvtir. Az adatexportokat
természetesen mas ttvonalon 1év6 konyvtarba is lehet menteni.
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A VNF7.EXE program specidlis technologidval késziilt, melynek kovetkeztében az
adatbazishoz torténd kapcsolddashoz és a teljes hdldzati kommunikacié lebonyolitisdhoz nem
sziikséges az ORACLE kliens program telepitése. Ez azt jelenti, hogy minden felhasznal6
szamitogépén egyetlen program és egyetlen konyvtar (benne harom .INI fajllal) telepithetd.

A rendszer karbantarthat6sagit tehat a specidlis fejlesztési technoldgia alkalmazasa
Iényegesen leegyszerlsiti, hiszen egyetlen program frissitését kell sziikség esetén elvégezni.
Ez a feladat egy un. telepit6é gateway ~ szamitogép segitségével csoportosan végezhetd el a
szamitogép-haldézaton keresztiil, azaz nem sziikséges helyi rendszergazda a frissitések
menedzseléséhez.

A telepitdé rendszer szintén egyetlen VINFOINST.EXE allomanybdl 4ll. Ez a telepitd
program a rendszer telepit6 CD-jén van elhelyezve. Futtatisival a megadott
rendszerkomponenseket a \Program Files\Vinfo7\ ttvonalra telepiti fel. Célszerii ezt az
utvonalat valasztani, de nem kotelezd, ti. a VNF7.EXE barmely meghajté barmely
konyvtarabol indithat6. A program inditdsira szolgdlé ikont a telepitd elhelyezi az adott
felhaszndl6 munkaasztaldn.

A vezetdi gépeken az emlitett VNF7.EXE programon és a SYTEM konyvtéron feliil még egy
program telepitése sziikséges. A 2.3. dbran XVIMManager névvel dbrazolt specidlis konzol
program, melynek futtathat6 dllomanya az XVIMManager.EXE.

‘ Az XVIMManager-konzol inditds A konzol programot célszerien az alapértelmezett
utdn az ikongytijtében. . Y .
utvonalon — a VNF.EXE szintjén — lehet elhelyezni. A
! program inditdsdnak automatizdldsira célszeri az indit6
5] # BEL i ikont a Windows Startmeniijének az Inditépultjaban
oA szerda elhelyezni. Ezzel elérhetd, hogy az OP-rendszer
induldsakor a konzol program is elinduljon

*»

thidra «

2.5. abra. Az XVIMManager-konzol.

A konzol program feladata, hogy el6készitse a kivalasztott
N z'gm szerverhez torténd kapcsoldddst. Ez alapvetden a
- ; DBPRM.INI f4jl adatbazis-kapcsoldddshoz — kotddo
szekcidiban a sziikséges paraméterek bedllitdsat jelenti. A
szerver kivdlasztdsit kovetden a Start gombra kattintdssal
a VNF.EXE indul el és kapcsolédik a megadott

szerverhez.

Szerver kivalasztasa

‘ ™ A kliens program egy példanya mar fut.._

‘W'Szeweleslf lat az adatbazish

© Hadeihe 0] Ebbol kovetkezik, hogy a vezetdk és elemzOk is a
¢ s Hamkun Szainok (452011 kétrétegii kliens-szerver GUI-t kezelik, innen érnek el
minden — jogosultsdguknak megfeleld — funkciot. Tehat
Szerver beallitasok | szdmukra latszolag csak a program inditdsdban van
kiilonbség a lokélis munkatarsakkal szemben.

" Szabolcs-5zatmar-Bereg (HSZAB]

2.6. abra. Konzol program GUI

A 2.3. dbran feltiintetett VIMShedule alrendszer egy (32 bites) VIMShedule. EXE nevii
futtathaté allomany, melynek telepitése kizardlag az adatbazis-szervereken sziikséges! Ez a
program iitemezett feladatként — munkaidén kivill — indul el. Feladata a fiiggékarok
(kezdetben 30 napos) fiiggdben tartdsi paraméterének a karbantartdsa. A szervereken is a
kordbban ismertetett telepitési eljardsok érvényesek azzal az eltéréssel, hogy itt
VIMShedule.EXE is telepitésre keriil. A szerverek karbantartisa viszont kizdrdlag az
adatbdzis adminisztrator feladata!

16 A telepité gateway egy olyan szamitgép, amely a régié kozpontban a nagy sévszélességii optikai kabel végén
csatlakozik a szadmitégép-hdlézatra. Ezen a szdmitégépen elhelyezve a program 1) verzidjat az képes
csoportosan, azaz egyszerre tobb felhaszndl6i PC-n telepiteni a frissitéseket.
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3. fejezet LOGIKAI RENDSZERTERVEZES

3.1. Az adatbazis globalis architektiraja, RDBMS

Az adatbazis struktdrijanak, a benne definidlt objektumok tulajdonsdgainak és kapcsolatainak
az ismertetése sordn a négy fO objektumra, azaz a négy f6 adatbazis tablara helyezem a
hangsilyt. Az adatbazisban létrehozott objektumok Osszes tulajdonsiga, metddusa és
kapcsolatrendszere SQL scriptek formdjdban késziilt el. Ez a mddszer — tobbek kozott —
lehetové teszi, hogy a PLSQL nyelven implementilt objektumokat illetve a teljes tizleti
logikat, megfelelé csoportositisban elemezni lehessen. A teljes adatbézis-definiciét a
kovetkez6 SQL scriptek tartalmazzak:

e TABLE.SQL: &dllominy tartalmazza az adatbazis t4bldk definicidit, a tabldkhoz
kapcsolodo szekvencidkkal, megszoritasokkal ( constraint-ekkel) és kommentekkel,
e TRIGGER.SQL: fijlban a triggerek SQL implementacidi vannak,
e STRDPRC.SQL: f4jl tartalmazza az adatbdzis Osszes tarolt eljardsat; ezen eljardsok
elnevezésénél a kovetkezd konvencidkat alkalmaztam:
o INS_ prefixummal kezdédnek (és a kapcsol6do tabla nevével folytatédnak)
azok az eljarasok, amelyek az egyes tdblakba 1j rekordot visznek fel,
o UPD_ prefixummal kezdédnek (és a kapcsoldédd tabla nevével folytatédnak)
azok az eljarasok, amelyek az egyes tablak megadott rekordjat mddositjdk,
o DEL_ prefixummal kezdddnek (és a kapcsolddd tabla nevével folytatédnak)
azok az eljarasok, amelyek az egyes tablak adott rekord;jat torlik,
o STI_, ST2, ST..._ prefixummal kezd6dnek (és a kapcsoldédd tdbla nevével
folytatédnak) azok az eljardsok, amelyek a kiilonbdzd statisztikdkat allitjak eld,
e VIEW.SQL: dllomanyban helyeztem el az adatbazis nézeteinek a forrasat, és az
e INSERT.SQL: scriptben azok az SQL-ben elkészitett insert-ek vannak definidlva,
amelyek mar az adatbazis telepitése utdn felviszik a sziikséges (alapértelmezett)
rekordokat a megfeleld adatbazis tablakba.

el Filggdkarak Thréstipus Felhasznald EE
| PK | Kifizetéskid PK |Karszam PK |Toréstipus_kéd || PK | Eelhasznalokéd PK | Folhasznals fipuskod
1 4 PP R—. Felhasznalo_tipuskod
S - Rendszam Taréstipus_néy “Wezetéknéyw E B
il Et E;::f;:}:bd FK Tiiréstipus_kad Keresztnéy Felhasznald_tipusney
Kifizetett dsszeg (F1) FK K“"“.‘J)’iméza FK Felhasznalo_tipuskéd
Régzités iddpontja Eﬁ MD(Iozntko(I — EE ﬁékkc}'{‘l‘ | I Fidk
1 1 eqye 3 egyekdd ] 2
FK Karaszakérs hodezes StétuszJ)(‘Aktiv, Passziv, Kilépatt) PK | Eiokkod
Induld tartalék L_IPK | Madozatkad Jogosultsagkad S
Madositott tartalék Jelszd Fidknéy
Karforduld (napokban) Madozatnéy
Statusz (NY, LE, 2v)
Figgdben tartas (napokban)
Intézkedéslista Megye
Ragzités iddpontja e 2
Szakénd L—PK | Megyekéd B
PK | Szakéutdkéd FK Régiokod || PK |Reqioked
Fartner . Megyendy
. Wezetéknéy Régitne
—1 PK | Partnerkéd Kereszingy SHIDNEY
FK Felhasznalo:tipuskad
Partnernéy FK Megyekad
Statusz (Szerzddatt, Nermszerzddatt) FK Fiokkéd
Szamlaszam

Iranyftdszam
Cim

Telefan

Fax

E-mail cim

3.1. abra. A ,,Fiiggokarok” és ,,Kifizetések” tablak szerkezete és kapcsolatai.
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A 3.1. abran lathaté az adatbazis Osszes torzsadat-tiblaja (kék szinnel kiemelve) és a
»Flggokarok”- valamint a ,,Kifizetések” tablak és azok Master-Detail !’ kapcsolata.

Kiegészitd madozatok dijbevétele

PK

Kiegésziti dijhevétel belsd kddja

FK Szerzédésszam
Kiegészitd médozat (KIEG_™)
Kiegészitd modozat dija (Ft)
Regzités iddpontja

Dijbevételek

-
=

Dijbevetel belso kddja

UNIQUE Szrziidésszam

FK Referenskad

Online szerzddas {IGEM, NEM)
Aktudlis év

Aktudlis honap

FK Partmerkad

Alaprnddozat (CASCO, GFB)
Alapdij (Ft)

Ragzités iddpontja

Partner

PK

Partnerkéd

Partnernéyv

Szamlaszam
Irdnyitdszam
Cim

Telefan

Fax

E-mail cim

Statusz (Szerzdditt, Nemszerzddatt)

|| ]

Felh ald
FhasEn=e Felhasznalo tipus
P | Celhasznalokid PK | Eelhasznalé_tipuskod
Wezetéknéy S .
[P Felhasznald_tipusnéy
FK Felhasznalo_tipuskdd
FK Fidkkad Fidk
FK Megyekdd | s
StatusT (Bktly, Passziy, Kilpstt) PK | Eidkkéd
Jogosultsagkdd T
Jelszd Fidknév
Menye
PK | Megyekad Fiegi
FK Regiokod ({ PK |Régiokod
Megyenév
Régidney

3.2. dbra. A ,,Dijbevételek” és ,,Kiegészité modozatok dijbevételei” tablak szerkezete és kapcsolatai.

A 3.2. dbra szemlélteti az adatbazis ,,Dijbevételek” és ,,Kiegészité modozatok dijbevételei”
tablakat, illetve azok kapcsolatat. A két tabla kozotti ,,0..* jel az opciondlis tobbes kapcsolat
UML specifikus dbrazoldsa, aminek a konkrét esetben az a jelentése, hogy a ,.Dijbevételek”
tdbla minden egyes rekordjdhoz egy vagy tobb ,.Kiegészitd moddozatok dijbevételei” rekord
kapcsolddhat. Ez az 6sszefliggés a ,,Fiiggdkarok™ és ,,Kifizetések” kozott is fennall.

SYSTEM_LOG

PK

Belsikod (SEQ

Tablanév
Rekord_azonositd
Tranzakecidkdd

FK Felhasznalékad
Rigzités iddpontja

AFTER INZERT

TRIGGER

AFTER UPDATE

TRIGGER

AFTER DELETE

TRIGGER

Felhasznald

PK

Eelhasznalokod

Wezetéknéy

Keresztnéy

FK Felhasznalé_tipuskéd

FK Fiokkad

FK Megyekdd

Statusz (Aktiv, Passziv, Kilépett)
Jogosultsdgkdd

Jelszd

-

— L]

Felhasznald tipus

PK

Felhasznalé_tipuskod

Felhasznald_tipusnéy

SYSTEM _ERROR_HANDLING
PK |Hibakéd (SEQ)

Hibanéy
Hibalzenet

Fidk
Fidkkod

PK

Fidknéy

Megye
PK | Megyekid

Régid

FK Régiokod
Megyenéy

PK |Régidkéd

Régianéy

3.3. dbra. Rendszertablik szerkezete és kapcsolatai.

A 3.3. abran feltiintetett ,,SYSTEM_LOG” tablabdél harom példany van implementédlva az
adatbazisban. Ezek a rendszertibldk rendre a ,Fiiggékdrok”, a ,Kifizetések” €s a
»Dijbevételek” fotabldkhoz tartoznak. Ezeknek a rendszertiabldknak a segitségével valdsul
meg a tranzakciondlt adatbazis-kezelés.

A RAISE_APPLICATION_ERROR
szabvanyos hibakezelé metadus
input paramétereit tartalmazza.

17 Ebben az esetben a ,Fluggdkarok” (Master) tabldhoz kapcsolédik a ,,Kifizetések™ (Detail) tabldja.
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Mindhdrom fétabldhoz hdrom specidlisan elkészitett trigger'® kapcsolédik, amelyek a
rendszertabldkban rogzitik azt, hogy az adott fétablan miveletet végrehajté felhasznalo,
milyen médositasokat (felvitelt, médositast, torlést) hajtott végre. Ezek a specialis metédusok,
un. sorszintl triggerek, tehdt a megfeleld tabla rekordjaira érvényesek.

A sorszintli triggerek alkalmazasaval a rendszertabldkban nyomon kovetheté minden egyes
felhaszndl6 munkdja, azaz lathat6, hogy mely fétdblakon milyen miiveleteket végzett, ezek a
miuveletek (felvitel, modositas, térlés) milyen rekordokhoz kapcsolddtak és pontosan rogzitve
van az adott miivelet elvégzésének idOopontja is. A ,,SYSTEM_LOG” tdbldk bevezetésével
példaul elérhetd, hogy barmely miivelet visszafejtheto legyen, amennyiben az sziikséges, de
alkalmas a munkavégzéssel kapcsolatos vitds esetek egyértelmil tisztazdsara is. Minden
rendszertabla kizardlag adatbazis-adminisztratori joggal érheto el!

Az adatbézisban a ,,Fiiggdkarok”, a , Kifizetések™ és a ,,Dijbevételek” fotablakhoz a sorszintii
triggereken kiviil hozza vannak rendelve un. tablaszintli triggerek, amelyek szerepe az, hogy
ezen fotablakat csak munkaidében lehessen moédositani. A tablaszintl triggerek tehat, ugy
vannak elkészitve, hogy — a rendszerdatum fiiggvényében — csak 6"-18% iddintervallumban
engedélyezik a fotablak barmilyen médositasat. Ennek a szabdlyozasnak a bevezetésére azért
volt sziikség, hogy a munkaidon kiviili iddszakban el lehessen végezni az adatok
karbantartasdt és mentését. Ilyenkor fut le példaul a VIMShedule. EXE (lasd 2.3. abra)
itemezett feladat, melynek funkcidja a fiiggkarok adatainak karbantartésa.

Az adatbdzis része tovabbi két tempordlis tdbla. Mindkét tdbldban — atmeneti jelleggel —
statisztikai adatok tdroldsa torténik. A statisztikai adatokat generdl6 tarolt eljardsok hasznaljak
ezt a két tablat. Ezeknek a tablaknak a tartalmat csak a vezet6k és elemzOk érhetik el,
tekinthetik meg.

3.1.1. Az adatbazis tervezés f6 szegmensei

Az adatbézis tervezés — a kovetelményspecifikicié alapjan — a kovetkezd harom szakaszra
bonthaté:

e funkciondlis fiiggéségek elemzése,
¢ redundancia elimindldsa, azaz normalizalas (legalabb 3NF elérése),
e ateljes adatbazis integritasat biztosité megoldasok attekintése.

Az adatbazis f6 objektumai a , Fiiggékarok”, és ,Kifizetések” valamint a ,Dijadatok” és
,»Kiegészitd modozatok dijadatai” tablak, és a hozzdjuk kapcsoldédo, azokat input adatokkal
kiszolgdl6 adatbdzis objektumok:

e atorzsadatokat' tartalmazé adatbazis tablak.

Az adatbazis tervezés folyamatdban els6ként a funkciondlis fliggdségek meghatdrozdsara
koncentraltam. Az adatok kozotti funkciondlis fiiggdségek, azok természetébdl kovetkeznek,
tehat a kiindulé (még normalizalatlan) adatokat els6 1épésben alapos elemzésnek kell aldvetni.

8 Az adott adatbazis tabla INSERT, UPDATE és DELETE eseményeinek bekovetkezéséhez kotott SQL
eljarasok. Ezek az iitemezett végrehajtasu metddusok a fenti harom esemény elétt (BEFORE) és utina (AFTER)
is végrehajthatédnak, amennyiben megfelel6 médon definidlva vannak.

9 A torzsadatok a normalizalds sordn definidlhat6 szegmensét képezik az adatbazisnak. Ezek az adatok a
normalizalds folyamataban jol definidlt tdbldkba szervezhetdk és a fotdblaknak szolgaltatnak bemend adatokat
egy Uj rekord felvitele-, illetve egy kivalasztott rekord médositdsa sordn. A torzsadat-tablak kozos jellemzdje,
hogy tartalmuk ritkdn igényel karbantartast.
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Az adatbdzis logikai tervezése egy folyamat, amelyben az egyes lépések egymassal szoros
Osszefiiggésben dllnak. Igy a funkciondlis fiiggdségek meghatirozasaval lényegében
parhuzamosan a relacidk kulcsairdl is donteni lehet.

A kovetkezo feladat a redundancia kikiiszobolése, ami raépiil a fiiggdségek és relacié kulcsok
meghatdrozasa kozben szerzett ismeretekre. A redundancia eliminacidja természetesen egy
Ujabb folyamat, amelynek jol definialt Iépései vannak.

3.1.2. Funkcionalis fiiggéségek

Az adatbdzis logikai tervezését konkrét példakon keresztiil mutatom be. Az adatelemzés elsd
1épése tehat a funkciondlis fiiggdségek feltardsdval kezdddik. Az adatok kozott akkor 4ll fenn
funkciondlis fiiggdség, ha egy vagy tobb adat konkrét értékébdl mdas adatok egyértelmiien
kovetkeznek. Nézziik meg ezt a reldcids algebra formalizmusaval lefrva:

FUGGOKAROK = {Kérszam, Rendszam, Mdédozat, ..., Toréstipus, Mddositott ‘[artalék}.20

Megjegyzés: A ,, Kdrszdm” attribiitum értéke egy kozpontilag elkészitett teljesen egyedi adat.
Ezzel az egyedi attribiitummal torténik minden fiiggokdr azonositdsa. Ezeket a kdrszdmokat
egy kozponti rendszer automatikusan generdlja.

A ,Karszam” tehat funkciondlisan meghatdrozza a tobbi attribitumot. Ez a fligg6ség raadasul
teljes21. Ebbdl kovetkezik, hogy a ,FUGGOKAROK” reldciénak a ,Karszdim” egy
kulcsjeloltje.

3.1.3. Relaciok kulcsai

A relacié — definicié szerint — nem tartalmazhat két azonos sort, ezért minden relaciéban
1étezik kulcs. A relacié kulcsa a relacié attribiitumainak nem iires halmaza. Milyen szerepe
van ennek a kulcsnak?

A relécié kulcsa a relacié egy sorat azonositja egyértelmiien. A kovetkezo feltételeknek kell,
hogy eleget tegyen a relacié kulcs:

e az attribitumok egy olyan csoportja, amelyek egyiittesen csak egy sort azonositanak,
ez az egyértelmiségi kritérium,

e akulcsban szerepld attribitumok egyetlen részhalmaza sem alkothat kulcsot,
¢ akulcsban szerepld barmely attribitum értéke nem lehet definidlatlan (NULL).

A reldcié kulcsdra vonatkozé kritériumokbdl nyilvdnvald, hogy a reldciénak lehet un.
Osszetett- (tobb attribatumbdl all6) és egyszerli (egy attribtumbdl 4ll6) kulcsa. A
, FUGGOKAROK” reldciénak egyszeru kulcsa van.

Megjegyzés: Altaldban is tirekedtem arra, hogy egyszerii kulcsokat definidljak minden
reldciohoz. Ennek a megolddsnak konkrét elonye példdul, hogy az igy elddllitott reldcio kulcs
indexe is egyszeril, ami a kereso funkciokat jelentésen gyorsithatja.

Azokban a reldciékban, ahol csak tobb attributumbol all6 Osszetett kulcsjeloltek voltak a
relaci6 egy soranak kulcsaként egy un. szekvenciét definidltam. Erre a megoldasra j6 példa:

KIFIZETESEK = {Kifizetéskod, Kéarszam, Partnerkdd, Kifizetett 6sszeg, Rogzités idépontja}.

2 A funkciondlis fliggdség baloldalat a fliggdség meghatdrozdjanak nevezziik. Nem 4ll fenn a funkciondlis
fliggdség, ha a meghatarozé egy értékét a jobboldalon tobb attribitummal hozhatjuk Osszefiiggésbe.

21 A funkciondlis fiigg6ség bal oldaldn tobb attribitum is megjelenhet, melyek egyiittesen hatdrozzdk meg a jobb
oldalon szerepld attribiitum(ok) értékét. Abban az esetben viszont, amikor a baloldal egyetlen attribituma a
jobboldal minden attribitumat meghatdrozza, teljes funkciondlis fiiggdségrol beszéliink.
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A ,KIFIZETESEK” reldciéban a ,Kérszim” nem lehet onmagaban kulcs, mert egy
kariigyben tobb kifizetés is torténhet ugyanarra a karszamra, a ,,Partnerk6d” sem megfeleld,
hiszen ugyanannak a partnernek egy kariigyben szintén lehet tobb kifizetése, és ugyanezen
okok miatt a két attribiitum 6sszetett kulcsként sem alkalmazhatd.

Ebben az esetben a reldcié minden sordhoz meg lehet generdlni egy sorszamot, melynek
értékét az adatbazis motor egy Uj sor beszirdsakor automatikusan 4allitja el6 az eldre definiélt
intervallumbol, meghatarozott 1€péskozzel.

3.1.4. Redundancia
Az adatbdzis logikai tervezésének egyik f6 célja a redundancidk megsziintetése.

Redundanciardl akkor besz€liink, ha valamely adatot (tényt), vagy a tobbi adatbdl levezethetd
(kalkuldlt) mennyiséget ismételten (tobbszordsen) taroljuk az adatbazisban.

A redundancia, a foloslegesen lefoglalt tarolokapacitas mellett, komplikalt adatbazis frissitési
és karbantartdsi miiveletekhez vezet, melyek konnyen az adatbédzis inkonzisztencijat
okozhatjdk. Egy adatbazis akkor inkonzisztens, ha egymasnak ellentmond6 adatokat
tartalmaz.

Megjegyezés: A gyakorlatban mdr a tervezés sordn az adatbdzis miiveletek gyorsitdsa
érdekében esetleg redunddns attribiitumokat is be szoktunk vezetni.

A logikai tervezés célja egy redundancia mentes relacid-rendszer, azaz egy reldcids adatbazis
létrehozdsa. A reldcié elmélet kidolgozott moddszereket tartalmaz a redundancia
megsziintetésére, az igynevezett normalformdk alkalmazdsaval.

A normélformak tervezése soran a funkciondlis fiiggdség, valamint a relacié kulcs kordbban
definidlt fogalmait fel kell haszndlni. A normélformdk elkészitése sordn leegyszerlsitve,
olyan relaciok létrehozasa a cél, melyekben csak az adott relacié kulcsira vonatkoz6
megszoritdsokat tesziink.

Ot normélformit kiilonboztetiink meg. Az egyes normalformak egymdsra épiilnek, a masodik
normdl formdban 1évd reldci6 els6 normdl formdban is van és a 3NF-ban 1évé mar 2NF-ban
van, stb. A tervezés sordn a legmagasabb normdlforma elérése a cél. A gyakorlatban azonban
tilnyomo tobbségében megelégsziink a 3NF elérésével.

Az els6 harom normélforma a funkciondlis fliggdségekben taldlhaté redundancidk
megsziintetésére koncentrdl, mig a negyedik €s 6todik a tobbértékii fiiggdségekbdl adddo
redundancidk kikiiszobolését célozza.

A kovetkez6 példa a redundancia megsziintetésének a folyamatat mutatja be a , Kifizetések”
és ,,Partnerek” relacidok felhasznalasaval. Ebben az esetben a relaciot tablazatos formaban
adom meg.

Kifizetéskod Karszam Kifizetett Partner
osszeg

1 100000000 128.000 Ft Partnerkod Partnernév
PRTNRI Partnerl Kfft.
PRTNR?2 Partner2 Kfft.

2 110000000 258.000 Ft Partnerkod Partnernév
PRTNR3 Partner3 Kfft.
PRTNR4 Partnerd Kfft.

3.4. abra. A , Kifizetések” relicié normalizalatlan allapotban.
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A normélformak részletezését megeldzden két dj fogalom bevezetésére van sziikség a
normalizalas teljes folyamatianak megértéséhez:

1. elsddleges attribiitumnak nevezziik a reldcié azon attribitumait, melyek legalabb egy
relacio kulcsban szerepelnek, ugyanakkor
2. atobbi attributumot nem elsddlegesnek (mésodlagosnak) nevezziik.

3.1.5. Normalizalas, normalformak

Egy relaci6 els6 normalformdban van, ha minden attribiituma egyszerii, azaz nem Osszetett
adat. A 3.3. abra ,Kifizetések” reldcidja nincs elsé normalformédban, mert a ,,Partner”
attribituma nem egyszert, hiszen maga is egy relacio.

Kifizetéskdd Karszam Kifizetett Partnerkod Partnernév
0sszeg
1 100000000 128.000 Ft PRTNRI Partnerl Kift.
110000000 258.000 Ft PRTNR?2 Partner2 Kit.

3.5. abra. A ,Kifizetések” relacio6 elsé normalformaban.

A 3.4. dbra mar 1NF-ban mutatja a ,,Kifizetések relaciét. Az elsé normal forma azonban nem
elegend¢ feltétele a redundancidk megsziintetésének.

Egy relaci6 masodik normélformdjaban nem tartalmazhat fiiggéséget a relacié kulcs egy
részére vonatkozoan. A masodik normalforma definiciéja a kovetkez6 két feltétellel irhato le:

e arelacio els6 normalformaban van, €s
¢ a reldci6 minden nem elsddleges attribituma teljes funkciondlis fiiggéségben van az
Osszes relaci6 kulccsal.

Ebben az esetben tehit a ,Kifizetések” relaci6 mar 1NF-ban van. Elsddleges kulcsa a
,»Kifizetéskdd”. Azok a relacidk, melyek relacio kulcsa csak egy attribiitumbdl 4ll, mindig
masodiknormdl formaban vannak, ekkor ugyanis nem lehetséges, hogy csak a relacid kulcs
egy részEétdl fiiggjon egy nem elsddleges attributum. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a
»Kifizetések” relacié 3.4. abran megadott alakja rogton masodik normalforméban is van.

Itt jelentkezik az egyszerii relacié kulcsok alkalmazdsdnak egy ujabb eldnye, nevezetesen az,
hogy alkalmazasukkal csokkenthet6 a redundancia.

Kifizetéskod Karszam Kifizetett Partnerkod
0sszeg
1 100000000 128.000 Ft PRTNRI
110000000 258.000 Ft PRTNR2

Partnerkéd | Partnernév

PRTNRI Partnerl Kift.

PRTNR?2 Partnerl Kift.

3.6. abra. ,,Kifizetések” relacié harmadik normalformaban.
Ahhoz, hogy egy relacié harmadik normadlformdban legyen a kovetkezd kritériumok
teljesitése sziikséges:

e areldcié masodik normalforméban legyen, és
® nem tartalmazhat funkciondlis fliggdséget a nem elsddleges attriblitumok kozott.

A 3.4. abran vildgosan lathatd, hogy a ,Partnerk6d” mint nem elsddleges attribitum
funkcionalis fiigg6ségben van a ,,Partnernév” attribtitummal.
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A végsé megoldast a 3NF eléréséhez a 3.5. dbra mutatja meg. Itt egyben az is megfigyelhetd,
hogy a normalizalds az adatbazis tiabldk szdmanak a novekedésével jar. A redundancia
eliminacidja tehat (altalaban) azzal jar, hogy tobb tablat kell kezelni az adatbazisban. J6
tervezéssel megtaldlhatd egy egyensily a redundancia megfeleld szinten tartdsa és a tdblak
szdmanak novekedése kozott. Létrejott tehdt egy uj ,,Partnerek’reldcié (egy 4j ,,Partnerek”
adatbdzis tabla), melyben torzsadatokat, a partner cégek adatait taroljuk.

3.2. Az adatbazis integritasi kérdései

Az adatbdzis integritdsit szdmos modszer egyiittes alkalmazdsdval lehet optimalizalni. Mely
tényezOk azok, amelyek legjobban szolgdljadk az adatbdzis integritisdnak a biztositasat?
Természetesen az el6z0 bekezdésekben ismertetett Osszes adatbazis-tervezési maddszer is ezt a
célt szolgédlja. Ebben a szakaszban azokrdl a technoldgidkrdl ejtek szo6t, amelyek ugyancsak
hozzajarulnak az integritas fenntartdsahoz. Melyek ezek a konkrét modszerek?

3.2.1. Tablakhoz kapcsolédo constraint-ek
Alapvetéen harom constraint™ elemzését végzem el konkrét példakon keresztiil.

1. PRIMARY KEY CONSTRAINT:

a. CONSTRAINT '"PK_FGG" PRIMARY KEY ("FGG_CODE'") ENABLE példa a
, Fliggokdr” tdbla (reldcio) ,,Kdrszdm” attribitumdt a tdbla kulcsmezojeként
definidlja. Ebben az esetben az RDBMS® létrehoz egy indexet is a tdbla elsédleges
kulcsdra. ,,PK_FGG” a megszoritds neve, ,,FGG_CODE” a , Kdrszam” attribiitum
adatbazisbeli neve, az ENABLE opcio azt jeloli, hogy a megszoritds engedélyezve van.
Lehetéség van a constraint letiltdsdra is, ebben az esetben a DISABLE klauzula
alkalmazhato.

2. CHECK CONSTRAINT:

a. CONSTRAINT "CHK_FGGSTATUS" CHECK ("FGG_STATUS" IN ('NY', 'LZ', 'ZV'))
ENABLE példa a ,, Fiiggokdr” tdbla stdtuszkodjdra definidl egy megszoritdst. Ezzel a
constraint-tel elérhetd, hogy az adott mezé csak a hdrom megadott érték valamelyikét
vehesse fel.

b. "FGG_STATUS" VARCHAR2(2) DEFAULT 'NY' NOT NULL ENABLE példa azt is
szemlélteti, hogy az ,,FGG_STATUS” attribituma a tdbldnak j fiiggokdr-rekord
rogzitésekor alapértelmezésben az 'NY’, azaz nyitott dllapotot veszi fel. A mezo a
hdrom érték valamelyikét kotelezden fel kell hogy vegye, ezt jelzi a ,,NOT NULL”
klauzula!

3. FOREIGN KEY CONSTRAINT:

a. CONSTRAINT "FK_FGG_MODTYPECODE'" FOREIGN KEY ("MODTYPE_CODE")
REFERENCES "VF'"."MODTYPE'" ("MODTYPE_CODE') ON DELETE CASCADE
ENABLE példa egy un. referencidlis integritdsi megszoritds. A fiiggokdr rekordok
felvitele vagy mddositdsa sordn a biztositdasi modozat tipuskodjdt a ,,Mddozatok”
torzstdabldabol kell vennie a rendszernek. Csak az ott szereplo értékek haszndlhatoak.
Amennyiben egy adott modozatkodot mdr rogzitettiink egy vagy tobb fiiggokdrhoz,
annak torlése a torzstdbldbol csak akkor lehetséges, ha a kapcsolodo dsszes fiiggokdr-
rekordot is toroljilkk (ON DELETE CASCADE klauzula). Fiiggokdrokhoz kapcsolt
modozatkodok modositdsa a torzstdbldban természetesen maga utdn vonja az 0sszes
olyan fiiggdkdr-rekord modositdsdt, melyben a modositando modozatkod szerepel. Ez
a kaszkdd referencidlis integritds lényege.

22 Constraint = megszoritds, azaz olyan szabdly, amelynek definiciéja az adatbdzisban kdédolva van és
betartdsdar6l maga az adatbazis-kezel6 rendszer gondoskodik. Ezen szabalyok megsértése specidlis
hibaiizeneteket general, melyeket megfelel6 mdédon kezelve, tdjékoztatni lehet a felhasznédldkat is, hogy milyen
jellegti hiba keletkezett. Ezen szabdlyok megsértése kizarja a megkezdett miivelet végrehajtasat.

3 RDBMS = Reléciés Adatbézis-kezel Rendszer.
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Osszegezve: a kiilonbozé megszoritdsok, alapértelmezett értékek haszndlatival és bizonyos
attribitumok  értékeinek kotelezd6 megadasiaval az adatbdzis integritdsa jelentOsen
befolyasolhato, javithatd. Kiemelem a referencidlis integritasi megszoritas jelentoségét, hiszen
elképzelhetd, hogy ennek pontos definidldsa hidnydban megtorténhetne, hogy példdul a
torzstabldban torolnénk egy modozatkddot, amellyel méar 12000 fiiggékér-rekord rogzitve lett
az adatbdzisban. Azonnal létrehoznink egy 12000 rekordot érintd integritdsi problémat,
ugyanis ezekben a rekordokban olyan mddozatkdd szerepelne, ami mar nincs meg az
adatbdzisban. A modositasi anomalia is hasonld problémadkat vet fel.

3.2.2. Triggerek és tarolt eljarasok a miivelet-végrehajtasban

A triggerek és tarolt eljarasok elkészitése sordn természetesen iigyelni kell a definialt
megszoritisok kovetkezetes betartdsidra. Az el6z6 bekezdésekben ravilagitottam arra, hogy
milyen anomadlidkat vet fel példaul, a referencidlis integritdsi megszoritisok megszegése.
Eppen ezért az adatbazis programozésa sordn minden olyan triggerbe és tarolt eljarasba, ahol
ez indokolt volt, beépitettem azokat az ellen6rz0 algoritmusokat, melyek biztositjak a
megszoritdsok betartdsat. Mivel minden adatkarbantartds tarolt eljardsok végrehajtasdhoz
kotott, az adatbazis integritisinak megsértése nem lehetséges. Nem lehet példaul olyan
fliggdkar-rekordot torolni, amelyhez mar kapcsolddik kifizetés, de lezart fiiggokarban sem
lehet példaul kifizetni, stb.

3.3. Tranzakcio-kezelés a teljes rendszerben

Minden tranzakcié tarolt eljardsokhoz, illetve triggerekhez kotott. Milyen elényei vannak
ennek a rendszerfejlesztési technoldgidnak? A tdrolt alprogramok az adatbdzis-szerveren
vannak definidlva, ott futnak le, ezért a futtatisuk minden szempontb6l optimalisnak
tekinthetd. A tarolt eljardsok megfeleld paraméterezésével elérhetd, hogy a kliens és szerver
szamitogép kozott csak a sziikséges input-output adatok mozogjanak. Ez a szdmitogép-
halézatnak mint kommunikacidés csatorndnak a forgalmat is optimalizalja.

3.3.1. A Kkliens program és az adatbazis kozotti kommunikacio

A VNF7.EXE kliens alkalmazds szdmara nem sziikséges az ORACLE kliens program
telepitése a kliens szamitégépeken. Ez nem csak a rendszer karbantarthatésagat egyszertisiti
le. A kommunikdcidt is gyorsitja, hiszen a program kozvetleniil a szerverre konnektél be, ott
(helyben) futtatja azokat a rendszer-komponenseket, amelyek biztositjdk a gyors miivelet
végrehajtist. AVNF/7.EXE program elkészitése sordn specidlisan az ORACLE
adatbazisokhoz Kkifejlesztett ODAC 6.05v komponenscsalddot haszndltam. Az ORACLE
specifikus komponensek haszndlata szintén optimélis kommunikaciét és tranzakcid-kezelést
eredményez.

3.3.2. Hibakezelés az adatbazis szintjén és a kliens programban

Mivel minden fontos tranzakcié a megfeleld tarolt eljardsok végrehajtdsdhoz kotott, ezért
mind az adatbdzis-, mind a kliens program szintjén kidolgoztam egy egységes hibakezeld
modszert. Ennek a rendszernek tehat van egy adatbdzis szintli és egy kliens program szintli
vetiilete.

Az adatbazis szintjén minden tarolt alprogramba implementiltam egy un.
ERROR_HANDLING (azaz hibakezel6) metédust, melynek kozponti eleme a
RAISE_APPLICATION_ERROR beépitett fiiggvény. Ennek a fiiggvénynek a bemend
paramétereit (a hibakdédot, és magdt a hibaiizenetet is) az adatbdzisban létrehozott tdbla
megfeleld rekordja szolgéltatja. Amennyiben az adott tarolt eljards a futdsa kozben példaul
egy megszoritasi hibat észlel egy — mar a felhaszndld szdmara is érthetd — hibatizenetet kiild a
kliens program szintjére.
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A kliens programban minden tarolt eljaras egy un. hibakezeld blokkban fut. fgy maga a kliens
program is azonnal érzékeli, ha a megkezdett tranzakcié barmely okbdl félbeszakadna.
Ilyenkor a teljes elkezdett tranzakcid visszagorgetddik (ROLLBACK) a futas el6tti pontig. A
hibakezeld blokk egy értelmes hibaiizenetet kiild a felhaszndlénak a hiba okardl és az
esetleges tennivalokrol. Erre a hibakezeld rendszerre épiil rd egy iizenetkiildd metddus,
melynek héttere a ,,rendérldmpa” néven ismert metafora.

Az lizenetek a fOablak jobb als6 harmadiban jelennek meg. Az egyes tizenetek harom
osztalyba rendezhetOk. A piros héttérszinnel megjelend iizenetek valamilyen hibara (ERROR)
figyelmeztetnek. A sarga hattérrel megjelenok (WARNING) tdjékoztatd, figyelemfelhivo
tizenetek és a zold hattertek (MESSAGE) valamely funkci6 engedélyezésérol tijékoztatnak.

SR /<7110 meidus v ivenc

szovegét egy specidlisan elkészitett
ablakban jeleniti meg, a
paraméterként megadott hattérszinnel.
Input adata ennek az eljardsnak még

|Nin|:5 aktiv datumtanomany sziires! |

[Datumsziirés az akiudlis évre aktivi| az idétartam paraméter, amellyel
szabdalyozni lehet, hogy az

3.7. abra. Az iizenetkiild6 rendszer harom iizenettipusa. iizenetablak mennyi idei g le gyen
lathato.

Az lizenetablak tehat a paraméterként megadott idétartam leteltével automatikusan bezarodik.
A felhasznalok nagy tobbsége szdmadra idegesitd statikus iizeneteket (amelyeket nyugtazni
kell) felvaltja a rendszerben ez a dinamikus iizenetkiilldd metddus. Tapasztalataim szerint a
megoldds hatékony, a mogottes metafora is jol miikodik. Az iizenet megjelenésének
id6tartama szabdlyozhatd, azaz tobb iddintervallum is rendelkezésre all, annak érdekében,
hogy az esetleg hangstilyosabb iizenetek tovabb legyenek lathatéak és a kevésbé fontosak
rovidebb ideig jelenjenek meg.

3.4. Adatbiztonsag, adatvédelem

Az adatbiztonsagnak, adatvédelemnek kiilonods jelentdsége van egy vezetdi informacids
rendszerben, hiszen bizalmas adatok, statisztikdk tomegével dolgozik. A kiélezett versenyben
nagyon fontos, hogy a piac napi eseményeire is — sziikség esetén — adekvat valaszokat
lehessen adni. Ebben a piaci kdrnyezetben a Biztosité Tarsasdgon beliili nagy régidk kozott is
egy — tudatosan beépitett — versenyhelyzet 4ll fenn. Az egyes régiok kozott tehdt van egyfajta
iizleti titkot képez6 ismeretanyag, tudds, ami az Eszak-alfoldi igazgatésag esetében A VINFO
2007 rendszerben is realizalodik.

3.4.1. Az adatbazis-szerver telepitése, konfiguralasa

Az adatbazis szerver telepitése €s konfigurdldsa specidlis rendszergazdai- és adatbazis-
adminisztratori tudést igényel. A rendszer adatbazisplatformja az ORACLE 10g EXPRESS
EDITION verzid. Az RDBMS rendszernek kiilon telepité (SRVINST) cd-t készitettem. A 32
bites Windows verzié installdldsa errdl a cd-rél az OracleXeUniv.EXE program futtatdsaval
indithat6 el. Az installacidéval kapcsolatban a kovetkezd fontos megjegyzéseket teszem:

e a telepitd program a teljes csomagot (a szervert és klienst is) tartalmazza, igy nincs
sziikség az OracleXeClient.EXE telepitd programra a szerver telepitésekor sem, mert
ez csak a klienst tudja telepiteni,

e az OracleXe.EXE program egy un. standard (nem teljes funkcionalitisi) verzidt
tartalmaz, a VINFO 2007 RDBMS rendszer viszont a teljes funkcionalitdsi verziét
hasznélja.



22. oldal

A szerver konfiguracids bedllitasai koziil a kovetkezoket emelem ki:

e Destination Folder: C:\OracleXE\: alapértelmezett telepitési ttvonal, amelyt6l az
installacio soran el lehet térni,

e Port for 'Oracle Database Listener': 1521: specidlis — a Windows alatt service-ként fut6
alkalmazds — portjdnak a sorszdma, alapértelmezésben ezt haszndlja az adatbazis-
kezel6 rendszer €s maga a VNF7.EXE kliens program is,

e Port for 'Oracle Services for Microsoft Transaction Server': 2030: szintén service-ként
futé program, a Microsoft Tranzakcids Szerver eléréséhez sziikséges portnak a
szamaval,

e Port for HTTP Listener: 8080: a HTTP protokoll éltal (alapértelmezetten haszndlt)
portszdm; az adatbizis-kezeld rendszer képes http protokollon keresztiil is
kommunikélni, ehhez sziikséges a protokoll portjdnak sorszdméat megadni, de ezt az
alapértelmezett portot hasznélja a rendszer HTTP kiszolgéldja is.

3.4.2. Bejelentkezés az RDBMS szerveren

Az adatbdazis szerveren torténd bejelentkezéshez sziikséges (SYS vagy SYSTEM) adatbézis-
adminisztratori jelsz6 megaddsa is az installdlds sordn torténik. Ez egy legaldbb nyolc
karakterbol all6 (kis- €s nagybetiiket, valamint szamjegyeket is tartalmazd) teljesen egyedi,
mashol nem alkalmazott jelszé. Ezt a jelszot csak az adatbdzis-adminisztrator ismeri!

3.4.3. A Web-szerver telepitése és konfiguralasa

A Web-szerver telepitd készlete is a ,,SRVINST” elnevezésii telepité cd-n kapott helyet. Az
Apache? http kiszolgalo 32 bites verzidjanak installaciot indit6 alloménya:

e Apache_2.0.59-win32-x86-no_ssl.msi, ez a f4jl a Windows alatt futtathat6
telepitokészlet.
A Web-szerver telepité csomagja a WebDevlnst mappdban, az RDBMS telepit6 készlettol
elkiilonitve kapott helyet. Ennek a mappdnak egy alkdnyvtara a WebRoot konyvtar, amely a
kovetkezd alkonyvtarakat tartalmazza:

e Download: ebbe a konyvtarba keriilnek azok a fajlok, amelyeket a http kiszolgald
segitségével le lehet tolteni,

e Html: kdnyvtar a web-szerver un. root (gyokér vagy f0) konyvtéra, ez tartalmazza a
rendszer haromrétegli  webes alkalmazdsdnak az 4llomdnyait, a kovetkezd
csoportositdsban:

o a Vinfo7 mappa a root kdnyvtdrban van és ez tartalmazza a webes alrendszer
Osszes allomdnyat, azaz HTM vagy HTML Kkiterjesztésti fdjlokat, a PHP
kiterjesztésii forrdsokat, a kiillonbozo bittérkép dlloméanyokat és Java scripteket,

o ennek a konyvtarszerkezetnek megfeleléen a webes alrendszer a
http://localhost/vinfo7/index.html URL segitségével kozvetleniil is elérhetd,
amennyiben a http kiszolgdlé bongészdjét hasznaljuk, ellenkezd esetben a
,localhost” helyére a Web-szerver IP-cime irhat6 be, ez az ttvonal azonban a
felhaszndlok szdmdara nem publikus, maga a rendszer is ugy van fejlesztve,
hogy teljesen elfedje ezt az informaciot,

e Php: ez a mappa tartalmazza a CGI**-ként futé PHP 4.4.4 alkalmazds osszes sziikséges
alloméanyat,

e Upload: az esetleges feltdltések célmappdja.

** CGI = Common Gateway Interface.
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A PHP egy szerver oldali script nyelv, amelyet els6sorban webes alkalmazasok fejlesztésére
terveztek és valdban elterjedten hasznaljak vilagszerte. Ez egy HTML forrasba beépiild
programozasi nyelv, amelynek forrasidlloméanyai a http kiszolgdlén vannak elhelyezve. A
PHP-ban megirt programblokkok a http kiszolgdlon futnak, nem toltédnek le a kliens
szamitogépre. Ez volt az egyik f6 szempont a webes alkalmazds fejlesztésben, hiszen ez a
megoldds az adatbiztonsdgot lényegesen javitd tényezo.

Megjegyzés: Tudatos — szintén az adatbiztonsdgot noveld — megoldds, hogy a Php konyvtdr
nem a Web-szerver root mappdja, a Html konyvtdr ald keriilt, ti., ha ott helyeztem volna el,
akkor magdn a http kiszolgdlon keresztiil elérheté lett volna, ami természetesen nem
kivdanatos.

A Web-szerver minden konfiguracids bedllitasat a httpd.conf dllomény tartalmazza, melynek
alapértelmezett itvonala: C:\Program Files\Apache Group\Apache2\conf.

A PHP 4.4.4 rendszer konfiguriciés bedllitdsait a php.ini f4jl tartalmazza. Ennek az
dllomanynak az elérési utvonala (az el6z6 bekezdésekben leirtakkal ©Osszhangban):
C:\WebRoot\php.

A Web-szerver és a PHP konfiguriciés dllomdnyai egymdssal szinkronizalt bedllitdsokat
tartalmaznak, igy a teljes http kiszolgél¢ installacié a kovetkezo 1épésekbdl all:

1. Apache_2.0.59-win32-x86-no_ssl.msi telepité csomag futtatisa, alapértelmezett
opcidkkal, (csak ,,Next” funkcidkkal), majd a http szerver leallitasa a konzolprogram
segitségével,

2. a httpd.conf dllomény lecserélése a megadott utvonalon,

3. a WebRoot mappa bemasoldsa a C:\ dtvonalra, és végiil

4. az Apache?2 szerver djrainditasa.

3.4.4. RDBMS rendszeradminisztracio

A rendszeradminisztricié eszkodzeként az SQL Developer elsd fejezetben megadott
(ORACLE specifikus fejlesztésli) rendszert haszndlom. Ebben torténik PLSQL programozasi
nyelven az adatbazis minden objektuménak a fejlesztése és sziikség esetén a modositdsa is.
Ennek a fejleszto- és egyben rendszeradminisztracids programnak a telepitése a
rendszeradminisztrator  feladata. Elegend0 ezt a  szoftvert egy gépen (a
rendszeradminisztrator) gépén telepiteni, hiszen a program képes a tivoli szervereket elérni.
Ehhez természetesen ismerni kell a szerverek telepitési paramétereit €s [P-cimét, valamint a
bejelentkezéshez sziikséges 0sszes adatot.

Beépitett lehetdséget nytjt ez a program az adatbézis adatainak a mentésére. Ezt a lehetOséget
elsésorban a torzsadatok mentése sordn alkalmazom. Az adatok tobb formdtumban torténd
exportjdhoz is alkalmazhat6 a rendszer, ezt a lehetdséget azonban szintén csak a kisebb
rekordszdmu tdblakon célszerti alkalmazni.

3.4.5. Az adatok mentése, archivalasa

A teljes adatbazis mentése egy — a lokdlis szerverektdl fiiggetlen — kdzponti szerverre
torténik. Errdl a kdzponti szerverrdl napi szalagos mentés késziil, tehat az adatok duplikélt
mentése torténik egymadstdl fiiggetlen hattértarold eszkozokkel. A mentést a lokalis
szervereken elhelyezett iitemezett feladatként futd BATCH* script végzi, a rendszer
karbantartdsi iddszakaban.

2 BATCH = kétegelt miivelet végrehajtas. Ez egy olyan script dllomdny, amelyet a Windows OP-rendszer alatt
titemezett feladatként is futtatni lehet. A BATCH scriptek olyan utasitdsok kotegét tartalmazzdk, amelyeket az
OP-rendszer szekvencidlisan végrehajt.
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3.6. Az otszinti jogosultsagi rendszer

A rendszerben a felhaszndldi igények alapjan egy Otszintli jogosultsagi rendszert alakitottam
ki. Ennek a jogosultsagi rendszernek az érvényessége a teljes elosztott rendszerre kiterjed. Ez
azt jelenti, hogy minden egyes felhaszndldja a rendszernek egy un. jogosultsigi kdédot kap,
amelyhez konkrét felhaszndl6i tipus van rendelve. Minden felhaszndlé tipushoz
hozzakapcsoltam az 4ltala végezhetd miveletetek halmazit, igy tulajdonképpen egy jol
definialt jogosultsagi osztalyzast készitettem el.

Felhazznalai tipusok,

Felhazznalatipus kodja # E” Felhazznalatipus neve E|
S T T R | o —
REGIOM_BOSS lgazgatozagi vezetd
| RFRNS_USER Rieferens
| SMPL_USER {gintézi
o S'S_ADkdIM Rendzzer-adminizztrator

3.8. abra. A rendszer felhasznaléi tipusai.

A 3.7. dbra. Az 6t felhasznal6i osztalyt mutatja. Milyen jogosultsagokkal rendelkeznek az
egyes osztalyok?

1. SYS ADMIN: teljes jogosultsdg a rendszer egészében.

2. REGION BOOS: a torzsadatok és a felhasznéldi adatok kivételével minden adathoz
hozzafér és azokon a folyamat nézet tdblazatiban foglalt mind a 18 miveletet
hasznélhatja.

3. LOCAL BOSS: sem a torzsadatokhoz, sem a felhaszndléi adatokhoz nincs
jogosultsiga, le van tiltva a hozzaférése a dijadatokhoz és a globdlis statisztikdkat
tartalmazé VIM modulhoz. A lokdlis felhasznalok Osszes adatat viszont lathatja és
azokon a folyamat nézet tdblazatidban foglalt miveleteket elvégezheti a 3. (torlési
funkcid) kivételével, azaz semmilyen adatot nem tordlhet.

4. SMPL USER: csak a karadatok és kifizetések rogzitéséhez és moddositdsahoz van
jogosultsaga. Kizardlag a sajat karait és kifizetéseit kezelheti. A karaktat lezarhatja, de
megnyitni csak a helyi vezet0 tudja a lezart karokat.

5. RFRNS_USER: Kizir6lag a dijadatok rogzitéséhez és mddositdsdhoz van
jogosultsdga. Csak a sajat dijadataira és azok kiegészitd dijaira l4t ra.

A kariigyintézok sajat adataikon hasznalhatjak a 10-15 funkcidkat és ugyanez a referensekrol
is elmondhato.

A rendszer induldsakor egy elemzd algoritmus megvizsgalja az adott felhaszndl6 jogosultsag
kédjat és annak megfeleléen testre szabja a teljes GUI-t. Minden olyan funkciét letilt,
amelyhez nincs jogosultsiga a bejelentkezett felhasznalonak.

A szabadsdgok, betegségek, tartds tavollétek, stb. kezelésére a rendszerbe beépitettem egy un.
statuszkddot, amelynek harom lehetséges allapota van:

1. A: aktiv felhasznalo,

2. P: passziv felhaszndld; ezt az allapotot akkor hasznaljuk, amikor egy munkatars
példaul tartésan tavol van,

3. Kt kilépett.

A tavollévé munkatérsak allapotkédjat , Passzivra” dllitva senki nem képes bejelentkezni az O
adataival, a felettesei természetesen ralatnak minden adatara. A kilépette dolgozdk végleg
kitilthatok a rendszerbdl.
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4. fejezet RENDSZERDOKUMENTACIO

4.1. A rendszer telepitése

Ebben a szakaszban a rendszertelepités gyakorlati 1€péseit taglalom, a rendszertelepités
tervezése soran meghatirozott elvek alapjan. Kiemelem azt a torekvést, miszerint a kliens
oldalon telepitett rendszerkomponensek szamat minimalizalni kell annak érdekében, hogy a
karbantartds a lehetd legegyszeriibb legyen. A karbantartds az els6 telepités utan lényegében
tavolrol — a telepitéstervezésnél megfogalmazott médszerrel — legyen elvégezhetd.

4.1.1. Rendszerparaméterek, kornyezeti valtozok

A kliens oldali komponensnél a fejlesztés sordn alkalmazott specidlis eszkdzoknek és
moédszereknek koszonhetden nincs sziikség az operdcids-rendszerben j kornyezeti valtozok
definidldsdra. A Windows XP Professional SP2 verzi6 standard feltelepitésekor 1étrehozott
(alapértelmezett bedllitdsok) megfeleldek, semmilyen kiilonleges paraméter definidldsara
nincs sziikség.

A kliens program sajat datumformatumot’™ hasznal. Ez az adat mér az adatbézisban is olyan
(konvertalt) formatumban van eltirolva, aminek a felhaszndléi interfészen tovabbi
konverzidja nem sziikséges. A VNF7.EXE program tehdt sajat datumformétuméat haszndlja,
nem veszi at a Windows OP-rendszer bedllitasait. Igy biztosithaté az, hogy a felhasznaldk
altal szabadon éllithaté datumformatumok befolydsoljdk a kliens programban megjelenitett
adatokat, azok formatumat. Ez egységes adatmegjelenitést eredményez a GUI szintjén.

A rendszer kiterjedten alkalmaz kiilonb6z6 sziiréseket datumadatokra. Ez is indokolja az
egységes ditumformatumok hasznélatit. Az alkalmazott formatum:

° YYYY.MM.DD. HH24:MI:SS: megfelel a szabvidnyos un. hosszi ditum-idd
formatumnak, amelynek komoly szerepe van iigyviteli szempontbdl is a rendszerben,
hiszen a tranzakciondlt adatkezelésnél annak is jelentdésége van, hogy az egyes
tranzakciok végrehajtdsa dora, perc, misodperc pontossidggal kdvethetd legyen.

A Windows pénznem formatumat néhdny ritka esetben atveszi a kliens program. Ezek
elsésorban a dinamikus listdk pénznem adatainak a kirajzolasakor torténnek. Az Osszes tobbi
esetben szintén sajat formatumokat hasznalok.

4.1.2. Rendszerkonyvtarak, rendszerallomanyok

A telepitd program, két konyvtirat hoz létre a kliens szdmit6gép merevlemezén. Sem a
meghajtéra, sem a tartalmazé konyvtarra nincs megkotés a telepités sordn. A lokalis
felhaszndlok gépein kizdr6lag a VNF7.EXE és hdrom inicializdlé éllomdny telepitése
sziikséges. Vezetdi szamitogépeken az XVIMManager.EXE konzolprogram felmdsoldséra is
sziikség van.

% A Windows ddtum- és pénznem formatumanak beéllitisa a Startmenii\Beallitasok\Vezérlopult\Teriileti és
nyelvi beallitasok dtvonalon érheté el. A , Teriileti bedllitisok™ fiilon a ,, Testreszabds...” gombra kattintva
jelennek meg azok a lehetdségek, amelyekkel ezeket a formdtumadatokat meg lehet valtoztatni.
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A telepitéstervezés soran alapértelmezettként tekintett C:\Program Files\Vinfo7 ttvonalat
célszerli hasznilni. Semmi nem indokolja az ettdl vald eltérést, bar ez lehetséges. Egyetlen
kikotés, hogy a VNF7.EXE programmal azonos szinten létezzen a SYSTEM konyvtar és
benne hirom inicializ4lé dllomany:

e APPSYS.INI: a rendszer féablakdnak elmentett paramétereit tartalmazza,

e DBPRM.INI: a rendszer adatbdzishoz torténd kapcsoléddsdnak legfontosabb
paraméterei mellett tartalmazza az alapvetd rendszerparaméterek szekcidjat, valamint
az adatexporthoz, és a Web-Szerver eléréséhez sziikséges alapértelmezett utvonalakat;
ebben a belsd struktirdval rendelkez6 fajlban a fontosabb szekcidk:

o [DataBase]: az adatbdzishoz torténd kapcsolddds paramétereit definidlja
o [SystemParameters]: rendszerparaméterek definicidja,
o [SaveFggData]: alapértelmezett dtvonalak, URL-ek,

e SYSPRM.INI: a 2.3. dbran megadott féformok paramétereinek a mentését tartalmazza
szekcidkba rendezett médon.

Az elso telepitéshez lokalis rendszergazdaként kell bejelentkezni és a telepitd cd-rol el kell
inditani a VINFOINST.EXE telepité programot. Az installacié sordn csak azt kell megadni,
hogy lokdlis felhasznél6 gépére torténik a telepités, vagy vezetdi szdmitdgépre. Mdas teendd a
telepités befejezéséig nincs.

4.1.3. Jogosultsagok a telepitett rendszerkomponenseken

A Biztosité Térsasdgnal érvényben van a Windows operécids rendszerekhez egy POLICY?,
amelynek alkalmazdsaval a felhaszndlok OP-rendszerbeli muveleteit és bizonyos hardver- és
szoftver eréforrasokhoz valé hozzaférésiiket korlatozzak. A kliens szamitégépen biztositani
kell, hogy a Vinfo7 konyvtarra és annak alkonyvtaraira, illetve azok tartalmara a felhasznal6i
csoportnak médositasi joga legyen. Erre azért van sziikség, mert a VNF7.EXE program futas
kozben — az éppen futdé folyamatoktdl fiiggden — irhatja, moédosithatja az inicializal6
alloméanyok tartalmat. Mdasik fontos szempont a Vinfo7 konyvtir mddosithatésidginak a
beallitasara, hogy ellenkezd esetben nem volna lehetséges a tdvkarbantartas.

4.2. Globalis UNIT-ok

A rendszerfejlesztés teljesen objektum orientdlt médszerekkel és eszkozokkel tortént. A
Borland Delphi Enterprise Edition fejlesztdi kornyezetben projektalapi fejlesztés és
dokumentélds val6sithatd meg. A fejlesztdi IDE 4ltal nyujtott lehetdségekkel torekedtem
széles kortien élni.

A fejlesztés soran néhany globalis unitot hoztam Iétre, melyek alapvetd feladatai a kovetkez6
pontokban foglalhatok Ossze:

e tartalmazzdk a teljes rendszer globdlis konstansait, tipusait és valtozdit,
e itt definidltam a rendszerben globdlisan hasznalt un. eréforras sztringeket (példdul a
felhaszndlonak szdnt szoveges iizeneteket), és
® arendszer globdlis fiiggvényeit és eljardsait.
Ezeknek a globadlis UNIT?-0knak az alkalmazdsival nem csak a rendszer jol strukturalt

szerkezetét lehet kialakitani, hanem adatbiztonsdgi szempontbdl is fontos szerepiik van,
hiszen nélkiiliik a teljes projekt hasznalhatatlan.

2 POLICY = hdzirend, amely korldtozhatja a felhaszndlok miiveletvégzd képességét, bizonyos erdforrdsokhoz
torténd hozzaférését.

% A UNIT a PASCAL programozasi nyelvben egy strukturdlt programozasi egység, modul. Ezekbdl a
modulokbdl épitjiik fel a teljes rendszert.
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4.2.1. A DELPHI projekt f6 programozasi egységei

Program VNF7;

Uses
Forms,
ATOM In 'ATOM.PAS',
GLOBALAPPID In 'GLOBALAPPID.pas',
RUNFIRST In 'RUNFIRST.PAS',
RCONSTNS In 'RCONSTNS.PAS',
GLOBALS In 'GLOBALS.pas',
dxGlobalUtils In 'dxGlobalUtils.pas’,
dxGridMenus In 'dxGridMenus.pas’,
Splash In 'Splash.pas' {SplashForm},
VNFMain In 'VNFMain.pas' {MDIFrame},
DataModulel In 'DataModulel.pas’ {DM1: TDataModule},
DataModule2 In 'DataModule2.pas’ {DM2: TDataModule},
About In 'About.pas’ {AboutBox},
Ssetup In 'Ssetup.pas' {SystemSetupForm},
SrvPwd In 'SrvPwd.pas' {ServicePwdForm},
FLogin In 'FLogin.pas' {LoginForm},
BodyData In 'BodyData.pas' {BodyDataF orm)},
UserData In 'UserData.pas' {UserDataF orm},
VNFFgg In 'VNFFgg.pas' {FggForm},
SrvFggPyng In 'SrvFggPyng.pas' {SrvFggPyngForm),
VNFPyng In '"VNFPyng.pas' {PyngForm},
VNFViewPyng In 'VNFViewPyng.pas' {ViewPyngForm},
Picdrqry In 'PICDRQRY.PAS' {DateRangeQueryForm)},
VNFIncm In 'VNFIncm.pas' {IncmForm},
PicNewRsrvM In 'PicNewRsrvM.PAS' {NewFggRsrvmdfyForm},
Srvincm In 'Srvincm.pas' {SrvIncmForm)},
VNFIncmExp In 'VNFIncmExp.pas' {VNFIncmExpForm},
VNFViewIncmExp In '"VNF ViewIncmExp.pas' {VNFViewIncmExpForm},
SrvincmExp In 'SrvIncmExp.pas' {SrvIncmExpForm},
VNFDataMiningl In 'VNFDataMiningl.pas' {VNFDMiningForm},
VNFDataMining2 In 'VNFDataMining2.pas' {VNFDataMiningForm?2};

A 4.1 dbra szemlélteti a VNF7 nevii projekt f6 UNIT-jait, a kvetkezd csoportositdsban:

4.1. abra. A VNF7 Delphi projekt unitjai, formjai.

e globdlis UNIT-ok:

O

O O O O O O

e olyan UNIT-ok, amelyekhez vizudlis komponensek FORMOK is tartoznak.

ATOM.PAS: specialis rendszerinditasi metodusok,
GLOBALAPPID.PAS: globdlis rendszerazonositok,
RUNFIRST.PAS: a rendszerinditds globalis paraméterei,

RCONSTNS.PAS: globdlis konstansok, tipusok, valtozok, eréforras sztringek,

GLOBALS.PAS: globalis fiiggvények és eljarasok,
DXGLOBALUTILS.PAS: globdlis fiiggvények és eljarasok,
DXGRIDMENUS.PAS: globdlis fiiggvények és eljarasok,
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4.2.2. Globalis metodusok

A globdlis modulok koziil az ATOM.PAS UNIT metédusainak a miikodését emelem ki, mert
egy adatbazis-kezeld rendszer elkészitésében az itt alkalmazott eljardsok alapvetd szerepet
jatszanak. Milyen feladatot kell megoldania az egységnek?

Ennek a kérdésnek a megvilaszoldsdhoz a kliens-szerver kapcsolat felépitését sziikséges
elemezni. Ismeretes az a tulajdonsdga az ORACLE RDBMS-rendszernek, hogy a szerverre
egy idOben konnektald (csatlakozd) felhaszndlok szdma korldtozott. Minden egyes kliens
program inditds, egyben egy konnekt is a szerveren. Az is koztudott, hogy a Windows
opericiés rendszerben egy program tobb példanyban is elindithatd, hiszen a kdzponti tar”
szegmentalt és minden egyes alkalmazas kiilon szegmensben fut.

Meg kell tehdt akaddlyozni, hogy a felhaszndlok a kliens programot egyszerre tobb
példanyban is futtathassdk, hiszen ebben az esetben egy felhaszndld tobb kapcsolatot is
felhaszndl a szerveren. Ez folosleges terhelést okoz a szerveren, lassitja annak mitkodését és
végsd soron megakadalyozhat mds felhasznaldkat a szerverhez to6rténd csatlakozasban.

Hogyan oldja meg ezt a problémat az ATOM.PAS-ban implementalt kéd?

Az ellen6rzéshez felhasznélja a WINDOWS ATOM tablazatat, amely egy allanddan elérhetd,
globalis sztring-lista. Az alkalmazas élettartamat két fazisra bontja:

1. alkalmazas betoltési fazisara, és az

2. alkalmazas futdsi fazisara.

Mindkét fazishoz egyedi azonosité sztringet rendel és az adott fazisnak megfeleld sztringet
beregisztrilja az ATOM tablazatba, de egyszerre mindig csak az egyiket. Mivel az
ATOM.PAS globélis UNIT a project USES listdjanak az elsé helyén szerepel (14sd 4.1. dbra),
ennek a modulnak az INITIALIZATION szekcidja fut le eldszor. Ekkor az algoritmus
megkezdi az alkalmazds azonositasat.

Megjegyzés: A futtatdst is tobb részre kell bontani, mert mint fejleszto magabol a DELPHI-
bdl is futtathatom az alkalmazdst. Ebben az esetben El0szor ellendrzi, hogy fut-e a Delphi, ha
igen dtlépi az ellendrzést. Ezt kovetden megvizsgdlja, hogy az alkalmazds "/d" vagy "-d"
paraméterrel lett-e inditva. Ha igen, torli az esetleg beragadt azonosité sztringeket a
Windows ATOM tdbldzatdbol, majd HALT utasitdssal kilép.

Amennyiben nem a fejlesztdi kornyezetbdl, hanem az OP-rendszerbdl torténik a program
inditdsa, akkor ellendrzi, hogy az alkalmazds "futd" fdzisdhoz rendelt sztring be van-e
regisztralva az ATOM tablazatba,
¢ ha igen mdr fut az alkalmazas egy példanya és HALT utasitassal kilép,
¢ ha nem, megnézi, hogy az alkalmazas "betoltése" fazisat azonosit sztring be van-e
regisztrdlva az ATOM tdblazatba,
o ha igen, megnézi, hogy a "TApplication" nevii ablak létezik-e a Windows-ban. ha
igen, HALT utasitassal kilép, mert az alkalmazdsnak mar fut egy példanya.
o ha nem, az alkalmazdsnak még egyetlen példianya sem fut, a beregisztralt sztring
"beragadt" az ATOM tablazatba, mert az alkalmazist el6zdleg feladatkezelvel
allitottak le. Ekkor a "beragadt" sztring-et torli, majd a "StartingApplication" globalis
valtozét True értékre allitja, jelezve, hogy megkezdddott az alkalmazds teljes
betoltése, ezt kovetden beregisztralja a "futd" alkalmazdst azonosité sztring-et és
megkezdi az alkalmazds teljes betoltését.

A betoltés eljut a project f6 blokkjaig. Itt meghivodik az ApplicationStart.Execute
metddus és elkezdddhet a program teljes betdltése a kozponti tarba.

» Kozponti tér, azaz kozvetlen elérésti memoria (RAM = Random Access Memory).
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A kliens program betoltddésének utolsé fazisaként "StartingApplication" globdlis valtozot
False értékre allitja a metddus, ezzel jelezve, hogy az alkalmazas teljes mértékben betoltddott.
Végiil meghivja az Application.Run metédust.

z.

Az alkalmazasbodl torténd kilépéskor torlodik az ATOM tablazatba beregisztralt sztring. Az
ATOM unit hivatkozik egy GlobalAppID nevii modulra, amit alkalmazdsonként el kell
késziteni. Ebbe az egységbe egy egyedi (az alkalmazdsra jellemz6) azonositét kell elhelyezni.

Az alkalmazds fejlesztése sordn szdmtalan ilyen, vagy ehhez jellegében hasonlé probléma
megolddsaval kell szembenézni. Adott egy egyszeriien megfogalmazhaté feladat: meg kell
gatolni a kliens program tobb példdnyban torténd futtatasat! Lathatd, hogy a végsé megoldas
nem egyszerll. Természetesen nincs arra méd, hogy az Osszes fontos metédust bemutassam,
éppen ezért csak a rendszerfejlesztést jol jellemzoé (és érdekes, de kiragadott) példikat
mutatok be.

4.3. Az MDI projekt-fejlesztés

Az MDI projekt jellemzéje, hogy az alkalmazasnak van egy féablaka (MDIFrame). Minden
tovabbi ablaka a programnak ebben MainFrame-ben nyithat6 meg. A féablak leszdrmazottjai
(a gyerekablakok) ebben a keretben logikusan elrendezhetdk, csoportosithaték, dinamikusan
atméretezhetdk. Ez a fejlesztési mdodszer taldn nehezebb feladatok elé allitja a fejlesztdt, mint
egy SDI alkalmazds elkészitése, viszont a felhaszndlé szdmdra egy jol kezelhetdé GUI-t
eredményez, amelyben a testreszabhatdsidg, az intelligencia és egyfajta rendszerezettség
nagyobb teret kap.

4.3.1. GUI bemutatasa, Formok, Osztalyok, Oroklédés

A rendszer foablaka
TMDIFrame = Class(TForm)
FormsStyle = fsMDIForm

Creats

ChildF arm

Create

ChildF am

Create

ChildF arm

Create

ChildF am

{ ) ChildForm () ChildForm () ChildForm () ChildForm

Fligatkarok fdablak Kifizetések foablak

Dijbevételek foablak Kiegészitd dijbevételek foablak

TFggForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

TPyngForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

TinemForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

TVNFIncmExpForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

PROCEDURES: 3, 10-18
() ModalForm

PROCEDURES: 3, 10-18
() ModalForm

PROCEDURES: 3, 10-18
() ModalForm

PROCEDURES: 3, 10-18
() ModalForm

Flignokérok és kifizetések
karbantartdsa

Kiegészitd dijbevételek
karbantartdsa

Dijadatok karbantartdsa

TSrvinemForm = Class{TForm)
FormStyle = fsNormal TSrvincmExpForm = Class(TForm)

FormStyle = fsNormal

TSrvFggPyngForm = Class(TForm)
FormStyle = fsNormal
PROCEDURES: 1,2

PROCEDURES: 12

PROCEDURES: 1,2,48

4.2. abra. GUI f6 objektumai, osztalyok, oroklgdés

A 4.2. dbran nem csak a rendszer féformjai és azok osztily-, illetve tipusdefinicidi lathatdk,
hanem az egyes formokban érvényes metddusok sorszdmai is. A metddus definicidkat a
folyamat nézet (Process view) tablazatban adtam meg. Ebben a tabldzatban beazonosithat6 az
egyes kodokhoz tartozd metddusok jelentése. Ebbol az &4brab6l az egyes ablakok
létrehozasanak a médja (ChildForm, ModalForm) is leolvashato.
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A rendszer féablaka
TMDIFrame = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIForm

Create

ChildF om

Create

ChildF orm

() ChildForm { ) ChildFaorm

Osszetett adatelemzések Statisztikak

TVNFDMiningForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

TVNFDMiningForm = Class(TForm)
FormStyle = fsMDIChild

PROCEDURES: 1018 PROCEDURES: 10-18

4.3. abra. GUI Vezet6i Informéaciéos Modul formjai, osztalyok, oroklodés.

A 4.3. 4dbra a rendszer VIM moduljanak a formjait 4brdzolja. Itt is megtekinthetd a
MainFrame-hez tartoz6 két form sszes jellemzd tulajdonséga.

A 4.2. 4dbra és a 4.3. abra is az adatbdzis f6 objektumainak a grafikus felhasznal6i interfészen
torténd leképezését mutatja meg. Ez a GUI fejlesztése sordn nem csupdn egy vizudlis
megjelenités, hanem a reldciokon (az adatbdzis egyes tdbldin) értelmezett metddusok
leképezése is. Az alkalmazott fejlesztdi kdrnyezetben a formok vizudlis tervezése és az elvart
funkcidk implementaldsa parhuzamosan zajlik.

4.4. Projektkonyvtarak

A DELPHI projekt fejlesztése sordn a telepitéstervezésnél megadott (alapértelmezett)
konyvtarstruktirat hasznaltam, azaz a projekt fokonyvtira a C:\Program Files\Vinfo7
utvonalon taldlhaté. Ebben a mappdban van a SYSTEM és a SAVE alkonyvtar. A SYSTEM
konyvtarban természetesen a fejlesztés soran is ott kell lennie a harom INI fajlnak.

4.4.1. A projekt allomanyai

A projekt fékonyvtara tulajdonképpen az XVIMManager.EXE konzol program és a
VIMShedule.EXE iitemezett adatbdzis karbantarté alkalmazas projektkdnyvtara is. A Vinfo7
mappdban tehat harom DELPHI projekt Osszes éllomdnya van elhelyezve. Ezek
projektalloményok, forraskdd fajlok, a vizudlis objektumok (formok) kédjat tartalmazé f4jlok,
er6forrds dllomanyok és természetesen itt vannak a leforditott programkddok is. A fejlesztoi
kornyezet komponens alapd vizudlis tervezésre késziilt, igy a telepitett komponens-
konyvtarakkal egyiitt a projekthez kapcsol6dé dlloméanyok szdma rendkiviil nagy.

Mindharom projektre érvényes, hogy specidlis komponenskonyvtarakat hasznal. Ezeket a
komponenskonyvtarakat a benniik taldlhaté komponensek szerint két osztdlyba lehet sorolni:

e vizudlis (VCL*) komponens konyvtarakra, és
e  vizudlis komponenseket nem tartalmazé konyvtarakra.

Amennyiben egy adott komponenskonyvtir komponensét vagy metddusat alkalmazom a
projektfejlesztés sordn, annak vizudlis és forrdskdd szintli elemei is beépiilnek a projektbe és
természetesen a bindris dllomanynak is részei lesznek a projekt leforditdsa utdn. Eppen ezért a
fejlesztett projektek IDE specifikusak. Mdas fejlesztéi kornyezetben tobbnyire meg sem
nyithatéak hibdk nélkiil. Ez maganak a projektnek a hordozhat6sdgat annyiban befolyésolja,
hogy az alkalmazott komponenskdnyvtarakat is csatolni kell a teljes projekthez. Ebben az
esetben Ujraépithetd az a fejleszt6i kornyezet, amiben hibatlanul kezelhet6 a projekt.

3 VCL = Visual Component Library, azaz vizudlis komponenseket tartalmaz6 konyvtar.
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A teljes projekt, jelenleg 253.616 sort tartalmaz. Ebben azonban a komponenskonyvtarak
Osszes érintett forrasdllomanyainak a sorai is benne vannak. A komponenskonyvtarak tobb
ezer allomanyt foglalnak magukban és az altalam fejlesztett harom projekthez is tobb szaz f4jl
tartozik. Ezért a jelenlegi projektfejlesztési technoldgidk mellett célszerii csak a legfontosabb
konyvtérakat és dllomédnyokat dokumentélni.

4.4.2. SQL script-ek, Java script-ek és PHP forrasok

Az SQL scriptek mentett valtozatait a projektmappa SAVE alkonyvtirdban helyeztem el.
Ezek a PLSQL-ben megirt programkddok a kovetkezd dllomdnyokban vannak:

e TABLE.SQL: allomany tartalmazza az adatbazis tabldk definici6it, a tdblakhoz
kapcsol6dé szekvencidkkal, megszoritdsokkal ( constraint-ekkel) és kommentekkel,

e TRIGGER.SQL: fijlban a triggerek SQL implementacidi vannak,
e STRDPRC.SQL: fajl tartalmazza az adatbazis dsszes tarolt eljarasat,
e VIEW.SQL: dllomanyban helyeztem el az adatbazis nézeteinek a forrasat, és az

e INSERT.SQL: scriptben azok az SQL-ben elkészitett insert-ek vannak definidlva,
amelyek mar az adatbazis telepitése utdn felviszik a sziikséges (alapértelmezett)
rekordokat a megfeleld adatbazis tabldkba.

A Java scriptek és PHP forrasok a webes alkalmazis részei. A Java scripteket a
WebRoot\HtmN\Vinfo7/\Scrpts ttvonalon lehet megtaldlni, mig a PHP forrdsokat a
WebRoot\HtmI\Vinfo7\Libraries konyvtarban helyeztem el.

A webes rendszerhez tartozo bittérkép dllomanyok a WebRoo\HtmI\Vinfo7\Images Gtvonalon
vannak. A Vinfo7 mappa tartalmaz még harom tovdbbi konyvtirat HHAJD, HSZAB és
HSZOL nevekkel, ezekbe a mappdkba lehet menteni az egyes megyék kiexportalt adatait. Igy
az Intraneten azok azonnal lithat6ak. Ezekhez a mappdkhoz létrehoztam két globdlis
csoportot, melyek koziil az egyiknek csak olvasdsi joga van, a mdsiknak pedig moédositasi
jogosultsaga is. Ezzel a modszerrel még a vezet6i szinten beliil is jol szabalyozhat6é az
adathozzéaférés madja.

A WebRoo\HtmN\Vinfo7 mappaban vannak a webes alkalmazas legfontosabb dllomanyai:

e  hhajd.htm, hszab.htm, hszol.htm fajlok az egyes megyék 6nallé oldalai,

e ifrmleft.htm, ifrmmiddle.htm, ifrmright.htm 4llomdnyok a fdoldal baloldali, k6zEépsd
€s jobboldali kereteit készitik el,

e ig.htm, az igazgatdsdg féoldala,

e infostore.htm, a VINFO 2007 djdonsagait, dokumentacioéit tartalmazé oldal; ezt érik el
a lokalis felhasznalok,

e tocframe.htm, a hdrom keret integracidjat végzo oldal.

A webes alkalmazdsban a frame-technol6gia alkalmazdsa mellett nem csak azért dontottem,
mert jOl 4dttekinthetd site-okat lehet késziteni veliik, hanem azért is, mert haszndlatukkal a
fontos URL-ek is elrejthetdek sziikség esetén. Tehdt ez a fejlesztési megoldds is része az
adatvédelemnek.
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4.5. A rendszerteszt modszerei és eredményei

A rendszertesztelés folyamatat alapvetden négy szakaszra osztottam fel. Ezek a szakaszok a
kovetkezd pontokban dsszegezhetdk:

1. Alfa teszt: ebben a szakaszban egy un. validitor munkatirs segitségével kozdsen
teszteltik azt, hogy a kovetelményspecifikicioban megfogalmazottak hogyan
teljesiilnek a rendszer egészében. Itt lényegében a konceptudlis tervezésnél definiélt
nézetekben leirtakat ellendriztiik, azaz...

a. aleképzett funkcidk teljességét és kapcsolatrendszerét ellendriztiik,

b. a leképzett folyamatok (metédusok) szemantikai helyességét az adatbazis- és a
kliens program szintjén is vizsgaltuk (a szintaktikai ellendrzés a
rendszerfejlesztés folyamatdnak permanens része, ezt az integralt fejlesztoi
kornyezetben végeztem el), és

c. teszteltiik azt, hogy a felhaszndl6i inteface hogyan integrdlja az Osszes
funkciot.

2. Béta teszt: ennek az ellenérzési folyamatnak a keretében mindhiarom megyében
megtortént a szerverek telepitése. Ebben a fazisban a validdtor munkatarssal egyiitt
ellendriztik maginak a telepitésnek a menetét is. A szerverek telepitése és
konfiguricidja utdn az adatbazis szerveren egy tesztadatbazist telepitettem fel. Ebben
az adatbdzisban a sziikséges torzsadatok mar benne voltak. A tdrzsadatok
Osszeallitasat kordbban, egy vezet6kbol €s beosztott munkatarsakbdl allé csoporttal
végeztilk el, a normalizdlas utdn kialakitott relaciés modell alapjan. A torzsadatok
mindharom megyében egységesek!

a. A tesztelésnek ebben a fazisiban minden megyében egy lokdlis felhasznaloi
csoportot képeztiink, akik egy félévre visszamendleg berdgzitették az Osszes
fliggdkart és azok kifizetéseit, valamint a dijadatokat és azok kiegészitd dijait.
Ellendriztek minden olyan funkciét, ami a folyamat nézet tdbldzatban szerepel.
Ebbe a tesztelési szakaszba bevontuk a controlling munkatérsat, aki els6sorban
a berogzitett adatokra épiild vezetdi statisztikak, adatelemzések helyességét
vizsgélta.

b. A felhaszndldi csoportok vezetdi Osszegezték az észlelt hidnyossdgokat,
javaslatokat és {rdsos formaban megkiildték azokat.

3. Eles verzi6 kibocsitdsa. A beérkezett listdk alapjin elvégeztem a sziikséges
javitasokat. Ezt kovetden keriilt sor az elso éles programverzié kibocsatasara. Ekkor a
helyi szervereken a tesztadatbazis helyett az éles verziot telepitettem fel €s minden
felhaszndl6i gépen (tdvkarbantartissal) installdltam az dj (éles) verziot.

4. Eles verzié utéellendrzése. Ez egy tjabb féléves éles adatmennyiség berogzitése utin
tortént meg. Egy ujabb projektértekezlet keretében tekintettilkk 4t a rendszer
mikodését. Ezen az értekezleten Osszegeztiik az addig felhalmozott tapasztalatokat és
megbeszEltiik a tovabbfejlesztés irdnyait.

A tovabbfejlesztés f6 irdnyait mar az els6 fejezetben tisztiztam. Alapvetfen pozitiv
visszajelzéseket kaptam a vezetOktdl és a beosztott munkatirsaktol. Az elosztott
rendszermodell jol vizsgizott, ti. a rendszerben végzett miiveletek vélaszideje jo, azaz
megfelelden gyors a rendszer. Minden felhaszndlé gy érzi, hogy a beépitett funkcidk jol
mikddnek, gyorsan kezelhetdek. Ezeket a pozitiv visszacsatoldsokat a felhaszndldi igények
maximdlis figyelembevételének tulajdonitom. Ez magyardzza, hogy a rendszer bevezetése
sordn nem tapasztaltam érdemi ellendlldst a felhasznal6i korben!
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5. fejezet FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Megjegyzés: A program haszndlata sordn a kiilonbozé meniipontok, illetve az eszkdzsoron
elhelyezett nyomogombok alkalmazdsakor alapértelmezésben mindig az egér bal gombjdval
torténé szimpla kattintdst kell érteni! Amennyiben ettol eltéré egérmiiveletet sziikséges
végezni, az a dokumentdcioban kiilon fel van tiintetve!

5.1. Programinditas

A programinditds attdl fiiggéen, hogy beosztott felhaszndlérdl, vagy vezetd, elemzd
munkatarsrol van szo, kétféle modon torténik.

e Az elso esetben kozvetleniil a VNF7.EXE programot kell inditani.
® A masodik esetben pedig az XVIMManager.EXE konzolt sziikséges futtatni.

5.1.1. A Kkliens program inditasa

A kétrétegli kliens-szerver adatbdzis-kezeld
rendszer kliens programjanak (VNF7.EXE) az
inditdsa az els0 telepités alkalmaval a
Windows munkaasztalara kihelyezett ikon
segitségével torténik (lasd 5.1. 4bra).

VNF7.EXE indité ikonja

T

JJ

iTunes

Az ikonra az egér bal gombjaval duplat
kattintva torténhet a program futtatisa. A
program elinduldsdt kovetdéen elséként a
bejelentkezés ablaka jelenik meg.

5.1. abra. Kliens program inditasa.

5.1.2. Az XVimManager konzol inditasa kiemelt felhasznaloi gépeken

A vezetdi szamitégépeken — szintén az elsd telepités alkalmédval — az XVIMManager.EXE
konzolprogram is telepitésre keriil. Ennek a programnak az indité ikonjat az adott felhasznal6
Startmeniijében a \Programok\InditGpult\ ttvonalra elhelyezi a telepité program. fgy elérhet,
hogy az operaciés rendszer induldsakor a konzol program automatikusan elinduljon és
bekertiiljon az ikongytijtdbe.

A vezetdi jogosultsdggal rendelkezd felhasznalok tehat a konzol program segitségével inditjak
el a kliens programot. Ez megtehet6 az ikonon t6rténd dupla kattintdssal vagy az indit6 ikonra
a jobb egérgombbal kattintva a ,,VIM menedzser...” meniipont kivalasztasaval.

A konzol program elinditdsa utdn az 5.2. dbrdn

Stat by | ko dlapct e bemutatott ablak jelenik meg.
Szerver kivalasztasa
‘,— T Ebben az ablakban els6ként annak az adatbizisnak a
kivalasztasat kell elvégezni, amelyhez csatlakozni
"""”SZE“&'“ e kivanunk. Ez a szelekcié az egyes adatbazisokat leird
Adatbazis kivalaszts szovegekre vagy a szoveg eldtt taldlhaté radibgombra
torténd kattintassal lehetséges.
" Jasz-Magykun-Szolnok (HSZ0L)
" Szabolcs-Szatmar-Bereg (HSZAB) . .
Az adatbazis kivalasztasat kovetden a Startgomb aktiv
SEpivpihe Rl Sk | allapotba keriil, és erre Kkattintva elindul a kliens

5.2. abra. Konzol program hasznalata. program.
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A kliens program elinduldsiat kovetden elséként a rendszerbe torténd bejelentkezést kell
végrehajtani.

X A Dbejelentkezés sordn minden felhaszndlé a
rendszergazdatdl kapott azonositét és jelszot gépeli
be a megfeleld adatbeviteli mezdbe.

Az adatok helyes begépelése utan valik aktivva a
,Bejelentkezés” gomb. Erre kattintva megjelenik a
rendszer foablaka.

% Bejelentkezés

5.3. dbra. Bejelentkezés a rendszerbe.
5.2. A rendszer féablaka

A rendszer féablakdnak 6t alapvetd eleme van:

Cimsor.

Fémenii.
Eszkozkészletek.!
Statuszsor.
Munkateriilet.

5.2.1. A fémenii, az eszkozkészletek és a statusz sor bemutatasa

A ,,Fémenii” tartalmazza az 6sszes indithat6 funkciét. Ez a menii a bejelentkezett felhasznalo
jogosultsdganak megfeleléen, csak azokat a meniipontokat tartalmazza, amelyeket az adott
jogosultsdggal haszndlni lehet, tehat eltérd jogosultsdgi felhaszndlokhoz mas-mds fOmenii
tartozik. A program fOmeniije tehat az adott felhasznal6 jogosultsiagihoz igazodik (testre
szabhato).

A fOmenii feladata nem csak az, hogy abbdl a megfeleld programfunkcidk indithaték
legyenek, hanem az is, hogy ezeket a funkcidkat logikus csoportositdsban kindljak a
felhasznalonak.

A féablak cimsora, ami a bejelentkezett felhasznalé nevét és
jogosultsdganak a tipusat is tartalmazza. Itt jelenik meg annak a
szervernek a neve is, amihez a csatlakozas tortént.

YINFO 2007 - LOCALHOST - Berki Zoltan { S¥YS_ADMIN )

JEéjI Mézet Elemzés | Karbantartas Ablak Sugd
Fljg e ¢ Aradatok Fz

Kifizetések [j karadatok  Ctrl+Fz
has [ Dibevatslsk Tizetések [ kifizetés

I;‘_E Tdrzsadatok

8 Rendszerparaméterek b

A fomtj,nu menupontlalz Fijl, Ne%et: A fémenii ..Karbantartds” meniipontja. A kdradatok meniipont az
Elemzés, Karbantartas, Ablak, Stugé.

F2 funkci6 billentyii lenyomasaval is indithaté

5.4. abra. A rendszer féablakanak cimsora és fomeniije.

31 Az eszkozkészletnek tobb elnevezése is van. A gyakorlatban hasznaljak még a ToolBar, illetve az eszkdzsor
elnevezéseket is.
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A fémenii alatti eszkozsor. Ez tartalmazza a legfontosabb funkcidk indité nyomégombijait.
(Ezek a programfunkcidk természetesen a fOmeniiben is megtaldlhaték.) Az eszkozsor
nyomdgombjai f61é mozgatva az egérkurzort, azok aktivizdlédnak.

j,-:','(, YINFO 2007 - LOCALHOST - Berki Zoltan { SYS_AN

= Bl )
Kéradatok  Uj kdradatok  Kifizetések U kifizetés
[v Fai
’T Karbantarkas
[ v ablak
[ stgs

JEé]I Mézet Elemzés Karbantartds ablak  Sogd

4y &M

Adatelemzés  Statiskikak

jTﬁrzsadamk Felhaszndldlk  Jelszémddositas Dijbevételek  Uj dibevétel  Kieg. dibevételsk

Az eszkdzsor meniije. Az eszkozsoron az egér
jobb gombjaval egyet kattintva megjelenik ez
a menii, amelyben lathatd, hogy mely fémenii-
pontok legfontosabb funkcidit tartalmazza az
eszkozsor. Az egyes meniipontokon kattintva
az  eszkdzsor megfeleld6 része  ki/be
kapcsolhatd. Azok a ToolBar nyomégombok
lathatéak, amelyek el6tt pipa van!

A féablak munkateriilete. Az egyes funkciékhoz tartozé
munkaablakok ezen a munkateriileten nyithatok meg. Itt
lehet kiilonbdzé moédokon elrendezni, méretezni azokat.

5.5. abra. A rendszer féablakanak eszkozsora és munkateriilete.

A fOmenii legfontosabb meniipontjaihoz dgynevezett forrd billentyiik vannak rendelve . Ezek
segitségével a billentylizetr6l kozvetleniil — az egér haszndlata nélkiil — lehet inditani a
hozzajuk rendelt funkcidkat. Minden fontos meniiponthoz magyardzé szovegek is tartoznak,
amelyek tdjékoztatnak arrél, hogy az adott meniipont milyen funkciét indit el, hogyan lehet
gyorsbillentyiik segitségével is aktivalni ezt a funkciot.

7. WINFO 2007 - LOCALHOST - Berki Zoltan { SYS_ADMIN )

JEéjI Mézet Elemzés Karbantartas ablak  Sdgo

&

Térzsadatok  Felhasznalok  Jelszdmadositas

B AP -

Kéradatok | Ujkéradatok  Kifizetések  Uj kifizetés

kéradatok elemzése, karbantarkasa (F2)

/

Felbukkané (lebegd segitd) iizenetek. Az eszkdzsor gombjai folé
mozgatva az egérkurzort szintén megjelennek a fOmenii egyes
meniipontjaihoz rendelt segité szovegek, és a funkciét indité
forrdbillentytik, billentylikombinacidk.

_Alblak stdtuszsora. Ennek a féablak-elemnek a szerepe

karadatok elemzése, karbantartasa szintén a felhaszndlé tdjékoztatdsa. A program dltal
‘ kildott tizeneteket jeleniti meg. A fdablak alsé részén
helyezkedik el.

5.6. abra. A féablak iizenetei a statuszsoron és lebegé segité formajaban.

A fdablak jobb alsé részén a programfunkciék hasznilata sordn szintén megjelenhetnek
felbukkané iizenetek. Ezek a szoveges informdciok zold hattérszinnel rendelkeznek, ha pl.
valamely funkcié engedélyezése tortént meg, sarga hattérszin esetén tdjékoztatod jellegii az
iizenet tartalma €s piros hattér esetén valamilyen hibdra utal6 szoveg bukkan fel.
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5.2.2. Testre szabhato GUI

INFO 2007 - LOCALHDST - Berki 2oltan (

| ﬂ -\ﬁ Mezet Elemzés Earbantartas Ablak  Sigc
% ﬁ Chr+R
X ! @ [yl
-
— I :’! Kilépés a programbal... A|t7/><
=
=1
Rendszerbeallitasok Rendszerbeallitasok x|

iy Specidlis Altalénos |

P L.
4=
V¥ Lebeqd segiti lathaté ¥ Adatrogzités megerisitéssel
-
E v Ablakok teljes munkateriileten v Datumsziirés az aktualis évre
[ [T Programbdl kilépés megerisitése = Datumsziines barmely tartomanyra
@ [~ Megerisités beziras elitt jL Bezér | [~ Megerfsités bezaras eldtt I-L Bezér |
-

5.7. abra. A rendszerbeillitasok ablak megnyitasa, rendszerbeallitasok.

A fomenii ,,F4jl”meniipontjaval, vagy a foablak jobboldaldra rendezett eszkozkészlet 5.7.
dbran megjelolt nyomégombjdval nyithaté meg a rendszerbedllitisok ablak. Ebben az
ablakban az ,,Altaldnos” fiilon a kovetkez6 funkcidkat lehet ki/bekapcsolni:

Lebegd segité lathatd: az 5.6. dbran szemléltetett felbukkand segitd megjelenitése a
szoveg elott 1évo jelolonégyzetre torténd kattintassal letilthaté vagy engedélyezhetd.
Egyes felhaszndlokat zavar ez a felbukkand {izenet. Szdmukra ez a funkcid
kikapcsolhaté.

Ablakok teljes munkateriileten: bedllitds a gyerekablakok megnyitdsdnak a mddjara
utal. Amennyiben ez a funkcié engedélyezve van, ezek az ablakok teljes méretben
jelennek meg, azaz kitoltik a foablak teljes munkateriiletét.

Programbdl kilépés megerésitése: funkcid beallitdsaval a rendszerbdl torténd kilépés,
azaz a foablak bezdardsa el6tt egy megerdsito iizenet jelenik meg. Ennek az opcidnak
az alkalmazdsa elsOsorban a program haszndlatdnak a betanulasi szakaszdban hasznos,
amikor egy nem szandékolt kilépést vissza lehet vonni, azaz nem kell djra elinditani a
rendszert és Ujbdl bejelentkezni.

Megjegyzés: A rendszerbedllitasokat a program elmenti! A megadott bedllitdsok egészen
addig érvényben maradnak, amig azokat 1ijbol nem modositjuk.
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A ,,Specidlis” fiilon a kovetkezo funkcidkat lehet ki/bekapcsolni:

e Adatrogzités megerdsitéssel: opcié engedélyezése szintén a betanuldsi idOszakban
hasznos. Ekkor minden adatfelvitel és adatmoédositas végén (de még az adatbazisba
torténd végsd rogzités eldtt) egy megerdsitd iizenet jelenik meg, amelynek
segitségével visszavonhatd a nem szandékolt miivelet-végrehajtas.

e Ditumszirés az aktudlis évre: opcié engedélyezésekor a program kovetkezd
induldsakor a ,,Fiiggékarok™ és ,,Dijadatok,, a rogzités datuma szerint meg vannak
szlirve, azaz csak azok a rekordok lathatok, amelyeket az aktudlis évben rogzitettek.
Ez jelent6sen csokkentheti a szerver leterheltségét, ezzel gyorsitja minden felhasznal6
munkavégzését €s optimalizdlja a szamitdgép-halozat adatforgalmat, hiszen mindenki
szamdara csak a megszlrt adatokat kell a hal6zaton 4tkiildeni. Térekedni kell ennek az
opcidnak az engedélyezésére! Az esetek tobbségében ritkdn van arra sziikség, hogy az
egyes felhasznalok szdmdra sziikséges legyen tobb év visszamendleges adathalmaza.

o Dditumsztrés barmely tartomdnyra: opcidnak hasonlé szerepe van, mint az el6z6nek,
csak itt a felhasznalonak lehet6sége van egyedi datumtartomanyokat definidlni a
fliggdkarokra, a kifizetésekre, és a dijbevételekre. A fiiggdkarok és dijbevételek
datumtartomany szlrése szinkronizdlva van, azaz ennek az opcidnak az
engedélyezésekor a program tgy indul el, hogy mind a fiiggékarok, mind a dijadatok
ugyanarra a (megadott) ditumtartomanyra vannak megsziirve. Ez logikus, hiszen az
igy megszirt fiiggékarokhoz tartozé 6sszes kifizetések csak ebben az esetben vethetok
érdemben 0Ossze a dijbevételekkel. Természetesen moéd van arra, hogy ettdl a
szinkronizalt allapottdl eltérjiink. Ez igy tehet6 meg, hogy a datumtartomény sziirést a
fliggdkarok ablakbdl, vagy a dijadatok ablakbdl inditjuk el.

De hogyan lehet ilyen egyedi datumtartoményokat megadni?

x| A tetszOleges datumtartomany bedllitds
ablakat szemlélteti az 5.8. dbra. Ebben az

ablakban lehet megadni a kivant tartomanyt.

Kérem adja meg a tartomany kezdo LlkEimaz
ég Zard értékeét !
Elment

il

Toi: [2008.03.01. =1
= Bezar Els6ként a datumtartomany kezdetét (Tol:)
lg: ¥ 2008.05.03. - < " - . L2 2oz
o | ) r célszerli megadni, majd a zard értéket (Ig:).
| 2008 maius | Az 4bran l4thaté naptdr megnyitdsdhoz
Kifizetése . . . .. i
26 29 30 1 2D 4 mindkét esetben a datummezd jobb oldaldn
g B v U B i 1év6 (csucsdval lefelé mutaté haromszoget
12 13 14 15 16 17 18 N ; :
19 20 21 22 23 24 35 abrazolo) gombra kell kattintani. Ugyelni
26 27 28 29 30 31 1 2 2 2oz .
= 9 0 5 G 9 O kell a datumtartomdny értékeinek helyes
T3 Ma: 2008.05.03. megvalasztasara! Az ,Alkalmaz” vagy
,Elment” nyomdgomb csak akkor lesz aktiv,
5.8. abra. Egyedi datumtartomany beallitasa. ha a beallitisok helyesek'

A datumtartomény helytelen megadasat a program ellendrzi. Ilyen hiba lehet példaul, hogy a
tartomdny kezdete nagyobb, mint a zard érték. Ez természetesen helytelen, hiszen a kezdd
datum nem lehet nagyobb, mint a zaré érték.
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Az esetleges hibas bedllitdsokrdl hibaiizenetet kiild a rendszer. Helyes tartomanymegadas
esetén két lehetdség koziil valaszthatunk:

1. az alkalmaz gombbal azonnal aktivaljuk a sziirést, vagy
2. elmentjiik és a bedllitott tartomdnysziirés a program kovetkezd induldsakor lesz aktiv.

A datumtartomdny szlréséhez kapcsolddd opciok egyiittes engedélyezése nem lehetséges!
Ezek a muveletek egymast kizarjdk, azaz vagy az aktudlis évre torténik szlirés vagy egyedi
tartoményra!

Az természetesen lehetséges, hogy egyedi tartomdnysziirést vdlasztunk és ott az aktudlis év
kezdd- és zard datumdt adjuk meg. Ez a szlirés is az aktudlis év adatait fogja eredményezni,
ugyanakkor az egyedi tartomdnyszirés lesz az aktiv funkcié mindaddig, amig ezen nem
véltoztatunk.

Megjegyzés: A rendszerbedllitdsok mentésének része a féablak méreteinek, a Windows
munkaasztaldn elfoglalt pozicicjanak a mentése is. Ez azt jelenti, hogy a féablak méreteit és
poziciojdt elegendd egy alkalommal bedllitani és ezek utdn minden programinditds utdn
ugyanazokkal a méretekkel és pozicioval fog megjelenni. Ezek a bedllitdasok egészen addig
érvényesek lesznek, amig azokat nem modositjuk. A foablak egy bizonyos (optimdlis) méretnél
kisebbre nem dllithato! Erre azért van sziikség, hogy a benne megnyitott ablakok
adattartalima mindig értelmezhetd legyen!

5.2.3. Felhasznal6 azonositasa a rendszerben, jelszomodositas

Minden felhaszndlonak lehet0sége van sajiat adatainak a megtekintésére és jelszavdnak a
moédositdsdra. A bejelentkezés utin az eszkozsor ,Jelszomddositds” nyomdégombjinak
hasznélatdval vagy a CTRL+F12 billentylikombinédciéval lehet megnyitni a bejelentkezett
felhaszndl6 rendszerbeli adatait tartalmaz6 ablakot. A program fOmeniiben ez a funkci6 a
\Karbantartds\Rendszerparaméterek\Jelszomodositds\ itvonalon érhet6 el.

Xl Az 5.9. dbran bemutatott ,,Jelszomédositds” ablakban
Aktuils felhasznals azonositéia: 515 megjelennek az  aktudlis felhaszndl6  publikus

Meve: Berki Zaltan rendszerbeli adatai. Ebben az ablakban van méd az

gl s LML éppen érvényes jelszO megvaltoztatdsara. A jelszd

moédositasdhoz elsd 1€pésként a ,Jelszomddositas”

el ] jelold négyzetre kell kattintani. Ekkor az 4j jelszé

E megaddsara szolgdl6 adatbeviteli mezdk aktivizalédnak
és be lehet gépelni az 4j jelszot.

teguekdd: HIGDB

Jelszémodositas i

A jelszonak pontosan hat karakter hosszinak kell

Ui iglszs: [~ lennie! Keriilni kell a specidlis karakterek hasznalatat!
Az 1j jelsz6 megerQsitése utdn, amennyiben a két
Uiielszs mecertisitése: |1 begépelt jelsz6 megegyezik, €s eleget tesz a rendszer
e altal elvart feltételeknek, a ,,Mddositds” nyomdgomb

M0d03|tas |

aktivva valik és rogzithetd az 1j jelsz6. A kovetkezd
bejelentkezésnél mar ezt az uj jelszot kell hasznélni!

5.9. abra. Jelszomodositas.
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5.2.4. Adatmegjelenités a foablakban, gyerek-ablakok elhelyezése, kezelése
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5.10 dbra. A rendszer féablaka és gyerekablakai.

A rendszer f6 munkaablakai (gyerekablakai):

Torzsadatokat kezel6 ablak,

Felhasznaléi adatokat kezeld ablak.

Karadatokat kezel6 ablak.

Kifizetéseket kezel$ ablak.

Adatelemzéseket kezeld ablak (a VIM = Vezetdi Informaciés Modul része)
Statisztikakat kezel6 ablak . (a VIM = Vezet6i Informaciés Modul része)
Dijbevételeket kezeld ablak.

Kiegészito dijbevételeket kezeld ablak.

»
L L
thora [« 2 o

A felsorolt munkaablakok kozos tulajdonsdga, hogy a fdablakban nyilnak meg,
méretezhetdek, lépcsdzetesen és mozaikszerlien (egymas ald igazitva) is elrendezhetok. Ikon
allapotban a fdablak munkateriiletén tetszélegesen helyre mozgathatok és onnan sziikség
esetén djra normdl vagy teljes méretben megnyithaték. Az 5.9. dbra szemléletesen mutatja

ennek az ablaktipusnak az elrendezési, méretezési lehetdségeit.
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A gyerekablakok kezelésével kapcsolatos 0sszes funkcié az ablak meniiben taldlhaté meg.
Ennek a fomeniinek az egyes meniipontjai akkor aktivizdlédnak, amikor legaldbb egy ilyen
munkaablakot megnyitunk. Az 5.9. dbrdn bemutatott esetben, amikor egyszerre tobb ilyen
tipusi ablak meg van nyitva, az egyes ablakok kozotti valtdshoz jol haszndlhaté az F6
billentyli az elére mozgishoz és a Ctrl+F6 billentyli kombinacié a visszafelé torténd
mozgashoz. Ezeknek a tipusd ablakoknak a kezeléséhez sziikséges Osszes funkciok az 5.9.
abran lathat6 féablak jobb oldaldn 1€vd eszkozkészletrdl is kozvetleniil elérhetok.

A munkaablakok fontos tulajdonsaga, hogy egy bizonyos (optimalis) méretnél kisebbre nem
méretezhetdek. Erre a megolddsra azért van sziikség, hogy az ablakokban megjelenitett adatok
mindenkor értelmezhetdek legyenek. Amennyiben egy ilyen tipusu ablak mar meg van nyitva,
Ujbdl nem nyitja meg a program, csak rahelyezi az input fékuszt, azaz a tobbi ablak elé keriil,
ez lesz az aktiv ablak.

Fontos tulajdonsdga a programnak, hogy ezekbdl a munkaablakokb6ol minden miivelet
kozvetleniil elvégezhetd azokon az adatokon, amelyeket megjelenitenek. Mit jelent ez
konkrétan?

Példaul a fiiggékarokat megjelenitd ,,Karadatok™ elnevezésii ablakba minden olyan funkcié be
van épitve, amellyel a karadatokra érvényes 0sszes miiveletet el lehet végezni. A felhasznal6i
munka kényelmesebbé és egyszeriibbé tétele érdekében torténik mindez, hiszen igy egyetlen
ablakbél minden elérhetd, minden miivelet végrehajthaté; meg kell jegyezni, hogy ez
természetesen az adott felhaszndlé jogosultsaganak a keretein beliil érvényes.

Milyen miiveleteket lehet végezni egy ilyen munkaablakban? Minden fontos miivelet a
,Kdaradatok™ példdjan keresztiil keriil bemutatidsra. A kovetkezd tablazat a kdradatokra (is)
érvényes miiveletek listajat tartalmazza.

Miiveletek a karadatokon
1. Felvitel (mddositott tartalék = indul¢ tartalék, fiiggében tartds = 30 nap, kdrfordulé = 0 nap)

2. Moédositas (fiiggében tartds = 30 nap intézkedés esetén)

3. Torlés (csak akkor, ha nem sérti meg a referencidlis integritdst!)

4. Tartalékmédositas (automatikus, vagy manudlis)

5. Lezaras (médositott tartalék = 0, fiiggében tartds = 0 nap, karfordul6 szamitdsa a rogzités datumabol
és a rendszerdatumbol)

6. Megnyitas (médositott tartalék = induld tartalék, fiiggében tartds = 30 nap)

7. Kifizetés (modositott tartalék — kifizetett dsszeg, kevés tartalék esetén automatikus vagy manualis

tartalékmaodositds meghivasa)

8. Kifizetés médositasa (modositott tartalék megfelel6 karbantartdsa)

9. Kifizetés torlése (modositott tartalék + kifizetett Osszeg)

10. Gyorskeresés (adatok gyorskeresé metodusa)

11. Rendezés (adatok rendezése novekvo vagy csokkend sorrendben, egymadsba dgyazhaté médon)

12. Csoportképzés (egymasba dgyazhat6 moédon!)

13. Sziirés (tobb — egymadssal logikai ES kapcsolatban 1év6 — feltétel szerint!)

14. Datumtartomany sziirés (a rogzités idopontja szerint, csak az adott tartomanyba esé rekordok
lathat6k)

15. Dinamikus listakészités (a felhaszndlé 4ltal a program futdsa kozben rendezett, megfelelGen sziirt és
szelektalt adatok listdzasa, szerkeszthetd nyomtatdsi képpel)

16. Statisztikai elemzések (tartalékelemzés, kifizetés-elemzés, leterheltség vizsgdlat)

17. Adatexport (XLS, .HTML és .XML forméatumban, VIM®> garfikonok esetén meta-fijl és .BMP
formatumban is!)

18. Exportalt adatok kiozzététele az intraneten

32 VIM = Vezetéi Informaciés Modul.
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5.2.5. Munkaablakok tulajdonsagai, kereso és rendezé algoritmusok hasznalata

Tekintsiik el6szor a 10-18 funkcidkat!
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5.11 abra. Miiveletek a karadatokon.

10. Gyorskeresés. A tdblazat megfeleld oszlopiara mozgatva a sdvkurzort a keresett érté€k
folyamatos begépelésével a program folyamatosan poziciondl a begépelt értékkel egyezd
sordra a tdbldzatnak. Példdul a karszdm oszlopon dllva egy karligy megkereséséhez
folyamatosan elkezdjiikk begépelni az adott kariigyh6z rendelt karszamot. Minden egyes
karakter begépelésekor a program rogton arra a sorara poziciondl a tdblazatnak, ahol az eddig
begépelt karakterekkel egyezd értéket talal. Ha a begépelés sordn nincs tovdbbi egyezés,
akkor a keresés megdll. Az alkalmazott gyorskeresd algoritmus elénye, hogy a tablazat
minden oszlopdnak az értékeire képes keresni, csak ra kell poziciondlni a megfelelére, és el
kell kezdeni a keresendé érték begépelését.

11. Rendezés. A tablazat oszlopainak a fejlécére (ahol az oszlopok neve szerepel) egyszeriien
rd kell kattintani. Ekkor a fejlécben megjelenik egy csucsaval felfelé (vagy lefelé) mutatd
haromszog, ami jelzi, hogy az adott oszlop értékei novekvd (vagy csokkend) sorrendbe
vannak rendezve. Ujabb Kattintdssal a rendezés irdnya megvaltoztathats. A rendezés
egymdasba dgyazhaté miivelet. Ez azt jelenti, hogy egyszerre tobb oszlop értékei szerint is
torténhet rendezés. Ilyenkor megadjuk az elsé oszlop megfelel6 rendezését, majd a Shift
billentyli lenyomdsa mellett rdkattintunk annak az oszlopnak a fejlécére, aminek az értékei a
rendezésben a masodlagos feltételt adjak.
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5.2.6. Az adatok csoportositasa €s sziirése

12. Csoportképzés. Az 5.10. abran el6szor megyék szerint képeztiink egy csoportot, majd a
megyéken belill még a karligyintézok szerint is csoportositottuk a kédradatokat. A mivelet
elvégzéséhez eldszor a ,,Megye” oszlop fejlécét kell a tablazat feletti sdvra vonszolni,” majd
ugyanezt a miiveletet el kell végezni az ,,Ugyintéz8” oszlop fejlécével. Az egyes csoportok
elétt megjelend + vagy — jelekre kattintva a csoportok becsukhaték vagy kinyithatok. Az
ablak eszkozsordn megtaldlhat6 egy + és egy — ikonnal ellatott nyomdégomb. Ezek az Osszes
csoportra érvényesek, azaz minden csoportot képesek kinyitni vagy becsukni. Az ablak
barmely belsé pontjadn a jobb egérgombbal kattintva az 5.1. dbrdn lathaté un. felbukkané
menii is elérhetd. Ebben is minden funkcié megtaldlhat6 és elindithat6. Az egyes csoportok
utolsé sordban (soraiban) az adott csoporthoz tartozé Osszesitd adatok is megtekinthetdk. A
tdblazat legals6 sordban pedig az dsszes csoporthoz tartozo statisztikdk lathatok.

13. Sztrés. A tablazatnak vannak olyan oszlopfejlécei, amelyekben listadoboz taldlhato.
Ennek a listanak a legorgetésével kivalaszthat6 az a listaelem, ami szerint meg akarjuk sziirni
a tdblazat sorait. A sziir6feltételek is egymasba dgyazhatdk, azaz egyszerre tobb sziiréfeltétel
is definidlhaté. Ezek a feltételek logikai ,,ES” kapcsolatban vannak egymaéssal. Péld4ul, ha
elséként megsziirjilkk az adatokat a totdlkdarokra (TOTAL listaelem), majd a CASCO
modozatokra, akkor csak a CASCO biztositassal rendelkez6 és totalkaros kariigyeket fogjuk
latni a tdblazatban. A szlréfeltételek ilyenkor a tabldzat alsé sordban kiirédnak és itt is meg

lehet sziintetni a beallitott sziir6feltételek hatasat.

A datumtartomdny sziirésének minden fontos 1épése az 5.8. dbra funkcidinak a bemutatdsa
kapcsan ismertetve volt.

5.2.7 Dinamikus listakészités, nyomtatasi kép megjelenitése, nyomtatas

15. Dinamikus listakészités. Ennek a miiveletnek az alkalmazésa rendkiviil egyszert. El8szor
elvégezziik az adatok rendezését, csoportositdsat, szlirését annak megfeleléen, hogy mit
szeretnénk a listdban latni, majd alkalmazzuk a nyomtatds funkciét vagy nyomtatds eldtt a
~INyomtatdsi kép megtekintése” funkcidval megnézziik az elkésziilt listit. A dinamikus
listakészités azt jelenti, hogy a program futdsa kozben a felhaszndld aktudlis igényei alapjan
késziil el a lista. Tetszés szerint rendezheti, csoportosithatja, sziirheti az adatokat és a
megjelend eredményt azonnal képes listdzni. Példaul megszirhetjiikk az adatokat dgy, hogy
csak a CASCO mddozatok- és azon beliill csak a totdlkarok legyenek lathatéak és az
eredményt abban a formdban, ahogyan az megjelenik a tibldzatban, azonnal listdzni lehet.
Nincsenek eldére legyartott (mddosithatatlan) listdk! A dinamikus listdk nyomtatdsi képét
szerkeszteni is lehet. A listdban szines kiemelések és formazasok is lehetnek az esetleges
szines nyomtatdshoz.

5.2.8 Statisztikai adatok elemzése

16. Statisztikai elemzések. Minden felhasznalé elkészitheti a sajat jogosultsdganak megfeleld
statisztikdkat. Az el6z6 pontokban ismertetett milveletek nélkiil is latja példaul a fiiggokar
darabszamait. Megtekintheté az egyes kariigyekhez tartozé kifizetések statisztikdja; ehhez a
megfeleld kariigy sordn dllva alkalmazhatjuk a Ctrl+K billentylikombinaciot.

¥ Az egér bal gombjat az adott oszlopon lenyomva tartva rahtizzuk a csoportképzd savra. Ez egy un. Drag End
Drop technolégia.
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A kifizetés-statisztika
ablakdnak megnyitdsat indité
nyomégomb a SideBar-on. Ez
a funkci6 a felbukkané
meniibdl is indithato!

statisztikdt megjelenitd ablak.

Az ,,100000000” karszamu fliggdkarhoz tartozo kifizetés-

5.12. abra. Kifizetés statisztika elemzése.

A kifizetés-statisztikdkra is minden kordbban megadott (keresési, rendezési, listakészitési,
stb.) miivelet érvényes. Az 5.11. dbran szerepld kifizetéseket megjelenitd munkaablak az
egyes megyékhez tartozd kariigyintézé munkatirsak szamara jelent eszkozt a kifizetések
elemzéséhez, ti. ezek a kollégak a globdlis elemzéseket nem tekinthetik meg!

Milyen szolgéltatasokkal segiti még a karadatok munkaablak a felhasznaldkat?

L.

A rendszer kiilon szinnel kiemeli szdmdra azokat a kértigyeket, amelyekben feltétleniil

intézkednie kell. Azok a karaktdk, amelyekben a fiiggében tartis un. dllapotszamlaléja
eléri a 7 napot, feltétleniil dontést kell hozni! Ezeknek a kariigyeknek a statuszat ZV =
Zardsra Var allapotdra allitja a rendszer. Célszerti tehdt napi szinten elvégezni egy
szlirést a ZV Adllapoti aktdkra és azonnal lathatd, hogy aznap mennyi feltétleniil

elvégzendd munka van.

A kérfordul6 atlagabol megitélhetd bizonyos szinten a munkavégzés mindsége. A

tilsdgosan magas atlagértékek hosszi karligyintézést jelentenek, ami sem az

tigyfélnek, sem a Biztosité Tarsasdgnak nem jo!

bizonyos id6szakon beliil kiugréan magas tartalék megképezve.

A tartalékok megjelend Osszesitdé adataibdl észrevehetd példaul, hogy van-e egy

Ezeket az egyszeru statisztikdkat a fiiggdkarokat kezeld ablak tabldzatanak alsé sordban is
meg lehet tekinteni. A kéarrendezési vezetOk rdlatnak az adott teriilet Osszes kifizetési
adataira is. Ezek elemzése a fenti szempontok alapjan iddszakosan elvégzendo feladat!
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5.2.9. Adatkarbantartas (felvitel, modositas, torlés)
Tekintsiik az 1-9 funkcidkat!

A fiiggdkarok és kifizetések felvitele és mddositdsa egy munkaablakban (kiilonbozo fiileken)
végezhetd el. Minden karrendezési vezetd és kariigyintézd rogzithet fiiggdkarokat az
adatbazisban, a felrogzitett fiiggdkarokhoz kifizetéseket is felvihet. Ezek a munkatarsak
modosithatjak a karadatokat, lezarhatjdk a kariigyet, de a kifizetések mddositdsa és a lezart
karok megnyitdsa szdmukra nem engedélyezett. Szintén tiltott funkcié a torlés. Ezzel a
jogosultsdggal csak a régid vezetéi és a rendszergazda rendelkezik. A ,Felvitel”,
,.Modositas”, ,Torlés” miveletek a kordbban ismertetett moddszerek (a statuszsorbdl,
felbukkané meniibdl, SideBar-r6l) barmelyikével indithaték, van azonban a programban
ezeknek a funkcidknak a haszndlatdhoz egy egységesen bevezetett billentylikombinaci
csoport definidlva:

e Ctrl+F: Felvitel, azaz 4j sor beszirdsa a tdblazatba.
e Ctrl+M: Mdédositas, azaz egy kivalasztott sor adatainak a médositdsa.
e Ctrl+T: Torlés, azaz egy konkrét sor torlése a tablazatbol.

A torlési miiveletet minden esetben megel6zi egy megerdsitd kérdés (5.12. dbra)! A torlés
inditdsa elétt meg kell keresni (pl. a keresési funkcidval) azt a sort, amelyet torolni
szeretnénk, majd el kell inditania a torlés funkcidt. Az adott sor tordlhetdségének az Osszes
feltételét megvizsgdlja a rendszer és csak ezek teljesiilése esetén keriill végrehajtisra a
miuvelet! Ellenkezd esetben nem torlddik a kijeldlt sor és hibatizenetet kap a felhasznalé errdl
a tényrol!

]

\‘?/ Yaldban bérli afz) "100000000" szamua karakkat?
-

5.13. abra. A torlési miivelet megerdsitése.

Karadatok Felvitele il Q} Egyittes szemle

Karaktatelvitel kigrekelése
|7 X Elvet o Bzt

S Karosult gk. szemléje
S Karokozd gk, szemlsje

Kirakla széma Rendszim 9 Birsi itslet
198000000 | HHH123 :@ Rend&rségi hatarozat
W Hitellevel

| ﬁ Torzskinus
@ Casco ajanlak
ToTEd W Javibasi szamla
LOPAS Lopaska ™% Meghataimazas
opaskar i e
SZEMS Személyi sériléses kar 3 karokozd nyilatkozata
EXPERT1 TORES Toréskar ﬁ Egyezségi megallapodis

UVEGT Uvegtoréskar @ Arajanlat, szakvélemény

589 D00 Ft 589 000 Ft & Felilvizsgalat

¥ Szélvedd jelalés

Intézkedés lista: Karokoz gk. szemléje "2 NGK Fedezethiztisitas
y@ Bizkositasi Fedezet tiszbazasa

fﬁ Eankszamlaszam kérés
4 Mas biztositétdl infarmécis kérés

] Felvitell megszakit " Tartalom tarliése

_GIE Kéradatok felvitele [T Kifizetés felvitel P Karadatok médositésa B Kifizetés madositas

5.14. abra. Karadatok felvitele és az intézkedési lista meniije.

A karadatok felvitelét szemlélteti az 5.13. dbra. Az egyes adatok begépelése utan az ENTER
billentyii lenyomasaval is tovabb lehet 1épni a kdvetkezd adatbeviteli mezore.
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A torzsadatokat megjelenitd listadobozokban (lasd 5.13. dbra) is érvényes a gyorskeresd
funkcié, azaz példaul a ,Kartipus kdédja” nevii mezdben a ,,TOTAL” kédd listaclem
kivalasztasdhoz elegendd a ,tota” szoérészlet begépelése a keresett értékre torténd
poziciondldshoz. Az ENTER billentyii lenyomésdval el lehet fogadni a megkeresett értéket. A
Shift+Del billentylikombinicidval torolhetd a megadott érték és uUjrakezdhetd a keresés!
Minden torzsadat ilyen (a példdban bemutatott) listadobozban jelenik meg. Ezeknek az
adatoknak a begépelésére tehat nincs sziikség, csak a megfeleld listaelem kivélasztdsa
sziikséges!

Csak a fiigg6karokra jellemzd intézkedési lista elemeinek a kivélasztdsa az 5.13. dbra jobb
oldaldn lathat6 felbukkandé menii segitségével torténik. A menii az ablak teriiletén barhol
megjelenithetd a jobb egérgomb haszndlatival. Ebben a meniiben a megfeleld meniipont
kivalasztasdval bekeriil az ,Intézkedési lista” elnevezésii mezObe a sziikséges szoveges
megjegyz€s. A menil tobbszori alkalmazdsaval egyszerre tobb intézkedés is Osszefiizhetd az
adatmezG6ben.

A ,Karadatok felvitele” miivelet sordn az ablak jobb felsd részében taldlhaté ,,Rogzit”
nyomdgomb csak akkor aktivizdlddik, ha minden sziikséges adat a megfeleld formdban lett
megadva. Ekkor rogzithetok a megadott adatok (egy kariigyként) az adatbazisban. Ez a
»Kdaradatok” tabldban azonnal egy 0j sorként jelenik meg.

Az adatrogzités folyamata é€s mddszerei a ,,Kifizetések™, a ,,Dijadatok” és a ,,Kiegészito dijak”
felvitelekor is teljesen azonos, természetesen az adott tdbldra specifikus input adatok
megadésaval!

Karadatok madositisa x|

 Karaktamadositas kignékelése

Médositandé 3¢ Elvet o gt

karakta keresése. —

A megfeleld sorra Fuiggikr alapadatok -

poziciondlva  az Kérszam  # [w || Ugintézt [« ] Induld k. [=]| Modositott bk, [+ ]| Statusz [+ ]| Allapat sz [
3100000000 ) Doo0OOR|  omR| 2 [ 0 |

a: Kok zamléjs
110000000 HZ0FER 1 250 000,00 Ft 0.00Ft [ 0
Intézkedés lista: Renddreégi hatarozat -

ENTER billentytit
\ kell lenvomni! J |

Az ENTER
billenty(i
lenyomasat
kovetben a
modosithatd
adatok bekeriilnek
az adatmezOkbe és

Kdrakta szama | 100000000 Rendszdm |AAATTI

GFB

Lopagkar

SZEMS Szemeélyi sériiléses kar
ezekben H54VAD EXPERT1 TORES Toréskar
TOTAL Totalkar

elvégezhetd a
sziikséges adatok
modositasa.

UVEGT Uwegtoréskar

Intézkedés lista: Karokozo gk. szemléje

@ Karakta lezarasa g K.arakta megryitdsa

S Kéradatok felitele g Kifizetés felitel

F.aradatok madaositaza | Bl Kifizetés madositas

‘ .-;I tddogitast megzzakit |

5.15. abra. Karadatok médositésa.

A , Kdradatok” médositdsa az 5.14. dbran szemléltetett médon végezhetd el. Itt lehet az adott
kariigy lezarasat vagy megnyitasat is megcsindlni.
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A ,Karakta lezarasa” és a ,,Kdrakta megnyitdsa” nyomégombok attdl fiiggden aktivak vagy
inaktivak, hogy a ,,Fiiggdkar alapadatok” tablazatban éppen milyen allapoti kariigy sordn 4ll a
savkurzor, azaz éppen melyik az aktudlis sora ennek a tablazatnak. Az 5.14. abran egy éppen
lezart (LZ) statusszal rendelkezd sor az aktudlis. Ebbdl kovetkezik, hogy a ,Karakta
megnyitdsa” nyomégomb aktiv. Ennek a konkrét kériigynek a moddositdsa csak akkor
végezhetd el, ha el6szor megnyitjuk, ti. lezart kariigyben semmilyen intézkedés nem tehetd!

A karakta megnyitasakor a médositott tartalék mezdbe bekeriil az indulé tartalék 6sszege, az
akta statuszdnak értéke djra nyitott (NY) lesz és a fiiggében tartds dllapotszamldldja az induld
30 napos értéket kapja meg.

Az adatmédositds mddszere a ,,Kifizetések™ és a ,,Dijadatok” tekintetében is hasonld!
5.2.10 Az adatok exportja harom formatumban

A kéradatok exportja XLS, HTML és XML formatumban is lehetséges. Ezeknek a
miveleteknek az inditdsa szintén tobb mddon lehetséges.

Adatok mentése Excel fajlba 2]
Hely: I ) Save j = £ Ea-

S

|)Bakz

| Diplomamunka
|_) OLDYersion

Fajlnéw:

spitD atal xlzl ertés I
FAil tipusa: IMicrosoftExceI munkafiizet % xls) j Mégze |

4

5.16. abra. Adatexport Excel formatumban.

Az adatexport funkci6 inditdsa el6tt célszerii a tdbldzat rekordjait Gigy rendezni, csoportositani
stb., ahogyan az exportdlds utdn azokat latni szeretnénk és ezutdn kell elvégezni a mentést az
5.15. dbra mentési dialdgusablakdnak a segitségével.

5.2.11 Vezet6i Informacios Modul
A VIM = Vezet6i Informacios Modulhoz két munkaablak tartozik.

1. Adatelemzés: karokkal, kifizetésekkel és dijadatokkal kapcsolatos globdlis elemzési
feliilet, melyhez csak a vezet6i szintnek van hozzaférése.

2. Statisztikdk: a karadatok, kifizetések és dijadatok globalis statisztikdit lehet ebben a
munkaablakban megtekinteni. Ennek az ablaknak jellemzdje, hogy az adatokat
grafikonok formdjaban is dbrazolja.

Mindkét ablakban a kordbban ismertetett miiveletek érvényesek! Ezek az adatok azonban nem
publikusak, igy az elkészitett listdkkal, mentésekkel rendkiviil koriiltekintden sziikséges
banni!
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5.17. abra. A VIM-modul munkaablakai.

A VIM-modul ablakai a fomeniibol és a fomenii alatti eszkozkészletrdl is megnyithatdak.
Legegyszeriibben azonban az F11 (,,Adatelemzések”) és a CTRL+F11 (,,Statisztikdk™)
gyorsito billentylikkel lehet a funkcidkat inditani.

5.3. A programbdl torténé kilépés

A programbdl torténo kilépés akkor lehetséges, ha az adatkarbantartashoz kapcsol6dé ablakok
valamelyike nincs megnyitva, ti. ezek az ablakok ugy vannak elkészitve, hogy bezardsukig
csak azok a funkcidk végezhetdek el, amelyek az adott ablakban definidlva vannak. Erre azért
van sziikség, mert a felviteli és mddositdsi miiveletek esetében nincs koztes fazis, azaz vagy
teljesen befejezziik a megkezdett adatrogzitést, adatmddositdst vagy teljesen elvetjiik.

A tobbi — az 5.2.4. szakaszban megadott — munkaablak (azaz a gyerekablakok) esetén nem
sziikséges mindegyiket bezdrni a kilépés elbtt, azokat a program ellendrzi €s bezarja, miel6tt a
végso kilépés megtorténne.

A program a munka befejezésekor megsziinteti az adatbazis kapcsolatot is. Fontos tehat, hogy
aki huzamosabb ideig nem végez a rendszerben semmilyen munkét, az 1épjen ki a
programbdl, mert ezzel a szerveren nem foglal le feleslegesen erdforrdsokat!



48. oldal

6. fejezet OSSZEGZES

6.1. A rendszerfejlesztés tapasztalatainak dsszefoglalasa

Legfontosabb tapasztalata a rendszer bevezetésének, hogy a rendszertervezés folyamatdba be
kell vonni a programrendszer leendd felhaszndl6it. Valéban — nem csak a szdndékok, vagy
csak a szavak szintjén — az O igényeiknek kell a kozéppontban 4llni.

A rendkiviil gyorsan véltoz6 gazdasdgi, piaci, stb. (egyszdval kornyezeti) feltételek mellett,
kizarélag olyan rendszerfejlesztési modszerek és eszkozok alkalmazdsat 1dtom relevansnak,
amelyek lehetOvé teszik, hogy a rendszeresen érkez6 modositasi igényeket kezelni lehessen.

Kiemelem a hardver és szoftver er6forrdsok kihasznéldsdnak, optimalizicidjdnak a tervezését.
Manapsag bovelkediink az IT er6forrasokban, minden tdroldkapacitisndl van nagyobb,
minden savszélességet meg lehet novelni, félévenként jelennek meg 1j fejlesztdi platformok,
stb. Megitélésem szerint ezen a teriileten is torekedni kell az optimdlis megolddsok
megtaldldsara, és ennek megfeleléen adekvat megoldasokat kell alkalmazni, egyébként nagy
eséllyel pazarl6 er6forras-kihasznalas lesz az eredmény.

6.2. Koszonetnyilvanitasok

Koszonom témavezetdémnek, Marton Agnes tanarnének a diplomamunka elkészitése soran
végzett dldozatos munkajat.

Koszondm a Matematikai Intézetben dolgozé minden tandromnak, hogy értékes tudast
szerezhettem toliikk. LegfOképpen azonban azt koszondm, hogy tdvlatokat nyitottak meg
eldttem.

Koszonom feleségemnek, egyben mentoromnak, tandromnak az egyetlen igaz baritomnak,
hogy mellettem &ll. K6szonom gyermekeimnek, Zoltdnnak, Péternek, Baldzsnak és Gébor
Jendnek a tiirelmet és kitartast a nehéz drdkban. Biztos vagyok benne, hogy megérte.
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