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I. Bevezetés

1.1. Téma, témavalasztas indoklasa

Kutatdsom témaja az intézményes keretek kozott zajldé onkéntesség jellemvonasainak feltarasa
egy szekelyfoldi tarsadalmi csoportban, fokuszba helyezve a fiatal felséfoku végzettséggel
rendelkezOket, illetve egyetemistakat. Emellett igyekszem parhuzamba allitani a feltart
jellemvonasokat a Székelyfoldon onkéntesked6 kiilfoldi fiatalok énkéntes jellemvonasival.

Az Onkéntesseg hagyomanyokkal bird tarsadalmi jelenségnek szamit a nyugati
tarsadalmakban. Jelentésége attdl flugg, hogy az adott tarsadalom milyen kulturalis és
tarsadalmi értekeket és jelentést kapcsol hozza. Emiatt az 6nkéntessegnek tobb definicioja is
kialakult a szakirodalomban. Az egyik megkdzelités szerint az 6nkéntesseg egy olyan
tevékenyseg, amelyet az egyén masokeért végez, energiat, idét vagy pénzt ajandékozva, cserébe
pedig nem var el anyagi juttatast, hanem tarsadalmi elismerést remél (Juknevicius 2003). Egy
masik megkozelités szerint az Onkentesség csak formalis keretek kozott folyhat, civil
szervezetek bevonasaval (Sheard 1995, Voicu — Voicu 2009).

A kiilonboz6 orszagokban nemcsak az 6nkéntesség értelmezése valtozik, hanem annak
fejlettségi szintje és gyakorlata is. A gazdasagilag fejlett tarsadalmakban az dnkéntességnek
kialakultak olyan formai, amelyek altal az egyenek azzal foglalkozhatnak, amivel igazan
szeretnének, mivel fizetett munkajuk kapcsan ez nem valdsulhat meg. Ez altal az egyén lelki
feltoltodést, masok elismerését, erkdlcsi elégtételt, sth. kap. Ahhoz, hogy az egyének ezeket a
moralis tolteteket megkapjak, anyagi aldozatvallalasra is hajlandoak: példaul, aki egy masik
orszagban szeretne dnkénteskedni, az fizet egy dnkéntes turista csomagért. A nyugati fiatalok
korében népszerli az Onkéntesség modern formaja, amely egy tudatosan megtervezett
tevékenyseg, és amelynek hozadékait a késébbiekben a munkaerépiacon tudjak hasznositani.
Ugyanakkor a munkaerépiac részér6l is igény van az 6nkéntesek munkéajara és a szakmai, vagy
egyéb kompetenciaikra. A fejlett tarsadalmakban elényt jelent egy-egy munkahely bet6ltésekor
az Onkéntes tapasztalat, ami motivalni tudja a fiatalokat az 6nkéntességre.

A kelet-eurodpai tarsadalmakban az 6nkéntesség szervezett megjelenésére az 1989 évi
rendszervaltast kovetd iddszakban Kerillt sor, nyugati kezdeményezésre. Igy a formalis
onkéntesség egy ,,import arunak” szamitott, amelyet a poszt-kommunista tarsadalom nehezen
tudott befogadni. Ezért van az, hogy példaul a Voicu szerzéparos (Voicu — Voicu 2003, Voicu
— Voicu 2009) szerint az dnkéntesség még mindig egy hianyz6 lancszemnek szamit ezekben a

tarsadalmakban. Viszont teljes mértékben nem érthetiink egyet azzal, hogy Kdzép-Kelet-
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Eurdpéban nincs dnkéntesség, hanem inkdbb kezdetleges fazisban van, ahol keverednek a
modern jegyek és értékek a poszt-kommunista értékrendszerrel, létrehozva egy sajatos
onkéntességet.

Székelyfoldon a sajatos kulturdlis, tarsadalmi és torténeti hattér egy mas jellegl
onkéntes gyakorlatot alakitott ki: ahol a hagyomanyos értékeken nagyobb a hangsuly Romania
mas regioihoz kepest. Az orszag ugyanakkor hatranyosabb helyzetben van az dnkéntesség
menedzseléseben is a nyugati allamokhoz képest (lasd Németorszég, Egyesult Kiralysag): nincs
kiforrott torvényes keret, nem elég elismert és népszerii ez a tevékenység, illetve az
onkentesség-kutatdsok szdma is korlatozott. A romaniai onkéntességrél az Eurobarométer
kutatasokbol, néhany orszagos szintii és néhany civil szervezethez kapcsolodd kutatasbol
olvashatunk. Ezek a kutatdsok viszont nem tartalmaznak Székelyfold teriletére vonatkozd
méréseket. Ebbol kifolydlag ezek a kutatasok nem alkalmasak arra, hogy megfelelé képet
kapjunk a székelyfoldi 6nkéntességrol. A sajatos helyzet indokolja, hogy e magyar kulturalis
dominanciaju régidban készuljon szocioldgiai felmérés az Onkéntességrél, hiszen
Székelyféldon ez egy hianypotlo kutatas, amely a jovoben egy térségi szintii Gnkéntességgel
kapcsolatos szakpolitika kidolgozasat is elosegitheti.

A kutatas soran kivancsi voltam arra, hogy az dnkéntességgel kapcsolatos nemzetkdzi
tendenciak hogyan csapodnak le a szekely tarsadalomban. Olyan nemzetkozi tendenciakra
gondolok, mint példaul: egyre tobb felséfoka végzettségii, illetve egyetemista vesz részt az
intézményes keretek kdzott zajlé onkéntességben (a kotelez6 onkéntességen til). A tanulasi idé
kitolodasaval a civil szervezetek részér6l megnétt az igény a szakképzett onkéntesek irant.
Egyre tobb civil szervezet jott Iétre, ahol az dnkéntesség egy nélkilozhetetlen forrassa valt azok
miikodésében. Emellett megvaltoztak az dnkéntes motivaciok is a kiilonbdzé modernizacids
folyamatok soran (pl. individualizmus, szekularizacio): megjelentek az individualista és a vilagi
motivumok, a kdzosségorientalt 6nkéntességet pedig felvaltotta az egyénorientalt dnkéntesség.
Ahogy fentebb mar emlitettem, a Székelyfold! sajatos helyzete, sajatos onkéntességet
eredményezhet, amely nem teljes mértékben kdveti a nemzetkdzi mintakat. Kutatasom soran
tehat fel szeretném tarni az onkéntesség jellemvondsait egy olyan tarsadalmi milliben, ahol
még hasonl6 kutatas nem készilt, mindezt 6sszehasonlitva a nemzetkdzi nkéntességkutatasok

eredményeivel.

1 Egy székely-magyarok altal tébbségben lakott 12.000 km? teriiletii, tSbb mint 800.000 lakost szamlal6 régié
Roméania kdzepén, sajatos hagyomanyokkal és tarsadalomszervezési modellekkel; teriileti-k6zigazgatasi egységet
nem alkot (Bardi — Pal 2016).
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A témahoz személyes kotddések is fliznek. Egyetemista koromban ¢én is
onkénteskedtem, amely a késObbiekben a hasznomra valt. Segitett a munkaerdpiacon
elhelyezkedni, kapcsolatokat gyarapitani, személyiséget fejleszteni, Ujat tanulni. Abban az
idOben ezt nem terveztem tudatosan, de ma mar tudom, hogy erre oda lehet figyelni. Ezzel a
kutatassal szeretném felhivni a székely fiatalok figyelmét az ©nkéntesség fontossagara,
hasznara, amellyel tobb hatranyt is le tudnak klzdeni annak érdekében, hogy esélyeik

novekedjenek a munkaerdépiacon.

1.2. Kutatési médszerek

Kutatdsommal célom feltarni és magyarazatokat talalni a Csiki-medencében é16 fiatalok
Onkéntességére. Ezért a kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket egyarant hasznalom.
Kvalitativ modszerként a félig strukturalt interjut és a fokuszcsoportos interjut
alkalmazom a csiki és a kiilfoldi fiatalok esetében. Kvantitativ modszerként az onkitoltds
kérdoives felmeérést alkalmazom a székelyfoldi egyetemistak vizsgalataban. A két mddszer
Otvozésével a kérd6ivekbol feltart adatokat melyebben meg tudom érteni a szemelyes
megkereseés és interjuzas altal. Emellett az interjuk segitségével lehetdségem van valaszt kapni

olyan kérdésekre, amelyeket a kérdéivben nem volt lehetdségem feltenni.

1.3. A dolgozat felépitése

Dolgozatom 6t nagyobb fejezetbdl épiil fel. Az els6é felében igyekszem Kifejteni azokat a
témakat, amelyek segitenek kutatdsom elméleti megalapozasaban a meglévé szakirodalom
segitségével, illetve a kutatds modszertanat mutatom be. A masodik felében a kutatasom
eredményeit targyalom, végil pedig néhany 6sszegz6 gondolatot, kdvetkeztetést fogalmazok
meg.

A Szakirodalmi attekintés cimii fejezet hét alfejezetbdl all. Az els6 alfejezetben az
onkéntesség szakirodalomban megjelent definicidit mutatom be, ahol felhivom a figyelmet az
onkéntesség komplex jellegére és ertelmezésének problematikussagara. Emellett megemlitem
az Onkéntesek jellemzdit és azokat a teriileteket, ahol Onkénteskedni lehet. A masodik
alfejezetben az Onkéntesség torténeti hatterét taglalom. Elséként az Onkéntesség altalanos
torténeti attekintésérol értekezek, majd a posztmodern vildgban és a posztkommunista orszagok
viszonylatdban mutatom be az dnkéntesség alakuldsat. A kovetkez6 alfejezetben igyekszem

leirni a romaniai 6nkéntesség kulturajanak alakulasat és annak jellegzetességeit, amelyet a
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székelyfoldi onkentesség tarsadalomtdrténeti vonatkozésaival folytatok. Végul a székelyfoldi
kaldka intézményének rovid torténetével zarom. A negyedik alfejezet az Onkéntesseg
motivacidinak kutatasi eredményeit mutatja be szocioldgiai, marketing, pszicholdgiai és
kdzgazdasagtani megkozelitésben, amelyet az dnkéntesség tipusainak a leirasa kovet. Az 6todik
alfejezet a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és human tékét taglalja, 6sszefliggésbe hozva azokat
az Onkéntességgel az eddigi kutatdsok alapjan. A hatodik alfejezetben az ©nkéntességet
vizsgadlom munka- és szervezetszociologiai megkozelitésekben. A hetedik alfejezet a fiatalok
és az dnkéntesség kapcsolatat vizsgalja. E16szor az ifjusagi korszakvaltasrol irok globalis, majd
székelyfoldi viszonylatban. Ezt kovetden részletezem a fiatalokat jellemzé nemzetkdzi és
onkentes turizmust. Majd a kelet-eurdpai fiatalok dnkéntességének jellemzéivel zarom.

A harmadik fejezet a kutatas modszertanat mutatja be. Els6ként a kutatasi kérdéseket és
vizsgalati dimenzidkat részletezem, majd a kutatas alanyait mutatom be. Ezt kovet6en a kutatasi
modszereket és mintavételi technikakat prezentalom, majd a terepmunka menetét és
korulményeit irom le, amelyet a kutatasi terep bemutatasa kovet.

A negyedik fejezetben a kutatds eredményeit mutatom be tiz alfejezetben. A kutatas
alanyainak altalanos jellemzésével inditom ezt a fejezetet, amelyben a kvalitativ kutatas
alanyainak Onkéntességével kapcsolatos elézményeket mutatom be. A masodik alfejezet a
fiatalok Onkentesség értelmezesét irja le. A harmadik alfejezetben a fiatalok ©Gnkéntes
gyakorlatait (milyen gyakran, hol, milyen terlleten 6nkénteskednek, milyen feladatokat latnak
el az 6nkéntesség soran stb.), illetve az onkéntességgel kapcsolatos jovébeli terveit foglalom
Ossze. A negyedik részben a fiatalok dnkéntes motivacidit vizsgalom. Az 6todik rész az
onkéntesseg és az értékek kapcsolatat, a hatodik alfejezet az 6nkéntesség és a tarsadalmi tOke
kapcsolatat, a hetedik rész az onkéntesség €s a kulturalis toke viszonyat, a nyolcadik rész az
onkéntesseg és a vallasossag Osszefuiggéseit, a kilencedik rész az dnkéntesség és a kalaka
kapcsolatat mutatja be. Az utolso alfejezet azokat az Onkéntes tipoldgiakat tartalmazza,
amelyeket a kvalitativ kutatas alapjan hoztam létre a csiki interjualanyok esetében.

Az 6todik fejezetben olvashatjuk az 6sszegzést és a kovetkeztetéseket. Ebben a részben
elséként megfogalmaztam a kutatasi kérdésekre adott valaszokat, amit a kutatas eredményeinek
Osszegzése kovet. A harmadik rész a dolgozat ujszeriiségét mutatja be. A negyedik pedig a
tanulsadgokat és a kdvetkeztetéseket. Az utolso, lezar6 részben az elemzés korlatait és a téma

tovabbgondolasat taglalom.
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1.4. Kbészonetnyilvanitas

Ahhoz, hogy ez a dolgozat megvaldsulhasson, nagyon sok személynek a hozzajarulasara volt
sziikség. Elsdsorban a csalddomnak tartozok kdszonettel. Koszondm szépen a paromnak azért,
hogy tdmogatta beiratkozasomat a doktori iskolaba, és tiirelemmel viselte azt az idészakot, amig
a disszertacidmat irtam, illetve minden hazi munkatdél mentesitett ahhoz, hogy csak ezzel tudjak
foglalkozni. Készonom szépen szileimnek, hogy mindig tdmogattak tanulmanyaim sorén,
testvéremnek a sok tirelmet, és a sok csendes Orat, amelyeket el kellett viselnie mellettem a
tanulmanyaim soran.

Nagyon sok szakmai tdmogatém volt doktori tanulmanyaim soran, akiknek szintén
koszonettel tartozom. ElsGsorban készondom Bird A. Zoltannak a szakmai tamogatast és a sok
szakmai tandcsot. Koszonom Ferencz Angélanak, volt fénokomnek, hogy az akkori
munkahelyem mellett tdmogatta azt, hogy felvételizzek a doktori iskolaba. Kdszéném Fényes
Hajnalka Zsuzsanna témavezetOmnek a szakmai iranyitast, Czibere Ibolya tandcsadomnak, és
Kovach Imrének, a doktori iskola vezetéjének a rengeteg szakmai tamogatast kutatasom, illetve
a dolgozat megirasa soran. Koszonom a Care2Travel Egyesiletnek a segitséget a kalfoldi
onkéntesek interjuzasa soran. Koszondom azoknak az egyetemi tanaroknak, professzoroknak,
akik segitették kutatdsomat a Csikszeredai Sapientia EMTE-n: Lazar Ede, Kdsa Istvan, Bakd
Rozélia-Klara, Todor Erika-Maria, Nagy Benedek, Maté Istvan, Madaras Szilard, Bodo
Julianna, Nisztor Laura, Székely Kinga-Katalin, Balint Gyéngyvér, Telegdy Balazs, Pal Enikd,
Péter EmOke-Katalin és Ambrus Tiinde.

Nem utolsé sorban koszonom baratnémnek, Sarosi-Blaga Agnesnek, hogy tarsam volt
tanulmanyaim hossz( utjan, igy doktori tanulmanyaim soran is, biztatott és lelki tamaszt
nyujtott nekem. Készoném Bakos Kinganak, doktoranda kolléganémnek, hogy ,.felaldozva”
autojat, nagyon sok alkalommal kivitt Debrecenbe, hogy részt vehessiink a doktori program
kurzusain. K6szoném Nagy Anitanak is, hogy a dolgozat megirasa alatt lehetdséget biztositott

szamomra arra, hogy tornaval megérizhessem testi és lelki egyensulyomat.
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I1. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az dnkéntesség definialdsa

Az dnkéntesség komplex téarsadalmi jelenséggé valt, amelynek meghatarozéasa téarsadalmi,
torténelmi, politikai, vallasi és kulturalis tényez6éktdl fliggden tobbféle lehet (Voicu — Voicu
2009, Szigeti 2003). Az dnkéntességet kutatok kdzott is valtoznak az dnkéntesseg definiciok
attol fliggéen, hogy a kutatd épp az Onkéntes tevékenység mely jellemzOjét hangsulyozza
kutatdsa sordn (Voicu — Voicu 2009). Fényes és Kiss (2011) tanulményukban szintén az
onkéntesség definiciés nehézségeire hivjak fel a figyelmet, amelyet a XXI. szazad valtozasai
generaltak. Az individualizalt tarsadalom létrejotte magéaval hozta a biografia fontossagat,
illetve az 6nkéntesség sokszinliségét (Fényes — Kiss 2011). A tovabbiakban az dnkéntesség
funkcidok eés dimenziok mentén. Az alabb felsorolt definiciok harom fajta megkdzelitést
sugallnak, amelyeket harom tipusba soroltam: egyéncentrikus, intézmenycentrikus, és
tarsadalomcentrikus megkozelitések (1. abra). A megkdzelitések mindegyike hangsulyozza,
hogy mi helyez6dik az 6nkéntesség centrumaba: egyén, intézmény, tarsadalom.

(1) Az 6nkéntesség anyagi juttatas nélkili tevékenység, amelyet az egyén masok vagy
kornyezete szamara végez. Az egyén az 6nkéntesség altal idejét, fizikai/intellektualis energiajat
vagy pénzét adja masok szamara, cserébe erkolcsi elégtételt és masok elismerését kapja
(Juknevicius 2003).

(2) Az 6nkentesség nemcsak azt jelenti, hogy az egyén az idejét vagy energiajat adja
méasok szamara vagy valamely gy érdekeében, hanem kulturalis és gazdasagi jelenség is
egyarant, amely a tarsadalom mozgatorugojanak egyike, és amelynek hatasa van a tarsadalmi
felelosségvallalasra, illetve jelzi az allampolgéroktdl elvart tarsadalmi kotelezettségek és
tarsadalmi részvétel szintjét (Anheier — Salamon 2001).

(3) Ochman és Jordan (1997) értelmezése szerint az 6nkéntes munka jo modszer arra,
hogy az allampolgarok maguk is bekapcsolodjanak a kozéletbe, illetve hozzajaruljanak az
életiikben bekdvetkez6 valtozasokhoz (Ochman — Jordan 1997).

(4) Hustinx (2010) szerint napjainkban intézményesen egyénre szabott dnkéntességrol
beszélhetlink, ami azt jelenti, hogy az 6nkéntesekre nem, mint valamely csoport tagjaira
tekintenek, hanem egyénekre, egyéni elvarasokkal, elképzelésekkel és sziikségletekkel. Ennek

fuggvényében az dnkéntesség egyeéni feladatokat és valasztast jelent (Hustinx 2010).
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(5) Voicu és Voicu (2009) értelmezésében az dnkéntesség olyan tevékenység, amellyel
az egyének idejik egy részét toltik, anélkul, hogy jovedelmet kapnanak, szabad akaratukbol
formalis, vagyis intézményes keretek kozott dolgoznak masok vagy egy kozosség
megsegitésére (Voicu — Voicu 2009).

A fenti definiciok azt sugalljak, hogy az 6nkéntesség meghatarozasoknak harom tipusat
kilénboztethetjik meg annak fliggvényben, hogy a szerzé épp mire helyezi a hangsulyt (1.
tablazat). Ez a hangsuly altalaban az 6nkéntességnek valamilyen szintii pozitiv hatasat, illetve

hasznat jelenti, amely tetten érhet6 az egyén, a szervezet vagy a tarsadalom szintjén.

1. tdblazat: Az 6nkéntesség meghatarozasainak tipizalasa

Definicio tipusa Hivatkozott szakirodalom

Egyéncentrikus Juknevicius 2003, Hustinx 2010

Szervezetcentrikus Hustinx 2010, Voicu — Voicu 2009

Tarsadalomcentrikus Anheier — Salamon 2001, Ochman — Jordan
1997

Forréas: sajat szerkesztés

Lathatjuk, nem egyszerii meghatarozni az 6nkéntességet, sokszinii tevékenységgé valt.
Fényes és Kiss (2011) osszefoglalja az onkéntesség jegyeit, amelyek tartalmazzak az
onkéntesseg minden formajat, kizarva azokat a tevékenysegeket, amelyek nem illenek ebbe a
kategoriaba:

1. Az odnkéntes munkanak nincs anyagi ellenszolgaltatdsa, ami nem zarja ki azt, hogy
anyagilag tamogassak az dnkenteseket foglalkoztaté szervezetet, vagy a munkavégzés
soran felmerult koltségét elszamoljak, de nem nevezhetjik 6nkéntességnek a kélcsonds
segitségen alapuld kalakat, vagy a honoralt polgari munkat.

2. Mésok szamara végzett munka, altalaban segitd céllal vagy egy ligy érdekében
(anyagi/szellemi javak, vagy szolgaltatasok eldallitasa); megjegyezendd, hogy nem
szamitanak onkéntes munkanak az elsédleges kapcsolatok (rokonok, csalad, baratok,
szomszédok) és a kozvetlen kérnyezet szamara tett szivességek.

3. Az egyén onkent, szabad elhatarozasabol és akaratabol végzi, nem kotelezo jelleggel,

ezert nem 6nkéntes munka a régi tarsadalmi munka vagy a hazafias munka.
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4. Motivacidja lehet belso (szubjektiv, értékorientalt) és kiilsé (instrumentalis) indittatasu;
napjainkban az 6nkéntes munka nemcsak egyiranyd, hanem kolcsonds elényokon €s
hasznokon is alapszik (nem feltétlenil anyagi) (Fényes — Kiss 2011: 36-37).

Nemcsak az Onkéntesseg meghatarozasa bizonyul problematikusnak, hanem a
megnevezése is: munkanak vagy tevékenysegnek tekintsiik? Erre a kérdésre prébal valaszolni
Czike és Bartal (2005), 6sszegezve az eddigi tapasztalatokat. Azok, akik az dnkéntességet nem
munkanak, hanem tevékenységnek tekintik, arra hivatkoznak, hogy a munka fogalma
munkaviszonyt feltételez. Az olyan munkaszerz6dés, amelyben az elvégzett munké&nak nincs
értéke, jogilag érvénytelen, ennek fliggvényében egy szervezet és egy onkéntes kozotti
kapcsolatot polgéri-jogi szerz6dés hatarozhat meg. Tovabba az Onkéntesség annal tagabb
fogalom, hogy csak munkénak nevezzék. Amig a munka fogalma a pénzkeresést jelenti, addig
az Onkentesség kozdssegfejlesztést, a tarsadalmi toke fejlesztését es személyes célok eléreset is
jelenti. Azok, akik az onkéntességet munkanak tekintik, az onkeéntesség elonyeit veszik
figyelembe, vagyis a tarsadalom szamara hozzaadott érteket. Ennek a szemléletnek a
figgvényében az Onkéntességnek pénzben kifejezhetd értéke van, amely megjelenik a
nemzetgazdasagi adatokban is (Czike — Bartal 2005). Fényes és Pusztai (2012) érvelése is az
onkéntesseg, mint tevékenység mellett szol, amelyet Dahrendorf (1983) elméletére alapoznak.
Dahrendorf (1983) joslata szerint a munkara épiil6 tarsadalom at fog alakulni a tevékenységek
tarsadalméara, ahol a munka hagyomanyos formaja és fontossdga a hattérbe szorul. A
tevékenységek értékessé és jelentdssé valtak a személyiségre nézve, illetve a k6z0sség szamara,
ahol ezek a tevékenységek zajlanak, mint példaul a szabadidében masok szamara végzett
onkéntes tevekenyseg (Fényes — Pusztai 2012).

Szeretném kiemelni, hogy kutatdsom soran azt a tipusi Onkéntesség meghatarozast
hasznalom, amelyet Hustinx (2010) vagy a Voicu (2009) szerzéparos is hasznal: az 6nkéntesség
egy olyan tevékenység, amelyet az egyén szabad idejében végez egy kdzdsség vagy egy Ugy
érdekében intézményes keretek kozott, egyéni elvarasokkal, elképzelésekkel és
szlikségletekkel, egyénre szabott feladatokkal. A kutatasi témamhoz ez all a legk6zelebb, azaz
jol leirja, hogy mit jelent az intézményes keretek kdzott zajlo dnkéntesség. Dolgozatomban
pedig az dnkéntesség megnevezésére mindkét fogalmat: a munkat és a tevékenységet is fogom
hasznalni, hiszen ma a munka vildganak atalakuldsat éljuk, ahol a munka mar nemcsak a
bérmunkéat vagy a gazdasagi értéket jelenti, hanem valamilyen személyes vagy személyek
kozotti, civilizacios, kulturalis, jogi, politikai érték megvaldsitasat is. Ugy gondolom, hogy

mindkét fogalom — az dnkéntes munka és az dnkéntes tevékenység — hasznalata helyes.
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Az Onkéntesség komplex jellegéb6l addddan, az Onkéntes fogalmat sem egyszeril
meghatéarozni. Az 6nkéntesek egyszerre tobb szervezetnél is folytathatnak dnkéntes munkat, és
ezeknél a szervezeteknél kiillonb6z6 szerepeket tolthetnek be. Az Onkéntesek csoportja is
értelemszertien heterogén csoport, amelynek tagjai kiilonb6zé korosztalyokhoz tartoznak,
kiilonb6z6 tapasztalatokkal és készségekkel rendelkeznek (Bussell — Forbes 2002). A
kisgyermek kivételével barkibdl lehet onkéntes, aki tudatosan valasztja azt, hogy masok javaért
tegyen. Jellemzbje, hogy érett és feleldsségteljes egyéniség. Sokan szeretnek onkénteskedni
kortol, nemté1, nemzetiségtol és foglalkozastol fliggetlendl: a nyugdijasok, akik tapasztalataikat
és tudasukat szeretnék felhasznalni, illetve a fiatalok is, akik szakmai palyajukat szeretnék
épiteni. Az dnkéntes szdmara az 6nkéntesség hasznos/értékes munka, amely lehet6séget ad a
szabad energiak hasznos felhasznalasara (Ochman — Jordan 1997).

A munkaerdpiaci helyzett6l fiiggetleniil is lehet Onkéntes munkat végezni. Azok is
onkénteskedhetnek, akik teljes munkaidében dolgoznak. Az O esetiikben az Onkéntesség
meghatarozott program keretében torténhet, vagy van, aki szabadidejében 6nkénteskedik. Azok
a személyek, akiknek nincs teljes munkaidés munkajuk, az 6nkéntesség lehet szamukra atipikus
munka vagy lehetdség, alapvetd készségek fejlesztésere (Bussell — Forbes 2002).

Onkéntes munkat barmely teriileten lehet végezni, nemcsak szocialis teriileten, hanem
példaul a tarsadalmi élet és a kornyezetvédelem teriletén is (Ochman — Jordan 1997). Nagyon
szines az Onkéntesség teriilete: human szolgaltatas, miivészet és kultara, vallas, fiatalok

fejlesztése, oktatas, egészségugy, stb. (Bussell — Forbes 2002).

2.2. Torténeti hattér

Ebben az alfejezetben harom részben mutatom be az dnkéntesség kialakulasat, az Amerikai
Egyesilt Allamok példajan keresztiil, hiszen a dolgozatban a legtébb szakirodalmi hivatkozéas
amerikai tanulmanyokra alapoz. A tovabbiakban pedig Kkitérek a posztmodern és

posztkommunista tarsadalmakban zajlé 6nkentesség jellegzetességeire.

2.2.1. Onkéntesség és modernizacid

Az onkéntesség az Amerikai Egyesiilt Allamokban sziiletett. Mas tarsadalmi jelenségekhez
hasonléan az oOnkéntességnek is van torténete. Dolgozatomban nem célom részletesen
bemutatni az 6énkéntesség kezdeteit, csupan roviden szeretném szemléltetni azt, hogy honnan

indult, illetve, hogy a modernizécids folyamatok milyen hatast gyakoroltak ra.
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Az amerikai tarsadalom szdméara fontos az Onkéntesség, mivelhogy a demokracia
miikodéséhez és fennmaradasdhoz elengedhetetlen feltétel a szabad kezdeményezés és a civil
szervezeteknél zajlo onkeéntesseg. Amennyiben ebbe a folyamatba minél tobb allampolgar
bekapcsoldadik, annal kdzelebb keriil a tdrsadalom a demokrécia ideéltipikus elérésehez. Alexis
de Tocqueville egyik amerikai Gtja soran megjegyezte, annak a kulcsa, hogy Amerikdban a
demokracia hatékonyan tudjon mitkkédni az, hogy az emberek hajland6éak legyenek énkéntes
szervezetekben dolgozni (Sherr 2008).

Kezdetben, Amerikdban az 6nkéntesség lényegében tulélési sziikséglet volt. A 17.
szazadban farm-k0z0sségeket hoztak Iétre annak érdekében, hogy kdzdsen épitkezzenek,
marhacsordat tartsanak, és megosszak egymas kdzott a munkat. Tovabba énkéntes csoportok
dolgoztak egyutt annak érdekében is, hogy templomokat épitsenek, és kiilonb6z6 kdz0sségi
programokat valositsanak meg. Emellett az allam nyilvanos forumokat tartott az dnkéntesek
szamara, ahol munkanélkiliek kozul valasztottak ki egyéneket kiilonbozé tisztségek
betdltesere, mint példaul kereskeddsegédek a vasarokon, kisbird, orszaguti ellenér stb. Ahogy
lathatjuk a kezdetekben az dnkéntes munka nem a jotékonysagra iranyult, késébb azonban a
népesség novekedésével megnétt a szegények aranya, €s megnétt az igény a gondoskodo allam
irant. Mivel az allam nem tudta egymaga kezelni a szegenyek problémait, a lakossag
onkéntesen kezdte segiteni a hatranyos helyzetiick csoportjat. Lényegében az oOnkéntes
szervezetek megalakulasa arra vezethetd vissza, hogy a kozosség felismerte a jolét
szlikségességét (Sherr 2008).

A 18. és a 19. szazadban az amerikai tarsadalomban végbement fejlédés egy része az
onkéntességnek is koszonhet6. Az 6nkéntesek fejlesztették a szallitast, az egeszsegiigyet, a
kommunikaciot, a tiizvédelmet, a kozbiztonsagot és a nevelést. Onkéntes szervezetek
alakitottak ki a tisztességes munka gyakorlatat a gyermekekre vonatkozoan, képviselték a nék
és az afroamerikaiak jogait. Emellett magasabb szint{i orvosi ellatast alakitottak ki, kidolgoztak
a mentalis betegek gondozasat, illetve az alkoholproblémakkal szenvedék kezelését. A legtdbb
tarsadalmi sziikségletet Iényegében el6szor az onkéntes szervezetek ismerték fel, amelyeket
kés6bb atvallalt az allami gondoskodéas (Sherr 2008).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok jo példaja az intézményes dnkéntesség kialakulasanak,
illetve annak, hogy az dnkéntesség altal a tarsadalom mely terileteire lehet beavatkozni. Az
amerikai tarsadalom fejlodéstorténete jol szemlélteti az Onkéntesség magas szinvonall
fejlodését.

Az Onkeéntes szervezetek napjainkban hidat képeznek az allampolgarok és az allam

intezménye kozott. A civil egyiittmiikodések soran az egyének olyan tarsadalmi, civil
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képességeket és gyakorlatokat sajatitanak el, mint az egyiittmiikodés, a tarsadalmi
felelosségvallalas és a szolidaritds, stb. (Halman 2003). Emellett bizalomra, toleranciara,
kompromisszumra, reciprocitisra és demokratikus jellemre tanitja az embereket (Newton
1999). Tarsadalmi szinten az 6nkéntesség csokkenti az olyan devians magatartasokat, mint a
drogfogyasztas, blindzés, ugyanakkor serkenti a demokracia és a gazdasag fejlédését (Halman
2003).

Mivel a demokrécia és az dnkéntesség szorosan dsszefiigg, ezért azt mondhatjuk, hogy
az er6s civil tarsadalom jelenti a demokracia mikodésének kulcsat, mint ahogyan erre mar
Sherr (2008) is utalt. A demokratikus rendszerben az egyén nemcsak, mint szavazd vesz részt
az allam életében, hanem politikai, civil és szervezeti feladatokat is vallal (Halman 2003).
Ennek kdvetkeztében a modern tarsadalomban harom tipusi 6nkéntesség alakult ki: (1)
onkéntesseg zo6ld, joléti és egészségugyi szervezeteknél, (2) ©nkéntesseg politikai és
érdekkepviseleti szervezeteknél, (3) dnkéntesség vallasi szervezeteknel (Inglehart 2003).

A demokrécia fejlodése mellett a modernizacid tovabbi hozadéka az értékek
megvaltozasa, amely az 6nkéntességet is befolyasolta. Inglehart (2000, 2003) tébb kutatasa az
értékek valtozasanak vizsgalatara iranyult. Szerinte a kulturalis értékek valtozasanak két tipusa
figyelhetd meg. Az egyik szerint az indusztrialis tarsadalmakban a tradicionalis értékeket?
felvaltottak a racionalis értékek®, amely egy alacsonyabb szintii tarsadalmi részvételt okozott.
A vaéltozasok masik szegmense a tudasalapt tarsadalmakra jellemzd, ahol a talélés értékeit?
felvaltotta az onkifejezés értéke®, amely viszont magasabb szinti tarsadalmi részvételt és
onkéntesseget eredményezett (Inglehart 2003).

A felsorolt 0Osszes tarsadalomtipus kozll, a legutdbbi tarsadalom tipusban a
legmagasabb az 6nkéntesség aranya (Inglehart 2003). Az értékek hatasa az 6nkéntességre nézve
nem teljes mértékben egyértelmi, hiszen nemcsak az értékeknek van hatasa az onkéntesség
gyakorisagara, de az bizonyos, hogy az értékeknek hatasa van az onkéntes motivaciok
alakulasara (Fényes 2015). Egy tradicionalis tarsadalomban, ahol meghatarozé szerepe van az

egyhaznak és a vallasi értékeknek, az onkéntesség f6 mozgatorugodjat a kollektiv értékek

2 Azokban a tarsadalmakban, ahol a tradicionalis értékek a jellemzbek, fontos a sziil6-gyermek kapcsolat, az
erkdlcsi tekintély, a tisztelet, a szexualis norméak és a csaladi hagyomanyok betartasa. Elutasitjak az abortuszt, a
valast, az eutanaziat és az dngyilkossagot (Inglehart 2003).

% Ezekben a tarsadalmakban a vallasnak nincs meghatarozo szerepe az egyének életében, elfogadjak az abortuszt,
a homosexualitést, a valast, nem fontos a férfi dominancia a gazdasagi és politikai életben stb. (Inglehart 2000).

4 Azokban a tarsadalmakban, ahol a talélés szamit értéknek, jellemz6, hogy az anyagi javakat felértékelik, alacsony
a szubjektiv jolétiik, rossz az altalanos egészsegi allapotuk, nem toleransak, alacsony a bizalmi szintjik, elutasitjak
a nemek kozotti egyenléséget és a nehéz munkat szorgalmazzak (Inglehart 2003).

% Ezekben a tarsadalmakban a hangsuly az onkifejezésen, a szubjektiv jolléten és az életminéségen van. Ahol mar
garantalt a talélés, ott a tArsadalom tud koncentralni a kérnyezetvédelemre, a n6i mozgalmakra, és részt tud venni
az orszag gazdasagi és politikai életének dontéseiben (Inglehart 2000).
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képezik: a kozosség javat szolgalni. Az Onkéntesseg helyszinét az egyhaz jelenti. A
gazdasagilag fejlett tarsadalmakban, ahol a jolét és az életminéség magas szintet ért el, a
legfobb értéket az Onkifejezés jelenti, ezért az 6nkéntesseég motivacioiban is a hangsily az
egyéni értékekre kerilt: az egyén az 6nkéntesség soran olyan tevékenységet vallal, amely soran
kiteljesedhet a személyisége és lelkivilaga, illetve (j tapasztalatokkal gazdagodhat. Ezekben a
tarsadalmakban a szekularizaci6 hatdsara, az onkéntesség nagyrésze Kkikerilt az egyhaz
kereteibdl és attevddott a civil szféraba. Kutatasom egyik részét képezi megvizsgalni azt, hogy
ez az ertékvaltads milyen hatassal van/volt a székelyfoldi térségben, ahol egy tradicionalisabb
kdzosség él, ugyanakkor megfigyelhetd az egyéni értékeken alapuld onkéntesség.

A modernizaci6 részeként az individualizmus és a szekularizaci6 is meghatarozta az
Onkéntesség atalakulasat. Azéltal, hogy az Onkéntes motivaciok kodzott megjelentek
individualista és vilagi motivumok, a hagyomanyos onkéntességet felvaltotta a modern, a
kdzosségorientaltat egyénorientalt, a tagsagon alapulét pedig a projekt alapu dnkéntesség.
Amig a tradicionalis dnkeéntesség elethosszig tartd elkotelezettséggel jart, addig a modern
onkéntesseg csak ideiglenes és elkotelezodésmentes. Manapsag az dnkéntesseget inkabb a sajat
érdekek és szlikségletek alakitjak, semmint a k6zosségeért vald tenni akarads. Az 6nkentesek nem
az idésekre vagy a hatranyos helyzetliekre fokuszalnak, hanem sokkal inkabb a menekiltek
helyzetére, az emberi jogok védelmére, allatvédelemre és mas trendinek szamité modern
problémra (Hustinx — Lammertyn 2003).

A nemzetkdzi migraci6 — mint modernizaciés folyamat — szintén hozzajarul az
onkéntesseg atalakulasahoz. Ezt atémat is tobben kutattak (pl. Aleksysnska 2011, Voicu 2014).
Az onkénteseket mar nemcsak az motivalja, hogy a sajat k6zosségik kotelékeiben végezzenek
onkéntes munkat, hanem mas idegen kdzosségeket is meg szeretnének ismerni. A kilféldon
fizetett munkat vallalok egy része bekapcsolddik a fogadd tarsadalom civil életébe, és néha
onkéntes munkat is vallal. Fontos megemliteni, hogy Iényegében csak azok a kiilféldén dolgozé
egyének vallalnak 6nkéntes munkat, akik nagy valosziniiséggel el6tte otthon is gyakoroltak az
onkéntességet. Ez tovabbra is erésiti azt a feltételezést, mely szerint az egyén kulturdlis hattere
befolyasolja az dnkéntességre vald hajlandosagat (Aleksynska 2011). Egy masik allaspont
szerint az dnkéntesseget tanulni is lehet. Voicu (2014) azt allitja, hogy ha az egyén olyan
tarsadalmi kozegben tartézkodott kulféldi munkaja sordn, amelyben fontos tarsadalmi
normanak szamitott a civil részvétel, akkor azt a tarsadalmi mintat az egyén internalizalhatja.
Kulfoldi munkaja végeztével pedig megtdrténhet hazatérése utan, hogy az otthoni kdrnyezetben
elkezd onkénteskedni, tovabbvive az Gjonnan szerzett kulturalis mintat (Voicu 2014). llyen

értelemben a nemzetk6zi migracid is hozzajarul az Onkéntesség népszerlisitéséhez.
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Kutatdsomban ez a jelenség forditva jelenik meg, de ez a szakirodalmi utalas j6 Kiindulasi
pontot jelenthet a székelyfoldi dnkéntesek és a kilfoldi onkéntesek esetere nézve. Ugyanis a
térségbe érkezé kilfoldi onkéntesek hozzak magukkal az Onkéntesség mintajat, amelyet
atvehetnek tolikk a székelyfoldi onkéntesek a kozds onkéntes munka eredményeként. Hiszen
vannak esetek, amikor a kilfoldi fiatalok egyutt énkénteskednek a helyi fiatalokkal. Ez az eset

is arra utal, hogy a kulturdk talalkozasaként az onkéntesség mintaja atvehetd €s tanulhato.

2.2.2. Onkéntesség a posztmodern vilagban

A szervezeti keretek kozott miikodd formalis onkéntesség hosszu fejlodési utat tett meg az
ugynevezett fejlett tarsadalmakban, amelyeket masként posztmodern tarsadalmaknak is
neveziink. Az onkéntesség melegagyanak szamitanak az Amerikai Egyesiilt Allamok mellett
Nyugat-Europa egyes orszagai is. Ezekbdl a tarsadalmakbol indult el az az elgondolas, amely
szerint anyagi javakkal, illetve emberi eréforrassal sziikséges segiteni a hatranyos helyzetiieket
olyan sulyos helyzetekben, mint a természeti katasztrofak, haboruk, jarvanyok vagy az éhinség.
A kovetkezOkben szeretném bemutatni, hogy hogyan jellemezhet6 az onkéntesség kulturaja a
fejlett, posztmodern tarsadalmakban. Ezt viszonyitasi alapnak szdnom a késébbickben a kdzép-
kelet-eurdpai és a romaniai 6nkéntesség tendenciak elemzése soran.

A 2000-es évek elejen Putnam (2000) arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az Egyesiilt
Allamokban hanyatlik a civil részvétel, amely az onkéntesség alapjat képezi. Kutatasi
eredményei alapjan az 6nkéntesség hanyatlasanak négy okat hatarozza meg:

1. Az emberek egyre tobb idot téltenek munkaval az id6 és a pénz versenyében, igy

kevésbe hajlandoak olyan civil tevékenységekben részt venni, mint az 6nkéntesség.

2. A mobilitds megndvekedése. Az amerikaiak olyan gyakran koltoznek egyik helyrél

a masikra, hogy gyakorlatilag nincs idejik megismerkedni szomszédaikkal, €s részt
venni az onkéntes tevékenysegekben.

3. Csokken a tradicionalis csalddtipus aranya, mely a tarsadalmi téke hordozoja. Egyre

tobb csalad szakad szét, és csokken a gyerekvallalas aranya.

4. A technoldgia és a média befolyasa az emberek életére: az emberek fennmaradt

szabadidejlkben inkabb tévét néznek, szamitogépet és okostelefont hasznalnak, és
kevésbe apoljak személyes kapcsolataikat (Putnam 2000: 246).

Osszességében a fentebb felsorolt folyamatok hatasara az egyéneknek kevesebb idejik

és energidjuk maradt az Onkéntességre. A kutatd szerint a legnagyobb csdkkenés a fiatal

generéaciok esetében figyelheté meg, melyet két okra vezet vissza: (1) egyrészt a fiatalok

20



kevésbé hajlandéak az 6nkéntességre, (2) méasrészt a generacios valtozasok hatasara a fiatalok
id6sebb korukra, ugyancsak kevésbé lesznek hajlamosak az dnkéntességre (Putnam 2000).

Amig Putnam a tarsadalmi részvétel hanyatldsanak okat a generacios valtozasokban
latta, addig Inglehart (2003) Ugy gondolta, hogy az dnkéntesség nem csokken az Egyestilt
Allamokban, hanem inkabb éatalakuléban van. Mikdzben csokken a tradicionalis dnkéntesség,
egyre elterjedtebb a fiatalok korében az () tipusu, a rugalmassadgon alapuld 6nkéntesség
(Inglehart 2003).

Putnam (2000) és Inglehart (2003) kutatasai mind azt eredményezték, hogy a gazdasagi
fejlédés nem serkenti, hanem inkabb akadalyozza a téarsadalmi részvétel aranyat. Az
indusztrialis tarsadalmakban az iparositds sordn olyan szervezetek jottek létre, mint a
szakszervezetek, amelyek a hivatalos iratok szerint sok taggal rendelkeznek, de ténylegesen
csak néhanyan folytatnak valamilyen tevékenyseget (Inglehart 2003). Az ipari tarsadalomban
szakszervezetekhez tartozni kotelesseg volt, ezért minden munkas szakszervezeti tagsaggal
rendelkezett, de azokbol csak nehany tag volt aktiv. Ezek fuggvényében a szakszervezetek es
azok miikodése torzitja a tarsadalmi részvételt, ezen beliil az 6nkentességgel kapcsolatos
adatokat.

Emellett a posztindusztrialis folyamatok eredményeként fokozotta valt az urbanizacio,
megndvekedett az ingazassal toltott id6, megjelentek a két keresés csaladok, illetve elterjedt az
elektronikus kommunikacio. Ezek az () jelenségek pedig elveszik az emberektdl a civil
aktivitashoz sziikséges id6t és energiat (Inglehart 2003).

Kutatasa soran Inglehart (2003) megvizsgalta azt, hogy az 6nkéntesség atalakulasa egy
amerikai jelenség, vagy mas posztindusztrialis tarsadalmakban is megfigyelhetd. Kollégaival
17 gazdasagilag fejlett orszagban, illetve 31 fejl6do és volt szocialista allamban folytatott
vizsgalatot, melynek sordn arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy ugyan csokken a fiatalok
tagsaga és civil részvétele bizonyos onkéntes szervezetekben, idésebb tarsaikhoz képest,
viszont mégis magasabb a fiatalok tagsaga és onkéntességi aranya az idésekhez viszonyitva.
Ilyen értelemben nehéz megtalalni a civil részvétel hanyatlasanak okat (Inglehart 2003).

A fiatalok szivesebben tevékenykednek ifjlsagi és sport szervezetekben, mint az
idésebbek. A gazdasagilag fejlett orszagokban a fiatalok kevesbé vesznek részt mas tipusu
szervezetek tevékenységében. A fejlodo tarsadalmakban viszont inkébb tobb tipusl szervezet
életében vesznek részt. Ez a tendencia azt sugallja, hogy a fiatalok tarsadalmi részvételének
hanyatlasa valamilyen mértékben csak kotheté a gazdasagi fejlédéshez, de nem egyértelmiien
csak a gazdasagi helyzet befolyasolja azt. Tovabba a fejl6dé orszdgokban a fiatalok

hajlamosabbak az ingyen munkéra, és nagyobb aranyban vallalnak tagsagot kiilonb6z6 civil
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szervezeteknél id6sebb tarsaikhoz képest. A Kutatds vegére tehat bebizonyosodott, hogy a
generéaciok kozotti kilonbségek nemcsak a fejlett tarsadalmakban figyelhetéek meg (Inglehart
2003). Ez a megallapitas kutatdisom szempontjabdl fontos, hiszen relevanssa teszi azt, hogy
érdemes kutatast folytatni a fiatal Onkéntesek esetében, mert az Onkéntes gyakorlatok
atalakuloban vannak az olyan fejlod6 tarsadalmakban is, mint Romania, ezen belil
Székelyfoldon is. Még ha nem is keszlltek ezelétt Székelyfold 1éptékit Onkéntes kutatdsok,
érdemes megvizsgalni, hogy a székelyfoldi fiatalok dnkéntes gyakorlatai hogyan viszonyulnak
a kulfoldi mintakhoz.

A megvizsgalt, mintegy 50 orszagban a legnépszeriibb onkéntes szervezeteknek a
vallasi, sport, szabadidds és a szocialis profill, pedagogiai, miivészeti és kulturalis szervezetek
bizonyultak. Legkevésbé népszertiek a békemozgalmak, a harmadik vilag fejlesztése és az
emberi jogok védelme (Inglehart 2003).

Inglehart (2003) a vizsgalt orszdgokban az Onkéntes szervezetek harom tipusat
azonositotta, harom dimenzio mentén:

(1) Onkéntes munka kornyezetvédelmi szervezeteknél, békemozgalmak segitése,
idések gondozéasa, hatranyos helyzetiieck segitése, illetve Onkéntesség vallalasa az
egészségiigyben ¢és a fejlodd szegény orszagokban. Ez a tipusi onkéntesseg azokra az
orszagokra jellemz6, ahol magas a mezOdgazdasagban dolgozok aranya ¢és a tarsadalmat a
tulelés/onkifejezés (Survival/Self-expression) érteke mozgatja.

(2) A mésodik tipusra a politikai partokban, nészervezetekben, szakszervezetekben valo
onkéntes munka a jellemz6. Ez a tipust dnkéntes munka egyarant dominans a kommunista
orszagokban (Kina és Vietnam), az agrartarsadalmakban (Uganda és Fiilop-szigetek), illetve a
posztindusztridlis tarsadalmakban is (Egyesult Allamok, Svédorszag). Ezekben a
tarsadalmakban dominans érték az onkifejezes, és a legmagasabb a szolgaltatoi szektorban
dolgozdk ardnya. Ennek az aspektusnak a jelenléte azt feltételezi, hogy ezekben a
tarsadalmakban csdkken a szolgaltatdi szektorban az 6nkéntesek aranya, viszont az dnkifejezés
fontossaga noveli az 6nkéntességet.

(3) A harmadik tipus a vallasi/egyhazi, ifjusagi, sport, pedagdgiai és kulturalis
szervezeteknél vald dnkéntességet foglalja magaba. Ez a tipust 6nkéntes gyakorlat az Egyesiilt
Allamokra és az afrikai orszagokra (Zimbabwe, Uganda és Dél-Afrika) jellemz6. Ezt a tipust
onkéntességet befolyasolja a legnagyobb mértékben a kulturdlis valtozas: ezekben a
tarsadalmakban a tradicionalis értékeket felvaltjak a vilagi-racionalis (Secular-rational) értékek,
amelyek a civil részvétel hanyatlasdhoz vezetnek. Masik oldalon pedig a tulélés (Survival)

értékeit felvaltja az dnkifejezés értéke, amely viszont noveli a civil részvételt (Inglehart 2003).
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Az onkéntesség Nyugat-Eurdpaban is valtozé tendencidkat mutat: ltaldnossagban az
onkéntesség északrol délre, és keletrél nyugatra csokken. Igy Svédorszagban és Hollandiaban
a legmagasabb az ©nkéntesség aranya, mig Olaszorszagban és Spanyolorszagban a
legalacsonyabb (Voicu — Voicu 2009).

Egyéni szinten vizsgélva az dnkéntességet, a kutatisok szerint az dnkéntességre valo
hajlanddsagot az iskolai végzettség szintje, a vallasgyakorlds, a tarsadalmi hal6zat és a
jovedelem szintje, illetve az életkor befolyasolja. Ezek fliggvényében azt mondhatjuk, hogy az
onkentességet noveli az, ha valaki dominéns statussal rendelkezik (magas az iskolai végzettségi
szintje, magas a jovedelme és fiatal). A tarsadalom szintjén az dnkéntességet a gazdasagi
fejlédés, a bizalom és a magas iskolai végzettség serkenti. A két allitast 0sszegezve azt
mondhatjuk, hogy az 6nkéntességet a kultlra és az anyagi er6forrasok befolyasoljak (Voicu —
Voicu 2009).

Az individualizmus hatasara az egyének eltavolodnak csaladtagjaiktél, barataiktol,
szomszédjaiktol és kortarsaiktol, mivel életiikben nagyobb hangsulyt kap az énmegvalositas
(szakmai Karrier épitése, sikerek, eredmények és személyes boldogsag elérése), és egyre
kevéshé fontos a kdzosségi értékek épitése. Ez a folyamat is hozzajarul a blindzés, a valas, a
droghasznalat, az 6ngyilkossag stb. elterjedéséhez (Halman 2003).

Halman (2003) azt allapitotta meg, hogy Amerikaban az egyhaz és az olyan formalis
Osszejovetelek, mint a klubok keretében csdkkent az dnkéntesség, a jotékonysagi és a szocialis
szferdban viszont névekedést mutat. Magyarazat lehet, hogy egyre tobb idés ember kapcsolodik
be az dnkéntes munkakba, amely azért lehetséges, mert ez a generacid olyan kdzegben
szocializalédott, ahol meg a civil értékek fontos szerepet jatszottak (Halman 2003).

A fenti kutatdsokbol tehat azt lathatjuk, hogy a 21. szdzad elejére az dnkéntesseg
nemcsak a fiatalok esetében valtozott meg, hanem az id6sebb generaciok esetében is. Ezek a
valtozasok hatassal vannak, mind az Onkéntesség helyszinének megvalasztasaban, mind a
motivaciok atalakulasara.

A 21. szézad hozta gazdasagi, tarsadalmi, politikai és technologiai valtozasok jelent6s
mértékben befolyasoltdk az dnkéntességet és a kovetkezd évtizedekben is alakitani fogjak.
Evans és Saxton (2005) szerzéparos hét olyan trendet &llapitott meg, amelyek valtoz&sokat
fognak eredményezni az 6nkéntességben:

1. Oregedd tarsadalom: A tarsadalom eldregedésével megnd a nyugdijasok ardnya. A
nyugdijasok aranyanak ndvekedése két hatast eredményezhet: (a) a nyugdijasok valamilyen

elfoglaltsagot szeretnének keresni a nyugdijas éveikre (pl. 6nkéntesség), vagy (b) az idGs
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emberek tobb ideig szeretnének a munkaerépiacon maradni, ezért kevesebb idejik lesz az
onkentes tevékenységekre.

2. A tarsadalom atlagban vagyonosodik: Az 6nkéntesseg szorosan dsszefiigg az egyén
altal birtokolt forrasok mértékével, a tehetésebbek nagyobb valosziniséggel onkénteskednek,
mert jobban meg tudjak engedni maguknak, valamint az alapvet6 sziikségletek kielégitésén tal,
fontos lesz szamukra az érzelmek kifejezése és az 6nmegvalositas.

3. Csalédi és izolalt életmdd: A 21. szdzadra megvaltozott a csalad 0sszetétele: egyre
kevesebb gyermeket vallalnak a sziilok, ezért egyre Kisebb a rokonsag is, egyre tobb a valas, az
Ujrahdzasodas, és csokken a hdzassagkotések szama. Ennek két hatasa lehet az énkéntességre:
(1) egyrészt csokkenhet az 6nkéntesek aranya, mert csokken a tarsadalmi kapcsolatok szama a
hagyoményos csaladi minta hattérbe szoruldsaval, (2) masrészt a csalad véddszerepének
hanyatlasa kovetkeztében, felértékelddik az onkéntesek szerepe, akik majd segiteni tudjak az
egyéneket a krizishelyzetekben, illetve a koztsseghez vald tartozast majd az énkéntességben
fogjak megélni az emberek.

4. Kitolodik a tanulasban toltott évek szama és az anyagi fuggetlenedés: A felséfoka
oktatasban részvevok aranyanak névekedésével parhuzamosan megndtt az igény a szervezetek
részérdl a szakképzett onkéntesek foglalkoztatasara. Ez altal a fiatalok képezik az onkéntes
szervezetek célcsoportjat. Ugyanakkor a fiatalok szamara is elényt jelent a munkaerépiacra valo
belépésnél az el6zetes szakmai tapasztalat, amelyre az onkéntes munka lehetéséget ad.

5. Fokozottan gyarapodnak a vdlasztdsi lehetdségek: A mai tarsadalomban egyre tébb
valasztasi lehet6ség jelenik meg. A megndvekedett valasztasi lehet6ségek miatt, az egyének
jobban megfontoljak valasztasukat, példaul azt is, hogy melyik szervezetnél végezzenek
Onkéntes munkat.

6. Informacios és kommunikacios technologia, mint Uj életstilus: A mai vilagban nagyon
fontos, hogy a szervezetek az uj informéacids és kommunikacios eszkdzoket is igénybe vegyék
az Onkéntesek toborzasanal.

7. Az egyéni torekvések egyre magasabb szintre iranyulnak: A 21. szdzadi egyén
szamara nem csak az jelenti az 6nmegvaldsitast, hogy j6 munkahelye és kényelmes élete
legyen, hanem az is fontos, hogy baratsagosak legyenek a szomszédai €s hasznos legyen masok
szamara (Evans — Saxton 2005).

A fent vazoltakbdl lathattuk, hogy az Onkéntesség tobb évszéazadra visszanyuld
tarsadalmi jelenség, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl indult. Folyamatosan véltozéasban
van, és alkalmazkodik az (j tarsadalmi normakhoz, elvarasokhoz és helyzetekhez, fejlodését

befolyasolta tobb tarsadalmi és torténeti folyamat (pl. az iparositas, a modernizacio, a
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kommunizmus, a demokrécia, értékek valtozésa). Az onkéntesség valamilyen megjelent, vagy
felgytlemlett tarsadalmi igényt elégitett ki, de a jelenség eszenciaja mindig is az volt, hogy
valakit/valakin segitstink, megoldjunk tarsadalmi problémakat, és kiilonboz6 tarsadalmi célu
ugyeket valésitsunk meg.

2.2.3. Az dnkéntesseg a posztkommunista orszagokban

K&zép-Kelet-Europdban az Onkéntesség egy nemkivant gyakorlattd valt a rendszervaltast
kovetd id6szakban. Ez annak a kovetkezménye, hogy a kommunizmus idészakaban az allam
Kisajatitotta az allampolgérok szabadidejét annak érdekében, hogy az &llam széméra fontos
kulturdlis, tarsadalmi és politikai gyeket valdsitson meg (Anheier — Salamon 2001). Az
allamhatalom célja, hogy rendelkezzen allampolgarai szabadidejével is, nagymértékben
lecsOkkentette, szinte teljesen megsziintette a tarsadalmi szervez6déseknek a mozgasterét. Ezért
van az, hogy a posztkommunista tarsadalmakban, az 1990-es evekben a civil tarsadalmi
szervezOdések megjelenése U] jelenségnek szamitott.

Ahhoz, hogy a demokratikus rendszer létrejojjon, elengedhetetlen feltétel az 6nkéntes
szervezetek halozatanak kialakuldsa. A civil tarsadalom kialakulasanak fontos feltétele pedig
az Onkentes szervezetek léte (Jukneviéius 2003). A kommunista diktatira idején, Kozép-Kelet-
Européaban nemcsak a politikai élet miikodott a kommunista partszervezetek kontrollja alatt,
hanem a tarsadalmi élet és a joléti rendszer fejlesztése is (Rimac — Zrins¢ak 2010). Ebben a
feltételrendszerben a posztkommunista orszagokban késve tudott elindulni az dnkéntesség
kultdrajanak fejlodése.

A kommunizmus idején a teljes kelet-europai tarsadalmi berendezkedést a szovjet minta
befolyasolta, igy az onkéntesség miikodését és jellemzdit a szovjet minta alapjan hataroztak
meg a kovetkezOképpen:

1. Vords szombatok (subbotniks) bevezetése: A Szovjetunio els6 vezet6je, aki gyakorlatba
akarta 0ltetni Marx elméleteit, VIadimir lljics Lenin volt. Lenin vezette be a voros
szombatokat, amelynek Iényege, hogy minden szovjet allampolgar kotelessége ingyen
dolgozni ezen a napon, a munkahelyén, tovabba a diakoknak az allam szamara hasznos
munkat kellett végezni. A vords szombat évente egyszer, Lenin szliletésnapjahoz kozeli
szombatra esett. A rezsim propagandaja szerint, ez a kotelezé ingyen munka hozzajarult
a gazdasagi fejlédéshez.

2. Szervezetekben valo dnkéntesség: Az oroszorszagi polgarhaborut (1917-1922) kovetd

idészakban megndvekedett a katonasaghoz kapcsolodd onkéntes szervezetek szama.
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Ezzel parhuzamosan gyarapodott a sport és kulturalis szervezetek szama is. Ezekben a
szervezetekben a részvétel kotelez6 volt, és elvileg a tarsadalmi integraciot segitette elo.

3. Az Onkéntes tevékenységek mindegyike egyarant érintette a gyermekeket és a
felnotteket is. A gyerekeknek idds, maganyos és hatranyos helyzetiicken kellett
segitenilik. A rendszer vezet6i tigy gondoltak, hogy ilyen formaban ki tudjak alakitani
a fiatalokban az 6nzetlenség és aldozatvallalas érzéesét.

4. Az Onkéntességet teljes mertékben atfogta a diktatorikus allam kontrollja. A rendszer
kotelezévé tette az 6nkéntes munkat (lasd a vorés szombatok esetét) nem hagyva teret
az egyéni dontéshozatalnak. Ezek utdn nem véletlen, hogy a kommunizmus bukésa utan
nemcsak a ,,voros szombatok™ sziintek meg, hanem az 6nkéntesség értéke is nagyot
zuhant az allampolgérok korében (Juknevi¢ius — Savicka 2003).

A kommunista hatalom hamis modernizacios toérekvései ellenére az allampolgarok
megOriztek néhany gyakorlatot (pl. sziik csaladi, rokonsagi, barati koron beluli kapcsolattartas).
Az allam minden teriiletet ellendrizni akart, mikdzben az egyénekben, kdzdsségekben élt a
kapcsolattartas igénye. Az allam tiltotta a nyilvanos civil gytlekezeteket, amit az egyének gy
hidaltak at, hogy sziik korben (csaldd, rokonsag, kozeli barati kor) gyiiltek 6ssze, tavol a
nyilvanossagtél. Civil szféra sziik korben létezett ebben az id6szakban, a tarsadalmi
kapcsolatokat is nagymértékben korlatoztak. igy a szolidarités is csak ezekben a sziik korokben
valosulhatott meg (Rimac — Zrins¢ak 2010). Ebben a tarsadalmi kézegben a gyakorlatban nem
volt helye az 6nkéntes tevékenysegeknek.

A fent vazolt viszonyok azt eredményezték, hogy az emberek elveszitették bizalmukat az
onkéntes munka és az dnkéntes szervezetek irant, igy a rendszervaltast kdvetden a civil szféra
nem tudott megerdsodni kiils6 segitség nélkil. A tranzit idészak els6 felében kiils6 tamogatasok
(pl. Vilagbank) hatasara probaltak Gjraépiteni a civil tarsadalmat, de a masodik felében ezek a
kiillsé tamogatok tavoztak, és a ,mesterségesen” létrehozott civil szervezetek magukra
hagyatva, nem voltak képesek az 6nszervezédésre. Ennek kovetkeztében az 1990-es évek végen
sokan besziintették tevékenységiket.

A diktatdrikus rendszerek bukasa el6tt kdzvetlendl két tipust onkéntes szervezet létezett: a
valodi onkéntes szervezetek és a kvazi-onkéntes szervezetek. A valddi 6nkéntességgel
jellemezhet6 szervezetek voltak az egyhazi szervezetek, a foldalatti politikai korok, a zold
mozgalmak, amelyek az allam intézkedései ellen léptek fel. A kvazi-onkéntes szervezetek
voltak a Fiatal Pionirok, vagy a Fiatal Kommunistak Ligaja, amelyeket teljes mértékben az
allam mukodtetett. A kommunizmus 6sszeomlasa utan a valodi 6nkéntes és a kvazi-onkéntes

szervezetek is megsziintek. A valodi onkéntes szervezetek azért sziintek meg, mert mar nem
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volt &llami korlatozés, ami ellen ,harcolni” kellett, mig a kvazi-onkéntes szervezetek azért
sziintek meg, mert a rendszer, amely mikodtette, mar nem létezett (Juknevicius — Savicka
2003).

Kozép-Kelet-Eurdpéaban a rendszervaltast kovetden a civil szféra fejlodése két lépésben
valosult meg. Az elsé periodusban, a forradalmi idészakban nagyon gyors volt a civil szféra
fejlédési iiteme. Ebben a periodusban a helyreallito® és az utanzé’ irdnyzat dominalt. A masodik
iddszakban, a fejlédési szakaszban, a civil tarsadalom fejlodési liteme sokkal visszafogottabb
volt, ugyanakkor a folytonos® és az innovativ® szemlélet volt a jellemez6 rajuk. Ugyanezek a
folyamatok figyelhetdek meg az onkéntes tevékenységek fejlodése kapcesan is (Juknevicius —
Savicka 2003).

A fennéllé 0j helyzetben az 6nkéntesség fejlodését a volt szocialista orszagokban harom
szcenari¢ felallitasaval igyekeznek magyarazni:

1. A Szovjetunidhoz tartoz0 orszagok miikddését tovabbra is a marxizmus szelleme

hatarozta meg, és az onkéntesség fejleszteset a régi ideologiak kovetése jellemezte.

Ennek hatasara Litvaniaban, Lettorszagban és Esztorszagban alacsonyabb az

onkéntesség aranya, mint Lengyelorszagban, Magyarorszagon, Csehorszagban,

Szlovakiaban és Bulgéariaban.

2. Az o0Onkentesség jelenléte nagymértekben befolyasolta a tarsadalom Uj politikai
rendszerének kialakulasat, a demokratikus egyiittmiikddést és a kdzjavak 1étrehozasat.

1998 utan a posztkommunista orszagok az dnkéntesség alakulasa szempontjabol ket

csoportba tagolodtak. Lengyelorszag, Esztorszag, Szlovénia, Magyarorszag és

Csehorszag alkottak az elsé csoportot, ahol a reformok hamar végbementek, ezért az

onkéntesség is kevésbé hanyatlott. Litvania, Lettorszag, Szlovakia, Bulgaria és

Romania alkottdk a masodik csoportot, ahol viszont a demokratikus reformok nagyon

nehezen indultak be, igy az 6nkéntesség szintje is csokkent.

® Marius Povalis Saulauskas (1998) a posztkommunista tarsadalmakban végbemend valtozasokat négy
irdnyzatra bontja:
a) Helyredllité (restitutive) irényzat: a valtozds a régi tarsadalmi struktlrdk és intézmények
helyreéllitisa révén valdsul meg.
b) Utanzo (imitative) irdnyzat: a valtozasok a kiilonboz6 tarsadalmi kornyezetben kialakult tarsadalmi
struktarak és intézmények utanzasa altal valosul meg.
c) Folytonossdg (continuative) iranyzat: a valtozas a meglévd tarsadalmi strukturak és intézmények
atalakitasa és fejlesztése révén valosul meg.
d) Innovativ (innovative) iranyzat: a valtozas a minéségileg 0j tarsadalmi struktrak és intézmények
Iétrehozésa altal megy végbe (Juknevidius - Savicka 2003: 127-128).
" Uo.
8 Uo.
° Uo.
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3. A harmadik szcenario szerint lehetnek olyan orszagok, ahol sem a marxista ideoldgia,
sem a politikai és gazdasagi valtozasok dinamikaja nem befolyasolta a civil tarsadalom
fejlodését, beleértve az onkéntességet is (Juknevicius — Savicka 2003).

A volt szocialista orszagokban az dnkéntes szervezetek hat tipusardl beszélhetink:

a. JoOléti szervezetek (beleértve az id6sek, rokkantak, hatranyos helyzetiiek szocialis
ellatasara irdnyuld szervezeteket, illetve az egészségligyi, szegénység, foglalkoztatés,
lakhatas és faji egyenldség problémaival foglalkozé szervezeteket)

b. Vallasi és egyhazi szervezetek

c. Szakszervezetek

d. Politikai partok és mozgalmak

e. Erdekképviseleti csoportok (fiatalok klubja, sport és szabadidé, oktatasi és kulturalis
szervezetek, n6k mozgalma)

f. Ideologiai alapu mozgalmak (a harmadik vilag fejlesztése, emberi jogok védelme, allati
jogok vedelme, béke es 6koldgiai mozgalmak) (Juknevicius - Savicka 2003).

A fent felsorolt szervezet tipusok kapcsan elmondhato, hogy a kommunizmus 6sszeomlasa
utan a szakszervezetek hanyatlasa figyelhetd6 meg. Erre magyarazat lehet az, hogy a
kommunizmus idején kotelez6 volt a szakszervezeti tagsag minden munkas szdmara, de ezek a
szakszervezetek nem teljesitették vallalt kotelezettségeiket: nem engedték meg az
alkalmazottaknak, hogy kiélljanak jogaikért. A vallasi szervezetek aranya viszont nétt a
demokratikus rendszerekben, kivéve Bulgariat és Lengyelorszagot. A szekularizacid miatt
azonban azt is lathatjuk, hogy Kicsit minden orszagban csokkent a vallasi szervezetek
fontossaga. A joléthez kapcsolddo szervezetek a kommunizmus idején, torvényen kivilieknek
szamitottak, mert az allam tartotta magat a jolét egyetlen forrasanak. Altalaban a civil szféra
oldja meg a joléttel kapcsolatos problémakat, ha az allam erre nem képes. A posztkommunista
orszagok esetében a rendszervaltas utan azonban felmeril a kérdés, hogy a civil szféra elég erds
és megalapozott a joléti problémak megoldasahoz, figyelembe véve az elézményeket
(Juknevicius - Savicka 2003)?

Kdzép-Kelet-Eurdpaban csupan két olyan orszag van (Csehorszag és Magyarorszag), ahol
a demokrécia és a civil tarsadalom fejlettebb a tobbi kozép-kelet-eurdpai orszaghoz képest,
ennek kovetkeztében az dnkéntesseg aranya is magasabb. Viszont ez a potencial igazabdl
mindegyik posztkommunista orszagban megtalalhaté (Juknevi¢ius — Savicka 2003). Az
ezredforduldn azt lathattuk, hogy a kelet-eurdpai orszagok tobbségében az 6nkéntesség még

kezdetleges allapotban volt.
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A koOzép-kelet-europai dnkéntes kultura jellegzetességeinek egy része a kommunista
rendszer hatasara alakult ki. A kommunizmus idején a modernizacio felemés volt. Az &llam
csak addig gyakorolt hatalmat, amig sikertlt allampolgérait kontrollalnia: tobb évtizeden
keresztul uralta a civil tarsadalmat, korlatozta, tiltotta annak kezdeményezéseit, a kdzszfera
pedig csak a politikai propagandanak adott teret. Ez a tapasztalat pedig a volt szocialista
orszagokban a kozélet, és igy implicit modon az énkéntesség elutasitasahoz vezetett (Voicu —
Voicu 2009).

A kommunista 6rokségnek koszonhetéen Kozép-Kelet-Europaban a 2000-es évek elején
nagyon alacsony volt az 6nkéntesség aranya, pl. Oroszorszagban csupéan 8,8%. Mas kelet-
eurdpai orszagokban valamivel magasabb az 6nkéntesség aranya, az atlag 16,2%, Romaniaban,
példaul 15,7% a lakossag kdrében (Juknevicius — Savicka 2003). Erre az alacsony 6nkéntesseg
aranyra az lehet az egyik magyarazat, hogy Kozép-Kelet-Europaban még mindig nincs
elegendé Onkéntes szervezet és onkéntes munkalehetség (Juknevicius — Savicka 2003). Egy
masik magyarazat szerint a gazdasagi fejlodés ezekben a tarsadalmakban még nem érte el azt a
szintet, ahol az egyének joléte olyan magas, hogy biztositani tudna, hogy t6bb id6t tdltsenek az
emberek olyan tevekenységekkel, mint a civil szervezeteknel teljesitett 6nkéntesség (Halman
2003).

Az egyének Onkéntességre vald hajlaméat egyeni szinten is lehet értelmezni. Az egyik
megkozelités szerint az egyén Onkéntességét a birtokaban levd erdforrasok (jovedelem,
tarsadalmi és human er6forras) nagysaga hatarozza meg: minél tobb eréforrassal rendelkezik
az egyén, annal nagyobb valosziniiséggel vallal onkéntes munkat. A masodik megkdzelités
szerint az onkéntest a belsé értékei és meggy6z6dése vezérli, amelyek a kulturalis tarsadalmi
hattérben gyokereznek. A kommunizmus emiatt is negativ hatassal volt az 6nkentességre, és
kialakult egy odnkéntesség-ellenes kultira. Ehhez az aspektushoz hozzatevédott tovabba a
demokrécia tapasztalatanak hianya, a térség ruralis jellege, és a patriarchalis tarsadalmi
berendezkedés hagyomanya. Ezzel magyardzhaté az onkéntesseg kultdrajanak nehézkes
fejlédése a posztkommunista orszagokban, mert a multban megszokott volt, hogy az emberek
face-to-face mddon oldottak meg a felmeriilé problémaikat, és nem az 6nkéntes szervezetekben
valo részvétellel (Voicu and Voicu 2009).

Végezetll kiemelném, hogy ezekben az orszagokban a modernizaci6 még mindig nem
teljesedett ki, folyamatosan épulnek ki a demokratikus infrastruktdrak is. Azeért lasst ez a
folyamat a rendszervaltas utani id6szakban, mert Kelet-Eurdpat kiils6 kezdeményezés hatasara
probalték fejleszteni, és nem egy belsé mechanizmus eredményeként valosult meg a fejlédés
(Halman 2003).
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Osszegezve a posztmodern és posztkommunista orszagok 6nkéntességgel kapcsolatos
sajatossagait, lathatjuk, hogy a posztmodern térsadalmakban, mint péladul az Egyesult
Allamokban az énkéntességnek tobb évszazados hagyomanya van, mig a posztkommunista
orszagok tobbségében, igy példaul Roméanidban is csupan péar évtizede beszélhetiink
onkéntességrél. Ebben a két tarsadalmi kategériaban a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis stb.
folyamatok més-maés szinteken val6sultak meg, amelyek az Onkéntesség eltéré formait és

fejlettségi szintjét eredményezték.

2.3. Onkéntesség Romaniaban

Romaniaban az dnkéntesség a 21. szazad elején tovabbra is Uj jelenségnek szamit olyannyira,
hogy a rendszervaltast kovetben, az els6 Onkéntes torvényt 2001-ben fogalmaztdk meg. A

kovetkezOkben a romaniai 6nkéntesseg alakulasat és jellegét mutatom be.

2.3.1. Tarsadalomtorténeti hattér

Romania az egyik olyan kelet-eurdpai orszag, ahol a legalacsonyabb az énkéntesség aranya.
Fényes (2015) viszont azt talalta, hogy az erdélyi fiatalok korében® magasabb az 6nkéntesség
arany a magyarorszagi fiatalokhoz képest (Fényes 2015). Arra vonatkozoan, hogy miért
alacsony a romaniai lakossag korében az 6nkéntesseég Voicu és Voicu (2003) négy lehetséges
magyarazatot vazol fel.

1. A kommunizmus 6roksége: A kommunista idészakban nagyon alacsony volt a civil
szervezetek aranya, amelynek két oka volt: az egyik, hogy az allam nem engedélyezte a civil
szféra miikodését, illetve a masik, hogy torvény is tiltotta a civil szervezetek létrehozasat. A
mar 1étezd civil szervezetek (pl. Nok Nemzeti Egyesiilete, szakszervezetek, egyhazi
szervezetek) miikodése az allam teljes kontrolja ald keriilt. Emellett a kommunista rendszer
allampolgarait a hazafias ,,0nkéntességre” vagy , kotelezé onkéntességre” kényszeritette, amely
olyan munkdékat jelentett, mint mezégazdasagi munkék, kozterek takaritdsa, facsemeték
ultetése stb.

2. 1945 el6tt Romania egy tradicionalisan ruralis térség volt. Az dnkéntesség viszont a
varosi kornyezetben jellemzObb. Az Onkéntes tevékenységeknek ebben az iddszakban

kulturalis, oktatasi, szocialis és sport jellegli céljaik voltak, tagjaik pedig tobbnyire politikai

10 A kutatas a Partiumi Keresztény Egyetem hallgat6i kérében készilt 2012-ben.
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partok tagjai is voltak. Ezért a kommunista korszak els6 felében, azokat az embereket, akik az
el6z6 rendszerben valamilyen politikai vagy tarsadalmi intézményhez kapcsolodtak,
diszkriminaltak, sokat bebortonoztek, sokan pedig emigréltak. Mindezek miatt 1989 utan az
onkéntesség egy Uj jelenség a romaniai tarsadalomban. Az dnkéntesség mai formajat a
rendszervaltast kovetéen importalték a fejlett orszagokbol. Azonban az 1990-es évek kdzepén,
a nyugati tamogatasok csokkenése utan, Romaniaban a bejegyzett dnkéntes szervezetek csak
kevesebb, mint tiz szazaléka tevékenykedett. Ennek kovetkeztében a volt kommunista orszagok
kdzil napjainkban Romaniaban talalhat6 a legkevesebb civil szervezet.

3. Az onkéntességet nagymértékben meghatarozza a jovedelem nagysaga, az iskolai
végzettség szintje és a tarsadalmi téke. Romania az Eurdpai Unid egyik legszegényebb orszéga
ma is. 2003-ban a lakossagnak csupan 12%-a rendelkezett fels6foka iskolai végzettséggel,
illetve a lakossagra sem volt jellemz6é a tarsadalmi élet. A sajatos romaniai kulturalis és
tarsadalmi milli6 nem kedvez az Onkéntességnek. A tarsadalmi tokét tekintve a legtobb
kapcsolat a rokonsagon beliil alakul ki. Ezek a szoros kotelékek pedig nem kedveznek annak,
hogy az egyének mas csoportokkal is kapcsolatokat alakitsanak ki. Ezen erds kotések sok kis
szigetet hoznak létre a roman tarsadalmon belil, amelyek egymastol fliggetlenek. Ebben a
tarsadalmi kornyezetben pedig a masoknak végzett onkéntes munka nem tud elterjedt
tevékenyseggé valni.

4. Az egyhazi kornyezet szintén hozzajarul az oOnkentesség alacsony szintjéhez.
Romaniaban a kutatasok szerint a vallasossag befolyasolja az 6nkéntességet. Az orszagban a
lakossag tobbsége ortodox keresztény, tehat viszonylag alacsony a vallasi diverzitas, amely
serkentené az onkéntességet!. Az Ortodox Egyhaz szorosan egyiittmiikodik az allammal,
akarcsak a kommunizmus elétt és alatt is. Az egyhaz a kommunista korszakban a tarsadalmi
hierarchia része volt, ahol kevés volt az anyagi er6forras, amely erdsithette volna az egyhaz
segitd szerepét. Ilyen koriilmények kozott nem alakulhatott ki szoros kapcsolat az dnkéntes
szervezetek és az egyhaz kozott (Voicu — Voicu 2003)*2,

Mindebbdl azt lathattuk, hogy Romaniaban, sem a mdultbeli események, sem a

tarsadalmi berendezkedés nem kedvezett az dnkéntesség kialakulasanak. Egy nagyon lassu

1 De pl. Erdélyben soksziniibb a vallasi élet, ezért mondhatni versengd, kisebb felekezetek vannak. Ez a millid
pedig kedvez az onkéntessegnek, ezért Erdélyben magasabb lehet az Onkéntesség ardnya Roménia
Osszlakossagahoz képest. De ezek egyelére feltételezések, mert erre vonatkozoéan nincsenek nyilvanos adatok,
felmérések.

12 Fényes (2015) tanulmanyaban Gsszefoglalta a vallasossag és az onkéntesség kapcsolatardl sz6lé kutatasokat,
amelyekbdl az derll ki, hogy a protestans felekezethez tartozok nagyobb aranyban onkénteskednek, mint a
katolikus, illetve a katolikusok nagyobb ardnyban onkénteskednek, mint az ortodox felekezetiick. A vallasi
pluralizmus ndveli a tarsadalmi halok mindségét, amely kovetkeztében ndvekedik az 6nkéntesség eléfordulésa is:
novekedik az onkéntes munkalehet6ségek szama és egyben a verseny is 6nkéntes munkék elvégzésében (Fényes
2015).
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fejlodési folyamatnak lehetiink szemtantii. A rendszervaltast kdvetden nyugati minta alapjan
prébalték ajraéleszteni a civil életet, kiils6 tamogatasokkal, igy nem 6sztondsen éledt fel a civil
onszervez6dés. Andronic és tarsa (2011) is azt hangsulyozza, hogy Roméanidban az 1990-es
évek elején ugyan tobb civil szervezet is alakult, de csokkent a szamuk a tdmogatésok
megvonasa utan, igy szamuk még mindig az eurdpai atlag alatt van (Andronic — Andronic
2011).

2.3.2. Jogszabalyi kdrnyezet

A roméniai torvénykezés szerint a 195/2001-es sz&md torvény értelmében az énkéntes munka
,olyan kozérdekli tevékenység, amelyet olyan fizikai személy végez, akit Onkéntesnek
neveznek, olyan jogviszonyok kozott, amely eltér a fizetett munka és a civil szolgaltatas
jogviszonyaitol” (Az 6nkéntességrol szolo 195/2001 szamu térvény). 2001 Ota a torvényt
tObbszor is modositottak: 2002-ben, 2006-ban és 2007-ben. Ezekre a valtoztatasokra azeért volt
szlikség, hogy a romaniai 6nkéntes torveny igazodjon az eurdpai torvényekhez, illetve az
onkéntesseg transznacionalis Kiterjedése megvaldsulhasson (Rebeleanu — Nicoara 2011).

2003-ban ratifikaltdk Romaniaban a 213/2003-as szamu torvényt, amelyet harmonizaltak A
transznacionalis és hosszu tavu 6nkéntes szolgalat népszeriisitése a fiatalok kdrében eurdpai
egyezmeénnyel. Az egyezmény célja népszerisiteni a transznacionalis énkéntesseget a fiatalok
koreben és felhivni a figyelmet az 6nkéntesség jotékony hatadsaira mind a fiatalok, mind a
kozOsség szamara. Ez a fajta Onkéntesség egyben egy informalis tanuldsi lehetéség is,
hozzajarul az allampolgari neveléshez, az eurdpai Ontudat és a szolidaritas kialakulasahoz
(Rebeleanu — Nicoara 2011).

A 350/2006-0s szamu torvény szabalyozza a 14-35 év ko zotti fiatalok 6nkéntességét. Ennek
f6 iranyvonalai: az onkéntesség eldsegitése a fiatalok korében; serkenteni a fiatalok tarsadalmi
részvételét és felelosségvallalasat a kozéletben; allami tdmogatasok &ltal segiteni az ifjusagi
szervezeteket, ahol a fiatalok kiilonboz6 tertileteken dnkénteskedhetnek (Rebeleanu — Nicoara
2011).

A 2011-ben, az Eurdpai Uni6 altal létrehozott Eurdpai Onkéntesség Eve program
célkitiizéseit Romania is adaptalta sajat helyzetére: fejleszteni az dnkéntesség korilmeényeit
Romaniaban, felismerni az 6nkéntes tevékenységeket, ndvelni az ismereteket az dnkéntesség
fontossagarol, fejleszteni és tamogatni az dnkéntes szervezeteket annak érdekében, hogy az
Onkéntesség mennyiségét és mindségét noveljék. Ezek értelmében, Roméanidban 2011-ben az

onkéntességgel kapcsolatos prioritasok a kdvetkezok voltak:
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1. Kidolgozni az Onkéntesség Fejlesztésének Nemzeti Stratégiajat és a kdvetkezé harom

évre, annak implementacios tervét.

2. A romaniai Onkéntes tevékenységek torvényes Kkereteinek és jogszabalyainak

kidolgozésa és harmonizélasa.

3. Egy Allami szintii online felillet kidolgozasa, ahol megtaldlhatok az 6nkéntes

munkaigények és ajanlatok.

4. Az onkéntesség megszervezése a civil szervezetek bevonaséval.

5. Egy olyan komplex értékel6 rendszer kidolgozésa, az érintett felek bevonasaval, amely

lehetdvée teszi az onkéntesség altal szerzett kompetenciak elismerését.

6. Egy orszagos szintii esemény szervezése, ahol dijazzak az onkénteseket.

7. Az Onkéntesség népszerlsitése, eértékeinek és fontossaganak ismertetése a roman

tarsadalom szamara (Rebeleanu — Nicoara 2011).

2014-ben hoztak meg a 78/2014-es szdmU A romdniai énkéntes tevékenységekrdl sz0l0
torvényt, amely eldirja, hogy a tanulmanyi szakteriileten végzett dnkéntes tevékenység munka
és/vagy szakmai tapasztalatnak mindsiil. A 2011-es térvény modositésa altal az allam célja volt
az Onkentességet vonzova tenni a civil szervezetek szamara is, ezért szamos olyan pontot
tartalmaz az uj torvény, amely az Onkentesek civil szervezeteknél valo foglalkoztatasara
vonatkozik (pl. a szervezet biztosithatja az 6nkéntes szamara az étkezés, szallas és ingazas
koltségeit) ™.

2016-ban ujra modositottak a 78/2014 A romaniai 6nkéntes tevékenységekral sz010 torvény
15. cikkelyét. A modositas értelmében bele kell foglalni az 6nkéntes szerz6désbe azt, hogy az
onkéntest dnkéntes koordinator foglalkoztatja; a fogadoszervezet biztosithatja az 6nkéntes
szallas, étkezési és ingazasi koltségeit; a fogaddszervezet méas, az dnkéntes munka soran
felmeriilé koltségeket is biztosithat az Onkéntes szamara; az 6nkéntes kérésére a fogadd
szervezet kothet baleset, illetve betegbiztositast.'*

A jogszabalyi kornyezet feltarasa is azt tiikkrozi, hogy Romanidban a rendszervaltast kovetd
id6szakban nehézkesen indult az 6nkéntesség jogszabalyi kereteinek megfogalmazasa, hiszen
tobb, mint tiz évnek kellett eltelnie az elsé onkéntes torvény megjelenéséig. Igy jogszabalyi
értelemben is az dnkéntesség egy Uj jelenségnek szamit, amelynek tényleges kezdete a 21.
szazad elejére tehet6. Szamomra ez is azt suggalja, hogy érdemes a témat kutatni, es

megvizsgalni az onkéntesseg nemzetkdzi trendekhez valé viszonyat, hiszen a

13 http://lege5.ro/Gratuit/gm4tsojsgi/legea-nr-78-2014-privind-reglementarea-activitatii-de-voluntariat-in-
romania/2

14 http://lege5.ro/Gratuit/geztcmrvgqza/legea-nr-175-2016-pentru-modificarea-art-15-din-legea-nr-78-2014-
privind-reglementarea-activitatii-de-voluntariat-in-romania
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torvénykiegészitések is mind az eurdpai mintakat kovetik (lasd pl. az Europai Onkéntesség Eve
Program okozta valtozasok).

2.3.3. A romaniai 6nkéntességkutatasok eredményei

Onkéntességgel kapcsolatos kutatasok Romaniaban 1996-t61 kezdddtek. A legtobb kutatas
orszagos szintll, de az utobbi években talalunk olyan tanulményokat is, amelyek egy régiora,
egy megyeére, vagy egy egyetemre vonatkoznak. Kutatasi modszertanukat tekintve a legtébb
kérdGivet hasznal, viszont vannak esetek, ahol a kvantitativ modszer kiegészul kvalitativ
interjus modszerekkel.

1996-ban a Civil Tarsadalom Fejlesztéséert Alapitvany (romanul: Fundatia pentru
Dezvoltarea Societatii Civile) altal végzett kutatas szerint a romaniai lakossag egyharmada mar
regisztralt onkeéntesként. Az 1999-es European Values Survey szerint a roméaniai lakossag 10%-
a vallotta azt, hogy valaha 6nkeénteskedett. 2002-ben a Kozosségi Kapcsolatokért Egyestlet
(romanul: Asociatia pentru Relatii Comunitare) altal végzett kutatas azt mutatta ki, hogy a
lakossag 8%-a Onkénteskedik. 2007-ben a Nyitott Tarsadalomért Alapitvany Kozvélemény
Barométere (romanul: Barometrul de Opinine Publica al Fundatiei pentru o Societate Deschisd)
szerint 14% korili az 6nkéntesek aranya, 2010-ben pedig 10-15%. Bogdan Voicu (2005)
viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy ebben az ardnyban benne van a szakszervezetek,
politikai partok és egyhazi szervezetek keretében végzett dnkentesség is. Ha kivessziik ezt a
harom szervezettipust, akkor az arany 7%-ra esik vissza, amely az egyik legkisebb europai
érték: egynegyede a nyugat-eurOpai atlagnak és kevesebb, mint fele a posztkommunista
orszagok atlaganak (Andronic — Andronic 2010).

A Dragan és Popa (2017) altal végzett kutatas szerint a Nyugati régioban (Temes, Arad,
Kass0-Szorény és Hunyad megyék) a megkérdezettek (kozel 900 alany) 17,5%-a
Onkénteskedett 2017-ban. A legnépszeriibb tevékenységi teriiletek csokkend sorrendben a
szocialis/jotékonysagi teriilet, oktatas és kdrnyezetvédelem. Az els6 két teriilet azért népszert,
mert a legtdbb civil szervezet ezeken a teriileteken tevékenykedik. A kdrnyezetvédelem pedig
azért, mert az allam tébb kornyezetvédelmi programot is inditott, ami széleskori
sajtonyilvanossaggal jart egyutt. Azok a személyek, akik nem 6nkénteskedtek, fo6 okként az
idéhianyt nevezték meg, vagy azt, hogy senki nem kérte fel Oket, nem tudték, hol
onkénteskedjenek. Ezek az okok azt mutatjak, hogy egyes teruleteken kevés civil szervezet van
jelen, illetve a meglévok csak kevéssé jelennek meg a médidban, és az dnkéntesek toborzasa

sem elég hatékony (Dragan — Popa 2017).
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Roménidban a 2000-es évek el6tt nem az onkentesség volt a tarsadalomkutatdsok

fokuszaban, hanem inkabb a filantropikus viselkedést vizsgaltak. Ezért nincsenek adatok az

onkentesek aranyarol, viszont talalhatunk adatokat az énkéntesek profiljarél. 1999-ben pedig

egy europai standard kutatas valosult meg, amely az értékeket kutatta a romaniai lakossag

korében. Ez a kutatas feltarta azt, hogy a roméaniai 6nkéntesek aranya a 20. szézad végén 10%

(2. tablazat).

2. tablazat: A tipikus romén onkéntes jellemzéi a 2000-es évek elétti idészakban,
onkéntesség kutatasok tikrében

Kutatas éve | Kutatas szintje | Kutatas neve Onkéntesek Onkéntes
aranya profilja/jellemzéje
A lakossag inkdbb  férfi, nem
szervezeti és allami  szektorban
filantropikus dolgozik,  kozepes
viselkedése vagy magas

1996 0rsz4gos nincs adat Jlf vedelmi,
atolikus, nem
szamit a

nemzetisége,
szervezeti tag és
Dobrudzsabol valo
A lakossag inkdbb  férfi, a

szervezeti és kodzszféraban
filantropikus dolgozik, kozepes a

1997 0rszagos viselkedese nincs adat Jovedel,me,
protestans, magyar

nemzetiség,
szervezeti tag és
Erdélybdl szarmazik
European  Values tobb az ©nkéntes a
Survey/Worls szakszervezetekben
Values Survey Eurdpa tobbi
orszagahoz  képest,
illetve csak

1999 0rszagos 10% kevesebben
érdekeltek a
harmadik vilag
fejlesztésében és az
emberi jogok

védelmében.

Forras: sajat szerkesztés Andronic — Andronic 2010 és Dragan — Popa 2017 tanulmanyai

alapjan
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A 2000-es években végzett kutatasok is orszagos szintli adatokat dolgoznak fel. 2007-ig

nem az Onkéntesség vizsgalata volt a kutatasok f6 célja, hanem azoknak csak egy szegmensét

képezte. 2007-t61 viszont a kutatasok kdzponti témaja az onkéntesség. Eredményeiket tekintve

az ezredforduloig az onkéntesek inkabb férfiak, kozepes vagy magas jovedelmiiek, és inkabb

szervezeti tagsaggal rendelkeznek. 2002-ben az dnkentesek mar nem feltétlentil férfiak, és

megjelennek a fiatal és magas iskolai végzettségii onkéntesek, mig 2007-ben a nemek aranya
atfordul, az 6nkéntes inkabb n6 lesz. Az utdbbi években (2010, 2017) végzett kutatasok szerint

mar nem szamit az onkéntes neme, a legfontosabb jellemz6i, hogy fiatal és magas az iskolai

végzettsége. (3. tablazat)

3. tablazat: A tipikus roman onkéntes jellemzdi a 2000-es évek utani idészakban,

onkéntesség kutatasok tikrében
Kutatas éve | Kutatas szintje | Kutatas neve Onkéntesek Onkéntes
aranya profilja/jellemzdje
Filantropikus inkabb fiatalok,
magatartas magasabb a
Romaniaban: jovedelmik, magas
Egyeéni és az iskolai
Szervezeti Donorok végzettségilk, nem
2002 Orszégos (romanul Tendinte 896 feltétlejn[ll férfiak és
ale nagyvarosokbdl
comportamentului szarmaznak,
filantropic din valamint  altalaban
Romania: Donatori magancegek
Individuali si alkalmazottai.
Companii)
Onkéntesség inkabb nék, roman
Romaniaban anyanyelviiek, nem
élnek hazassagban,
2007 0rszagos 14% gnodqx_ \_/allast,Jak,
érettségi diploméaval
rendelkeznek és
egyetemistak.
Study of nem fontos valtozé
Volunteering in the az 6nkéntesek neme,
European  Union. életkorukat tekintve
Country Report 30 év alattiak,
Romania nagyvarosbdl vagy
2010 0rszagos 10-15% nagyon Kicsi
kozosségbol
szarmaznak,
érettségivel
rendelkeznek, és
altalaban magan
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cégeknél
alkalmazottak

A szocialis az onkéntesek
gazdasag vizsgalata tobbsége  egyetemi
a civil szerevzetek végzettségli,  Oket
és az Onkéntesség kovetik az
S tikrében Romaénia érettségivel
2017 regionalis Nyugati 17.5% rendelkezok. A
Régidjaban legjobban  preferalt

szervezeti forma az
egyhazak utdn az
alapitvanyok.

Forras: sajat szerkesztés Andronic — Andronic 2010 és Dragan — Popa 2017 tanulmanyai

alapjan

A 2007-ben végzett , Onkéntesség Romdnidban” cimii kutatds eredményei szerint a
romaniai Onkénteseket a kovetkezok motivaljadk csokkend sorrendben: szakmai tapasztalat,
masokon segiteni, baratokat szerezni, kulfoldre utazasi lehet6ség, Onéletrajzba beirni az
onkéntesseget, foglalkozasokat kiprébalni, sajat dtleteket megvalésitani (Andronic — Andronic
2010). A Netedu és Blaj (2012) altal végzett kutatas szerint a jaszvasari egyetemistaknak csak
kevesebb, mint negyede onkénteskedik. Az Onkénteseket a szakmai tapasztalatszerzés, a
masokon valo segités, az onéletrajz gazdagitasa, baratok szerzése, szabadidé hasznos eltoltése
és a személyiségfejlesztés motivalja, de onkénteskedhet kedvtelésbol is. A tapasztalatszerzés
azért lehet a leggyakrabban eléforduldé motivum, mert a munkaerdpiacra valo belépésre legtobb
esetben szakmai tapasztalatot kérnek (Netedu — Blaj 2012). 2013-as adatok szerint a Brasso
megyében megszervezett Europai Ifjusagi Olimpiai Fesztivaljan az dnkénteseket tobbnyire a
tapasztalatszerzés, a személyiseg fejlesztése, legkevesbé pedig a kapcsolathald bovitése és az
Onkéntességért kapott igazolas motivalta (Baltescu — Boscor 2016).

Az egyetemistak altal meghatarozott fobb teriiletek, ahol szivesen Onkénteskednek, az
ifjisagi, az emberi jogok védelme, az oktatas, a kornyezetvédelem és a szocialis szféra (Netedu
— Blaj 2012).

A romaniai 6nkéntesség szintje az egyik legalacsonyabb Eurdpaban. Ennek hatterében
allhat a kozelmultbeli tapasztalatok és a tarsadalmi struktura jellege is. Romaniaban egy
hermetikusan zart jellegli kommunizmus miikodott, f6leg az utolso két évtizedben, amely nem
tette lehetévé az Onkéntes szervezetek elterjedését, mint Lengyelorszdgban, Magyarorszagon
és Csehorszagban. Tovabbra is fennmaradt a zart szerkezetii tarsadalom. Emellett a nagyaranyu
agrarszektor, a megkésett és részleges modernizacié egy hierarchikus tarsadalmi szerkezetet

hozott létre, amely nem kedvezett az 6nkéntességnek (Voicu — Voicu 2003).
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A legfrissebb kutatasok kapcsan az derdlt ki, hogy Romaniaban az 6nkéntes 18-25 év
kdzotti egyetemista vagy egyetemet végzett, aki nagyvarosban él (Dragan — Popa 2017). Az
onkéntességre vald hajlanddsagat nem befolyasolja az 6nkéntes neme, iskolai végzettség tipusa
(alapképzés vagy mesteri), munkaerépiaci helyzete (alkalmazott vagy sem), az élettel vald
elégedettsége és a vallasossdga. Kismértékben viszont befolyasolja az életkor, a valasztott szak
(tarsadalom- és humantudomanyok vs. mas szakok) és a lakdéhely (varos vagy falu).
Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az egyetemistak korében még mindig elég alacsony az
onkéntesség aranya. Az, aki dnkénteskedik, inkabb akadémiai kereteken belll teszi (szakmai
gyakorlatként ismerteti el) és kevésbé a masokon val6 segités motivalja (Netedu — Blaj 2012).

Az onkéntesség kapcsan azt jelezhetjik el6re, hogy a romaniai 6nkéntesség lassu
fejlédésen megy keresztiil, mert a roman tarsadalom egy viszonylag statikus tarsadalom, ahol
az egyéni kezdeményezeseket kevesbé tdmogatjak. Ugyanakkor a térvényes hatter is eleg
instabil, amely bizonytalansagot sziil az intézményekben és az emberekben (Voicu — Voicu
2003).

Az onkentesség alacsony szintje Romaniaban azzal is magyarazhato, hogy nincs elég
onkéntes tanacsadas, amely pedig fontos részét képezhetné a human eréforras
menedzsmentnek. Kimutathaté az 6nkéntes allasok és dnkéntesek aranyanak ndvekedése, de az
onkéntes menedzsment csak részlegesen mitkodik, és még mindig nem tekintik azt a szervezeti
fejlodés részének (Andronic — Andronic 2011).

A civil szektor Gjdonsagnak szamit Romaniaban. Ujszeriiségébdl adoddan nem
rendelkezik Gzleti tapasztalattal, fenntartasa pedig a szponzoroktol, a timogatasoktol és az add
2%-anak felajanlasatol fugg (Dragan — Popa 2017).

Mindezek ellenére a trendek azt mutatjdk, hogy a 2010-es évekre ndvekedett az
onkéntesseég aranya. Ez dsszhangban van azzal, hogy megjelentek az dnkéntes kozpontok, a
népszerisitd kampanyok, jelen van a kozszereplok példamutatasa, stb. (Andronic — Andronic
2010). Voicu és Voicu szerint a kovetkezd évtizedekben az Onkéntesség fejlodni fog
koszonhetden a generdcidvaltasnak és a gazdasagi fejlodésnek, kiegésziilve az orszagban jelen
levé nemzetkozi 6nkéntes szervezetek tevékenységével, amelyek hosszl tavon az 6nkéntesség
elfogadasat eredményezhetik (Voicu — Voicu 2003). Andronic és Andronic (2010) szerint
ahhoz, hogy az dnkéntesseg gyakorlata elterjedjen, oktataspolitikai valtoztatasokra is sziikség
van (Andronic — Andronic 2010). Itt a szerz6 gondolhatott a kotelez6 Onkéntes szolgalat

tantervbe valo bevezetésére, amelyre sok példat talalunk a nyugati oktatas tertletén.
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2.3.4. Az 6nkéntesség tarsadalomtorténeti vonatkozasai Székelyfoldon

Székelyfold sajatos tarsadalomtorténettel rendelkezik Romanian belil. Terlleti és
kdzigazgatési hovatartozasa tobbszor valtozott a torténelem soran. Csak a huszadik szazadtol
képezi Romania reszét; a helyi tarsadalom kilonféle katonai kodzigazgatasi rendszerek
keretében szervez6dott évszazadokon at. A férfilakossag feladata az &llandd katonai szolgélat
és a Keleti-Karpatokban hiiz6dé hatarok védelme volt (pl. Székely Katonai Hatarérvidék 1762-
1851). A helyi tarsadalom a kommunizmus idején, Roméania kozepén helyezkedett el, és
hasonl6 folyamatokat élt meg, mint mas kommunista orszagok allampolgérai, tobbek kozott a
formalis 6nkéntesség vonatkozasaban is (Magyar Autondm Tartomany 1952-t61). 1989 el6tt
Székelyfoldon is kotelezd volt részt venni az allam altal eléirt onkéntes munkakban, és tiltott
volt az egyének Onszervezddése, illetve a civil szervezetek létrehozasa. Azonban a kaléka
intezménye jol miikodott akkoriban is. A javakhoz valo korlatozott hozzaférés a diktatdra idején
is éltetni tudta a kalakat, pl. a hazépitéshez vagy a mezdgazdasagi munkakhoz kapcsolodoan
(Béardi — Pal 2016).

Az elsé vilaghabora utan Székelyfoldon kevés ipari, kdzlekedési, és kereskedelmi
jellegi beruhazas volt, és tarsadalmi problémék is fennalltak a talnépesedés és a sziikos
er6forrasok miatt (Novak 2016). A térség periferidlis gazdasagi helyzetén nem sikerilt
valtoztatni az elmalt 150 évben, sem a torténeti Magyarorszag idején, sem Nagy-Romania
létrejotte, 1920 utan (Bardi — Pal 2016).

1940-1944 Kkozott, amikor Erdely északi része Ujra Magyarorszag része lett,
terlletfejlesztési és szocialpolitikai intézkedéseket hozott a magyar allam Székelyfoldon. A
szocialis intézményhal6zat hianyossadgai mas tamogatasi és segélyezési formakat, illetve mas
jellegi szocialpolitikdkat tett sziikségesse. Székelyfoldon sajatos informalis szocialis
segitOrendszer jOtt létre, amely abban nyilvanult meg, hogy a raszorulokat (az iddseket, a
betegeket, a fiatal csaladalapitdkat) lokalis kbzdsségi halézatok tdmogattak. Ilyen hal6zatok
voltak a csalad, szomszédsag, rokonsag vagy a kaléka intézménye (Olah 2016).

Szintén ebben az idészakban orszagos szinten szegényebb régionak szadmitottak a
székely varmegyeék, ezért kiilsé tamogatassal igyekezett a magyar allam megoldani a
problémakat: csaladtdmogaté programokat hozott létre a csaladalapitok és sokgyermekes
csaladok szamara. Tanfolyamokat szervezett az emberek életmindségének javitasara (pl. sz6vo,
ruhakészité-, f0z6tanfolyam), egészségligyi ellatod rendszert és szocidlis szervezeteket hozott

létre a hatranyos helyzetliek segitésére (Olah 2016).
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Székelyfold mindig is erdteljesen ruralis térség volt. A masodik vilaghaborat kovetéen
is a lakossag kdzel 90%-a falun élt, meghaladva az erdélyi atlagot. A népsiirliség is az orszagos
atlag alatt maradt (a hegyvidéki jellegb6l adododan is). A Magyar Autondm Tartoméany (1952-
1968) idején a székelyfoldi helyzet kezelését a helyi politikai erék probaltak megoldani erds
bukaresti kontroll alatt. Azonban a névleges autondmia felszamoléasa utan Székelyfold Gjra
periférikus helyzetbe kerilt, és kimaradt az Gtvenes évek végén és a hatvanas évek elején
beinditott beruhazasokbol is. A hatvanas évek kozepén Székelyfold tovabbra is erdteljesen
rurélis térségnek szamitott, annak ellenére, hogy ebben az idészakban nétt a varosi lakossag
aranya (Novéak 2016).

A kommunizmus kés6i szakaszaban erdltetett urbanizacio zajlott Székelyfoldon is, de
ez tobbnyire csak a felszinen ment végbe. Az 1970-80-as években még mindig megfigyelheték
voltak a szekelyfoldi varosi kornyezetben a falvakra jellemzé kapcsolattartasi, kapcsolatépitési
maodok (Bird 1994). A nyolcvanas évek végére a térsegben a falusi és varosi lakossag aranya
még mindig 50-50% (Novak 2016).

A székelyfoldi térségben, akarcsak Romaniaban az o©nkéntesség 0j tarsadalmi
jelenségnek szamit, melynek kultiraja a rendszervaltast kovetden kezdett kibontakozni. A
romaniai onkéntességgel kapcsolatos adatokat nem vonatkoztathatjuk teljes mértékben
Székelyfoldre, mert ebben a térségben mindig sajatos tarsadalmi mechanizmusok mikodtek,
amelyek a tarsadalmi részvetelt is befolyasoltak. A rendi tarsadalomban mindenkinek meg volt
a helye és a hataskore, és a nagy tarsadalmi kérdésekkel a rendi tarsadalom felsébb rétegei
foglalkoztak, a tdrsadalom tobbi tagja csak ,.elszenveddje” volt a meghozott intézkedéseknek.
E hagyomanyokbol sok minden megmaradt a székely emberekben a rendszervaltast kovetden,
a modernizacid eés demokréacia vilagaban is, ahol az allampolgaroknak egyforma jogaik vannak.
Az alulrdl jové kezdeményezések nem indultak be, €s manapsag is nagyon alacsony a civil
szervez6dések aranya. A torténelem soran, Székelyfoldon szinte minden modernizacios
torekvést feliilrdl probaltak beinditani, gyakran figyelmen kiviil hagyva a helyi sajatossadgokat,
ami egy modernizacioellenesség kialakuldsdhoz is vezetett. A modernizaciot a kozponti
hatalom illetéktelen beavatkozasanak tekintették, mivel gyakran nem vette figyelembe a helyi
viszonyok és az orszagos/birodalmi folyamatok kdzotti eltérést (Bardi — Pal 2016).

Kdztudott, hogy a civil szervezetek és az 6nkéntesség inkabb varosi kdrnyezetben tudott
miikodni. Ennek kdvetkeztében a tainyomoan ruralis Székelyfoldon nem tudott kialakulni egy
erGteljes civil szféra és onkéntesség a huszadik szazad végéig. Viszont a kalaka, amellett, hogy
a kolcsondsségen alapult, Kialakitott egy olyan kulturat, amely a bajban levok segitését

jelentette. Kaladkara akkor volt a legnagyobb sziikség, amikor a csaldd nem birta egyedil
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elvégezni az eldtte allo feladatokat. E hagyomany az djkorba nyudlik vissza, amikor az allandé
katonaskodas a férfilakossag esetén a csalad gyakori otthonhagyésaval jart és az Onellatd
mezbgazdasagi viszonyok kozott €16, 6nalld kisbirtokkal rendelkezé csalddot a rokon vagy
szomszéd hatardr csaladok segitették ki a munkaban (Imreh 1973).

Meglatasom szerint, a fentebb emlitett informalis szociélis rendszer, illetve a kalaka
révén Kkialakult segitségnydjtds kultrdja manapsdg is felfedezheté6 a székelyfoldi
onkéntességben, habar visszaszoruldban van.

Székelyfoldon eddig még nem készilt atfogd kutatas az 6nkéntességrél. Romaniaban
olyan tanulményok szllettek, amelyek ink&dbb az Onkéntesseg torténeti-tarsadalmi hattérét
vizsgaltak, illetve olyan orszagos szintli kutatsok adatait dolgoztak fel, ahol az 6nkéntesség
ezeknek egy kisebb szegmensét alkotta. A romaniai 6nkéntességrél, vagyis arr6l, hogy a
lakossag hany szazaléka onkenteskedik, és altaldban milyen terileteken, tobbnyire az
Eurobarométeres kutatasokban olvashatunk, de itt sem taldlunk kimondottan székelyfoldi
adatokat. A romaniai 6nkéntesek profiljat és motivacioit vizsgalo kutatasok szintéen nem
tartalmaznak szekelyfoldi vonatkozasi adatokat. A romaniai 6nkentességgel kapcsolatos
adatokat és azoknak jellemzdit pedig nem vonatkoztathatjuk teljes mértékben Székelyfoldre a

fentebb emlitett sajatos viszonyok miatt.

2.3.5. A kalaka torténete Székelyfoldon

A térség, ahol kutatdsom zajlik Székelyfold egyik régioja, a torténeti Csikszék. Ahhoz, hogy
megértsilk a kutatasban résztvevd székely fiatalok onkéntes munkajat, fontosnak tartom
bemutatni Székelyfold egyik jellegzetességét, a kaldka intézményét. Ahogy fennebb is lattuk
Székelyfold eltérd torténelmi, tarsadalmi és kulturalis hattérrel rendelkezik Romaniahoz képest,
és Magyarorszaghoz viszonyitva is. Ebben a sajatos miliében olyan tarsadalmi normék, értékek
és gyakorlatok alakultak ki, amelyek napjainkban is befolyasolhatjdk a székelyfoldi
onkéntesség kultarajat.

A 19. szazad el6tt a csikszéki, de dsszességében a székelyfoldi tarsadalom legnépesebb
rétegét a katonak (hatar6rok) alkottak. A katonaskodas pedig jelentés mértékben befolyasolta
az ¢életmodot, és az erdélyi tarsadalomtol eltérd tarsadalmi szerkezetet hozott 1étre, amihez
hozzajarul a sajatos kozigazgatasi rendszer is (a teriilet hét székely sz&ékbdl allt 1876-ig, utana
négy varmegyére oszlott). A katonak csoportja egy olyan szabadparaszti kategoriat alkotott,
amely a hadkotelezettség fejében, a nemesekhez hasonléan mentesilt az adok alél (Hajdd
1995).
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Ebben a katonatarsadalomban megfigyelhetink egy autondmiara torekvést, amely a
kozos tevékenységekbdl adddott, és nem adminisztrativ jellege volt. A falukdzdsséget az
egylittmiikodés jellemezte: k0z0s katondskodas, kozos védekezés, kdzos pasztorkodas, kozds
gazdaségi tevékenységek, stb. Ebb61 kifolyolag a kdzdsségben az individualizmus nem terjedt
el olyan nagymértékben, mint mas fejlettebb tarsadalmakban (Hajdd 1995).

A rendi tarsadalom felbomlésa utan sem valtoztak meg gydkeresen a székely tarsadalom
mindennapjai: a kdzdsséget szabalyoz6 jogszabalyokat felvaltottdk a tarsadalmi norméak és
szankcidk, amelyek viszonylag zart €s belsd torvények altal meghatarozott kzosséget hoztak
létre. Ebben a tarsadalomban alakult ki a reciprocitason alapulé kalédka intézménye (Hajdu
1995).

Dolgozatomban a székelyfoldi kalakarol irok, de ahhoz, hogy jobban megértsik ezt az
intézményt, fontosnak tartom bemutatni Sik Endre irdsat a témaban. Sik (2012) irdsaban a
kalaka haztartasok kozotti munkacserét jelent, amely a Kiegyensulyozott reciprocitas elvével
tarsul. Ennek értelmében ,,(...) a tranzakcioban résztvevok olyan egyensuly megteremtésére
torekednek, amelyben kozel azonos a kapott és az adott munka ,,értéke”, és a viszonzast annak
kérésekor késedelem nélkiil teljesitik” (Sik 2012: 32). A felek a csere soran tobbé-kevesbé
pontosan szamon tartjdk a tartozds mértékét, illetve azt az iddintervallumot, amig a
viszonzasnak meg kell térténnie (Sik 2012). Ekkor beszéluink kiegyensulyozott reciprocitasrol.

A mérték eszkoze Iehet a pénz, az id6 vagy a 1étrehozott joszag hasznossaga (Sik 1988).

A kalaka alkalmazasanak legfébb oka az otthoni munkaerd hianya. A munkaerd
hianya tobb okbal kifolydlag kévetkezhet be: (1) egyrészt valamilyen zavar miatt (pl.
betegség, tavollét, rossz iddjaras) felbomlik a haztartas munkaeré egyensulya, (2)
masrészt a haztartas vedekezésként alkalmazza a kalakat, amikor tudja, hogy 6nmaga
képtelen a feladat elvégzésére. Viszont vannak esetek, amikor a kalaka célja a munka
hatékonysaganak novelése. Ebben az esetben a haztartds 6nmaga is képes lenne a
munka elvégzésére, de a kalaka altali munkamegosztas vagy munkaegyesités noveli a
munka hatékonysagat. Igy azok a haztartasok, akik racionalisan szeretnék
er6forrasaikat felhasznalni, kalakat hoznak létre annak érdekében, hogy ne kilén-kilén
kelljen megkiizdenitk a munkaval (Sik 2012).
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Ahhoz, hogy az egyiittmiitkddés harmonikus legyen, a falu lakéinak viselkedésmintai a
meghatarozdak, és ezek a szocializacios folyamatokban adodnak at egyik generaciérol a
masikra. Ennek kovetkeztében senki nem kételkedik a k6z6sségbdl a kaldka jogossagaban, mert
azt a falu altal miikodtetett értékrend tartja fenn. Tovabba a kdzosséget iratlan szabalyok is
meghatarozzak, amelyeket a hagyomany ereje hat at (Szab6 2002).

A kaldka alapvetd célja volt egyrészt a kozosség fennmaradasat biztositd anyagi
javaknak az Ujratermelése, masrészt a kozosséget 0sszefogd kapcsolatoknak és értékeknek az
ujratermelése. Ez a kett: anyagi javak és értékek ujratermelése elvalaszthatatlan egységet
alkotott, amelynek gyokerei mélyre nyllnak vissza: ,,(...) a szamolas csak akkor fogadhato el,
ha alarendel6dik a méltanyossag érzésének, amely inkabb az egyenldség érvényesitését tartja
szem el6tt, s igy a becsiiletben gydkerezik, mintsem a racionalis tudatban” (Hajda 1995: 31). A
kalaka egy baratsagos megéallapodas, amelynek a garanciajat a johiszemiiség jelentette, amelyet
a felek egymashoz valé objektiv viszonya biztositott (Hajdu 1995).

Ebben az archaikus kdzegben a csalad vagyonat nemcsak a fold és a termeldeszk6zok
jelentették, hanem a szomszédok, baratok és rokonsag is beletartozott. Ez egy olyan halozat
volt, ahol a kapcsolatok epségben valdé megdrzésére és rendszeres apolasara torekedtek, és ahol
oroklédtek az elkotelezettségek, becsiiletbeli adossagok, €s az egymast kovetd generaciok soran
felnalmozddott jogok és kotelezettségek. Ennek a presztizs és becsilet ,tékének” a
jellegzetessége, hogy hatékonyan lehetett mozgositani, ahanyszor krizis helyzetek szakitottak
meg a csaladok mindennapi életét (a Napdleoni haboruk idején, 20 éven at szinte minden évben
mozgositotta a Bécsi udvar a székely hatarérezredeket). Ehhez pedig elengedhetetlen volt a
széles rokonsagi és komasagi kapcsolatok apolasa (Hajda 1995).

A fent leirtak alapjan azt feltételezem, hogy Csikszéken még mindig él az emberek
értékrendszerében a kozosség tagjain valo segiteni akards a nehéz helyzetekben. A kalaka
napjainkban mér csak kisebb mértékben jellemz6 a Csiki-medencében, de az altala kdzvetitett
és generaciordl generéciéra atadott értékek még ma is élnek a fiatalokban, hiszen szileik
életében is jelen volt a kaldka intézménye. A sziilok pedig folytatva az 6 sziileikt6l kapott példat,
atadhattak ezen értékeket a gyermekeik szamara is (pl. hazépités a filgyermekek részére,
tokefelhalmozas a férjhez mend lany részére).

Tereptapasztalattal is rendelkezve, azt feltételezem, hogy a csiki fiatalok még
részesiiltek a kaldka szellemiségébdl, értékvilagabol, és ennek megfelelden jobban €1 benniik

az onkéntesség altal a masokon vald segiteni akaras motivacioja.
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2.4. Onkéntesség motivacioi és tipusai

A fejezet soran bemutatom az 6nkéntes motivaciokat szocioldgiai, pszicholdgiai, marketing és
gazdasdgi megkozelitések tikrében. Ezt kovetéen az Onkéntesség kiilonboz6 tipusait

ismertetem.

2.4.1. Szocioldgiai megkdzelitések

Az Onkéntesség motivacidinak szociologiai megkozelitésében az Onkéntesek tarsadalmi és
demografiai jellemz6i, a szocializacio és a tarsas kapcsolatok vannak a kozéppontban.

Emile Durkheim elmélete alapjan az egyének azért allitanak el6 kollektiv javakat, hogy
megfeleljenek a tarsadalmi normaknak. Ennek az allitdsnak két lehetséges magyarazata van. Az
egyik szerint a tarsadalmi normék az egyénen kivil léteznek, amelyeket az egyén kozvetlen
csoportjanak és tarsadalmi halojanak tagjai tesznek lathatova cselekedeteik altal. Az egyén igy
csak akkor engedelmeskedik a tarsadalmi norméknak, ha azok erdsen integraltak az egyén
szamara kozeli tarsadalmi csoportokba (csalad, templom, telepulés, stb.). A masodik
magyarazat szerint a tarsadalmi normakat az egyén internalizalja a hiedelmeibe és az értékeibe:
az egyén inkabb hajlandé a tarsadalmi normak kovetésére, ha azokat a szocializacios folyamat
soran internalizalta, és igy akkor is betartja azokat, ha mar nem tagja a kozvetlen tarsadalmi
csoportoknak (Bekker 2004).

Wilson és Musick (1997) szerint az 6nkeéntesség soran az egyen hozzajarul javak és
szolgaltatasok elballitasahoz, vagy anyagi tamogatassal segiti egy cél megvaldsulasat anélkul,
hogy kényszeritve lenne ra és anyagi juttatast varna cserébe. Az dnkéntesség tovabba kollektiv
cselekedeteket foglal magaba, amelyeknek alapjat a tarsadalmi halok képezik. Az egyén,
amikor eldonti, hogy ©Onkénteskedni szeretne, fontos szamara az, ahogyan a tobbiek
gondolkodnak és cselekszenek az dnkéntesseggel kapcsolatban. Egy masik tényezd, amely
onkéntességre motivalja az egyéneket az az, hogy énmagaban értéknek tartjak a masokon valo
segitést, igy az 6nkéntességet is értékes cselekvésnek itéelik meg (Wilson — Musick 1997).

Az Onkéntesség részveételt, kooperacidt és bizalmat feltételez. A szervezetek az
onkéntesek toborzasanal gyakran mozgdsitjak tagjaik tarsadalmi haldjat. Azok az egyének,
akiknek nagyobb a tarsadalmi halojuk, nagyobb valdsziniiséggel keriilnek kapcsolatba
szervezetekkel, és valnak dnkéntessé. Az dnkéntesség altal pedig tovabb gyarapodik az egyén

kapcsolatainak szdma (Andronic 2014).
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A térsadalmi és demografiai jellemzoket vizsgalva azt lathatjuk, hogy az Onkéntessegre
valé hajlanddségot a jovedelem nagyséaga, a nemi hovatartozas és az életkor is befolyasolja. A
nemi hovatartozas szempontjabdl azt mondhatnank, hogy a nék onkénteskednek gyakrabban,
mert rendelkeznek a megfeleld kompetenciakkal (empatia, altruizmus, stb.), illetve kevesebb
idot toltenek a munkaerdpiacon. Viszont a kutatasok alapjan nem egyértelmi, hogy valdban a
nok onkénteskednek-e gyakrabban. Az életkor alapjan azt lathatjuk, hogy inkédbb abban az
életkorban dnkénteskednek az egyének, amikor tobb szabadidejik van, példaul kamaszkent
vagy nyugdijasként. A szarmazési telepilést vizsgalva, akércsak a nemek esetében, nem
egyértelmii, hogy csak a varosiak onkénteskednek, mert ott talalhat6 a legtobb szervezet, vagy,
mert ott kiterjedtebbek a kapcsolati halok. Adott esetben sok egyéb tényez6 is serkenteni tudja
az onkentességet rurdlis kdrnyezetben is (Andronic 2014).

Clary és tarsai (1998) az dnkéntes motivaciok hat dimenziojat hataroztdk meg: az
onvédelem, az értékek, a karrier, a tarsas, a megértés és az 6nigazolas dimenzidja. Azokat az
egyéneket, akik a tarsas dimenzié mentén vallalnak 6nkéntes munkat, altalaban a kdvetkezok
motivaljak: a barataik is 6nkéntesek; a hozzajuk kozelallok szeretnék, hogy dnkénteskedjenek;
ismer6seik érdekeltek a kozossegi szolgaltatasokban; a szamukra kdzeli emberek részére magas
értéekkel bir a ko6zosségi szolgalat; az dnkéntesség egy fontos tevékenység azoknak a
személyeknek, akikkel kapcsolatban van (Clary et al. 1998).

Smith és tarsai (2010) az 6nkéntesek motivacidjanak harom csoportjat kilonitettek el:
instrumentalis/karrier orientalt, altruista/értékelvii és tarsadalmi/onvédelmi motivaciok (Smith
et al. 2010). Az els6 csoport inkabb a marketing szemponthoz kozelit, a masodik a pszicholégiai
megkdzelitéshez, amig a harmadik a szociologiai dimenzidhoz. Azok az egyének, akik a
tarsadalmi/énvédelmi csoportba tartoznak, azért dnkénteskednek, mert Uj baratokat szeretnének
szerezni; mert a barataik is 6nkénteskednek; mert a hozzajuk kdzel allo személyek dsztonozték,
hogy ©nkénteskedjenek; egy Karrier tanacsaddé vagy egy csaladtag tanacsolta, hogy
Onkénteskedjenek; mert az onkéntesség jo lehetdség megszabadulni a gondoktol; mert enyhiti
az egyén biintudatat azzal kapcsolatban, hogy szerencsésebb masoknal (Smith et al. 2010).

Az 6nkeéntes motivaciok szocioldgiai vizsgalata tukrében tehat azt mondhatjuk, hogy az
egyéneket motivalni tudjak a tarsadalmi normak, a tarsadalmi halok és kapcsolatok, illetve az
onkéntesek motivacioit meg lehet vizsgalni tarsadalmi-demogréafiai valtozék (kor, nem,
lakhely, stb.) mentén is.

Az 6nkéntes motivacidk vizsgalataban nagyon hasznos informéaciokat és alapokat nyujt
szamomra a motivaciok szociologiai megkozelitése. Mind a kvalitativ, mind a kvantitativ

kutatasi mddszerek kapcsan sikeriilt beépiteni a kutatasba az itt olvasottakat: megvizsgaltam a
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kdzvetlen tarsadalmi csoportok (csalad, bardtok) befolyasat a fiatalok onkéntességére. A
demografiai mutatok viszont nem relevansak kutatdsom esetében, hiszen egy tobbségében
rurdlis térségrol van szd, kutatasom alanyai pedig mind fiatalok. A térségben ¢l6 fiatalok anyagi
héattere pedig hasonld, azaz nem mérvadd kutatasom soran, de fontosnak tartottam megemliteni

az altalanos tendenciéakat, amelyek egy viszonyitasi alapot nyGjtanak.

2.4.2. Pszicholdgiai megkozelitések

Az, hogy az emberek 6nkéntesen gyerekekre vigyaznak, agyban fekvé betegekkel tarsalognak,
segitenek a bajba jutottaknak, egészségligyi ellatast adnak a betegek szamara, egy izgalmas
pszichologiai jelenséggé is valt (Clary — Snyder 1999). Egyrészt a segiteni akards egy
személyiségbeli jellemvonés, masrészt az dnkéntességnek jotékony hatasai vannak az egyenek
pszichéjére.

Dorner (2013) szerint az egészséges tarsadalom létrejottében fontos jelentdséggel birnak
a Jo cselekedetek, amelyeket proszocialis cselekedetekként definidl. A proszocialis
cselekedetek 6nzetlen segitségnyujtast (altruizmust) jelentenek, amely az 6nkéntes magatartas
egyik alapjat képezi (Dorner 2013). Az 6nkéntesség masik alapja a segitségnyujtas tudatos
betervezése és a segitségnyujtas dontésének meghozasa (Clary — Snyder 1999).

Az dnkentességre valo hajlam 6sszefiigg a pro-szocialis személyiségjegyekkel. Magaba
foglalja a masok iranti empatiat, amely 6sszekoti a kognitiv és az emocionalis pro-szocialis
személyiség jegyeket és a segitésre valo hajlamot. Az dnkéntesség tovabba 6sszefligg az 6t
faktoros személyiségmodell négy faktoraval, kivéve a neurotikus faktort. A legszignifikansabb
kapcsolatot a baratsdgossaggal és extrovertaltsaggal mutat, amely a segiteni akaras allapotat
sugallja (Mlcak 2011).

Az onkéntesség a személyiség olyan jegyeivel is dsszefliggésben all a proszocialison
kivil, mint a tarsadalmi feleldsségvallalas és az altruista személyiség, amely az elsédleges
elérejelzdje az onkéntességnek (Mlcak 2011).

Mentalhigiénés szakemberek kutatdsokat vegeztek azzal kapcsolatosan, hogy az
onkéntesség hogyan hat a személyiség jellemvonasaira. A kutatds azt mutatta ki, hogy az
onkentesek személyiségjegyei kiilonboznek a nem onkéntesekétol:

o Erzékenyebbek a kozerkolcsre, altaldban erdsebb a felettes énjiikk, nagyobb a

lelkiismeretességuk.

e Hajlamosabbak a bels6 vallasgyakorlasra.
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e Jobban elfogadjdk magukat, nagyobb bizalmat mutatnak ki, és jobban meg tudnak

nyilni masok elott.

e Gondtalanok, érzelmileg stabilak, elégedettek az életikkel, és Ugy gondoljék, hogy

iranyitani tudjak azt.

o Fizikailag er6sebbek, rugalmasabbak, toleransabbak és a fliggetlen teljesitést részesitik

elonyben. (Ml¢ak 2011).

Clary és tarsai (1999) az Onkéntességnek hat személyiség- és tarsadalmi funkcidjat
hataroztak meg:

1. Erték funkcio: Az egyén azért 6nkénteskedik, hogy kifejezzen egy fontos értéket, mint

pl. a humanizmus.

2. Megértés funkcié: Az dnkéntes megismeri a vilagot és ritkan hasznalt képességeket

gyakorol.

3. Fejlodés funkcid: Az dnkéntes tevékenységek altal az egyen pszichikailag fejlodik.

4. Karrier funkcio: Az 6nkéntes tevékenységei altal szakmai tapasztalatait boviti.

5. Tarsadalmi funkcio: Az Onkéntes gyarapithatja, illetve megerdsitheti tarsadalmi

kapcsolatait.

6. Védelmezo6 funkcio: Az dnkéntesség altal olyan negativ érzések csokkenthetdk, mint a

biintudat, vagy a sajat problémak eszlelése (Clary — Snyder 1999).

Ezen funkciok mentén meghatarozhatdk az 6nkéntesek motivacioi is. Az egyéenek énkéntes
motivacidi nem sorolhatdak be egyértelmiien egy-egy kategdriaba, hanem tébbdimenzidsak:
példaul egyszerre motivalhatja 6ket az értékelviiség, a megértés és a fejlédés (Clary — Snyder
1999). A motivaciokrdl ugyanakkor elmondhatd, hogy kettds célt szolgalnak: az dnkéntesek
egyrészt masokon szeretnének segitni (pl. enyhiteni a hajléktalanok problémajat vagy a
szegénységet), masrészt sajat magukon (pl. baratokat szerezni, Uj készségeket tanulni,
onbizalmat nodvelni, megerésiteni belsé értékeiket). Az Onkéntest Iényegében egyszerre
motivalja az, hogy masokon segitsen, és maganak is jot tegyen (Snyder — Omoto 2009).

Korcsoportokra lebontva az ©nkéntes motivaciokat, azt mondhatjuk, hogy a fiatal
Onkénteseket a tovabbtanulasi vagy, és a bels6 motivaciok 0sztonzik az onkéntességre. Az
onkéntességre valo hajlandosagot iddsebb korban az hatdrozza meg, hogy az egyén fiatal
kordban 6nkénteskedett vagy sem. Azok a felndttek, akik fiatal korukban Onkénteskedtek,
kétszer nagyobb hajlanddsagot mutatnak az onkéntességre, mint azok a tarsaik, akik nem
onkénteskedtek fiatalon. Amig a fiatalokndl és a kozépkoruaknal a kapcsolatépités a
legfontosabb 6nkéntes motivacid, addig az idések esetében a kozosség €s a tarsadalom

szolgéalata (Snyder — Omoto 2009).
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Az 6nkéntesség pozitivan hat az dnkéntes pszichéjére is. Serdiilékorban a pro-szocialis
attitiidok, értékek és identitas kialakulasahoz vezet, illetve a felnéttkori Gnkéntességet vetiti
elére. Emellett erdsiti az egyén Onbecsiilését, onbizalmat, és ndveli a tudomanyos sikerét. A
serdiilok esetében ugyanakkor csokkenti a devians viselkedést is: aki dnkeénteskedik, kisebb
valoszintiséggel hasznal drogokat, teljesit rosszul az iskoldban, esik teherbe vagy kovet el
biincselekményt.'® Felndttkorban az onkéntesség javitja a mentalis és pszichés egészséget,
illetve segiti a tarsadalmi beilleszkedést és csdkkenti az elidegenedést (MI¢ak 2011). 65 év
folotti onkéntesek esetében csdkkenti a depresszid megjelenését, segiti a pszichologiai jol-1étet,
a fizikai egészséget és ndveli az élettartamot (MI¢ak 2011, Snyder — Omoto 2009).

Az 0Onkéntesség pszicholdgiai vetilete abban mutathaté ki tehat, hogy az altruista
személyiségvonasok megléte elbrejelezheti az ©nkéntességre vald hajlanddsagot. Az
onkéntesség pozitivan hat az egyén pszichéjére €s jovobeli jellemvonasainak kialakulésara.

Kutatasok mutattdk ki tovabba azt is, hogy aki Onkenteskedik, annak magasabb a
kdzOsséghez valo tartozas érzése, kialakul a tarsas felelosségérzete, a pozitiv énképe, illetve
intelligensebbnek értékeli magéat (Dorner 2013).

Az 6nkentes motivaciok pszichologiai megkdzelitése segit abban, hogy jobban meg tudjam
érteni az 6nkéntesek motivacidit, tul azon, hogy barataik, vagy csaladtagjuk befolyasolja-e az
onkéntességuket. A Clary és tarsai (1999) altal meghatarozott funkciok egy részét be tudtam
épiteni a kérdéivembe, amikor az o©nkéntesek motivacioit kutattam (pl. szakmai

tapasztalatszerzés, megismerni a vilagot, stb.)

2.4.3. Marketing és kézgazdasagtani megkozelitések

Az dnkéntesseg marketing szempontu megkdzelitése nagymertékben megkonnyitheti a civil
szervezetek oOnkéntes foglalkoztatd tevékenységét. Az 0Onkéntesek foglalkoztatasanak
marketing szempontl vizsgalata serkentheti a kapcsolatot az 6nkéntesek és a szervezetek
kozott. Ennek alapvetd szegmense, hogy a szervezet gy tekintsen az dnkéntesekre, mint

fogyasztokra, és ily modon kozelitse is meg 6ket. Busell és Forbes (2002) szerint az dnkéntes

15 2013-ban Magyarorszagon is bevezették az iskolai kdzdsségi szolgalatot, hasonld meggondolasbél. A szolgalat
azt jelenti, hogy a kdzépiskolas didk 50 érat 6nzetleniil segit személyeknek vagy kozdsségeknek, amelyet megtehet
csoportban vagy egyénileg. A k6zosségi szolgalat 50 oraja a kovetkez6képpen tevédik Ossze: maximum 5 oOras
felkészités, minimum 40 dra tevékenység és 5 ora pedagdgiai feldolgozas. Ez az arény valtozhat a tevékenység
Oraszdmanak ndvelésével, amennyiben a felkészités nem igényel 5 6rat és/vagy a pedagogiai feldolgozéshoz sincs
szilkség 5 Oréra. Ez a felosztas igazabdl tevékenységfiiggd. A program kidolgoz6i azt javasoljak, hogy a didkok
minimum ketten egyutt tevékenykedjenek, mert ez biztonsagot adhat szdmukra (Bodé 2015).
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szervezetek szamara a legfontosabb fogyasztoi csoportot az dnkéntesek alkotjak (Busell —
Forbes 2002).

Napjainkban az emberek egyre tobb Oréat toltenek Onkéntesseggel. Ugyanakkor
folyamatosan novekszik az dnkéntes szervezetek szdma, amely az onkéntesekért folytatott
versenyt eredményezi, amely soran elengedhetetlen tényez6 az Onkéntesek marketing
modszerekkel torténé toborzédsa (Busell — Forbes 2006). Az 0Onkéntesek viszont a
humaner6forras specialis esetei, igy menedzselésik is egy kildnleges huméaneréforras
menedzsmentet igényel (Andronic — Andronic 2010). Ahhoz, hogy egy civil szervezet sikeresen
be tudja csatornazni az Onkénteseket, eldszor meg kell ismernie és értenie az dnkéntesek
motivacioit. Tobb kutatas is keszllt az dnkéntesek motivacidinak feltérképezése céljabol,
illetve az elényokrél és hasznokrdl, amelyeket az 6nkéntesek elvarnak a masokon valo segités
cseréjekeént (Busell — Forbes 2006). Itt kiemelném, hogy az 6nkéntes ténylegesen anyagi juttatas
elvarésa nélkiil végzi tevékenységeit, viszont ebbdl szamtalan kozvetett elénye szarmazhat,
amelynek az oOnkentes tudatdban is van, legalabbis a nyugati tarsadalmakban. Ezért
elengedhetetlen, hogy azok a szervezetek, akik onkenteseket szeretnenek foglalkoztatni, a
toborzas el6tt megismerjék az dnkéntes munka vallalasanak motivacioit. Tovabba sziikséges
azoknak a celcsoportoknak a feltarasa is, akik hajlamosabbak az dnkéntességre. A szervezet
ezeknek az informacioknak a birtokaban hatékony toborzasi stratégiakat alkalmazva, elénnyel
indul az 6nkéntesség ,,piacan” (Busell — Forbes 2006).

Marketing szempontbdl nézve, az emberek két okbol 6nkénteskednek: altruista okokbal,
amikor segiteni szeretnének masokon vagy készsegeiket megosztani masokkal; illetve egoista
okokbol, amikor a statusukat szeretnék erésiteni, masok elismerését kivivni, jo1 érezni magukat,
vagy Uj baratokat szerezni. Az Onkéntesek természete valtozd: van, akinél az altruista
motivaciok erdsebbek, van, akinél az egoista motivaciok hangsulyosabbak. Tobb dnkéntes
szamara, legyen munkaviszonyban, vagy munkanélkiili, fontos az (j tudas és Uj készségek
tanulasa. Néhany dnkéntes szamara viszont a szabadido eltoltése a cél (Busell — Forbes 2003).
A szervezetnek ugyanakkor azt is tudnia kell, hogy mi nem motivalja az egyéneket az
onkéntességre. Ezeknek az informéacidknak a birtokaban kell alakitaniuk kinalatukat (Busell —
Forbes 2006).

Az 6nkéntesek csoportjanak jellemzésérdl is szamos kutatas késziilt, amelyekben pontos
leirdsokat olvashatunk az onkéntesek profiljarol. Az 6nkéntesek kozott vannak magasabb
iskolai végzettségiiek, magas jovedelmiiek, és fiatalok, vannak ndk és vannak férfiak, vannak
50 év folottiek, vannak részmunkaidésok és teljes munkaidés alkalmazottak. Az altal, hogy

beazonosithatbak az  ©Onkéntesek  tarsadalmi-demografiai  jellemz6i, kdnnyebben
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meghatarozhaté az Onkéntességre vald hajlanddsaguk is. Ha a szervezetek ezeknek az
informécidknak a birtok&ban vannak, akkor hatékonyabban meg tudjék szolitani a kiilonboz6
celcsoportokat, mindegyik célcsoportra a megfelelé toborzasi stratégiat dolgozva ki (Busell —
Forbes 2002). Az dnkéntes motivaciok eés onkéntes célcsoportok azonositasa, lényegében az
onkentesek toborzasanak elokésziileti szakaszat alkotja.

Az odnkéntesek motivacidinak azonositasa mellett a szervezetnek is meg kell tudnia
hatarozni azt, hogy miért van sziiksége dnkentesre, illetve, hogy mi lesz az 6nkéntes funkcidja,
és milyen szervezeti igényeket kell kielégitenie. Altalanos hibaként fogalmazhatd meg a
szervezetek esetében, hogy nem gondoljak at, és nem irjak le, hogy melyek a szervezeti
igények. Ennek eredmeényeként barmilyen feladattal megbizzék az dnkentest, csak hogy ne
uljon hidba, vagy valamilyen unalmas és felesleges munkat biznak ra. A szervezetnek id6t kell
szannia arra, hogy minél részletesebben kidolgozza az 6nkéntes funkcigjat, mert annal jobban
fogja tudni, hogy milyen képességekkel és készségekkel rendelkezé személyre van sziiksége,
illetve melyek a felelosség teriiletei. Ezek alapjan tudja majd kivalasztani a szamara megteleld
személyt, mert nem kell minden jelentkez6t elfogadnia, csak a megfelel6t (Ochman — Jordan
1997).

A toborzas sordn a szervezetnek kreativnak kell lennie, és nem utolsé sorban anyagi
forrasokkal is rendelkeznie kell. A marketing kommunikéacié fontos eszkdz lehet az 6nkéntesek
toborzéasanal (Busell — Forbes 2006). A toborzas folyamata kdzben fontos a folyamatos
hirkozlés a szervezet életér6l. A hirnév novelésénel reklamozasi technikékat lehet alkalmazni,
mint peldaul egy helyi kozéleti személyiséget meghivni a szervezethez, a helyi tévében és
radidban hireket kdzolni, illetve nyilt napokat szervezni. Tovabbi mddszer lehet bemutatok
tartasa a szervezetrdl a célcsoport szamara (pl. iskolaban), illetve a hagyomanyos modszerek,
mint a plakatok, illetve irott sajtoban vald reklamozas (Busell — Forbes 2003). A toborzés
kapcsan fontos, hogy a szervezetek azt is felismerjék, hogyan hasznaljak meglévo
kapcsolataikat az dnkéntesek bevonzasara (Lee — Brudney 2012).

Miutan a szervezet megszerezte az énkénteseket, a megtartasukra is oda kell figyelnie.
Egy dinamikusan valtozé kdrnyezetben, ahol egyre tobb az 6nkéntes szervezet szama, és egyre
kiaknazottabb az oOnkéntesek csoportja, fontos, hogy a szervezetek nem csak azokat a
motivaciokat figyeljék, amiért az emberek oOnkénteskednek, hanem azokat is, amiért a
szervezetnél maradnak. Az dnkénteseket hosszabb ideig egy-egy szervezetnél tarto tényezok
lehetnek: az ,,0nkéntes-bardt” kornyezet, pozitiv kapcsolat a fizetett alkalmazottak és az
onkentesek kozott, megbecsilés/elismeres kimutatasa, képzesek, és kikapcsolodasi lehetdségek

biztositasa (Busell — Forbes 2003). A marketing paradigma szerint egyes szervezetek célja a
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hosszu-tavu dnkéntesség, amelynek érdekében fontos a j6 kapcsolat kialakitésa és apolasa az
onkéntessel. Mindkét fél eréfeszitéseket tehet a kapcsolat fenntartaséért, és a bizalom
kialakitasaért. Az onkéntes sajat idejét, tarsadalmi elkételezodését és érzelmeit adja a szervezet
szamara. A szervezet pedig pénzt, idot és az Onkéntes iranti elkotelezodését fekteti a
kapcsolatba. Osszességében értékcsere megy végbe (Busell — Forbes 2006).

A hossza tavi 6nkéntes kapcsolat kialakitdsa érdekében a szervezetnek szem elott kell
tartania az Onkéntesek valtozd elvarasait. Az onkéntesek elvarasai ugyanis idében valtoznak:
az onkéntesség elején mas lehet az elvarasa, mint az onkéntesség kés6bbi idészakaban. Eredeti
motivacidik kilonbozhetnek azoktél a motivacioktol, amiért folytatni szeretnék az
onkéntességet. Az onkéntes, ha azt tapasztalja, hogy elvérasai teljeslilnek a szervezetnél,
elégedettséggel tolti el. Ilyen kontextusban hasonlit més szolgaltatas fogyasztojahoz (Busell —
Forbes 2006). Ha azt tapasztalja, hogy megkapja azokat az elonydket, amelyeket elvart az
onkéntes munka soran, akkor hosszabb ideig elkdtelez6dik a szervezetnél. A kapcsolati
marketingszemlélet szerint a fokusz a fogyasztd, vagyis az Onkéntes megtartasan, a
szolgaltatas/termékek iranti érdeklodésének fenntartasan, illetve a fogyasztoval, vagyis az
onkéntessel valo kapcsolattartason van (Busell — Forbes 2003).

Andronic az 6nkéntesség menedzsmentnek kilenc alapvet6 lépését hatarozta meg:

1. A szervezetet fel kell késziteni az dnkéntesek fogadasara: ez egy tervezeési szakasz,
amikor Uj elemeket visznek be a szervezet dokumentumaiba és attitiidjébe: pl. a
szervezet Onkéntes szuksegleteinek felmérése, szakpolitikak kidolgozasa, dnkéntes
koordinator alkalmazésa, anyagi forras elkilonitése dnkentesek foglalkoztatasara.

2. Onkéntesek toborzasa: a szervezet pl. hirdetés Gtjan talalja meg az énkénteseket.

3. Onkéntes kivalasztasa: a megfeleld onkéntes kivalasztasa a szervezet projektjéhez, vagy
a megfeleld tevékenység kitaldlasa az Onkéntes szamara. A megfeleld Onkéntes
megtalalasa hasonlo egy allasinterjuhoz.

4. Onkéntesek képzése, eligazitasa: Az eligazitas soran az 6nkéntes megismerkedik a
szervezettel és tevékenységeivel, illetve képzéseken vesz részt.

5. Az oOnkéntes munka felugyelete: altalaban az ©6nkéntes koordinator feladata arra
figyelni, hogy az 6nkéntes a megfeleld szervezeti feladatokat lassa el.

6. Onkéntesek motivalasa: ennek érdekében az dnkéntes koordinatornak figyelembe kell
vennie azokat a motivacidkat, amelyekért az onkéntesek hajlandéak idejiket és
kompetencidjukat felajanlani a szervezeti célok megvalosulasa érdekében.

7. Az dnkéntes munka elismerése: ez nagyon fontos ahhoz, hogy vonzani, inspiralni és

motivalni tudja a szervezet az 6nkénteseket. Az dnkéntesek munkajanak elismerése
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lehet formalis (pl. dij, oklevél, érem, stb.) és informalis (pl. az alkalmazottak
kdszonetének szobeli Kinyilvanitasa).

8. J6 kapcsolat kialakitdsa a fizetett alkalmazottak és az onkéntesek kozott: ha egy
szervezetnél vannak alkalmazottak és Onkéntesek, fontos a kozottik levo
egylttmiikodés. Az Onkéntes koordinator feladata, hogy az alkalmazottak eldtt
képviselje az Onkénteseket, biztositsa az alkalmazottak megértését, tiszteletét és
0sztonz6 magatartasat az onkéntesek iranyaba.

9. Programok, projektek, Onkéntesek értékelése: A szervezetnek eredményességi
mutatokkal kell alatamasztania tevékenységét a kozOsség tovabbi tamogatésa
érdekében. (Andronic — Andronic 2010: 75-76)

Lathattuk, hogy onkentesek motivacioinak vizsgélata marketing szempontok alapjan
milyen sullyal bir, f6leg ha azt szervezeti megkdzelitésbol vizsgaljuk. Ugyanakkor nem
elhanyagolhat6 az 6nkéntesség motivacioinak vizsgalata kbzgazdasagtani szempontok alapjan
sem.

Az emberek tobbsége altruista okokbol kifolyolag 6nkenteskedik, de sokan vannak, akiknek
mas motivacioik is vannak (valtoztatni a tarsadalmon, egy tigyet tamogatni, stb.), melyek épp
olyan fontosak, mint az altruizmus. Roy és Ziemek (2000) harom gazdasagi modellt allit fel az
onkéntesek motivacidinak magyarazatara:

1. A beruhdazds modellje (Investment Model): Az o6nkéntesek foglalkoztatasa nem
ingyenes tevekenység, ugyanis a szervezet szdmara az dnkéntesek toborzasa, betanitasa,
és felugyelete koltségekkel jar. Az egyének szaméara az dnkéntes munka jelenthet egy
befektetési mechanizmust: az egyén azért dnkénteskedik, hogy szakmai tapasztalatot
szerezzen, és novelje esélyét a munkaerdpiacon.

2. A lakossagi fogyasztas modelljének (Private Consumption Model) két formdja: az egyik
az, amikor az onkéntes olyan dnkéntes munkat vegez, amelynek értéke kevesebb, mint
a fizetett munkaja, illetve a nonprofit szervezetek kevesebbet hajlanddk fizetni
munkasaiknak ugyanazeért a szolgaltatasért, mint a forprofit szervezetek.

3. Kobzj6 modellje (Public Good Model): Az egyen csak abban az esetben dnkénteskedik,
ha az kevesebbe keril, mint a sajat idékoltsége (Roy — Ziemek 2000).

A legtobb egyén alapvetd onkéntes motivacidja a masokon vald segités, az altruizmus.
Vannak egyének, akik kevésbé altruistak, vannak, akik inkabb. Az alacsony szintii altruizmusu
egyének kevésbé adomanyoznak, amig a magasabb szinti altruizmusu egyének anyagi
helyzetiiktél fliggetleniil inkdbb adnak mésoknak. Okonometriai eredmények azt mutattak ki,

hogy az altruizmus befolyasolja egy haztartas dontését abban, hogy adomanyoz-e vagy sem, de
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nem befolyasolja az adomanyozéas nagysagat. Ezzel ellentétben a haztartds jovedelme nem
befolyasolja az adoméanyozasrol valdé dontéshozatalt, de nagymértékben befolyasolja az
adomany nagysagat (Roy — Ziemek 2000).

Hamori Balazs (2002) az altruizmusnak harom tipusat kiilénbozteti meg:

a. 0nzo altruizmus: az egyént latszolag altruista motivaciok iranyitjak, latszlag masokkal
tesz jot, de igazabdl a sajat érdekeit koveti.

b. reciprok altruizmus: az ajandékcsere egyik formdja, vagyis az egyén azért segit
masokon, hogy majd 6t is visszasegitsék. Kozgazdasagtani szempontbdl ennek van a
legnagyobb jelentdsége, mert a reciprok altruizmus két gazdasagi szereplot kot dssze:
az éaldozatot hozot és a kedvezményezettet. Ugyanakkor egy képletes ,,szerzodéssel”
kapcsolja Ossze a két szerepldt, amely a viszonzas teljesitésével valosul meg.

c. valddi altruizmus: az egyén jelenbeli és jovébeli ellenszolgaltatas nélkil segit masokon.
Kdzgazdasagtani megkozelitésben az altruizmusnak ez a tipusa veti fel a legnagyobb
probléemat. Példaul, ha azonos mértékii mindkét fél (aldozatot hozd és
kedvezményezett) gazdasagi helyzete, akkor az altruista veszit a legtobbet, mert
vagyona csokken, mikdzben a kedvezményezetté né (Hamori 2002).

Az altruizmusnak e harom tipusa léenyegében megfelel a Fényes (2015) altal leirt
onkéntesség tipusoknak. Az 6nz6 altruista az U] tipusu onkéntes, akinek fontosabb a személyes
fejlodés lehetdsége a masokon valod segitésnél. A valodi altruista a hagyomanyos Onkéntes
megfeleldje, akinek elsddleges célja a masoknak vald segitségnyujtas. A reciprok altruista
pedig a vegyes motivacidju onkéntesnek felel meg, akinek egyforméan fontos a masok segitése,
és személyes életutjanak serkentése.

A maésok iranti joindulat tiszteletet és bizalmat ébreszt az emberekben. Ha valaki
koztiszteletnek 6rvend, az szaméara anyagi elényt jelenthet. Azok az egyének, akik tagabb
értelemben altruistak, jobban be tudnak illeszkedni a tarsadalomba, tébb hasznos informéaciéra
tesznek szert, és gyarapitjak kapcsolati tokéjiiket, ellentétben az 6nz6 egyénekkel. A mai
informécios tarsadalomban ez a legfontosabb (Hamori 2002).

Ennek a résznek a terjedelme is azt jelzi, hogy milyen fontossa valt a szerevzeti keretek
kozott zajlé 6nkéntesség kutatasa, hiszen nagyon sok dolgot von maga utan (pl. szervezeti
atszervezeést, forrasbévitést, marketing stratégiak kidolgozasat, stb.). Egy komplex jelenségrol
van sz6, amely tdbb kutatd figyelmét is felkeltette. Kutatasom soran nem célom megvizsgalni
az onkeéntesseget marketing szempontok alapjan, de hasznosnak tartom bemutatni e néz6pontot,
hiszen ravilagit arra, hogy szervezeti szempontb6l milyen aspektusokra kell odafigyelni az

onkentesek foglalkoztatasa terén. Jelen kutatds nem adott lehetéséget arra, hogy a civil
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szervezetek szempontjabol is megvizsgaljam a székelyfoldi onkéntességet, de az eddigi
szakirodalmi leirdsok jol tukrozik az 6nkéntessegnek azt a részét.

2.4.4. Az dnkéntesséqg tipusai

Jellegzetességei, sajatos motivumai alapjan az ©énkéntességnek tobb tipusa alakult ki. A
motivaciok mentén két f6 tipusat kilonboztetjik meg: 0j tipusi (modern) és régi tipusd
(tradicionalis)  Onkéntesség.  Szervezeti szempontbol megkilonboztetink  formalis
(szervezethez kotott) és informalis (nem szervezethez kotott) onkéntességet. Tovabbi tipus-
parok: egyéni vagy csoportos, rendszeres vagy alkalmi, belfoldi vagy kulfoldi, globalis vagy
lokalis 6nkéntesség (Fényes — Kiss 2011: 42).

Kutatasomban igyekszem feltarni a formalis 6nkeéntességet, és azon beliil azonositani a
szabadidds, a posztmodern, az 0j tipusu €s a régi tipusu onkéntességet.

A mar fennebb emlitett modernizacios, szekularizacios és individualizacios folyamatok
megvaltoztattdk az emberek Onkéntes tevekenységét. Ez a valtozds a tradicionalis vagy
kollektiv 6nkéntességet atalakitotta modern vagy individualizalt dnkéntességgé. A habitus
jellegt, kollektiv elkotelezettségli onkéntes részvételbdl epizodikus, anonim és aktiv reszvétel
lett, az 6nkéntesek pedig 6nallobbak lettek es tudataban vannak sajat preferenciaiknak. Az
onkéntesseg soran egyre nagyobb hangsulyt kap annak az egyén oOnéletrajzaval valo
kompatibilitasa (Hustinx et al. 2010).

A legfobb tipusok, amelyeket a motivumok alapjan kiilonboztetnek meg: az 0j tipusa
(modern) és a régi (hagyomanyos) onkéntesség.

A régi tipusu Onkéntesség legfobb motivacidi kozott talaljuk a szegényeken vald
segitest, a vallas és a hit fontossagat, az erkolcsi kotelezettséget és a kozosseghez tartozast. Ezt
a tipust Onkéntességet az idealisztikus-altruista attitlid, az értékelviiség, a szolidaritas,
egyszéval a hagyomanyos értékvilag jellemzi. Fontos tulajdonsaga, hogy csoport- vagy
szervezeti tagsaggal jar. Ezzel szemben az (j tipusi ©nkéntesség motivacioi a
tapasztalatszerzés, a kihivas, a szakmai fejlédés, a szabadidé hasznos eltoltése és az Uj baratok
szerzése. Ez a tipust onkéntesség kevésbé altruista, erételjesebben érdekalapu, tudatosan
valasztott, professzionalizaltabb és a reciprocitas jellemzi (Fényes — Kiss 2011). Tovabbi
jellemzdje az, hogy az egyeni érdekek vezeérlik, egyénre szabott, ugyanakkor reflektiv, kreativ,
innovativ, kihivasokkal teli és lehetdséget ad a fiatalok szdmara, hogy kiilonb6zd helyzetekben
kiprobalhassak magukat. Ez egy kevéshé ideologikus, de érdekes tevékenység, amely altalaban

rovid tavu (projektekhez, programokhoz kotott) és inkabb a fiatalokra jellemzé. A szakirodalom
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alapjan azt lathatjuk, hogy napjainkban a tradicionalis, értékekre épiilé6 Onkéntes munka
jelent6sége csokken, mig a modern 6nkéntesség jelentésége né (Fényes — Pusztai 2012).

A fiatalok az Uj tipusu 6nkéntességet preferéljak, mert a szerzett tapasztalatokkal
bévithetik onéletrajzukat, fejleszthetik kulturdlis és tarsadalmi tékéjiiket, amelyeket késobb

A szabadidds Onkéntesség a modernizéacids folyamatok hatasara jelent meg, amikor az
egyének a gazdasagilag fejlett tarsadalmakban a szabadidejiuket hasznosan és értékesen
szerették volna elt6lteni. Az anyagi t6ke felhalmozasa mellett fontossa valt szamukra, hogy
szabadidejlkben olyan tevékenységeket végezzenek, ahol megvalésithatjak 6nmagukat. Az
egyik ilyen szabadidds tevekenységgé az onkéntesseég valt.

Felismerve az emberekben az igényt a kreativ szabadidd eltoltésére, Onkéntes
szervezetek alakultak, amelyek gy tekintenek a szabadidére, mint lehetdségre olyan tarsadalmi
célok megvalositasara, mint pl. a személyiségfejlesztés a fiatalok korében, a tarsadalmi
patologiak csokkentése, az oktatasi tapasztalatok szerzese, a kozosségepités (Kraus 1997).

Az Onkéntességet, mint szabadidds tevékenységet, olyan belsé motivaciok jellemzik,
illetve olyan k6z6s elényeik vannak, mint a pozitiv hatas az emberek fizikai és mentalis életere,
segit a céltudatos magatartas elsajatitasaban, a kontrollgyakorlasban és a tarsadalmi részveétel
serkentéseben, stb. (Bendle — Patterson 2008). Stebbins (2007) értelmezésében a szabadid6
alapjan az 6nkéntes tevékenységek a kovetkezé harom kategoriaba sorolhatok:

v" Komoly szabadidds (serious leisure) dnkéntesség: olyan tevékenység, amelyet az egyén
rendszeresen veégez annak érdekében, hogy a késébbickben olyan allast talaljon, ahol
fel tudja hasznalni a szerzett szakmai képességeket, tudast és tapasztalatot.

v' Alkalmi szabadidés (casual leisure) 6nkéntesség: révidtavi, azonnal teljesithetd, belsé
elégtételt generald tevékenység, amely kevésbé vagy egyaltalan nem kdvetel specifikus
készségeket ahhoz, hogy az egyén élvezze azt, amit csinal

v Projektalapti szabadidés (project-based leisure) Onkéntesség: rovidtava, Kissé
bonyolultabb, alkalmi, kreativ szabadidés tevékenység (Sebbins 2007: 10).

Hustinx és Lammertyn (2003) annak fliggvenyében, hogy az egyén életében a hangsuly a
heterogenitdsra vagy az autondémiara helyezddik, megkiilonbozteti a kollektiv és a reflexiv
onkéntességet. Ez a két tipus nem létezik tisztan 6nmagaban, de jelzik az dnkéntesség pluralis
és dinamikus jellegét (Hustinx — Lammertyn 2003).

A Kkollektiv onkéntesség egy csoport altal kezdeményezett, el6irt és feliigyelt
tevékenység. Az Onkéntes részvétel erbsen Osszefligg a kozOsség és a tarsadalom

homogenitasaval: a csoport/k6zosség tagjai erés ,,mi” tudattal rendelkeznek. Az dnkéntes
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motivacidjanak alapja a kozosségi jolét, igy elsddleges motivacidja a kozdsseg irant érzett
clkotelez6dés, amely gyakran péarosul vallasi indittatdssal és altruizmussal. Ezek az
elkotelezodések pedig élethosszig tartanak, intézményesilt keretek (6nkéntes szervezetek)
kdzott zajlanak, és szervezeti tagsaggal jarnak. A reflexiv dnkéntesség esetében az egyén maga
donti el, hogyan onkénteskedik, és ez személyes meggy6zO0déseken alapszik. Ezt az
onkéntességet az egyéni kezdeményezés és az egyéni felligyelet dominélja (Hustinx —
Lammertyn 2003).

Ennél a tipizaldsnadl megjegyezném, hogy a kollektiv Onkéntesség lényegében a
tradicionalis dnkéntességnek felel meg, mig a reflexiv 6nkéntesség az uj tipust dnkéntessegnek,
emiatt hasonl6 az el6z6 felbontashoz.

A szervezeti tagsag alapjan megkulénbdztetiink formalis és informalis 6nkéntességet.
A formalis 6nkéntesség olyan tipusi dnkéntességet jelent, amely soran az egyén valamilyen
szervezet tevékenységeinek megvalositasaban segit. Az informalis dnkéntesség soran az egyén,
nem szervezeti keretek kozott, hanem direkt modon segit olyan személyeken, akik nem vele
egy haztartasban élnek (pl. baratain, szomszédjain). Annak ellenére, hogy sok egyen szamara
fontos az informalis 6nkéntesség és tébben is gyakoroljak, a szakirodalombdl nagyon keveset

tudunk meg rola (Lee — Brudney 2012).

4. tablazat: Az 6nkéntesseg tipusainak 6sszefoglalo tablazata

Osztalyozasi szempont Onkéntesség tipus Jellemzok

e szegenyeken valé segités

e fontos a vallas és a hit

Régi tipust dnkéntesség e altruista attit(id

e hagyomanyos ertékvilag

e szervezeti tagsag

e tapasztalatszerzés,
fejlodés

e érdekalapu, tudatosan
valasztott

e professzionalizalt

e projektalapu

e rendszeresen végzett

Motivaciok mentén

Uj tipust 6nkéntesség

Komoly szabadidds tevékenység

onkéntesség e szakmai
tapasztalatszerzés

Szabadidé szerint Alkalmi szabadidd e rovidtavi tevékenység

dnkgnl?elszzg adidos e nem I,<ellenek specifikus
készségek

Projektalapt szabadid6s e rdvidtavu tevékenység,

Onkéntesség alkalmi
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e kreativ szabadidos
tevékenység

kozosségi joléet motivalja
erds a ,,mi” tudat
altruista attitd

-y ) hosszu tava
Ertékek mentén elkotelez6dés

Kollektiv 6nkéntesség

egyéni érdek motivalja

e er0s az,.én” dontudat

e egyéni kezdeményezés
dominélja

e azegyeén egy

Formalis dnkéntesség szervezetnél
onkénteskedik

e az egyeén direkt médon
segit olyan
személyeknek, akikkel
nem egy haztartasban él

Forras: sajat szerkesztés Fényes — Kiss 2011, Hustinx — Lammertyn 2003, Lee — Brudney 2012,

Stebbins 2007 alapjan

Reflexiv dnkéntesség

Szervezeti tagsag szerint

Informalis 6nkéntesség

2.5. Az onkeéntesség és a tokefajtak kapcsolata

Az oOnkéntesseg jelensége és annak gyakorlata nagymértékben Osszefligg a kiilonb6zé
tokefajtakkal: fel lehet halmozni, befektetni és megerdsiteni a tokét az dnkéntesség soran,
illetve atalakitani azt az 6nkéntesség altal. A kovetkezékben néhany oldal erejéig bemutatom
azokat a tOkefajtakat, amelyeket Gigy gondolom, hogy az Onkéntesség Osszefliggéseiben
fontosak lehetnek. Kutatasom szempontjabol a legnagyobb hangsulyt a tarsadalmi tOke
bemutatdsara helyezem, ugyanakkor nem célom a részletes elemzés, csupan a rovid

szemléltetés minden tokefajta esetében.

2.5.1. Tarsadalmi téke

A tarsadalmi toke fogalmat az 1980-as években vezette be Bourdieu, és napjainkban is népszeri
kutatési teriilet a szociologusok és a kizgazdaszok korében. Altalanosan a tarsadalmi tke a
gazdasagi és tarsadalmi szereplok halozatait, kapcsolataik 0sszességét jelenti. Egy olyan
er6forras, amely befolyasolja a kiilonb6z6 tarsadalmi szervezddések (pl. csalad, szomszédsag,
telepiilés) tarsadalmi és gazdasagi folyamatait (Kis 2006).

A tarsadalmi tékét tobben kutatjék, ezek koziil a legjelent6sebbek Bourdieu (1999),

Coleman (1994, 1988) és Fukuyama (1997).
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Bourdieu (1999) ertelmezesében a tarsadalmi t6ke a jelenlegi és potencialis eréforrasok
Osszességét jelenti. Ezek az er6forrasok lehetnek a kolcsonds ismeretségek vagy tobbé-kevésbé
intézményesilt viszonyok. A kettdben az a k6zds, hogy egy csoporthoz valo tartozason
alapulnak. A tarsadalmi téke fogalma tovabba utal olyan tarsadalmi hatasokra is, amelyek az
egyéni cselekvések szintjén foghatok meg, de ezek a cselekvések nem korlatozdédnak az egyeéni
tulajdonsagokra. A tarsadalmi hatasok abban nyilvanulnak meg, hogy azok az egyének, akik
hasonloé gazdasagi vagy kulturalis t6kével rendelkeznek, mennyire képesek sajat maguk
érdekében mozgobsitani egy tokeerés vagy egy tobbé-kevésbé intézményesilt csoport—, elokeld
klub, egykori elit iskolatarsak, csalad — t6kéjét. A mozgodsitas szintje pedig minden egyénnél
mas, ezért az elért eredmények is killonbdznek (Bourdieu 1999).

Az egyén altal birtokolt tarsadalmi tOke nagysaga fligg:

e Azon kapcsolatok haléjanak a nagysagatol, amelyet az egyén ténylegesen mozgdsitani

tud

e Azon gazdasagi, kulturalis és szimbolikus t6kéjiik a nagysagatol, akikkel az egyén

kapcsolatban van (Bourdieu 1999).

Ahhoz, hogy a tarsadalmi t0ke tjratermel6djon, elengedhetetlen az allandé kapcsolattartas,
amely csereaktusokban valdsul meg. Ez a folyamat pedig allandd jelleggel megerdsiti a
kolcsonos elismerést. Azonban kihangsulyozando, hogy a kapcsolattartds nem egy ingyenes
tevékenyseg, mert pénzbe és idébe kertil, vagyis kozvetve vagy kdzvetleniil gazdasagi tékébe.
Ez csak akkor kifizet6dd, ha bizonyos kompetencidkat is belefektetiink. Ilyen kompetenciak a
megbizhato kapcsolatok ismerete, illetve ezek kihasznalasanak miivészete (Bourdieu 1999).
Granovetter (1991) alapelve szerint a személykdzi kapcsolatok, amelyeket kotéseknek nevez,
kétfelek: gyenge €s erds kotéstiek. A gyenge kotések a minimalis ismertséget jelentik, az erds
kotések az elmélyilt baratsagot, és a szoros rokoni kapcsolatokat. A kapcsolatok intenzitasa az
egylittesen eltoltott idé hosszaban, a kapcsolatok érzelmi er6sségében és intimitasaban, illetve
a kolcsonds szolgaltatasok cseréjében killénbodzik. Ezeknek a kapcsolatoknak a vizsgalata soran
Granovetter (1991) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a gyenge kotések nagyobb
valoszinliséggel hoznak létre kapcsolatokat az erds kotddésliek csoportjaval, mint forditva
(Granovetter 1991).

Coleman (1988) szerint a tarsadalmi téke a csoporthoz tartozd egyének Kkozotti
viszonyokban rejlik (Coleman 1988). Definicidja szerint ,,a tarsadalmi toke fogalma azt a
funkciot hatarozza meg, hogy milyen értéke van eréforrasként a cselekvok szamara a tarsadalmi

struktura azon vonasainak, amelyeket érdekeik érvényesitésében felhasznalhatnak™ (Coleman
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1988. Idézi: Kis 2006: 2). A tarsadalmi t6ke termel6 toke, amely elérhet6vé teszi olyan célok
megvaldsitasat, amelyeket maskilénben nem tudnank elérni (Kis 2006).

Francis Fukuyama (1997) meghatarozdsdban a tarsadalmi tOke az emberek kozotti
kooperaciot elésegitd és mozgositd, informalisan megosztott tarsadalmi normak és értékek
Osszessége. A hangsuly tehat a kooperacion és a mozgdsitason van. ,,Tarsadalmi t6kérdl, vagyis
felhasznalhatd és bovithetd erdforrasrol ugyanis csak akkor beszélhetiink, ha a potencialis
tarsadalmi normékat adott tarsadalmi kapcsolatban (legyen az, mondjuk a kdlcsondsség
normdja egy barati kapcsolatban) életre hivjuk, mozgdsitjuk, a kolcsondsen eldnyds
egyiittmiikodés céljabol.” (Fukuyama 1997. Idézi: Orban — Szant6 2005: 57). Az értékek és
normak megosztasa 6nmagaban nem hoz létre tarsadalmi tokét, mert ezek lehetnek rosszak is.
(Fukuyama 1997) Ez azt jelenti, hogy ,,a tarsadalmi toke kiaknazasa is torténhet a tarsadalmi
fejlodés elomozditasa céljabol, de mas esetekben etnikai konfliktusok vagy ,,torzsi” haboruk
kitorését, kirekesztést, korrupciot, blindzést és egyéb karos tarsadalmi jelenségeket idézhet el6”
(Orban — Szant6 2005: 58). Nagyon fontos, hogy a tarsadalmi téke Osszhangban legyen a
tarsadalommal. A fontosabb normak, amelyek altal létrejohet a tarsadalmi toke a kdvetkezok:
az igazmondas, a kotelezettségek teljesitése és a reciprocitas. Azok a normak, amelyek altal
létrejon a tarsadalmi téke, csak a kozeli csoportok tagjainak esetében hasznosithatok
(Fukuyama 1997).

Grootaert és tarsai (2003) a tarsadalmi t6ke hat fajtajat azonositottak:

1. Szomszédok kozotti kdlcsonds bizalom és szemléletmddcsere

2. Egyének részveétele civil szervezetekben és informalis haldézatokban, illetve ennek a

részvételnek az aranya

3. Kozos egyiittmiikodés képessége kozos problémak megoldasaban

4. Azok az eszk6zok, amelyeken keresztil a szegényebb héztartasok informéacidkat

kapnak a piaci feltételekrdl és kdzszolgaltatasokrol

5. Tarsadalmi kohézio és beilleszkedés

6. Felhatalmazas és politikai fellépés (Torres 2013).

Coleman (1988) szerint a tarsadalmi tOke harom formaban 1étezik. Az elsé tipusu tarsadalmi
toke magaba foglalja azoknak a kotelezettségeknek, elvardsoknak és megbizhatdsagnak a
mertékét, amely a csoportot alkoto egyének kapcsolataban fellelhet6. Minél tobb a kotelezettseg
és minél nagyobb a megbizhatdsag a tarsadalmi kornyezetben, annal nagyobb a csoport és
tagjainak tarsadalmi tékéje. A tarsadalmi tdke masodik formaja, annak informacios
funkcidjaban rejlik. A csoport tagjai, kapcsolataik altal alacsonyabb arértéken jutnak hasznos

informécidhoz, mintha azokat méas forméban kapnak meg. A tarsadalmi t6ke harmadik formaja
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a tarsadalmi halo altal mikodtetett normak és szankcidok, amelyek nemcsak bizonyos
cselekedeteket konnyitnek meg, hanem meg is akadalyozzak a karosakat. Coleman (1988) azt
allitja, hogy a tarsadalom minden tagja birtokolja mind a harom tarsadalmi t6két, csak mas-mas
mertékben. Ezeknek a nagysagat és hatékonysagat az hatdrozza meg, hogy az egyén milyen
poziciot tolt be a tarsadalmi osztalyok rendszerében (Reed — Selbee 2001).

Robert Putnam (2001) tarsadalmi t6ke alatt a halozatokat és a reciprocitason alapuld
normakat érti. A tarsadalmi t6kének azok szamara van értéke, akik tagjai egy halézatnak. Két
tipusa van a tarsadalmi tékének: formalis (pl. szervezet) és informalis (pl. csoport). Mindkettd
Iényegében hal6zatot alkot, ahol konnyen megvaldsulhat a reciprocitas és a haszonszerzés is
(Putnam 2001).

2.5.2. Gazdasagi toke

A gazdasagi toke pénzbeli jovedelmet, mas pénziigyi eréforrast, illetve vagyontargyakat jelent,
amelyek a tulajdonjog &ltal nyernek legitimitast (Lengyel — Sz&ntd 2005). Samuelson és
Nordhaus (2005) szerint a tokék azok a tartdos, megtermelt javak, amelyeket inputként
hasznalnak a termelés tovabbi fazisaiban. Egyes tOkék csak par évig hasznalhatok, masok
évtizedekig, de akar évszazadokig is kitartanak (Samuelson — Nordhaus 2005). Ezeknek az
anyagi eszk6zoknek a segitségével lehet ndvelni az egyén birtokaban levo értékeket, amely altal
nyereség jon létre. Ez a gazdasagi toke nemcsak pénzosszeg lehet, amelyet befektetiink, hanem
pl. lehet egy foldterllet, amelyen egy gyarépulet all, vagy lehet barmilyen olyan eszkoz,
szerszam, amely altal haszonteremté munkat lehet végezni. Ez alapjan is lathatjuk, hogy a téke

fogalma eléggé tag fogalom (Nagy és tarsai 2008).

2.5.3. Kulturalis és emberi tdke

Bourdieu (1999) tokeelmélete szerint a kulturalis téke tobb féle formaban megtalalhato a
tarsadalomban. A kulturalis toke magaba foglalja a szocializacio soran elsajatitott képességeket
és szokasokat, értékes kulturalis targyak felhalmozasat, illetve az iskolai végzettséget és
képzettségeket (Lengyel — Szantd 2005). A kulturalis téke kapcsan nagyon fontos tényezot
képez a csaladon beliili kulturalis t6ke atadasa, illetve az, hogy a képességek és a tehetség
felhalmozasa id6- és kulturalis t6ke beruhazassal jar. Tovabba a képzési folyamat hozadéka

attol fligg, hogy a csalad elézetesen mekkora kulturalis tokével rendelkezett (Bourdieu 1999).
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A kulturalis t6ke harom f6 formaja: az inkorporalt, a targyiasult és az intézményesilt
kulturdlis toke. Az inkorporalt kulturalis toke olyan tulajdon, amely a személy részévé valt,
vagyis lényegében az egyén tulajdonsdga. Ezek lehetnek az egyén miiveltsége és kompetenciai,
amelyet egy tanulasi folyamat soran sajétitott el. Az elsajatitas altalaban ontudatlanul megy
végbe, rejtetten. Az a személy, aki kiilonleges kompetenciakkal és miiveltséggel rendelkezik,
egyben kilénleges értékekkel bir, amelybdl extraprofitra tehet szert. A targyiasult kulturalis
toke anyagi hordozokat jelent, mint példaul festmények, irasok, hangszerek. Ezek a javak
ugyanugy atadhatok vagy atruhdzhatdak, mint a gazdasagi téke. Az intézményesult kulturalis
toke az iskolai végzettségi titulus és a tudomanyos fokozat intézményes elismerése, amely altal
intézményesil a killénbség a sikeres és a bukott vizsgazo kdzétt (Bourdieu 1999).

Altalanosan az emberi tdke mutatdja az iskolai végzettség. Wilson és Musick (1997)
szerint a human téke azokat az egyéni er6forrasokat jelenti, amelyek lehetdvé teszik azt, hogy
az egyén valamilyen produktiv tevékenységet végezzen. Az emberi t6ke mutatoit (iskolai
vegzettség, jovedelem, egészségi allapot) altaldban arra vonatkozdan hasznaljak, hogy
megkiilonboztessék az egyének munkaerdpiaci helyzetét, termelékenységét €és a szerzett
jutalmakat. Gazdasagilag kimutathatd pl. a tanulas munkaerépiaci megtérilese. A jovedelem
nagysaga, akarcsak az iskolai végzettség szintje, dominans statust sugall: a magas
jovedelemmel rendelkezé és magas iskolai végzettségli egyenek dominans statussal birnak
(Wilson — Musick 1997).

Becker (1990) elmélete alapjan az emberi tOke a tudasban és képességekben nyilvanul
meg, amelyekre az egyén az iskolai évek alatt, és a képzések altal tesz szert. A gazdasagi
fejlodést a human toke nagymértékben meghatarozza az altal, hogy a technologiai tudas milyen
szinten van az adott tarsadalomban (Becker et al. 1990). Ennek a megtérulése pedig az a

bértdbblet, amit az adott iskolai végzettséggel megszerezhet az egyén.

Minden tOke fajtara gazdasagi téke segitségével lehet szert tenni. Bizonyos javak,
szolgaltatdsok a gazdasagi toke segitségével azonnal megvasarolhatok masodlagos koltségek
hianyaban. Vannak olyan javak vagy szolgaltatasok azonban, amelyek csak tarsadalmi toke
altal szerezhetdk be. Ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy a kulturalis és tarsadalmi téke
altal is ugyanugy szert lehet tenni a gazdasagi t6kére, mint forditva. Bourdieu (1999)

tOkeelmélete alapjan minden tke atalakithat6 egy masik tékéve (Bourdieu 1999).
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2.5.4. A tokefajtak kapcsolata az onkéntességgel

Az, hogy valaki 6nkénteskedik vagy nem, fligg a mar meglévé kapcsolati tokéjétol. A tarsas
Osszekapcsolddasok jobban 0sztonzik az altruista magatartast (pl. dnkéntességet), mint a human
vagy a fizikai tOke. Az 6nkéntesek sokkal nagyobb tarsadalmi haloval rendelkeznek a nem-
onkénteseknél, és nagyobb hajlamot mutatnak a masodlagos csoportokhoz valé tartozas terén
is (Lee — Brudney 2012). Azt mondhatjuk, hogy oda-vissza hat ez a kapcsolat: nagyobb
tarsadalmi t6ke, nagyobb dnkéntességet eredményez, és ez forditva is igaz.

A kapcsolati toke legalabb harom modon képes ndvelni az Onkéntességre valod
hajlandosagot:

1. Els6ként az onkéntesség a tarsadalmi javak termelésében nyilvanul meg, amelynek
haszonélvezdi annak a kdzosségnek a tagjai, ahol az egyén befektetett az dnkéntességbe.
A szakirodalom tdébb magyarazatot is talalt arra, hogy a racionalis gondolkodasu
egyének miért adomanyozzak masnak idejiket. Az 6nkéntesség haszna nagyobb azok
szamara, akik szorosan kapcsolddnak a kozdsseg tarsadalmi haldéjahoz, mint annak, aki
kevésbe. Maskent az dnkentesség koltséghatékonysaga annak fuggvényében novekszik,
hogy az egyén milyen kapcsolatban van a csoportjaval (barati halo, szervezeti tagsagok,
sth.)

2. Az onkéntesség az identitas kifejezését teszi lehetové: az egyén olyan egyénekkel kertil
kapcsolatba, akikkel joban van. Tdbben azért is onkénteskednek, hogy erésitsék
kapcsolataikat és megtartsdk azokat. Az Onkéntesség értékét noveli, ha az egyén
azonosulni tud azzal a csoporttal, ahol 6nkénteskedik.

3. Az egyén nagyobb valoszinliséggel vallal onkéntes munkat, ha arra személyesen
felkérik. Ezt tobb kutatds is bizonyitotta. Ha egy személynek tobb kapcsolata van,
nagyobb valdszinliséggel keriil kapcsolatban olyan egyénekkel, akik mar
onkénteskedtek, és megkérik ra, hogy csatlakozzon (Lee — Brudney 2012).

Az a szemely, akinek magas a kulturalis tokéje, az nagyobb valoszinliséggel dnkénteskedik.
Ennek megvalosulasara tobb tényezd is hat: az iskolai végzettség szintje, a szakmai karrier
épitésének fontossaga, illetve a hajlam arra, hogy fejlessze készségeit és kapcsolati halojat (Lee
— Brudney 2012).

Az emberi toke és az onkéntesség kapcsolatardl is tobb kutatas készilt. Wilson (2000),
példaul az iskolai végzettség, a munkahely és a jovedelem dnkéntességgel vald 6sszefuiggéseit
vizsgéalta. Eredményei szerint az iskolai végzettség szintje befolyasolja az 6nkéntességet. A

tanulas szintje azért noveli az onkéntességet, mert a tanulas 4ltal nd az egyén ismerete a
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koriilotte levo problémakrol, fejlodik az empatiaja és né az onbizalma. Kutatdsok bizonyitottak
azt is, hogy a magas iskolai végzettséggel rendelkezd sziilok gyermekei nagyobb
valoszintiséggel onkénteskednek (Wilson 2000). Tovabba a szervezetek is nagyobb eséllyel
toboroznak olyan Onkénteseket, akik magasabb szintli emberi tékével rendelkeznek, mert
birtokukban vannak azok a kompetenciak és kapcsolathalok, amelyekre a szervezeteknek
szuksége van (Lee — Brudney 2012).

A munkaviszony és a szabadid6 fliggvényében vizsgalva az dnkéntességet, azt lathatjuk,
hogy nem egyszerti meghatarozni a fizetett munka és az 6nkéntesség viszonyat. Egyes kutatok
szerint a munkadrak negativan hatnak az énkéntes érakra, mig masok szerint a legtobb idét
onkéntességgel tolték valamilyen munkahelyen alkalmazottak. Két magyaradzat létezik arra,
hogy az aktiv munkaviszony hogyan ndveli az 6nkéntességet: Egyrészt a munka a tarsadalmi
integraciot segiti el6, noveli az egyen Onbizalmat és fejleszti szervezeti kulturajat, amelyek
majd az 6nkéntességet serkentik. Masrészt azok a személyek, akik magas presztizsii allasokat
(pl. menedzserek) toltenek be, nagyobb valdszintiséggel onkénteskednek. Ezek az emberek
nagyobb belsd elismerést kapnak munkahelyiikon, felépitve olyan munkakapcsolatokat,
amelyek konnyen dnkéntes munkava alakithatok. Néhanyan pedig az dnkéntes munkaban élik
meg azt az elismerést, amelyet munkahelyiikon nem kapnak meg (Wilson 2000).

A tarsadalmi kapcsolatok altal magyarazhatd az, hogy a magas tarsadalmi-gazdasagi
statusszal biré egyének miért 6nkenteskednek nagyobb aranyban: tébb szervezetben tagok és
nagyobb mértékben aktivak ezekben a szervezetekben. A tarsadalmi kapcsolatok elemzése altal
érthetjuk meg azt, hogy az extrovertalt személyiségii emberek miért hajlamosabbak az
onkéntessegre: ezek az egyének tébb embert ismernek, tébb csoportban és egyesiiletben tagok,
és ez altal n6 az esélyik arra, hogy onkéntessé valjanak. A tarsadalmi halok ugyanakkor
Osszefliggésben vannak a vallasossaggal is: azok az egyének, akik gyakran jarnak templomba,
nagyobb valoszinliséggel 6nkénteskednek. A tarsadalmi kapcsolatok ugyanakkor a kulturélis
tokével is Osszefiiggnek: azok az egyének, akik magasabb tarsadalmi statussal birnak, azoknak
a tarsadalmi haléjuk nagyobb hatast gyakorol arra, hogy 6nkéntesek legyenek (Wilson 2000).

A tarsadalmi tokét nem rég kezdték vizsgalni az onkéntességgel dsszefliggésben. A
tarsadalmi kapcsolatok bizalmat generalnak, és a bizalom pedig hozzasegiti az egyént ahhoz,
hogy konnyen adjon magabdl, idejébdl. Ugyanakkor néhany dilemma merdl fel a tarsadalmi
kapcsolatokkal 6sszefliggésben. Egyrészt az 6nkéntes munka természetétdl fligg, hogy a tarsas
kapcsolatok negativan vagy pozitivan hatnak az onkéntességre. A csaladi kapcsolatok is
részben pozitivan hatnak az Onkéntességre (a sziilk batoritjak a gyermekiket egy

oregotthonban valé 6nkéntességre), de ugyanakkor negativan is hathatnak (ha a sziil6 nem
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engedi, hogy gyermeke egy veszélyes civil kampanyban vegyen részt). Méasodsorban a
tarsadalmi kapcsolatok nincsenek hatdssal az 6nkéntességre, pl. abban az esetben, ha az egyén
a median keresztll szerzett informaciot az onkéntességrél. Harmadszor, nehéz megjésolni a
tarsadalmi kapcsolatok hatasat az Onkéntességre, és inkabb csak akkor érzékelhetd, ha
bekovetkezik az onkéntesség. Negyedszer, a bizalom nem biztos, hogy ndveli az dnkéntességre
val6 hajlanddséagot annak ellenére, hogy kutatok kimutattak, miszerint az intézményekben vald
bizalmatlansag csokkenti az dnkéntességre val6 hajlandosagot (Wilson 2000).

A csaladi kapcsolatokat vizsgalva, azt lathatjuk, hogy azok a személyek, akik hazassagban
¢Inek nagyobb valoszintiséggel onkénteskednek, mint az egyedilallok. Viszont a legtobb orét
a szinglik és a gyereknélkiliek onkénteskednek. A csaladi statusnak tobb komponense van,
amelyek befolyasolhatjak az egyén dnkéntességét. llyenek példaul az életszakasz, amiben az
egyén van, vagy a sziiloi status. A sziilok nagyobb hajlanddsagot mutatnak az dnkéntességre,
viszont a kisgyermekes sziildk kevesebb orat dnkénteskednek a nagyobb gyerekes sziiloknél
(Wilson 2000).

Az utdbbi idében nagyon sokan foglalkoznak az Onkeéntesség és a tarsadalmi halo
kapcsolatanak vizsgalataval. Ez egyarant igaz a formalis és az informalis 6nkeéntességre is
(Reed - Selbee 2001).

Coleman (1988) elméletében a tarsadalmi tOke a tarsadalmi haloban rejlik, amely olyan
normakat es kotelezettségeket general, amely megkdnnyiti a kollektiv cselekveést. A tarsadalmi
toke, mint eréforras lehetové teszi a hald tagjai szamara, hogy fejlédjenek személyes forrasaik,
informacioik, munkaerejuk, kapcsolataik és kotelezettségeik. A tarsadalmi eréforrasok és a
tarsadalmi téke egyitittesen olyan feltéteket general, amely serkenti a tarsadalmi részvételt. Ilyen
feltételek a bizalom, a tarsadalmi normak és a helyi kozosség ismerete. A tarsadalmi tOke
tarsadalmi halozat formajaban noveli az esélyét annak, hogy az egyént a kozosség ellendrizze,
amely egyben ndveli a tarsadalmi részvételre valé hajlandosagat is. Minél kiterjedtebb egy
egyén kapcsolati haloja, annal jobban fogja ismerni a részvételi lehetdségeket és annal
gyakrabban lesz felkérve dnkéntesnek (Reed - Selbee 2001).

A human téke viszonyat vizsgalva, az onkéntességgel Wilson és Musick (1997) az
Americans’ Changing Lives két paneles kutatds eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre
jutott, mas kutatdsokhoz hasonldéan, hogy az iskolai végzettség pozitiv hatdssal van az
onkéntességre, akarcsak a jovedelem nagysaga. Az egészségi allapot viszont negativ hatast
gyakorol az Onkéntességre. Azok az egyének, akik egészségesek, kisebb mértékben
onkénteskednek formalisan, inkabb az informalis segitségnyujtasban vesznek részt (Wilson —
Musick 1997).
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Az onkéntesség-kutatdsokban a kulturalis t6ke kapcsan a vallasossagot is vizsgaljak:
mennyire befolyasolja a vallasossdg az dnkéntességre vald hajlandosagot? Kutatdsok (Fényes
2015, Perpék 2012, Bartal 2010, Wilson — Musick 1997) mutattak ki, hogy a vallasossag kiilsé
megnyilvanuldsai (templomba jaras, vallasi kdzdsseghez tartozas, sth.) inkabb serkentik az
onkéntességre vald hajlandésagot, mint a belsé vallasossag és az imadkozasi szokasok.

A gazdasagi tOke €és az Onkéntesség kapcsolatarol pedig azt mondhatjuk el, hogy az
onkéntesség altalaban gazdasagi t6ke befektetésével, tehat lemondassal is jar. Az dnkéntes
gazdasagi tékét fektet be abban az esetben, ha lakohelyétdl tavolabbi telepiilésen, vagy mas
orszagban véllal énkéntes munkat, ahol fenn kell tartania magét, vagy a szallasat és az utazasi
koltségeit maganak kell megtéritenie (ilyen példaul az onkéntes turizmus esete). Az
onkéntesség anyagi tokebefektetésbe keriil abban az esetben is, ha az dnkéntest foglalkoztato
szervezet szempontjabol vizsgaljuk: anyagi raforditast jelent az dnkéntesek toborzasa, az
onkéntes foglalkoztatdsdhoz sziikséges infrastruktura eléallitisa, az Onkéntes megtartasa,
képzése, jutalmazasa, stb. Az onkéntesség ugyanakkor gazdasagi tokévé is konvertalhato a
késObbiekben pl. egy jo allas és fizetés megszerzésében segithet.

Osszefoglalva a fentieket, mindegyik tékefajta (tarsadalmi, kulturalis, gazdaséagi, emberi)
ok-okozati Osszefliggésben van az Onkéntességgel: a tOkefajtdk megléte generalja az
onkéntesseget, mikdzben hidnyuk akadalyozhatja. Illetve az onkéntesség altal n6 a kiilonféle
tokék nagysaga, bar elsdsorban hosszabb tavon. Bizonyos tékefajtak az onkéntességbe vald
befektetése altal, hosszi tavon mas fajta tokéket generalnak: pl. egy fiatal dnkéntes human
tokéjének az Onkéntességbe vald befektetése késébb a munkaerdpiacon gazdasagi tOkévé
alakul, vagy a kapcsolati toke tovabbi kapcsolati tOkét general. Az Onkéntesség minden
tOkefajtara pozitiv hatassal van, ennek eredménye nem érzékelhetd rovidtavon, de hosszdtavon

mindenképpen megtéril ez a befektetés.

2.6. Az dnkéntesség munka- és szervezetszociologiai megkozelitésben

2.6.1. Onkéntes munka a munkaszocioldgiai elméletekben

Az Onkentesség vizsgalata munkaszociologiai szempontok alapjan nagyon fontos, mert a
munka szerepének, értékelésének, megitélésének és funkcidinak valtozasai nagymértékben
befolyasoljak, vagy befolyasolhatjadk a jovoben az Onkéntes munka szerepét, értékelését,

megitélését és funkciodit. Ezen kivil pedig fontos behatéarolni, hogy a munka vildgaban hol
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helyezkedik el az 6nkéntesség, hiszen vitak folynak arrol, hogy az 6nkéntesség munkanak vagy
tevékenységnek tekinthetd (lasd az Onkéntesség definidlasa c. fejezetet).

Az utdbbi évtizedekben végzett szociologiai kutatdsok a fizetett munka teriletén azt
mutattak ki, hogy a fizetett munka szerepe, és a hozzé kapcsoldédé viszonyrendszer atalakuléban
van. A kovetkezOkben igyekszem bemutatni, hogy a fizetett munka mit is jelentett az egyének
¢s a tarsadalom életében, illetve eddig milyen valtozasok figyelhetéek meg, és milyen uj
modelleket javasolnak egyes kutatok a munka modellje helyett. Ezek fliggvényében pedig
megprébalom elhelyezni az 6nkéntes munkat a munka 0j vilagaban.

Torok (2014) ésszefoglalja a munka tudomanyos és kozéleti meghatarozésait. A munka
fogalménak tobb definicidja alakult ki az idoék folyaman, amely tiikrozi a tarsadalomban
végbement valtozasokat is. A munka napjainkban egy komplex énmenedzselési tevékenységge
valt, de sokak szdmara jelenti még a létfenntartast szolgalo fizikai eréfeszitést is (Torok 2014).
Rimler (1999) definicioja szerint a munka egy olyan tevékenység, amelynek egyszerre tobb
célja is van: egyrészt valamilyen személyes vagy szemeélyek kozotti érték megvalositasa és
fenntartasa, masrészt jogi, politikai, kulturalis, gazdasagi vagy civilizacios erték megvalositasa
vagy fenntartasa. ,,A gazdasdgi munka nyilvanval6 célja a gazdasagi értéket hordozé javak és
szolgaltatasok létrehozasa. Ezek a javak és szolgaltatasok a kényelmet, a biztonsagot, a
védettséget, a kiszamithatosagot, végsd soron a kellemes életet, de legalabbis az ¢letben
maradést vannak hivatva biztositani” (Rimler 1999: 773). Ebbdl a megkdzelitésbdl is lathatjuk,
hogy a munka egy komplex jelenség.

Az ipari tarsadalom megjelenésével egyidejiileg beszeélhetiink a munka megjelenésérol,
mint kdozponti elemrdl a tarsadalom mitkodésében. Korabban azokban a tarsadalmakban, ahol
a munka még nem toltott be intenziv szerepet, ott nem volt sziikség arra, hogy a munkat
fokuszba helyezzék. Az ipari tarsadalom hozta létre a munkatarsadalmat, amikor a munka
egyszerre jelentett tdrsadalmi és moralis kotelességet, illetve a személyes siker felé vezetd utat
(Csoba 2010).

A modernitas kordban azt lathatjuk, hogy a munka 6sszeolvadt az emberi létezéssel,
moréallal és az ember Onképével, ennek kovetkeztében az ember és tevékenysége
megbecsultségének a munka lett az egyetlen forrasa és egyedili érvényes mértéke. Csak az az
értékes, ami munkanak bizonyul, amit annak tekintenek, és annak ismernek el (Beck 2009).
Elesek a hatarvonalak a munka és mas tevékenységek kozott (Térok 2014). Olyan, mintha a
munka irdnyitana mindent (az emberek mindennapjait, a politikat, a gazdasagot stb.) (Beck
2009).
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A posztmodern tarsadalmakban viszont azt figyelhetjiuk meg, hogy csokken a fizetett
munka fontossaga és kdzponti szerepe az egyén és a tarsadalom életében. Elttinik a hatarvonal
a munka es mas tevekenységek kozott. A munka, mint személyes fontos tevékenység jelenik
meg, amelyet inkabb a szabadidd, a fogyasztas, illetve onkéntesség teriiletén kell majd keresni
(Torok 2014). Beck (2009) szerint szlikség van szemléletvaltasara, amelynek kdzéppontjaban
mar nem a munka fog allni (Beck 2009).

A munka torténetének vizsgélataban azt lathatjuk, hogy a munka és a munkahoz valo
viszony atalakulasa nem szamit egy 0j jelenségnek (Csoba 2010).

Beck (2009) a munkahoz valé viszony megvaltozasat harom korszakra osztja:

a. A gorog polisz, avagy a szabadsag hianya a munka kovetkeztében: Az antik
GoOrogorszagban és ROmaban a szabadsag a munka alél valé mentességet jelentette. Aki
dolgozni kényszerilt, amellett, hogy nem volt szabad, a tarsadalom tagjanak sem
tekintették. Ebben az idében, a tarsadalomban vald részvételt a nyilvanos eszmecserék,
a pihenés és a politikai cselekvés miivészete jelentette.

b. A modernitds munka-demokraciaja, avagy szabadsag a munka révén: A modern
tarsadalmakban az embert a keres6 munka hatdrozza meg. A munkdnak ez a szintli
atértekelése a reforméacio, a polgari forradalom és a politikai gazdasagtan eléretorésének
eredménye. A felértékelodott munkanak kettds szerepe volt: a szegénység lekiizdése és
a tarsadalmi integracios eszk6ze. A munka tarsadalma igy a rend tarsadalma lett.

c. Napjaink tendencidi a munka és a politikai cselekvés: A munka tarsadalma elérte
hatarait gy miiszaki, mint 6koldgiai szempontbol. Ugyanakkor ma egy paradoxont
figyelhetiink meg a munka tarsadalménak fejlodésében: egyrészt a munka a tarsadalom
tartdoszlopa, masrészt a munka 6sszezsugorodasa ment végbe. A gazdasagi fejlodés és
a masképp strukturalt tudas folyamatosan az emberi munka csokkentését vonta maga
utan. A teljes foglalkoztatas véget ért, és megjelenik a szabadsagtol valo félelem.
Mindenki egyre intenzivebben keres akar csekély produktivitasu, egyszer(i munkat,
mint a takaritas, gyermekfelligyelet, kutyasétaltatas, bevasarlas stb., amelyeket eddig
Eurdpaban a csaladtagok végeztek (Beck 2009).

A posztmodern tarsadalmakban tehat a munkaparadigma térvesztésérdl beszélhetiink,
amely maga utan vonja a munka fogalmanak megvaltoztatasat. A munka fogalma kezdetben a
bérmunka fogalmara szlikiilt le, amely kizarta a tarsadalom szélesebb korét, ezért érdemesebb
feltélteni a munka fogalmat szélesebb tartalommal. Az (j munkafogalom sokkal tobb

tevékenységre vonatkozik. A munka fogalmanak uUjradefinialaséara tébben (pl. Arendt, Gorz,
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Beck, Handy) is kisérletet tettek. Csoba (2010) Handy négy munkatipusat hozza fel példaként,
ahol a fizetett munka mellett tovabbi harom munkatipus is megjelenik:

a) fizetett munka (paid work): célja a jovedelemszerzés

b) ajandék munka (gift work): masokeért vagy a k6zosségért végzett munka

c) hazimunka (home work): dnfenntartashoz szlikseges elemi tevékenység

d) tanulmanyi, tapasztalatszerz6 munka (study work): kilépés a monoton életbdl és

dnmagunk megujitasa érdekében végezett tapasztalatszerzés (Handy 1985. Idézi: Csoba
2010: 58-59)

Korabbi tarsadalmakban a munka kozponti szerepet jatszott: a tarsadalmi javakbdl valo
részesedés feltétele a munké&bol vald részesedés volt (Csoba 2010) A bérmunka tarsadalméban
a munka alapvet6 emberi tevékenység, amelynek meghatarozo szerepe van, mind a tarsadalom,
mind az egyen 6nértelmezésében. Az egyén szamara a munka tarsadalmi statuszanak alapja,
megélhetésének biztositéka és tarsadalmi részvételének elsddleges modja, masrészt lehetdség
az onmegvalositasra €s a személyes kibontakozasra. A fizetett munka, tovabba alapvetden a
tarsadalmi integracio és az alkalmazotti munkaviszony koré szervezédik a kiszamithato életut,
ellatasok es jogosultsagok (Torok 2014).

A 20. szazad végén viszont Uj problémak jelentek meg (pl. eltiinik a tulajdonnal rendelkez6
fiiggetlen, kozéposztalybeli polgar; eltlinik a munka, mint tarsadalmi dsszetart6 €s szabalyozé
erd; a bérmunka elértéktelenedése), amelyek a munkaparadigma megujitasat surgették. A
munkaparadigma valsaga altal olyan alapvet6 dolgok kérdéjelezédnek meg, mint a
keresOtevékenység, mint a felndtt szerep alapja, a szocidlis integracio, az élet értelme, a
hétkdznap szervezdje, képzés és nevelés meghatarozoja, jovoorientacio, életforma, tervezo erd,
sth. (Csoba 2010). Tobb szocioldgus felteszi a kérdést, hogy ha a fizetett munka elveszti terét
a tarsadalom és az egyén életében, mi mas helyettesithetné, amely a tarsadalmi rendnek alapja
¢s a tarsadalom szervez0 ereje lehetne? A kérdés megvalaszolasara tobben is Kisérletet tesznek
kiilonbdzé modellek kidolgozasaval, amelyek kozott az dnkéntes munka is szerepel. Miel6tt
n¢hanyat bemutatnék ezekbdl a modellekbdl, eldszor nézziik meg azokat a tendencidkat,
amelyek azt sugalljak, hogy a bérmunka ma mar nem tolt be kdzponti szerepet a tarsadalom
életében. Ilyen tendencidk: a magas munkanélkiliség jelenléte, az értékek megvaltozasa és az
atipikus munkaformak elterjedése (Toérok 2014).

A posztmodern korszak bekdszontével és a liberalis gazdasag térhdditasaval, a kilencvenes
évek kozepétol elindult az elsddleges munkaerdpiac valtsaga, amely kdvetkeztében altalanos

jelenséggé valt a munkanélkiiliség. Ennek harom f6 oka van:
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1. Technikai moderniz4cio: az energetika és az elektronika fejlodésével, illetve az

automatizalas elterjedésével sok munkavallalo szorult ki a munkaerdpiacrol. Ez a
jelenség megfigyelhetd ugy a termel6-, mint a szolgéltatoi szektorban. A munka
hatékonysaga folyamatosan nétt, és a technika segitségével a munkat kevesebben is el
tudjak végezni. De az 0] technoldgiai forradalom vivmanyait nem minden tarsadalmi
csoport tudta a maga javara forditani (pl. bérmunkésok esete).

2. Globalizaci6: A globalizacio feltétele a technologiai modernizacio elterjedése,
amelynek eredményeként vilagméretli rendszerek jonnek létre. Ezek a rendszerek
egyben informécids, kulturélis, termelési, kereskedelmi és szolgaltatasi halézatok.
Ebben a helyzetben a vilagméretli termelés ott lehetséges, ahol a legolcsébb a
megvalositas (pl. Kina, India). Europabol folyamatosan kivonulnak a termeldk,
veszélyeztetve a helyi munkaerdpiacot. Ugyanakkor az olcso aruk beérkezésével teret
veszit a hazai termelés, amely a munkahely és a realbérek csokkenésével, illetve a
vasarloerd besziikiilésével jar.

3. Szektorvéltas: A foglalkoztatasi valtsagban a szektorvaltas is fontos szerepet jatszik. A
21. szazadban a legnagyobb foglalkoztatasi ¢és jovedelemtermeld szektor a
szolgéltatdsok. Azonban szamos kétely fogalmazodik meg ezzel kapcsolatosan. A
technikai modernizacié (informatikai eszk6zok elterjedése) lesziikiti az alkalmazottak
szamat, amely hatasara csokken a munkavallalok realbére, és ezzel parhuzamosan a
szolgaltatasok iranti kereslet is. Felmeriil a kérdés, hogy ha telitddik a harmadik szektor,
lesz-e egy negyedik, amely foglalkoztatnd a fdloslegessé valt humaneréforras
kapacitast? Erre még nincs egyértelmii valasz, csupan az latszik, hogy csokken a
munkavagyon, a statusok szama (Csoba 2010).

Egy masik tendencia, amely a munkatarsadalom atalakulasat jelzi, az ertékek valtozasa.
Nyugaton a masodik vildghaborat kdvet6 idoszakban megndvekedett a jolét és a joléti allam
intézményei altal nydjtott biztonsag, amely altal megvaltozott az emberek értékrendszere. Mar
nem kérdés a talélés, a materialis javak hajszolasa, és ezt felvaltjak az olyan posztmaterialis
értékek, mint az Onkifejezés, jol-1ét, szubjektiv életmindség. A modernizacidés folyamatok
hatasara a tradicionalis értékeket felvaltjak a szekularis-racionalis értékek. Az anyagi jolét és a
fizikai biztonsag, mint érték hangstilyozasat felvaltja az élet mindségének javitasa. Ugyanakkor
csokken a munkaval toltott id6, rovidebb lesz a munkanap, hosszabbodik a képzésben toltott
1d0, és a tobb szabadsag lehetdvé teszi, hogy a figyelem a munkatdl eltéré mas életteriiletekre

is irdnyuljon (Torok 2014).
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Nyugaton jelenleg a munka a ,gatesizmus” korszakat ¢li. Ebben a korszakban
megvaltoznak a munkavallaloval szembeni elvardsok: a hiiséget felvaltja a mobilitds, a
tapasztalatot az alkalmazkodoképesség, a kezdeményezOképesség és a kreativitds. A
termel6tevékenységet felvaltjak a nem materialis és intellektualis tevékenységek. A munkésnak
segyszerre kell tervezonek, technikusnak, iranyiténak és meldsnak lenni” (Csoba 2010: 35). A
gatesizmus rendszerének nem célja a teljes foglalkoztatds, valamint a hatarozatlan ideja
alkalmazas helyett a hatarozott idejii megbizast részesiti elonyben. A munkavallalot feladatokra
szerzddteti, amikor erre sziiksége van, ami a munkaad6 szempontjabol koltséghatékony, de a
munkavallalo szdméara veszteséges. Ebben a rendszerben a jovedelem annyi, amennyit a
munkavallalé meg tud szerezni. Onkéntessé valik a kotelezd biztositas: a dolgoz6 egyén maga
tervezi meg jOovojét és bruttd bérébdl fizeti egészségbiztositasat, és az Onkéntes
nyugdijpénztaraba szant 6sszeget. Mivel tobben az alacsony bérezés miatt nem keresnek annyit,
hogy a biztositasokat kifizessék, gyakran ellatas nélkiil maradnak (Csoba 2010). Léteznek
felelmek azzal kapcsolatosan, hogy a munka Uj vildgaban hanyan tudnak majd alkalmazkodni
az j feltételekhez, és hanyan lesznek azok, akik nem. Az aggodalmak tébbnyire az alacsony
képzettséglieket érintik és a fiatalokat, mivel aki nem képes alkalmazkodni, az a munkaerdpiac
peremére keriil (Csoba 2010).

A munka mitikus jelentése, amelyet a 19. szadzad kozepétdl a 20. szdzad végéig képviselt, a
,munkanélkiiliség” tarsadalmaban szocializaloédott fiatalok szamara nem ismert. Ezek a
generaciok nem ismerik azt a tipusi munkat, amely az egyének és a tarsadalom életét szervezte.
Ezeknek a fiataloknak tébbsége posztmaterialista értekeket vall. Szamukra a munkanélkiliség
mast jelent, mint az el6z6 generacidknak (Csoba 2010). A mai ifjusag egy atmeneti generacio,
amely nem szocializalodott sem a munkanélkuliségre, sem a munkara. A munka elveszitette
szocializacios szerepét, amelyet eddig még mas tarsadalomszervezd elv nem vett at (Csoba
2010). Megitélésem szerint az dnkéntesség fontos szerepet tud betdlteni a munkaszocializacio
folyamataban, amely segitene a mai fiatalok helyzetén, de err6l bdvebben a késdbbiekben irok
majd. A fiatalok tovabba értelmes kulturalis kod nélkil maradtak, amely kdvetkeztében nem
alakult ki benniik pl. a szabadid6 hasznos eltoltése (Csoba 2010). Az dnkéntesség gyakorlasa
altal a fiatalok tobb olyan kulturalis és tarsadalmi normat sajatithatnak el, mint a szabadidd
hasznos eltdltése, a kooperacid, a szolidaritas, a kdzdsséghez vald tartozas, stb. Napjaink
onkéntessége, amely szervezeti keretek kozott zajlik, lehetdvé teszi sok olyan képesség és
kompetencia elsajatitasat, amelyet eddig a fizetett munka altal lehetett megszerezni.

A tanulmanyok befejezesétol a nyugdijba vonulasig ma mar nem egyértelmd, hogy valaki

ugyanazon a terlleten fog dolgozni. A Kkarrier gyakran megszakitddik, atképzésre,
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tovabbtanulasra, szakmavaltasra van sziikség a munkaerdpiacon vald megmaradashoz. A
rugalmassag id6ben, térben, szakmaban egyre fontosabba valik a munkavallalok életében. A
kilencvenes évekre a munkaviszony f6 jellemzdi a bizonytalansag, az individualizal6das és a
diszkontinuitas lettek. Ez 6sszefliggésben van a joléti allam leépiilésével: az allam bizonyos
mértékig kivonult a munkaviszony szabalyozasabol, amely kovetkezményeként a pénzkeresd
¢letpalya egyre inkabb személyre szabottan megtervezendo ¢€s kivitelezendo feladatta valik. Ez
egyrészt tobb lehetOséget, nagyobb mozgésteret jelent az egyén szamara, de ugyanakkor
nagyobb mértékli bizonytalansaggal is jar, és kevesebb védelmet ny(jt a munkavallalok
szamara (Torok 2014).

A teljesitményorientalt szemlélet veszélyezteti a tarsadalmi integraciot azaltal, hogy csak a
legjobb teljesitményre képeseket emeli be a munka vildgadba, mikdzben ndvekszik a
kirekesztettek aranya (Csoba 2010).

Ahogyan a fentiekben is lathattuk, a munka megvaltozott vilaga nagymeértékben
befolyasolja az egyének és a tarsadalom életét, és az eddig kiépult és valamilyen szinten
miikodo rendszereket és mechanizmusokat. Tobben is a kortars szociologusok kozul, probalnak
felallitani olyan 0j modelleket, amelyek helyettesithetnék a hagyomanyos munka eddigi
kozponti szerepét a tarsadalom ¢és az egyén életében. A kovetkezdkben néhany olyan modellt

vazolok fel roviden, amelyekben az 6nkentes munka is szerepet kap.

crcr

crcr

illeszkedik kutatasi ttmamhoz. A legtobb szcenari6 a keresé munkat helyezi a tarsadalom, az
egyén ¢lete és a politika kozéppontjaba. Amennyiben egyetértiink abban, hogy a keresd
tevékenység szerepe csokkendben van, paradigmavaltasra van szikség. A plurdlis
tevékenysegek tarsadalmaban tjrafogalmazodik a munka fogalma, ahol a keres6 tevékenység
csak egy tevékenységgé valik a sok tevékenységi forma koziil (pl. csalddi munka, a sziiloi
munka, az 6nmagunkeért végzett munka, az 6nkéntes munka). A pluralis tarsadalom modellje
nem a ,,vagy-vagy’-ra épiil, hanem az ,,¢s”-re, amely szerint a keres6é munka, a csaladi munka,
a polgari munka, stb. tevékenységek kozotti valtasok lesznek a jellemzok. Egy olyan iddszak
kovetkezik be, amikor egy 0] életforma alkul ki az ember életében. Ennek az életformanak nem
célja az ¢életpalydak kialakitdsa, hanem a részmunkaé¢ lesz a fOszerep: alkalmi
munkaszerzddések, ellenszolgaltatas nélkiili munka, kozhasznl 6nkéntes tevékenységek és sok
mas tevékenység kombinacioja. Jelenleg az atmeneti iddszakot éljiik, amely nem mindenki
szamara zOkkendmentes, pl. a férfiak nem tudnak hozzdszokni ahhoz, hogy mar nincs

élethosszig tartd Kkarrier (Beck 2009). Ahogy lathatjuk, Beck pluralis tevékenységek

71



tarsadalmanak modelljében elég nagy hangsulyt kap az 6nkéntes munka, amely az ember
mindennapi életének részévé valik, mas tevékenységekkel parhuzamosan. Ugy gondolom, hogy
az onkentes munka az egyének életében az dnkifejezés alternativajava tud vaini.

Csoba Judit (2010) munkajaban is lathatjuk az 6nkéntesség jovobeli fontos szerepét, viszont
kétségek fogalmazddnak meg az dnkéntes munka szabad akaratbol valo teljesitése kapcsan.
Kétségtelen, hogy az 6nkéntes munkanak fontos szerepe lesz a jovore nézve, de ha ezt egy adott
intézmény valamilyen kotelezOen teljesitendd tevékenységgé teszi, akkor mar nem Snkéntes
munkardl beszéliink. Fontos, hogy az egyének ismerjék fel azokat az eldnyodket, amelyeket az
dnkéntesség életlikben hozni tud (pl. k6zosséghez vald tartozast, a szabadidé hasznos eltoltését)
(Csoba 2010).

A fizetett munka elvileg csak egyik tevékenységgé valik a sok kozil. Az utébbi évtizedek
azonban racafolnak ezekre a varakozasokra, ugyanis azaltal, hogy a munka elvesziti eddigi éles
behataroltsagat, a tevékenységek egyre szeélesebb korét kezdték munkaként értelmezni. A
pénzkeresé munka pedig egy hasznos, értelmes, fontos tevékenység szinonimdjava valt, kozben
pedig egyre tavolabb keriil a termeld tevékenység klasszikus értelmezésétol (Torok 2014).

Azok, akik a posztindusztrialis tarsadalomban a munka szerepének gyengulését vagy
megszinését lattak, ugy gondoltak, hogy a munka funkcidinak egy részét vagy tobbségét
atveszi egy nem-munka jellegli tevékenység (szabadidds, oOnkéntes, kozéleti), amely
egyenranguva valik a fizetett munkaval, és akar kbzponti szerepet is betdlthet a fizetett munka
helyett, tobbek kozott a tarsadalmi integracio biztositasaban is (Torok 2014).

A munka valtozo vilagaban mindenképp azt lathatjuk, hogy egyre fontosabbak és
értékesebbek lesznek az olyan tevékenységek, amelyek az egyén onkifejezésehez, szubjektiv
¢letmindségének javulasdhoz jarulnak hozza. Ilyen tipust tevékenységnek szamit az
onkéntesseg is. Az dnkéntes munka képes olyan funkciokat is betdlteni a tarsadalomban,
amelyet eddig a fizetett munka toltott be: képes a tarsadalmi integracidra, a statusz
megteremtésére es fejlesztésére, de akar a megélhetéshez is hozza tud jarulni a cserébe kapott
javak, illetve szolgaltatasok altal. A fizetett munka helyettesitdjeként tobb modellben ott
talalhat6 az 6nkéntes munka is. Be tudna tolteni a fizetett munka tobb szerepét is a valsag ideje
alatt, amig az 0j paradigma ki nem alakul. Az dnkéntes munka ugyanis lehetdséget biztosit a
szakmai tapasztalat szerzésre, hozza tud jarulni a tarsadalmi integraciohoz, szerepet tud
betdlteni a szocializacié folyamataban, illetve a kulturalis és tarsadalmi normak elsajatitasaban.
Tovabba az dnkéntesseg altal az egyén olyan kompetencidkra tud szert tenni (kreativitas,
innovéacid, alkalmazkoddképesség, rugalmassag, stb.), amelyek altal versenyben maradhat a

jelenleg kialakult munkaerdpiacon, illetve karriervaltds esetén az Onkéntesség segit az
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atképzésben, az Uj szakmai tapasztalatok és kompetenciak megszerzéseben. Ha ez mégsem hoz
hosszitava eredményt, mindenképpen lehet egy megoldés valsag idején, amig kialakul az 0j

munkaparadigma.

2.6.2. Az 6nkéntesseg mint atipikus munkaforma

A munka vildganak atalakulési folyamataban, amikor a bérmunka elveszitette hangsulyos
szerepét, az egyéni élethosszig tartd karrier eltiint, a globalizacios folyamatokkal atitatott,
gyorsan fejlodé gazdasagi és tarsadalmi struktarakban megjelentek az atipikus munkaformak.
A valtozékony kornyezetben miikodd vallalatoknak egy ujfajta, rugalmasabb foglalkoztatédsi
format kell kialakitani a hagyoméanyos foglalkoztatdshoz képest. Ezeket a rugalmas
foglalkoztatasi formakat nevezik gyiijténéven atipikus foglalkoztatasnak. A definicio szerint
atipikus munkanak szadmit minden olyan munka, ,,melyben az egyénnek nincs explicit vagy
implicit szerzédése hosszu tava foglalkoztatdsra, vagy amelyben a munkaidé rendszertelen
modon valtozhat” (Polivka—Nardone, idézi Szabo — Négyesi 2004: 55).

Az atipikus munkaformak a bérmunkahoz képest szamitanak atipikusnak, de egyre
népszeriibbé valnak, igy azon az tton haladnak, hogy tipikussd valjanak. A tartds
munkanelkiliség és a foglalkoztatas koltségeinek csokkentése altal, egyre dinamikusabban
kezdtek megjelenni a foglalkoztatast novelé, a hagyomanyos munkaviszonytol eltérd
foglalkoztatasi formak. Ezeknek a foglalkozasi formaknak az elterjedése is jelzi a munka
vilaganak megvaltozasat. Ilyen atipikus munkaformak a részmunkaidés munkavégzés, a
tavmunka, a bedolgozéds, az alvallalkozas, az 0©nfoglalkoztatas, a kolcsbnmunka, a
munkakormegosztas, a hatarozott idejii szerzOdés, stb. Ezek kozil a legelterjedtebb a
részmunkaidd, a hatarozott idejli szerz6dés és az onfoglalkoztatas (TOrok 2014). De akar az
onkéntes munkat is az atipikus munkak korébe sorolhatnank, még ha sok tanulmanyban nem is
olvashatunk err6l, vagy ha még a koztudatban nem szerepel. Az Onkéntesség is egy
meghatarozott idére sz6l6 munka, amely sordn az egyén valamilyen készségét vagy
kompetenciajat szolgaltatja, ami sok esetben szerz6déskotéssel és munkakori leirassal is jar. A
fizetett munkatél eltérden az egyén nem kap az onkéntességért anyagi juttatast.

Napjainkban az egyén életszinvonala a birtokolt tudasanak nagysagatol fugg. A
véllalatoknak olyan munkavallalokra van sziikségiik, akik barhol és barmikor bevethet6 széles
tudaskészlettel rendelkeznek ahhoz, hogy barmilyen feladatot megoldjanak. Lényegében
vilagtrenddé valt a tobbféle kompetencia és képzettség, mint munkaerdpiaci kdvetelmény

(Szab6-Négyesi 2004). Sajnos tdbben is vannak, akik elvesztve alland6 munkahelyiiket,
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nehezen tudnak megbirkdzni az Uj helyzettel, mert nem rendelkeznek elegend6 kompetenciaval
és tudaskeészlettel ahhoz, hogy egyszerre tobb munkaformat is folytassanak létfenntartasuk
érdekében. Ezek a személyek az olyan alacsonyan fizetett allasokat tudjak betdlteni, mint a
,mini job”, amely nem biztositja a megélhetést. Ezek az egyének nem tudjak biztositani a
tarsadalmi atlag reprodukcidjat, a fogyasztdi szerep betoltését és a tarsadalmi integraciot (Csoba
2010).

Ha arra gondolunk, hogy napjainkban az 6nkéntesség tobbnyire civil szervezeti keretek
kozott zajlik, tehdt az egyének ingyen dolgoznak egy-egy civil szervezetnél, vagy civil
szervezetek altal lebonyolitott projektek megvaldsitasdban, de lényegében javak és
szolgéltatasok létrehozasaban vesznek részt, amelyek amigy pénzbe kerlinének. Ezért a civil
szféra keretében zajl6 6nkéntes munka GDP-ben kifejezhet6 értéket jelent. Magyarorszagon is
sokan fontosnak tartjak az 6nkéntesség, mint specialis foglalkoztatasi forma népszerisitését. A
szabadid hasznos eltoltésén tul, az Onkéntesség hozzajarul a munkavallalashoz sziikséges
keészségek fejlesztéséhez, a foglalkoztatas ndveléséhez és a munkaerdpiaci (re)integracidhoz,
illetve hosszi tavon gyarapitja az egyén tarsadalmi t6kéjét. A munkavallaldoi motivaciok
szemsz0gebol nézve, az onkéntesség lehetdség munkatapasztalat szerzésre, a kapcsolati halo
gyarapitasara. Magyarorszagon az egyik dnkéntesség népszeriisitd program (Otlet Program —
OFA) keretében végzett kutatas azt mutatta ki, hogy azok a személyek, akik atlag kilenc
honapja voltak munkanélkiliek, és kilenc honapig 0Onkenteskedtek valamilyen civil
szervezetnél, kétharmaduk mar az 6nkéntesség id6szakaban, vagy rogton azt kovetden allast
talalt (Asztalos ¢s tarsai 2011). Az Onkéntesség amellett, hogy egy adott szakteriiletrél
gyakorlati tudast ad az egyén szamara, mas szakmakba is betekintést nydjt. Annak
koszonhetden pedig, hogy valaki civil szervezeteknél onkéntes, kettés kapcsolati halora tesz
szert: a civil szervezet munkatarsain, tagjain, vagy kiils kapcsolatain keresztiil szamos szallal
kapcsolddhat a tarsadalom olyan mas szdveteihez, mint az allam vagy a vallalkozasok. A
kialakitott kapcsolatok &ltal késébb konnyebb a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés vagy
hosszabb sziinet utan visszatérés a munkaerdpiacra. Ez a lehetdség mindenki szdmara nyitott,
mert barkibdl lehet onkéntes, kortol, nemtdl, iskolai végzettségtdl és gazdasagi helyzettdl
fuggetlenil (Czike — Kuti 2006).

Ezek is azt jelzik, hogy az 6nkéntesség nem csak egy hobbitevékenység, vagy csupan
szabadid6s tevékenység, hanem fontos hasznosulasa van nem csupan arra a célcsoportra nézve,
amelyért az 6nkéntes munka zajlik, hanem az azt gyakorlokra is. A munka valtozé vilagaban,
a tevékenységek és az atipikus foglalkoztatasok vagy munkaformak tarsadalmaban kell6 teret

kell biztositani az Onkéntesség szdmara, amely hozzdjarul az egyének munkaerdpiaci
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helyzetének, életszinvonalanak ¢és életminGségének javulasahoz, illetve a tarsadalmi jolét
fenntartdsdhoz. Mindez Ugy valdsulhat meg, ha tamogatjék a civil szférat, ahol az 6nkéntesseg
kifejtheti a felsorolt hatdsokat, illetve népszeriisitik annak gyakorlasat minden tarsadalmi

csoportban, és elismert tevékenységként tekinetek réa.

2.6.3. Munkaszocializacié és onkéntesség

Amikor a szocializaciorél beszélink, elsésorban a valtozds és az elvarasokhoz vald
alkalmazkodas, illetve maga az alkalmazkodas folyamata jut esziinkbe. Azonban a
szocializacié az egyén személyiségében, magatartasaban, és kornyezetében bekdvetkezett
valtozasokat is jelenti, vagyis azt a fejlddési folyamatot, amely soran az egyén €s a kdrnyezet
kozott interakciora keril sor (Jozsef 2002).

A szocializacidé egyben az integraciot is magaba foglalja: az egyén és a tarsadalom, az
egyén €s kozosség Osszefliggéseiben, a kiilonboz6 szocialis strukturakban, és hogy ezek koziil
az egyén melyikbe tartozik, illetve melyiktdl kiilonil el (Somlai 1997). A szocializacio
legfontosabb funkcidja, hogy hozzajarul kiilonb6z6 poziciok betdltéséhez szilkseges
magatartasmodok kifejlodéséhez, a kiilonbségek és egyenl6tlenségek elfogadasadhoz, illetve
kialakitja az egyénben azt, hogy tevékenységét ertelmesnek gondolja, és térekedjen arra, hogy
eredményes és hatékony legyen. Mindezek megvalosulasanak hianyaban, nem beszélhetiink
kulturélis atorokitésrol és folytonossagrol, illetve nem jon létre a szocialis integracid €és nem
alakul ki a stabil személyiség (Somlai 1997).

A munkaszocializacié (méas szavakkal munkakori szocializacio vagy munkahelyi
szocializacié) az egyénnek a munkadhoz, illetve munkakérh6z valdo eredményes
alkalmazkodasat jelenti, “azaz munkakOri bevalasat, valamint az 10 belépének az adott
munkahelyre, illetve munkaszervezetbe torténd sikeres beilleszkedését ¢és tartos
elkotelezettségét, az 6t befogado és elfogadd szervezettel” (Antalovits 1999: 1).

A munkahelyi szocializdcidonak két szegmense van: az egyén ¢és az Ot befogado
szervezet. Az egyén szamadra sikeres szocializacid azt jelenti, hogy a munkaszervezet “teljes
jogu tagjanak tekinti 6t, rendszeresen pozitiv visszajelzéseket kap tarsaitdl és fonokétdl, és 6
maga is alapvetden elégedett a jelenlegi helyzetével és azzal a fejlddési perspektivaval, amelyet
az adott szervezet biztosit szamara” (Antalovits 1999: 2). A szervezet szemsz6gébdl nézve, azt
kell hangsulyozni, hogy minden munkaadonak hosszu tava érdeke, hogy olyan munkavallaléi

legyenek, akik elkotelezettek a szervezet irant, illetve munkajukkal és munkahelyiikkel
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elégedettek, valamint személyesen jaruljanak hozza a szervezeti kultira fejlesztéséhez
(Antalovits 1999).

A munkaszocializacid folyamata két részbdl tevodik Ossze: (1) eldzetes szocializacio,
amely a munkaba allast megel6zé iddszakban zajlik, illetve (2) foglalkozési szocializacio,
amely a munkaba allast kovetd, tényleges munkavégzés soran zajlik. A munkavégzés soran
lezajl6 szocializaciés folyamatban kristalyosodik ki az egyénnek a szervezetben bet6ltott
szerepe és statusza, és illeszkedik be a munkacsoportba, illetve a munkaszervezetbe. Az
elézetes szocializacid egyszerre két sikon zajlik: (1) Kozvetlen: A munkéba val6 belépés
tudatos el0készitése, palyavalasztasi tanacsok. (2) Kozvetett: Csaladi €s iskolai kornyezetben
zajlo munkara nevelés (csalddtagoktol, baratoktol, ismerdsoktdl a munkaerdpiacrol szerzett
informéacidk, a munkéaval kapcsolatos vélemények, értékek és attitlidok). Ide tartoznak a fiatal
személyesen atélt alkalmi munkainak (de akar onkentes munkak) soran szerzett
munkatapasztalatai is. Tehat az eldzetes szocializacié valdojaban egy komplex tanulasi folyamat,
melynek szerepe elokésziteni a fiatalt a munka vilagaba torténd belépésre, és amely egyben
hozzajarul a késdbbi szervezeti szocializdciohoz, az egyén attitlidjein €és személyiségén
keresztul (Antalovits 1999).

Ahhoz, hogy a munkakori szocializacio sikeres legyen, a munkaszervezetbe Gjonnan
belépd személynek a kovetkezd négy feladatot kell teljesitenie:

a.) Betanulas a munkaba (task mastery): az el6irt munkakori kovetelményeknek megfeleléen
az egyeén el kell sajatitsa azokat az ismereteket, illetve kifejlessze azokat a készsegeket, amelyek
szlikségesek a munkafeladat eredményes végrehajtasahoz.

b.) Szerep-tisztazas (role clarificatin): Az egyénnek fel kell ismernie azt a szerepet, hogy milyen
szerepet kell betdltenie egy adott szervezeten beliil ahhoz, hogy megfeleljen a vele szemben
megfogalmazott elvarasoknak. Ezt a szerepet nem elég csak felismerni, azonosulni is kell vele.
c.) Kulturaatvétel (acculturation): Az egyénnek meg kell ismerkednie a szervezeti kultraval és
el kell sajatitania a hozza tartozé belsé normékat, szokasokat, vélekedéseket.

d.) Tarsas-szervezeti integracié (social integration): a sikeres integraciéhoz nagyon fontos,
hogy az egyen szélesitse és elmeélyitse emberi kapcsolatait a szervezetben, vagyis ki kell
épitenie kapcsolatat a munkatarsaival (Morrison 1993, idézi: Jbzsef 2002: 55-56).

,»A munkaszocializacio eredménye a munkaszemélyiség kialakulasa, vagyis azoknak a
tulajdonsagoknak a Iétrejotte és miitkodtetése, amelyek a munkavégzésben, és az ennek sordn
kialakulo szocialis rendszerekben jellemzik a személyt.” (Zalai 2012: 18)

A szervezeti keretek kozott zajlo 0 tipust 6nkéntes munka nagymértékben hozza tud

jarulni a fiatalok munkaszocializaciojahoz. Ez els6sorban amiatt Iehetséges, mert eleve
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szervezeti keretek kozott zajlik: a fiatal egy civil szervezetnél, vagy gazdasagi szervezetnél,
esetleg egy allami intézménynél vallal énkéntes munkat. Ehhez az dnkéntes munkahoz az
egyénnek mar sziiksége van néhany meglévé kompetenciara, illetve valamennyi szaktudasra.
A szervezeteknél zajlo 6nkéntes munka megszervezett keretek kozott zajlik, vagyis a szervezet
hirdetés és interju vagy motivaciés levél Gtjan talalja meg a szamara megfelelé 6nkéntest, akit
végul egy Onkéntes koordinator irdnyit. Ez a tipusi onkéntesség a szakirodalom szerint
tobbnyire a fiatalokra jellemz6 és elsGsorban a tapasztalatszerzés, a kapcsolathald épités
motivalja.

Egy egyetemista, vagy egy olyan fiatal, aki a munkaerépiacra valo belépés elotti
¢letszakaszban van, €s egy szervezetnél végez dnkéntes munkat, jelentds eldnyokkel tud késdbb
belépni a munka vilagaba. Ehhez nagymértékben hozzajarul a munkahelyi szocializacio.

A munkaszocializacio szempontjabol, amikor egy fiatal 6nkéntes munkat végez egy
szervezetnél, ugyan nem anyagi szolgaltatas ellenében tevékenykedik, de ahhoz, hogy
hatékonyan tudjon dolgozni, fontos, hogy atessen azokon a munkahelyi szocializacios
folyamathoz tartozo fazisokon, mint egy fizetett alkalmazott. Az el6irt munkakori
kovetelményeknek megfelelden, fontos, hogy az onkéntes munkanak is legyen munkakori
leirasa. A fiatalnak el kell sajatitania azokat az ismereteket, illetve készségeket, amelyek
szlikségesek a munkafeladat eredményes veégrehajtasahoz. A fiatalnak meg kell ismernie a
szervezet belsdé normait, szokésait, dsszességében a szervezeti kulturat. Meg kell ismernie
munkatarsait, kapcsolatot kell kialakitania velik. Az dnkéntes munka hatékony teljesitése
érdekében, az dnkeéntes is a fizetett alkalmazotthoz hasonléan atéli mind a négy (betanulas,
szereptisztazas, kultUraatvétel, tarsas-szervezeti integracid), vagy legaldbbis a munkakori
szocializaciés szakaszok tObbségét. Az dnkéntes szamara az a legeredmenyesebb helyzet,
amikor mind a négy szakaszt sikerilt elérnie, mert ez altal a kés6bbickben nagyobb eséllyel
indul a munkaerdpiacon. Mivel a szocializdci6 egyben integraciot is jelent egy bizonyos
csoportba, jelen esetben egy munkacsoportba, nem elhanyagolhaté eredménye lehet az
onkéntességnek az, hogy a fiatal munkahelyi integracidja annyira sikeres (annak ellenére, hogy
nem fizetett munkds), hogy a késObbiekben, tanulminyai befejezése utan, munkaaddja
alkalmazza, és a nem fizetéses poziciobol atkerll fizetéses alkalmazotti pozicidba. Ha nem is
kovetkezik be az Onkéntes fiatal teljes munkaidds alkalmazisa, de mindenképp olyan
munkahelyi tapasztalatokat tud szerezni, amelyek szamara mintaként szolgalnak egy masik
munkahelyen val6 alkalmazasnal.

Az elézetes munkahelyi szocializaciét tekintve, azt mondhatjuk el, hogy azaltal, hogy a

fiatal egy szervezetnél tevékenykedik, és a munkaerdpiacon van, a munkdja soran sok olyan
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informacidhoz hozz4 tud jutni, amelyek a munkaerdpiacot jellemzik, esetleg megtud
véleményeket, értékeket a munkardl, illetve megismer olyan attitidoket, amelyeket a
késdbbiekben hasznositani tud a munkaerdpiacon. Megvizsgalva a szervezeteknél végzett
onkéntes munka elényeit, ez egy kozvetett modja az el6zetes munkahelyi szocializacionak. Az
egyén sajat maga szerez informacidkat a munkaerGpiacrol, sajait maga €li meg a
munkatapasztalatokat.

Az Onkéntesség munkahelyi szocializacios funkcidja abban nyilvanul meg, hogy az
egyén ezt a tevékenységet szervezeti keretek kozott végzi, amelyhez szlikséges a beilleszkedés,
a szervezeti kultura bizonyos szintli megismerése, a munkatarsakkal valo kapcsolatépités.
Mindezek a tapasztalatok hozzasegitik a fiatalt ahhoz, hogy kialakuljanak benne olyan
viselkedési mintdk, kompetencidk (csapatmunka, kommunikacio, konfliktuskezelés),

amelyeket hasznositani tud a késdbbiekben a munkaerdpiacon.

2.6.4. Szervezetszocioldgiai megkozelitések

Mivel az 6nkéntesseégnek a legelterjedtebb forméaja a szervezeteknél végzett onkentes munka,
fontosnak tartom bemutatni az 6nkéntesség szervezetszocioldgiai vonatkozasait. A szervezetek
szamara fontos humanerdforrast jelentenek az oOnkéntesek, hiszen szakmai tudasukkal,
kreativitasukkal, innovativ gondolataikkal serkentik a szervezet fejlodését, és mindemellett
ingyen dolgoznak. A szervezet szemszO0gébdl vizsgalva, fontos megemliteni, hogy az
onkéntesek foglalkoztatasa nem mentes az anyagi er6forrasoktol, hiszen a szervezet szamara
pénzbe keril az dnkéntesek munkafeltételeinek (eszkdzok, kiszallasi koltségek stb.) biztositasa,
még ha nem is kell fizetést adni az dnkéntesnek.

Az dnkéntességnek sajatos szervezeti kerete van, melyben harom szereplé talalhato:
munkaad6 (fogadoszervezet), munkavallalo (6nkéntes) és Onkéntes kozpont (kbzvetité és
tanacsadoi szerep). ,,Ez a hadrmas képezi azt a formalis rendszert, amelyen beliil tovabbi
szereplok, csoportok is megjelennek. A fogaddszervezet oldalarol bekapcsolédnak a
viszonyrendszerbe a fizetett munkatarsak, az dnkentes oldalarol pedig tovabbi onkéntesek (...)”
(Szeder 2013: 279). A fogaddszervezeteknél az onkéntesek a szervezetben miikodd csoportok
tagjaiva valnak, amely csoportok fontos szerepet jatszanak a munkahelyi kultdra
elsajatitasaban, és az dnkéntességre valdé motivaltsagban is (Szeder 2013).

Az onkéntesek fontos szerepet toltenek be a szervezetek életében az altaluk eldallitott
javak és szolgaltatasok vonatkozasaban is. Ez a szerep akkor hangsulyosabb, ha nagy igény

mutatkozik ezekre a javakra és szolgéltatasokra, de ezek eldallitasihoz nem rendelkeznek
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megfeleld human erforrassal. Igy azoknak a szervezeteknek, akik érdekeltek abban, hogy
onkenteseket foglalkoztassanak, stratégiat kell kidolgozniuk, hogy énkénteseket toborozzanak,
képezzenek és megtartsanak. Az onkéntesek foglalkoztatdsdban a szervezet szamara a
legnehezebb és leghosszasabb feladat az dnkéntes menedzsment el6készitési fazisa. Azért
kihivasokkal teli ez a szakasz, mert valtoztatni kell a szervezeti kultdran, a dolgozdi mintan és
a szervezeti dokumentumokban is (Rebeleanu — Nicoara 2011).

Connors (1995) szerint a szervezetnek a kovetkezd 1épéseket kell megtennie az dnkéntes
fogadéasara:

o elismerni, hogy az 6nkéntesség érték a szervezet szamara

o felmérni azokat a terlileteket, ahol szlikség van dnkéntesre

e Kkidolgozni egy stratégiat az dnkéntesek bevonaséra

e kinevezni egy 6nkéntes koordinatort

o cldkésziteni a megfeleld dokumentumokat

e beleszdmolni az 6nkéntesek foglalkoztatasat a koltsegvetésbe (Connors 1995).

A szervezet, miutan meghatarozta, hogy milyen funkcioja lesz az 6nkéntesnek, konnyebben
el tudja donteni, hogy a feladat elvégzéséhez milyen kepességekre és készségekre lesz sziikség,
illetve, hogy melyek lesznek az onkéntes feleldsségének teriiletei. Fontos, hogy a szervezet
tudataban legyen annak, hogy nem kell minden jelentkez6t elfogadnia, hanem csak a megfeleld
személyt (Ochman — Jordan 1997).

Az dnkéntes koordinatornak fontos szerepe van a szervezetben. Lényegében ez a személy
mozgatja egy szervezetben az ©nkénteseket foglalkoztatd tevékenységeket: a toborzas
lebonyolitasat, az 6nkéntesek betanitasat, a kapcsolattartast, a jutalmazast, sziikség esetén az
onkéntes elbocsajtasat, stb. (Ochman — Jordan 1997).

A szervezet szamara azért hasznos dnkénteseket foglalkoztatni, mert az 6nkéntesek: olyan
feladatokat végeznek el, amelyek nem képezik a fizetett munkakdrok részeét; hitelesebbé teszik
a szervezetet a kdzosségben; szdbeli informaciokat adnak at a szervezetr6l a kozosség tagjai
szamara; hozzdjarulnak az adomanygyljtéshez ¢és erdsitik a civil Onszervez6dd
tevékenysegeket (Ochman — Jordan 1997).

Az Onkéntes tevekenységeket a legtobb esetben formalis intézményes keret egésziti ki. A
civil részvétel, az egyének onszervezddése, igy az Onkéntesség is nem spontan modon miikddik,
hanem minden orszag sajatos intézmenyrendszere altal meghatarozott tarsadalompolitikék altal
(Salamon — Sokolowski 2003).

Napjainkban az dnkéntesség nem jar feltétlenil egyltt azzal, hogy az egyén szervezeti
tagsaggal is rendelkezik annal a szervezetnél, ahol dnkénteskedik. A szervezetek elsddleges
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celja Ugy tiinik az, hogy megfelelé infrastruktarat biztositsanak az onkéntesség szdméara. A
trendek azt mutatjak, hogy az egyének szeretik kivalasztani azt a szervezeti célt, amelynek
elérésében kdzbenjarhatnak, mintsem szervezeti tagként funkcidjuknak megfeleld feladatokat
lassanak el. Emellett megmaradt, hogy az egyének idejliket és energiajukat ajandékozzék a
szervezetnek, csak lerovidiilt az onkéntesség idotartama (Wollebak — Selle 2003).

Wollebak és Selle (2003) szerint ezeket a valtozasokat a generaciovaltas és a szervezeti
tarsadalom modernizacioja eredményezte. Megjelentek az ifjusagi szervezetek és a fiatal
onkéntesek, és ezeket az Ujonnan létrejott szervezeteket kevéshé hatarozzak meg a konvenciok
és a szervezeti tehetetlenség, valamint elfogaddbbak az Uj trendek irant. A tradicionalis értékek
alapjan mikodd humanitarius szervezeteket felvaltottdk a kulturalis, szabadidOs és sport
szervezetek. Ezek a szervezetek nem kapcsolédnak orszadgos halézatokhoz, az a fontos
szamukra, hogy tagjaik pl. meg tudjak valdsitani szabadidds tevékenységeiket, illetve egyetlen
célra vagy tevekenységre specializalodnak, igy az 6nkéntesek ki tudjak valasztani azt a célt,
amelyben érdekeltek (Wollebak — Selle 2003).

Wilson (2012) szerint hybrid szervezetek alakulnak ki, amelyek kulonbdznek a
hagyomdanyos szervezetektdl. Onkéntesnek haszndlnak pl. raszoruldkat (tobbszor terapias
celbdl), befogaddbbak és tarsadalmilag diverzifikaltabbak, érzékenyebbek a szakpolitikai
vitakra és a politikai megnyilvanulasokra (Wilson 2012). Az Uj civilszervezetek rugalmasak a
célok meghatarozasaban, és konnyen valtoztatnak célkitiizéseiken és programjaikon a
tarsadalom alakulasanak fliggvényében (Kraus 1997).

Az Uj onkéntesek szabadidejliket céltudatosabban szeretnék eltolteni, és szabadon
szeretnének valasztani a lehetdségek koziil. Szamukra fontos, hogy a szervezet érdekes ¢€s
fontos tevékenységeket ajanljon. A fiatal énkéntes individualista, de nem feltétlenil egoista,
valtogatja tevékenységeit annak fuggvényében, hogy eppen mi érdekli. Ez az életmdd képezi a
modern és reflexiv életvezetés alapjat. Az j dnkénteseket a tevékenységorientacid, a rovid-
tavu elkotelezettség és a gyenge értékalapusag jellemzi (Wollebak — Selle 2003). Hustinx
(2010) szintén megerdsiti azt, hogy az dnkénteseket manapsag az egyénre szabott, projektalapt,
szervezetek kozotti szabad mozgas jellemzi, amely viszont nem vezet erds szervezeti
kapcsolddasok kialakulasahoz (Hustinx 2010).

Azt lathatjuk, hogy az dnkéntesség és a civil szervezetek szorosan 6sszefliggésben
vannak egymassal: ha valamilyen valtozas kovetkezik be az egyikben, az hatassal van a masikra
is. Napjainkban az Onkéntesség erdteljesen szervezetcentrikussa valt. Az Onkéntesek
szervezeteknél keresik az Onkéntes lehetdségeket, és a szervezettdl varjak, hogy biztositsdk

szamukra a megfeleld infrastruktarat. Ugy gondolom, hogy ez nem feltétleniil negativ jelenség,
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hiszen az Onkéntesek altal végzett munka ebben a formaban ,hivatalosan” ¢s hatékonyan tud
mikddni, tovabba a tarsadalom szdmara is mérhetdvé valik, azaz gazdasagi értéke jobban

kiszamithato.

2.7. Fiatalok és dnkéntesség

2.7.1. Megvaltozott ifjusag — ifjusagi korszakvaltas

Kutatasom szempontjabol fontos irni azokrol a valtozasokrél, amelyek az utébbi évtizedekben
atalakito hatassal birtak a fiatal korra és annak jellemzéire. Ezek a valtozadsok nagymértékben
hozzajarultak ahhoz is, hogy a fiatalok korében egyre népszeriibbé valt az 6nkéntesség.

A globalizaciés es modernizacios folyamatok hatéssal vannak az ifjusag életére. Azt a
folyamatot, amely leirja azokat a valtozasokat, amelyek az ifjusagot erték, ifjusagi
korszakvaltasnak nevezi a szakirodalom. Az ifjusagi korszakvaltast leger6sebben a gazdasagi
fejlodés befolyasolta, amely kovetkeztében az ifjusagi korszakvaltds nem egy idében ment
végbe az indusztridlis €s posztindusztrialis tarsadalmakban, ahogyan a gazdasagi fejlodés sem.

Europan belil legkorabban Nyugat-Eurdpaban indult el az ifjusagi korszakvaltas: a
hatvanas években kezdddott el és a nyolcvanas években fejezddott be (Gabor 2004).

Az ifjusagi korszakvaltas azt jelenti, hogy megvaltozik a tarsadalom reprodukcidja,
felértékelddik az iskolai tudas, és a ra forditott id6 kitolodik. A korszakvaltas jellemzdje, hogy
meghosszabbodik az ifjukor, és az ,,amatdr’ ifjusagi statusz ,,professzionalis™ statussza alakul.
A fiatalokat kozvetleniil ellendrzé intézményeket felvaltjdk a kozvetetten ellendrzo
intézmények. Megnovekedik a fiatalok autonomiaja és dnallosaga, a tarsadalom perifériajarol
a tarsadalom centrumaba kertlnek (Gabor 2004). Az ifjusagi korszakvaltas soran a fiatal
mintakdvetdb6l mintaado lesz. Felértékelodik az ifjtisagi életszakasz, melynek kovetkeztében
az ifjakor egy individudlis fejlédési folyamattd alakul, amely sordn a kulturdlis téke egy
egyénileg elsajatithato hatalmi forrassa valik (Gabor 1993).

A posztindusztridlis tarsadalmakban, mint a nyugat-eur6pai orszagok, az ifjusagi
életszakaszra ugy tekintettek, mint iskolai ifjusagi szakaszra, amely egy 6nallo életszakasz, €s
amely specifikus tarsadalmi életmodokat, kulturalis forméakat és politikai orientaciés mintakat
alakitott ki (Gabor 1996).

Az iskolai ifjusagi életszakaszt pedig a kovetkezokkel jellemezték:
e Egy 0nallé életszakasz.

e Ebben az életszakaszban fontos szerepet kap az egyttélés és a szexualitas kiprébalasa.
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e A karrier nem korlatozodik az iskoldkhoz kotddo végzettségre, megjelennek iskolan
Kivuli karrierek, pl. popzene, sport mozgalmak.

e A fiatalok egy idére mentesiilnek a felnétt 1€t kotelezettségeitdl, hogy kulturalis
tokéjiiket gyarapitsdk az iskolai diplomak megszerzésére forditott id6 alatt (Gabor
1993).

Kelet-Eurdpéban az ifjusagi korszakvaltas a kilencvenes években kovetkezett be. Kutatdsok
mutattak ki, pl. Magyarorszagon is, hogy kitolodott a fiatalok munkaerépiacra vald belépésének
idopontja: a 25-29 évesek kétharmada 19 éves korig belépett a munkaerdpiacra, a 20-24
éveseknek kevesebb, mint fele, illetve a 16-19 évesek esetében az arany visszaesett
egyharmadra (Laki 2006). A nyugat-curdpai fiatalok a Kkapitalista tarsadalmi fejlédés
centrumaiban élnek, ezért ki vannak téve a modernizaciés nyomasnak. Ezzel szemben a kelet-
eurdpai fiatalok az eurépai gazdasagi fejlodés perifériajan élnek (Gabor — Veres 2011).

A kelet-eurdpai ifjusag periférikus helyzetének magyarazatara két megkdozelités is létezik.
Az egyiket Stumf (1994) képviseli, aki szerint a posztindusztrialis tarsadalmakban a modern
technologidk (szamitdgépek, hirkozlés, tomegkommunikacid, stb.) fejlédése révén
felértékelodott a kulturdlis toke, melynek megszerzése egy iddigényes folyamat. Nyugaton
egyértelmiien nyomon kovethetdé az ifjusdgi ¢letszakasz meghosszabbodasa. Mar
gyermekkorban megfigyelheté a szamitogépes és tomegkommunikacios technikdk alapos
ismerete, amely hianyzik az idésebb generaciok esetében. Ezzel szemben a kelet-eurdpai
fiatalok tobbségének nincs esélye arra, hogy bekapcsolddjon a kulturalis toke megszerzéséért
folytatott kiizdelembe, a gazdasagi, a technoldgiai és az infrastrukturalis lemaradas miatt.
Ebben a térségben rovid ifjukorrdl beszélhetlink, amely kevés szocialis-kulturalis 6nsullyal
rendelkezik: a fiatalsag egy felkészitd iddszak arra, hogy az egyén bekapcsolodjon a szervezett
munka rendszerébe és a csaladi strukturaba. Ebben a tarsadalomban a fiatalok alarendelt és
kiszolgaltatott helyzetben vannak (Gabor — Veres 2011).

A masik megkdzelitést Gabor Kalman és Veres Valér (2011) képviseli, akik szerint a kelet-
eurdpai ifjusadg nem a nyugati ifjusag egyszerii utanzata, hanem Kelet-Eurdpa sajatos tarsadalmi
fejlodésének a terméke. Ezt a sajatos tarsadalmi fejlédést Zinnecker (1992) ,szelektiv
modernizalddasnak™ nevezi, amelynek négy dimenzidja kiilonbdztethetd meg:

a. A szlikos forrasokkal ¢és kevésbé fejlett infrastruktiraval jellemezhetd

tarsadalmakban a modernizaciéo szelektiven és viszonylag révid idé alatt ment

végbe.
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A szelektiv modernizéciét kdzponti hatésagok, vagyis az allami birokrécia
mozgatta. A blrokratikus rendszer igyekszik helyettesiteni a hianyosan fejlett
infrastrukturét.

Erdteljes gazdasagi és tarsadalmi ideologiak kisérték a szelektiv modernizaciot,
amelyek a modernizalast igyekeztek elérni a kapitalista-ipari fejlédéshez hasonloan
(pl. marxizmus-leninizmus).

A kelet-eurdpai tarsadalomban fontos szerepe volt a masodik gazdasagnak, amely
szorosan Osszekapcsolddik a csaladi és lokalis tradiciokkal (Gabor és Veres 2011:
40).

A ,szelektiv modernizalddas” elmélete alapjan Gabor és Veres (2011) a kelet-eurdpai

ifjuségi életszakasz kialakulasat a négy dimenzié mentén magyarazza:

a.

A szelektiv modernizdcioban a munkahoz vezetd statuszit meghosszabbodott és
jelentéségében megvaltozott, ugyanakkor allamilag ellen6rzotté valt. A masik két
életpalya — a felnétt csaladszerep és a polgari személyiség — viszont tovabbra sem
fejlodott. Az allamilag ellendrzott képzési €letpalya teljes mértékben ala volt
rendelve a gazdasagi érdeknek (pl. ’70-es évek, amikor a szakmunkéaskepzést
részesitették elonyben), amely napjainkra az ifjusagi munkanélkiiliség
kialakuldsahoz vezetett. Ennek oka a tanulatlan munkaerd ujratermelédése,
amelyhez a jelenlegi oktatasi rendszer is hozzajarul. Az individualizalt szakmai
életpalya azt valtotta ki a nyugat-eurdpai fiatalokbdl, hogy korabban és szélesebb
kdrben valnak ki csaladi és szarmazasi kornyezetiikbol. A kelet-europai fiataloknal
a korai és erételjes kiszakadas modja a csaladbol, nem a szakmai életpalya kdvetése,
hanem a csaladalapitas fazisanak eldrehozatala egy korabbi életszakaszba. A
hézassag és a gyermekvallalas az ifjukor természetes részéve valt. A nyugat-europai
modell szerint viszont az ifjusagi életszakasz a csaladon kivil bontakozik ki, és a
csaladalapitas hattérbe szorul.

Kelet-Eur6paban a szelektiv. modernizacios folyamatban megtalalhaté a
modernizacio szamos jegye (pl. 6ltozkddés, tanc), de még mindig a tradicionalis
értékek és normak domindlnak. Ez kiilondsen megfigyelhetdé az ifjisdgi nemi
szerepek esetében is, ami szemben all a nyugati modell szerinti nemek tarsadalmi
egyenldségével és egyenranglisagaval. Nyugaton a nék sokkal emancipaltabbak,
mig keleten csak latszolagos a lanyok egyenrangu részvétele a privilegizalt képzési

palyafutasért vivott harcban.
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C. Kelet-Eur6péban a fiatalsdg nem nyilvanulhatott meg, mint 6nalld, 6nmagaért
felel6s alany. Az allami gondoskodas égisze alatt tartottak kontroll alatt az ifjusagot:
az allam biztositotta a kollégiumokat és didkotthonokat a tanuldk szamara, mig
Nyugaton a privatszféra biztositott szamukra szallast. Azaltal, hogy a kelet-eurdpai
didk az allami kollégiumokra volt utalva, az iskolai intézmenyek altali &llami
kontroll ala keriilt a privat szférja és a szabadideje is. Az &llami kontroll célja volt,
hogy megakadalyozza azt, hogy az ifjusagi nyilvanossag létrejohessen (Gabor —
Veres 2011).

A fent leirt kelet-eurdpai helyzet jol jellemzi az ifjusag helyzetét ezekben a tarsadalmakban,
ahol a posztindusztrializmus késébb jelent meg Nyugat-Eurépahoz képest. A fiatalkori
sajatossagok érvényesitése helyett, a fiatalok az Gjak €s a kezdOk tarsadalmi pozicidjat foglaltak
el, ezért a munkaban, a csaladban és a tarsadalomban is alarendelt szerepet toltéttek be a
felndttekhez képest (Gabor 1996).

Fontosnak tartom tehat, tanulmanyozni és ertelmezni az ifjusagi korszakvaltas jelenségét,
mert ezaltal érthetjuk meg a mai fiatalok mikodési mechanizmusaihoz, attitiidjeihez,

¢letfelfogasahoz vezetd utat.

2.7.2. A székelyfoldi fiatalok

Kutatasom alapvetd célcsoportjaként elengedhetetlen, hogy néhany tendenciat, jellemzot
bemutassak a székelyfoldi fiatalokrdl. Székelyfoldon a fiatalokrdl eddig atfogo kutatas nem
készilt, de nagyon sok erdélyi fiatalokat vizsgald kutatdsban megjelennek, mint alminta, igy
ezekbOdl a kutatasokbol kivalasztva a székelyfoldi fiatalokra vonatkozo adatokat ¢és
eredményeket, nagyon sokat megtudhatunk réluk. llyen ifjusag kutatds a MOZAIK2001, amely
adatai szerint a szekelyfoldi fiatalokat (15-29 év kozotti korosztalyt) a kovetkezok jellemzik:

e Egyhetede nem fejezte be tanulméanyait, mely okainak a tanulasi kedv hianyat, nem
megfeleld tanulmanyi eredményeket és az adott szakma iranti erdektelenséget nevezték
meg.

e A fiatalok tobbsége nem szeretne tovabbtanulni, viszont, aki igen, azok tébbnyire
egyetemi végzettséget szeretnének elérni.

e A korosztaly tobb, mint fele gazdasagilag aktiv, de tébbségik még a szuleinél lakik.

e Egyharmada tervezi, hogy a jovében kiilfo1don vallal munkat.

e Tobbségik egyedilallo, egynegyedilk hazastarsi kapcsolatban él.
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e A fiatalok tobb, mint felének megfelel sajat eszményeinek sziilei élete, csupén egytizede
nem tartja kovetenddnek sziilei értékeit.

e A fiatalok sz&méra a legfontosabb érték a csaladi biztonsag, a haborutdl és
konfliktusoktdl mentes békés vilag. Legkevesbé fontos szdmukra a hatalom, a vallasos
hit, a kreativitas és a valtozatos élet.

e A politikahoz val6 viszonyuk meglehetésen passziv.

o Az ifjusdg legsulyosabb problémajanak a munkanélkiiliséget tartjak (Balint — Demeter
2002).

Az ifjusagi korszakvaltas folyamatat illetéen a kutatasokban kiilon nem térnek ki
Székelyfold elemzésére, de valoszinii hasonld tendenciakat figyelhetiink meg ezen a teriileten
1s, mint egész Erdélyben. Az erdélyi magyar fiatalok is a rendszervaltast kovetden a perifériarol
a centrumba keriltek, amely soran a nyugat-europai fiatalokhoz hasonléan tébbféle nyomas
nehezedett rajuk: a munkanelkiiliség, az iskolai verseny, a korai 6nallosodas, a piaci szereplévé
valés, a feszlltségoldo technikak hasznalatanak elsajatitasa, stb. (Gabor — Veres 2011).

1997-ben még erdteljes volt az erdélyi fiatalok korében a vallasossag, illetve manapsag is
fontos szerepe van életlikben a tradicionalis norma- és értékrendszernek. Ennek fliggvényeben
az erdélyi fiatalok életpalyajat még mindig meghatarozzak a hagyomanyok és a nemek kozotti
kilonbségek. Ezek a torténeti és kulturalis tradiciok viszont lelassitjak az ifjusag korében zajld
korszakvaltast, annak csak bizonyos elemei épiilnek be, ezért az erdélyi ifjusag esetében
felemas formdban megy végbe. Az ifjusdgi korszakvaltdas egy masik eleme az
ifjasagcentrizmus®® is kevéssé jelenik meg, amely pedig az ifjusagi identitas igen fontos
méréeszkdze lenne (Gabor — Veres 2011).

A 2001-es MOZAIK kutatas arra vilagitott rd, hogy a jobb helyzeti régidkban €16
fiataloknal megfigyelhetjuk az ifjusagi eletszakasz meghosszabbodasanak jeleit. Ugyanakkor
az eletpalya valasztasat nagymértékben befolyasolja a tarsadalmi-szarmazasi hattér, amely
elkiilonithet6 életvezetést eredményez (Gabor — Veres 2011).

Az erdeélyi, igy a székelyfoldi fiatalok esetében is nagyon magas a kiilféldi munkavallalasi
szandék (minden masodik fiatal kilfoldre telepedne), amelynek oka az oktatas expanzidja és a

csaladtervezéssel kapcsolatos attitidok megvaltozasa, és az ezek fenntartdsahoz sziikseges

16 Az ifjusdgcentrizmus a kovetkez6 dimenziok mentén irhato le:
- asziil6i befolyas elutasitasa és erdteljes kozeledés a generacids csoportok felé
- a,feln6tt tarsadalom” intézményeinek (csalad allam) és ezek képviseldinek (sziilok, politikusok,
renddrség) birdlata
- generaciok kozotti torés
- azifjisag a . felnétt vilaggal” szembeni szembeszegilésében vetett hit (Watts — Zinnecker 1993, idézi
Csata 2000: 143).
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anyagi hattér nehézkes hazai lehetdségei (Gabor — Veres 2011). Emellett azt mondhatjuk, hogy
csokken a csaldd és az iskola szerepe a fiatalok szocializaciojaban, ugyanakkor né a média és a
fogyasztoi ipar befolyasa. Ezzel 6sszefliggésben atalakul a fiatalok szabadid6-tevékenysege és
felértékelddik a kortarscsoport szerepe (Gabor 2004). Ezeknek a kutatisoknak nem volt
székelyfoldi almintdja, de feltételezésem szerint hasonldé tendencia figyelheté meg a
szekelyfoldi fiatalsag korében is. A média altal az itteni fiatalokhoz is eljutnak a joléttel
kapcsolatos és joléthez kapcsolodd informéaciok a vilaghol. A multinacionalis haldézatokon
keresztil a térségbe is eljutnak olyan javak és szolgaltatasok, amelyek a kozéposztalyt célozzak
meg. Mindezek csabitdak a fiatalok szdmara, szeretnék kovetni a nyugati mintat, vagynak ra,
de sajnos a legtobb fiatal szdmara csak egy alom marad, mert nem rendelkeznek ehhez a Iéthez
sziikséges anyagi €s kulturalis hattérrel. Azt mondhatjuk, hogy a fiatalok szeme el6tt ott vannak
a joléthez sziikséges feltételek, de csak az eldonyds tarsadalmi statusszal rendelkezék tudjak
elérni a nyugat altal diktalt mintat.

Csata és tarsainak eredményei alapjan, azok a fiatalok hajlamosabbak laza kotodésekre és
érdeklédnek nagyobb mértékben jobb perspektivat kindlo karrierpalyak (pl. dnfoglalkoztatés)
fele, akiknek a sziileik felséfoku végzettségliek €s jobb anyagi helyzettel rendelkeznek (Csata
et al. 2009). Erdély ruralis térsegeiben, mint példaul a Székelyfoldon, a fiatalok tobbségét ma
is befolyasolja a csaladi szarmazasi hatter. Sajat tereptapasztalatom és feltételezésem alapjan
Székelyfold falvaibol is egyre tobben vesznek részt a felsGoktatdsban, de sok esetben
motivaciojuk nem a kulturdlis javak és a tarsadalmi tOke gyarapitasa, hanem a csalad eroteljes
kontrollja alol vald kiszabadulds. Tébb olyan esettel is lehet talalkozni, amikor a fiatal t6bb
éves egyetemi lét utan sem tud diplomazni. Masrészt sok székelyfoldi fiatal sikeresen
diplomazik, akiknek egy része Erdély nagyobb varosaiban helyezkedik el, masok viszont haza
koltoznek sziildvarosukba vagy sziiléfalujukba. Szerintem ez részben azt mutatja, hogy
Székelyféldon is az ifjusagi korszakvaltas csak részlegesen valosult meg: kitolédott ugyan az
oktatasban toltott évek szama, de a helyiek kulturalis habitusa még nem alakult at a tudatos
karrierépitésre. A fiatalok életében még mindig kiemelkedd helyet foglal el a tradiciondlis
normék kovetése. Erdély dominansan ruralis térsége tovabbra is egy er6teljesen tradicionalis
tarsadalom, ahol a fiatalsag tovabbra is alsobbrendilinek szamit a felndttekhez képest, és ahol a
fiatalsag tovabbra is az az életkorszak, amelynek soran az egyén felkészil a munkavallalasra és
a csaladalapitasra.

Ugy gondolom, hogy az ifjisagi korszakvaltas is hozzajarult ahhoz, hogy az dnkéntesesség
egy népszerli tevékenységgé valt a fiatalok korében. A fenti kutatasok eredményei alapjan

olvashattuk, hogy az 6nkéntesség altal gyarapodik az egyén kapcsolati tokéje, ndnek az esélyei
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a karrierépitésben. A megvaltozott ifjisag szamara, ahol fontos a karrierépités, a kapcsolati

tokefelhalmozas, az 6nkéntesség egyik kivald eszkoze lehet ennek az eléréséhez.

2.7.3. A fiatalok 6nkéntessége napjainkban

A 21. szézadban azt figyelhetjik meg, hogy egyre tobb fiatal kapcsolddik be az dnkéntességbe.
Ez nemcsak az amerikai tarsadalomra jellemz6 mar, hanem az eurdpai tarsadalmakra is. Egyre
tobb Onkéntességet népszerlisitd programot hoztak létre, emellett 2001-et az ENSZ az
Onkéntesség Nemzetkozi Evének nevezte ki, mig 2011-ben volt az Eurépai Onkéntesség Eve.

Az utdbbi években tobb nyugati allam is szorgalmazta a fiatalok bevonasat a civil életbe,
¢és felvallalta az onkéntesség népszeriisitését is. Ennek érdekében tobb onkéntes programot
hoztak létre iskolak és egyetemek szamara. Ilyen program példaul az iskolakba bevezetett
kozOsségi szolgalat. A fiatalok azért valtak a civil szféra egyik fontos célcsoportjava, mert ez
az a csoport, amely a pro-szocialis viselkedésre még nevelhet6 (Smith et al. 2010).

A fiatal 6nkéntesek tobbnyire 12-19 év kozotti fiatalok, akik anyagi ellenszolgaltatas
nélkil dolgoznak kodzosségukert. Nehany fiatal onkéntest az iskolaja kenyszerit arra, hogy
onkéntes munkat vallaljon, vagy az dnkéntesseg az iskolai elet részét képezi, azonban ezek a
fiatalok nem szamitanak 6nkénteseknek, mert nem szabad akaratukbdl teszik (Haski-Leventhal
et al. 2008). Fontosnak tartom kiemelni, hogy kutatasom soran jomagam is azt a fiatalt tartom
onkéntesnek, aki iskolai nyomas nélkil, szabad akaratabol véllalta, hogy ingyen dolgozzon a
kozOsségert vagy egy gy megvalositasaért kiillonbozo civil szervezetek keretében.

Frank Jones (2000) kanadai fiatalok kdrében vegzett kutatasaban azt allapitotta meg,
hogy nétt a 15-24 éves fiatal onkéntesek aranya, a 2000-es évek elejére szinte megduplazodott
az el6z6 évekhez (1980-es évek) képest, 18%-rdl 33%-ra nétt (Jones 2000). Izraeli adatok
szerint 2005-2006-ban a fiatalok 32-40%-ka 6nkénteskedett (Haski-Leventhal et al. 2008).

Auld (2004) viszont az figyelte meg, hogy egy latszolagos hanyatlast észlelhetiink a
fiatalok 6nkéntességében. Az Egyesilt Kiralysagban 55%-r6l 43%r-ra csokkent a 16-24 év
kozotti fiatal onkéntesek aranya. Ennek oka lehet egyrészt a munkaerdpiac okozta nyomas,
masrészt a fiatalokat elriasztjak a szakmai kdvetelmények, amelyeket pl. a sport és szabadidés
egyesiiletek elvarnak az onkéntesektdl. Harmadrészt a fiatalok mar nem a szervezeti tagsaggal
jard hosszu tava onkéntességet preferaljak, hanem a rovid tavd, projektalapat (Auld 2004).

Annak ellenére, hogy tdbben is kutatjdk a fiatalok Onkéntességét, kevés kutatas
vonatkozik arra, hogy milyen tényezdk hatdsara alakult ki az dnkéntességnek ez a formaja.

Eddig sikerilt megallapitani, hogy a sziilok, az iskola és az egyhaz azok a tényezdk, amelyek a
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szocializ&cids folyamat sordn nagymértékben befolyasoljék a fiatalok dnkéntességét: a fiatalok
megtanuljdk az énkéntes munka értekeit, egy mintat latnak az dnkéntességre, illetve ezek a
szocializacios kozegek batoritjak, tdmogatjak és Osztonzik Oket az Onkéntességre (Haski-
Leventhal et al. 2008).

A dominéns tarsadalmi status (ha az egyén magas jovedelemmel, gazdag human és
tarsadalmi tokével rendelkezik) serkenti az egyének Onkéntességre vald hajlandosagat. A
fiatalokra nézve ez a tendencia nem teljes mértékben igaz, de az igaz, hogy azok a fiatalok, akik
onkénteskednek, hajlamosabbak késébb tarsadalmi elényre szert tenni. A tarsas kapcsolatok a
fiatalok esetében is fontos tényezdnek bizonyultak: jobban 0sztondzte a fiatalokat az
onkéntességre, ha valamelyik csaladtagjuk, baréatjuk, vagy tanaruk is 6nkénteskedett (Haski-
Leventhal et al. 2008).

Az el6z6 fejezetekben bemutatott modernizacios folyamatok, igy az individualizaci6 is
hatassal volt a fiatalok 6nkéntességere: a hagyomanyos énkéntességet felvaltotta a célorientalt
Onkéntesség, amely rovid tava és szervezeti rugalmassagot igényel (Evans — Saxton 2005). Ez
lehet talan a magyarézat arra, amit Jones (2000) a kanadai fiatal onkéntesek kérében kimutatott:
a nappalis didkok nagyobb aranyban vallalnak 6nkéntes munkat a tavoktatasban levo tarsaiknal,
vagy azoknal, akik nincsenek az oktatasi rendszerben. Ennek oka lehet, hogy a nappalis didkok
ugy tekintenek az Onkéntességre, mint kiilonb6z6 kompetencidk megszerzésének ¢és
érvényesitésének a lehetdségére (Jones 2000). 2007-ben Ausztralidban, példaul a 18-24 év
kozotti egyetemistak 43,4%-ka onkenteskedik, mig ugyanezen korcsoporthoz tartoz6 nem
egyetemista fiatalok 20,1%-a. Ez az adat is azt mutatja, hogy az egyetemistak nagyobb
hajlanddsagot mutatnak az dnkéntességre kortarsaikhoz kepest (Smith et al. 2010).

Smith és tarsai 2010-ben végeztek egy 6t orszagot és 4000 egyetemistat ativeld kutatast,
amelyb6l az deriilt ki, hogy a megkérdezettek 73%-ka Onkénteskedik (Kanadaban 79,6%,
Egyesilt Allamokban 78,8%, Uj-Zélandon 74%, Egyesilt Kiralysagban 63,3% és
Ausztralidban 58,7%). Az eddigi kutatdsokhoz képest, ez a kutatds mutatta ki a legnagyobb
Onkéntességi aranyt az egyetemistak korében (Smith et al. 2010).

A nyugati tarsadalmakban a felsdoktatdsban részvevd fiatalok korében az 1j tipusu
onkéntességnek harom formaja alakult ki:

o Karrierépitd onkéntesség, instrumentalis motivaciok révén

e Szabadidds onkéntesség

e Posztmodern 6nkéntesség: a résztvétel oromet okoz, j6 masokkal egytt lenni, ad egy

identitast, kiillonb6z6 mozgalmakban valo részvételt jelent (Fényes — Pusztai 2012).
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A szervezetek, ahol a fiatalok leginkdbb ©nkénteskednek, tdbbcéll és szolgaltato
szervezetek (pl. ndszervezetek, etnikai céli szervezetek, Vords Kereszt), amelyek nagy
lehetdségnek tartjak a fiatalok onkéntességét. Meglatasuk szerint a fiatal dnkéntesek tarsadalmi
és gondozasi szolgaltatast tudnak nyujtani, illetve tamogatjak a szervezetet és erdsitik a
szervezeti identitast (Jones 2000). A hagyomanyos szervezetek imazs problémakkal
kiiszkodnek, illetve olyan tarsadalmi értékeket képviselnek, amelyek mér elavultak. Sziikség
lenne arra, hogy a fiatalokat meg tudjék szélitani. Mindehhez fel kell ismerniuk azt is, hogy a
fiatalokat a rovid tavi és alkalmi 6nkéntesség vonzza (Auld 2004). 2010-es adatok szerint az
egyetemistak tobbsége (48,2%) olyan szervezetnél énkénteskedett, ahol mas fiataloknak tudott
segiteni. A masik egyetemista 6nkéntesek altal frekventalt szervezetcsoport a sport és kulturalis
(42,7%), illetve egészségligyi szervezetek (37,5%) (Smith et al. 2010).

Motivacidjukat tekintve a fiatal onkéntesek motivacioi is dsszetettek. Motivaciojukban
keveredik az altruista, az egoista jelleg és tarsadalmi sziikségletek kielégitésére iranyuld
mozgalmakban vald részvétel vagya. Néhany motivaciés tényezd azonban kiemelkedo,
jelent6ségili, mint pl. a pro-szocialis magatartas tanuldasa, az ©nmegvalositdas és a
nyomasgyakorlas (Haski-Leventhal et al. 2008).

A fels6oktatasban résztvevo didkokat vizsgélva, azt lathatjuk, hogy harom tipusi motivacié
mentén vallalnak énkéntes munkat: (1) Az elsé a karrierépitéssel kapcsolatos motivaciok, (2) a
masodik az altruista, érték alapt motivaciok és (3) a harmadik a tarsadalmi befolyasolas, vagyis
egy barat vagy ismerdsok javasoltak a fiatalnak, hogy vallaljon 6nkéntes munkat. Aki a karrier
épités céljabol vallal dnkéntes munkat, nem feltétlentl rendelkezik negativ jelentéssel, nem
feltétleniil az 6nzdéség iranyitja, hanem csupan karrier tudatos, vannak vezetd képességei,
magabiztosabb és kritikai gondolkodassal és konfliktus megoldéasi képességekkel rendelkezik.
Mivel Amerikaban és Kanadaban nagyon fontos a munkaadd szamara, hogy az allasra
jelentkez6 rendelkezik-e Onkéntes munkatapasztalattal, ezért az ottani fiatalok sokkal
gyakrabban 6nkénteskednek. Erdekes viszont, hogy a Karrierorientalt fiatalok szamara az
altruista motivaciok is nagyon fontosak, tehat 6k inkabb vegyes motivaciok mentén vallalnak
onkéntes munkat (Fényes — Pusztai 2012).

Az onkéntességnek sajatos funkcioi vannak a fiatalokra nézve:

1. Az Onkéntes munka lehetdséget ad a tarsadalmi, szakmai és allampolgéri
szocializaciora, szerepek elsajatitasara.

2. Az onkéntesség hidat képez az iskola, az oktatas és a munka vilaga kdzott

3. Kozvetité szerepet tolt be a felndttkor, a munka és az allampolgari

kotelezettségek felé.
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4. Az informalis tanulds egyik forméja: lehetdség hosszu tavi tudas, tapasztalat
és informacio szerzésére, &ltaldnos tarsadalmi ismeret és specifikus
készségek elsajatitasara.

5. Az Onkéntesség altal gyarapodik a fiatalok kapcsolati tokéje

6. Egy lehetdség a szakmai karrier elkezdésére, épitésére, a munka vilaganak
megismerésére, kapcsolathald épitésére, szakmai szocializ&cidra, szakmai
tapasztalatszerzésre, csapatmunka tanulasara és gyakorlasara, értékek
(szolidaritas, felelosség) elsajatitasara.

1. Innovécio: a szakmai, politikai €s szabadidds tevékenységek megljitasa, a
modern kommunikacios eszkdzok hasznalata (Fényes — Kiss 2011)

Haski-Leventhal és tarsai (2008) szintén dsszegezték az dnkéntesség pozitiv hatdsait a
fiatalok korében, pl. az 6nkéntesség altal javul a fiatalok iskolai teljesitménye, csokkenek az
olyan problémas viselkedések, mint a drogfogyasztas, az erdszak vagy a fiatalkori terhesség.
Emellett nd az ambiciojuk a magasabb képzettségi szint elérésére, javul Onbizalmuk ¢és
tarsadalmi attitidjeik. Azokban, akik onkénteskednek kialakul a tarsadalmi felelosségvallalas
érzése, boviil az ismeretiik a helyi k6zosségrol, jobban elfogadjak a kozosség fogyatékkal €16
tagjait (Haski-Leventhal et al. 2008).

A szakirodalombdl kiindulva azt lathatjuk, hogy az oOnkéntes fiatalok tobbsége
egyetemista, tobbnyire fiatalokat érinté onkéntes tevékenységekben vesz részt, €s célorientalt
onkéntes munkat folytat, amelyben fontos hangsulyt kap szakmai karrierjének épitése. Ezért is
mondhatjuk azt, hogy a fiatalok 6nkéntessége masként jellemezheté mind a motivaciok, mind
annak funkcioi és elényei terén. Erdemes a fiatalok onkéntességével foglalkozni, mert 6k
alkotjak a jovO generaciot, és a jelen generaciok felelossége, hogy kialakitsa benniik a pro-
szocialis magatartast — akar az Onkéntesség altal —, mert a tarsadalom fejlodésében és

elérehaladdsdban nagy jelentdsége van az efféle magatartasoknak.

2.7.4. A fiatalok dnkéntessege Kozép-Kelet Eurdpaban és Erdélyben

Mint minden eddigi vonatkozdsban (az Onkéntes kultara fejlodésében, az ifjusagi
korszakvaltasban, stb.) a kdzép-kelet eurdpai orszagok, vagy masként nevezve, a volt
szocialista orszdgok, mas mintakat irnak le a nyugatihoz képest a fiatalok OGnkéntessége
tekintetében is.

Az 1j lehet6ségek és kockazatok egyvelege (fogyasztas, migracio, politikai részvétel,

onkéntesség, munkaerdpiac, csaladi atalakuldsok, stb.), amellyel a fiataloknak a mai vildgban
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szembesilnitk kell, tovabbra is alatamasztjdk a tarsadalmi és térbeli diverzifikaciot, ugy
orszagokon belll, mint Nyugat és Kelet viszonylatdban (Walker — Stephenson 2010). Az
onkéntességre fokuszdlva azt mondhatjuk, hogy Kelet-Europdban is egyre tobb fiatal
onkénteskedik (Voicu — Voicu 2009), bar pl. Szlovakidban a 15 éven feliliek egydtode
onkenteskedik, és a legkisebb aranyt a 15-19 év kozotti fiatalok képviselik. Az alacsony arany
azzal magyarazhato, hogy a fiatalok nem kapnak elegendd informacidt az onkéntességrol,
illetve nem kapnak 6nkéntességre valé nevelést sem (Gregorova 2011).

Az éllamszocializmus idején a fiatalsdg minden szegmensét allami szervezetek
strukturaltak, amelyek kotelességiiknek érezték a kommunizmus szellemében felnevelni a
fiatalokat. Ebben az idszakban a fiatalok jelentették a modernizacios ,,iranyvonalat”, 6k voltak
a kommunizmus épitdi. A rendszervaltast kovetden arra iranyultak a torekvések, hogy a
fiatalokat wjra integraljdk a globalis gazdasagi ¢és kulturalis aramlatokba, amelyektdl a
kommunizmus idején évtizedekig ovtak Oket. Az 1990-es években Kelet-Eurdpaban
megndvekedett a fiatalokat érint6 kockazatok szama: a gazdasagi hanyatlas kovetkeztében nott
a munkanelkiliseg, a szocialis rendszer gyengilése pedig magaval hozta a fiatalok
elszegényedését, marginalizaciojat, drogfogyasztasat, sth. A rendszervaltas utan ugy tekintettek
a fiatalokra, mint érték- és normavesztett egyenekre, akik identitdsvalsagban szenvednek
(Walker — Stephenson 2010).

A fiatalok individualizaciojat az életit megvalasztasanak szabadsagaval, a
munkaerdpiaci lehetdségek felfedezésével, és 6nmaguk keresésével asszocialjak. A fiatalok
képesnek érzik magukat, hogy Uj identitasokat épitsenek, és megtalaljak dnbecsulésiket példaul
az onkéntesség révén. Az individualizacio viszont problémakkal is jar: a gazdasagi valsag és a
joléti allam meggyengiilése arra késztette a fiatalokat, hogy sajat maguk keressék megélhetési
lehet6ségeiket, akar a migracio altal. A poszt-szocialista orszagokban az individualizmus nem
csupan a szigoru tarsadalmi szabalyozas aldl valo felszabadulast jelentette, hanem a valasztasi
lehetéségek korlatozottsagat is. Igy a kiilfoldi munkavallalas lényegében kényszer valasztas az
otthoni inség lattan. Ezek a fiatalok a késd modernizacio idedl tipusainak szdmitanak, akik
képesek megszakitani kapcsolataikat az otthoniakkal és azokkal a helyszinekkel, amelyekben
nem tudnak elhelyezkedni. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezek a fiatalok szenvednek
is attol, hogy egymaguknak kell felépiteniuk életiiket (Walker — Stephenson 2010).

Kelet-Europa fiataljai feltalaljak magukat a meglévo lehetéségek kozott. Csehorszaghan
példaul a fiatalok az 6nkéntesség altal képesek maguknak tobb identitast is felépiteni. Amig a
kommunizmus idején kotelezd volt az Onkéntesség, manapsag a fiatalok szabadon

onkénteskedhetnek mésok segitésére, vagy azért, hogy uj karrier lehet6ségeket fedezzenek fel
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sajat maguk szamara (Walker — Stephenson 2010). Szlovékiai adatok szerint a 20-29 évesek
lehetnek az Uj dnkéntes trendek hordozoi, de esetilkben nem az 0j tipusu dnkéntesség mintait
lehetett megfigyelni (Gregorova 2011). Annak ellenére, hogy a fiatalok részt vesznek az
individualizaciés folyamatokban, és az életrajz bovitésén dolgoznak (pl. Onkéntesség altal),
megis egy tradicionalisabb életre vagynak szilleikhez hasonldan: stabil élet, jo oktatas, a csalad,
haz és jol fizet6 munkahely, és onkéntességlk is inkdbb tradicionalisabb tipusu (Walker —
Stephenson 2010). A Fényes és munkatarsai altal vizsgalt ,,partiumi” régioban (Magyarorszag
két keleti megyéje, Ukrajna karpataljai terlilete, Romania nyugati hatarvidéke) azt figyelték
meg, hogy a munkéltatok szamara még nem fontos tényezé a jelentkezd altal végzett Gnkéntes
munka, ezért az itteni fiatalokat még nem motivélja az, hogy olyan tipust énkéntes munkat
vallaljanak, amelyet be tudnak irni az 6néletrajzukba (Fényes — Pusztai 2015).

Csehorszagban, napjainkban a fiatalok szamara az Onkéntesség az egyeni erkdlcsi
valasztas kifejezése: az dnkéntesség lehetdség az dnmegvaldsitasra, a kiilonbozd identitdsok
megteremtésére, az életrajz gazdagitasara (Walker — Stephenson 2010).

A fiatalok Kelet-Eurdpaban a civil élet tébb tertleten is tevékenykednek, nap, mint nap
a csaladi feladatok vallalasatol az onkeéntességig (Walker — Stephenson 2010). Fenyes és
kollégai altal a ,,Partium” (Eszak-Nyugat Romania) régioban végzett kutatasok alapjan az derilt
ki, hogy a romaniai és az ukrajnai egyetemistak tobb, mint harmada Onkénteskedik, a
magyarorszagi egyetemistaknak pedig kozel egy6tdde. A magasabb dnkéntesseg aranyt a
romaniai és ukrajnai egyetemistak korében azzal magyardzzak, hogy korikben magasabb a
vallasos fiatalok aranya, ami felhajtoerét jelenthet az 6nkéntességhez (Fényes — Pusztai 2015).
Erdély vonatkozasaban Rusu (2015) tanulmanya alapjan azt mondhatjuk el, hogy a
kozépiskolasok onkéntességére a tradicionalis, értékvezérelt attitlid a jellemzd, mintsem az
individualizalt és reflexiv attitiid. F6bb motivacidéjuk a kapcsolatépités, amelyet a szocialis

tipust motivaciok és a karrierépités kovetnek (Rusu 2015).
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1. abra: A 15-30 év kozotti fiatalok formalis 6nkéntessége az EU-ban, 2011 és 2014-ben
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Forras: Sirca et al.: Volunteering as a Vehicle for Solidarity, Social Inclusion and Active EU
Citizenship of Youth. 2016

A 2011-ben és 2014-ben végzett Eurobarométer felmerés szerint, amely 13.000, 15-30
éves kozotti fiatalt érintett az Europai Unio 28 orszagaban, az 6nkéntesség csokkend tendenciat
mutat Bulgaridban, Romaniaban, Szlovéniaban és Litvaniaban. Novekedeést figyelhetink meg
Csehorszagban és Lengyelorszagban, tovabba stagnal Esztorszagban és Magyarorszagon (Sirca
et al. 2016).

A posztkommunista orszagokban a Voicu szerz6paros (2009) szerint az 6nkéntességre
valé hajlanddsagot nagyobb mértékben noveli a fiatal kor, az atlagos méretii varosi 1étforma,
szemben a nyugati trendekkel, ahol a nagyvarosokban nagyobb aranyu az 6nkéntesség (Voicu
— Voicu 2009). De az 6 esetiikben is nagyon fontos az iskolai végzettség szintje: magasabb
aranyban onkénteskednek azok, akik foiskolai hallgatok, a kozépiskolasok kevésbé aktivak
(Gregorova 2011).

2.7.5. Nemzetkozi 6nkéntesség és onkéntes turizmus

Kutatdsom masik célcsoportja a Csiki-medencébe érkezé kiilfoldi 6nkéntesek. Az & esetiikben
kulfoldi onkéntességrdl beszélhetiink.

A nemzetkdzi dnkéntesség kialakuldsa az egyhazi kdzosségekkel, sport klubokkal és
ifjisagi csoportokkal hozhaté 6sszefliggésbe, mivel ezek a szervezetek tébb éven keresztiil azon
dolgoztak, hogy anyagi forras hidnyaban kapcsolatokat épitsenek ki a fejlédé orszagokkal
annak érdekében, hogy pénziigyi és munkaeréforrasra tegyenek szert (Otoo 2013). Ezzel
parhuzamosan az 1970-es években egyre népszeriibbé valt a fiatalok korében a kiilfoldi

képzéseken vald részvétel is. Ehhez a folyamathoz az éllam is kedvezd koriilményeket
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biztositott, példaul Németorszagban olyan programokat inditottak a fiatalok szamara, mint a
Gondolkodasi Ev (németiil Freiwillines Siziales Jahr), amely soran a fiatal a szociélis szféraban
végez Onkéntes munkat (Czarnecki et al. 2015). Egy maésik hasonl6 program az Europai
Onkéntes Szolgalat, amelyet az Eurdpai Uni6 hozott létre.

A globalizacié hatasédra (modern kommunikacidos eszkozok elterjedése, a
repiilétarsasagok fapados jaratai elérhetdvé valtak széles rétegek szamara, stb.) egyre jobban
lerévidultek a fizikali, tarsadalmi és kulturélis tavolsagok a vilagban. Egyre tébb ember szamara
valt elérhetdvé az utazas, mellyel pArhuzamosan megndétt a fejlodd orszagokba utazni vagyok
szama is. Ezek a tendencidk lehetdvé tették a nemzetkozi Onkéntesség kialakulasat (Czarnecki
et al. 2015). A nemzetkdzi dnkéntességnek tobb formaja ismert: nemzetkdzi szolgélat (az
egyént sajat orszaga kildi egy masik orszagba) vagy transznacionalis szolgalat (csere két vagy
tobb orszag kozott) (Lewis 2006).

Az onkéntes turizmus, mint a nemzetkozi 6nkéntesseg egyik legismertebb tipusa, az
onkéntes szektor és a turizmus keresztez0désébol jott Iétre (Verardi 2013). A szakirodalom tobb
néven is emliti: dnkéntes turizmus (Henderson 1981), dnkéntes vakacio (McMillion at al.
2006), mini-misszié (Brown — Morrison 2003), szegényekért turizmus (Ashley et al. 2001, Hall
2007), vagy PERT (kdrnyezetvédelmi kutatasban résztvevé turizmus) (Ellis 2003) (Chen —
Chen 2011).

Ez a jelenség az egyén szamara lehetdvé teszi, hogy megismerje a vilagot €s idegen
kultarékat, illetve hogy rovid idére bekapcsoldédjon idegen kozosségek oOnkéntességébe
(Verardi 2013). Az Onkentes turizmus ugyanakkor lehetéséget biztosit a kalandokra és a
tapasztalatszerzésre is (Czarnecki et al. 2015). Két fontos elemet tartalmaz: turizmust és
onkéntességet (Chen and Chen 2011). Az 6nkéntes turista egy olyan utazasért fizet, amelynek
uti céljat 6 maga valasztja ki annak érdekében, hogy egy élményteli tapasztalatot szerezzen a
helyi ko6zdsséget segitve, a helyi kdrnyezetvédelmet vagy kutatdsokat tamogatva (Polusa —
Bidderb 2016). A f6 tényezd, ami befolyasolja az Onkéntes turistakat a célorszag
kivalasztasaban, az az ott ¢l6 emberek kulturaja, amelyet az ottani Onkéntes Iehetéségek,
politikai kdrnyezet, az iddjaras és a turisztikai attrakciok jelentenek (Otoo 2013).

Az 0Onkéntes turizmus egy viszonylag 0j jelenségnek szamit. Az 1980-as évektol
beszélhetiink tdmeges dnkéntes turizmusradl, habar mar az 1950-es években is megfigyelhetd
volt. Az dnkéntesek szamara fontossa valt a személyiség Kiteljesedése, a sokféle szemléletmdd
megismerése, aminek megvalosulasara megfeleld eszkoznek tartottdk az utazast (Nagyova

2012).
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Szarmazasat tekintve, az 6nkéntes turizmus Nagy-Britanniaban jelent meg elészor, majd
elterjedt Ausztraliaban és az Egyesiilt Allamokban is. Ebben a folyamatban fontos szerepe volt
a szeptember 11-ei New York-i, Vildgkereskedelmi Kdzpont elleni terrortdmadasnak és az
indonéziai tsunaminak is, mert ezekre a helyszinekre tébb orszaghol siettek dnkéntesek segiteni
(Wearing — McGehee 2013).

Az els6 években a fejlett tarsadalmakbol (EurOpa, Kanada, Ausztralia, Egyestilt
Allamok) utaztak az onkéntes turistak a fejl6dd orszagokba (Azsia, Afrika és Latin-Amerika
orszagai) (Kass 2013, Otoo 2013). Manapsag viszont az 6nkéntes turizmus elterjedt jelenség a
fejlodé tarsadalmakban is annak kovetkeztében, hogy a kozéposztily jovedelmének
ndvekedésével egyre tobben szeretnének részt venni érdekes és egzotikus nemzetkozi
kirdndulasokon (Nestora — Yeung — Calderon 2009).

Az dnkéntes turizmus az 1990-es es 2000-es evekben terjedt el rohamosan egy id6ben
a turizmus valtozasaval (Nagyova 2012). Manapsag az 6nkéntes turizmus piaca egy nagyon
széles skalat fed le ajanlataival, ahol egy héttdl akar egy évig terjed6 idészakra Iehet 6nkéntes
munkat vallalni egy-egy onkéntes kirdndulas soran (Otoo 2013, Singh 2014). A statisztikak azt
mutatjak, hogy a vildgon 1,6 milli6 ember kapcsolddott be az dnkéntes turizmus Kinalta
projektekbe, illetve 832 millié és 1,3 billio kozoétti angol fontot koltottek évente dnkentes
turizmus csomagokra (Wearing — McGehee 2013).

Az 6nkéntes turizmus hozzajarul a globalis allampolgarsag kialakulasdhoz a fogado és
a kildo kozosségekben egyarant, illetve noveli a kulturdlis egyetértést és a vilagbékét.
Ugyanakkor a jelenség kritikusai szerint a fogadd kozésseggel valo érintkezés nem garantalja
a kdlcsonos tiszteletet, megertést és a hosszu tava kapcsolatot (Singh 2014).

Az Onkeéntes turista az a tipusu szemely, aki idejét, pénzét és energiajat adja a fogadd
koz0sség szamara annak érdekében, hogy kulturalis, kornyezeti és szellemi tapasztalatot
szerezzen (Chen — Chen 2011). Az dnkéntes turizmust legféképpen a fiatalokkal tarsitjak, mert
kivalo lehetdség szamukra az Onismeretre, a vildg megismerésére (Verardi 2013). Tobb
tanulmany is (Barron — Knoll 2009, Brown — Morrison 2003, stb.) azt mutatta ki, hogy a legtébb
onkéntes turista életkoréat tekintve 20-29 év kozotti, nemét tekintve pedig n. Ennek az Iehet a
magyarazata, hogy a ndk nagyobb motivaciot éreznek az utazasra, a pihenésre, a szocializaciora
és a felfedezésre. Az utazés intenzitasat tovabba befolyasolja az iskolai végzettség szintje is,
ugyanis azoknak az 6nkéntes turistaknak, akiknek magasabb az iskolai végzettsége, fontos az
Uj tudas szerzése, Uj helyek és emberek megismerése (Otoo 2013).

Azok az 6nkéntes turistak, akik tobb, mint egy évre vallalnak szerepet egy-egy 6nkéntes

projektben, azok motivacidja altruistabb jellegii azokndl, akik csak révid tavu 6nkéntességet
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véllalnak. Ezek az egyének inkabb tartjak magukat 6nkénteseknek, mintsem turistdknak (Otoo
2013).

Callanan és Thomas (2005) az 6nkéntes turistdknak harom tipusat kilénbozteti meg:

o felszines 6nkéntes turista (shallow volunteer tourist): az éiImények hajszolasa érdekli, és

sajat érdekei hajtjak

o koztes dnkéntes turista (intermediate volunteer tourist)

e mély O6nkéntes turista (deep volunteer tourist): a kozosség érdekeit tartja szem el6tt

(Wearing — McGehee 2013: 123)

Az onkéntes turistdk motivacioirdl is rengeteg kutatés késziilt, amelyekbdl az deriilt ki, hogy
ezeket a fiatalokat is 6sszetett motivaciok mozgatjak. A leggyakrabban emlitett motivaciok a
megismerés utani vagy, a tarsadalmi integracio, intenziv kapcsolattartas a fogad6 kdzdsséggel,
interkulturalis és szakmai tapasztalatcsere, kalandban valé részvétel, kiszakadas a mindennapi
rutinbol, stb. (Wearing 2001, Kontogeorgopoulos 2016). Emellett az 6nkéntes turizmus-
projektekben valo részvétel kivald lehetdség a fiatalok szamara az onismeretre, a személyiség
fejlesztesre és az életcél megtalalasara (Chen — Chen 2011, Polusa — Bidderb 2016). A legtobb
fiatal felismerte az onkéntes turizmus elényeit, ezért ezzel a fajta dnkéntesseggel célja az
akadémiai eldrelépés, a munkaerdpiaci elhelyezkedés eldnyeinek novelése, 1) készségek
tanulasa az 6nkéntes turizmus altal, ezért is tartjak gy a kutatdk, hogy a fiatal dnkéntes turistak
onérdek kovetdbbek idésebb tarsaiknal (Chen — Chen 2011, Otoo 2013, Wearing — McGehee
2013).

Erdemes foglalkozni a fiatalok 6nkéntességével. A valtozasok nem csak az ifjusagi
¢letszakaszban figyelhetéek meg, hanem a fiatalok altal gyakorolt dnkéntességben is. Az el6z6
évtizedekhez képest egy novekedé aranyt figyelhetiink meg a fiatalkori 6nkéntességben, mind
Nyugat-Europaban, mind Kodzép-Kelet-Eurdpaban. A fiatal onkéntesek kozott kiemelkedd
aranyt képviselnek a felsdoktatasban részesiilt, vagy részesiild fiatalok, akiket részben a
karrierépités, részben az altruizmus és részben a baratok motivalnak. A fiatal dnkéntesek kdzott
ugyanakkor elterjedt az dnkéntes turizmus, amely az 1970-es évekt6l valt szamukra népszeriivé.
Az Onkéntes turizmus lehetdvé teszi az Onkéntes szamara, hogy megismerjen 0j kultarakat

mikdzben dnkénteskedik.
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I11. Az empirikus kutatas modszertana

3.1. Kutatasi kérdések és vizsgalati dimenzidk

A kovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt sajat vizsgalatom sorén:

> Az Uj tipusi Onkéntesség jelenléte a helyi térsadalom fiataljainak korében: A
szakirodalom (Putnam 2000, Inglehart 2003, Fényes 2015 stb.) szerint az
onkéntességnek ket tipusat kulonboztethetjik meg a motivaciok mentén: az 0j tipusd
(modern) és régi tipust (hagyomanyos) onkéntességet. A régi tipusu dnkéntesseget a
szegenyeken valo segités, a vallds és a hit fontossdga, az erkolcsi kotelesség és a
kdzosséghez tartozas jellemzi. Ennél a tipust 6nkéntességnél, erds a vallasi indittatas,
az egyént altruista attitlid jellemzi, fontosak szamara az értékek, a kozdss€gi motivum,
a szolidaritas gyakorlasa, a masokon valo segités, egyszoval a hagyomanyos értekvilag
jellemzi. A hagyomanyos onkéntesseg csoport vagy szervezeti tagsaggal jar. Az Uj
tipusti onkéntességet a tapasztalatszerzés, a kihivasok megoldasa, szakmai fejlodés, a
szabadid6 hasznos eltoltése és U] baratok szerzése jellemzi. A szakirodalom szerint ez a
tipusi Onkéntesseg kevésbé altruista, a tudatos valasztas jellemzi, nagyobb a
reciprocitas mértéke, jelen van a professzionalizacié es spontan jellegli. Ez a tipusu
onkéntesség legfoképpen az ,.Elménytarsadalom™ fiataljai szamara vonzd, ugyanis
kreativabb, innovativabb, lehetéséget ad a sajat hatarok kiprobalasara, élmény- és
érdekalapu (Fényes 2015). Kutatasom soran tehat arra keresem a valaszt, hogy a helyi
fiatal dnkéntesek mennyiben sorolhatéak az Uj tipusu, illetve mennyiben a régi tipusu
onkéntességhe?

» Az Onkéntesség és az értékek kapcsolata: Inglehart (2003) kutatasaban arra a
kdvetkeztetésre jutott, hogy az dnkéntesség atalalkulasaban szerves része volt az értékek
megvaltozasanak. A tulélés értékeit felvaltotta az onkifejezés értéke, a tradicionalis
értékeket a vilagi-racionalis értékek. Ennek kovetkeztében megvaltozott egy sor
tarsadalmi praxis, kozottilk az 6nkeéntesség gyakorlasa is: a tradicionalis k6zdsségi
értékeken alapuld dnkéntességet felvaltotta a raconalis értékeken alapuld individualista
onkéntesség (Hustinx — Lammertyn 2003). A szakirodalom szerint az értékeknek
egyértelmii hatdsa van az Onkéntességre (Wilson 2000, Inglehart 2003, Hustinx —
Lammertyn 2003). Fényes és tarsai (2015) kutatasuk soran szintén felmérték a
magyarorszagi fiatalok esetében az értékeket befolyasat az onkéntességre. Ebbol a

kutatasbdl kiindulva a Rokeach-féle (1973) értékvizsgalatot hasznalom arra, hogy a
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csiki fiatalok esetében is megvizsgéljam az értékek hatésat az onkéntesség gyakorlasara.
Ezek alapjan tehat arra keresem a valaszt, hogy a csiki fiatalok a Rokeach értékskalan
milyen értékeket vallanak, illetve ezek az értékek mennyire befolyasoljak a csiki
fiatalok 6nkéntessegét és dnkéntes motivacioit?

Onkéntesség és a tékefajtak: Bourdieu (1999) a tékének harom fajtajat hatarozza meg:
gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi t6ke. A tarsadalmi téke a jelenlegi és potencialis
eréforrasok Osszességét jelenti. Ezek az er6forrasok lehetnek a kdlcsonds ismeretségek
vagy tobbé-kevésbé intézményesiilt viszonyok. Mindkettében az a kozos, hogy egy
csoporthoz vald tartozason alapulnak. A tarsadalmi tOke fogalma tovabba utal olyan
tarsadalmi hatasokra is, amelyek az egyéni cselekvések szintjén foghatok meg, de ezek
a cselekvések nem korlatozodnak az egyéni tulajdonsagokra (Bourdieu 1999). A
kutatasom soran arra keresem a valaszt, hogy milyen a tokefajtak és az onkéntesség
kapcsolata. Ez két kérdést jelent, egyrészt hogy, milyen tékefajtakra van sziikség az
onkéntes munka végzéséhez, masrészt milyen tékefajtakat fejleszt az dnkéntes munka,
és hogyan térll meg. Az az, pl. a kulturalis toke, az emberi toke (vallasossag, iskolai
végzettség) €s a tarsadalmi tOke mértéke hogyan befolyasolja az onkéntességet és az
onkéntesség hogyan befolyasolja ezeket a tOkefajtakat?

Onkéntesség és kalaka: A kalaka intézménye egy hossza idére visszanyuld tarsadalmi
praxis a székelyfoldi térségben, amely ugyan egyre kevesebb mértékben van jelen
napjainkban, de a nagysziiloktol €s a sziiloktol latott minta és értékrendszer még €élhet a
mai fiatalok korében. A kaldka amellett, hogy egy kdlcsonmunkat jelent, alapjaban véve
a segitségre szoruld csaladokat és gazdasagokat volt hivatott felkarolni és kisegiteni.
Ugy gondolom, hogy annak ellenére, hogy napjainkban egyre kevesebben kalakaznak,
az altala sugallt értékrendet atvették a fiatalok, mint tarsadalmi hagyomanyt. Ennek
fuggvényében a kutatas soran arra is keresem a valaszt, hogy az egyetemistak
onkéntességét mennyire befolyasolja a kalaka gyakorlata? Illetve azok a csiki fiatalok,
akiknek a csaladi hagyomanyaiban szerepel a kalaka, nagyobb valosziniséggel
onkénteskednek?

Torténeti és tarsadalmi hattér: Tobb kulonbséget is befolyasolta az Onkéntesség
kulturajanak alakulasat a nyugat- és kelet-eurdpai tarsadalmak esetén. Kelet-Kdzép-
Eurépaban nem fejlodott ki eléggé a tarsadalmi részvétel kultirdja, az emberek
bizalmatlanok a demokracia és a hatalmon levé kormany irdnt, a vallalkozoi szellem
alacsony szintli. Nyugat-Eurdpaban fontosabb a felelosségvallalas és az onrendelkezés,

illetve az egyéni vallalkozasoknak nagyobb a szerepe. A posztszocialista orszagokban
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a rendszervaltas utan a leglatvanyosabb valtozasok a politikai és a gazdasagi teruleteken
érzékelhetok, de mindezeknél mélyebbek ¢és hosszantartobbak a tarsadalom
strukturajaban ¢és értékrendszerében végbemend valtozasok. Az 1j tarsadalmi
kontextusban az dnkentesség mas értékekhez hasonl6an, Uj jelenségnek sz&mit a volt
kommunista orszagokban (Voicu — Voicu 2009). Ezzel kapcsolatosan a kovetkezd
kérdesre keresem a vélaszt: A torténeti-tarsadalmi hattér mennyire befolyéasolja az
onkéntesség kulturajanak fejlodését?

Onkéntes munka a munkaszociologian beliil: Napjainkban az onkéntességet inkabb
tevékenységnek tekintik, mint munkanak. Az dnkéntességnek egyik kulcsfontossagu
definicids kérdése, hogy szabad-e az 6nkéntes munkat munkénak nevezni? Pro és kontra
véleményeket egyarant talalunk a szakirodalomban. Azok, akik az énkéntességet nem
munkanak, hanem tevékenységnek tekintik, arra hivatkoznak, hogy a munka fogalma
munkaviszonyt feltételez. Az olyan munkaszerzddés, amelyben az elvégzett munkéanak
nincs ellenértéke, jogilag érvénytelen. A szervezet és az 6nkéntes kozotti kapcsolatot
polgarjogi szerz6dés hatdrozza meg. Egy masik érv szerint az Onkéntesség tagabb
fogalom anndl, hogy csak munkdnak nevezzék. Amig a bérmunka elsdsorban a
pénzkeresést jelenti, addig az Onkéntesség kozosségfejlesztést, tarsadalmi toke
fejleszteset, illetve személyes célok elérését is jelenti (Czike — Bartal 2005). Dahrendorf
eléiranyozta a tevékenység-tarsadalom kialakulasat, amely fel fogja valtani a munkara
épild tarsadalmat, ez altal a munka hagyomanyos formaja és fontossaga is hattérbe
szorul. A tevékenység értéke a folyamatokban vald részvételben nyilvanul meg. A
tevékenységek értékesek és jelentdsek a személyre nézve, illetve hasznosak a k6zosség
szamara is, ahol a tevékenység zajlik, valamint a tevékenységben résztvevok szamara
is. llyen tevékenységek a szabadidds tevékenységek, vagy a masok javara végzett meg
nem fizetett 6nkéntes munka (Fényes — Pusztai 2012). A szakirodalom elemzése soran
tehat arra kerestem a valaszt, hogy a munka megvaltozott vilagaban az énkéntesség hol

helyezkedik el, esetleg milyen szerepet tolthet be a jovoben?

A csiki fiatalok onkéntességének jellemvonasait a kovetkezd vizsgéalati dimenziok mentén

igyekeztem feltarni az interjuk alapjan: az onkéntes el6élete (csaladi hattér, gyerekkor, iskolas

évek, tanulmanyok, kozépiskolai onkéntesség), az Oonkéntes értelmezése az Onkéntességrol,

onkéntes motivaciok, az dnkéntesség haszna, 6nkéntes tapasztalatok, az dnkéntes kapcsolati

héloja, az onkéntes jovO tervei tanulasrol, onkéntességrol. A kérddivben a kdvetkezd vizsgalati

dimenzidk jelentek meg: csaladi hattér, odnkéntesség meghatarozasa, dnkéntes motivaciok,
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Onkéntes tapasztalatok, valldsossdg, kalaka gyakorlata, értékek felmérése, kulturdlis és

kapcsolati toke.

3.2. A kutatas alanyai

Kutatdsom soran négy tipusld kutatdsi alanyt hataroztam meg: csiki 6nkéntesek, kulfoldi
onkéntesek, Csiki Sapientia EMTE onkénteskedd hallgatoi, és a Csiki Sapientia EMTE nem
onkénteskedd hallgatoi. A vizsgalat soran mind a négy célcsoportot felkerestem €s lekérdeztem.
Alabb olvashatok a részletek minden kutatasi csoport esetében. Elbtte egy abran mutatom be,
hogyan allapitottam meg a négy tipust kutatési alanyt. Kiemelem, hogy az egyik csoport az
egyetemistak esetében a nem dnkénteskedd egyetemistakat teszi ki. Azért tartottam fontosnak
a kutatasba bevonni nem dnkénteseket is, mert kivancsi voltam minden didk véleményére az
onkéntességgel kapcsolatban, illetve igy lehetdéségem nyilt arra, hogy Osszehasonlitsam az

onkénteskeddk €s nem onkénteskeddk csoportjat.

2. dbra: A kutatés alanyai csoportokra bontva

A kutatds alanyai

A Csikszeredai
Sapientia EMTE 2.
és 3. éves hallgatoi

A Csiki-medence
onkéntesei

Csiki onkéntesek —— .. Ku,lfOIdl Onkéntesek —— Nem 6nkéntesek
onkéntesek

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas
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3.2.1. A Csiki-medencében élé 18-30 év kozotti fiatalok

A kutatasomnak tobb célcsoportja is van. Az elsddleges célcsoportom a 18-30 év kdzotti olyan
fiatalok, akik dnkéntes munkat folytatnak, vagy folytattak az elmult egy év folyaman. Ennek a
csoportnak két alcsoportjat vizsgalom. Egyrészt vizsgalom a Csiki-medencében €16 vagy az
abbol szarmazo fiatalokat. A 2011-es népszamlalasi adatok statisztikait vizsgélva azt lathatjuk,
hogy a Csiki-medencében a korcsoportos felosztas szerint 15-19, 20-24 és 25-29 évesek
szerepelnek. A népszamlalasi adatokbol ezert a 20-29 évesek adatait vizsgaltam meg, mert ez
a korcsoport all a legkozelebb az altalam vizsgalt korcsoporthoz. 2011-ben a 20-29 évesek
létszama elérte a 14.529 ot a csiki-medencében, de ezek a személyek 2016-ban 25-34 évesek,
ezért nem teljes mértékben felelnek meg az altalam kutatott csoportnak. fgy a kovetkez6
Iépésben a 2011-ben 15-25 évesek létszamat vizsgaltam meg, akik 2016-ban 20-29 évesek.
Ennek a korosztalynak a Iétszama 12.075 f6 a Csiki-medencében. Masrészt a 18-30 éves
korcsoportbdl a Sapientia EMTE Csikszeredai Karan (elvileg két kar létezik itt, de 2015-t61
adminisztracios szempontbol egynek felelnek meg) tanulo egyetemistakat vizsgalom. A karon
tanuld 800 hallgato a kovetkezd szakokon tanul: Agrar- és élelmiszeripari gazdasag, Altalanos
kdzgazdasag, Elelmiszeripari biotechnoldgiak, Elelmiszeripari mérndk, Gazdaséagi informatika,
Génsebészet, Humanerdforras, Kommunikécio és PR, Konyvelés és gazdalkodasi informatika,
Kornyezetmérnoki, Marketing, Roman nyelv és irodalom-angol nyelv és irodalom,
Szocioldgia, Turisztikai mérnok-menedzser, Vilag- és 6sszehasonlito irodalom-angol nyelv és
irodalom szakok'’. Kutatdsomhoz a masodéves és harmadéves alapképzésen tanuld hallgatokat
valasztottam ki, akik megkdozelitéleg 350-en vannak. Az volt a célom, hogy minden szak
masod- és harmadéves hallgatojat lekérdezzem, vagyis a teljes korii lekérdezésre torekedtem.
Azert valasztottam ezt a csoportot, mert ezek azok a hallgatdk, akik egyetemistaként

rendelkezhetnek legalabb egy éves dnkéntes tapasztalattal.

3.3.2. Kulfoldi fiatal onkéntesek a Csiki-medencében

Kutatasom masik célcsoportja a Csiki-medencében onkéntes munkat vallalé kualfoldi
onkéntesek.

2011-ben a térségben egy specialis civil szervezetet hoztak létre egy angliai holgy
kezdeményezésére. Ez a holgy eldszor 2009-ben jart a Székelyfoldon dnkéntes turistaként.

Tobb kellemetlen tapasztalat utan, ugy dontott, hogy hozzajarul a térség dnkéntes kultirajanak

1 http://csik.sapientia.ro/hu
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fejlesztéséhez. Két helyi fiatallal kdzosen létrehoztak egy civil szervezetet, amely kilfoldi
onkéntesek fogadasara specializalodott. Az angol holgy érzékelte, hogy Székelyféldon,
akarcsak Romaniaban az dnkéntesség Uj jelensegnek szamit, ugyanakkor a Iehetéséget latott
arra, hogy bekapcsoldédjon a térség fenntarthatd fejlesztési folyamataiba. A szervezet
alapitasakor két problémara fokuszaltak: a térség alulfejlett 6nkéntesség kultUrajara és a térség
szocialis problémaira. A szervezet célja a feleldsségteljes onkéntesség népszerisitése és az
onkéntességre vonatkozé megfeleld kornyezet kialakitasa'®,

A civil szervezet arra specializalodott, hogy 0tvozze az dnkéntességet a turisztikai
szolgaltatasokkal, illetve kiilfoldi onkénteseket fogadjon és kiilonb6zd Onkéntes pontoknal
helyezze el 6ket a Csiki-medencében. A szervezet ajanlatai kdzott talalunk egyéni és paros
onkéntes lehetdségeket: angol nyelv tanitasa, after school program, gyermekgondozas, specialis
esetekkel vald foglalkozds, mezdgazdasdgi munkakban vald részvétel, civil szervezeti
tevékenységekben valo reszveétel, illetve kétnapos dnkéntesség tesztelés. Emellett dnkéntes
csoportok szamara is vannak ajanlataik: angol taborok szervezése és lebonyolitasa helyi
onkéntesekkel kdzosen. A turisztikai ajanlataik gyalogturéakat, biciklitirakat, kalandturékat,
hegymaszoturakat, illetve egyénre szabott tirakat tartalmaznak, amelyek altal felfedezhetik a
romaniai (székelyfoldi) tajakat.*®

A terepmunka soran 12 kilfoldi 6nkéntessel készitettem interjut, de az elemzésbe csak
11 alany keriilt be, mivel az egyik hangfelvétel olyan rossz mindségii lett, hogy nem lehetett
felhasznalni. Az elemzésbe bekeriilt kiilfoldi onkéntesek jelentds része olyan fejlett
orszagokbol jon, mint az Amerikai Egyesiilt Allamok, Anglia, Ausztralia, Svédorszag és
Szingapur. Viszont olyanok is voltak, akik fejlédé orszagokbol jottek, mint Afganisztan vagy
Mauritius. Az alanyok mindegyike mar volt énkéntes otthon, és tdbben rendelkeztek kulfoldi
onkéntes tapasztalatokkal is, de a legtobb szamara ez volt az elso kiilfo1di 6nkéntes ut. Nemiiket
tekintve, tobbségében nok, életkoruk 19-54 éves korig terjed, de tobbségiik a 20-as éveiben jér,
egyetlen alany volt 54 éves. Tobbségiik egyetemet végzett, vagy épp egyetemen tanul (5.
tablazat). Tarsadalmi statusukat tekintve tobbségében dominans statusu csaladbdl szarmaznak:
a szllok iskolai végzettsége magas és jol fizetd foglalkozést (csaladdorvos, nagykovet, ligyvéd,
IT menedzser stb.) tiznek. Csupan egy-két alany emlitette, hogy pl. egyik sziiléje nem
rendelkezik egyetemi diplomaval és szakmunkds. Mindegyik alany el6szor jart Romaniaban,

igy Székelyfoldon is.

18 ywww.care2travel.org
19 www.care2travel.org
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5. tablazat: A mintaba keriilt kiilfoldi onkéntesek jellemzoi

KOD ELETKOR NEM NEMZETISEG FOGLALKOZAS ONKENTESSEG
IDOTARTAMA
M1 21 Férfi  Afganisztan Egyetemista 5 hét
M2 30 Férfi  Szingapar Egyetemista 3 hét
F1 38 Né Anglia Apold 2 hét
F2 21 N6 Anglia Egyetemista 1 hét
F3 22 N6 Ausztralia Sziinid6 (Gap year) 2 hét
Fa 19 N6 Ausztralia Egyetemista 4 hét
F5 24 N6 AE.A. Sziinidé (Gap year) 4 hét
(Kolorado)
F6 54 N6 AEA Tanitond 4 hét
(Florida)
F7 22 N6 Svédorszag Gyermeknevelés 4 het
F8 22 N6 Mauritius Egyetemista 4 het
M3 25 Férfi  AE.A. Egyetemista 2 hét

Forréas: sajat készités, sajat vizsgalat

3.3. Kutatasi médszerek és mintavétel

A kutatasi téma minél szélesebb koru feltarasa érdekében 6tvozOom a kvalitativ és kvantitativ

kutatasi mddszereket. A kvalitativ kutatasi modszerek kozl a fokuszcsoportos interjut és a félig

strukturalt interjut alkalmaztam. A kvantitativ modszerek kozll pedig a kérdéives felmérést

valasztottam, amelyet Onkit6ltds formaban alkalmaztam. A két kutatdsi modszer nem teljes

mértékben egésziti ki egymast, ugyanis mindkét esetben szerepelnek olyan dimenziok, amelyek

a masikban nem, ezért azokat kilonallé részekként elemzem. A felig strukturalt interjd esetében

példaul ilyen dimenzi6 a gyerekkori élmények, mig a kérd6iv esetében ilyen dimenzio példaul

a kulturalis toke, a vallasossag vagy az értékek felmérése.

3.3.1. Kérdoives adatfelvétel és mintavétel

A kérddives lekérdezés célja volt adatokat gylijteni a kutatdsom alanyainak attitlidjeirdl,

tarsadalmi és demografiai jellemzdirdl, onkéntes tapasztalatairol.
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A Sapientia EMTE Csikszeredai Karan tanulé didkok esetében onkit1tds kérddivezést
alkalmaztam. A kérdéivezés soran rakérdeztem a didkok onkéntességére. A fliggd valtozok: az
onkentesség/nem onkentesség, onkéntes motivaciok. A magyardzo valtozok: csaladi hattér
(sziilok iskolai végzettsége, munkaerdpiaci helyzete, haztartds, anyagi biztonsag szubjektiv
megitélése, kaldka, jovedelem), értékrendszer (Rokeach-féle eszkdz- és célértékek),
vallasossag (szubjektiv vallasossag, felekezeti hovatartozas, templomba jaras), kulturalis téke
(szépirodalmi konyvek olvasésa, kulturélis helyek latogatasa), kapcsolati hald (baratok szdma,
kapcsolattartds). Az Onkéntesség azonban amellett, hogy fliggd valtozo, lehet magyarazo
valtozo is, pl. a tOkefajtak esetében az dnkéntesség is hatassal van a tékefajtakra, nemcsak a
toke hat az onkéntességre. Ezen kiviil leiro jellegli kutatasként rakérdezek az egyetemistak
onkéntes tevekenységeire, szervezeti tagsagara, Onkéntes munkadrdk gyakorisagara és
mennyiségére, elégedettségére az onkéntes munkaval kapcsolatban és a jovobeli onkéntességre.

Az egyetem adatbazisa alapjan 2016/2017 tanévben kozel 800 didk iratkozott be a
Csikszeredai Karra. Egy 354 f6s mintat valasztottam ki, amely az 6sszes masod évest, illetve
az 0sszes harmadévest jelentette, és a teljeskorti lekérdezésre torekedtem. A két évfolyamra
Osszesen 354 didk volt beiratkozva, akikbdl 237 egyetemista kiildte vissza a kérddivet, azaz
67%-o0s a teljeskorti lekérdezés sikeressége.

A kérddives kutatds adatait statisztikai modszerek segitségével elemzem:
varianciaelemzes, kereszttabla-elemzés, faktorelemzés, korrelacioelemzés. Az elemzés soran
tobb tablazatban és abran szemléltetem az eredményeket. Az abrdk és tablazatok cimében
mindig feltlintetem, hogy az informéaciokat abszollt értékben, vagy szédzalékban jegyzem,
illetve ,,N” betiivel jelzem az elemszamot, azaz azoknak a személyeknek a sokasagat, akik az
adott kérdésre valaszoltak. A kérddivek kitoltése soran ugyanis megtortént, hogy nem minden

kérdésre valaszoltak az egyetemistak.

3.3.2. Fékuszcsoportos interju és mintavétel

A fokuszcsoportos interji modszerét a Sapientia EMTE Csikszeredai Karan tanulé diakok
esetében alkalmaztam. A fokuszcsoporttal célom volt feltarni az egyetemista fiatalok
véleményét az Onkéntességrdl, az onkéntesekrdl, az onkéntesség hasznarol és koltségeirdl,
érdemes-e kiulfoldon 6nkéntes munkat vallalni. A fokuszcsoportok amellett, hogy segitettek a
téma feltardsdban, segitettek eldkésziteni az egyetemistdknak szant Onkitoltds kérddivet.
Terepmunkam soran harom fékuszcsoportot készitettem az egyetemi hallgatdkkal 2016/2017

tanév soran. Az elsd fokuszcsoport nyolc tagl volt, a masodik hat, és a harmadik is nyolc, igy
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Osszesen husz diak vett részt kutatdsomnak ebben a részében. Az interjlalanyokat 6nkéntes
jelentkezés alapjan valasztottam ki. Az interjuzas soran a kovetkez6 témakdroket érintettem: az
onkentesség definialasa, kulfoldi onkéntesség, 6nkéntes motivaciok, 6nkéntes tapasztalatok, az
onkentesség haszna és koltségei.

3.3.3. Félig strukturdlt interju és mintavetel

Az interjuzéas modszerét a 18-30 év kozotti csiki és kulfoldi dnkéntesek esetében hasznaltam.
Ez a modszer kivaloan alkalmas volt arra, hogy kiegészitsem a kérddives kutatdsom adatait,
illetve mélyebben feltarjam a fiatalok onkeéntes szokésait. Az interjuzas tovabba abban is
segitett, hogy tipusokat hatarozzak meg a csiki fiatal dnkéntesek kdrében. A helyi és a kilféldi
fiatal 6nkeéntesek esetében interjuvazlatot hasznaltam, amely segitett abban, hogy betartsam az
interju vezérfonalat, és lehet6ségem legyen arra, hogy a valaszokat 6ssze tudjam hasonlitani (az
interjuvazlatokat lasd a fliggelékben).

A helyi fiatal dnkéntesek kivalasztasanal holabda modszert alkalmaztam, mivel eddig nem
készllt egy nyilvantartas, amely az 6nkéntesek adatait tartalmazna. Osszesen 25 csiki fiatallal
készitettem interjat, 2016 és 2017 folyaman. A csiki fiatal 6nkéntesek esetében az interjuvazlat
a kovetkez6 témakkal kapcsolatos kérdéseket tartalmazza:

e csaladi hattér: sziilok iskolai végzettsége, foglalkozasa, csaladi kapcsolatok

iskolas évek: kdzépiskolas tapasztalatok, iskolan kivili tevékenysegek, dnkéntes munka
e egyetemista évek: oktatason kivili tevékenységek, onkéntes munka
e az Onkéntesség definialasa: az interjialany hogyan hatarozza meg az 6nkéntes munkat,
illetve az dnkéntes profiljat
o fizetett munkatapasztalatok: beosztds, munkahelyi viszonyok, negativ és pozitiv
tapasztalatok
e Onkéntes munkatapasztalatok: els6 talalkozas az onkéntességgel, beosztas, feladatok,
munkahelyi viszonyok, pozitiv és negativ tapasztalatok
e Onkéntes motivaciok
e Onkéntesség haszna és koltségei: befektetések, lemondasok, hasznositasok
e kapcsolati hald: dnkéntesseg altal Iétrejott kapcsolatok, az interjualany barati és
ismerdsi kore, kapcsolattartas, baratok/ismerdsok véleménye az 6nkéntességrol
e jOvObeni tervek: tovabbtanulds, munkaerdpiacon valé elhelyezkedés, onkénteskedés.
A kulfoldi 6nkéntesekkel 2016 nyaran készitettem interjut angol nyelven. Az interjualanyok
kivalasztasahoz szintén holabda modszert hasznédltam. Az 6 esetiikben is ugyanazokra a
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téméakra kérdeztem ré az interjuzés sorén, mint a csiki fiatalokra, az interjuvazlatot kiegészitve
azzal, hogy miért Romaniat valasztottak az dnkéntesség helyszinél, illetve kivancsi voltam a
szubjektiv véleményikre azzal kapcsolatosan, hogy milyen hasonlésagokat, illetve
kulonbségeket vélnek felfedezni a kiilfoldi és a helyi 6nkéntesség kdzott. Terepmunkam soran
12 kilfoldi onkéntessel készitettem angol nyelvii interjut, de sajnos az egyiket nem tudtam
hasznalni a fentebb emlitett okok miatt.

Azért alkalmaztam mindkét esetben a holabda mddszert, mert a térségben nincs
hivatalos adatbazis, amely a két dnkéntes csoport adatait tartalmazna, és nincsenek adatok arra
vonatkozdan sem, hogy a térsegben hany kulfoldi 6nkéntes tartdzkodik. Az interjuk elemzése
sorén igyekeztem 6sszehasonlitani a helyi fiatal dnkéntesek es a kulfoldi fiatal dnkéntesek
jellemzoit.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az interjuk elemzese soran fiktiv neveket adtam
az interjualanyoknak: magyar neveket a csiki onkénteseknek, és kiilfoldi neveket a kilfoldi
interjualanyoknak. A kulfoldi nevek kivalasztasanal figyelembe vettem az interjlualany
szarmazasi orszagat és ehhez mérten igyekeztem adni egy fiktiv nevet, hogy valamelyest
tukrozze a szarmazasi orszagot. Mindezzel célom volt megvédeni az interjualanyok valodi
szemeéyiségét. Az elemzés soran hasznalt interjurészletek utan zardjelben jegyzem a fiktiv

neveket, ezaltal jelezve a kiilonbozo eseteket, véleményeket.

3.4. A terepmunka menete és korulményei

Aterepmunka 2016 és 2017-es évet Olelte fel. Els6ként a fokuszcsoportos interjukat készitettem
el a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatéi korében a 2015/2016-0s tanév masodik felében. Az
interjik megszervezésénél segitségemre volt a Tarsadalomtudomanyi Tanszék vezetdje, aki
lehetdséget biztositott szamomra, hogy szeminariumok keretében elkészithessem az interjukat.
A helyszint ilyen mddon az egyetem tanterme jelentette. A beszélgetések soran korben dltiink,
és diktafonnal rogzitettem az elhangzottakat. Egy interjuvazlat segitségével igyekeztem
megtartani a beszélgetés helyes iranyat, hogy minél tobbet megtudjak arr6l, hogy az
interjualanyai hogyan vélekednek az oOnkéntességrél. A fokuszcsoportot bemutatkozassal
kezdtiik, hogy jobban megismerjiik egymast, mint kérdezd és interjiialanyok. Ezt kdvetden
tértem ra az interjuvazlat kérdéseire. A beszélgetés egy fokuszcsoport Kivételével
gordilékenyen ment. Az egyik beszélgetésen a diakok nehezen hangolddtak ra a témara, szinte
noszogatva értem el azt, hogy kifejtsék véleményiiket. A fokuszcsoportok idétartama 30 perc
és 85 perc kozott alakult.
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Az adatgytijtés masodik lépéseként 2016 elején felkerestem a Csiki-medence egyetlen
olyan civil szervezetét, amely kilfoldi 6nkéntesek fogadasaval foglalkozik. A szervezet
vezetdje is segitOkész volt, és kapcsolatba hozott oltan kiilfo1di dnkéntesekkel, akik a térségben
tartzkodtak. Mivel ezek a tipusu O6nkéntesek altaldban minimum egy hetet, maximum egy
hénapot tartdzkodnak a valasztott orszagban, olyan fiatalokat valasztottam interjualanynak,
akik minimum két hetet tartozkodtak a csiki térségben. Ez azért volt fontos, mert kivancsi
voltam a veleményiikre a csiki dnkéntesség helyzetre vonatkozoan. A lekérdezésnél az is fontos
szempont volt, hogy jol tudjon angolul beszélni az interjlalany, hogy véleményeét tudja minél
jobban és érthetden kifejezni, hiszen az angol lehetett az egyetlen k6zos nyelviink, mert én ezt
az idegen nyelvet birtoklom. Ezeket a szempontokat figyelembe véve a szervezet vezetdje
mindig a megfeleld interjualanyokat ajanlotta, akiket sikeriilt személyesen kapcsolatba Iépjek.
A beszélgetések soran interjuvazlatot hasznaltam, amely segitett abban, hogy megfeleléen
eligazodjak a beszélgetések soran, hiszen nagyon koncentraltam az angol nyelv hasznalatara.
Az interjuk helyszine a civil szervezet székhelye volt, valamint a kilfoldi dnkéntesek
szallashelye. A fiatalok segit6készek voltak és szivesen valaszoltak a kérdéseimre. Az interjuk
pedig eredményesek voltak, ami azt jelentette, hogy sikertlt egymast angol nyelven megértsik.
A beszélgetések egy részét diktafonnal régzitettem, masik részét pedig okos telefonnal. Sajnos
az egyik beszélgetes, amelyet okos telefonnal készitettem nagyon halkra siker(lt, ezért utdlag
azt nem tudtam bevenni az elemzeésbe.

A terepmunka kovetkezd 1épéseként kérddiveket osztottam ki a Csikszeredai Sapientia
EMTE masod- és harmadéves hallgatoi szamara. Els6 1épésként egyeztettem a dékannal, majd
a tanszékvezetokkel, akik egyetemi tandrok segitségét ajanlottak fel a kérddivezés soran.
Megkerestem a jelzett tandrokat, és veliikk egyeztetve, ahhoz, hogy a lehetd legtobb diakot
elérjem, a kurzusok végén, a tantermekben osztottam ki a diakoknak a kérd6iveket. A kérdéivek
kitoltése elott tajékoztatast nyujtottam a didkok szdmdra, akikkel azt egyeztiik meg, hogy a
kitoltott kérddiveket vagy az egyetem épiiletének portajan hagyjak hatra az én nevem alatt, vagy
megvarom, amig kitoltik és személyesen adjak at nekem. A lekérdezés soran mindkettore volt
példa. A kérddiv kitdltése megkozelitdleg 20-25 percet vett igénybe. A kérddivezés tobb
honapon at zajlott a 2016/2017-es tanévben, amig minden egyetemi tanarral sikerilt egyeztetni,
és eljutottam minden szak oOrajara.

Parhuzamosan a kérdéivek lekérdezésével, egyéni interjikat készitettem a csiki
onkéntesekkel is. Kiindulépontként felkerestem azokat a fiatalokat, akik a volt munkahelyemen
onkénteskedtek, és veliik készitettem el az elsd két interjit. Majd megkértem Oket, hogy

ajanljanak szamomra tovabbi fiatal 6nkénteseket. igy sikeriilt tovabbi interjikat késziteni.
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Miutan megszakadt az ajanlés lanca, civil szervezeteket kerestem fel, ahonnan tovabbi
ajanlasokat kaptam. Igy jutottam el az interjialanyok masodik részéhez. Amikor az ajanlasokat
kértem, megadtam a legfobb szempontokat a keresett interjualanyokkal kapcsolatosan: 18-30
¢v kozotti, egyetemista vagy felséfoku végzettséggel rendelkezik, és nem feltétlentiil a Caritas
onkentese, mert kivancsi voltam arra, hogy a térséghen még milyen szervezeteknél, illetve
terileten talalhatunk dnkeénteseket.

A csiki fiatalokkal készitett egyéni interjuk nagy része személyes beszélgetés soran
val6sult meg, mig kisebb része telefonos, illetve Skype-os beszélgetések alatt. Az utdbbira azért
volt sziikség, mert nem sikeriilt k6z0s idopontot egyeztetni a személyes taldlkozasra. A face-
to-face modon készitett interjuk altalaban nyilvanos tereken valosultak meg, mint kavézok,
varosi park, a varos fOtere, stb. Ebben az esetben is interjuvazlatot hasznaltam. A
beszélgetéseket mindig bemutatkozassal kezdtik, majd néhany altalanos téma érintése segitett
az egymasra hangolodasra. Ezt kdvetden elkezdtiik az interjis beszélgetést. A csiki dnkéntesek
felkutatasa is t6bb honapot vett igénybe, de végiil sikeriilt elérni megfelel6 szamu alanyt. A
beszélgetések tobbsége tartalmasra sikerult, ezért sok téma elemzésére nem adott keretet most

ez a dolgozat. A beszelgetések hossza 20 es 100 perc kozott alakult.

3.5. A kutatas terepe

A kutatas terepe foldrajzi behatarolas szerint a Hargita megyében talalhaté Csiki-medence. A
medence 600-700 méter magasan teril el a Keleti-Karpatokban a Hargita-hegyseg és a Csiki-
havasok kozott. Harom részre oszlik: Alcsik?®, Kozépcsik? és Felcsik?2. A térségek
valasztdvonala a régio legnagyobb telepllése, Csikszereda.

A Csiki-medencében a lakossag tulnyomd része magyar etnikumu, de mas etnikumok
is €lnek ebben a térségben, mint pl. drmények, romak, csangok és romanok. Az 6rmény, roma
és csangd etnikumi kozosségek etnikailag a magyar kisebbseg részét képezik, viszont kulturalis
és lokalis identitasuk eltéré a magyar kozosségétél.2 A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan

a Csiki-medence lakossaga 106.166 fo. A régio legnagyobb telepiilése, Csikszereda, amely

20 Alcsikhoz tartozd kozségek: Csikszentkiraly, Csikszentgyorgy, Csikszentimre, Csikszentsimon,
Csikszentmarton, Csikkozmas, Tusnad. A térséghez egy varos is tartozik: Tusnadfiirdd.
(https://www.harghita.ro/hun/1/13/1303alcsik.html)

21 Kozépesikhoz tartozo kozségek: Csikszépviz, Csikszentmiklds, Csikszentlélek, Csikdelne, Csikpalfalva,
Csikszentmihaly (http://www.cseke.ro/kozepcsik-honismeret/)

22 Felcsikhoz tartozd kozségek: Csikkarcfalva, Csikdanfalva, Csikszépviz, Csikszentmihaly, Csikpalfalva,
Csikszentdomokos és Madéfalva. Kozigazgatasilag pedig ide tartoznak Balanbéanya és Csikszereda varosok is.
(https://www.harghita.ro/hun/1/13/1304felcsik.html)

23 http://csikleader.ro/0713/index.php/hu/rolunk/tersegunk/tersegunk-bemutatasa/
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egyben Hargita megye székhelye. A 2011-es népszdmlalasi adatok alapjan Csikszereda
lakossaga 38.966 f&.24

A varos a Hargita-hegység labanal helyezkedik el, a Csiki-medence k6zépsé részén, az
Olt folyé mentén 655-730 m tengerszint magassagban. Keletkezését tekintve Csikszereda
Somlyé (1333), Taploca és Zsdgdd (13-13. szézad) telepiilések szomszédsagaban alakult ki a
szerda napi vasarok helyszinén. Az elso feljegyzés a varosrdl a 15. szazadban keletkezett. 1558-
ban viszont mar mezdévarosként emlitik. A telepiilés észak-déli és kelet-nyugati irdnyokban
haladé utak keresztezOdésében alakult ki a szerda napi vasarhelyen. A nevét is a szerdai
vasarokrol kapta.

Csikszeredaban talalhat6 a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem (tovabbiakban
Sapientia EMTE) egyik kara, amelyet 2001-ben alapitottak Gazdasag- és Humantudomanyok
Kar néven. 2004 6ta két kar miikddik itt, ahol a kovetkezd szakokbodl valaszthatnak a székely
fiatalok: gazdasagi, human, tarsadalomtudomanyi és mérnoki szaktertiletek. A két kar (Miiszaki
és Tarsadalomtudomanyok és Gazdasag- és Humantudomanyok Kar) nagy hangsulyt fektet
arra, hogy megfeleljen a régio gazdasagi és tarsadalmi igenyeinek, ezért a karon zajlo
Hkutatasok elsddleges célja a régid problémainak feltérképezése, elemzése és lehetséges
megoldasok feltalalasa”. Ugyanakkor a szakmai felkészités mellett fontosnak tartjak olyan
személyi képességek atadasat is a fiatalok szamara, amelyekkel helyt tudnak allni a
projektalapu tarsadalomban?®.

Kbdzel 800 hallgatoja van a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak (2015-ben
egyesitették a két kart, €és neve is megvaltozott Csikszeredai Karra), amelybdl kézel 600 {6
alapképzésen tanul, a tobbi pedig mesterképzésen?’. A diakok tobbsége Székelyfoldrdl érkezik:
legtobben Hargita megyébdl, ezt koveti Kovaszna és Maros megye. El6fordul azonban, hogy a
didkok valamelyik mas erdélyi megyébdl is ezt az egyetemet valasztjak.

A 18-30 év kozotti fiatalok feltevésem szerint a Csiki-medencében mitkodé magyar civil
szervezeteknél dnkénteskednek. Az orszagos civil szervezetek regisztere (romanul: Registrul
National ONG) szerint a Csiki-medencében 2017-ig 1.050 egyestiletet és alapitvanyt jegyeztek
be, amelynek 78%-ka egyestlet és 22%-a alapitvany. A civil szervezetek tobbsége (68%) a
megyeszékhelyen, Csikszeredaban miikodik. Telepiiléstipus szerint a tObbség varosban van

bejegyezve. Bejegyzési éviket megvizsgalva azt mondhatjuk, hogy mindegyiket a

24 http://www.recensamantromania.ro/rezultate-2/

5 http://www.szereda.ro/#!hu/h/18/varoshemutato.html
26 http://www.sapientia.ro/hu/csik

27 http://csik.sapientia.ro/hu
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rendszervaltas utan jegyezték be, kicsivel tébb, mint felét a 2000 uténi években (3. abra). Ez az
adatbazis egyarant tartalmazza a magyar és roman nyelvii civil szervezeteket. 8

Hargita Megye Tanacsanak nyilvantartasa alapjan 2017-ben kozel 200 civil szervezet
van a Csiki-medencében, amelyb6l 120 csikszeredai. Muikodési teriiletiiket tekintve tobb
teriiletet fednek le: kultara, kozmivel6dés, ifjusdg, hagyomany6rzés, oktatas,

kornyezetvédelem, allatvédelem, sport, vidékfejlesztés sth..

3. dbra: A Csiki-medencében bejegyzett civil szervezetek jellemzdi (%)
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Forras: Sajat szerkesztés az orszagos NGO regiszter 2017-es évi adatbazisa alapjan

28 http://www.just.ro/registrul-national-ong/
29 http://www.civilszervezetek.ro
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IV. Az empirikus kutatas eredményei

4.1. A kutatas alanyainak altalanos jellemzéi

Els6ként az alanyok altalanos jellemzdit és tarsadalmi hatterét mutatom be, és egyes
véltozoknal nézem az 6nkéntességgel vald kapcsolatukat is. Ezutan a fiatalok onkéntességének

elézményeit mutatom be az interjus eredmények alapjan.

4.1.1. A kvantitativ kutatds alanyainak jellemzoi

Ebben a fejezetben a kérddives kutatds minden alanyat jellemzem, beleértve az
onkénteskedd és nem Onkénteskedd egyetemistakat is. Ezt azért tartom fontosnak, hogy egy
atfogobb képet kapjunk arrol a kdzegrol, amelyben a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatéi
vannak. Ehhez mérten mutatom be az Onkéntes egyetemistak jellemzdit. A mintaba keriilt
egyetemistak kiilonb6zo szakok szerinti megoszlasa tiikrozi az alapsokasag szakok szerinti
aranyat, azaz a legtobben a konyvelés és gazdalkodasi informatika (39 f6), élelmiszeripari
mérndk (36 f6), gazdasagi informatika (29 10), illetve kommunikcié és PR (22 f6) szakokon
tanulnak. A kérddives kutatasba 82 olyan egyetemista keriilt be, aki egyetemi évei alatt
onkénteskedett. Az 6k esetében a legtobben konyvelés és gazdalkodasi informatika (15 £0),
kommunikcid és PR (9 £6) és turisztikai mérndk-menedzser (8 f6) szakon tanulnak (6. tablazat).
Human, illetve redl beallitottsagot vizsgalva, az deriilt ki, hogy a kérddives kutatasba bekeriilt
egyetemistak 70%-a real, mig 30%-a human beallitottsagu. Az dnkéntes egyetemistak 66%-a

real és 34%-a human beéllitottsagu.

6. tblazat: A megkérdezettek szakok szerinti eloszlasa, N=235

Szak megnevezése Valaszadok | Onkéntes
Marketing 4 2
Gazdasagi informatika 29 7
Kdnyvelés és gazdalkodasi informatika 36 15
Agrar- és élelmiszeripari gazdasag 5 4
Altalanos kozgazdasag 20 4
Roman nyelv és irodalom-angol nyelv és irodalom 19 5
_\/ilég- és dsszehasonlitd irodalom-angol nyelv és 11 3
irodalom

Szocioldgia 11 7
Humaneré6forras 6 4
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Kommunikacio és PR 22 9
Elelmiszeripari mérnok 36 7
Kdrnyezetmérnoki 10 5
Génsebészet 12 2
Turisztikai mérndk-menedzser 14 8

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A megkérdezett didkok 60%-a masodéves, mig 40%-a harmadéves, amely arany szintén
kozelit az alapsokasag évfolyam szerinti megoszlasadhoz (58% masodéves, 42% harmadéves).
Az onkéntes egyetemistdk 61%-a masodeves, 39%-a harmadéven tanul. A képzés
finanszirozésat illetden a megkérdezett egyetemistadk kozel haromnegyede (73%) nappali
tagozaton tanul, egyharmada (27%) pedig 6nkoltséges helyet tolt be a képzésben. Az dnkéntes
egyetmistak is hasonlé aranyt mutatnak: 72% allami finanszirozasu, 28% 6nkdltseges helyen
tanul.

A kérdoives kutatasba bekeriilt alanyok egyharmada (34%) férfi és kétharmada (66%)
nd, amely ardny majdnem teljes mertékben megfelel az alapsokasdg nemek szerinti
megoszlasdnak (36% férfi, és 64% nd). Az Onkéntes egyetemistdk is ugyanazt a nemi
megoszlast mutatjak, mint a kutatasba bekeriilt 6sszes egyetemista. Az allandé lakhelyet
vizsgalva az egyetemistak tobb, mint egyharmada (40%) varoson él, mig kdzel kétharmada
(60%) falun, amely érték szintén kozelit az alapsokasag allando lakhely szerinti aranyahoz
(43% varos, 57% falu). Az dnkéntes egyetemistak tobbsége (67%) szintén falurdl szarmazik.
Eletkorukat tekintve a lekérdezett egyetemistak atlagéletkora 22,6 év, a legtobben 21 évesek, a
fele 22 évnél idosebb, mig fele 22 évnél fiatalabb. A legfiatalabb egyetemista 20 éves, a
legid6sebb 65 éves. Az alapsokasagban az atlagéletkor 20,75 év, a legfiatalabb egyetemista 19
éves, a legiddsebb 65 éves. Az onkéntes egyetemistak esetében is ugyanazok a fentebb emlitett
adatok, kivételt képez a legfiatalabb és legiddsebb onkéntes €letkora: a legfiatalabb 20 éves, a
legiddsebb 46 éves.

A megkérdezettek szileinek iskolavégzettségét tekintve azt lathatjuk (3. abra), hogy az
anya iskolai végzettsége magasabb, mint az apa iskolai végzettsége: az anyak tébb, mint fele
(56%) rendelkezik gimnaziumi/liceumi érettségi vagy annal magasabb foku diplomaval. Az
apak esetében 40%-ka rendelkezik gimnaziumi/liceumi érettségi vagy annal magasabb szintii
diplomaval. Az anydk esetében a legmagasabb a gimnaziumi vagy liceumi érettségivel
rendelkez6k ardnya (30%), majd ezt koveti a szakiskola érettségi nélkil (25%),
szakkozepiskolai érettségi (17%), egyetemi/féiskolai végzettség (15%), technikum (10%),

illetve a legkevesebbnek van befejezett 8 osztalya (3%) (4. abra).
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4. abra: Sziilok iskolai végzettsége (%) (apa: N=235, anya: N=231)

egyetem/ foiskola 59 15
technikum ﬁlo
gimnazium/liceum érettségivel 1 23 ' 30
szakkdzépiskolai érettségi I'LLI 24
szakiskola érettségi nélkiil 2O 33

befejezett 8 osztaly h 33,
kevesebb, mint 8 osztaly # 0,43

0 5 10 15 20 25 30 35

anya ®apa

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A sziilok iskolai végzettsége €s a csiki egyetemista Onkéntessége kozott a kvantitativ
kutatas szerint egyik esetben sincs szignifikans osszefliggés.®® Ezek fiiggvényében a sziilok
iskolai vegzettsége nem befolyasolja azt, hogy az egyetemista dnkénteskedik vagy sem.

Az egyetemistak szileinek iskolai vegzettségével kapcsolatos adatok azt aruljak el,
hogy a székely egyetemistak nem kovetik szuleik iskolai végzettségét, magasabb iskolai
vegzettségre vagynak, amely betudtatd egyrészt trendek alakuldsdnak és a globalizacids
folyamatok hatasanak, masrészt ezek a fiatalok a mai ,.kitagult” vilagban nagyobb aspiraciokkal
rendelkeznek, mint a sziileik, harmadrészt pedig a mai lehetdségek a tovabbtanuldsra nagyobb
mértékben vannak biztositva, mint a sziilok generaciéjanak. A székely fiatalok esetében az
iskolai végzettséget illetden azt latjuk, hogy egy elsOgeneracids értelmiségiréteg van
kialakuloban. Emellett a tanulasi id6 kitolodasa igazolja az ifjisagi korszakvaltas jelenségét.

A sziilok munkaerdpiaci helyzetével kapcsolatosan azt mondhatjuk el, hogy az apak
tobb, mint haromnegyede (79%) dolgozik, mig az anyak 71%-a dolgozik. Azok a sziilok, akik
nem dolgoznak, az anydk esetében 34 {0 haztartasbeli, 8 f0 Oregségi nyugdijas, 7-7 f0
munkanélkiili és rokkant nyugdijas, 3 {6 gyermeket gondoz, 2 f6 meghalt; az apak esetében 12
f0 munkanélkiili, 11 f6 oregségi nyugdijas, 8 fére a haztartdsban van sziikség, 4 6 rokkant
nyugdijas, és 12 f6 meghalt. Az apak tobb, mint felének (56%) olyan foglalkozasa van, amely

kozepfoku vagy valamilyen szakvégzettséget igényel, egyharmadanak (35%) a foglalkozasa

30 Az apa iskolai végzettsége esetében a Pearson féle Chi-négyzet 4,695 értéke nem szignifikans (p=0,583), a
Lambda 0,058-es értéke szintén nem szignifikans (p=0,143), illetve a Cramer V féle asszociacios egyltthato értéke
szintén alacsony (0,169). Az anya iskolai végzettsége esetében a Pearson féle Chi-négyzet 1,811 értéke nem
szignifikans (p=0,875), a Lambda értéke (0,031) szintén nem szignifikdns (p=0,567), illetve a Cramer V
asszociacios egyutthato szintén alacsony (0,106).
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nem igényel szakképzettséget (pl. sofdr, mezdgazdasagi munkas, épitd munkas, illetve kozel
egytizedének (9%) van fels6foku végzettséget igényld foglalkozasa (pl. pedagdgus, mérnok,
kdzgazdasz). Az anyak esetében kevesebb, mint felének (47%) van kdzépfokl vagy valamilyen
szakképzettséget igénylé foglalkozasa, tobb, mint egyharmadanak (39%) semmilyen
szakképzettséget nem igényld foglalkozasa nincs (pl. bolti elado, hivatasos sziild, takaritond),
és tobb, mint egytizedének (14%) van fels6foka végzettséget igénylé foglalkozasa (pl.
pedagbégus, konyveldénd). A sziilok foglalkozasanal is az tiikrozodik, mint az iskolai
vegzettségnél, hogy az anyak egy kis arannyal tobben dolgoznak felséfoka végzettséget igényld
allasokban.

Kereszttdblaval megvizsgdlva a kapcsolatot a sziilldk munkaerdpiaci helyzete
(munkavallalo vagy sem) és az egyetemista 6nkéntességét, nem szignifikans az 6sszefiiggés.
Azaz, az egyetemistak onkéntességét nem befolyasolja, hogy sziileik munkavallalok vagy sem.

A kvantitativ kutatds soran megvizsgaltam az egyetemisték eletkorilmeényeit, illetve a
csalad infrastrukturdlis felszereltségét. Az életkorulmények kapcsan rakérdeztem arra, hogy
van-e testvére, hany szobas lakasban élnek, illetve hanyan élnek egy haztartasban. A
valaszaddknak atlagosan 1,41 testvére van, a legtobbnek, egy testvére van, de olyanra is van
példa, akinek hat testvére van. A szobdk szamat illetden az deriilt ki, hogy a valaszadok
atlagosan négyszobas lakasban élnek, a legtdbben haromszobas lakésban. Az egy haztartasra
jutd személyek szama atlagosan 4 0. Ezekbdl az adatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
székelyfoldi egyetemistak elég jo lakhatasi korilmények kdzott élnek: atlagosan egy szoba jut
egy személyre egy hdaztartasban. Az o©nkéntes egyetemistak esetében megvizsgalva az
atlagértekeket, azt latjuk, hogy atlagosan nekik is 1,43 testvérik van, de minimum mindenkinek
van egy testvére. Atlagosan 4,34 szobas lakasban élnek, és atlagosan 4 f6 ¢1 egy haztartasban.
Azaz az atlagértékek alapjan az onkéntes egyetemistak is jo lakhatasi korulmények kdzott
élnek.

A haztartasok infrastrukturdlis  felszereltségét a  kiilonbozd  fogyasztasi
cikkek/szolgaltatasok megléte, illetve annak hianya altal mértem. A kvantitativ kutatas
eredményei alapjan a legtébb (t6bb, mint 90%) haztartds rendelkezik asztali
szamitogeppel/laptoppal, mosogéppel, internettel és sajat lakassal. A legkevésbé birtokolt
fogyasztasi cikkek a klima berendezés és a hdzimozi rendszer (7. tablazat). Ahhoz, hogy egy

atfogobb képet kapjak a haztartasok infrastrukturalis ellatottsagarol, és, hogy a kilenc valtozo

31 Az apa esetében a Pearson féle Chi-négyzet értéke 0,994 (p=0,636), a Lambda értéke 0,044 (p=0,664), illetve a
Cramer V féle asszociacios egyutthatd értéke 0,078. Anya esetében Pearson féle Chi-négyzet 0,000 (p=1,000),
Lambda értéke 0,000, illetve a Cramer V féle asszociacios egyitthato értéke 0,000.
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egyiittes eldfordulasat megvizsgéaljam (a sajat lakas nevezetii valtoz6t nem hasznaltam, mert az
nem fogyasztasi cikk vagy szolgaltatas), a Transform/Count meni segitségével létrehoztam egy
uj valtozot, amelyet ,,infrastrukturalis ellatottsag” névvel cimkéztem fel. Ezt a valtozot
elemezve a kumulalt gyakorisagot vizsgalva, megallapithatd, hogy 146 haztartds (39%) a
maximalis kilenc fogyasztasi cikkbol és szolgaltatasbol legtdbb 3-mal rendelkezik. Tovabba azt
latjuk, hogy egyre jobban ndvekedik azoknak a héztartdsoknak az aranya, ahol egyre tébb

fogyasztasi cikk és szolgaltatas van jelen a maximalis kilencbdl.

7. tablazat: Haztartasok infrastrukturalis felszereltsége

Fogyasztéasi cikk Arany | Valaszadok
Klima 12,9 232
Plazma TV 57,9 235
Mosbgép 98,3 235
Mosogatogep 27,5 233
Gepkocsi 82,5 234
Internet 97,0 234
Asztali szamitogép/laptop 99,1 235
Mikrohullamu siitd 87,7 235
Hazomozi rendszer 15,8 234
Sajat lakas 96,2 235

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Kutatasi témam szempontjabdl fontos megvizsgalni a didkok csaladjanak anyagi
helyzetét is, mivel a szakirodalom szerint azok a fiatalok 6nkénteskednek a legnagyobb
valoszintséggel, akik jo anyagi hatter(i csaladbol szarmaznak. A csalad anyagi hatterét mutatja
az infrastrukturis ellatottsag, de emellett mas valtozokkal is mérem az anyagi tokét. A Sapientia
EMTE Csikszeredai Karanak hallgatoi esetében az anyagi hattér vizsgalatara tovabbi két
Valtozot hasznéltam, egyrészt szubjektiv megitélést a csalad anyagi helyzetérdl, masrészt egy
intervallumot, amely a csalad dsszjovedelmének két 6sszeg kdzotti behatarolasat jelzi. Az
egyetemistdk (N=232) szubjektiv megitélése szerint az orszag leggazdagabbja és
legszegényebbje kdzotti intervallumon, ahol 1 a legszegényebbet és a 10 a leggazdagabbat
jelenti, a csaladja anyagi helyzete atlagosan kozépen helyezkedik el, illetve fele 6-0s érték alatt,
és fele 6-os érték felett. Az anyagi gondokra kérdezve 232 didk valaszolt, akiknek
haromnegyede Ugy gondolja, hogy a csaladjaban ritkan fordulnak el6 anyagi gondok, 16%-a
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szerint gyakran, 9%-a szerint soha és 1%-a szerint mindig. Megvizsgaltam azt, hogy az anyagi
biztonsag szubjektiv megitélése mennyire van hatéssal arra, hogy az egyetemista 6nkénteskedik
vagy sem. Az asszociacios egyutthatok szerint nincs szignifikans dsszefliggés a két valtozd
kozott.32: az anyagi biztonsag szubjektiv megitélése nem befolyasolja az onkéntességet.

A csalad 6sszjovedelmét vizsgalva azt latjuk, hogy a valaszadok 80%-nak a csaladja
atlag havi dsszjovedelme 1.001 és 4.000 lej*® kozotti osszeg. A valaszadok egynegyedének
(12%) csaladja tobb, mint havi atlag 4.000 lejjel gazdalkodik egy honapban, mig kevesebb,
mint egy6tddének (7%) 1.000 lejnél kevesebb az atlag havi 6sszjovedelme (lasd 5. &bra).

5. bra: A csalad atlag havi dsszjovedelme %-ban (N=194)

5.000 lejnél tobb R 5

4.001-5.000 lej EEEEED7

3.001-4.000 lej I 25

2.001-3.000 lej Y 29

1.001-2.000 lej [ 27
0-1.000 lej N 7

0 10 20 30

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A fenti adatok fliggvényében azt mondhatjuk, hogy a Csiki medencében ¢élo
egyetemistak egyharmada férfi, és kétharmada nd, egyharmada varosi és kétharmada falusi
lakos, atlagéletkoruk 20,75 év. Sziileikrdl pedig elmondhatd, hogy édesanyjuk/neveld anyjuk
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint az édesapjuk/nevelé apjuk, a sziilok
tobbségének (tobb, mint 70%) van munkahelye. A csaladok kétharmada 3.000 lej** alatti havi
atlagjovedelemmel rendelkezik, amely 0sszeg egy kétkeresds csaladban a 3.000 lej esetében

alig haladja meg a havi netté minimalbér ¢sszegét.>®

32 A Perason féle Chi-négyzet 2,067 értéke nem szignifikans (p=0,559), Lambda értéke (0,025) nem szignifikans
(p=0,807), illetve a Cramer V egytitthato értéke 0,113.

33 68.600 — 274.000 HUF a MNB 2018. méjus 15-ei arfolyama szerint

34 205.000 HUF a MNB 2018. majus 15-ei arfolyama szerint

% Romaniaban a nett6 havi minimalbér dsszege 1.065 lej/f6 (73.000 HUF/£6, 232 EUR/f6) a lekérdezés
id6pontjaban. (https://www.avocatnet.ro/articol _44567/Salariul-minim-2017-1450-de-lei-de-la-1-februarie.html)
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Megvizsgélva a kapcsolatot a csalad atlag havi 6sszjovedelme és, hogy az egyetemista
onkénteskedik vagy sem, szintén nincs szignifikans Osszefiiggés.®® A csiki egyetemistak
esetében tehat a csalad atlag havi jovedelme nem befolyasolja azt, hogy énkénteskedik vagy
sem.

A szakirodalom szerint az 6nkéntesség egyik befolyasold tényezdje az egyén anyagi
hattere, azaz minél vagyonosabb az egyén, annal nagyobb valdszinliséggel lesz onkéntes. A
szakirodalom legtobb esetben az egyén sajat anyagi helyzetére utal, és nem az egyén sziileinek
az anyagi helyzetére. Talan ez azért van, mert a nyugati tarsadalmakban a fiatalok mar nagyon
hamar kikeriilnek a csaladi haztartasbol, és ©6nallo életet élnek, akadr nagyobb fdldrajzi
tvolsdgban a csaladtol. Kutatasomban azert tartottam fontosnak megvizsgalni a csalad anyagi
helyzetét, mert Székelyfoldon az egyetemistak még a csaladi haztartashoz tartoznak, még ha az
otthonuktol tavolabbi varosban is tanulnak, anyagilag még mindig otthonrol figgenek. A
sz€kely egyetemistak jelentds részEét tanulmanyaik végéig a sziileik tamogatjak anyagilag, ezért
anyagi helyzetiiket nagymértékben meghatarozza a sziilok anyagi helyzete. Ezért tartottam
relevansnak ennek a megvizsgalasat. Az eredmények viszont azt sugalljak, hogy az anyagi
hattér nem befolydsolja a csiki fiatalok Onkéntességét, azaz anyagi hattértdl fliggetleniil

barkibol lehet dnkéntes, aki a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatoja.

4.1.2. A kvalitativ kutatas alanyainak jellemzdi

Ebben a részben az interjualanyok tarsadalmi hatterét vizsgalom. Mindegyik interjualany (ugy
a helyick, mint a kulfoldiek) fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy meég
felsdoktatasban vannak. Nemek szerint mind a két csoportnal tobbségében vannak a nok.

A helyi 6nkéntesek sziileinek iskolai végzettségét vizsgalva azt latjuk, hogy a legtdbben
érettségi diplomaval rendelkeznek, majd ezt kdvetik az egyetemet végzett sziilok, illetve a
befejezett 10 osztallyal rendelkez6 sziilok. A sziilok foglalkozasat tekintve, a legtobb sziild
olyan allast tolt be, amely kozépiskolai végzettséget vagy egy kiegészitd tanfolyamot igényel
(pl. sofdr, fodrasz, szakécs, eladd), viszont el6fordulnak olyan allasok is, amelyek felsdfokt
végzettséget kovetelnek meg, mint pl. polgarmester, konyveld, konyvtaros, hivatali titkar.
Emellett vannak olyan sziilék is, akik mezdgazdasaggal foglalkoznak. Ezek az adatok azt
mutatjak, hogy nem minden egyetemi hallgatd vagy egyetemet végzett onkéntes sziilei

rendelkeznek fels6foktl végzettséggel. Ez azt a tendenciat igazolja, hogy a globalizacio

36 pearson féle Chi-négyzet értéke 2,655 nemszignifikans (p=0,753), Cramer V asszociacios egyitthat6 értéke
0,139, Lambda értéke 0,065 és nem szignifikans (p=0,339).
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hatasara, a helyi fiatalok is vdgynak a magasabb tarsadalmi statuszra, jobb megélhetést, esetleg
kdnnyebb életet szeretnének élni sziileikhez képest, akikt6l lattak és tapasztaltdk a mindennapi
gondokat. A csikszeredai Sapientia EMTE pedig lehetOséget biztosit arra, hogy a hatranyos
helyzetbdl (alacsony jovedelmtl, illetve alacsony iskolazottsagu csaladbdl) szarmazé fiatalok is
be tudjanak kapcsolodni a felsGoktatasba. Ebbdl az okbdl kifolydlag a helyi onkéntesek
tobbsége nem szarmazik magas tarsadalmi statusszal biré csaladbél.

A kilfoldi dnkéntesek esetében viszont a sziilok tobbsége felséfoku végzettséggel
rendelkezik, mig csupan néhany szilének van érettségi diploméja. Foglalkozéasukat tekintve,
tobbséglk olyan allast tolt be, amely fels6foka végzettséget igényel, mint pl. orvos, ligyvéd,
tanar, menedzser, nagykovet. Vannak kozépfoku végzettséget igényld allasok is, mint pl.
autoszerelé vagy eladd. Ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni, hogy minden esetben van
legalabb egy olyan sziil6 a csaladban, akinek a foglalkozasa magas statusszal bir, és magas
jovedelemmel jar, amely jelentds mértékben javitja a csaldd anyagi helyzetét, tarsadalmi
statuszat. Ezekbdl az adatokbdl azt latjuk, hogy a nemzetkézi szakirodalmi allitas, mely szerint
a magas tarsadalmi statusszal bir6 fiatalok nagyobb valosziniiséggel vallalnak Onkéntes
munkat, beigazolodik. Emellett a kilfoldi 6nkéntesek esetében azt is latjuk, hogy nemcsak az
Egyesiilt Allamokbdl vagy valamelyik nyugati fejlett allambol szarmaznak, hanem vannak
olyanok is, akik fejlodo térségekbdl szarmaznak, mint pl. Afganisztan vagy Szingapuar. Ez a
jelenség elterjedt az Onkéntes turizmus terlletén, ugyanis manapsag megndvekedett a
kozéposztaly jovedelme, amely lehetévé teszi, hogy a fiatalok kulfoldi utazasokon vegyenek
részt. Ehhez hozzajarul tovabba a fapados jaratok jelenléte is, amely lehetové teszi az utazast
az alacsonyabb tarsadalmi rétegek szamara is.

A helyi 6nkénteseknél azt latjuk, hogy Székelyfoldon a dominans statusz elmélete nem
igazolodik be, ugyanis az Onkéntesek jelentds része alacsonyabb tarsadalmi helyzetbdl
szarmazo fiatal, ahol a sziiloknek nincs felséfoku végzettsége, vagy magas jovedelemmel jaro
allasa. Ez azért is alakulhatott igy, mert az anyagilag tehetdsebb csaladokbdl szarmazoé fiatalok
tobbsége tavolabbi varosok (pl. Kolozsvar, Marosvasarhely, Nagyvarad) egyetemein tanul, ahol
magasabb kiadasokkal jar az egyetemi lét. A Csikszeredai Sapientia EMTE és a Kisvarosi
jellegli egyetemi 1ét pedig lehetdséget jelent a fels6foku képzettség elérésére az alacsonyabb

statusszal rendelkezOk szamara is.
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4.1.3. Az alanyok onkéntességének elézményei a kvalitativ kutatas fényében

A szul6k iskolai végzettsege, foglalkozasa és az anyagi helyzet vizsgalata mellett, fel szerettem
volna tarni az onkéntesek eldéletét olyan szempontbdl, hogy mi jellemezte a gyerekkorukat,
illetve kozépiskolds és egyetemi eveik alatt milyen mértékben vesznek/vettek részt
extracurricularis és iskolan kivili tevékenységben.

A csiki Onkéntesek egy része gy gondolja, hogy nem tortént semmilyen jelentds
esemény gyerekkoraban, amely befolyasolta volna késébbi 6nkéntességét. A tobbi dnkéntes
viszont beszdmol olyan torténésrél, eseményrél, amely fontos lehet a kés6bbi onkénteskedése
kapcsan, amelyre néhanyan mar a valaszaikban reflektalnak is. Két tipusu torténésrol
szamolnak be, amelyeket ugy tudnam mindsiteni, hogy pozitiv és negativ élmények. Azok a
személyek, akik gyerekkorukban pozitiv éiIményben részesiiltek, altalaban valamilyen csoport-
vagy kozosségi élményrdl szamolnak be: pl. kalakaban vettek részt, tanccsoport tagjai voltak.
., Amig itthon jartam iskoldaba, elsé osztalytol nyolcadikig néptancoltam. Nagyon sok kiilféldi
fellépesunk, turnénk volt. Ott pedig nagyrészt oOnkéntesek segitettek a fesztivalok
megszervezésében, amikor itthon volt, mi kellett helyileg lebonyolitsuk a Botorka Fesztivalt®’
Balanbanyan. Akkor még a tanccsoport, a helyiek kellett fogadjak a vendégeket. Lehet, hogy
nem sz0 szerinti onkénteskedés volt, de ezt a munkat foglalta magdba. (...) Masrészt a
gimnadziumban a Segité Maria Gimndziumba jartam, és ott csaldadias kozosség volt, ahol elsé
helyen tartottuk azt, hogy egymasnak segitsiink. Ennek koszonhetoen egy olyan csapatnak a
része lettem, amely a helyi kozosségért probal tenni.” (Margit)

., A gyerekkoromat a nagysziileimmel téltéttem. Szerintem altalaban a kalakabol ered az, hogy
kezdtem o©nkénteskedni. PIl. pitydkaszedés, disznotor, torokbuzaszedés, minden kalakaba
tortént, s ezt lattam a nagysziileimtdl. Sziileim is ezt tizték. ” (Anita)

Ugyancsak pozitiv éiményként mindsitem azt, amikor az interjualany gyermekkoraban
a sziileitél (leginkabb az édesanyjatol) latta a masok megsegitéset adomanyozas, vagy
jotékonysag altal.

., Amikor kicsi voltam, anyum sokszor mondta, hogy azokat a ruhdkat. amiket mar nem
haszndlom, tegyem zacskoba, mert 6 beviszi az iskolaba a rdszorulo gyerekeknek. Azota is
osszeszedem az ilyen ruhdimat. Soha nem vetem a kukdaba. Mindig odaadom a raszoruldknak.”
(Noémi)

. Edesanydm teoldgidt végzett, nagyon valldsos, keresztény életmodot folytat. O csatlakozott

fiatalasszonykeént a csikszeredai Kamillianusok csoportjahoz. (...) Ott volt egy kozdsség betegek

37 Néptancfesztival fiatalok szamara (http://www.botorka.ro/?p=festival)
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gondozésara, de nem foltétlendl betegek &polasa, hanem besegités haztartasokba, latogatas,
fbleg idseknél. Igy belesziilettem dltala, és vittem tovabb ezt a tevékenységet, mert mikor kicsi
voltam, vitt magaval. Olyan volt, hogy én mentem a nénihez, ha 6 nem tudott. Olyan is volt,
hogy nekem is volt egy nénim. lgazabdl egy ilyen tarsalgéi szerepet téltottink be, de teljesen
onkéntesen.” (Angéla)

Veégul tobben is azt emelik ki gyerekkorukbol, hogy a szlleik mindenben tdmogattak
Oket, igyekeztek a kedviikben jarni. Negativ élményként pedig néhanyan arrdl szamoltak be,
hogy devians sziildi magatartasban volt résziik, mint pl. alkoholista sziild, elvalt szilék.

,,Nem mondhatnam, hogy jo gyerekkorom volt. Az az igazsag, hogy apum alkoholista, és
minden nap ivott és agressziv is volt. Mar alig vartam, hogy elkoltozzem otthonrol.” (Imola)

, Hat nem egyszerii az én esetem sajnos, édesapam periodikus alkoholista, és édesanyam
tarsfiiggo, mind tarsfiiggoek vagyunk. Nehéz egy ilyen anomdlidban egyiitt élni és ez a legfobb
oka, hogy most Sepsiszentgyorgyon vagyok, vagyis, hogy odakdltdztem a paromhoz. (...) De
nagyon sokat sarkaltak arra, hogy tudatosan éljem a jelenemet, legfoképp édesanyam, sokszor
0 nyomott oda, hogy menjek onkénteskedni, kell menni angol nyelvklubba, kell menni
mindenfelé, ami fejleszt. ” (Hajnalka)

. (...) abbal kifolyolag, hogy elvaltak a sziileim, lett egy olyan mentalitasom, hogy szeretek
segiteni, mert tudom, hogy jol eshet.” (Attila)

A fentiek tukrében azt lathatjuk, hogy a gyerekkorban ért pozitiv vagy akar negativ
impulzusok, befolyasolhatjak a fiatalkori vagy akar a felndttkori ©Onkéntességre vald
hajlanddsagot. Ahogyan a fenti idézetekben is lathattuk, egyes fiatalokat a gyerekkori
impulzusok és tapasztalatok az Onkéntességre 6sztondznek, viszont bizonyos gyerekkori
¢lmények azt is kivalthatjak, hogy az egyénbdl soha nem lesz 6nkéntes. Erre vonatkozdan
nincsenek adataim, ezert ez csak egy feltételezem.

A kulfoldi onkéntesek inkabb pozitiv gyermekkori élményeket elevenitenek fel. A
gyerekkori torténetekben itt is megjelenik az anya pozitiv mintaja a segitségnyujtasban, illetve
a nagycsalad szerepe.

,,Edesanydm az a személy volt, aki mindig torédott masokkal, mindig szeretett masoknak
segiteni. Szoval ezt ugymond csaladi értékként hoztam magammal a gyermekkorombol.” (Kate,
Koloradd)

., Mindig orvos akartam lenni, akarcsak az édesanyam. Mindig akartam segiteni az embereken,
és valamit visszaadni a tarsadalomnak. (...) Talan olyan a természetem, hogy szeretek mdsokon

segiteni.” (Lilly, Ausztralia)
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. Egy olyan csaladban néttem fel, ahol tobb generdcio élt egy haztartasban: édesapam és az 6
testvéreinek csaladja is. Ez egy nagy hdz volt, amelynek tobb lakrésze volt. Az elsd
unokatestvéreimmel nottem fel. Egy holisztikus élményben volt részem. Mar kis koromban
megtanultam megosztani a dolgaimat, mert mind egydtt laktunk. Megosztottuk az autokat, az
ételt, a ruhékat, és nagyon sok mést. Az olyan dolgok, mint ruhdk, bicikli, vagy hasonlok, mindig
a nagyobbaktol a kisebbekre szalltak.” (Thomas, Pakisztan)

A csiki onkénteseknek jelentds része rész vett a kdzépiskolai didktanacsban (vannak
olyanok, akik csak tagok, de tébben vannak olyanok is, akik elndki vagy alelnoki tisztséget
toltottek be), de olyan is eléfordul, hogy a varosi, a megyei €s az orszdgos didktanacs tagjai is
voltak néhanyan.

., Kilencedikben, amikor elkezdtem diaktanacsozni, akkor is szintén tdmogattak. Kezdetben
iskola szinten voltam, aztan kicsit fennebb Iéptem. Elég komolyan diaktanacsoztam. Benne
voltam az Orszdagos Didktandcs elnokségében, illetve vezetoje voltam a Hargita Megyei
Didktandcsnak...” (Agnes)

. Mar 5-8-ban didktanacsos voltam, aztan 9-12-ben is. Aztan didktandcs elnok is voltam.”
(Angéla)

“Diaktandcsoztam kilencediktol tizenegyedikig (...). A sulis diaktanacs mellett tagja voltam a
varosi és a megyei didktandcsnak is (...). Mindkettoben voltam elnok (...). Aztan a megyei
elndkségrol lemondtam, mert a kettdt egyszerre nem birtam. A varosi didktandcsnal mdsfél-ket
evig voltam elnék.” (Biborka)

Tobben vettek részt tantargyversenyeken, Tudoméanyos Diakkori Konferencian, illetve
tobb esetben is a sporttevekenység es a cserkészet volt a jellemz6 tevékenységiik. Csak néhany
didk esetében fordult el6 az, hogy csak a kdzépiskolai tanulmanyai alatt volt aktiv az iskolan
kivuli tevékenységekben. Ez szdmomra azt sugallja, hogy a kdzépiskolai extracurricularis és
iskolan Kkivuli tevékenységben vald részvétel nagymértékben befolyasolja azt, hogy valaki
egyetemistaként vallal vagy sem dnkéntes munkat. Az dnkéntesek egyetemistaként leginkabb
egyetemi rendezvények (pl. gblyabal, gdlyatabor, diaknapok) szervezésében vesznek részt,
illetve még népszert kdriikben a Tudomanyos Diakkori Konferencian valo részvétel. Néhanyan
pedig csatlakoznak a Csikszeredai Egyetemi Lelkészséghez®®. Nem jellemzd, de eléfordul a
szakkollégiumi tagsag is. Az 6 esetiikben is el6fordul az, hogy néhanyan nem vesznek részt
semmilyen extracurricularis tevékenységben. Fontos megemliteni, hogy mindezt a

tevékenységet az egyetemistak tobbsége onkéntesseg mellett végzi.

3 A Csikszeredai Sapientia EMTE keretében miik6d6 egyhazi szervezet, amelynek célcsoportjat az egyetemi
hallgatok képezik.
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A kulfoldi 6nkéntesek mar nem annyira tevékenyek az iskolan kivili feladatokban,
elmondésuk szerint nem tiinik olyan szinesnek a kiilfoldi kozépiskolak élete. ,, Nalunk nem sok
iskolai tevékenység volt, igy nem nagyon volt mivel foglalkozni.” (Sophie, Mauritius) A
leggyakrabban emlitett extracurricularis tevékenység valamilyen sport {izése, viszont néhany
interjualany tantargyversenyeken valo részvételrdl is beszamolt.

,, Nem nagyon volt iskolan kiviili tevékenység, erre inkabb a vakdaciokban volt lehetoség. Inkabb
a sport volt az, amit 6rdk utan lehetett iizni. Igy minden olyan sportndl, ahol ingyen lehetett
részt venni, ott voltam, mert édesanyamnak nem volt pénze, hogy edzdt fizessen nekem.
Siversenyen vettem részt ebben az idében.” (Ana, Svédorszag)

., Részt kellett vegylink a Sport Napokon, ahol kiilonbozé féle sportversenyek voltak, és ezen
résztvettem. ” (Emily, Anglia)

Ugyanakkor fontos tényezd a kiilfoldi kozépiskoldk esetében az iskolai kozosségi
szolgalat, amely az érettségi diploma megszerzésének feltételét képezi. Mivel kotelez6 jellegii
teljesités, ezert a kulfoldi onkénteseket mikor az Onkéntességrél vagy az els6 Onkéntes
tapasztalatarél kérdezem, mindig azt az dnkéntesseget emlitik, amelyet szabad akaratukbol
valasztottak. A szakirodalom is megjegyzi, hogy a kotelez6 iskolai dnkéntesség nem mindsiil
onkéntessegnek. Az egyetemi tevékenyséegekkel kapcsolatosan, mint extracurricularis aktivitas,
a leggyakrabban az onkéntességet emlitették a kiilfoldi fiatalok. Ugy néz ki, hogy az 6
gondolkodasukban az dnkéntesség reszben egy iskolan kivili tevékenység. Néhany esetben
vannak, akik egyetemi szakkollégium aktiv tagjai, vagy egyetemi rendezvények szervezeésében
vesznek részt.

Az interjualanyok altal emlitett kozegek, mint a csalad vagy az iskola, Iényegében
szocializaciés kozegek. Nem véletleniil merilnek fel ezek a kozegek az énkéntesek életében,
mint olyan tényezok, amelyek az 6nkéntesség felé iranyitottak dket. A fiatalok onkéntességével
kapcsolatosan a szakirodalom (lasd Haski-Leventhal et al. 2008) azt irja, hogy a sziilok és az
iskola fontos befolyasolo tényezét jelent, mert ezekben a szocializacids kozegekben
sajatithatjak el az 6nkéntes értékeket, vagy mintakat lathatnak az nkéntességre. Ez a jelenség

igaz a székelyfoldi, azaz a csiki fiatalok esetében is.
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4.2. Az 6nkéntesség értelmezése és meghatarozasa

4.2.1. A csiki fiatalok 6nkéntesség értelmezése

Az Onkéntesség definialasa, mint ahogyan azt méar kordbban jeleztem, a szakirodalomban
nagyon sokszinii, hiszen mara maga az Onkéntesség is egy sokszinli és komplex tarsadalmi
jelenséggé valt (Voicu — Voicu 2009). Az individualizalt tarsadalomnak létrejotte magaval
hozta a biografia fontossagat is, amely megfigyelhetd az Onkéntesség kapcsdn. Ennek
fuggvényében a szakirodalom szerint az ©onkéntesség nem csak anyagi jutatas nélkili
tevékenység, amelyet masok megsegitése céljabol végeznek, hanem az dnkéntesség altal olyan
szakmai tapasztalatokra és képességekre lehet szert tenni, amelyek az egyén szakmai
Onéletrajzat gazdagitjak (Fényes — Kiss 2011).

Kutatdsom soran arra voltam kivancsi, hogy a csiki fiatalok hogyan gondolkodnak az
onkéntességrol, milyen kép alakult ki benniik. A kérddives kutatas soran két tipust kérdést
tettem fel a didkoknak. Az egyik kérdésben rakérdeztem arra, hogy kiilonbozd tényezdket
mennyire tartanak fontosnak az dnkéntesseg kapcsan. A valaszokat egy 0-t0l 4-ig terjed6 Likert
skalan mértem, ahol a 0 jelentette az ,.egyaltalin nem fontos” valaszlehetdséget, mig a 4
jelentette a ,,nagyon fontos” valaszlehetdséget. A valaszok atlagértéket vizsgalva, azt lathatjuk
(8. tablazat), hogy az egyetemistak a legfontosabb harom tényezonek a ,,masokon segiteni”, a
»szakmai tapasztalatot szerezni”, a ,.képességeim kiprobalasat” tartjak, amely megegyezik a
szakirodalomban targyaltakkal, hogy a segités mellett fontos az Onkeéntesség biogréafiai
tényezOje. Legkevésbé tartjak fontosnak azt, hogy az dnkéntesség a vallasos értékek gyakorlasa,
kalaka, illetve ingyen munka. Ez az eredmény azt mutatja, hogy az egyetemistak szemszdgébol
nem fontos tényezé az, hogy az Onkéntesség egy ingyen munka, ugyanakkor a didkok
véleménye megegyezik a szakirodalommal abban, hogy a kalaka nem jelent dnkéntességet,
ugyanis a kalaka haztartasok kdzotti munkacserét jelent, amelynek alapja a reciprocitas (lasd
Hajdu 1995, Sik 2012). Az 6nkéntesség viszont nem egy olyan munka, amelyért cserébe

viszontmunkat varunk el.

8. tablazat: Onkéntességgel kapcsolatos tényezék fontossaga

Mennyire tartod fontosnak .... az | Atlag | Valaszadok
onkéntes munka kapcsan? szama
masokon segiteni 3,59 234
szakmai tapasztalatot szerezni 3,37 234
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képességeim Kiprobalasa 3,30 233
Onismeretet 3,25 232
tudatosan valasztott tevekenységet | 3,22 233
kreativnak lenni 3,19 234
kdzosséghez tartozni 3,19 233
lehetdség az onmegvaldsitasra 3,11 233
Uj barétokat szerezni 3,11 234
kozosséget fejleszteni 3,10 233
erkolcsi elkotelezettséget 3,01 232
innovativnak lenni 2,99 233
szabadid6 hasznos életdltése 2,90 232
életformat 2,77 231
egy trendi tgyert tenni 2,71 232
ingyen munkat 2,40 233
kalakat 2,37 234
vallasos értékek gyakorlasat 2,13 234

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A felsorolt definicios tényezdket faktorelemzéssel vizsgalva, megprobaltam definicios
kategoriakat létrehozni, hogy egy jobb &sszképet kapjak az egyetemistdk Onkéntesség-
képérol.®® A faktorelemzés soran a kovetkezd ot faktort*® kaptam: elhivatott 6nkéntesség,
egocentrikus 6nkéntesség, kihivasos onkentesség, kdzdsségcentrikus dnkéntesség és trendi

onkéntesseg (9. tablazat).

39 Els sorban azt vizsgaltam meg, hogy a valtozoim mennyire alkalmasak a faktorelemzésre. Az Anti-image
korrelacidés matrix szerint a valtoz6im alkalmasak a faktorelemzésre, ugyanis az MSA értékek 0,729 és 0,926
kozott alakultak. A Bartlett-proba szerint is a kiindul6 valtozok alkalmasak a faktorelemzésre, mivel van kdzottik
korrelacio, ugyanis a szignifikancia szint 0,000. A KMO értéke pedig 0,846, amely érték nagyon j6, mert nagyohb,
mint 0,8, tehat a valtoz6im nagyon alkalmasak a faktorelemzésre.

40 A faktorok szamanak meghatarozasaban a Scree plot-ot hivtam segitségiil, illetve figyelembe vettem a Teljes
magyarazott variancia tablazatot, amelyek alapjdn az 6t faktor dsszvariancia értéke 63,99%, amely érték
meghaladja a minimalis 60%-ot. Fékomponens-elemzés mddszerét hasznaltam, illetve a Varimax rotélasi eljarast,
mert a rotalatlan faktorsdlyokat nem lehetett értelmezni.
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9. tablazat: A csiki egyetemistak Onkéntesség meghatdrozdsainak kategdridi

(faktorsulyok)
Faktorok
Kozosseg
Elhivatott| Egocentrikus | Kihivasos centrikus Trendi
Erkolcsi elkotelezettség 77 -,001 ,056 ,318 -,115
Tudatosan vafasztott 743 016 252 043 079
tevekenyseg
Seabadidd hasznos 726 192 199 186 -,087
életOltese
Eletforma ,652 ,390 ,236 -,098 ,167
Vallaso§ ertekek ,638 177 -,206 ,159 -,102
gyakorlasa
Szakma_l tapasztalatot 040 773 021 101 131
szerezni
repessegeim 206 717 258 086 112
Kiprobalasa
Uj baréatokat szerezni ,094 ,658 255 297 -,164
A 313 651 344 -,083 214
dnmegvaldsitasra
Onismeretet 446 621 ,166 ,010 ,215
Innovativnak lenni ,122 ,157 ,868 ,080 -,082
Kreativnak lenni ,118 ,253 ,828 ,095 ,082
KdzOsséghez tartozni ,182 ,348 ,466 ,393 -,120
Ingyen munka ,095 ,056 -,036 , 165 ,047
Masokon segiteni ,131 ,001 ,120 ,654 ,430
Kdzosséget fejleszteni ,131 247 ,333 ,624 -,257
Egy trendi lgyért tenni ,043 ,204 ,035 ,178 ,639
Kalakat 276 176 ,215 ,350 -,568

Forras: sajat szerkesztés, sajat kutatas

Az elhivatott 6nkéntesség faktorba olyan személyek véleménye tartozik, akik ugy gondoljék,
hogy az Onkéntesség egy eéletforma, amelyet az egyén tudatosan valaszt és erkolcsileg
elkotelezett. Az egyén az dnkéntesség altal gyakorolhatja a valassos értékeket, mindemellett
hasznosan téltheti szabadidejét. Az egocentrikus dnkéntesség faktorba tartoz6 egyének szdmara
az onkéntesség szakmai és lelki hasznokat jelent a gyakorldjara nézve: szakmai tapasztalatot
szerezhet, Kkiprobalhatja képességeit, Uj baratok szerezhet, lehetésége nyilik az
dnmegvaldsitasra, illetve dnismeretre. A kihivasos dnkéntesség faktorba tartoz6 egyetemistak
szerint az Onkéntesség egy olyan tevékenység, amely altal az egyénnek lehetdsége van arra,

hogy valami Gjat prébaljon Ki, innovativ és kreativ legyen. A kozdsségcentrikus onkéntesseg
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faktor szerint az onkéntesség egy anyagi ellenszolgéltatas nélkili tevékenység, amelyet az
egyén azért vegez, hogy masokon segitsen, és a kozosséget fejlessze. A trendi 6nkéntesseg
faktorba olyan személyek sorolhatok, akik szerint 6nkénteskedni azt jelenti, hogy egy trendi
ugyért tenni, de nem kaléka jelleggel segiteni.

Az egyetemistak az Onkéntesség definicidjat illetden a megadott tényezok alapjan a fenti ot
csoportba sorolhatéak. Ezek alapjan azt lathatjuk, hogy az értelmezésekben egyarant
megjelenik az dnkéntesség hagyomanyos és modern értelmezése. A fenti kategdridk, akarcsak
a szakirodalom is, az Onkéntesség értelmezésének sokszinliségét tiikrozik. A csiki fiatalok
csoportja 6t féleképpen értelmezi.

Az oOnkéntesség értelmezésével kapcsolatosan egy nyilt kérdést is feltettem a didkok
szamara, ahol lehetOséget kaptak arra, hogy sajat szavaikkal hatarozzadk meg azt. Ezeket a
definiciokat megvizsgalva, kikerestem azokat a kulcsszavakat, amelyek tobbszor is
megjelennek a szovegekben. Majd megnéztem, hogy ezek a szavak hany esetben fordulnak el6.
A kulcsszavak gyakorisaganak vizsgalatabol az dertilt ki, hogy az egyetemistak, amikor sajat
szavaikkal hatarozzadk meg az 6nkéntességet, leggyakrabban az ,,ingyen munka” (142 eset), a
»segitségnyujtas” (106 eset) €s a ,sajat akarat” (44 eset) fogalmakat hasznaljak. Ez azért
érdekes, mert amikor a Likert skalan felallitottdk a fontossagi sorrendet, az ingyen munka
fogalmat az utols6 harom legkevésbé fontos tényezok kozé soroltak. Ez a kilénbsag azzal
magyarazhat6, hogy sajat szempontbdl nem fontos tényezé az, hogy az 6nkéntes anyagi juttatas
nélkil dolgozik. Szdmukra mas tényezok a kiemelked6k. Amikor viszont egy definiciot kell
alkossanak az Onkéntességrél, belekeriil az anyagi jutatas nélkiili szempont is, mert a
definicidba belekeriil az onkéntest foglalkoztatdo nézépontja is. A sajat meghatarozasokban a
legkevesebb esetben szerepeltek az 0 ismeretek es baratok szerzése, szellemi elégtétel és
adomanyozas, mindegyik fogalom 1-1 esetben jelent meg. Az dnkéntesség célcsoportjakeént
pedig a legtobb esetben (23) a raszorulokat emlitik, 6ket kovetik a kozosség (21 eset) és a civil
szervezetek (12 eset).

Ugy lehetne dsszefoglalni az egyetemistak sajat szavaival meghatarozott dnkéntesség
fogalmat, mint olyan munka vagy tevekenység, amelyet az egyén sajat akaratabdl anyagi
ellenszolgéltatas hianyaban végez segitségnyujtas céljabdl a raszorulok, tarsadalom/k6zdsség,
civil szervezetek megsegitésére.

A faktorelemzés sordn megalkotott 6t definiciés kategdria alapjan, igyekeztem
csoportositani a kvalitativ kutatas alanyait is. Mindkét csoport, azaz a kilféldi és a helyi
onkéntesek mindegyike beleillett valamelyik kategoridba. Az interjuk segitségével pedig meg

lehet vizsgalni azt, hogy a kiilonbozé kategoriakba tartozd egyének milyen definiciokat
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fogalmaznak meg, és azokban milyen tényezéket hangstlyoznak ki. Azon az egyének szdméra,
akik ugy gondolkodnak az dnkéntességrdl, mint egy elhivatott tevékenységrol, fontos az, hogy
belsé késztetest érezzenek az oOnkéntesség irant, illetve, hogy tudatosan valasszék ezt a
tevékenységet. Ugyanakkor kiemelik azt is, hogy az Onkéntes merjen idét szanni az
onkentességre.

., Egy olyan célért tessziik meg, sokszor még tébbet, mint amit ugymond elvdarnanak, amit
nagyon a sziviinkon viseliink. Szerintem ez valahol beliilrol kell jojjon, valami olyan, amihez
régebbrol kotodiink. ” (Anita)

., Az onkéntesség beliilrol kell jojjon. Az egy dldozat is, mert elég sok idot vesz fel. Ha van valami
program, az itthonit kel/ hagyjad, és odamenjél.” (Ilona)

,, Az dnkéntes munka, amit az ember sajat maga valasztjia attdl fiiggden, hogy mennyi szabad
ideje van, és ezt a szabadidot jo célra haszndlja fel.” (Amalia)

A maésodik kategoridba tartoznak azok, akik az Onkéntességnek azokat az értékeit
emelik ki, amelyek az dnkéntes szamara birnak fontossaggal. Ezt a kategdriat egocentrikusnak
neveztem a faktorelemzes soran. Azok az interjualanyok, akik ebbe a kategodriaba tartoznak,
fontosnak tartjak azt kiemelni, hogy az Onkéntesség altal az egyén Onismerete fejlodik,
lehetdsége van szakmai tapasztalatot szerezni egy olyan teriileten, amely jelenleg az egyén
érdekl6dési korének a kozéppontjaban all. Nem utolsd sorban ezek az egyének azt is
hangsulyozzak, hogy az dnkéntesség altal az egyén azzal foglalkozik, amit szivesen csinal.
Mindezek, az o6nismeret, a szakmai tapasztalat, illetve az ,azt csinalok, amit szeretek”
velemény, sugalljak az 6nkéntesség énkdzpontl értelmezését, amelyek a kovetkez6 interju
részletekbdl is kiolvashatoak:

., En részemrdl nagyon hasznos dolognak tartom, és 1igy gondolom, hogy nagyon sokat segit az
onkéntesség abban, hogy onmagunkat is szerintem jobban megismerjiik altala. (...)” (Andrea)
., Olyan dolog, amit tényleg onkéntes és te akarsz elvégezni, kényszer nélkil. Olyan téren
végzed, ami érdekel is, szereted végezni azt a munkdt.” (Zsofia)

., Onkénteskedni azt jelenti, hogy nyitott gondolkoddsii vagy, segiteni igy, ahogy tudunk. A sajat
elégedettségedert csinalod, mert tudod, hogy nem kapsz érte fizetést. (...)” (Lilly, Ausztrdlia)
A véleményem az, hogy egy jo lehetéség, ugrodeszka, olyan fiatalok szamdara, akik
rendezvényszervezéssel, és barmilyen jotékonysaggal akarnak foglalkozni, mert ebbol meg
tudjék tapasztalni azt, hogy mirdl is szol, miért van ez.” (Andras)

A harmadik kategOridba tartozd egyének azok, akik kihivasként tekintenek az
onkéntességre. Ezek azok az egyének, akik ugy gondoljak, hogy az 6nkéntességhez sziikség

van Kreativitdsra és innovaciora. Az interjualanyok tovabba azt is kiemelik, hogy az
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Onkéntesség altal az egyén Kiprébalhatja magat, szdmara Uj helyzetekben. Ezért is jelenthet
Kihivast az 6nkéntesség az egyén szamara.

., Felkészitést jelent, egy kicsit koriil nézz, hogy bejon-e a szakma, amit vdlasztottdl. (...)
Eszkoznek latom az egyetemista éveidbol a munkara valo felkészitésben.” (Emese)

., En azért onkénteskedem, mert amikor befejezem a névér iskoldt, majd onkénteskedni szeretnék
noverkent, de addig is ki akartam probalni, hogy mit jelent onkénteskedni.” (Ana, Svédorszag)

A negyedik kategoriat a kozosségcentrikusok alkotjak. Szamukra onkénteskedni azt
jelenti, hogy egy masik egyénnek javitunk a helyzetén, vagy egy kozosség életében
tevékenykediink annak érdekében, hogy a kdzosséget fejlessziik. Azok az interjualanyok, akik
ebbe a kategdriaba sorolhatok, fontosnak tartjak kiemelni, hogy az 6nkéntesség altal az egyén
szeret segiteni, azaz az dnkéntesség altal az egyén szereti jobba tenni a vilagot, akar azéltal,
hogy egyéneknek segit, akar azaltal, hogy tarsadalmi csoportban vagy tarsadalmi csoportert
tevékenykedik dnkentesen.

, Ugy irndm korbe, hogy a sajat szabadidédet mds emberek segitésére forditod. Ez nem
feltétlenil kell szocialis problémakra fokuszaljon, mert ha valami kozjot szolgal,
onkénteskedésnek szamit.” (Attila)

., Pozitiv hozzajarulas, a szabadidé hasznos felhasznalasa, mdsokon segiteni, foleg a hatranyos
helyzetiieken.” (Emily, Anglia)

,Szivbol jovo olyan cselekedet, amely bérmentesen a tarsadalom fejlodésére hasznos
tevékenység.” (Gabriella)

Az utolso kategoriaba tartoznak azok, akik ugy vélik, hogy az 6nkéntesség egy trendi
tevékenyseg. Szerintik az Onkéntesség soran az egyén egy trendinek mindsilé tgy
megvalositasaban vallal szerepet. Az interjukbdl az is kiderll, hogy ezek a fiatalok peldaul
valamilyen esemény megvalositdsaban vesznek részt. llyen esemény lehet egy fesztival.
Emellett kiemelkedik az allatvédelem, illetve a kérnyezetvédelem is.

. (-..) egy olyan tevékenység, amit szivesen csindlsz, de cserébe nem varsz el semmilyen anyagi
vagy barmilyen juttatast. Ott lehetsz az eseményeken, kicsit dolgozok, mert nem gondolom, hogy
az onkéntesség megerolteto lenne (...)" (Tiinde)

,,Olyan valamivel télteni az idod, amivel segitesz mas embereken, vagy dllatokon, vagy a
kornyezeteden és cserében nem varsz anyagi juttatast.” (Kate, Kolorado)

Az interjoalanyok tdbbsége harom kategdridaba sorolhatd: kdzdsségeentrikus,
egocentrikus és elhivatott 6nkéntesség. A kihivasos és a trendi dnkéntesség kategoridkba

kevesebb onkéntes tartozik.
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4.2.2. Kulénbségek a csiki és a kulfoldi fiatalok 6nkéntesség értelmezesében

A kulfoldi 6nkéntesek egyetlen kategoria kivételével, besorolhatok a kovetkez6 négybe: trendi,
Kihivasos, egocentrikus, kozosség centrikus onkéntesség. Az 6 esetiikben nem talaltam egyetlen
olyan interjlalanyt sem, aki, igy gondolkodna az dnkéntességrdl, mint hivatasrol.

Ebben a részben célom ravilagitani azokra az elemekre, amelyekrdl (gy gondolom, hogy a
kalfoldi 6nkéntesek maskepp vélekednek az 6nkéntességgel kapcsolatosan.

A kilféldi 6nkénteseknél tobb esetben is megjelenik az 6nkéntesség kapcsan az, hogy
megterhelést is jelent az 6nkéntes szamara. Egy masik tényezd6, amely szintén csak a kiilfoldi
onkéntesek esetében jelenik meg, az anyagi tényezd, azaz az Oonkéntes pénzadomannyal is
segithet azokon, akik erre raszorulnak. Emellett a kutatasba bekertlt kilfoldi 6nkéntesek
onkéntes turistak, akik befizettek egy Onkéntes turista csomagért. Ezért is jelenik meg az 6
esetiikben a pénz tényez0, hiszen szamukra az 6nkéntesség anyagi kiaddsokkal is jar.

,Adni az idddbdl, az energiadbdl vagy a pénzedbdl, de inkdabb az energiadbOl adni azok
szamara, akiknek sziiksége van ra, akik raszorulnak, vagy pl. egy civil szervezet szamara.”
(John, Szingapur)

Adni az id6dbdél vagy a pénzedbdl anélkiil, hogy varndl valamit cserébe, egy jo Ugy érdekében,
amirdl ugy gondolod, hogy kisebb-nagyobb pozitiv hatasa lehet a kdzosségre nézve. (Thomas,
Pakisztan)

Egy harmadik tényez6, amelyet a kilfoldi fiatalok hangsulyoznak az az, hogy az
onkéntesseg altal az egyén pozitiv iranyd valtozasokat fog elérni, amelynek mértéke nem
fontos, csak a vilagban érezhetd pozitiv hatasa. Ez azt sugallja, hogy ezek az egyének ugy érzik,
és Ugy gondoljak, hogy tetteiknek hatdsa van a vilagra, amely egy vilagi allampolgéri
gondolkodasmddra utalhat.

A legjobbat adni, abbdl, amid van, és nemcsak az szamit, hogy te miben gyarapodsz, hanem az
is, hogy milyen valtozast értél el, még ha az kicsi is, mert annak pozitiv hatasa van. (Sophie,
Mauritius)

A kiilfoldi fiatalok az dnkéntességrol tigy gondolkodnak, mint egy tudatosan valasztott
tevékenységrél, amelyet egy bizonyos cél elérése érdekében végziink. Ilyen cél lehet a
tapasztalatszerzés, a tudas gyarapitads vagy a tudas atadasa. A kilfoldi onkénteseknek ez a
megnyilvanulasa igazolja a szakirodalomban leirtakat is, amely szerint a fejlett tarsadalmakban
a fiatalok esetében az dnkéntesség egy tudatosan valasztott tevékenység, annak érdekében,

hogy gazdagitsak az dnéletrajzukat és nagyobb eselyekkel induljanak el a munkaerépiacon.
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Esélyt ad szdmomra, hogy megosszam masokkal az angoltudasom, a tapasztalataim, a
jatékokat, a kiilonbozo tevékenységeket. Ugyanakkor én is sokat tanulok, pl. a kiilonbézo
oktatasi rendszerekrol, de a legfontosabb, hogy megismerek kiilonbozo kulturakat, mert annak
ellenére, hogy kulonbdzink, vannak hasonlésagaink is. (Julia, Florida).

Az onkéntesség meghatarozasan kivil mindkét csoport, gy a helyi, mint a kilfoldi
onkéntesek, elmondtak véleményiket arrol, hogy szerintiik mi jellemzi az 6nkéntesséeget, illetve
az Onkéntest, és kib6l lehet dnkéntes. Az onkéntesség jellemzdje kapcsan a csiki fiataloknal
kiemelhetd az, hogy ugy gondolkodnak az Onkéntességrél, mint egy feleldsségteljes
tevékenységrol, amelyet az egyén lelkesedéssel végez. Emellett felismerték az dnkéntességnek
az egyénre (pl. onismeret, egyéni fejlodés), illetve a kozosségre (pl. empatia, szolidaritas) hato
jellemvonasait is. A kulfoldi dnkéntesek, a csiki fiatalokkal szemben sokkal kevesebb jellemzét
soroltak fel, viszont ravilagitottak az 6nkéntesség masabb dimenzioira is, mint pl. az, hogy az
onkéntesség pozitiv hatast tud gyakorolni a tarsadalomra, ugyanakkor eréfeszitésekkel jar az
onkéntes szamara. A ket csoport hasonléan gondolkodik az 6nkéntes kapcsan. Szerintlik
barkib6l lehet 6nkéntes, viszont mindkét csoport feltételeket is allit. Mindkét csoport ugy
gondolja, hogy az lehet 6nkéntes, aki szeret masokon segiteni. A helyi dnkéntesek emellett
fontosnak tartjak, hogy az dnkéntes elkotelezett legyen egy téma irant, ismerje képességeit,
illetve belso késztetést kell éreznie az onkéntesség irant. A kilféldi onkéntesek viszont megint
egy masik dimenzidt hoznak be az 6nkéntes definiciojukba, szerintlik azaz 6nkéntes, aki mint
munkas, mint szervezeti munkatars, ugy végzi feladatait, mintha fizetést kapna érte.
Ugyanakkor az 6nkéntes egy olyan személy is, aki megtalalja a képességeinek és a tudasanak
megfeleld tevékenységet, hogy azt minél hatékonyabban tudja elvégezni. Ezeket olvashatjuk
Ochman (1997) tanulmanyaban is. Mindkét csoport nagyon sok jellemz6t megnevez az
onkéntes kapcsan. Mindkét fél szamara fontos, hogy az dnkéntes szeresse azt, amit csinal,
tudjon csapatban dolgozni, merjen kérdezni, legyen kommunikativ. A csiki fiatalok emellett
kiemelik, hogy az dnkéntes jol kell tudjon az idejével gazdalkodni, illetve megbizhat6 személy
kell legyen. Az id6beosztast azért tarthatjadk fontos jellemvonasnak, mert néhany onkéntes
egyetemi tanulmanyai mellett részmunkaidét is vallal, ezért fontos, hogy jol be tudja osztani az
idejét. A bizalom pedig azért lehet fontos szamukra, mert a posztkommunista értékrendszerb6l
visszamaradva az emberek bizalmatlanok lettek az ingyen munka, igy az 6nkéntesség irant is.
A kommunizmus idején kotelezé ingyen munka eredményeként, az emberek nem mindig
végzik el ugy az ingyen vallalt munkat, igy az 6nkéntességet sem, ahogy azt megigérték. gy
kialakult egy olyan elvaras az dnkéntessel szemben, hogy megbizhat6 legyen, ami a nyugati

fejlett tarsadalmakban fel sem meril, mint probléma. Ezt tikrozik a kulfoldi 6nkéntesekkel
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készitett interjuk is. A kilfoldi onkéntesek véleménye szerint az onkéntesnek tanult és
tanulékonynak kell lennie. Ebben az esetben az énkéntesség, mint tudastranszfer jelenik meg,
ahol az egyének kiilonboz6 tudast adnak at egymasnak, illetve vesznek at egymastol. Ennek a

dimenzidnak a megjelenitése az Onkéntesség modern formajara utal, ahol a kiilonb6z6

kompetencidk tanulasa, atadasa fontos hangsullyal bir (10. tablazat).

10. téblazat: A kulfoldi és helyi fiatalok 6nkéntesség képe (6sszefoglal6 tablazat)

Kulfoldi onkéntesek

Csiki onkéntesek

Az 6nkeéntesség
meghatérozasa

pozitiv hozzajarulés,
szabadidd hasznos
felhasznalasa,
masokon segiteni,
esély a tanulasra és
tapasztalatszerzesre,
részt venni a helyi
kdzosségben,

lelki elégtetel

segitségnyuijtas,

Uj tapasztalatok szerzése,

Uj baratok szerzése,

eszkdz a munkara valo
felkészilésben,

ingyen munka, ami boldogit

Az onkéntesség jellemzdje

pozitiv hatasa van,
onfelaldozas,
energiaemeésztd

sajat fejlodés, onismeret, jO
szorakozas, érdekes,
Onzetlen, sajat hataraid
feszegetése, szolidaritas,
empatia, elkotelezodés egy
téma irant, felelosségteljes
tevekenyseg, lelkesedés,
energiaemeszto,
faradtsagos

Az 6nkéntes
meghatarozasa

barkibol lehet 6nkéntes

kortol flggetlendl:

e akit motival az, hogy
masokon segitsen,

e aki proaktiv,

e aki megtalalja a szaméra
megfeleld feladatot,

e aki Ugy tekint az
onkéntességre, mint egy
fizetett munkara

barkibdl lehet onkéntes,

kort6l, nemtdl fiiggetleniil:

o aki elkotelezett egy
téma irant,

e aki beliilrdl akarja,

e aki szeret masokon
segiteni,

e aki tudja mire képes
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Az onkéntes jellemzoje

kommunikativ; tanult;
csapatjatékos; baratsagos;
vidam; nyitott
gondolkodasu; jo Otletei
vannak; tettre kész; halad a
trendekkel; kitarté abban,
amit csinal; szorgalmas;
udvarias; pontos; merjen
kérdezni; tanulékony; szereti
azt, amit csinal

csapatjatékos; tettre kész;
merjen kérdezni; lelkes;
segit6kész; celiranyos;
megbizhato, jol
alkalmazkodik; baratsagos;
vidam; kreativ; nyitott;
szeresse, amit csinal;
onzetlen; jol gazdalkodik
az idejével; kommunikativ;
elhivatott

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

4.3. A Csiki-medencében onkénteskedé fiatalok 6nkéntes tapasztalatai és

jovobeli tervei

Ebben a fejezetben igyekszem Osszegezni az Onkénteskedd csiki és kiilfoldi fiatalok
onkéntessegi gyakorlatait, pontosabban az elsé Onkéntes élményt, az Onkéntesség teriiletét,

azokat a feladatokat, amelyekbe leginkdbb bekapcsolodnak, az dnkéntesség idOtartamat és a

jovobeni terveiket az 6nkéntességgel kapcsolatosan.

4.3.1. A csiki fiatalok onkéntességének jellemzoi

A kvantitativ kutatds eredmenyei alapjan, a Csikszeredai Sapientia EMTE-n tanuld
egyetemistak kétharmada (65%) o6nkénteskedett valaha élete soran, a maradék egyharmad

(35%) soha nem onkénteskedett. A valaha Onkéntesked6 egyetemistak nemek szerinti

megoszlasa azt mutatja, hogy a nék és a férfiak egyforma aranyban dnkénteskednek (6. abra).

6. abra: Azon egyetemistak nemek szerinti ardnya, akik valaha onkénteskedtek (%,

N=232)
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Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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A valaszadok (N=152) 88%-ka dnkénteskedett kozépiskolaban, ebbdl kozel fele (52%) évente,
egyotode (20%) havonta és 16%-ka hetente onkénteskedett. Tovabba azt is megvizsgéltam,
hogy azok, akik kdzépiskolaban dnkénteskedtek, egyetemi éveik alatt milyen aranyban vettek
részt onkéntességben, ez az arany 51%.

Az egyetemi évek alatt vallalt 6nkéntességet vizsgalva, amely Iényegében a kutatas f6
témdja, a kérd6ives kutatas eredménye szerint 83 f6 6nkéntes van. Ezt az értéket 0sszevetve a
kérdoivet kitoltd egyetemistak szamaval (N=237), az latjuk, hogy az egyetemistdk 35%-ka
onkénteskedik vagy onkénteskedett egyetemi tanulmanyai alatt. Azok az egyetemistak, akik
nem onkénteskednek, két f& okot hatiroztak meg: egyrészt nincs idejiik Onkénteskedni,
masrészt nem hallottak még olyan onkéntes lehetdségr6l, amely felkeltette volna az
érdeklédésiiket. Figyelembe véve a HERD kutatas*! eredményeit, ahol a Romania ,,partiumi”
régiojaban  (Partiumi  Keresztény Egyetem ¢és a szatmarnémeti Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem kihelyezett tagozatanak magyar nemzetiségi diakjai) az egyetemistak
38,81%-ka onkénteskedett, mig Ukrajndban 31,19% es Magyarorszagon 20,79% (Fényes
2015), azt latjuk, hogy a Csikszeredai Sapientia EMTE 6nkéntesked6 didkjainak aranya kozeli
értéket mutat a partiumi egyetemista 6nkéntesek aranyaval, illetve magasabb aranyt a
magyarorszagi és az ukrajnai ertékekhez képest. 2010-es adatok szerint az egyetemista
Onkéntesek aranya sokkal magasabb a 2000-es évek elejéhez képest, azaz a duplajara nétt, 73%
(Smith et al. 2010). Annak ellenére, hogy a kelet-europai tarsadalmakban ennél alacsonyabb a
fiatal 6nkéntesek aranya, Voicu es Voicu (2009) szerint Kelet-Eurdpaban is ndvekszik a fiatal
onkéntesek aranya. Jelenleg azt latjuk, hogy a csiki 6nkéntesek aranya, illetve a ,,partiumi”
régidban tanuldé onkéntesked6 fiatalok aranya a nemzetkozi trendek 2000-es évekbeli
aranyahoz hasonléak. A kelet-eurdpai fiatal dnkéntesek esetében is probal a szakirodalom
valaszt talalni az alacsony 6nkéntessegi aranyra. Egyrészt az lehet ennek az oka, hogy a fiatalok
nem kapnak elég informaciot az 6nkéntességrél, masrészt pedig nem kapnak onkéntességre
valé nevelést sem (Gregorova 2011). A székelyfoldi fiatalok esetében is valdsziniileg ezek
lehetnek az okai annak, hogy a Csiki-medencében is alacsony az egyetemista dnkéntesek
aranya. Még ha az utobbi par évben néhany csiki iskolaban a tanévzard (nnepségeken
kiosztanak dnkéntes munkat dijazd okleveleket, a diakokat nem részesitik olyan nevelésben,
amely az onkéntességre szorgalmazna Gket. A romaniai oktatasi rendszerbe még nincs beépitve

az Onkéntességre valo nevelés, illetve dnkéntes kdozpontok sem miikddnek sem orszagos, sem

1 HERD kutatés: ,,Higher Education for Social Cohesion Cooperative Research and Development in a Cross-
border Area”. 2012-ben vizsgéalatokat végeztek Magyarorszdg két keleti megyéjének, Romania nyugati
hatarvidékének és Ukrajna karpataljai teriiletének felsdoktatasi intézményeiben, ahol tobbek kozott az
egyetemistak onkéntességét kutattak (Fényes 2015).
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térségi szinten, amelyek iskolakban népszeriisitenék az onkéntességet. Viszont mitkodik egy-
két civil szervezet, amely fiatal dnkénteseket szdlit meg, és amely toérekszik arra, hogy az
Onkéntességet népszerlsitse a fiatalok korében. Az iskoldk és a civil szervezetek
kezdeményezései nincsenek dsszehangolva, ezért nagyon toredezettek és hatasuk alig érezhetd
a térségben.

Az interjus kutatas alapjan azt lathatjuk, hogy a csiki 6nkéntesek nagyobb része mar
kdzépiskolaban megkezdte dnkéntes tevékenységét. Vannak viszont olyan fiatalok is, akik mar
altalanos iskolai tanulményaik alatt elkezdték az dnkeéntességet. Ez két okbol valt lehetségessé:
egyrészt valamelyik sziild mar onkénteskedett és bevonta a gyermekét is, masrészt az iskola
keretei kozott olyan csoportok miikodtek, amelyekben a részvétel dnkéntességet jelentett. Az
interjualanyok egy masik csoportja csak az egyetemen kezdett el dnkénteskedni.

Néhany interjualanynak az elsé 6nkéntes ¢élménye az iskolai keretekhez kotddik, mint
pl. az iskolai konyvtar ujrarendezése, vagy diakcsoportban kiilonbdzé rendezvények szervezése
a diakok szamara. A legtdbben ifjusagi szervezetekben dnkenteskedtek, de emellett szintén
jelentés a hatranyos helyzetti (arva, értelmi fogyatékosok, mozgaskorlatozottak stb.)
gyerekekkel foglalkozo civil szervezetekben és intézményekben (Dévai Szent Ferenc
Alapitvany, Caritas stb.) vallalt 6nkéntesség, illetve a kulturalis intézményekben (szinhaz,
leveltar, kulturalis kdzpont, stb.) vallalt énkéntesseg.

A kvantitativ kutatasba bekeriilt onkénteskedd egyetemistak (N=83) tobb, mint felének
(53%) kapcsolodott a tanulmanyaihoz az 6nkéntes munka. Ez azt jelenti, hogy olyan tipusu
onkéntes munkat vallalt, ahol gyakorolhatja vagy kiegészitheti az egyetemen szerzett elméleti
tudasat gyakorlati tapasztalatokkal. Egyelére viszont még nem dertl az ki, hogy tudatosan
valasztottak-e ezt a tipusu tevékenységet, a szakmai életut gyarapitasa miatt. Az dnkéntes
motivaciok vizsgalata soran valaszt kaphatunk erre a feltevésre is.

Az Onkéntesség tevékenységi teriiletét megvizsgalva az derilt ki, hogy a négy
leggyakrabban el6forduld onkéntességi teriilet az ifjusag (61 £6), rendezvényszervezés (60 £6),
hagyomanyapolas és oktatas-nevelés (39-39 16) (7. tablazat). Az interjus kutatasban is ugyanez
a harom leggyakrabban emlitett terillet korvonalazodik ki. Az ifjusag terlletén valo
onkénteskedés gyakorisaga abban rejlik, hogy napjainkban az ifjusagi civil szervezetek egyre
tobb tevekenységet szerveznek Ugy vidéken, mint varoson. Az egyetemistak tobbsége pedig
ifjusagi szervezetekben, illetve ifjusagi programokban vesz részt. Az egyetemistak legkevésbé
onkénteskednek az irodalom (9 16), a mez6gazdasag (13 f6) és a miivészet (19 £6) teruletén (11.

tablazat).
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11. tablazat: Onkéntesség teriilete egyetemistaként?

Tevékenységi terllet Vélaszaddk szama
ifjuség 61
rendezvényszervezés 60
hagyomanyapolas 39
oktatas és nevelés 39
szocialis ellatas 25
turizmus 25
sport 23
kornyezet- és természetvédelem 23
1dosek 21
mivészet 19
mezOogazdasag 13
irodalom 9

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A tevékenység tipusat vizsgdlva, az Onkéntesek leginkabb a rendezvények
szerevezésében (65 f6) vallalnak feladatokat, amelyet lemaradva kovet a jotékonysagi
munkakban (35 f6) és az adomanyozasban (34 f6) feladatokat vallaltak aranya (8. tablazat). A
vallalt tevékenységek tipusai is azt sugalljak, hogy az egyetemistak korében népszeriiek a segitd
jellegti tevékenységek - mint a régi tipust 6nkéntesség jellemzéje -, amelyek mellett megférnek
az 0j tipusi Onkéntességhez kotheté rendezvényszervezési tevékenysegek is. A kvalitativ
kutatas lehetdséget adott arra, hogy tovabb vizsgdljam a kiilonbdzé tevékenységekhez
kapcsolodo feladatok tipusait. Ezek nyoman az derilt ki, hogy a rendezvényszervezesi
feladatoknal 4ltalaban logisztikai jellegli (pl. térrendezés, szemétgyiijtés, belépdjegyek
ellendrzése, technikusok segitése) feladatokat latnak az onkéntesek, de eléfordul, hogy a
rendezvények lebonyolitadsaban is részt vesznek.

A Régizene Fesztival alatt miisorfiizeteket osztogattunk, meg kellett fogadni a vendégeket a
templomban vagy a varban, CD-ket arultunk, meg segitettiink a helyszinek berendezésében.”
(Biborka)

“2A kérdéiv kitoltése soran az egyetemisték, tobb valaszlehetSséget is bejeldlhettek.
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., (...) mind hatul az irodaba a kellékek rendben tartdsa, leltaron tartasa. Emellett, amikor kiilso
helyszinen volt vetités, oda a székek kihordésa, kipakolésa, és este, hogyha kértek a személyek
pokrocot, akkor azok kiosztogatasa.” (Andras)

., A taborokndl dltalaban kiilonbozd terv alapjan egy adott idépontban egy adott tevékenységet
kellett lebonyolitsak. AbbJl allt, hogy voltak kiilonbozo rajzok allatokrol, ahol a neviik ala volt
irva angolul, és el kellett rejteni Oket, és az volt a lényege az aktvitasnak, ha kimondtuk angolul
az allat nevét, a gyerekek pedig eld kellett keressék a fiibol a megfeleld kartydt. (...) Egy
harmadik tevékenység a kviz, amiben a tanitasi rész, amiben kellett nekik segiteni (...)
kommunikacios készséget tanitottam nekik, vagy fejlesztettem a kommunikacios készségeiket. ”
(Attila)

Mint ahogyan azt a kvantitativ kutatds eredménye is mutatja (8. tablazat) nagyon
gyakori jelenség, hogy a csiki Onkéntesek jotékonysagi jellegli feladatokat vallalnak. Ez a
kvalitativ kutatas kapcsan is beigazolodik. A segité feladatok altalaban a raszorulok felé
iranyulnak, vagyis szegény, vagy arva, vagy valamilyen fogyatékkal €16 gyerekeknek, illetve
olyan iddseknek segitenek, akik nem tudnak otthonukbdl kimozdulni.

»(...) tavaly nyaron példaul egy hetet egy szocidalisan nehéz helyzetben lévé csaladok
gyermekeit befogadd 6vodai csoportban voltam. Hat ilyen jatszodtam a gyerekekkel ott is. Van
a varosban egy nagyon nehezen szitualt csalad, és nagyon-nagyon szegények, és naluk voltam,
tobbszor vittem nekik kajat meg ruhat (...) " (Hajnalka)

., Segiteni kellett a gyerekeknek [szellemi és testi fogyatékos gyermekek], ha volt valami
verseny. Evszaknak megfelelén probaltik szervezni a programokat. Pl sziireti bal volt, akkor
tancolni kellett vellk. Farsangkor elkesziteni egy-két kézmiives dolgot, ebben segitettiink.
Vittiink nekik ceruzakat, kiosztottuk, odaulttink, és mutattuk nekik, akiknek nehezebben ment,
segitettiink.” (Piroska)

., Az idoseknél sohasem valtozott, mert beszélgetésre vagytak az idések, hogy valaki legyen
vellk, vagy ilyen aprosagok, hogy bevasarolni, mert & mar nem tudott lemenni a lépcséhazbol.
Sebkotodzest is szivesen vallaltam, vagy a szamlak kifizetését, vagy én dnkéntesen vittem neki
meleg kajat, mert tudtam, hogy nincs, amibdl elkészitse maganak.” (Angéla)

Néhanyan marketing feladatokat is vallalnak. Ezt igazoljak mind a kérddivek, mind az
interjuk. A marketing feladatoknal, altalaban a hirdetések promovalasaban vesznek részt az
onkéntesek, mint plakatok kifliggesztése, hirek szerkesztése, fényképek készitése.

Altaldban a fesztival elsé feladata a plakdtozdas volt, amit elsének végeztiink majdnem

mindegyiknél. Jartuk a varost és plakatoztunk.” (Maté)
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., Hirlevelet kellett szerkeszteni, akkor a Megye Napokkal kapcsolatos linkeket Osszesitettem
magyarul, romanul. Levelet postaztam, feliratoztam, akkor ujsdgban is megnéztem a Megye
Napoknak a plakatjat, azt is Osszesitettem (...) telefonaltam a foto kiallitassal kapcsolatban, e-
mailt irtam, megosztottam Facebook-on a kiozelgd eseményeket.” (Réka)

Az interjukbdl tovabba az is kiderilt, hogy néhany énkéntest komolyabb feladatok
elvégzésebe is bevontak, vagy maga az Onkéntes vallalt Osszetettebb feladatokat a civil
szervezetnél, ahol Onkénteskedett. Ezeket a feladatokat asszisztensi, illetve koordinacios
munkénak neveztem el. Azok, akik koordinacios feladatokat latnak el, a szervezet vezetOségi
testiiletében is benne vannak.

., Nagyjabol az adminisztracios dolgok, a programokat szétosztani, kinek mi a feladat, ezen
kiviil ezeknek a feliigyelet, hogy minden rendben menjen.” (Laszlo)

(...) képzéseket szoktunk szervezni, nyelvtanfolyamokat, photoshop tanfolyamokat. Részt
vettlink egy allasborzéen a Targu de Cariere-vel (magyarul: allasborze), illetve tavaly
létrehoztunk egy weboldalt, ahova dllashirdetéseket tesziink fel, és ez van a Facebookon is. (...)
Nekem az a feladatom, hogy ezt az egészet koordinaljam. (Agnes)

,,Az 6vodaban mindenhol segitettiink. Az 6vonéniknek figurakat kivagni papirbdl, gyerekeknek
kicsi zoknit felhuzni, a konyhan is segitettem kirakni az ételeket ebédidoben.” (Noémi)

A kvantitativ kutatasba bekertilt dnkéntesek legkevésbé vesznek részt forrasbevonasban
(16 16), konyvelésben (13 f6) es projektek lebonyolitasaban (11 f6) (8. tablazat). Ezek mar
olyan tevékenységek, amelyek 0Osszetettek es szakmai felkésziiltséget igényelnek, ezért
altalaban szakmai tapasztalattal rendelkez6 egyénekre bizzak.

A fenti interjurészletekbdl azt is megtudhatjuk, hogy a szervezetek sokszinii feladatokat
biznak a fiatal 6nkéntesekre. Ugyanakkor a logisztikai feladatok tdlsulyos jelenléte azt is
sugallhatja, hogy a szervezetek még nem rendelkeznek megfeleldé bizalommal a fiatal
onkéntesek képességeinek iranyaban. Inkabb olyan feladatokat biznak rajuk, amelyek
elvégzése egyszerli, nem igényel kreativ készségeket. Ezek a fiatal dnkéntesek még az
egyetemen tanulnak, kompetenciaik még hianyosak. Emiatt lehet az, hogy az 6nkénteseket
foglalkoztato civil szervezetek nem merik komolyabb feladatokkal megbizni 6ket. Ezt erdsiti
az a tarsadalmi sztereotipia, miszerint a fiatal generacié nem rendelkezik elegend6 tudassal,
mintha egy alarendeltségi viszonyban lennének a felnéttekhez képest, mint ahogyan err61 Gabor
Kalman (1996, 2011) is ir a kelet-europai ifjusagi korszakvaltassal kapcsolatosan. A
székelyfoldi térségben nincs még kialakulva a bizalom a fiatalok képességei irant, ezért lehet

az, hogy tébbségében nem vonjak be az dnkénteseket bonyolultabb feladatok elvégzésébe.
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12. tablazat: Onkéntes feladatok egyetemistaként*3

Véllalt feladatok N

rendezvényszervezés 64
jotékonysagi munka 35
adomanyozéas 34
szolgaltatas nyujtasa 32
onkentes akcioban munka 28
szakmai végzettségnek megfelelé munka 23
marketing 18
projekt lebonyolitasa 16
konyvelés 13
forrasbevonas 11

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A helyi 6nkéntesek tdbb, mint felenek (59%) tetszett az az 6nkéntes munka, amelyet
vegzett, egyharmadanak (31%) inkabb tetszett, 11%-nak pedig tetszett is, meg nem is. Ez az
utols6 valaszlehetdség azt jelenti, hogy néha az Onkéntesek kapnak olyan feladatokat,
amelyeket nem szivesen végeznek el. Az egyetemista dnkéntesek tobb, mint fele (56%) civil
szervezeti keretek kozott onkénteskedett, amelybdl 26 6 egy, 22 {6 két, 4 6 harom, 1 {6 négy
¢és 2 6 ot civil szervezetnél.

Azt vizsgalva, hogy az onkéntesek altalaban formalis vagy informalis dnkéntességet
folytatnak, az interjuk alapjan az derul ki, hogy a helyi 6nkéntesek formalis dnkéntességben
vesznek részt, azaz intézményes keretek kozott onkénteskednek. Szinte egyforma
gyakorisaggal fordul el6, hogy a fiatalok ifjusagi civil szervezeteknél, vagy szociélis jellegii
szervezeteknél (pl. ovoda, korai fejlesztd kozpont, darvahdz, Oregotthon), vagy
kozintézményeknél (pl. szinhaz, oOnkormanyzat, korhaz) vallalnak o6nkéntes munkat.
Ugyanakkor olyan is eldfordul, amikor a fiatalok valamilyen kisebb vallalkozashoz kapcsol6dd
Iétesitménynél (pl. fesztival, kocsma, kdnyvelési cég) dnkénteskednek.

Az Onkéntesség idGtartamarol az deriilt ki a kvantitativ kutatasbol, hogy az
onkéntesekbol a legtobben egy-két hetet dnkénteskedtek, a legkevesebben harom-négy hetet,
majd 6ket kovetik azok, akik tobb, mint egy éve dnkénteskednek (7. abra).

3 A kérdéiv kitoltése soran az egyetemistak tobb valaszlehetéséget is bejeldlhettek.
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7. abra: Onkéntesség idétartama abszolut értékben (N=79)

50 6
50
40
30
20 "
766 18£8 o
e s
0
egy-két harom hét- tébb, mint tdbb, mint tébb, mint
hét egy hénap egy hénap hathdénap egy év

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Ezek a tényezok (az onkéntesség helyszine, az érdeklddési teriilet, az onkéntesség idGtartama)
mind az O6nkéntesség Uj trendjeihez kapcsolodnak: az dnkéntesség szervezeti keretek kozott
zajlik; a fiatal Onkénteseket egyre jobban érdekli, hogy ifjusagi szervezetekben

onkénteskedjenek, illetve az dnkéntesség projektszeriien csak rovid idére szol.

4.3.2. A csiki onkéntesek jovobeli onkéntességtervei

Kutatasom soran a fiatalok 6nkéntességgel kapcsolatos jovobeli terveit is megvizsgaltam. A
kvantitativ kutatas eredményei alapjan arra jutottam, hogy a jelenleg Onkéntesked6 csiki
egyetemistak koziil, akik valaszoltak a kérdésre, tobbségiik (21 ) a fizetett munka mellett is
szeretne Onkénteskedni, Oket kovetik azok, akik egyetem végéig (15 f6) szeretnének
onkénteskedni, majd azok, akik nyugdijas korukban is (13 f0), illetve amig csaladjuk lesz (5

f6). A valaszadokbol 10 f6 nem tervezi, hogy tovabbra is 6nkénteskedjen (8. abra).
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8. abra: Az onkénteskedd egyetemistiak tervei arrdl, hogy meddig onkénteskednek (fo,

e

N=64)

-
= egyetem végeéig = fizetett munka mellett is
amig csaladom lesz nyugdijas koromban is

= nem tervezem

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Az interjus kutatds eredmenyei alapjan azt latjuk, hogy a legtobb 6nkéntes addig
szeretne onkéntes munkat vallalni élete soran, ameddig nem lep egy Ujabb életszakaszba, pl.
munkaba all vagy csaladot alapit. Ezek a személyek ugyanis ugy gondoljak, hogy majd a csalad
vagy a munkahely mellett nem biztos, hogy lesz idejik az 6nkéntessegre.

,,Nem tervezem olyan hosszii tavra. Ha csaladom lesz, nem gondolom, hogy belefér. Egyetem
alatt, vagy egyetem utan, ha talalok olyan munkat, hogy belefér, akkor még onkénteskedem.”
(Tinde)

Ezek lehetnek azok a személyek, akik Ggy gondoljak, hogy az 6nkéntesség csak olyan
¢letszakaszban fér bele, amikor az egyén sok szabadiddvel rendelkezik, amelyet 6nkéntességre
fordithat. Ha mar csdkken a szabadidé mennyisége, akkor azt nagy valdsziniiséggel mar nem
onkéntességgel toltik.

Vannak olyan dnkéntesek, akik csak kimondottan az egyetem alatt szeretnék folytatni
az onkéntességet, utana mar nem. Ugy gondoljak, hogy ez az az életszakasz, amelyben még az
egyén életében helye van az oOnkéntességnek. Egyetem utan az egyén mar egy olyan
életszakaszba 1ép, amely nem teszi szdmara lehetévé az dnkéntességet, vagy mar nincs is ra
szliksége.

Vannak viszont olyan onkéntesek, akik tgy gondoljak, hogy csalad mellett is lesz elég
idejuk és energidjuk az dnkéntességre. Ezek az interjualanyok azt is kiemelik, hogy a sajat

gyerekeiket is az dnkéntességre fogjak nevelni. Fontos szamukra, hogy azt az életérzést, azt a
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mentalitast, ami az Onkéntességgel jar, at tudjak adni a kdvetkezd generacionak. Ebben a
gondolkodasban azt latjuk felvillanni, hogy ez az a generéacidé, amely Székelyféldon
,.cliltetheti” az Onkéntesség magjat a székely tarsadalomban. A generaciok, tullépve a
kommunizmus okozta  Onkéntességgel  kapcsolatos negativ  el6itéleteket,  Ujra
bekapcsolodhatnak a civil életbe.

,, Biztos vagyok benne, hogy a gyerekemet is serkenteni fogom erre, és el fogom vinni par ilyen
helyre, hogy azért lassa, hogy neki hogy van, meg masoknak hogy van. Legyen viszonyitasi
alapja az életének a megitélésében. Es én segiteni, akar egy alapitvanyt a késébbiekben, akar

)

anyagi tamogatassal is, azt el tudom képzelni, hogy akar tovabb folyamatosan az életem soran.’
(Andrea)

Vannak helyi dnkéntesek, akik életiik végéig szeretnék folytatni az 6nkéntességet.
Tobben emlitik a nyugdijas kort is, fel-felismerve az 6nkéntesség mentalis és fizikai elényeit
az idosekre nézve.

., Mig meg nem halok. Azt a jo izii onkéntességet valasztom, hogyha kicsit is adok masnak, a
lelkemnek mar jo. Hasznélt ruhamat, ha odaadom a még 6regebbeknek, akkor az is jo lesz, vagy
a raszoruldknak. Szeretek méasokon segiteni, €s ezt nem akarom Kiiktatni az életembdl.
Szeretném folytatni tovabb.” (Noémi)

,,Jo sokaig szeretném még folytatni. Lattam olyan onkénteseket is, akik nyugdijasok. Lehet
velem is az lesz, hogy nyugdijas klub helyett 6nkénteskedem. Szerintem fontos, hogy valamit
agy csinaljunk, hogy ne varjunk érte fizetséget.” (Anna)

A fenti interju részletek tovabba arra is utalnak, hogy azok a fiatalok, akik ilyen modon
gondolkodnak az Onkéntességgel kapcsolatos jovobeli terveikrél, elkotelezettek €s egy
életformanak élik meg az 6nkéntességet, amelyet fontos generaciordl generacidra atorokiteni.

Néhanyan Ggy gondoljak, hogy munka mellett is lesz idejuk arra, hogy 6nkéntes munkat
véllaljanak. Fontos tényez6 szamukra az, hogy az Onkéntesség altal megszakadhat a
mindennapi rutin, és szinesebbé valik téle az egyén élete. Az ilyen egyének szamara fontos
lehet az, hogy hobbijat, illetve a kreativitasat €lje meg az dnkéntesség soran, hiszen mar ugy
gondolja, hogy munkaja akar unalmassa is valhat.

., Hat szerintem mindenképp jo, hogy egy munka mellett is valamilyen szervezet életében részt
venni (...) Szerintem szinesebb. Ugy értve, hogy van olyan program, ami kicsit mds, valahova
tartozast is jelent, példaul szamomra, nem tudom, egy teljesen méas dimenzio. ” (Dorottya)

Tovabba vannak olyan dnkéntesek is, akik még nem gondolkodtak azon, hogy meddig
szeretnék folytatni, vagy egyaltalan szeretnék-e folytatni az dnkéntességet. Ezek lehetnek azok

az egyének, akik spontan mddon kertilnek kapcsolatba az dnkéntességgel, nem tervezik

141



tudatosan, vagy nem gondolkodnak rola. Ok azok, akik elfogadjak azokat az onkéntes
lehetoségeket, amelyek tetszOek szamukra, masokat elutasitanak. Az interjikban adott
vélaszokban is visszaigazoldédnak azok az dnkéntességgel kapcsolatos tervek, amelyeket a

kérddivezés soran megtudtunk.

4.3.3. A kiilfoldi fiatalok donkéntességének jellemzdi és onkéntességtervei

A kulfoldi dnkéntesek esetében kdzépiskolai kovetelmény az iskolai kbzdsségi szolgalat, ezért
tobben is megemlitik ezt az interjukban is (pl. Anglia, Ausztrélia, Szingapur). Ezért fontosnak
tartom kiemelni azt, hogy a kulféldi énkéntesek nagy része, az iskolai kdzdsségi szolgalat
mellett vallalt dnkéntességet, amelyet szabad akaratabdl valasztott. Kevesen vannak viszont
olyanok, akik egyetemi éveik alatt vallaltak el6szor onkéntes munkat szabad akaratukbol. A
kalfoldi onkéntesek esetében is a legkedveltebb Onkéntességi tevékenységek az ifjusagi
szervezetekben, illetve gyerekekre iranyuld szervezetekben (pl. arvahaz, iskola, terapias
kdzpont) valo ellenszolgaltatas nélkili munkavallalasok.

A fiatalok tobbségében olyan jellegli onkéntességbe kapcsolodnak be, ahol valamilyen
sziikséget szenvedd tarsadalmi csoportnak segithetnek, pl. arva gyerekek, hajléktalanok,
menekiiltek, id6sek. Ezekben az esetekben ételosztast, gyerekjatékok lebonyolitasat, konyhai
feladatok ellatasat vallaljak.

Az idbseknek segitettem eljutni a fiirdobe, sétalni, lecseréltem az agynemiiket, vagy etettem oket.
De olyan pici dolgokat is csinaltam, hogy zoknit hiztam nekik, vagy melegebb cipdt adtam, ha
fazott a labuk. A gyerekek esetében is segitettem az etetésben, az atoltozesben, vagy jatszottam
vellk. (Sophie, Mauritius)

., Egy fogyatékos gyerekek klubjaban szoktam onkénteskedni. Segitek nekik beilleszkedni mas
fogyatékkal ¢él6 gyerekek csoportjidba. Hetente egyszer onkénteskedem a hajléktalanok
megsegitésére. Viszek egy csomagot magammal, amelyben van étel, viz, tea, kave, siitemény.
Odaulok melléjiik a kartondobozukhoz, és beszélgetek velik. (Sarah, Anglia)

Vannak olyanok is, akik az afrikai menekiilteknek segitenek. Ok jogi tanicsadassal
probalnak segiteni a menekulteknek. Ezekbdl a tevékenységekbdl és a fenti interjirészletekbol
arra gondolhatunk, hogy a kutatasba bekerult kilféldi fiatalok tdobbsége szocialis
érzekenységgel rendelkezik. Tobbségiik elonyds gazdasagi hattérrel rendelkezik, azaz jomodi
csaladban élnek, ahol nem szenvednek hianyt anyagi dolgokban, amelyet tudatosan fel is
ismernek. Mint rekompenzacio, fontosnak tartjak segiteni azokat, akiknek nem adatott meg az

anyagi hattér, mint nekik. Ez a gesztus tébb esetben is megnyilvanul. Emellett sok mas tipusu
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tevékenységben vesznek részt: rendezvényszervezésben, mezdgazdasdgi munkakban, PR ¢és
foundraizing jellegli tevékenységekben. A kiilfoldi dnkéntesek esetében viszont eléfordul az,
hogy otthon nincs lehetdségiik onkénteskedni, mert az 6 orszagaikban nem igazan vannak
onkéntes lehetdségek, inkabb fogyatékosok gondozasaban lehet besegiteni, mint pl. Szingapur
esetében. Ez magyardzhatd egyrészt azzal, hogy a kutatasba bekertlt kilfoldi interjualanyok
olyan orszagokbol szarmaznak, ahol jo1 miikodik az allam szocialis ellaté rendszere, illetve a
gazdasagi élet, amelyek lefednek sok olyan terlltet (pl. egészségligy, civil szféra, gazdasagi
szféra), amely lehetévé teszi egy tarsadalom jo mitkodését, és allampolgarai jo- és jollétét.
Masrészt jol mikodhetnek a csaladi és rokonsagi kotelékek, amelyek megoldanak, illetve
megel6znek tarsadalmi problémakat.

, Nincs is sok lehetéség Szingapurban onkénteskedni. Talin csak a testi vagy szellemi
fogyatékosok megsegitésére vannak onkéntes lehetoségek. Igazabol Szingapurban nem is
nagyon vannak szegény emberek.” (John, Szingapur)

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a kilfoldi fiatalok Onkéntes munkat egyetemi
tanulmanyaik megkezdéseig otthon, a sajat kdzosségen belul vallaltak. Erre magyarédzat a
kiskoru életkor, amikor még a gyerekek is jobban ragaszkodnak a csaladi kozeghez, illetve a
torvényes keret sem teszi még lehetévé, hogy a 18. életkor alatt a fiatal elhagyja az orszagot
sziil6i engedély nélkiil, illetve feln6tt kiséret nélkiil. Egyetemi tanulmanyaik alatt viszont az
emlitett korlatok megszlinnek, €s rengeteg lehetdség tarul eléjiik az egyetemek altal, legyen szo
kiilfoldi didkmunkardl vagy kiilfoldi onkéntességrol. Nagyon sokan élnek is a lehetdséggel. Az
altalam felkeresett fiatalok tobbsége is igy vallalt dnkéntesseget kilféldon, amelyre a tanitasi
szlinetek ideje alatt van lehetdsége. Masok pedig egy onkéntes lehetsségeket kozvetitd civil
szervezeten keresztul jutottak el kiilféldi orszagba dnkénteskedni.

A kiilfoldi 6nkéntesség sordn gyakran eléforduld onkéntes munka a gyerekekkel valo
foglalkozés, amely az angol nyelv tanitasat jelenti. Ez azért lehetséges, mert a legtdbb
gazdasagilag fejlett tarsadalomban fontos az angol nyelv ismerete, hiszen egy nemzetkdzi
nyelv. Aki csak teheti, megtanulja az angol nyelvet, vagy megtanittatja gyermekét az angol
nyelvre. Az altalam felkeresett interjualanyok mind olyan k6zegb61 szarmaznak, ahol beszélik
az angol nyelvet, ezért kézenfekvo kompetencia szamukra az angol nyelvtudas, amelyet barhol
¢és barmikor felhasznalhatnak. Erre jo lehetség pl. a kiilfo1di 6nkéntesség olyan orszagokban,
ahol nagy hiatusa van az angol nyelv ismeretének. llyen pl. Romania is, ahova 6nkénteskedni

jottek az altalam felkeresett kilféldi fiatalok is.
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Az onkéntesség formalis és informalis jellegét vizsgélva, a kilfoldi 6nkéntesek esetében
szintén azt latjuk, hogy formalis keretek kozott onkénteskednek, hiszen mind civil szervezetnél
onkenteskednek.

A kulféldiek esetében megkiilonbdztethetink az otthonuktol tévol, egy masik
orszagban/kontinensen  vallalt  &nkéntességet, illetve otthoni kdrnyezetben vallalt
onkéntességet. Az otthoni kdrnyezetben zajlé dnkéntesség sorédn, az dnkéntesek egy része, a
csiki dnkéntesekhez hasonloan, ifjisagi szervezetekben tevékenykedik, emellett szamottevo
azok ardnya is, akik szocidlis jellegli szervezeteknél onkénteskednek (pl. iddsek otthona,
arvahaz, szegénykonyha). A kiilfoldi Onkéntesség esetében a fiatalok tobbnyire fejlodéd
orszagokban vallalnak Onkéntességet egy ernyOszervezeten keresztil. Ez a szervezet
kapcsolatban van tobb civil szervezettel, illetve iskolakkal a fejlédé orszagokban, illetve
egyetemekkel a fejlett orszagokban. A kutatasban résztvevé kiilfoldi onkéntesek, akik mas
orszagokban is vallalnak dnkéntességet, tobbnyire iskolakban tanitanak angol nyelvet a helyi
gyerekeknek. Van olyan dnkéntes is, aki természeti katasztrofa sujtotta orszagba utazott, hogy
segitse a helyi lakosokat. Ezek a tipusu tevekenysegek az 6nkéntes turizmus egyik jellemz6jét
alkotjak, amelyet a szakirodalom is emlit (lasd Wearing — McGhehee 2013). Az 6nkéntesség
id6tartamat illetden hosszabb iddkre vallalnak dnkéntes munkat, mint a helyi fiatalok.

A helyi 6nkéntesek esetében legtébben egy évet dnkénteskedtek, viszont vannak
olyanok is, akik, tébb, mint egy évet (pl. 2 vagy 3 év), dnkénteskedtek, vagy meg folyamatban
van az onkéntesség, de eléfordul olyan is, hogy tobb honapot onkénteskedett folyamatosan.
Ezek a viszonylag hossz idészakra szOl0 Onkéntességek mind az otthoni kdzdsséghez
kapcsolddnak. Kiilfoldi kornyezetben altalaban egy hét és egy hoénap kozotti iddszakot
onkénteskednek ezek a fiatalok.

A kvalitativ kutatas soran a kulfoldi onkéntesek esetében is igyekeztem feltarni az
Onkéntességgel kapcsolatos jovobeli terveiket, amely szerint az derilt ki, hogy a kilféldi
onkéntesek tovabbra is szeretnék folytatni az Onkéntességet. A jovobeni tervek abban
kilonbdznek, hogy ki milyen hosszu tavra tervezi. A kulfoldi 6nkéntesek tobbsége hosszu tavon
szeretné folytatni az 6nkeéntességet, akar egész életen at. Vannak, akik kiemelik azt, hogy
munka mellett is szivesen vallalnak onkéntes tevékenysegeket, illetve vannak, akik ugy
gondoljak, hogy addig folytatjak, amig erre lehetdségiik van (amig idejiik és energiajuk engedi),
akar még tobb kilfoldi orszagban is vallalnak dnkéntességet.

., Szeretnék onkénteskedni folyamatosan. Tovabbra is szeretnék kiilfoldon onkénteskedni, mert
Ausztralidban nincs sziikség dnkéntesekre, de kicsit nehéz 6sszeegyeztetni a munkat, a tanulast

és a pénzt, de azért szeretném folytatni.” (Olivia, Ausztralia)
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Kevesebben vannak olyan interjlalanyok, akik gy gondoljak, hogy csak az egyetem
alatt folytatjak az onkéntességet, mert majd a munkaerdpiacra valo belépés utdn mar nem lesz
elég szabadidejik az dnkéntes tevékenységekre.

., Szeretnem folytatni, de nem tudom, hogy meddig folytathatom. Még egy nyaram van az
egyetembdl, és aztan végzek. Nem tudom, hogy uténa lesz-e annyi szabadidém, hogy tudjak
onkénteskedni.” (Thomas, Pakisztan)

A jovObeli tervek esetében tehat azt latjuk, hogy a két interjis csoport, a helyi és a
kulfoldi onkéntesek hasonloképpen gondolkodnak. A kilfoldiek esetében is vannak olyan
személyek, akik egy életre elkotelezOdve érzik magukat az Onkéntesség irant, mig masok
fliggdévé teszik azt a szabadid6 mennyiségétél, amelyet a munkaerdpiaci tevékenység
nagymértékben befolyéasol. A kilfoldi dnkéntesek esetében nem jelenik meg a csaladalapitas,
mint Onkéntességet nehezitd tényezd. De ez talan annak az oka, hogy ezek a fiatalok olyan
tarsadalmakbol szarmaznak, ahol nagyobb a hangsuly a karrierépitésen, és a fiatalok kevésbe
gondolkodnak csaladalapitason, ellentétben a helyi fiatalokkal (akik hagyomanyosabb

tarsadalmi kozegbdl szarmaznak).

13. téblazat: A csiki és kulfoldi 6nkéntesek dsszehasonlitasa az onkéntesség elozményei és

jellemzdi szerint a kvalitativ kutatas tikrében

Csiki 6nkéntesek

Kulfoldi onkéntesek

Sziilok iskolai végzettsége

a kdzépfokl vegzettség a
jellemzd, de tobb esetben
elofordul a felséfoka
végzettség, illetve a
befejezett 10 osztaly

a fels6foku végzettség a
jellemzd, de néhany esetben
el6fordul a kbzépfoka
végzettség

kalaka, néptanccsoport

o sziloktol latott

segitsegnyujtas:
adomanyozas, idések
segitése

e a szilok mindenben

tamogattak

e negativ élmények: anyagi

nehézségek, alkoholista
sziilo, elvalt sziilo

Sziilok foglalkozasa nem jellemzbek a jol keresé | a legtobb esetben valamelyik
allasok, a legtobb sziildnek | sziildnek jol keresd allasa
olyan allasa van, amely van
minimalbérrel jar

Gyerekkor o kozOsségi élmények: e asziild segitd szakmadja

(orvos, egészségugyi
asszisztens)

e fontos volt a szabadban
lenni

e tObbgeneracios csalad
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Kozépiskolai évek

jellemz6 az iskolai
didktanéacsban valo
részvétel (tébben az
elndkségi tagsagban is
benne vannak)
tantargyversenyeken val6
részvétel

kevésbé jellemzo a
cserkészetben, sportban
valé részveétel

e asport, illetve a
tantargyversenyeken
vald részvétel a jellemzd

Egyetemi évek

jellemz6 az egyetemi
rendezvények
szervezésében valo
részvétel (Golyabal,
golyatabor, Nyilt Nap,
Diaknapok)

néhanyan szakkollégiumi
tagok, illetve az egyetemi
lelkészseg tagjai

e kevésbé jellemzd az
egyetemi
tevékenységekben valo
részvetel

e néhanyan részt vesznek
egyetemi rendezvények
szervezésében, egyetemi
klubban,
szakkollegiumban

Els6 onkéntesség

kozépiskolai 6nkéntesség
a jellemzd

néhanyan egyetemen
kezdtek onkenteskedni

egyarant jellemzo a
kozépiskolai és egyetemi
évek, mint az 6nkéntesség
kezdete

Onkéntesség teriilete

jellemz0 a hatranyos
helyzetliek segitése,
ifjisagi szervezetekben
valo részvetel

jelen van a kulturalis
rendezvényeken valo
részvétel

e jellemz6 a hatranyos
helyzetliek segitése

e néhanyan ifjusagi
szervezetekben
tevékenykednek, illetve
angolul tanitanak
kalfoldi gyermekeket

Onkéntes feladatok

logisztikai jellegli
feladatok, rendezvények
lebonyolitasanal
tarsalgas idosekkel
marketing feladatok
szervezet koordinacioja

e konyhai teenddk ellatasa

e angol nyelvtanitas

e gyerekprogramok
lebonyolitasa

e iddsek segitése
mindennapi teenddiben

Onkéntes tervek

jellemzd az élethosszig
tartd onkéntesseg, illetve
amig a lehetdségek
engedik

néhanyan az egyetem évei
alatt, illetve
csaladalapitasig tervezik
az onkéntességet

e jellemzd az élethosszig
tartd onkéntesseg

e néhanyan csak egyetem
alatt tervezik

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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4.4. Az o6nkéntesek motivacioi

A szakirodalom szerint az onkéntesek motivacioit tobb szempont szerint lehet vizsgalni:
szocioldgiai, pszichologiai, marketing és kdzgazdasagtani megkozelitésben. Jelen kutatassal
nem célom feltarni a csiki és kulfoldi onkéntesek motivacioit az dsszes felsorolt szempont
alapjan, csupan szocioldgiai szempontbol. Ha az alanyok valaszai lehetdséget adnak, akkor egy

egyszerlibb pszichologiai elemzést is végzek.

4.4.1. A csiki fiatalok 6nkéntességének motivacioi

Az onkéntességgel kapcsolatos motivaciok vizsgalata fontos részét képezi a kutatasomnak. A
tarsadalmi hattér és a demografiai jellemz6k mellett, a szakirodalomban kiemelkedd szerepe
van az onkéntesség motivacioinak vizsgalatanak. Ezért en is megvizsgaltam azokat az okokat,
amiért a fiatalok onkentességet vallalnak, figyelembe véve az ezzel kapcsolatos szakirodalomi
eredményeket. Az elemzésben tovabbra is figyelembe vette Ggy a kvantitativ mint a kvalitativ
kutatas eredményeit.

A kvantitativ kutatas eredményeinek elemzésébe bevettem mindazon egyetemistakat,
akik életiik soran legalabb egyszer dnkenteskedtek, meg ha nem is egyetemi tanulméanyaik alatt
is. Ezt azért tartottam fontosnak, hogy egy atfogdbb képet kapjak a csiki didkok dnkéntességgel
kapcsolatos motivacioirdl, hiszen nagyon alacsony az az elemszam**, amely kimondottan az
egyetemi éveik alatt zajlé 6nkentességre vonatkozik.

A kérdbivben megkérdeztem azokat az egyetemistdkat, akik valaha életiikben
onkénteskedtek, hogy a kiilonboz6 tényezék milyen mértékben motivaltak az énkéntesseg
elvallalasdban. A valaszokat egy 1-t61 4-ig terjed6é Likert skalan mértem, ahol az 1-es érték
jelentette az ,,Egyaltalan nem” és a 4-es érték a ,,Teljes mértékben” valaszlehetdségeket. Az
atlagértékeket vizsgalva azt latjuk, hogy azok a Csikszeredai Sapientia EMTE-és egyetemistéak,
akik életiik sordn legalabb egyszer dnkénteskedtek, a kovetkez6 harom motivald tényezd
befolyasolta a legnagyobb mértékben éket: a ,,hogy masokon segitsek” (3,52), az ,,Uj ismeretek
szerzése, szakmai fejlodés” (3,24) és a ,,munkatapasztalat szerzése” (3,21). Ez alapjan az
korvonalazddik, hogy az egyetemistakat egyarant motivalja az, hogy masokon segitsenek, ami
a hagyomanyos onkéntességhez kapcsolodik a szakirodalom szerint, illetve a szakmai fejlodés,

munkatapasztalat szerzése, amely pedig a modern Onkéntesség egyik ismérve. Ebbdl azt
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feltételezhetjik, hogy a csiki egyetemistak vegyes motivaciokbdl vallalnak 6nkéntes
tevékenységeket. Kevésbé motivalta az egyetemistdkat az Onkéntességre a ,mert a
csaladtagjaim is 6nkénteskednek™ (1,79), a ,,hogy beirhassam az dnéletrajzomba” (1,88) és a
,mert a barataim is Onkénteskednek” (2,02) (10. tdblazat). A motivacidk nemek szerinti
kilénbséget vizsgalva, az Independent Samples T Test segitségével, azt latjuk, hogy nem
minden esetben szignifikans a kapcsolat a nem és a motivacié kozott, csupan négy esetben:
,hogy segitsek masokon” (p=0,053), ,hogy gyakoroljam készségeim” (p=0,027),
,hagyomanyOrzés, kulturalis értékek védelme” (p=0,039) és ,kornyezetvédelem, globalis
problémdk megoldasa” (p=0,023). Ezeknek a motivacios tényezOknek az atlageértekét
elemezve, a nemek szerint az korvonalazodik ki, hogy a ndket jobban motivalja az
onkéntességre az, hogy masokon segitsenek, hogy a készségeiket gyakorolhassak, mikdzben a
férfiakat jobban motivalja az dnkéntességre a hagyomany Orzése, a kulturalis értékek védelme,

a kdrnyezetvédelem, és a globalis problémak megoldasa (14. tablazat).

14. tablazat: Az 6nkénteskedé egyetemistak motivacioi a kvantitativ kutatas tiikrében®

Onkéntes motivacio églzae% N f?ﬂ%gk Atlag nék
hogy segitsek masokon 3,52 147 3,37 3,60
uj ismeretek szerzése, szakmai fejlodés 3,24 148 3,16 3,28
munkatapasztalat szerzése 3,21 148 3,28 3,17
szakmai kapcsolatok szerzése 3,14 148 3,20 3,10
1j ismerdsok, baratok szerzése 3,10 147 3,06 3,12
hogy gyakoroljam készségeim 3,05 147 2,86 3,14
hogy hasznosnak érezzem magam 2,95 148 2,18 3,03
hogy jobban érezzem magam 2,93 148 2,80 3,00
nyelvtanulas 2,89 148 2,84 2,91
hogy megismerjek és megértsek masokat 2,87 148 2,72 2,95
szabadid6 hasznos eltoltése 2,84 148 2,80 2,87
0j kultdrak megismerése 2,76 147 2,80 2,74
hagyomanydrzés, kulturalis értékek védelme 2,64 148 2,86 2,52
gﬂggntegzzkglr;; | lassam a vilagot az 261 148 2,52 2,66
véltoztatni szerettem volna a vilagon 2,51 148 2,62 2,46

4 A férfiak és nék kozott szignifikdnsan kiilonbozd atlagokat vastag betlivel jeldltem.
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hogy feliilemelkedjek sajat probléméaimon 2,37 147 2,28 3,03
t(noerggledzéest;/edelem, globalis  problémak 234 146 2,58 2,21
hogy valahol elismerjenek 2,14 148 2,20 2,11
hitbeli meggy6z6désem miatt 2,05 148 2,10 2,02
mert a barataim is 6nkénteskednek 2,02 148 2,00 2,03
hogy beirhassam az dnéletrajzomba 1,88 147 1,72 1,97
mert a csaladtagjaim is énkénteskednek 1,79 148 1,84 1,77

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat.

A szak profiljaval*®, amelyen a didkok tanulnak, Osszevetve az @énkéntesség
motivacidjat, az derult ki, hogy harom esetben szignifikans a kapcsolat: ,,hogy megismerjek és
megértsek masokat” (human = 3,13, real = 2,76), ,,0j ismerdsok, baratok szerzése” (human =
3,33, real = 3,00), mert ,,a barataim is 6nkénteskednek” (human = 2,29, real = 1,90). Mindharom
esetben a human szakiranyultsaglak atlagérteke magasabb. Ezek fliggvényében a human
szakirdnyultsagiakat jobban motivalja az 0Onkéntességre az, hogy megismerjenek és
megértsenck masokat, 1j ismer6soket €s baratokat szerezzenek, illetve mert a barataik is
onkénteskednek.

Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjak arrdl, hogy a Sapientias egyetemistakat milyen
tipust motivaciok sarkalljak az onkéntességre, faktorelemzést végeztem.*’

A faktorelemzés soran a kovetkez6 hat faktort kaptam: instrumentalis motivacio, onvedelmi
motivacid, vegyes motivacid, Kkarrierorientalt motivacio, tarsadalmi (gyek 0sztondzte

motivacid, tarsas motivacio.

15. Tablazat: Az egyetemistak dnkéntességének motivacios kategoriai

Faktorok
Instrumentali Karrierori | Tarsadalm
S Onvédelmi | Vegyes entalt i Ugyek Tarsas
munkatapasztalat szerzése , 784 ,043 131 ,198 - 111 -,019
nyelvtanulas , 763 ,057 -,063 -,060 ,122 ,065

4 Human, illetve redl szakirany

47 Az Anti-image korrelaciés matrix szerint a valtozoim alkalmasak a faktorelemzésre, ugyanis az MSA értékek
0,584 és 0,872 kozott alakultak. A Bartlett-prdba szerint is a kiindul6 véaltozok alkalmasak a faktorelemzésre, mivel
van kozottiik korrelacio, ugyanis a szignifikancia szint 0,000. A KMO értéke pedig 0,758, amely érték megfeleld,
mert nagyobb, mint 0,7, tehat a valtoz6im alkalmasak a faktorelemzésre. A faktorok szamanak meghatarozasaban
a Scree plot-ot hivtam segitségil, illetve figyelembe vettem a teljes magyarazott variancia tablazatot, amelyek
alapjan 6 faktort hoztam létre, és amelyek dsszvariancia értéke 61,65%, amely érték meghaladja a minimalis 60%-
ot. Fékomponens-elemzés modszerét hasznéltam, illetve a Varimax rotaldsi eljarast, mert a rotalatlan
faktorsulyokat nem lehetett értelmezni.
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szakmai kapcsolatok

) ,751 -,095 ,139 ,305 -,110 ,068
szerzése
Uj kultdrdk megismerése ,659 423 ,000 -,250 ,065 ,252
o 5s5k. bardtok
1) 1SMETOSOK, bardto 617 051 364 054 140 037
szerzése
1j ismeretek szerzése,
HJ ISmETEte szerz 592 018|416 200 045 112
szakmai fejlodés
készségek gyakorolasa ,524 ,092 ,357 ,132 ,150 -,246
valtoztatni a vilagon -,089 ,768 -,125 -,063 ,146 ,086
megismerni és megérteni
J ,155 ,704 ,134 ,072 ,139 -,066
masokat
maskeént latni a vilagot 127 ,685 ,210 ,176 ,137 -,012
felilemelkedni saja
eltilemelkedni sajat 116 590 159 470 021 074
problémaidon
hasznosnak érezni magad -,084 ,528 446 ,107 ,026 116
jobban érezni magad ,148 ,134 ,808 ,064 ,015 ,091
badid6 h
Szabacico hasznos 202 033 613 -025 094 140
eltoltése
masokon segiteni ,248 ,238 526 -,316 -,101 -,110
Onéletrajz gazdagitasa ,150 ,080 -,050 144 ,081 ,162
valahol elismerjenek ,236 272 ,005 ,664 ,137 217
kornyezetvédelem,
globélis problémak -,024 ,179 -,082 -,018 ,789 ,216
megoldasa
hagyomanyd&rzés,
kulturalis értékek ,215 ,133 ,008 123 , 745 ,244
veédelme
hitbeli meggy6z6dés -,057 134 306 162 625 -,211
ladtagok i
a csaladtagox s 096 090 033 129 138 817
Onkénteskednek
a baratok is
o -,080 -,009 ,203 ,354 ,132 ,682
Onkénteskednek

Forréas: sajat szerkesztés, sajat kutatas

A fenti kategdriakbol lathatjuk, hogy a motivaciok kdzott megjelenik a tarsas dimenzio is,

mint ahogyan Clary és tarsai (1998), illetve Smith és tarsai (2010) kutatasaban is. Bizonyos

személyek azért onkénteskednek, mert barataik is onkénteskednek, vagy, mert valaki, aki

hozzajuk kozel all dnkénteskedik. A tarsas dimenzio tovabba kiegészil a tarsadalmi lgyek

dimenzidjaval, vagyis a kdzos lgyekért végzett onkéntességgel. Bizonyos személyek azért

onkénteskednek, hogy kodzos (tarsadalmi) problémakat oldjanak meg, vagy hozzajaruljanak

koz0s (tarsadalmi) értékek fenntartdsdhoz. Tovabba Clary és tarsaihoz (1998) hasonléan,
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megjelenik a motivaciok kozott az dnvedelem dimenzio is a csiki dnkéntesek kodzott. Ezek a
fiatalok azért 6nkénteskednek, mert az 6nkéntesség jo lehetéség arra, hogy megszabaduljanak
problémaiktdl, valtoztassanak vildgnézetiikon, megértsenek masokat, illetve hasznosnak
érezzék magukat.

A modern, illetve a hagyomanyos oOnkéntesség perspektivajabol vizsgalva, a csiki
egyetemistdk onkeéntes motivacioit, azt lathatjuk, hogy mindkét tipusbdl jelennek meg
sajatossagok.

Korrelacidelemzés®® segitségével megvizsgaltam, hogy az a tény, hogy az onkéntesek
milyen énkéntes kategoriakba*® tartoznak, milyen onkéntes motivaciok mozgatjak. Az elemzés
soran a kovetkez6 eredmények jottek ki: Az az Onkéntes, aki az elhivatott dnkéntesség
kategdriaba tartozik, azt inkébb az dnvédelmi (p=0,000), a vegyes (p=0,000) és a trendi ligyek
(p=0,040) 6nkéntes motivacioi vezérlik. Az, aki az egocentrikus dnkéntességet vallja, azt az
instrumentalis (p=0,000) és karrierorientalt (p=0,000) motivaciok mozgatjak. Azt, akit a
kihivasos Onkéntesség felfogas jellemez, azt szintén az instrumentalis (p=0,003) és a
karrierorientalt (p=0,025) motivaciok jellemzik. Az, aki a kozosségcentrikus Onkéntesség

Ve

karrierorientalt (p=0,005) motivaciok vezerelik (16. tablazat).

16. tablazat: Motivacio tipusok és dnkéntesség kategoriak kapcsolatanak szignifikancia
szintje, korrelacioelemzés segitsegével

Onkéntesség tipusok | Elhivatott | Egocentrikus | Kihivasos | K6z0sség
centrikus
Motivacio tipusok
Instrumentalis nem szig. | p <0,05 p < 0,05 nem szig.
Onvédelmi p <0,05 nem szig. nemszig. | p<0,05
Vegyes p <0,05 nem szig. nemszig. | p<0,05
Karrierorientalt nemszig. | p<0,05 p <0,05 p < 0,05
Trendi Ugyek p <0,05 nem szig. nem szig. | nem szig.

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

8 Mivel a valtozéim metrikus mérési szintliek, és kiilon-kiilon vizsgaltam meg a kiilonbozd faktorok kapcsolatat,
az Analyze/Correlate/Bivariate mentipontot hasznaltam. A valtozok kozotti kapcesolat erdsségének megallapitasara
pedig a Pearson-féle korrelacids egyitthatét vizsgaltam meg, amely a szignifikans esetekben is csak egy gyenge
erdsségli kapcsolatot jelez elére a faktorok kozott.

49 elhivatott, egocentrikus, kihivasos, kézosségcentrikus és trendi 6nkéntesség
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A korrelacioselemzés tehat jol tiikkr6zi azt, hogy az Onkéntességrdl alkotott
elképzelésekhez milyen motivaciok tartoznak, amelyek Ujbol az dnkéntesség jelenségének
komplex jellegére mutatnak ra. Mai téarsadalmunkban egy Osszetett és szertedgazd
onkéntességet figyelhetiink meg, ahol a motivaciok is 0sszetettek és folyamatos valtozasban
vannak. Ezek fliggvényében az elhivatottsdg érzése 0sszekapcsolodhat dnvédelmi, vegyes,
vagy trendi lgyek vezérelte motivaciokkal, vagy a kdzdsseégcentrikussag dsszekapcsolddhat
onvédelmi, vegyes vagy karrierorientalt motivaciokkal.

Az interjus kutatas soran is igyekeztem feltarni az onkéntesek motivacioit. Az egyszerii
kérdésre® eléggé osszetett valaszokat adtak az interjualanyok. A kvalitativ kutatas eredményei
alapjan kétféle motivaciot kilonboztetnek meg a csiki interjlalanyok: elsddleges és masodlagos
motivacidkat. Els6dleges motivacidnak szamit az, amely a fiatalt a legféképpen motivalta az
onkéntességre, ¢és ez leginkdbb az els6 Onkéntes tapasztalattal hozhat6 Osszefliggésbe. A
méasodlagos motivacié az dnkéntesség soran jelenik meg, amikor a fiatal énkéntes felismeri,
hogy még milyen teruletekre hat pozitivan az Onkéntesség, és az, mint motivacio kezd
megfogalmazodni benne.

A fentiek fliggvenyében azt allithatjuk, hogy a csiki 6nkéntesek toébbségét az interjuk
alapjan els6sorban a szabadid6 hasznos eltdltése motivalja.

., Elsésorban az elején az volt, hogy ugy gondoltam, hogy sokkal jobb idétéltés onkénteskedni,
minthogy otthon Uljek. ” (Attila)

,,Addig, amig suliban voltam, semmi ilyesmivel nem foglalkoztam, de egyszer csak (gy akartam
valamit, hogy csinaljak én is, hogy torténjen valami, és egyszer csak szolt a tanarunk (...) De
igy volt, hogy torténjen mar valami velem, hogy valamit csinaljak. igy kertiltem a kézponthoz.
(Zsofia)

, Probaltam ugy az idomet legalabb valamivel még lekétni, és tapasztalatokat szerezni,
élményeket gyiijteni. Eppen annyi szabadidém volt, hogy 1-2 6rét tudtam csak eltélteni,
ugyhogy ezert is nem vallaltam munkat.” (Réka)

A fenti interjt részletekbd] azt lathatjuk, hogy az interjualanyok szamara fontos az, hogy
mindségi modon toltsék el szabadidejlket, ezért akar spontan mdédon, akar megtervezetten,
onkéntes munkat vallalnak.

A masodik leggyakrabban el6forduld elsédleges motivaciok a szakmai tapasztalatok

szerzése, illetve a kdzosséghez tartozas.

%0 Mi motivalt arra, hogy 6nkéntes munkat vallalj?
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,, Gondoltam, hogy ezzel a lehetoséggel egyben tanulhatok is, és egyben fejlodhetek is,
segithetek az ottani dolgokban, és ez altal olyan informécidkhoz jutottam, hogy szerintem most
ahhoz, hogy az egyetem keretén beliil nem hiszem, hogy keriilt volna ra sor.” (Gabriella)

., Az egyetemen volt egy teriilet, ami nalunk nem létezett, még most sem létezik, csak meséltek
errél, hogy igy kellene miikodjon, kiilfoldon igy miikodik. (...) Amikor elvégeztem az egyetemet,
lattam egy ujsagcikket, hogy indul egy ilyen kozpont. A neve is az volt, hogy Korai Fejleszto
Kozpont. Semmit nem tudtam rola, s akkor jelentkeztem, hogy mi a helyzet. Mondtéak, hogy
jelentkezzek, adjak CV-t, és igy kerlltem oda.” (Emese)

A szakmai tapasztalatok szerzése az oOnkentesség &ltal, a szakirodalom szerint a
felsdoktatasban résztvevok esetében a legfdbb motivacids tényezd. Ennek legfobb
magyarazata, hogy a munkaadok fontosnak tartjak, hogy az allasra jelentkezOk Onkéntes
tapasztalatokkal rendelkezzenek. Romaniaban viszont ez nem egy bejaratott gyakorlat, mint
ahogyan azt az 6nkéntesség jogi hatterének vizsgalataban is emlitettem. Itt is fontos az egyetemi
végzettséglick szakmai tapasztalata a munkaerépiacra vald belépéskor, de nem eléiras vagy
javaslat az egyetemi tanulmanyok alatt, nehany szakag Kkivételével (pl. egészséglgy,
oktatastigy). Ezért még a fiatalok mentalitasaba sincs még az 6nkéntesség Ugy bedgyazddva,
mint lehetdség szakmai tapasztalatra.

., Legeloszor ugy volt, hogy lattam, hogy a kornyezo falvakban milyen jol mitkédnek az ifjusagi
szervezetek. Lattam, hogy Karcfalvan semmi ilyen nincs, ami dsszefogna az embereket. Ugy
hianyzott nekem az a kozosseg, hogy a karcfalvi fiatalok egyltt mennek valahova, és
kepviseltetik magukat kiilonbozd rendezvényeken.” (Tiinde)

,, Amikor kézépiskolds voltam nagyban hozzajarultak a talalkozdasok a tobbi onkéntessel, és
gyakorlatilag az, hogy egy csoporthoz tartozni nagyon motivalo volt, a segitségnyujtas, az
onzetlenség mellett.” (Anna)

A kozOsséghez tartozas, mint motivacios tényezé a fiatal onkéntesek esetében a
nemzetkdzi kutatdsokban nem figyelhetd meg. Ez a tipusii motivacidé inkdbb az iddsebb
generacidhoz tartoz6 onkénteseknél figyelhetd meg. Ennek magyardzata, hogy 6k még abban a
tarsadalmi kozegben szocializalédtak, amikor még a gazdasagilag fejlett tarsadalmakban is
fontos volt a kozdsséghez tartozas, és gy gondoljak, hogy az onkéntesség lehetdség arra, hogy
Ujra megtapasztaljak ezt az érzést. A mi tarsadalmunk, mint ahogyan azt a szakirodalmi részben
is megfogalmaztam, egy hagyomanyosabb értékeken alapulé kdzeg, ahol még fontos a
csoportokhoz, kdzosséghez tartozas. A csiki fiatalok ennek az érzésnek a megtapasztalasat,

Ujraélését latjak az onkéntességben.
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A harmadik leggyakrabban el fordulo elsédleges motivaciok a masokon segiteni, illetve
ismerdsok, kozszerepl6 és csaladtagok sztondzte Gnkeéntesseg.

., Szeretek segiteni az embereknek, és ugy gondolom, ami kitelik az idombol, és az nekem nem
keriil anndl nagyobb erdfeszitésbe, akkor miért ne segitenék.” (Amdlia)

,, Az osztalyfonokom és az is, hogy szerettem volna jot tenni, masokon segiteni. ” (Noémi)

., Szerintem a testvérem. Tényleg azt gondolom, hogy neki készonhetem, mert nem biztos, hogy
magamtol bekapcsolodtam volna (...).” (Biborka)

.. Es nagyon nagy hatdssal volt ram Bdjte Csaba testvérnek az életitia, az, amit tesz, és ennyi
gyereket felkarol. (... ) Es ez is engem nagyban motivalt, ilyen példat lattam dltala.” (Andrea)

A szakirodalom szerint is a fiatal fels6foku végzettségli Onkénteseknél gyakran
eléforduld motivaciok az altruista alapu, illetve a tarsadalmi befolydsolas motivacioi. Ebben
tehat a csiki onkéntesek hasonlitanak a nemzetkdzi kutatasokban részt vett fiatalokhoz. A
hozzank kozel allo szemelyek hatassal vannak rank, befolyasolni tudjak felfogasunkat,
nézeteinket. Igy az énkéntességre vonatkozdan is befolyasolé tényezéként tarthatok szamon a
személyes kapcsolatok.

Kevesebb szamban, de az is el6fordul, hogy az interjlalanyokat motivalja az
onkéntessegre az, hogy megtalaljdk helyliket a vilagban, illetve masok elismerésének
megszerzese.

., (...) egy kicsit szerettem volna megismerni a csikszeredai, a Hargita megyei, a székelyfoldi
kultarat, betekintést nyerni, mert nemrég koltdztem haza. Itt sziilettem, azért sok hianyossagom
van, amit be kell potolnom. Ez motivalt fokent.” (Katalin)

. (...) Az elso olyan program volt, amit egyediil kell csinaljak, az motivalt, hogy ne okozzak
csalodast a vezetoségnek, azon kiviil, hogy bizonyitani tudjak, hogy képes vagyok ra. (...)
Szeretem, ha valaki elégedett azzal, amit csindlok, ez motival.” (LaszIo)

Az interjus kutatas eredményei visszaigazoltak a kérd6ives kutatas eredmeényeit, hiszen
megtalalhatd ebben is a motivacids kategdriak tobbsége, amelyek a faktorelemzés nyoman
alakultak ki. gy fellelheték az interjiikban is a vegyes, az instrumentalis, az 6nvédelmi és a
tarsas motivaciok. Ugyanakkor a hianyzd motivacids kategdriak azt sugalljak, hogy az interjus
kutatas alanyait nem motivaljak énkéntességre a karrierépités, illetve a tarsadalmi tigyek. Ennek

az ellentéte jelenik meg a kérddives kutatasban.
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Masodlagos motivacionak szamit bizonyos csiki Onkénteseknek a szakmai
tapasztalatszerzés®?, illetve a kompetenciak fejlesztése®. Az interjikban ki is fejtik, hogy ezeket
a motivaciokat az 6nkéntesség soran tapasztaltdk meg, amikor mar egy ideje folytattdk az
onkentes tevékenységet.

Az interjus kutatas is igazolta a csiki dnkéntesek vegyes tipusi motivacidjat, amelyet
mar lathattunk a kérddives kutatasban is. Azt lathatjuk tehat, hogy a csiki 6nkéntesek esetében
is igazak a Voicu és Voicu szerz6paros (2009) altal feltart eredmények, amely szerint Kozép-
Eurdpaban a poszt-kommunista orszagokra a vegyes tipusti onkéntesség jellemz6.

Az interjus kutatas lehet6séget adott arra, hogy megvizsgaljam, hogy a motivacids
tipusokon beliil pontosan milyen motivumok mozgatjak az 6nkéntesség 6t tipologiajaba®® sorolt
alanyokat. Azt a személyt, aki gy gondolja, hogy az 6nkéntesség elhivatas, tobbnyire a vegyes
motivaciok vezérlik, amelyen beliil keveredik a szabadidd hasznos eltoltése a masokon segiteni
motivacioval. Ezt igazolja a statisztikai elemzés is (lasd 10. tablazat). Emellett megjelennek
olyan esetek, ahol az Uj ismeretek szerzése, a fejlédés motival (instrumentalis motivacio),
illetve a k6zosséghez tartozni vagy ismerds ajanlotta (tarsas motivaciok), és a helyi értékek
teremtése (tarsadalmi gyek motivacid). Azokat a szemeélyeket, akik egocentrikusan
gondolkodnak az onkéntességrol, tobbnyire az (Uj dolgok Kiprobalasa, szakmai tapasztalatok
szerzése motivalja (instrumentalis motivacio). Ez az eredmény szintén megjelenik a statisztikai
vizsgalatban is (lasd 10. tablazat). Ezen kivil megjelenik a hasznos lenni motivacio (6nvédelmi
motivacid), mert ismerdse is dnkéntes motivacio (tarsas motivacio), illetve az egyént egyarant
motivalja a masok segitése és a szabadid0 hasznos elt6ltése (vegyes motivacio). Azok a
fiatalokat, akik ugy gondoljak, hogy az dnkéntesseg egy kihivas, azokat tobbnyire a szakmai
tapasztalatszerzés és az U ismeretek szerzése motivéalja, azaz az instrumentalis motivaciok. Ezt
is igazolja a statisztikai elemzés (10. tablazat). Ugyanakkor jelen van néhany esetben a
tarsadalmi tgyek 6sztondzte motivacio is. Azokat az egyéneket, akik ugy gondoljak, hogy az
onkéntesség egy kozdsségcentrikus tevékenység, azokat tobbnyire az (j ismeretek szerzése,
kompetenciak fejlesztése, tapasztalatok szerzése (instrumentalis motivacid) motivalja. Emellett
ugyanolyan hangsullyal van jelen az dnismeret, masok megismerése/megértése (6nvédelmi
motivacid), az ismerds ajanlotta (tarsas motivacid), illetve a vegyes motivaciok: masok segitése

és tapasztalatot szerezni. A trendi dnkéntességgel jellemezhetd egyéneket tobbnyire a tarsas

51 (...) és szerettem volna valami Gjat, Gjba belekezdeni, valami mas, masféle dolgot csindlni és persze szakmai
tapasztalatot szerezni.” (Katalin)

52 Az utdn mas érvek is csatlakoztak, mint pl. tudom fejleszteni az angol kommunikécios készségemet, kiilfoldi
kultarakat ismerhetek meg a kiilfoldi 6nkénteseknek koszonhetden, meg kapcsolatokat szerezhetek.”(Attila)

%3 elhivatott, egocentrikus, kihivasos, kdzosség centrikus és trendi onkéntesség
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motivaciok, azaz a kdzOsséghez tartozni, illetve mert a baratok is 6nkénteskednek, mozgatjak.
Emellett megtalalhatok az Uj ismeretek szerzése (instrumentélis) és az 6néletrajz gazdagitésa
(karrierorientalt) motivaciok. A statisztikai vizsgalathoz képest az interjuk elemzésével sokkal
arnyaltabb képet kapunk a kiilonb6z0 Onkéntesség tipusokkal jellemezhetd fiatalok
motivacioirdl. A statisztikai vizsgalat csak azokat a kapcsolatokat emeli ki, ahol szignifikans
Osszefiiggéseket lehet talalni, amig a kvantitativ kutatas lehet6séget biztosit arra, hogy olyan

motivacidkat is feltarjunk, amelyek nem fordulnak el gyakran.

4.4.2. A kulfoldi fiatalok onkéntes motivacioi

A kulfoldi 6nkéntesek esetében kiemelkedik a tudatos karrierépités gondolata, amelyet tébben
is kimondanak. Ennek a jelenléte megerésiti a szakirodalomban leirtakat, miszerint a
posztmodern tarsadalmakban a fiatal dnkéntesek motivacioi kozott megjelenik a karrierépites
motivuma. Ezek a fiatalok felismerték mar az 6nkéntesség azon funkciojat, amely szerint hidat
képez az iskolads évek €s a munkaerdpiac kozott, illetve olyan kornyezetben élnek, ahol
kovetelménynek szamit az onkéntesség a munkaerdpiacon. Ez a motivum még nem jelenik meg
a csiki dnkéntesek esetében, vagyis még nem beszélnek tudatos karrierépitésrol, viszont mar 6k
is felismerték azt, hogy az 6nkéntesség altal szakmai tapasztalatra tehetnek szert.

, Arra gondoltam, hogy a nydri vakdacioban — ami nekem janius-julius, és még egy kis idd
augusztus elejébol — elmegyek kilfoldre dnkénteskedni, hogy szakmai tapasztalatot szerezzek.
Es majd amikor dllast keresek, lesz szakmai tapasztalatom kiilonbozé orszagokban.” (Julia,
Florida)

., (...) azért onkénteskedtem, hogy tapasztalatot szerezzek, azért hogy nagyobb eséllyel induljak
majd egy dllasinterjun.” (Kate, Kolorado)

Az onkéntesség motivumai kdzott megfigyelhetjik azt is, amelyet a definicioban is
hasznalnak, azaz jobba akarjak tenni a vildgot az dnkéntesség altal. Itt is megnyilvanul az a
gondolkodasmdd, amely szerint az egyéni tetteknek hatasai vannak a vilagra. Ez fakadhat abbdl
a mentalitasbol, amelyet a fejlett orszag allampolgarai képviselnek: a dominans statusszal (jo
anyagi hattér, magas iskolai végzettség, magas presztizsi allas) rendelkezOk hatast tudnak
gyakorolni a vilag dolgaira. Es ezek a kuilféIdi fiatalok egy eset kivételével, dominans statusszal
rendelkez6 csaladbol szarmaznak.

., Ezért is csinalom, mert szeretem latni, hogy jobba teszem emberek életét, és ez egy jutalom

szamomra.” (Lilly, Ausztralia)
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,Azért kezdtem onkénteskedni, mert lattam, hogy a vilagban milyen sok szomor( dolog
torténik, és én is szerettem volna valamit csinalni. Arra gondoltam, hogy akkor énkénteskedem,
mert az ugy is hasznosabb, mint az, hogy otthon iiljek.” (Ana, Svédorszag)

A fenti két motivum (jobba tenni a vilagot, Karriert épiteni) arrél arulkodik, hogy a
kulfoldi énkéntesek tudatos tevékenységkent tekintenek az dnkéntességre, amelyet meg lehet
tervezni, és célokat lehet &ltala kitiizni és elérni. Ez az a tény, amely visszatiikr6z6dik a
szakirodalomban, és amely megkulonbozteti a kulfoldiek és a helyiek mentalitasat az
onkéntességrol.

A kulfoldi dnkéntesek egy részét, akarcsak a helyieket, tarsas motivaciok is mozgattak.
Igy néhanyan kozeli baratjuk, csaladtagjuk hatasara vallaltak onkéntes munkat.

, Anyukam nagyon hisz a segitésben. Szerintem 6 volt a legnagyobb inspiraciom, hogy ilyen
szellemben nevelt fel. Edesapam is, amikor még fiatal volt, bement a varosba, és mindenféléket
vasarolt az utcan lakoknak, mert akkoriban még szegényebb volt az orszdg. Ugy ndttem fel,
hogy ezeket lattam.” (Sophie, Mauritius)

., (...) egy ilyen beszélgetésen hallottam Kambodzsardl, ami felkeltette a figyelmem. Nagyon
érdekesnek talaltam ezt az orszagot, és édesapam baratja felajanlotta, hogy ha akarok menni
oda onkentesnek, o elintézni.” (John, Szingapur)

A tarsas befolyasolas motivaciojanak jelenléte szintén a nemzetkdzi kutatasokban
fellelhetd eredményeket tiikrozi. Emellett azt is megtapasztalhattam ugy a helyi, mint a kiilfodi
onkéntesekkel kapcsolatban, hogy az elsddleges szocializacios kozeg, a csalad, befolyassal bir
a fiatalok mentalitasara, tevékenységeire, legyen sz6 kiilfoldrél vagy hazai csaladokrol. Ami
eltérést mutat a két csoport kozott, az abban figyelheté meg, hogy a kilfoldiek esetében
nagyobb aranyban 0sztonzik a csaladok a gyerekeket az dnkéntessegre. Ezzel ellentétben a
helyiek esetében gyakrabban fordul eld, hogy a csaldad semleges, vagy nem tamogato
magatartast mutat a fiatalok énkéntességével kapcsolatban.

A kiilfoldi onkéntesek esetében is megjelenik a szabadidd hasznos -eltdltésének
motivacidja, de nem olyan hangsulyosan, mint a csiki 6nkéntesek esetében.

A legtobb esetben, ahogy ndttem, a vakaciok idején az iddt elvesztegettem. (...) €és UgQy
dontottem, hogy tobbé nem vesztegetem az idémet a vakaciok idején, hanem valami produktivat
fogok ez utan tenni.” (Thomas, Afganisztan)

Ennek a motivacionak a ritka eléfordulasa a kiilfoldi onkéntesek esetében azért
lehetséges, mert szamukra az 6nkéntesség legfoképpen a szakmai élet fejlesztését jelenti, mint

ahogyan ezt mar az elobbiekben is hangsulyoztam, mintsem a szabadidé hasznos eltdltéset.
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Ezzel ellentétben a csiki 6nkéntesek, akiknél még hianyzik a tudatos karrierépités gondolata,
inkabb a szabadid6é hasznos eltoltését latjak az onkéntességben, az altruista okok mellett.

A kulfoldi dnkéntesek esetében fontosnak tartottam megvizsgalni azt, hogy mely

tényezok voltak hatassal arra, hogy ezek a fiatalok Romaniaban, Székelyfoldon vallaljanak
onkentes munkat. A felsorolt motivumokat a kdvetkezé kategoriakba csoportositottam:
szakmai tapasztalatszerzés, kirandulds, masok segitése, Uj kultira megismerése a helyiekkel
val6 interakciok altal, tarsas kapcsolatok és identitas megerdsitése. Azok, akik a szakmai
tapasztalat miatt vallaltak 6nkéntes munkat Romaniaban, Ugy gondoljak, hogy majd a
munkaerépiacon kamatoztatni tudjdk az itt szerzett tudast. A nyugati mentalitds szerint
hatvanyozott elényt jelent a munkaerdpiacra valdo belépésre, ha valaki olyan szakmai
tapasztalattal rendelkezik, amelyet egy fejlodoé orszagban szerzett meg. Hiszen, ha sikertilt az
onkéntesnek egy a sajat kdzegenél nehezebb helyzeteket megoldani és megtanulni kezelni,
akkor nagyobb valdszintiséggel boldogulni fog a sajat tarsadalmaban fellelhet6 ,konnyebb”
helyzetekben. Ez a felfogas latszik kikdrvonalazodni a fiatalokkal készitett interjuk soran, mint
ahogyan az alabb olvashato.
,Azert, mert a humanfejlesztéssel foglalkozom. Vannak olyan emberek, akik gyerekkorukban
nem tanultak meg hogyan alakitsak ki, illetve tartsak fenn emberi kapcsolataikat. A romaniai
arvak esete ennel is rosszabb. Arra gondoltam, hogy ez j0 lehetdség szamomra arra, hogy még
t6bbet tanuljak a személyiségfejlesztésrdl (...) Es amikor majd mesélek otthon mdsoknak errdl
a tapasztalatrol, akkor nagyobb lehetoségem lesz munkat talalni.” (Kate, Kolorado)

Az interjlalanyokban, elény6s helyzetiiket 6sszevetve bizonyos tarsadalmak, mint pl.
Romania hatranyos helyzetével, feler6sodik az az érzés, hogy jobba szeretnék tenni a vilagot.
Erre néhanyan megfelelé eszkdznek tartjak az onkéntességet. Mivel korabban nem szereztek
ismereteket tanulmanyaik, vagy sajat tapasztalataik soran az olyan allamokrol is, mint pl.
Romania, a médian keresztul értestilnek informéacidkrdl, amikor valamilyen tragédia, vagy
természeti katasztrofa torténik. A media kozvetitette melankolikus hangulat lattan, ezek a
fiatalok késztetést éreznek arra, hogy tegyenek valami jot a vilagban, mint ahogy ez tiikr6z6dik
az alabbi interju részletben is.

. (...) mert tudom, hogy Romdnia egy szegény orszag, és j6, hogy segithetek. En tigy
gondolom, hogy kivaltsagos helyzetben vagyok, és j6 dolog néha j6 dolgokat tenni, és jo valamit
visszaadni a tarsadalomnak abban a formaban, amelyet a legjobban tudsz.” (Lilly, Ausztralia)

Ez atipust magatartas egy magas 6nbizalomrél tesz tantbizonysagot a kilféldi fiatalok
esetében, hiszen képesnek érzik magukat arra, hogy valtoztatni tudnak a vildgon, és ebben

mélyen hisznek is. Ez még az a kiilonbség, amely megfigyelhetd a két interjus csoport kdzott:
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a helyi onkéntesekben hidnyzik a magas 6nbizalom megléte, amely igazabol egy tarsadalmi
beagyazottsag eredmenyének tudhatdé be: a kisebbségi 6t nem jogosit fel nagy tettek
végrehajtasara. Ez a mentalitds valahol megfigyelhetd a helyi fiatalok onkéntességében is,
hiszen az interjukban nem jelenik meg az 6nkéntesség, mint vilagmegvalté eszkoz.

Mivel a kulfoldi dnkeéntesek dnkéntes turistdknak mindsiilnek, ezért ezeket a fiatalokat
a kirandulas utani vagy is motivélta arra, hogy Roméanidban kalandot keressenek, egy idegen
kultardban onkénteskedjenek. A kulfoldi alanyok kozul eddig egyik sem volt Romaniaban,
ezért szamukra ez az orszag egy Uj vilagot, tajat jelent, amelyet fel lehet fedezni.

. Azért, mert egy nagyon szép orszdg, és fel akarom fedezni. Es ez egy mdsfajta tapasztalat,
mintha a sziileiddel mennél kirandulni. Ez egy sajdtos orszag, amely eltéro kihivasokkal teli.”
(Emily, Anglia)

. (...) emellett jo lehetoség a felfedezésre, és arra, hogy kiranduljak.” (Julia, Florida)

Egyes fiatalok szdmara fontos volt megismerkedni egy uj kultdraval, talalkozni a helyi

lakossaggal. Ez a motivum a szakirodalomban is kiemelkedé helyet foglal el az onkéntes
turistak szamara (lasd Wearing és McGehee 2013). A kulfoldi dnkéntesek kapcsolatba akarnak
Iépni a helyiekkel, és altaluk megismerni a helyi kultdrat. Pl. az egyik interjualany, otthon,
Angliaban mar talalkozott roman allampolgarokkal, ahol kellemes tapasztalata volt veluk.
Ebbdl kifolyolag jobban meg szerette volna ismerni ezt a népet. Ez szdmara csak részben
valosulhatott meg, hiszen Roménidba jott, de Székelyf6ldon magyar nemzetiségli emberek
kozott onkénteskedett.
, Anglidban nagyon sok romdn dllampolgar van, és lattam kozottik is arvékat és
hajlektalanokat is. Mindenki nagyon kedves, mintha a természetiikbol fakadna. Egy kedves
nemzet. Nagyon udvariasak és baratsagosak. Mivel nagyon sok ilyen embert lattam Londonban,
el akartam jonni, hogy lassam, miért akarnak innen elmenni.” (Sarah, Anglia)

Néhany személyt az motivalt a romaniai Onkéntességre, hogy megerdsitse tarsas
kapcsolatait. Az egyik interjlalany azért j6tt Romaniaba, mert a baratja is ide jelentkezett be,
és hogy vele legyen.

., Oszintén a bardtom vdlasztotta Romdniat, és én csak kévettem 6t. (...) Mondtam is neki, hogy
csak valasszon egy helyszint, és én drommel kdévetem. Végul egydtt valasztottunk egy helyet,
ahova mehet, és ahol hasznosan tudja télteni az idét.” (John, Szingapur)

Egy masik kulfoldi fiatal azért valasztotta Romaniat, mert rokonai élnek Kolozsvaron,
és még soha nem latogatta meg Oket, emellett pedig gyakorolni szerette volna a magyar nyelvet,

amely édesanyjanak az anyanyelve. Otthon csak angolul tanitottak. A romaniai dnkéntességel
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célja volt kulturalis identitdsanak megerdsitése, magyar gyokereit akarta megtalalni ausztral
identitasa mellett.

, Azert, mert 6k magyarul beszélnek, és meg akartam ismerni a magyar nyelvet. Vannak
rokonaim Kolozsvdron, akiket meg is latogattam. Ok hoztak el Csikszereddba. J6 volt ldtni Sket
(...)" (Lilly, Ausztralia)

Mindegyik kiilfoldi 6nkéntes szamara ez volt az elsé alkalom, hogy Roméniaba utazott.
Néhanyuknak ez volt az els6 alkalom arra is, hogy Kelet-Eurdpéaban lehettek. Néhanyan az
onkéntesek koziil véletlentil jottek Romaniaba 6nkénteskedni, nem ezt tervezték be eldzetesen,
mint onkéntes helyszint. Pl. az egyik interjualany Vietnamba szeretett volna menni, de nem
kapta meg a vizumot, ezért utolsd percben a Nemzetkozi Onkéntes Kozpont felajanlotta a
romaniai lehet6séget, amelyet el is fogadott. Egy masik 6nkéntes Kelet-Eurdpaba szeretett
volna menni angol nyelvet tanitani, és abban az iddszakban, amelyik neki megfelelt, csak
Romaniaban volt szabad hely, igy idejott.

Viszont voltak olyan kilfoldi fiatalok is, akik tudatosan vélasztottdk Romaniat
onkéntességilik célorszaganak. Eldzetes ismereteik alapjan gy gondoltdk, hogy Romania
napjainkban egy biztonsagos orszagnak szamit. A legtobben idejoveteliik elott nem hallottak
soha Romaniardl. Akik hallottak néhany dolgot, olyanrol szamolnak be, hogy Romania egy
szegény orszag, szép a romaniai Karpatok hegyvonulata, vagy, hogy vannak jo egyetemek,

elérhet6 tandijakkal.

4.5. Az dnkeéntesség és az értéekek kapcsolata

Inglehart (2003) elmélete alapjan a posztmodern tarsadalmakban az énkéntesseg atalakuloban
van, és nem hanyatléban, mint ahogyan azt Putnam (2000) kutatasai mutatjak. Inglehart (2003)
elmélete alapjan ez az értékek atalakulasanak a kovetkezménye. Az indusztrialis tarsadalmakra
jellemzé tradiciondlis-vallasos értékrendet felvaltottdk a modernizaciot jellemzd raciondlis
értékek (gazdasagi hatékonysag, biirokracia, tudomanyos racionalitds), majd ezt kovetden a
racionalis értékeket felvaltotta a posztmodernizmust jellemzé humanusabb tarsadalmi
értékrend, ahol nagyobb teret kap az Onkifejezés, az individualizmus, a soksziniliség és a
tolerancia (Inglehart 1997).

Az értékek valtozasaval parhuzamosan megfigyelhetjik az 6nkéntesség atalakulasat is.
Amig a tradicionalis tarsadalmakban a vallasos értékeken alapuld 6nkéntesség volt a jellemzd,
addig a modern és posztmodern tarsadalmakban a racionalis és individualista értékeken alapul6
onkéntesség (Inglehart 2003). Ezek az értékvaltozasok befolyasoltdk az Onkéntesség
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motivacidit is: megjelentek individualista és vildgi motivumok, a kozdsségorientalt
onkéntességet felvaltotta az egyénorientalt onkéntesség, a tagsagon alapuld onkéntességet a
projekt alapt 6nkéntesség (Hustinx — Lammertyn 2003).

A csiki 6nkénteseknél is megfigyelhetjuk azt, hogy megjelentek az egyénorientélt
motivaciok, mint Uj ismeretek szerzése, vagy szakmai tapasztalat szerzése, ugyanakkor
erdtejesen jelen van még a kozosségorientalt onkéntesség is, ahol a fo motivacids tényezd a
masok segitése. Lényegében azt figyelhetjik meg, amelyet Voicu és Voicu (2003) is megfigyelt
a posztkommunista orszagokkal kapcsolatosan, hogy egy vegyes motivacioju énkéntesség van
jelen ezekben a tarsadalmakban.

A kvantitativ kutatas soran igyekeztem feltarni a csiki egyetemistak értékrendszeret.
Ehhez a Rokeach-féle cél- és eszkoz értékeket hasznaltam fel. Az eszkdzértékek a
viselkedéesmddokat hatdrozzak meg, a célértékek pedig valamilyen allapot elérésére
vonatkoznak (Rokeach 1973).

A kérdoiv soran Likert-skalan kérdeztem meg az egyetemistakat arrdl, hogy mennyire
tartjak fontosnak 0-t0l 4-ig terjedd skalan a kiilonb6z6 célértékeket, ahol a 0 ,,Egyaltalan nem
fontos” és a 4 ,Nagyon fontos”. Az atlagertékeket vizsgalva azt latjuk, hogy a csiki
egyetemistak szamara a harom legfontosabb érték a csaladi biztonsag, a boldogsag és a béke,
illetve a harom legkevesbé fontos érték az anyagi élet, a szépseg vilaga és az tdvozuilés (17.
tablazat). A vallasossag, mint pl. az Udvozilésben valé hit szoros 6sszefiiggésbe hozhatd a
hagyomanyos dnkéntességgel. Latva azt, hogy ez a csiki egyetemistak értékrendjében az utolso
helyet foglalja el, azt sugallja, hogy ezeket a fiatalokat nem a vallasos értékek mozgatjak. Ez a

tendencia a fiatalokkal kapcsolatosan a szakirodalomban is megjelenik (lasd Fényes 2015).

17. tablazat: A csiki egyetemistak célértéek vizsgalata

Mennyire fontos szaimodra a ...? N| Atlag
a csaladi biztonsag 233 3,89
a boldogséag 233 3,83
a béke 232 3,75
az igaz baratsag 233 3,64
a bels6é harmonia 231 3,64
az igaz szerelem 232 3,58
a szabadsag 233 3,53
az emberi Onérzet 233 3,45
a kellemes, élvezetes élet 233 3,4
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a bdlcsesség 231 3,39
az elvégzett munka 6rome 232 3,39
az érdekes, valtozatos élet 231 3,35
a tarsadalmi megbecsiilés 233 3,25
az egyenldség 233 3,24
a haza biztonséaga 232 3,23
az anyagi élet 233 3,1
a szépseg vilaga 230 2,92
az Udvozilés 230 2,59

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A kiilonbozo celértékek és az egyetemi dnkéntesség kozotti kapcsolatot megvizsgalva
kilon-kulon, egy esetben talaltam szignifikans Osszefliggést: a tarsadalmi megbecsultség
esetében. A Pearson féle Chi-négyzet 7,844 ertéke szignifikans (p=0,049). A Cramer V
asszociacios egydutthatd értéke 0,219, amely egy kozepesnél gyengébb kapcsolatot jelez a két
valtozo kozott, azaz nemcsak a tarsadalmi megbecsultség elérése befolyasolja a csiki
egyetemistat arra, hogy oOnkénteskedik-e vagy sem. De mindenképp kiemelend6, hogy a
tarsadalmi megbecsiiltség elérése egyik befolyasolo tényezdje az dnkéntességnek.

Az eszkozértekek atlagat is megvizsgalva, azt latjuk, hogy a csiki egyetemistak szamara
a legfontosabb harom érték a szavahihetoség (3,82), a feleldsségteljesség (3,68) és az
értelmesség (3,65). Ezek az értékek mind megtalalhatok méar az 6énkéntesség definicidjanal is,
amikor sajat szavakkal hataroztak meg az onkéntességet. A legkevésbé fontos szamukra az
engedelmesség (2,87), az alkotoszellem (3,06), illetve a batorsag és az eloitéletektdl mentesség
(3,14). A csiki egyetemistdk jobban szeretnek &nalloan érvényesilni, mintsem az
engedelmességet részesiteni eldnyben, ugyanakkor fontos szamukra a feleldsségteljes

viselkedés (18. tablazat).

18. tablazat: A csiki egyetemistak eszkozérték vizsgalata

Mennyire fontos szimodra a ...? N Atlag
szavahihetdség 234 3,82
felelosségteljesség 234 3,68
értelmesség 234 3,65
segitokészség 234 3,56
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tisztasag 234 3,54
szeretetteljesség 232 3,47
onallésag 234 3,43
jokedviiség 233 3,42
udvariassag 234 3,41
logikus gondolkodéas 233 3,38
fegyelmezettseg 232 3,36
hatékonység 231 3,32
torekvés 233 3,23
megbocsajtas 233 3,21
elditéletektd] mentesség 232 3,14
batorsag 234 3,14
alkoto szellem 232 3,06
engedelmesseg 234 2,87

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Megvizsgalva kilon-kilon az eszkozertékek és az egyetemi Onkéntesseg kozotti
kapcsolatot, szintén egy esetben talaltam szignifikans 0sszefiiggést: a feleldosségteljességgel. A
Pearson féle Chi-négyzet 6,041 értéke szignifikans (p=0,049). A Cramer V asszocCiacios
egyutthato éertéke 0,192, amely egy gyenge kapcsolatot jelez a két valtozo kozott, azaz nemcsak
a felelosségteljes magatartas jar egylitt azzal, hogy a csiki egyetemista onkénteskedik vagy sem.
Emellett mas tényezok is szoba jonnek, mint pl. a fenti tényezd, a tarsadalmi megbecsiiltség.
Osszességében az ezkdz- és célértékekkel kapcsolatosan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
az Onkénteskedd, illetve nem Onkénteskedd csiki fiatalok nagymértékben hasonld értékek
mentén jellemezhetdk.

Ahhoz, hogy kategoridkat tudjak meghatarozni a csiki egyetemistak értékrendjérél,
faktorelemzést végeztem mindkét értékfajta esetében. A célérték valtozok faktorelemzése soran
négy faktort hoztam létre>*: hedonista, materialista-intellektualis, pacifista, szocialista (19.

tablazat). A hedonista szereti élvezni az életet, szereti a valtozatossagot, illetve az életében

5 Az Anti-image korrelacios matrix szerint a valtozéim alkalmasak a faktorelemzésre, mert az MSA értékek 0,698
és 0,865 kozott alakultak. A kommunalitas alapjan is a valtozdk értékei megfelelnek a faktorelemzésnek: mind
nagyobbak 0,25-nél. A Bartlett-proba szerint a kiinduld valtozdk alkalmasak a faktorelemzésre, mivel van
kozoéttuk korrelacio, ugyanis a szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05. A KMO értéke pedig 0,780, amely érték
szerint a valtoz6im alkalmasak a faktorelemzésre. A négy faktor 0Osszevariancia értéke 60,700%. A
faktorelemzéshez a fokomponens modszerét, illetve Varimax forgatdsi modszert hasznaltam.
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fontos szerepe van a szépnek, az esztétikusnak. A materialista-intellektualis szamara fontos a
bdlcsesség, illetve az anyagi jolét, emellett meghataroz6 szaméra az emberi Onérzet és a
szabadsédg. A pacifista szaméra fontos a béke és a csalad biztonsdga. A szocialista szamara

nagyon fontos az egyenldség, a tarsadalmi megbecsiiltség, és a munka 6rome.

19. téblazat: A csiki egyetemisték csoportjai a célértékek fényében (faktorsulyok)

Faktorok
Materialista-
Hedonista |intellektudlis [Pacifista [Szocialista
kellemes, élvezetes élet ,824 ,100 -,003 ,152
érdekes, valtozatos élet ,805 ,107 -,082 ,150
szépseg vilaga ,679 ,161 ,132 ,094
bdlcsesség ,095 717 ,118 ,266
emberi Onérzet ,150 ,664 ,367 ,013
anyagi éelet ,080 ,649 -,207 ,320
szabadsag ,349 534 ,305 -, 124
béke ,039 ,054 ,780 ,270
csaladi biztonsag -,056 ,195 721 -,030
egyenldség ,119 ,114 ,118 72
tarsadalmi megbecsuilés ,195 ,353 ,046 ,683
elvégzett munka 6rome ,188 -,032 ,496 527

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Az eszkozérték valtozoinak faktorelemzése® kovetkeztében a kdvetkezd 6t faktort
hoztam létre: kreativ jellem, miivelt jellem, kedves jellem, okos jellem, megbizhato jellem (lasd
20. tablazat). A kreativ jellem faktorban keveredik az alkotd szellem a hatékonysaggal, illetve
azt kiegésziti a logikus gondolkodés. A miivelt jellem faktor olyan jellemvonasokat tartalmaz,
amely a jéIneveltséget (engedelmes, udvarias, fegyelmezett) sugallja, amely az elditéletektdl

mentes, illetve udvarias magatartassal tarsul. A kedves jellem faktorhoz tartoznak a

% Az Anti-image korrelaciés matrix szerint a valtozéim alkalmasak a faktorelemzésre, hiszen az MSA értékek
0,771 és 0,896 kozott alakultak. A kommunalitas alapjan is a valtozok értékei megfelelnek a faktorelemzésnek,
minden valtozé esetében a kommunalitas értéke meghaladja a 0,25-6t. A Bartlett-proba szerint a kiindul6 valtozok
alkalmasak a faktorelemzésre, mivel van kozottik korrelacio, ugyanis a szignifikianciaszint kisebb, mint 0,05. A
KMO értéke pedig 0,844, amely érték szerint a valtoz6im nagyon alkalmasak a faktorelemzésre. Az 6t faktor
Osszevariancia értéke 60,557%. A faktorelemzéshez a fékomponens modszerét, illetve Varimax forgatasi modszert
hasznaltam.
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szeretetteljes, jokedvil és segitokész jellemvonasok. Az okos jellem faktorhoz tartoznak az
értelmes, tiszta és ©Onallé valtozok. A megbizhatd jellem faktor személyiségjegyei a

megbizhatosag, feleldsségteljesség.

20. téblazat: A csiki egyetemistak csoportjai az eszkdzértékek fényében (faktorsulyok)

Faktorok
Kreativ | Miivelt | Kedves Okos | Meghizhatd
alkotoszellemd 760 232 259 -,058 ,039
hatekony 750 156 -, 146 177 218
logikus gondolkodast | 649 072 031 310 026
torekv 491 283 163 ,032 292
engedelmes 061 768 124 ,105 ,005
fegyelmezett 186 624 031 251 287
meghbocsajto 101 616 509 072 ,001
eloitéletektol mentes 293 555 212 -,281 ,046
udvarias 144 550 199 514 ,096
szeretetteljes -,068 257 719 118 ,062
Jjokedvii 351 ,105 ,680 ,030 246
segitékész ,053 212 582 122 413
a bator 416 -,059 443 353 -,051
értelmes 135 ,003 292 689 ,166
tiszta 142 385 -,129 687 134
6nallo 495 -,041 ,186 514 ,025
szavahihetd ,083 -,019 190 ,099 801
felel6ssegteljes 148 ,155 071 ,097 797

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Korrelaciészamitas®™®  segitségével megvizsgaltam azt, hogy a kiilonbozd
értékpreferenciak®’, amelyeket a két fenti faktorelemzés soran alkottam, milyen mértékben

befolyasoljak azt, hogy az egyetemistdk milyen 6nkéntes motivacid tipusba tartoznak. Az

56 Mivel a valtozoim metrikus mérési szintiiek, és kiilon-kiilon vizsgéaltam meg a kiilonbozd faktorok kapcsolatat,
az Analyze/Correlate/Bivariate menUpontot hasznaltam. A valtozok kozotti kapesolat erésségének megallapitasara
pedig a Pearson-féle korrelacids egyitthatét vizsgaltam meg, amely a szignifikans esetekben is csak egy gyenge
erésségli kapcsolatot jelez eldre a faktorok kozott, azaz nemcsak az értékpreferenciak befolydsoljak azt, hogy az
egyetemistak milyen tipusd motivacidba tartoznak.

7 Hedonista, materialista-intellektualis, pacifista, szocialista, kreativ, miivelt, kedves, okos, megbizhato
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adatok elemzése sordn az derllt ki, hogy négy motivacio tipust befolydsolnak az
értékpreferenciak a kovetkezOképpen: Az instrumentdlis motivacidkra hatdssal vannak a
hedonista (p=0,003) és a kreativ (p=0,021) értékpreferenciék, az énvédelmi tipusi motivaciokra
a pacifista (p=0,008) és a kedves (p=0,016) értékpreferenciak, a vegyes tipusi motivéacidkra a
pacifista (p=0,019) és a kedves (p=0,000) értékpreferencidk, mig a tarsas kapcsolatok
motivaciokra a miivelt (p=0,001) értékpreferenciak (21. tablazat).

21. tablazat: Ertékpreferenciak és motivacio tipusok kapcsolata, korrelaciészamitassal

Ertékpreferenciak | Hedonista | Pacifista | Kreativ Miivelt | Kedves
Motivacio
Instrumentalis p <0,005 | nem szig p <0,005 |nemszig | nem szig
Onvédelmi nemszig | p<0,005 | nem szig nemszig | p <0,005
Vegyes nemszig | p<0,005 | nem szig nemszig | p <0,005
Tarsas kapcsolatok nemszig | nem szig nem szig p <0,005 | nem szig

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Az 0Onkéntesség tipusok esetében is megvizsgaltam azt, hogy az értékpreferenciak
milyen hatéssal vannak rajuk. Ebben az esetben is korrelaciészamitast végeztem a korabban
emlitett okok miatt. Mind az 6t 6nkéntes tipus eseteben talaltam szignifikans 6sszefliggést,
amelyek a kovetkezOk: az elhivatott dnkeéntesség kialakulasaban hatast gyakorolnak a pacifista
(p=0,000), a miavelt (p=0,005), (p=0,023) ¢és a megbizhato (p=0,029)

értékpreferenciak, az egocentrikus o©nkéntesseg kialakuldsdban a kedves (p=0,043)

a kedves

értékpreferencia, a Kihivasos onkéntesség kialakulasaban a hedonista (p=0,000), a kreativ
(p=0,000) és a meghizhatdé (p=0,046) értékpreferencidk, a kozdsségcentrikus onkéntesség
kialakulasaban a mivelt (p=0,001) és a kedves (p=0,000) értékpreferenciak, a trendi
onkéntesség kialakulasadban pedig a kedves (p=0,020) ertékpreferencia (22. tablazat). A
Pearson-fele korrelaciés egyitthatd mindegyik szignifikans esetben egy gyenge erdsségl
kapcsolatot jelez elore az 6nkéntesség tipusai és az értékpreferenciak kozott, azaz nemcsak az
értékpreferenciak vannak hatassal arra, hogy az egyetemistak milyen tipust 6nkéntességet

vallanak.
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22. tablazat: Az ertékpreferenciak és az Onkéntesség tipusok kapcsolata,

korrelaciéoszamitassal

Erték- Hedonista | Pacifista | Kreativ | Miivelt | Kedves | Megbizhato

referenciak

Onkéntesség tipu

Elhivatott nem szig p<0,05 |nemszig | p<005 |p<0,05 |p<0,05
Egocentrikus nem szig nemszig | nemszig | nemszig | p<0,05 | nemszig
Kihivasos p <0,05 nemszig | p<0,05 |nemszig | nemszig |p<0,05

Kozosségcentrikus | nem szig nemszig | nemszig | p<0,05 |p<0,05 nem szig

Trendi nem szig nemszig | nemszig | nemszig | p<0,05 | nemszig

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

4.6. A tarsadalmi téke, illetve annak hatasa az 6nkéntessegre

A szakirodalom szerint az 6nkentességre valo hajlanddsagot nagymértékben befolyasolja a
kapcsolati téke. Minél nagyobb az egyén tarsadalmi tokéje, annal nagyobb mertékben vallal
onkéntesseget, illetve minél tobbet dnkénteskedik, annal jobban gyarapodik a tarsadalmi tékéje
(Lee 2012). Ezekbdl kiindulva megfogalmaztam meg azt a kutatasi kérdést, amely szerint az
egyetemistak dnkéntessegét mennyire befolyasolja a kapcsolati halojuk. Azok az egyetemisték,
akik nagyobb tarsadalmi t6kével rendelkeznek, nagyobb mértékben 6nkénteskednek. Ennek
fuggvényében igyekeztem megvizsgalni azt, hogy a csiki fiatalok hany személyt tartanak a
baratjuknak, az ©nkéntesség soran hany (j baratot szereztek, rendelkeznek tagsaggal
valamilyen szervezetben, illetve dnkénteskedik valaki a szorosabb tarsadalmi kozegében, mint
a csaladban vagy a baréati kdrben? Ezeket egyarant megvizsgaltam a kvalitativ és a kvantitativ

kutatas soran.

4.6.1. A csiki fiatalok tarsadalmi tékéje, €s annak hatasa az 6nkéntessegre

Lee (2012) szerint azoknak a személyeknek, akik dnkénteskednek, sokkal nagyobb a tarsadalmi
halojuk, mint azoknak, akik nem Onkénteskednek. Kérddives kutatasom soran megvizsgaltam

azt, hogy a csiki egyetemistdk hany embert tartanak kdzeli baratjuknak. Ennek alapjan azt
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mondhatjuk, hogy a valaszadok nagy része, vagyis kdzel egyharmada (30%) hdrom embert, 18-
18%-ka Kkét, illetve 6tnél tobb embert, 15%-ka négy embert, 11%-ka egy embert és 8%-ka 6t
embert tart kozeli baratjanak. Megvizsgalva azt, hogy az 6nkéntesség gyakorlasa mennyire
befolyasolja a kozeli bardtok szamat, arra az eredményre jutottam, hogy az onkénteskedd
egyetemistaknak valamivel tobb kozeli baratjuk van, mint a nem onkénteskedod tarsaiknak, de
a kiilonbség nem szamottevd. Ezt igazoljak a statisztikai értékek is. A Pearson féle Chi-négyzet
értékeét (3,562) és szignifikancia szintjét megvizsgalva a két valtozd kozott, azt latjuk, hogy
nincs szignifikans 0sszefliggés (p=0,614). A Cramer V mutaté (0,148) gyenge kapcsolatot jelez
a két valtozd kozott. Ezek alapjan kijelenthetjik, hogy a kodzeli baratok szama nem feltétlendl
befolyasolja a csiki egyetemistak esetében az dnkéntesség gyakorlasat.

A csiki egyetemistak tobbsége (45%) napi szinten, 42%-ka heti tobbszori alkalommal,
8%-ka hetente egyszer, 4%-ka havonta tobbszori alkalommal, mig 1%-ka havonta egyszer tartja
a kapcsolatot a barataival. Ezek alapjan azt latjuk, hogy az egyetemistak gyakran tartjak a
kapcsolatot a barataikkal. A kvalitativ kutatas szerint ez azzal magyarazhato, hogy az
egyetemistak egy részének a baritai is ugyanarra az egyetemre jarnak, mint Ok. A
kapcsolattartasi szokésokat megvizsgalva az onkéntesség fliggvényében, a 9. abrarol azt
olvashatjuk ki, hogy azok az egyetemistak, akik valaha 6nkenteskedtek, nagyobb gyakorisaggal

tartjak a kapcsolatot a barataikkal, mint azok a tarsaik, akik soha nem dnkénteskedtek.

9. dbra: Milyen gyakran tartod a kapcsolatot a barataiddal? (N=229)

havonta egyszer L 12
havonta tobbszor 9 7
hetente egyszer - ey 13
hetente t6bbszor 88—y 56

naponta o 172

0 20 40 60 80

nem Onkénteskedett Onkénteskedett

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Megvizsgalva a kapcsolatot a baratokkal vald kapcsolattartds és az Onkéntesség
valtozok kozott, azt latjuk, hogy nincs szignifikans (p=0,713) 6sszefiiggés a korrelacios

egyutthat6 alapjan. Pearson féle Chi-négyzet értéke (0,024), illetve a Cramer V mutatd értéke
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(0,117) egy gyenge kapcsolatot jelez a két valtozd kozott, azaz az egyetemistéak barataikkal valo
kapcsolattartasi szokasaikat nem befolyasolja az, hogy dnkénteskedtek valaha vagy sem.

A szakirodalom szerint az egyén tarsas kapcsolatai befolydsolhatjak az dnkéntességre
val6 hajlanddsagot (Wilson 2000), de mint ahogyan azt fentebb lattuk, a barati kapcsolatok a
csiki egyetemistak esetében nem befolyasoljék az egyén dnkéntességre valé hajlanddsagat. igy
a kovetkez6 1épésben megvizsgaltam azt, hogy a csiki egyetemistdknak van-e olyan baratjuk,
aki onkénteskedik, illetve, hogy az onkénteskedd barat mennyire tud befolyassal lenni arra,
hogy a csiki egyetemista is 0nkénteskedjen. A kérdéives kutatasbol az deriil ki, hogy a csiki
egyetemistak tobbségének (82%) van olyan baratja, aki énkénteskedett. A 10. abra alapjan azt
lathatjuk, hogy az oOnkénteskedd egyetemistadknak tobb olyan baratja van, aki szintén
onkénteskedik vagy onkénteskedett. A csiki egyetemisték, akik onkénteskednek az egyetem
alatt, k6zel haromnegyedének (71%) van onkénteskedd baratja, mig azoknak, akik soha nem
onkénteskedtek, 42,5%-kanak van olyan baratja, aki dnkénteskedett.

10. abra: Onkénteskedik valaki a barataid koziil? (%, N=78)

100
80
60
40
20

76

Onkéntesked6 bardt  nem Onkénteskedo
barat

B onkénteskedd egyetemista nem Onkéntekedd egyetemista

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Kereszttabla segitségével megvizsgalva a kapcsolatot, a két valtozo kozott, a Pearson
féle Chi-negyzet (6,491) alapjan szignifikans (p=0,009) a kapcsolat. Tehat kijelenthetjik, hogy
az a csiki egyetemista, akinek van Onkénteskedd baratja, nagyobb valdsziniiséggel
onkénteskedik maga is. Viszont a Cramer V asszociacios egyutthatd értéke 0,203, amely
kozepesnél gyengébb kapcsolatot jelez a két valtozd kozott. Ezek alapjan tehat az allapithat6
meg, hogy szignifikdns a kapcsolat, és a fliggetlen valtozd, vagyis az onkéntesked6 barat
elorejelzd képessége igen alacsony, azaz elég valoszinli, hogy mas valtozok is szerepet
jatszanak abban, hogy a csiki egyetemista dnkénteskedik vagy sem. Kvalitativ kutatasbol az is
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kider(lt, hogy néhanyan a barataikkal mentek onkénteskedni. ,, Akkor szobatdrsak voltunk, és
tudtuk egymasrol, hogy ilyen dolgokban benne vagyunk. Szoltunk egymasnak, és mar ott is
voltunk.” (Piroska)

A szakirodalom kiemeli (lasd Lee 2012, Wilson 2010), hogy az 6nkéntesség altal n6 az
egyén kapcsolati haldja, ezért én is megvizsgaltam, hogy a csiki fiatalok esetében hogyan alakul
a baréti hal6 az 6nkéntesség altal. Mind a kvantitativ, mind a kvalitativ kutatas adatai arra
utalnak, hogy az oOnkénteskedd csiki fiatalok egyértelmiien szereztek 1j baratokat az
onkénteskedés soran. A kérddives kutatas alapjan az onkénteskedd egyetemistak atlagosan tiz
Uj baréatot szereztek onkéntes munkaik soran, a legtébben 6t Uj baratot, illetve fele 6tnél
kevesebb 11j baratot, mig fele 6tnél tobb 1) baratot szerzett. Ezekbdl az adatokbdl azt lathatjuk,
hogy az onkénteskedd csiki egyetemistaknak hatarozottan nétt a kapcsolati haléja. Az interjus
kutatasbol valaszt talalunk arra, hogy ezeket az dnkéntesség altal szerzett 0j kapcsolatokat
tobbnyire olyan ismerésoknek tekintik, akikhez majd a jovében fordulni lehet bizonyos
szakmai Ugyek kapcsan. “(...) akar az ismeretségeket is kiemelném, mint példaul azt is, hogy
most ilyen nonprofit vagy civil szervezeteket ismertem meg, vagy azoknak a vezetéit. Es akkor
ezeket fel tudtam hasznalni, akdr egy dolgozatnak az elkészitésében.” (Andrea) Néhany
interjualany viszont arrol is beszamol, hogy tobb éves baratsag is sziiletett az 6nkeéntesség altal.
Ebben az esetben valdszinii, hogy megegyezett a két személy érdeklodési kore, amely az
onkéntesség befejezése utan is lehetévé tette a kapcesolattartast. ,, £/ tudom mondani, hogy olyan
baratsagok is kotodtek, amelyek életre szoloak tudnak lenni az onkénteskedés altal.”
(Gabriella)

A tarsadalmi toke és az Onkéntesség kapcsolatat vizsgdlo kutatdsok szerint az egyén
csaladtagjai is befolyassal tudnak lenni az egyén 6nkentességre vald hajlandésagara. Ez a hatas
lehet pozitiv, illetve negativ is az egyén Onkéntességére (Wilson 2000). Ebbdl kiindulva
kutatasom soran azt vizsgaltam meg, hogy a csiki egyetemistdk csaladjaban van-e olyan
csaladtag (anya, apa, testvér), aki onkénteskedett, illetve ha van 6nkénteskedd csaladtag, annak
milyen hatésa van a csiki egyetemista 6nkéntessegére. Ezt leginkabb statisztikai modszerekkel
tudom megvizsgalni, amelyre a kérd6iv adatai adnak lehetdséget. A csiki egyetemistak
édesanyjanak kozel fele (49%), edesapjanak 42%-ka, és testvérének 47%-ka dnkénteskedett
valaha. Ezekbdl az adatokbdl azt lathatjuk, hogy a csiki egyetemistak majdnem felének van
olyan csalddtagja, aki valaha 0©nkénteskedett. A csiki egyetemistdk Onkénteskedd
csaladtagjairdl a 11. abra alapjan azt olvashatjuk, hogy tobb onkénteskedd egyetemistanak
onkénteskedett valamelyik csaldadtagja, a nem Onkénteskedd egyetemistak csalddtagjaihoz

képest.
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11. 4bra: A csiki egyetemistak onkéntesked6 csaladtagjai (%)

apa

® nem Onkénteskedd egyetemista ™ dnkénteskedd egyetemista

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Mindegyik csaladtag esetében megvizsgaltam a szignifikancia szintet is arra
vonatkozdan, hogy a csaladtagok dnkéntessége hatassal van-e az egyetemistak onkéntességére.
Minden esetben szignifikans az 6sszefliggés a csaladtagok (anya, apa, testvér) és az egyetemista
onkéntessége kozott, ugyanakkor mindegyik esetben a Cramer V féle asszociacids egyitthat6

kdzepesnél gyengébb kapcsolatot jelez a két valtozo kozott (23. tablazat).

23. tablazat: Onkéntesked6 csaladtagok és valaha onkénteskedé egyetemista korrelacios
mutatoi

Egyetemista Chi- Cramer | Szignifikancia | Lambda | Lambda N
6nkeénteskedett | négyzet | V szint értéke | szignifikancia
szintje
Anya 0,198 )
onkeénteskedett | 0044 p<0,05 0,114 nem szig. 7
Apa 0,176 )
onkeénteskedett | %700 p<0,05 0,166 nem szig. 75
Testvér 0,180 _
dnkeénteskedett | +0°7 p<0,05 0,119 nem szig. 65

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Az anya esetében a legmagasabb a szignifikancia szintje (p=0,011), illetve a Cramer V
féle asszociacios egyutthatd is, de még mindig kdzepesnél gyengébb kapcsolatot jelez a két
valtoz6 kozott. Ezek alapjan tehat az allapithatd meg, hogy szignifikans a kapcsolat a csaladtag
Onkéntessége és az egyetemista Onkéntessége kozott, és a fuggetlen valtozo, vagyis az
onkénteskedd csaladtag elore jelzd képessége igen alacsony, azaz elég valoszinii, hogy mas
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Valtozok is szerepet jatszanak abban, hogy a csiki egyetemista 6nkénteskedik vagy sem. Viszont
kiemelhetjuk azt, hogy az anya 6nkéntessége nagyobb meértékben befolyasolja azt, hogy az
egyetemista vallal dnkéntes munkat vagy sem.

A kovetkez6 1épésben arra voltam kivancsi, hogy a szervezeti tagsag, mint tarsadalmi
toke mennyire van jelen a csiki egyetemistak korében, illetve, hogy az mennyire befolyasolja
az onkeéntességet? A szakirodalom szerint napjainkban egyre jobban felértékelodik a civil
szervezetek szerepe, ahol az Onkéntesség nagy része zajlik (Halman 2003). Ugyanakkor
Inglehart (2003) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a fiatalok civil szervezeti tagsaga
csokken6ben van az id6sebb generaciokhoz képest annak ellenére, hogy az énkentesség aranya
nem csOkken. Napjainkban ugyanis a fiatalok kdrében egy rugalmassagon alapuld 6nkéntesség
figyelhetd meg, amely azt jelenti, hogy a fiatalok egy szervezetnél rovidtava onkéntességet
vallalnak, amelyet egy Ujabb rovidtava onkéntesség valt fel egy masik civil szervezetnél
(Inglehart 2003, Fényes 2015). A 12. abran is azt lathatjuk, hogy a csiki egyetemistak egy6tode
tagja valamilyen civil szervezetnek, amely érték elég alacsony. Ha a valaha 6nkénteskedo csiki
egyetemistak szervezeti tagsagat vizsgaljuk, esetiikben valamivel magasabb a szervezeti tagsag
aranya, egynegyed. Az egyetemen tovabbra is Onkénteskedd fiatalok esetében azt latjuk, hogy
ez az arany felemelkedik egyharmad folé. A 44 egyetemistabol, aki tagja valamilyen civil
szervezetnek, 18 benne van a vezet6 tanacsban, 26 pedig csak tagja. Ezekbdl az adatokbol is
azt latjuk, hogy az dnkénteskedd csiki fiatalok tobbsége nem tagja egyetlen civil szervezetnek
sem. Igazolodni latszik a csiki fiatalok esetében is az a nemzetkdzi tendencia, amelyrol
Inglehart (2003) is irt, miszerint az 6nkéntesség atalakuloban van, és mar nem kothet6 teljes

mértékben civil szervezeti tagsaghoz, mint a hagyomanyos 6nkéntesség.

12. abra: Civil szervezeti tagsag (%o)

egyetem alatt 6nkénteskedo 123

egyetemista V72
valaha onkénteskedeo J 30
egyetemista ¥ 20
Bsszes egyetemista 520 » 80
0 20 40 60 80

nem szervezeti tag szervezeti tag

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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A 12. &bra szerint a gyakorisagok kozott vélink felfedezni kilonbségeket, ezért
megvizsgaltam a két valtozd kozotti szignifikancia szintet is. Megvizsgaltam a kapcsolatot az
egyetem alatt onkénteskedd és a civil szervezeti tagsag valtozok kozott. Ez alapjan a Chi-
negyzet szignifikns dsszefiliggést mutat, hiszen a Pearson féle Chi-négyzet 9,799-es értéke
p=0,001 szignifikancia szintli, azaz 99%-o0s valdszinliségi szint mellett allithatjuk, hogy az
egyetemi dnkéntesség és a szervezeti tagsag kozott szignifikdns 6sszefliggés van. A Cramer
féle asszociacids egydtthatd értéke 0,247, tehat a két valtozd kozott kdzepesnél gyengébb
kapcsolat all fenn: nemcsak a szervezeti tagsag befolyésolja azt, hogy valaki 6nkénteskedik
vagy sem egyetemi évei alatt.

Ezek alapjan a kutatasi kérdésemre a valasz: az egyetemistdk Onkéntességét nem
befolyasolja a kapcsolati halé nagyséaga, viszont befolyasolja az, ha a baratjuk, illetve
valamelyik csaladtagjuk is 6nkéntes tapasztalatokkal rendelkezik.

4.6.2. A kulfoldi és csiki 6nkentesek tarsadalmi tékéjének kiilonbségei a kvalitativ kutatas
nyoman

A statisztikai vizsgalatok azt mutattak ki, hogy a csaladtagok 6nkéntessége befolyasolja a
fiatalok onkéntességre vald hajlandosagat. Emellett azt is megtudtuk, hogy az onkénteskedd
egyetemistak tobbségének a csaladtagjai is dnkénteskedtek valaha életiik soran. Az interjukat
megvizsgalva azt lathatjuk, hogy a csiki dnkéntesek tdbbségenek egyik csaladtagja sem
onkénteskedett, néhanynak pedig a testvére szokott Onkenteskedni. ,lgen, a testvérem
onkénteskedett.” (Biborka). A két kutatds eredményeinek kuldénbsége azzal magyarazhato,
hogy a kvalitativ kutatas soran kevesebb alany kerllt be a kutatasba, mint a kvantitativ
kutatasba, amely torzithatja az eredményeket.

A kulfoldi dnkéntesek esetében is azt lathatjuk az interjuk alapjan, hogy a csaladbdl nem
onkénteskedik senki. Erre a kutatasi csoportra nincsenek kérddives eredmények, amelyek
igazolhatjak vagy cafolhatjak ezt az eredményt.

A baratokkal kapcsolatosan az interjukbol az deril ki, hogy a csiki fiatalok tobbségének
van olyan baréatja, aki szokott dnkénteskedni. ,,Aki tényleg baratom, és szokott dnkénteskedni,
azokkal egyiitt szoktam onkénteskedni.” (Noémi) Ezt az eredményt a kérddives kutatds is
igazolja. Viszont jelentds azoknak az aranya is, akiknek a baratai nem szoktak onkénteskedni.
A kulfoldi dnkénteseknél viszont sokkal magasabb azoknak az eseteknek a szama, ahol a
kiilfo1di 6nkéntesnek vannak onkénteskedd baratai. Ugy tiinik, hogy a kiilfo1di fiatalok esetében

nagyobb hangsullyal bir az 6nkéntességre valé hajlandosagra az, ha valakinek van olyan
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baratja, aki szokott Onkénteskedni. Ezek az Onkéntes baratok is &ltalaban kulféldon
onkénteskednek. ,,Van egy bardtom, aki tobb orszdagba utazgat, és menekiilteken segit (...)”
(Ana, Svédorszag)

A kapcsolathald bévitését minden 6nkéntes, Ugy a csikiak, mint a kilféldiek pozitivan
értékelték. Minden 6nkéntesnek boviilt a kapcsolati haldja, amely altal j ismeretségekre tettek
szert. Az dnkéntesek tobbsége ismeretségnek tartja az Gjonnan megismert személyeket, hiszen
csak rovid idot toltottek velilk, amely nem adott lehetdséget a baratsag kialakitasara. A csiki
onkéntesek esetében megfigyelhetiink par olyan esetet, ahol baratsagok is kialakultak, de ez
leginkdbb a hossz( tavu oOnkéntesség eredményeként valdsulhatott meg, ahol intenziv
kapcsolatban voltak masokkal az énkéntes munka altal. ,,Igen, sok baratsag szliletett. Dertilnek
ki ilyen csaladi, személyes dolgok, és ez bensoséges. Mindig ugy éreztem, hogy nagy dolgoknak
vagyunk a részesei, de kicsiben mégis csaladokat alkotunk tigyek kapcsan.” (Angéla)

4.7. A csiki fiatalok kulturalis tokéje, €s annak hatasa az onkentességre

Tobb kutatas is késziilt arrdl, hogy a kulturdlis tdke milyen mértékben befolyasolja az
onkéntesseget a fiatalok korében (lasd pl. Lee 2012, Dean 2015). Ezek alapjan azt latjuk, hogy
azok az egyének, akik magas kulturalis tOkével rendelkeznek, nagyobb valdszintiséggel
vallalnak 6nkéntes munkat, mert ezek az egyének felismerik annak jovébeli hasznat, amelyet
majd a munkaerépiacon tudnak hasznositani.

Kérdéives kutatdsom soran én is igyekeztem megvizsgalni a csiki egyetemistak és
sziileik kulturalis tokéjét, amelyet néhany kulturalis tevékenység gyakorlasaval probaltam
mérni: klasszikus kulturalis fogyasztas, mint szinhdz, muzeum, mivészeti kiallitas és
hangverseny latogatasa, szépirodalmi konyvek olvasasa, illetve kdnyvtar és tudomanyos
eléadasok latogatésa.

A vizsgalat azt mutatja a sziilokkel kapcsolatosan, hogy kozel fele (45%) olvas
szépirodalmi kodnyveket, mig gyermekeik, azaz az egyetemistak, ennél nagyobb aranyban
(57,5%) (13. &bra).
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13. &bra: Szépirodalmi kdnyv olvasasa
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Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A sziilok 28%-0s aranyban latogatjak a konyvtarakat, illetve kdzel egydtdde (24%)
hallgat tudomanyos eléadasokat. A klasszikus kulturalis fogyasztast vizsgalva, azt latjuk, hogy
a csiki egyetemistak szilei inkabb szinhazba szeretnek jarni (36%), ezt kdveti masodikkent a
muzeumok latogatasa (29%). A legkevésbé gyakorolt klasszikus kulturalis tevékenység a
hangversenyek latogatasa (14%). Fontos megemliteni, hogy a hangversenyeken valo alacsony
részvetelhez az is hozzajarul, hogy joval alacsonyabb azoknak az alkalmaknak a szdma, amikor
hangversenyeket szerveznek Csikszeredaban. Ezzel ellentétben a szinhdz és a mizeum egy
olyan intézmény, amely folyamatosan szervez programokat, ecléadasokat a fogyasztok szamara.
Ezek ellenére viszont az adatok azt mutatjak, hogy a csiki egyetemistadk szilei alacsony

aranyban fogyasztjak a klasszikus kulturat (24. tablazat).

24. tablazat: Egyetemistak szileinek klasszikus kulturalis fogyasztasa

Kulturalis tevekenység Arany N

szinhaz latogatasa 36% 233
muUzeum latogatasa 29% 233
miivészeti kiallitas latogatdsa 25% 232
hangverseny hallgatasa 14% 231

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A kovetkezd 1épésben Count menii segitségével megvizsgaltam a kijelolt kulturalis
valtozok egyiittes el fordulasait. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a legtobb sziilé (19%) egyetlen

kulturalis tevékenységben vesz részt, amely szintén igazolja az alacsony szintli kulturdlis
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fogyasztast. A fenti adatok tehat azt tiikkrozik, hogy a sziilék szintjén minden esetben
(konywvtérlatogatas, klasszikus kulturdlis fogyasztas) alacsonynak szamit6 aranyban
fogyasztanak kulturat, ami azt sugallja, hogy alacsony kulturalis tokével rendelkeznek. Kivételt
képez a szépirodalmi konyvek olvasasa, amely a legmagasabb aranyban fordul el6.

Az egyetemistak klasszikus kulturalis fogyasztasa azt mutatja, hogy a leggyakrabban
szinhdzba (67%) jarnak a didkok. Ez talan annak is koszonhetd, hogy a varosi szinhazban
lehetéség van kedvezményes didkbérlet vasarlasara, amelyet a szinhaz évek Ota sikeresen
népszeriisit minden csikszeredai taniigyi intézményben. A masodik leggyakrabban latogatott
klasszikusnak szamitd kulturalis intézmény a mizeum (65%). A diakok esetében is a
legalacsonyabb a hangversenyek latogatasa (22%), ennek oka valdsziniileg a sziilok esetében
is emlitett alacsony szdmu klasszikus zenét jatsz6 hangversenyek (25. tablazat). A konyvtar
latogatasa az egyetemistak esetében mar szamottevd aranyban (81%) van jelen, amely nem
mondhato véletlennek, hiszen az egyetemistaknak tanulmanyaik elvégzéséhez sziikségik van
szakirodalomra, amelyeket az egyetemi, illetve a Csikszeredaban miikodé megyei konyvtarbol
szereznek be. A tudomanyos eléadasok hallgatasdnak magas aranya (70%) szintén nem
veletlen, hiszen ez is szorosan 6sszefligg az egyetemi tanulmanyokkal. A kérdéiv pedig nem
kérdezett ra a diakok esetében az olyan tudomanyos eléaddsokon valo részvételre, amelyek
fuggetlenek az egyetemi tanulmanyoktol, ezért a diakok valdsziniileg az oktatashoz tartozo

tudomanyos eléadasokat is belevették a valaszokba.

25. tablazat: Egyetemistak klasszikus kulturalis fogyasztasa

Kulturalis tevekenység Arany N

szinhaz latogatasa 67% 234
muUzeum latogatasa 65% 234
miivészeti kiallitas latogatdsa 52% 231
hangverseny hallgatasa 22% 234

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Az egyetemistdk esetében is megvizsgaltam a kiilonbozd kulturlis valtozok egylittes
elofordulasait, amely alapjan az deriilt ki, hogy a legtobb egyetemista (26%) részt vesz mind az
4 kulturalis tevékenységben. Osszegezve a fenti eredményeket, azt mondhatjuk el az
egyetemistakrol, hogy magasabb kulturalis fogyasztassal rendelkeznek sziileikhez képest, azaz

magasabb a kulturalis t6kéjik sziileiknél. Ez az egyetemi képzésben valo részvétellel
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magyarazhatd, amely egyiitt jar a magasabb szintii kulturalis fogyasztassal, hiszen az egyetem
keretei tobb lehetdséget is biztositanak erre.

A kovetkezé 1épésben létrenoztam a klasszikusnak szdmitd kulturalis fogyasztas
valtozoibol (szinhaz, mizeum, hangverseny, miivészeti kiallitas latogatasa) egy ,.klasszikus
kultura fogyasztas” valtozot, amely a négy valtozo egyiittes eléfordulasét vizsgalja. Az Gjonnan
Iétrehozott valtozd és az ,egyetemi Onkéntesség” valtozd kozbtt nem figyelheté meg
szignifikdns 0sszefuggés, amelyet a kereszttdbla segitségével allapitottam meg. Ennek
kovetkeztében a klasszikus kultira fogyasztasa nem befolyasolja az egyetemisték
onkéntességre vald hajlanddsagat.

Kulon-kilon is megvizsgaltam az 6sszefliggést a hét kulturalis valtozo®® és az egyetemi
onkéntesség kozott. Egy esetben talaltam szignifikdns 6sszefliggést: a tudomanyos eléadas
latogatasa esetében (26. tablazat). A Chi-négyzet teszt szignifikans (p=0,032) 6sszefliggést
mutat, mig a Cramer féle asszociacids egyutthatd értéke (0,168) is szignifikans, de laza
kapcsolatot jelez, azaz a tudomanyos eldadas hallgatasa mellett mas tényezok is befolyasoljak

azt, hogy valaki 6nkénteskedik vagy sem az egyetemi évei alatt.

26. tablazat: A kulturalis tevékenységek és az egyetemi dnkéntesség kozotti osszefliggések
szignifikancia szintje a Chi-négyzet teszt alapjan

Chi-negyzet Cramer V | Szignifikancia
egyutthatd szint
szépirodalmi kényv olvasasa 1,236 0,087 nem szig.
szinhaz latogatasa 1,885 0,107 nem szig.
muzeum latogatasa 0,115 0,026 nem szig.
hangverseny hallgatasa 0,341 0,046 nem szig.
miivészeti kiallitas latogatasa 0,777 0,069 nem szig.
tudomanyos el6adas latogatasa 4,609 0,168 p <0,05
konyvtar latogatasa 2,172 0,115 nem szig.

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A szakirodalomban olvasott eredmények a kulturalis fogyasztas és az 6nkéntesseg
Osszefliggésében, nem tiikrozddnek a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatéinal. Az 0sszevont

kulturalis valtoz6 nem mutat szignifikans dsszefliggéest az dnkéntesség gyakorlasaval, akarcsak

*8Szinhaz, mizeum, hangverseny, milvészeti kiallitas, konyvtar, tudomanyos el6adas latogatasa és szépirodalmi
konyv olvasésa.
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az egyes kulturalis valtozok kulon-kildn, azaz a kulturdlis fogyasztas az egyetemistakat nem
befolyasolja az énkéntesség gyakorlaséban.

4.8. A csiki fiatalok vallasossaga, és annak hatdsa az énkéntességre

A szakirodalom szerint a vallasossag, legféképpen a templomba jaras, noveli az 6nkéntességre
val6 hajlanddsagot (lasd Voicu — Voicu 2003, Wilson — Musick 1997). Wilson és Janoski
(1995) kutatasukban azt mutattak ki, hogy a templomba jarasi szokasok mellett a felekezeti,
illetve az egyhazi kozosségekbe vald tartozas is nagymeértékben befolyasolja az 6nkéntességet,
illetve a sziilok vallasossaga is pozitivan hat az egyén onkéntességére.

Fényes (2015) azt mondja, hogy a vallasossag hatasa kett6s. Egyrészt noveli a
tarsadalmi tokét, és emiatt is nagyobb az 6nkéntesség, masrészt a moralis kotelezettség miatt is
inkdbb dnkénteskednek az egyének.

Felekezeti hovatartozasukat illetden a csiki egyetemistdk majdnem haromnegyede
(72%) romai katolikus, kdzel egydtode (22%) reformatus, 3%-ka unitérius. A fennmaradt 3%
koziil négy o baptista, egy f0 keresztény, egy f0 Jehova tanija és egy fO ateista (14. dbra).
Mivel Székelyfold egy romai katolikus tobbségii térség felekezeti szempontbol, ezért nem

meglepd, hogy a csiki fiatalok tobbsége is ehhez a felekezethez tartozik.

14. abra: A csiki egyetemistak felekezeti hovatartozasa (%, N=234)

= rOmai katolikus = reformétus = unitarius = egyéb

Forréas: sajat szerkesztées, sajat vizsgalat

A felekezeti hovatartozas és az dnkéntesség kdzott a csiki egyetemistak esetében nem

talaltam szignifikans dsszefliggést, ugyanis Chi-négyzet 1,258 értéke nem szignifikans (p=0,
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739), illetve a Cramer V féle asszociacids egyiitthatd 0,088 értéke sem utal szoros kapcsolatra
a két valtozd kozott. Ezek fliggvényében az mondhaté el, hogy a csiki egyetemistak
onkéntességét nem befolyasolja a felekezeti hovatartozasuk.

A szubjektiv megitélés szerinti valldsossagnal azt latjuk a 15. abran, hogy a csiki
egyetemistak tobbsége (130 o) valldsosnak tartja magat a maga modjan, 59 6 igyekszik
kdvetni az egyhaz tanitasait, 24 f6 nem tartja magat vallasosnak, 15 6 hatarozottan nem tartja

magat vallasosnak (15. abra).

15. &bra: Csiki egyetemistak sajat megitélés szerinti vallasossaga (N=234)
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Vallasos vagyok, egyhazam tanitasait
igyekszem kévetni } 59
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Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

A kovetkez6 1épésben megvizsgaltam azt, hogy a vallasossagra vonatkozd valtozo
milyen 0sszefiiggésben van az egyetem alatt végzett dnkéntesseg valtozoval. A kereszttabla azt
mutatja, hogy tobben dnkénteskednek azok koziil, akik az egyhaz tanitasai szerint vallasosak.
Azok kozil, akik a maguk mddjan vallasosak, kevesebb azok szama, akik 6nkénteskednek.
Azok, akik nem vallasosak, és azok, akik hatarozottan nem vallasosak, tobbnyire nem
onkénteskednek (16. abra). Ha a szignifikancia szintet is megvizsgaljuk a két valtozo kozott,
akkor viszont nincs kapcsolat a két valtozo kdzott, azaz az egyetemistat nem befolyasolja az

onkéntességben az, hogy mennyire vallasos.
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16. &bra: Csiki egyetemistak vallasossadga az 6nkénteskedés fiiggvenyében (N=164)
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Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

Az imadkozasi szokasok a kérdéives kutatas alapjan a kovetkezképpen alakultak:
kevesebb, mint egyharmada (27%) napi rendszerességgel imadkozik. Oket kovetik a havonta
tobbszor (17%) és a naponta tdbbszor (15%) imadkozok. A legkevesebb azok aranya, akik
hetente egyszer imadkoznak (7%). Az onkénteskedd egyetemistak picivel nagyobb aranyban
(32%) imadkoznak napi rendszerességgel, dket kovetik azok, akik naponta tobbszor (19%),
illetve havonta tobbszor (13%) imadkoznak. Az 6nkénteskedd egyetemistak koziil szintén azok

vannak a legkisebb aranyban, akik hetente egyszer imadkoznak (4%) (17. abra).

17. abra: A csiki egyetemistak imadkozasi szokasai (%, N=233)
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Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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Az imédkozasi szokésok és az egyetemen gyakorolt onkéntesség kozotti kapcsolatrdl
elmondhatjuk, hogy szignifikans az 6sszefiiggés, hiszen a Pearson féle Chi-négyzet 13,033
értéke p=0,043 szignifikancia szintii, azaz az onkéntesség ¢s az imadkozasi szokasok kdzott
szignifikans dsszefliggés van. A Cramer V féle asszociacios egytthato értéke 0,283, tehat a két
véltozd kozott kozepesnél gyengébb kapcsolat all fenn: nemcsak az imadkozési szokés
befolyasolja azt, hogy valaki 6nkénteskedik vagy sem a csiki egyetemistak kdzott.

A kovetkezo abra az egyetemistak és csaladtagjaik templomba jarasi szokésait mutatja
be. Ez alapjan a legtobb egyetemista, azaz kdzel egyharmada (32%) havonta néhanyszor jar
templomba, t6bb, mint egynegyede (27%) nagy Unnepeken, egydtdde (22%) hetente egyszer,
egytizede (11%) évente egyszer jar templomba. A legkevesebben, vagyis az egyetemistak 2%-
ka jar hetente tébbszor templomba, mig 6,5%-ka soha nem jar. A csiki egyetemistak sziileinek
tobbsége nagy Unnepeken (anya: 29%, apa: 32%), hetente egyszer (anya: 29%, apa: 22%),
illetve havonta néhanyszor (anya: 20%, apa: 21%) jar templomba. Oket kovetik azok, akik
évente egyszer jarnak templomba (anya: 9%, apa: 9%). A sziil6k templomba jarasi szokéasaival
kapcsolatban még azt figyelhetjik meg, hogy az anyak gyakrabban jarnak templomba:
magasabb az aranyuk a hetente tobbszor (anya: 7%, apa: 4%), illetve hetente egyszer
valaszlehet6ségek esetében. Az apak pedig magasabb aranyban nem jarnak soha templomba
(anya: 6%, apa: 12%). A csiki egyetemistak testvérei magasabb aranyban (34%) csak nagy
iinnepeken jarnak templomba, majd Oket kovetik a hetente egyszer (26%), a havonta
néhanyszor (16%), az évente egyszer (9%), és a hetente tébbszor (4%) templomba jarok. Az

egyetemistak testvéreinek egytizede (10%) soha nem jar templomba (18. abra).

18. abra: Csalad templomba/imahazba jarasi szokasa (%0)

S

hetente tobbszor ) !

hetente egyszer '

havonta néhanyszor I—H—,

nagy Unnepeken , T
)
évente egyszer H_,
)
soha —

0 5 10 15 20 25 30 35

testvér manya ®apa ®egyetemista

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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A kovetkezé 1épésben azt vizsgaltam meg, hogy a csaladtagok, illetve az egyetemista
templomba jarési szokéasai, mennyire befolyasoljdk az egyetemista onkéntességét. Egyik
esetben sem szignifikdns a kapcsolat a templomba jardsi szok&sok és az egyetemista
onkéntessége kozott, azaz egyik csaladtag, de még az egyetemista templomba jarasi szokésa
sem befolyasolja az egyetemista dnkéntességi tevékenységeit.

A vallas és az 6nkéntesség tekintetében 0sszességében azt lathatjuk az eredményeken,
hogy a szakirodalom ellenére, ahol a templomba jéras, a felekezeti hovatartozas, illetve a sziilok
valladsossaga noveli az egyén 6nkéntességre vald hajlanddsagat (lasd Voicu — Voicu 2003,
Wilson — Musick 1997, Wilson és Janoski 1995), nem igazolddik be a Csikszeredai Sapientia
EMTE hallgatdinak esetében. Ami fontos eredmény, hogy az imadkozas gyakorisaga
befolyasolja az ©Onkéntességet, de a korrelacidés egyutthatd értéke szerint csak gyenge
mértékben.

4.9. Az 6nkéntesség, a kalaka és az egyéb segité tevékenységek kapcsolata a csiki
egyetemistak korében

A szakirodalomban nincsenek arra vonatkoz6 adatok, hogy az dnkéntesseg és a kalaka milyen
kapcsolatban allnak egymassal, viszont én ezt fel szerettem volna tarni. Ugy gondolom, hogy a
kalaka, amellett, hogy egy kdleson munka, segité szandéku tevékenység, a székelyfoldi fiatalok
esetében hatést gyakorolhat az 6nkéntességre. Meg is fogalmaztam kutatasi kérdésként azt,
hogy a kalaka hagyomanya 0sztondzni tudja az dnkéntességre valo hajlandésagot? Ennek a
kérdésnek a megvalaszolasara a kérdéives kutatas ad lehet6séget. Els6 korben megvizsgaltam
azt, hogy a nagysziilék és a sziilok, majd az egyetemistak milyen mértékben vettek részt a
kalakdban. Ezek az informéaciok az egyetemistak vélekedésén alapulnak, mert nem volt
lehetéségem arra, hogy felkeressem a sziiloket és a nagysziiloket, de Ugy gondolom, hogy az
egyetemistak altal adott valaszok mindenképp kiindulopontot jelentenek a kérdés
megvalaszolasdban. Ezek alapjan a kaldka legmagasabb aranya a nagysziiloknél (82%)
figyelhetd meg, majd 6ket kovetik a sziilok kétharmad arannyal, illetve az egyetemistak (45%),

akik esetében a legkisebb a kalakaban valo részvétel aranya (19. abra).
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19. &bra: Kaladkaban valo részvétel generacio szerint (%)
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Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A kovetkezd lépésben megvizsgaltam az egyetemista onkéntessége ¢€s a kiilonbozd
generaciok kalakazéasa kozotti 6sszefliggést. A nagysziilok és a sziilok kaldkazasa esetében nem
talaltam szignifikdns Osszefliggést az egyetemistak Onkeéntességére vonatkozdan. Az
egyetemista kalakédzasa és onkéntessége kozott viszont szignifikans az 6sszefiiggés, hiszen a
Pearson fele Chi-négyzet 6,436 értéke p=0,011 szignifikancia szintii, azaz az egyetemista
onkéntessege es kalakazasa kozott szignifikans dsszefligges van. A Cramer féle asszociacios
egyutthato ertéke 0,201 és szintén szignifikans (p=0,011), tehat a két valtozo kozott kozepesnél
gyengébb kapcsolat all fenn, azaz nemcsak az egyetemista kaladkézasa befolyasolja azt, hogy
onkénteskedik vagy sem a csiki egyetemista.

Megvizsgalva az Onkénteskedd és nem Onkénteskedd egyetemistak kaldkaban vald
részvetelét, a kereszttabla adatai szerint jol lathatd a kilonbség az onkénteskedé €s nem
onkénteskedd egyetemistak kaldka gyakorlataban: az onkéntesked6k kdzel kétharmada (65%)
kalakazott is, mig a nem Onkénteskedé egyetemistak kevesebb, mint fele (44%) vett részt
kalakaban (20. abra).
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20. abra: Onkénteskedé egyetemistak és nem onkéntesked6é egyetemistak részvétele
kaldkéban (%0)

nem Onkénteskedik

onkénteskedik

0 10 20 30 40 50 60 70

mnem vett részt kaldkaban  m részt vett kaldkaban

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A fenti eredmények tehat arra utalnak, hogy a kalaka és az énkéntesség dsszefliggésbe
hozhat6 egymassal: aki kalakaban részt vesz, az valdsziniileg 6nkénteskedik is, illetve forditva.
A kalaka intézménye magaval hozza, akar a csaladon belll, azt az értékrendet, ahol fontos
helyet foglal el a masok segitése, amely pedig hajlamosabba teszi az egyéneket az dnkéntesség
vallalasara is, amelynek szintén egyik alappillére a segités.

A tovabbiakban arra is kivancsi voltam, hogy a csiki egyetemistak a kalakan kivil még
milyen mas segit6 tevekenységekben vesznek részt? Erre a kvantitativ kutatas adott Iehetéséget.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a csiki egyetemistak korében a legnépszeriibb a tanacsadas,
valamilyen Gigyintézésben vald segitségnyujtas. Az egyetemistak kozel kétharmada (65%) vett
részt ebben a segitségnyujtasi tevékenységben. Az egyetemistak fele (51%) gondoskodott
valakir6l, illetve kozel fele (47%) segitett valamiben lakohelyén, illetve telepiilésén. A
kozépmezében  talalhatok  az  egyhazi  kozOsségben  valo  segités  (26%),
szervezetben/egyesiiletben/klubban vald segités (26%), szocidlis, miivelddési, sport
intézményben vald segités (22%). A csiki egyetemistak legkevéshé vesznek reszt
adomanygyijtésben (17%), illetve jotékonysagi rendezvényeken (6%), ugyanakkor kozel
egytizede (9%) nem vesz részt a felsorolt segitségnyujtasi tevékenységek egyikében sem (27.

tablazat).
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27. téblazat: Az egyetemistak segitségnyujtési tevékenységei (%, N=227)

Tevékenység Arany
Tanécsot adtal valakinek, segitettél elintézni egy ugyet (pl. 65
postan, kérvény Kkitoltése)

Gondoskodtal  valakir6l  (gyogyszerkivaltds,  bevasarlas, 51
felolvasas, allatgondozas)

Lakdhelyeden, teleplléseden  segitettél  valamiben  (pl. 47
szemétszedés, parkrendezés)

Egyhazi kozosségben segitettél 26
Valamilyen szervezetben, klubban, egyesiiletben segitettél 26
Szocialis, miivelddési, sport intézményben segitettél 22
Adomanygylijtésben vettél részt 17
Nem vegeztem semmilyen hasonlo tevékenységet onként 9

Jotékonysagi rendezvényen léptél fel 6

Forréas: sajat szerkesztes, sajat vizsgalat

Megvizsgalva az 6sszefliggéseket a kiilonbozo segité tevékenységek és az dnkéntesség
kozott, négy esetben figyelhetlink meg szignifikans kapcsolatot, és négy esetben nem. Nem
szignifikans a kapcsolat tanacsadas (p=0,514), lakéhelyen/telepiilésen valo segités (p=0,057),
adomanygytjtésben valo részvétel (p=0,429), illetve jotékonysagi rendezvényen valod fellépés
(p=0,118) esetében. Szignifikans az dsszefliggés a gondoskodasi tevekenység es az 6nkéntesseg
kozott (p=0,017). Az egyhazi kozosségekben valo segités 99%-o0s szignifikancia szint
(p=0,001) mellett, mig a szocialis, miivelédési, sport intézményben vald segités 97%-0s
valdszintiségi szint (p=0,003) mellett szoros Osszefliggésben van a csiki egyetemista
onkéntessegével. A Cramer féle asszociacios egyiitthatok mind a fent emlitett harom esetben
laza kapcsolatot jeleznek elére az Onkéntességgel, azaz mas tényezdk is befolyasoljak az
Onkéntesseget.

A legszignifikdnsabb 6sszefuggést a valamilyen szervezetben, klubban, egyesuletben
valo segités kapcsan figyelhetlink meg (p=0,000). Ebben az esetben a Cramer féle asszociacios
egyutthato ertéke is magasabb, amely egy kozepes erdsségii kapcsolatot jelez a valtozok kozott.
Ebben az esetben nyugodtan Kkijelenthetjik, hogy egy szervezet/egyesiilet/klub
tevékenységeiben valo részvétel nagy valoszintiséggel maga utan vonja az dnkénteskednést is
a Csikszeredai Sapientia EMTE diékjainak korében (28. tablazat).
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28. téblazat: Az egyetemistdk Onkéntessége és segitségnyujtasi tevékenységeinek
Osszefliggései Chi-négyzet teszt alapjan
Chi-negyzet | Cramer egyutthato | Szignifikancia szint

Gondoskodtal valakirol
(gydgyszerkivaltas, 5,668 0,188 p <0,05
bevasarlas, felolvasas,
allatgondozas)

Egyhazi ~ kozésségben | 10,876 0,261 p < 0,05
segitettél

Valamilyen szervezetben,

klubban,  egyesiiletben 29,174 0,427 p <0,05
segitettél

Szocialis, miivelodési,

sport intézményben 8,533 0,231 p <0,05
segitettél

Forras: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat

A négy szignifikans esetet megvizsgalva, kozelebbrél azt latjuk (21. abra), hogy az
onkénteskedd egyetemistak fele (53%) besegit valamilyen szervezetbe/klubba/egyesiiletbe,
mig a nem 6nkéntesked6 egyetemistak 13%-ka. Az 6nkénteskedd egyetemistak 41%-ka besegit
egyhazi k0zosségébe, mig a nem oOnkenteskedd egyetemistak 18%-ka. Az Onkénteskedd
egyetemistak egyharmada (35%) besegit szocialis/miivel6dési/sport intézményekbe, mig a nem
onkénteskedd egyetemistak 15%-ka. Ebben a harom segité tevékenységben magasabb az
Onkénteskedd egyetemistak aranya, nem dnkéntesked6 tarsaikhoz képest. Egyetlen kiugro eset
van, a gondoskodasi tevékenység. Ebben az esetben magasabb a nem Onkénteskedd

egyetemistak aranya (64%) az onkénteskedd egyetemistakénal (45%).

21. abra: Segité tevékenységek a nem onkénteskedé és onkénteskedé egyetemistak
korében (%)

Valamilyen szervezetben, klubban,.. h 53
Egyhazi kbzdsségben segitettél “ 41
Gondoskodtal valakirdl —45 64
Szocialis, miivelddési, sport.. “ 35

0 10 20 30 40 50 60 70

= Nem onkénteskedik  ® Onkénteskedik

Forréas: sajat szerkesztés, sajat vizsgalat
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4.10. Onkéntes tipoldgiak a csiki fiatalok kérében a kvalitativ kutatas alapjan

A szakirodalomban igyekeztek tobben is felallitani 6nkéntes és 6nkéntesség tipologiakat (lasd
Stebbins 2007, Maki — Snyder 2015), amelyek f6 szempontjat az onkéntesség érdeklédési kore
jelentette. Stebbins (2007) masodik dimenzidként hasznalja az altala megalkotott szabadidé
tipologidkat (bovebben Szabadidds Onkéntesség fejezetben), illetve Maki és Snyder (2015)
pedig tobb dimenzidt is bevesz az érdekl6dési kor mellé, mint motivaciokat, onkéntes
attitdoket, proszocialis viselkedési formakat. Nyolc Onkéntes tipust alkottak meg:
adminisztracidés Onkéntes, allatokat segitd Onkéntes, interperszondlis segitd, adomanyozo,
fizikai munkat végz6 dnkéntes és politikai 6nkéntes (Maki — Snyder 2015).

A fenti tipoldgidkbdl kiindulva, igyekeztem megalkotni egy sajat tipoldgia rendszert,
amely alapjan besorolhatom a kvalitativ kutatas csiki alanyait. A kulfoldi 6nkénteseket nem
vettem be a tipologia analizisbe, hiszen 6k az dnkéntes turista kategoriaba sorolhatok, amely
egy sajatos onkéntes tipust jelent, sajatos jegyekkel a helyi 6nkéntesekhez képest. Roluk szdmos
tipologia késziilt a csiki onkéntesekkel ellentétben, akik kutatdsom fo kutatdsi csoportjat
képezik.

A tipologia rendszerben a f& dimenziot képezi az 6nkéntes érdeklodési kore, amely
mellé olyan dimenziokat csatoltam, mint az Onkéntesség helyszine, elvégzett feladatok,
motivaciok, személyiségjegyek, onkéntesség célja, illetve Stebbins (2007) id6tipologiaja. Ezek
alapjan a kovetkez6 onkéntes tipologidkat hoztam l1étre: fesztivalozé dnkéntes, embercentrikus
onkéntes, szervezeti munkatars, patriota onkéntes, kisérletezo €és vegyes tipust 6nkéntes.

1. Fesztivalozd dnkéntes: Ennek a tipust 6nkéntesnek az érdeklédési kdrében a fesztivalokon,
illetve nagyobb volumenti rendezvényeken vald részvétel van. Az onkéntességiik helyszinét
képezik zenei (pl. OlomFest, Mercurius, Csikszeredai Régizene Fesztival), film (pl.
TIFFszereda, Filmszereda), ifjusagi (pl. EMI Tabor, Tusvanyos) fesztivalok, illetve nagyobb
varosi rendezvények (pl. Operett Gala, rockopera). Ezek a fiatalok altalaban spontdn modon
kapcsolodnak be ezekbe a fesztivalokba, elmondasuk szerint adodott a lehetdség erre az
onkéntes munkara, és spontan modon elvallaltak, nem tervezték meg elére. Ugy gondoltak,
hogy ebben a formaban hasznosan fogjak tdlteni a szabadidejuket. A feladataik kézé tartozik
altalaban a térrendezés a fesztival helyszinén (pl. padok, székek elhelyezése), arculati elemek
elhelyezése (pl. plakatok kiragasztasa, logok elhelyezése a helyszinen), a helyszin rendben
tartasa (pl. szemétgylijtés), illetve protokoll feladatok ellatasa (pl. kavé, viz felszolgalasa a
fellépok szamara). Ezek a feladatok mind olyanok, amelyeket az egyén utasitasokra végez el,

egyszeriiek és nem igényelnek sok kreativitast. Személyiségiiket tekintve ezek az dnkéntesek
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dinamikusak, spontanok, rugalmasak és tudnak hallgatni arra a személyre, akit6l az utasitasokat
kapjak a kiilonbozd feladatok elvégzésére. Onkéntességiik célja élményeket gyiijteni és
szorakozni. Az id6 dimenzié szerint ez egy alkalmi szabadidds tevékenység, mivel az
onkéntesség a fesztival idejére korlatozodik, illetve az elokésziileti egy-két hétre, és a faladatok
elvégzéseéhez az dnkéntesnek nincs sziiksége kilondsebb kompetenciakra.

2. Ember centrikus dnkéntes. Ennek az 6nkéntesnek a legfobb érdeke az 6nkéntesség kapcsan,
hogy masokon segitsen, de legféképpen a hatranyos helyzetii egyéneken, gyerekeken.
Onkéntességilk helyszinét képezik olyan intézmények, amelyek ezeknek a csoportoknak a
megsegitését tiizte ki célul: gyermekotthon, gyermekkorhaz, idések otthona, napkézi otthon,
stb. Ezek az onkéntesek tobbnyire megkeresik azokat a lehetdségeket, ahol segiteni tudnak
masokon, azaz tudatosabban keresik ezeket az Onkéntes munkéakat. Feladataik altalaban
kreativitast igénylé feladatok ellatasa, mint pl. gyermekfoglalkozasok tartésa (pl. gyurmazas,
karacsonyi diszek keészitése, gyermekjatékok), akar angol nyelvii foglalkozasok tartasa is,
illetve id6sek foglalkoztatasa idosek otthondban. Ezek az dnkéntesek személyiségiket tekintve
kedvesek, gondoskoddak, empatikusak és kreativak. Onkéntességiilk célja egyrészt segiteni
masokon, mert ez jol esik a segitett szemelynek, masrészt boldogsagot, 6rémet érezni az
onkéntesseg altal. Az id6 dimenzié mentén ez a tipusu Onkéntes egy komoly szabadidés
onkéntes, aki hosszu tavra (tobb honap, tobb év) kotelezodott el az onkéntes tevékenység
mellett, emellett feladatainak elvégzéséhez sziiksége van mar néhany meglévd tudéasara és
tapasztalatara.

3. Szervezeti/intézményi munkatars. Ennek a tipusu onkéntesnek a legfébb érdeklédési kore
besegiteni egy civil szervezet, illetve intézmény mitkodésébe, amely altal meg akarja ismerni
azt, hogyan miikodik egy szervezet. Ennek érdekében ez az dnkéntes céltudatosan kivalasztja
azt a szervezetet/intézményt (pl. egyesiletek, allami intézmények), amelyet meg szeretne
ismerni. Onkéntességének legfébb célja a szakmai tapasztalatszerzés, a szakmai kapcsolati halo
bdvitése, illetve elhelyezkedés a munkaerdpiacon. Altalaban azért is valaszt ki 6nkéntessége
helyszinéll egy megcélzott szervezetet/intézményt, mert ott szeretne a késébbiekben
elhelyezkedni.  Feladatai altalaban nagyon hasonlitanak a  szervezet/intézmény
alkalmazottainak feladataihoz, ezért is tobbnyire gy tekintenek az dnkéntesekre, mint allandé
munkatarsakra, és az dnkéntes is eképpen érzi magat, és viselkedik dnkéntessége soran.
Feladatkdréhez tartozik rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban vald részvétel, irodai
feladatok elvégzése (pl. szovegszerkesztés, adatbazisok ellendrzése, honlap kezelése), vagy
szakmai feladatok (pl. gyerekek fejlesztése). Feladatai mellett az 6nkéntesnek lehetdsége van

sajat Otleteinek megvalositasara is. Személyisége szerint karriertudatos egyénrdl van sz, aki
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nagyon kreativ, felel6sségteljes, és hajlamos a tanulasra, a fejlodésre. Az id6 dimenzi6 szerint
ez egy komoly szabadidds tevékenység, ahol az 6nkéntesek hosszabb idére (t6bb honap, tobb
év) kotelezddnek el egy szervezet/intézmény mellett, illetve 6nkéntes munkajukhoz sziikségik
van mar meglévé kompetencidkra (pl. szamitogépes ismeretek, roman vagy angol
nyelvismeretek).

4. Patridta onkéntes: Ennek a tipust 6nkéntesnek a legfobb érdeke, hogy a sajat kozosségét
fejlessze, segitse, és szabadidds tevékenységeket biztositson a szamara. Onkéntességiik
helyszine ezért legfOképpen a sajat telepiilésiik, ahol €lnek, illetve annak sziikebb hatarai.
Ezeknek a fiataloknak a legfobb céljuk, hogy jot tegyenek sajat kozosséglik szdmara, hogy a
kdzosség tagjai jol érezzék magukat sajat telepiilésiikon. Ennek eléréséért pedig készek
faradtsagosan, hosszabb id6t felaldozva dolgozni. Személyiségiik pedig ennek kedvez, ugyanis
kreativak, lelkesek, elszantak, Kitartoak, es szeretnek masokért tenni. Motivaciojuk a
csoporthoz, k6zosséghez tartozas, ahol jol érzik magukat. Feladataik k6z¢é tartozik kiilonb6z6
kozossegi programok (pl. falunapok, talalkozdk, konferenciék, filmestek) szervezése. Ezek a
rendezvények tobbségiikben ifjisagi, sport és miivelddési programok. A rendezvények
szervezese kapcsan sokszor egyiittmikodnek a helyi Onkormanyzattal. Emellett a
rendezvényeket le is bonyolitsak, illetve kulturalis palyazatokat irnak, és adminisztralnak. Az
1d6 dimenzid szerint ez is egy komoly szabadidds tevékenység, amely hosszu tavra szol, €s
amely meglévé kompetencidkat igényel, mint pl. egylittmiikodési és kommunikécios
készségek, palyazat irasi es lebonyolitasi kompetenciak.

5. Kisérletezd onkéntes. Ez az dnkéntes nagyon szereti a valtozatossagot, kiprébalni magat
kiilonb6z6 helyzetekben, ezért szamara érdekes helyszineket valaszt, mint pl. szinhaz, levéltar,
kulturalis kozpont. Legfobb motivacioja, hogy kiprobalhassa magat 11j helyzetekben, mik6zben
masoknak segit, és szabadidejét hasznosan tolti el. Az () tapasztalatok megszerzése érdekében
elvallal minden olyan feladatot, ami adodik a szervezetnél, pl. levéltarban iratokat rendez,
szinhazban ruhataros, de ha kell, részt vesz kdzosségi programok szervezésében, vagy irodai
munkakat vallal el (pl. hirlevél szerkesztése, Facebook oldal kezelése). Ez a tipust személyiség
nyitott a kihivasokra, nagyon kivancsi, lelkes és jol tud alkalmazkodni a kiilonb6zd
helyzetekhez. Onkéntességének legfobb célja, hogy kiprobalja magat Gj helyzetekben, és
¢lményeket gylijtson ez altal. Az id6 dimenzid szerint ez egy alkalmi szabadidds tevékenység,
hiszen az egyén nem vesz részt szervesen a szervezet €letében, hanem csak a szdmara Kijelolt
feladatokat végzi el, amelyek idészakosak a szervezet életében. Feladataik elvégzése érdekben

nincs szilkséguk specialis kompetenciakra.
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6. Vegyes tipus: Ebbe a kategoriaba azok az énkéntesek tartoznak, akiknél keveredik valamelyik
két fenti onkéntesség tipus. Ez a két tipus altaldban egyforma sulyban jelenik meg az
onkénteseknél, altaldban az ember kdzpontu tipus keveredik valamelyik mésik tipussal (pl.
fesztivalozo tipus, szervezeti munkatars). Ennek fliggvényében ezeknek az dnkénteseknek két
fobb érdeklddési kore van, motivaciojuk is két féle, személyiségiik is 0sszetettebb, ugyanis
mindkét tipus személyiségjegyei megtalalhatok benniik. Az idé dimenzié is keveredik

esetlikben: egyes dnkéntes munkaik komoly szabadidds tevékenységek, mig masok alkalmiak.
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V. A kutatas osszegzése és kovetkeztetések

Doktori kutatasom soran az intézmenyes keretek kozott zajlo dnkéntesség jellemvonasait
igyekeztem feltdrni egy székelyfoldi tarsadalmi csoportban, fokuszba helyezve a fiatal
felsofoka végzettséggel rendelkezOket, illetve egyetemistakat. Emellett igyekeztem
parhuzamba allitani a feltart jellemvonasokat a Székelyfoldon onkénteskedé kiilfoldi fiatalok
onkéntes jellemvonéasaival.

A témahoz kapcsolédd empirikus munka megalapozésaként attanulmanyoztam a
formélis onkéntességgel foglalkoz6 szakirodalmat. Ennek kdvetkeztében az elméleti részben
bemutattam azokat a megkozelitéseket, amelyeket fontosnak talaltam kutatdsom
megvaldsitasahoz és az eredmények bemutatasahoz. Igy bemutatéasra keriiltek az dnkéntesség
meghatarozasai, a posztkommunista, illetve a modern tarsadalmakban zajlé Onkéntesség
jellemz6i, majd részleteztem a roméaniai 6nkéntesseg jellemvonasait a témaban készilt eddigi
tanulmanyok alapjan. Ugyanakkor igyekeztem bemutatni a székely tarsadalom jellemvonéasait
is az Onkéntesség megkodzelitésében. Ezt kovetéen az onkéntesség motivacioit mutattam be
szocioldgiai, pszicholdgiai, marketing és kozgazdasagtani megkdzelitésben. Tovabbi lépésben
az onkéntesség tipusait térképeztem fel, illetve a tokefajtak kapcsolatat az onkéntességgel.
Fontosnak tartottam tovabba bemutatni az ©dnkéntesseg munka- és szervezetszocioldgiai
megkdzelitését. Végll igyekeztem feltérképezni az ifjusdg Onkéntességevel kapcsolatos
megkdzelitéseket is, dsszefliggesbe hozva az ifjusagi korszakvaltas folyamataval, illetve az
onkéntes turizmussal.

Az 0Onkéntesség témaja igencsak gazdag nemzetkdzi szakirodalommal rendelkezik,
amely alatamasztja a téma jelentGségét. A tovabbiakban kiemelek néhany elméleti
megkdzelitést, amelyeket a legalkalmasabbaknak talaltam kutatasom megalapozdsahoz. A
nemzetk6zi szakirodalombol fontosnak tartom kiemelni Inglehart, Putnam, Hustinx nevet.
Kutatasaikrol készult tanulmanyaik nagymértékben meghataroztak a sajat kutatdsom elméleti
kereteit. Putnam az Egyesiilt Allamokban kutatta az 6nkéntességet, ahol azt figyelte meg, hogy
az Onkéntesség aranya csokkendben van, amelyet a tarsadalmi részvétel aranyanak
csokkenésével hoz osszefuggésbe. A tarsadalmi részvétel aranyanak csokkenését pedig a
posztindusztrialis korszak egyik kovetkezményének tekinti, amely az életmodvaltassal
magyarazhat6 (a nék belépése a munkaerdpiacra, megndvekedett ingdzasi idé a munkahely és
az otthon kozott, stb.) (Putnam 2000). Inglehart viszont nemzetkozi szintli kutatasabol (mintegy
50 orszagot ativeld kutatas) azt a kovetkeztetést vonja le, hogy az oOnkéntesség nem

csokkenében van, hanem atalakuloban, azaz a korabbi id6szakokhoz képest egyre tobb fiatal
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kapcsolodik be az 6nkéntesseégbe. Az dnkéntesség azonban mar nem feltétlenul jar egyditt a civil
szervezeti tagsaggal, mint kordbban. A mai fiatalok egy olyan tipusd énkéntességet alakitottak
ki, amelynek nem feltétele a szervezeti tagsag, és amely a rugalmassagon alapszik, azaz az
onkéntes donti el, hogy mennyi ideig onkénteskedik egy szervezetnél, illetve egyidében hany
szervezetnél vallal onkéntes feladatokat (Inglehart 2003). A szakirodalom ezt a tipusu
onkéntességet Uj tipusu vagy modern 6nkéntességnek nevezi. Nemzetkdzi téren még Hustinx
az egyik olyan kutatd, aki vizsgalataiban a modern 6nkéntesseget, illetve annak jellemvonasait
irja le. Eszerint az egyén maga donti el, hogyan 6nkénteskedik, és ez személyes meggy6z6désen
alapszik (Hustinx — Lammertyn 2003). Emellett intézményesen egyénre szabott dnkéntességrol
beszélhetlink napjainkban, ahol az dnkéntesnek egyéni elvarasai, elképzelései és szikségletei
vannak, amelyekre a szervezeteknek egyénre szabott feladatokkal kell valaszolniuk (Hustinx
2010).

Magyarorszagi viszonylatban kiemelkedd a témaban Czike Klara és Fényes Hajnalka
munkaja. Czike Klara kutatasaiban orszagos szinten vizsgalta az 6nkéntességet, a nonprofit
szervezeteket és az onkéntes motivaciokat. Fényes Hajnalka tobb kollégajaval pedig az
egyetemistak onkentességenek jellemvonasait befolyasold tényezéit, illetve motivacioit tarta
fel kutatasaiban, amelyek esetenként tébb orszagot is erintettek. Eredményeiket pedig mindig
nemzetk6zi kontextusba helyezik, amelyek arra vilagitanak ra, hogy ndévekvOben van
Magyarorszagon is az Onkéntesség aranya a felsOoktatasban résztvevok esetében. Tovabba
megfigyelhetjik koriukben az Gj tipust 6nkéntesség jelenlétét, a motivaciok vizsgalata pedig
azt mutatja, hogy a magyarorszagi egyetemistak kdrében harom tipust motivacios készletet
figyelhetlink meg: tradicionalis, modern és vegyes tipus (Fényes 2015).

A hazai szakirodalomban kiemelem Bogdan Voicu és Mailina Voicu szerzoparos
munkassagat, akik tobb nemzetkdzi szaklapban publikaltak irasaikat a romaniai 6nkéntesség
helyzetérdl. Irdsaik segitettek értelmezni a romaniai onkéntesség helyzetét a
posztkommunizmus kontextusaban is, mely szerint Kozép-Kelet Eur6paban, Romaniaban az
egyik legalacsonyabb az dnkéntesség aranya. Tanulmanyaikbol emellett megtudhatjuk, hogy
ennek okai egyrészt a romaniai tarsadalmi sajatossagokra, masrészt a kommunista diktatura
negativ hatasaira vezethet6k vissza (Voicu-Voicu 2003, 2009).

Kutatdsom soran {6 célom volt megvizsgalni, hogy Székelyfold sajatos helyzete,
torténete milyen eltérd jellemvonasokat hozhat az 6nkéntességben.

A szakirodalom tanulmanyozasa utan hat kutatasi kérdést fogalmaztam meg, amelyekre

a szakirodalom tanulmanyozasa és az elemzés soran igyekeztem feltarni a valaszokat:
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1. Az els6 kutatasi kérdés az uj tipust €s a régi tipusti onkéntesség jelenségére figyel,
ahol jo1 elkiilonithetok egymastol a két tipusu onkéntesség motivacioi és értékvilaga. Ezért azt
vizsgaltam meg, hogy a csiki onkéntesek, illetve a Csikszeredai Sapientia EMTE-én tanulo
diakok mennyiben sorolhatok a régi, illetve Gj tipusu 6nkéntességbe. Ennek feltarasara az
elemzés soran megvizsgaltam a kutatds alanyainak az dnkéntességrol alkotott képét, illetve az
onkéntes motivacioit. Az onkéntességrdl alkotott kép azt mutatja, hogy a csiki egyetemistak
ugy gondoljék, hogy az 6nkéntességgel kapcsolatos legfontosabb harom tényezé a masok
segitése, szakmai tapasztalat szerzése és a képessegek kiprobalasa. A faktorelemzés szerint 6t
csoportba sorolhaté a diakok képe az Onkéntességrdl: elhivatott, egocentrikus, kihivasos,
kdzosségcentrikus és trendi 6nkéntesség. Az Onkéntes motivaciok vizsgalata szerint a csiki
egyetemistakat a kdvetkezé harom tényez6 motivalja leginkabb: masok segitése, Uj ismeretek
szerzése/szakmai fejlodés és munkatapasztalat szerzése. A faktorelemzés szerint a kovetkezd
motivacios kategoridk lelhetdk fel a didkok korében: instrumentélis, Onvédelmi,
karrierorientalt, tarsadalmi ligyek, tarsas €s vegyes motivaciok. Mind az 6nkéntességrol alkotott
kép, mind a motivaciok arrol arulkodnak, hogy a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatoi,
illetve az interjialanyaim korében egyarant megtalalhaték az 0j tipusu és a régi tipusu
onkéntesség elemei, amelyek keverednek. Nem tekinthetd egyértelmiien sem 0j tipusd, sem régi
tipust dnkéntesnek a csiki fiatal, hanem inkabb egy vegyes tipusunak, akinek egyarant fontos
a masok segitése és a sajat karrier fejlesztése.

2. A masodik kutatasi kérdés: A csiki fiatalok a Rokeach értékskalan milyen értékeket
vallanak, illetve ezek az értékek mennyire befolyasoljak a csiki fiatalok dnkéntességét és
onkentes motivacioit? Az ertékek befolyasoljak az 6nkéntességet és a tradicionalis k6zdsségi
értékeken alapuld Onkéntességet felvaltotta a racionalis értékeken alapuld individualista
onkéntesseg. Ennek felmérésére igyekeztem feltarni a Csikszeredai Sapientia EMTE
hallgatéinak értékvilagat a Rokeach érték-skala segitségével. Majd megvizsgaltam, hogy a
feltart értékek milyen befolyassal vannak az dnkéntességre és az dnkéntes motivaciokra. Az
empirikus kutatas eredményei szerint az egyetemistak értékvilaga a célértékek mentén négy
csoportba sorolhatd: hedonista, materialista-intellektualis, pacifista és szocialista, az
eszkozértékek mentén pedig 6t csoportba: kreativ, mivelt, kedves, okos és megbizhato jellem.
A célértékek koziil a tarsadalmi megbecsiilés, az eszkozértékek koziil pedig a feleldsségteljes
magatartas befolyasolja a vizsgalt célcsoport 6nkéntességeét, a tobbi értéknek nincs hatasa az
onkéntességre. Az ertékkategoriak kozil tobb is hatassal van az 6nkéntes motivacidkra: a
hedonista értékrend hatassal van az instrumentalis motivaciok kialakulasara, a pacifista €s

kedves értékrend az 6nvédelmi €s vegyes tipusti motivacidkra, mig a miivelt értékpreferencia a
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tarsas kapcsolatok motivaciot befolyasolja. Mindebb6l tehat azt latjuk, hogy a Csikszeredai
Sapientia EMTE hallgatd korében egyarant talalunk hagyomanyos és modern értékeket valld
csoportokat, amely értékpreferencidk egyértelmiien befolyasoljak az onkéntességet és azok
motivacidit. Tovabbra is mondhatjuk azt, hogy egy vegyes, azaz modern és hagyomanyos
jegyeket hordozo6 dnkéntességet fedezhetilink fel az értékek vizsgalataban is.

3. A harmadik kutatédsi kérdés soran az onkéntesség €s a tokefajtak kapcsolatat
igyekeztem feltarni a Csikszeredai Sapientia EMTE tanuléinak korében: 4 kulturdlis téke, az
emberi toke (vallasossag, iskolai végzettség) és a tarsadalmi téke mértéke hogyan befolydsolja
az onkéntességet és az onkéntesség hogyan befolydsolja ezeket a tékefajtakat? Megvizsgaltam
a tarsadalmi téke, a kulturalis t6ke és a vallasossag hatéasait az egyetemistak onkéntességére
vonatkozdan. A tarsadalmi toke kapcsdn a vizsgélat eredményei azt mutatjak, hogy az
Onkénteskedd barat és csaladtag befolyassal tud lenni arra, hogy az egyén dnkénteskedjen.
Emellett a szervezeti tagsag is serkenti az dnkéntességre valo hajlandosagot. A kulturélis toke
nem befolyasolja az egyetemistak onkéntességét, hiszen nem szignifikans az 6sszefliggés az
onkéntesseg és a klasszikus kultura fogyasztasa kozott, illetve mas kulturalis fogyasztassal.
Kivételt képez a tudomanyos eldadasokon valo részvétel, de az szorosan Gsszefiigg az egyetemi
tanulmanyokkal. gy akar az egyetemi tanulméanyok is befolyasolé tényezéként hathatnak az
onkéntessegre. A vallasossag esetében a kutatasbol az derult ki, hogy a felekezeti hovatartozas,
a templomba jarasi szokasok, az egyén valldsossdga nem befolyasolja az egyetemistat az
onkéntesseégben, ellenben az imadkozasi szokasok viszont igen.

4. A negyedik kutatdsi kérdés a kalaka intézménye és az onkéntesseg kapcsolatara
vonatkozik: Az egyetemistak dnkentességet mennyire befolyasolja a kaldka gyakorlata? Az
deriilt ki az eredmények vizsgalata soran, hogy a kalaka befolyasolja az 6nkéntességre valo
hajlandésagot: az az egyetemista, aki reszt vesz kalakaban, nagy valosziniiséggel
onkénteskedik is.

5. Az 6todik kutatasi kérdés soran arra kerestem a valaszt, hogy az 6nkéntesseg a munka
megvaltozott vilagaban hol helyezkedik el, esetleg milyen szerepet télthet be a jovoben. A
munka valtozo6 vilagaban az dnkéntesseg egy atipikus munkaforma lehetne, hiszen nem csak
egy hobbitevékenység, vagy szabadidés tevékenység, hanem fontos hasznosulasa van mind a
tarsadalomra, mind annak gyakorl6jara nézve. Az 0Onkéntesség hozzajarul az egyének
munkaerdpiaci helyzetének, életszinvonalanak és életmindségének javulasdhoz, illetve a
tarsadalmi jolét fenntartasahoz. Emellett egy olyan tevékenység, amelyben az egyén kifejezheti
onmagat, amely érték egyre fontosabb lesz az Uj munkaszemlélet soran. Az 6nkéntesség

tovabba tobb olyan funkcidt is képes betdlteni, mint a fizetett munka: képes a tarsadalmi
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integraciora, a statusz megteremtésére és fejlesztésére, szakmai fejlodés elérésére, fizetett
munkara valé szocializ&cidra, de akar a megélhetéshez is hozza tud jarulni a cserébe kapott
javak, illetve szolgaltatasok altal. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az onkéntességnek
helye van az Uj munkaszemléletben, mint atipikus munkaforma, kiegészitve méas pénzkereso
tevékenységek halmazat.

6. A hatodik kutatéasi kérdés arra irdnyul, hogy a torténeti és a tarsadalmi hattér
mennyire tudja befolyasolni az énkéntesség kultirajanak alakulasat egy-egy tarsadalomban,
legfoképpen ez hogyan csapodik le a romaniai tarsadalomban és a székelyfoldi kozdssegben.
Erre a kérdésre szintén a szakirodalomban igyekeztem megtalalni a valaszt. Osszegezve az
olvasottakat, azt latjuk, hogy Kozép-Kelet-Eurdpaban, Romaniaban az egyik legalacsonyabb
az Onkéntesség aranya. Ennek okaira a Voicu szerzéparos (2003) vilagit ra: az orszag ruralis
jellege, a kommunizmus okozta tarsadalmi valtozasok, a szegeny tarsadalom, illetve a vallasi
diverzités alacsony foka a fobb okok. Emellett Rebeleanu és Nicoara (2011) azt mutatja be,
hogy az 6nkéntesség jogi hattere is még kiforratlan: a 2000-es évek elején kezdtek foglalkozni
a jogi haterrel, amelyet folyamatosan alakitanak azota is. Mindezek arra vilagitanak ra, hogy a
tarsadalmi folyamatok, illetve a torténelmi események okozta kovetkezmények igenis
befolyasoljak az dnkéntesség alakulasat, adott esetben, mint példaul Romania, lassitani tudjak
azt.

Empirikus munkam sordn azt a célt tliztem ki, hogy csiki és kiilfoldi fiatal onkénteseket
keressek fel, és az O tapasztalataik altal feltarjam a csiki fiatalok Onkéntességének
jellemvonasait.

A kutatas soran két modszert alkalmaztam az adatok gytijtésére: kvalitativ modszerként
a félig strukturdlt interjut és a fokuszcsoportot, mig kvantitativ mddszerként a papiralapu
onkitoltos kérdoivet.

A kérdbives kutatas adataibol az dertilt ki, hogy a Csikszeredai Sapientia EMTE masod-
és harmad évesek hallgatoinak korében, a fiatalok 35%-ka dnkénteskedik. A szakirodalmi
eredményeket figyelembe véve, ez az arany magasnak szamit. Egyrészt az orszagos értékekhez
hasonlitva is magas, hiszen Romania egyik olyan orszag Kozép-Kelet Eurdpaban, ahol a
legalacsonyabb az dnkéntesség aranya, pl. 2010-ben 7% volt (Andronic-andronic 2010).
Masrészt mas egyetemi kutatasok fényében is magas ez az arany: egy 2012-es kutatas szerint,
amelyet a jaszvasari egyetemen végeztek, az énkéntesek aranya nem érte el a 25%-ot (Blaj-
Netedu 2012). Ugyanakkor fontos megemlitenem, hogy ezek az értékek messze elmaradnak a
nyugati orszagokban mért atlagoktol, ahol az egyetemistak kétharmada onkénteskedik (lasd

Smith et al. 2010). Azok az egyetemisték, akik nem dnkénteskednek, két f6 okot hataroztak
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meg: nincs idejiik 6nkénteskedni, illetve nem hallottak még olyan dnkéntes lehetdségrol, amely
felkeltette volna érdeklodésiiket.

Az (j tipusu és a hagyomanyos onkéntesség perspektivajabol vizsgalva a kutatéas
eredményeit, azt latjuk, hogy a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatoi és az egyetemet végzett
csiki 6nkéntesek korében egyszerre van jelen a hagyomanyos és a modern énkéntesség, mint
vegyes tipusu 6nkéntesség. Ez egyrészt latszik az 6nkéntességrol alkotott képlikon, masrészt a
motivacidkon. Mindkét esetben fellelhetiink olyan jegyeket, amelyek vagy a hagyomanyos
vagy a modern dnkéntességhez kapcsoldédnak. A kutatas alanyainak énkéntesség képéhez
hozzatartozik a masok segitése (ami a tradiciondlis Onkéntesség sajatossdga), a szakmai
tapasztalatok szerzése és a képességek kiprobalasa (amelyek a modern énkéntesseg jegyei). Az
onkéntesség motivacidi szintén dsszetettek, ahogyan azt a szakirodalom is jelzi a nemzetkozi
kutatasok kapcsan. A fiatalok 6nkéntes motivacioiban keveredik az altruista és az egoista jelleg
(Haski-Leventhal 2008). A csiki 6nkéntesek esetében a harom legfontosabb motivum a masok
segitese, Uj ismeretek szerzése/szakmai fejlédés, illetve munkatapasztalat szerzése. Ezek a
motivumok egyarant kapcsolodnak a hagyomanyos onkéntességhez, illetve a modern
onkéntesseghez. Az Osszetett motivacios készlet a kovetkezé hat kategoériaba sorolhato:
instrumentalis motivacio, énvedelmi motivacio, vegyes motivacid, karrierorientalt motivacio,
tarsadalmi tgyek 6szténbzte motivacio, tarsas motivacio. Ezek a kategoriak a csiki fiatalok
motivacidinak szines palettajat tarjak elénk, amelybdl egyértelmiien latszik, hogy a Csiki-
medencében megtalalhatd az 6nkéntesség modern és hagyomanyos formaja egyarant.

A Csikszeredai Sapientia EMTE 6nkénteseinek gyakorlatai szerint, tébbséglk ifjusagi
szervezeteknél, jotékonysagi szervezeteknél és kulturalis intézményeknél onkénteskedik. Az
utobbi években a székelyfoldi térségben elindult egyfajta mozgalom, amely az ifjusagi civil
szervezetek ujraélesztésére iranyul. Ez megfigyelhetd az dnkéntességben is, ugyanis ennek a
mozgalomnak a kovetkeztében sok fiatal kezdett aktivan részt venni a helyi ifjusagi szervezetek
életében. Az ifjusag tertletén vald dnkéntesség ndvekedése igazodik a nemzetkdzi mintakhoz,
amelyet Inglehart (2003) tanulmanyaban olvashatunk, hogy a fiatalok altal gyakorolt
onkéntesség attevodott az ifjusag €s a sport teriileteire.

Egyéni szinten az ©nkéntességet serkenti a magas iskolai végzettség, a vallas
gyakorlasa, a tarsadalmi hal6zat, a jévedelem szintje, és a fiatal életkor (Voicu — Voicu 2009).
A kérddives kutatas eredményei alapjan az apa iskolai végzettsége, az anya iskolai végzettsége,
a szubjektiv anyagi biztonsag, a csalad atlag havi jovedelme nem befolyasolja a csiki
egyetemistakat abban, hogy dnkénteskednek vagy sem. Az interjus kutatas eredményei is azt

igazoljak, hogy a csiki egyetemistak vagy fels6fokti diplomaval rendelkezé oOnkéntesek
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szuleinek a tobbsége kozépfokd diplomaval rendelkezik, azaz egy alacsonyabban iskolazott
tarsadalmi kornyezetb6l szarmaznak. A sziilok foglalkozasa, illetve a csalad atlag havi
jovedelme is egy alacsonyabb tarsadalmi statust jelez elére, ami azért érdekes, mert a
szakirodalom a dominé&ns (magas iskolai végzettség, magas jovedelem) statust emeli ki, mint
onkéntességet serkentd tényez6t a fiatalok esetében (Haski-Leventhal et al. 2008). A
Csikszeredai Sapientia EMTE hallgat6i esetében azonban a dominans tarsadalmi status nem
jatszik szerepet abban, hogy dnkénteskednek vagy sem, hiszen a legtébben nem rendelkeznek
dominans tarsadalmi hattérrel. Ez az eredmény nem igazodik a nemzetkdzi eredményekhez.

Az 6nkéntesség és az értékpreferenciak kapcsolatanak vizsgalata szerint az értékeknek
hatdsa van az ©6nkéntes motivaciokra és az onkéntességrdl alkotott képre a Csikszeredai
Sapientia EMTE hallgatdinak esetében. Az eszkdz- és célértékeket kilon-kilon dsszevetve az
onkéntesseggel, azt lathatjuk, hogy az onkénteskedd, illetve nem Onkénteskedd csiki fiatalok
hasonld értékek mentén jellemezhetdk. Ugyanakkor a 1étrehozott kiilonb6z6 értékkategoriak
esetében figyelhetlink meg némi befolyast az 6nkéntességre. A motivaciok esetében négy
motivacio tipust befolyasolnak az értekpreferencidk: Az instrumentalis motivaciokra hatassal
vannak a hedonista és a kreativ értékpreferenciak, az énvédelmi tipusi motivaciokra a pacifista
és a kedves értekpreferenciak, a vegyes tipusi motivaciokra a pacifista és a kedves
értékpreferencidk, mig a tarsas kapcsolatok motivaciokra a mivelt értékpreferenciak. Az
onkéntesseg tipusok esetében az értékpreferenciak szintén befolyasold tényezéként mikddnek
néhany esetben. Az elhivatott dnkéntesség kialakulasaban hatast gyakorolnak a pacifista, a
mivelt, a kedves ¢és a megbizhato értékpreferencidk, az egocentrikus Onkéntesség
kialakulasaban a kedves értékpreferencia, a kihivasos dnkéntesseg kialakulasaban a hedonista,
a kreativ és a megbizhat6 értékpreferenciak, a kozosségcentrikus dnkéntesség kialakulasaban a
mivelt és a kedves értékpreferencidk, a trendi onkéntesség kialakulasdban pedig a kedves
értékpreferencia. Ezekb6l az eredményekbdl azt latjuk, amit a szakirodalom is hangsulyoz,
hogy az értékek befolyassal vannak az Onkéntességre, tehat ez az eredmény igazodik a
nemzetkézi tanulmanyokhoz.

Az dnkéntesség és a tarsadalmi téke kapcsolatanak vizsgalata azt eredményezte, hogy a
tarsadalmi kapcsolatok fontos tényez6t jelentenek a Csikszeredai Sapientia EMTE didkjainak
Onkentességében, ugyanis nagyobb valdsziniiséggel onkénteskednek azok az egyetemistak,
akiknek a baratai vagy valamelyik csaladtagjuk is rendelkezik dnkéntes tapasztalatokkal. Az
interjukbdl az is kiderilt, hogy az dnkéntesek egy része baratjuk vagy tanaruk altal kerGlt

kapcsolatba az 6nkéntességgel, de olyanra is van példa, aki baratjaval dnkénteskedik. Ez az
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eredmény megegyezik mas fiatal dnkénteseket vizsgaldo nemzetkozi kutatasok eredményeivel
(pl. Haski-Leventhal et al. 2008)

A kulturalis téke és az onkéntesség kapcsolatanak vizsgélata arra vilagitott ra, hogy a
klasszikusnak szamitd kultura fogyasztasa nem befolyéasolja a Csikszeredai Sapientia EMTE
hallgat6it az Onkéntesség gyakorlasaban. Mig kiilon vizsgélva meg a kapcsolatot a kiillonbozo
kulturélis tevékenységek és az dnkéntesség kdzott, arra az eredményre jutottam, hogy csak a
tudomanyos el6éadasok hallgatasa gyakorol hatast az Onkéntességre. A diakok kulturalis
fogyasztasa viszonylag a kozépmezdnyben (50-60% kozotti) helyezkedik el, illetve az
onkéntesség aranya is egyharmad, amelyek igazodnak a nemzetkdzi eredményekhez, amelyek
szerint a kulturdlis tO0ke mértéke befolydsolja az Onkéntesség mértékét. Akinek magas a
kulturalis t6kéje, az nagyobb ardnyban 6nkénteskedik (Lee — Brudney 2012).

A kutatdsi adatok elemzése a vallasossdg szempontjabol, azt eredményezte a
Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatdit illetéen, hogy a felekezeti hovatartozas, illetve a
templomba jaras nem befolydsolja 6ket az onkéntesség gyakorlasaban. Az imadkozasi szokdsok
viszont befolyasoljak az 6nkéntesseget. Fényes (2015) is erre az eredményre jutott, aki ezt azzal
magyarazta, hogy napjainkban a fiatalok kreben egyre elterjedtebb az, amikor az egyén a sajat
maga modjan vallasos, és egyre csokken a templomba jardék aranya (Fényes 2015). A
nemzetk6zi kutatasok szerint pedig a templomba jarasnak van pozitiv hatasa az 6nkéntességre
(pl. Voicu — Voicu 2009, Wilson — Musick 1997, Wilson — Janoski 1995). Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy az imadkozas egy beliilr6l jovo késztetés, ezért az dnkéntességet is - a
vallasossag €s az imadkozas szemszogébol vizsgalva — belsé motivaciok, vallasos értékekbeli
meggydzodések vezérlik. Ezt fedezhetjiik fel a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatoinak
koreben is. A templomba jarads pedig egyutt jar egy kozésseghez valé tartozassal is, ahol az
egyént befolyasolhatjak a kozosség tagjai és a kozosség életének torténései. igy a templomba
jarok onkéntességét is leginkabb kiils6 tényezOk motivaljak, mint pl. a templomba jarok
kdzhssége vagy esetleg azok véleménye az 6nkéntességrol.

A kalaka és az 6nkéntesség kapcsolata azt arulja el, hogy az a hallgatd, aki szokott részt
venni kaldkdban, nagy valoszinliséggel Onkénteskedik is, azaz a kaldka befolyasolja az
onkéntességet a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatdinak korében. Erre vonatkozdan
nincsenek nemzetkozi adatok, de mindenképp fontos eredmény, hogy a kalaka intézménye
hatést tud gyakorolni az dnkéntességre. Mas segitd jellegli tevékenységek is hatassal birnak a
kutatas alanyainak onkéntességére, ilyenek pl. az egyhazi kozdsségek segitése, szocialis,
mivelddési, sport intézményben vald segités, gondoskodas, illetve, szervezet, klub, egyesiilet

segitése.
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A kvalitativ kutatasban részvevo helyi interjualanyok dnkéntes tapasztalatait vizsgalva,
tipusanalizist vegeztem, amelynek eredményeként hat tipust hoztam Iétre: fesztivalozd
onkéntes, embercentrikus Onkéntes, szervezeti munkatars, patridta onkéntes, kisérletez6 és
vegyes tipusu onkéntes. A tipusok megalkotasahoz f6 dimenzioként hasznaltam az 6nkéntes
érdeklodési korét, amely mellé¢ olyan dimenziokat csatoltam, mint az dnkéntesség helyszine,
elvégzett feladatok, motivaciok, személyiségjegyek, onkéntesség célja, illetve Stebbins (2007)
id6tipologiaja. Ezt is a kutatas fontos eredményének tartom, hiszen ez altal egy kisebb dnkéntes
térképet sikerilt alkotnom, ahova majd elhelyezheték lesznek a tobbi székelyfoldi régiok

onkéntesei is.

A kutatas es az eredmények Ujszeriisége

Els6sorban ujszeriinek szamit a kutatds menete: Ugy vizsgaltam meg a csiki fels6fokt
végzettségiiek, illetve egyetemistak dnkéntessegét, hogy egyazon kutatas keretében szereztem
empirikus tapasztalatokat a helyi és a kiilfoldi onkéntesekrdl. Ez lehetdséget biztositott arra,
hogy 6sszehasonlitsam a két csoportot, amellett, hogy az eredményeket igyekeztem nemzetkozi
kontextusba helyezni. A nemzetkdzi szakirodalom mellett, ott volt a kulfoldi 6nkéntesek
csoportja, amely mintegy kontrollcsoportot kepezett a helyi dnkéntesek szamara.

Masodsorban a kutatas eredményei is hoztak ujdonsagot az énkéntesseg teren. Amig a
nemzetkozi szakirodalom ¢és a kiilfoldi onkéntesek azt hangsulyozzak, hogy a fels6fokt
végzettségliek, illetve egyetemistdk a tudatos szakmai Karrierépités érdekében érdemes
onkénteskedni, addig ezt a Csikszeredai Sapientia EMTE hallgatoi és a csiki 6nkéntes
interjualanyok megcafoljak. A kutatas alanyai szamara a legfontosabb motivald tényezék az
onkéntességre a masok segitése, szakmai fejlodés és munkatapasztalat szerzése. Azaz egy
vegyes motivaciohalmaz 0sztonzi Oket az onkéntességre, de a kezdd 1épést mindenképpen a
segitd szandék adja, amely az Onkéntesség soran maga utan vonja a szakmai jellegii
motivaciokat is.

Harmadsorban az 0Onkéntességet még nem vizsgaltak a székelyfoldi kaldka
Osszefliggéseben. Az eredmények azt mutatjak, hogy érdemes ezt a témat tovabb gondolni,
hiszen a kaldkahagyomanyanak hatasa van az 6nkéntességre.

Negyedsorban a csiki onkéntesekrél még nem késziilt egy tipologia elemzés, amelybdl
jelen esetben megtudjuk, hogy milyen tipusi 6nkéntesek vannak a térségben: fesztivalozo,

embercentrikus, szervezeti munkatars, patriota, kisérletezé és vegyes tipusu onkéntes.
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Osszességében pedig innovativnak szamit ez a kutatds, hiszen ezt a kérdést,
Székelyfoldon még nem vizsgaltdk tudoméanyos igénnyel.

A kutatas tanulsagai, kovetkeztetések

Romaniaban a Voicu szerzOparos az, akik a legtdbbet irnak nemzetkdzi folydiratokba a
romaniai 6nkéntesség helyzetérdl, illetve annak posztkommunista vetiileteir6l. Az irasaikbol
megtudjuk azt, hogy a kommunizmus idején hogyan miikodott az onkéntesség, illetve milyen
tényezok befolydsoltak annak valtozasait. Emellett megprébalnak valaszt adni arra, hogy
Romaniédban a rendszervaltas utan, miért az egyik legalacsonyabb az 6nkéntesség aranya Kelet-
Europaban. Négy fontosabb tényezdt emlitenek meg: a kommunizmus negativ hatasait, 1945
elétt Romania egy tradicionalisan rurdlis térség volt, az alacsony jovedelmeket, illetve az
alacsony vallasi diverzitast (Voicu — Voicu 2003). A rendszervaltas utan az dnkéntesség jogi
hattere is nehézkesen alakult. 2001-b61 szarmazik az a 195-0s torvény, amely definiélja az
onkéntes fogalmat. Ezt a torvényt azota tobbszor is modositottak: 2002-ben, 2006-ban, 2007-
ben (Rebeleanu — Nicoara 2011). 2014-ben pedig érvénybe Iépett a 78/2014-es szamu A
romaniai onkéntes tevékenységekrél sz010 torveny, amelyet 2016-ban szintén maodositottak.
Jelenleg Romaniéban, a térvény értelmében a tanulmanyi szaktertleten vegzett 6nkéntesseg
szakmai tapasztalatnak mindsiil, az 6nkéntessel onkéntes szerzddést kell kotni, amely magaba
foglalja, hogy az dnkéntest koordinator iranyitja, illetve a fogado szervezetnek biztositania kell
azokat a koltsegeket, amelyek felmeritilnek az énkéntes foglalkoztatdsa soran (78/2014-es
szamu torvény alapjan). Ezek alapjan is lathatjuk, hogy az 6nkéntesség egy Uj jelenségnek
szamit Romaniaban, legfoképpen a fiatal onkéntesek foglalkoztatasa. Az elobb bemutatott
onkéntes torvények is mind a fiatalkori 6nkéntességet igyekeznek serkenteni, amely szintén egy
Uj jelenség az orszagban. A kvalitativ kutatasbol az deriilt ki, hogy a csiki fiatalok jelentds része
nem hallott a Romaniai 6nkéntes torvényrél, illetve nem ismeri annak tartalmat (6nkéntes
szerz6dés kotése, elismerhet6 szakmai tapasztalat). Ez egyrészt annak az eredmenye, hogy az
oktatasi intézményekben nem tajékoztatjak a didkokat, masrészt pedig maguk a civil
szervezetek sem tajekozottak az 6nkéntesek foglalkoztatasarol. A csiki 6nkéntesekkel készitett
interjuk erre engednek kovetkeztetni.

A csiki fiatalokat legfoképpen a masok segitése motivalja az 6nkéntességre, ezt koveti
az Uj ismeretek és a munkatapasztalat szerzése. A masok segitése motivum a régi tipusu
onkéntességre utal, ahol a legfontosabb motivum a masok, legfdképpen a raszorulok segitése.

A szakmai fejlédés és tapasztalatszerzés viszont az 0j tipust onkéntességre utalnak. Emellett
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az Uj tipust 6nkéntesség jelenlétére utal a térségben még a révidtavd, projektalapu 6nkéntesség
jelenléte is, amikor a fiatalok egy része arr6l szamol be, hogy bizonyos rendezvények,
fesztivalok lebonyolitdsdban vesz részt. Ugyanakkor tovdbbi szegmensekben is
megfigyelhetjliik a hagyomanyos dnkéntesseg jelenlétét, amikor a csiki fiatalok arr6l szdmolnak
be, hogy hosszabb ideje (tébb hdnapja, tobb éve) dnkénteskednek egy szervezetnél, ahol
tagsaggal is rendelkeznek. A tudatos karrierépités az 6nkéntesség kapcsan még nem alakult Ki
a térség fiataljai korében, mint ahogyan azt megfigyelhettiik a kilféldi 6nkéntesek kapcsan.
Ennek kovetkeztében nem is tekintenek tigy az dnkéntességre, mint kiilonb6zé kompetenciak
megszerzésének, illetve érvényesitésének a lehetdségére, mint ahogyan azt a szakirodalom
megjegyzi az egyetemista dnkéntesek kapcsan (lasd Smith et al. 2010).

A kulféldi fiatalok esete teljes mértékben beleilleszkedik az eddigi nemzetkozi
kutatasok eredményeibe. Ezek a fiatalok befizetnek egy dnkéntes csomagra, amelyet egy helyi
civil szervezet kinal szamukra. Motivacioikat tekintve vegyesek: segiteni szeretnének, Uj
kultarat megismerni, kirdndulni, kalandokban részesiilni. Profiljukat illetden magas statuszi
csaladokbol szarmaznak, azaz a sziilok tobbnyire magas presztizsii allasokat tdltenek be, mint
pl. orvos, nagykovet, Ugyvéd, uzletember. Akarcsak a szakirodalombdl levonhatd
kovetkeztetések szerint, ezek a fiatalok is Ugy gondoljak, hogy azaltal, hogy kulféldon
onkénteskednek, megvaltoztathatjdk a vilagot. Az 6ket fogadd civil szervezet a szocialis
szféraban tevékenykedik, ezen beliil az arva gyerekek szamara szerveznek programokat. Ebbdl
kifolydlag tobbnyire olyan fiatalok jonnek ide kiilfoldrdl, akik érdekeltek a raszorulok
segitéseben.

Ugyanakkor fontos kihangsulyoznom, hogy ez a térségben eddig egy egyedulallo
esetnek szamit, ugyanis, ez eddig az egyetlen olyan civil szervezet, amely azzal foglalkozik,
hogy kulféldi 6nkénteseket fogad a térsegben, raépitve ezt az arva gyermekek megsegitésére.
Tovabba a szervezet nemzetkdzi beagyazddasat az is segiti, hogy a szervezet vezetéje és
alapitoja szintén egy kulfoldi személy, aki rendelkezik Onkéntes turista tapasztalatokkal.
Kiemelhetjuk, hogy a térségben jelen van az onkéntes turizmus jelensége, még ha
gyerekcipében is jar, és eddig egyetlen szervezet mikOdteti. A szakirodalom megjeleniti
viszont az onkéntes turizmusnak Ugy a pozitiv, mint a negativ vetiileteit is. Erdemes lenne
figyelembe venni ezeket is.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a Csiki-medencében az utdbbi években sokat
fejlodott az onkéntesség, ezen belil is a fiatalkori 6nkéntesseg. A civil szervezeteknél zajlo

formalis 6nkéntesség még kezdeti fazisban van, akarcsak az onkéntes turizmus, de van a
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térségben potencial arra, hogy kialakuljon ¢és miikodoképessé valjon ~mindkét

onkéntességforma.

Az elemzés korlatai és tovabbi kutatasi tervek

Az Onkéntesség kultdrajanak kezdetlegessége nemcsak az Onkéntes tevékenységek nemrég
elkezdett voltaban nyilvanul meg, hanem abban is, hogy nincs olyan intézmény, amely
Osszefogna a térségben a formalis onkéntesség szerepldit: a fogado civil szervezeteket és az
onkénteseket. Ennek kovetkeztében nincs egy elérhetd nyilvantartas az onkénteseket fogadd
civil szervezetekrdl és az onkéntesekrdl. A romaniai orszagos ONG regiszterben megtalalhato
az Osszes Hargita megyei, illetve a Csiki-medence valamelyik telepiilésére bejegyzett civil
szervezet, de ebbdl az adatbazisbdl nem deriil ki, hogy kik foglalkoztatnak onkénteseket,
melyek a magyar nyelvi civil szervezetek, illetve egyaltalan, melyek aktivak még napjainkban
is. Ahhoz, hogy a magyar nyelvii és aktiv civil szervezeteket elérhessiuk, Hargita Megye
Tanacsanak adatbazisat lehet felhasznalni, amely toredékét képezi az orszagos regiszterben
nyilvantartott helyi civil szervezeteknek.

A helyi 6nkéntesek felkutatasaval kapcsolatosan is nehézségekbe itk6ztem az adatbazis
hianyanak kovetkeztében. A hdlabda modszert alkalmazva sikerilt elérnem néhanyat az
onkéntesek kozul, de a terepmunka igy is lassabban haladt.

Kutatasom folytatasaként el szeretnék mélyiilni az Onkéntesség szervezeti szintii
vizsgalatdban. Tovabb szeretném folytatni a civil szervezetek 6nkéntes foglalkoztatasi
gyakorlatanak vizsgalataval interjikat készitve a civil szervezetek vezetdivel, illetve onkéntes

koordinatorokkal ott, ahol vannak.
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Tartalmi kivonat

Onkéntesség a Csiki-medence fiataljai kérében

Kutatdsom témaja az intézményes keretek kozott zajlé dnkéntesség jellemvonasainak feltarasa
egy székelyfoldi tarsadalmi csoportba, fokuszba helyezve a fiatal fels6fokt végzettséggel
rendelkezOket, illetve egyetemistakat. Emellett igyekeztem parhuzamba allitani a feltart
jellemvonasokat a Székelyfoldon onkénteskedd kiilfoldi fiatalok onkéntes jellemvonasival.

Nemzetkozi szinten egyre tobb felsdfoku végzettségi, illetve egyetemista vesz részt az
intézményes keretek kozott zajlo onkéntességben (a kotelez6 onkéntességen tal). A civil
szervezetek részérdl is megndtt az igény a szakképzett onkéntesek irant. Emellett megvaltoztak
az Onkéntes motivaciok is a kiilonbozé modernizacios folyamatok (pl. individualizmus,
szekularizacid) hatasara: megjelentek az individualista és vilagi motivumok, megjelent az
egyénorientalt onkéntesség, amelyet a szakirodalom Uj tipusi ©nkéntességnek nevez.
Kutatasom soran f6 célom volt megvizsgalni, hogy Székelyfold sajatos helyzete, térténelmi
multja milyen eltér6 jellemvonasokat hozhat az 6nkéntességben.

A kutatési téma minél szélesebb kori feltarasa érdekében Gtvoztem a kvalitativ és a
kvantitativ kutatasi modszereket. A kvantitativ modszerek koziil a kérddives felmérést
valasztottam, amelyet Onkit6ltés formaban alkalmaztam. A kérddivet 237 hallgato toltotte ki a
Csikszeredai Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetemr6l, masod- és harmadévesek. A
kvalitativ kutatasi mddszerek kozll a fokuszcsoportos interjut és a félig strukturdlt interjat
hasznaltam. A fokuszcsoportban dsszesen husz didk vett részt szintén a Csikszeredai Sapientia
EMTE-r6l. Az interjus kutatasban 25 olyan 18-30 év kozotti fiatal vett részt a Csiki-
medencébdl, aki rendelkezik onkéntes tapasztalatokkal, illetve 12 Székelyfoldre érkezo kiilfoldi
onkéntest is felkerestem. Veliik angol nyelven zajlott a beszélgetés.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy mind az Onkéntességrdl alkotott kép, mind a
motivaciok arrdl 4rulkodnak, hogy az atlag csiki egyetemista fiatal nem tekinthetd
egyértelmiien sem 1j tipusu, sem régi tipustt 6nkéntesnek, hanem inkabb egy vegyes tipusnak,
akinek egyarant fontos a masok segitése, és a sajat karrier fejlesztése.

Az interjukbol az is kirajzolodik, hogy a helyiek zémmel nem is tekintenek ugy az
onkéntességre, mint kiilonb6zé kompetencidk megszerzésének, illetve érvenyesitésének a
lehetdségére, mint ahogyan azt a nemzetkozi szakirodalom is megjegyzi az egyetemista

onkéntesek kapcsan. Ugyanakkor ezt igazolja a kiilfoldi dnkéntesekkel készitett interjus kutatas
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is. Székelyfold sajatos helyzete, tehat sajatos jellemvonasokkal rendelkezé Onkéntességet
eredményez a helyi fiatalok korében.

A kutatés ugyanakkor arra is ravilagitott, hogy a Csiki-medencében az utébbi években
sokat fejlodott az onkéntesség, ezen belill is a fiatalkori 6nkéntesség: sok fiatal bekapcsolodik
az 6nkéntességbe, a jogi hatteret is folyamatosan fejleszti az allam, stb. A civil szervezeteknél
zajlo, formalis dnkéntesség viszont még kezdeti fazisban van, akarcsak a kulfoldi dnkéntesek
fogadasa, de a térségben van potencial arra, hogy kialakuljon és miitkodoképessé valjon mindkét
onkentességforma.

Kutatasom egyben egy feltaro jellegli felmérés is, hiszen egy olyan tarsadalmi miliében

végeztem, ahol még tudomanyos igénnyel nem vizsgaltak az énkéntességet.

Kulcsszavak: formalis onkéntesség, Székelyfold, ©nkéntes motivaciok, egyetemistak,

Csikszeredai Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem, Uj tipust 6nkéntesseg
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Abstract

Volunteering among youth generation in the Ciuc Basin

The objective of my research is the description of the characteristics of formal volunteering in
the Szekler region in a social group, focusing mainly on the students and on the young
generation with higher education. Besides this, | try to set a parallel among these characteristics
with the traits of volunteers from abroad, completing their volunteering in Szeklerland.

At international level, more and more graduates and students are taking part in
institutional volunteering (besides compulsory volunteering). In recent times the civil
organization has shown increased demand for the skilled volunteers. Additionally the patterns
of voluntary motivations got changed in the processes of modernization (such as individualism,
secularization), and this has caused the appearance of individualistic and civic voluntary
motivations. Also has developed the individualistic volunteering, named the new type of
volunteering by the special literature.

During my research, my main goal it was to examine what kind of characteristics of the
volunteering could be resulted from the particular situation and history of Szeklerland. In order
to expand my research topic, | have applied both qualitative and quantitative methods. From
the quantitative methods, | have applied the self-completed questionnaire. The questionnaire it
was completed by 237 students from the Sapientia Hungarian University of Transylvania in
Miercurea Ciuc, both sophomore and third year students. From the qualitative methods, | have
applied the focus group and the semi-structured interview types. Twenty students from the
Sapientia University has participated in the focus group interviews. | have also made individual
interviews with 25 volunteers, who were graduated and students aged 18-30 from the Ciuc
Basin. During my research | have also made individual interviews in English with 12 foreign
volunteers, who came to Szeklerland to volunteer.

The results of the research show that both the image and motivations of volunteering
reveal that the common graduated and student in the Ciuc Basin is clearly not a new type or an
old type volunteer, but rather a mixed type. It is equally important for him or her to help others
and to develop his or her own career by volunteering.

The individual interviews also reveal that local volunteers do not consider volunteering
as an opportunity to acquire or validate different competencies, as noted in international

literature about student volunteers. However, in the case of foreign volunteers is confirmed by
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the interviews the importance of career-building by volunteering. Therefore the particular
situation of Szeklerland results in specific characteristics of volunteering among the local youth.

The results also reflect that volunteering, including youth volunteerism, in the Ciuc
Basin has developed significantly in recent years: many students get involved in volunteering,
the legal background is constantly being developed by the state, etc. Although the formal
volunteering among NGOs is still in its infancy phase, also volunteer tourism, but there is a
potential in the Szekler region to develop and become operational both forms of volunteering.

My research is also an exploratory survey, as | have done in a social milieu where

volunteering has not yet been studied scientifically.

Keywords: formal volunteering, Szeklerland, volunteer motivations, students, Sapientia

Hungarian University of Transylvania in Miercurea Ciuc, the new type of volunteering

222



Fiiggelékek

i. Fuggelék: A csiki egyetemistaknak sz616 kérddiv

Onkéntes Kérddiv

Kedves Egyetemi Hallgatd! Doktori kutatdsom sordn ezzel a kérddivvel azt szeretném
felmérni, hogy mi a véleményetek az dnkéntességrdl. A valaszadds dnkéntes és névtelen.
K&szd&ndm, hogy vdlaszaiddal segited a kutatdsom!

1. 1.SZAK NEVE: ..ttt e e e eas
1.2, EVIOIYAM: oo

1.3. Képzési forma:

a. alap b. mester

1.4. Finanszirozdas

a. Allami b. Kéltségtéritéses
1.5. Nemed:
a. férfi b.nd

1.6. Allandé lakhely:
a. varos b. falu

1.7. Sziletési éved

2.1. Mi édesapdad/neveléapad legmagasabb iskolai végzettsége?

a. Kevesebb, mint 8 osztdly

b. Befejezett 8. Osztdaly

c. Szakmunkdskepzd/szakiskola érettsegi nélkdl
d. Szakkozépiskolai érettségi

e. Gimndzium vagy liceum érettsegivel

f. Technikum

g. Egyetem, f&iskola
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2.2. Mi édesanydad/neveléanyad legmagasabb iskolai végzettsége?

a. Kevesebb, mint 8 osztdly

b. Befejezett 8. Osztdly

c. Szakmunkdsképzd/szakiskola érettségi nélkUl
d. Szakkdzépiskolai érettségi

e. Gimndzium vagy liceum érettségivel

f. Technikum

g. Egyetem, féiskola
2.3. Edesapdd/nevel8apdd jelenleg dolgozik?
a.igen b. nem

2.4. Mi a jelenlegi (utolso) foglalkozasa?

2.5. Edesanydd/nevel8anydd jelenleg dolgozik?
a.igen b. nem

2.6. Mi a jelenlegi (utolso) foglalkozasa?

2.7. Amennyiben nem dolgozik édesapdad/neveléapdad, miért?

a. a hdztartdsban van rda szikség

b. munkanélkdli

c. rokkant nyugdijas

d. dregségi nyugdijas

e. gyermeket gondoz

f. meghalt

. €9YED, ESPEAiT. . v

2.8. Amennyiben nem dolgozik édesanyad/neveléanyad, miérit?

a. a hdztartdsban van rd szikség
b. munkanélkdli

c. rokkant nyugdijas

d. éregsegi nyugdijas

e. gyermeket gondoz

f. meghalt
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g. egyéb, éspedig.....ciiiiiiii

2.9 Osszesen, veled egyitt hanyan laktok a hdztartdsban?

3.1. Milyen tartés fogyasztasi cikkekkel rendelkezik a csaladod? X-szel jel6ld minden

sorban a megfeleld vdlaszt!

Van Nincs

Klima

Plazma TV

Mosdgép

Mosogatdgép

Gépkocsi

Internet eléfizetés

Asztali szamitdégép/laptop

Mikrohulldmu sUté

HAzimozi rendszer

Sajat lakds, csaladi hdz

3.2. Hova helyeznéd magad 1-t61 10-ig terjedd skdaldn az orszag legszegényebb és
leggazdagabbijai kozot?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Legszegényebb Leggazdagabb

3.4. El6fordulnak anyagi gondok a csalddodban?
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a. Soha
b. Ritkdn

4.

4.1. Mit értesz 6nkéntesség alatt?

c. Gyakran
d. Mindig

4.2. Mennyire tartod fontosnak a kovetkezoket az 6nkéntes munka kapcsan?

Nagyon | Fontos Fontos is Nem Egydlitaldn
fontos meg, nem | fontos nem fontos
is
Mdsokon segiteni 4 3 2 1 0
Egy trendi Ggyért tenni (pl. 4 3 2 1 0
dllatvédelem, emberi
jogok)
Szakmai tapasztalatot 4 3 2 1 0
szerezni
Uj bardtokat szerezni 4 3 2 ] 0
Képességeim kiprobdldasa 4 3 2 1 0
Szabadidd hasznos 4 3 2 1 0
eltoltése
Erkdlcsi elkdtelezettség 4 3 2 ] 0
Valldsos értékek gyakorldsa 4 3 2 1 0
Kaldka 4 3 2 1 0
K&zOsseget fejleszteni 4 3 2 ] 0
Kreativ lenni 4 3 2 ] 0
Innovativ lenni 4 3 2 1 0
Egy k6z6sséghez tartozni 4 3 2 1 0
Ingyen munka 4 3 2 1 0
Onismeret 4 3 2 1 0
Lehetéség az 4 3 2 1 0
dnmegvaldsitasra
Eletforma 4 3 2 1 0
Tudatosan vdlasztott 4 3 2 1 0
tevékenység
5.
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5.1. Onkénteskedtél-e valaha?

a.lgen b. Nem Ugras a 6.1. kérdésre!

5.2. Végeztél-e kozépiskolds korodban 6nkéntes (nem fizetett) munkat, és milyen
gyakorisaggal?

a. soha

b. évente

c. havonta

d. hetente

5.3. Altaldban mennyiben motivdltak az aldbbiak az 6nkéntes munkavégzésben? (1.
Egydltaldn nem, 2. Inkabb nem, 3. Inkdbb igen, 4. Teljes mértékben) X-szel jeléld minden

sorban a megfeleld vdlaszt!

a. szabadidd hasznos eltdltése

b. Uj ismeretek szerzése, szakmai fejlédés

c. hogy jobban érezzem magam

d. hogy gyakoroljam készségeim

e. hogy segitsek mdasokon

f. Uj ismerdsok, bardtok szerzése

g. szakmai kapcsolatok szerzése

h. munkatapasztalat szerzése

i. nyelvtanulds

j. Uj kultirak megismerése

k. valtoztatni szerettem volna a vildgon

l. mert a bardtaim is dnkénteskednek

m. mert a csalddtagjaim is dnkénteskednek
n. hogy beirhassam az dnéletrajzomban

0. hogy hasznosnak érezzem magam

p. hogy fellGlemelkedjek sajat problémdimon
g. hogy valahol elismerjenek

r. hogy masként IGssam a vildgot az dnkéntesség
dlital

s. hogy megismerjek és megértsek mdsokat
t. hitbeli meggydz&ddésem miaftt

u. kdrnyezetvédelem, globdlis problémdk

v. hagyomdanydrzés, kulturdlis értekek vedelme

6.
6.1. Onkénteskedtél egyetemista éveid alatt?
a.igen b. nem Ugras a 7.1. kérdésre!
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6.2. Kapcsolodott-e 6nkéntes munka a tanulmdanyaidhoz?
a. igen, mindig b. igen, tdbbnyire c¢. nem

6.3. Honnan értesiltél az 6nkéntes tevékenységrél?

a. Plakat, szérdlap

b. Személyes kapcsolat Utjan

c. Internetrdl

d. Mdashonnan, €SPedig ......cc.vviriiiiiieiieee e,

6.4. Milyen terileteken 6nkénteskedtél egyetemista éveid alatt? Karikdzd be a

megfeleld vdalaszt minden sorban!

)
3

a. Sport 1
b. Szabadidd, hobbi ]
c. Szocidlis elldtds 1
d. Kérnyezet-, és természetvédelem | 1
e. Ifjusag 1
f. Id&sek 1
g. MUvészet ]
h. Hagyomdanydpolds 1
]
]
]
]
]
]

i. Rendezvényszervezeés
J. rodalom

K. Turizmus

l. Mezbgazdasdg

m. Oktatds és nevelés
n. Egyéb, éspedig:

NININININININDINDINININININDIN(Z

6.5. Milyen onkéntes tevékenységeket végeztél egyetemista éveid alatt? Karikdzd be a

megfeleld vdlaszt minden sorban!

Igen Nem

a. Adomdanyozas(pl. ruhaosztds, ételosztas) ] 2
b. Jotékonysagi munka ] 2
c. Rendezvényszervezés 1 2
(pl. szervezési feladatok, segités kivitelezésnél)

d. Akciok(pl. szervezés, felvildgositas) ] 2
e. Kényvelésben vald segités (pl. drajanlatok eldkészitése) ] 2
f. Szolgditatasok nyujtasa 1 2
(pl. egészyéglgyi, oktatdsi, szocidlis szolgdltatds)

g. 6nkéntes szakmai végzettségének megfeleld tevékenység 1 2
h. Marketing feladatok elvégzése (pl. rekldmanyagok tervezése) 1 2
i. Forrasbevonds (pl. pdlydzatirds) ] 2
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| j. Projekt lebonyolitds (pl. asszisztensi munka a projekt csapat szémdra) | 1 | 2

6.6. Osszességében mennyire tetszett szamodra az 6nkéntes tevékenység? Karikdzd be
a megfeleld vdlaszt!

Nagyon tetszett

Ink&bb tetszett

Tetszett is, meg nemis

Ink&bb nem tetszett

Egyditaldn nem tetszett

Nem tudom megmondani

OI=[IN|W[N~h|O

6.7. Civil szervezet keretében onkénteskedtél?
a. Nem b.lgen, éspedig .....coveviiiiiiiii

6.9. Egyetemi éveid alatt ugyananndl a szervezetnél 6nkénteskedtél?
a.lgen b. nem

6.10. Egyetemi éveid alatt hany civil szervezetnél 6nkénteskedtél?
6.11. Meddig tartott dltaldban egy 6nkéntes munkad?

a. Egy-két hét

b. Harom hét-egy hénap
d. Tébb, mint egy hénap
e. Tébb, mint hat honap
f. Tobb, mint egy évet

6.12. Heti hany orat toltesz 6nkéntességgel?

6.13. Az 6nkéntesség sordn szereztél 0j baratokat?

a. lgen b. Nem

6.14. Ha igen, hany Uj bardatot szereztél az 6nkéntesség soran?

6.15. Meddig tervezel 6nkénteskedni?

a. Egyetem végéig
b. Fizetett munkdm mellett is
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c. Amig csalddom lesz
d. A csalddom mellett is
e. Nyugdijas koromban is
f. Nem tervezem

7.

7.1. Miért nem onkénteskedtél? A megfelelé vdlaszokat karikdzd be!
a. Nem volt rd idém

b. A szileim nem engedték

c. Nem tartottam fontosnak

d. Nem hallottam olyan lehetéségrél, ahol énkénteskedhettem volna
e. Anyagi okok miatt

f. Civil szektor fejletlensége miatt

g. Az iskola nem kotelezte

h. Egyéb, éspedig

7.2. Tervezed, hogy a jévoben énkénteskedsz?

a.igen b. nem

8.

8.1. Heti hany 6ra szabadidéd van?
.............................. ora

8.2. Altaldban mivel t6lt6d a szabadidéd? Karikdzd be a megfeleld vdlaszokat!

a. Zene hallgatds g. Olvasds

b. Fimnézés h. Digkmunka

c. Bulizas i. Egyéb, éspedig .....ccoeeninnnnnn.
d. Sportoldas

e. Onkéntesség

f. Infernetezes

9.

9.1. Mennyire fontosak szdmodra a kévetkezd értékek? Kérlek jeldld be minden sorban
a megfeleld vdalaszt!

Nagyon Fontos Fontos is Nem Egydltalan
fontos meg, hem fontos nem fontos
is
Csaldadi biztonsag 4 3 2 ] 0
Boldogsdg 4 3 2 1 0
Béke 4 3 2 1 0
Belsé harmonia 4 3 2 1 0
Anyagi jolét 4 3 2 1 0
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10.

10.1. Melyik dllitassal tudnad magad a legjobban jellemezni?
a. vallasos vagyok, egyhdzam tanitdsait igyekszem kdvetni
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b. vallasos vagyok a magam maodjdn

c. Nem vagyok vallésos

d. hatdrozottan nem vagyok vallasos, mds meggydzédési vagyok
e. Nem tudom megmondani, hogy valldsos vagyok-e vagy sem?

10.2. Milyen gyakran szoktdl imadkozni?

a. naponta tébbszér e. havonta tébbszor
b. naponta egyszer f. nagy Unnepeken
c. hetente tdblbszor g. soha

d. hetente egyszer

10.3. Milyen gyakran jarsz templomba, imahazba?

a. soha d. havonta néhdnyszor
b. évente egyszer e. hetente egyszer
c. nagy Unnepeken f. hetente t&blbszor

10.4. Milyen gyakran jar édesapdad/nevelé apad templomba, imahazba?

a. soha d. havonta néhdanyszor
b. évente egyszer e. hetente egyszer
c. nagy Unnepeken f. hetente tébbszér

10.5. Milyen gyakran jar édesanyad/nevelé anyad templomba, imahazba?

a. soha d. havonta néhdnyszor
b. évente egyszer e. hetente egyszer
c. nagy Unnepeken f. hetente téblbszér

10.6. Milyen gyakran jar(nak) testvére(i)d (t6bbsége) templomba, imahazba?

a. soha d. havonta néhdnyszor
b. évente egyszer e. hetente egyszer
c. nagy Unnepeken f. hetente téblbszér

10.7. Milyen vallasfelekezethez tartozol?

a. Rémai katolikus d. Unitdrius

b. Gérég katolikus e. Orfodox

c. Reformdatus f. Egyéb, éspedig......cccviviiiiiiiiiiinn.n.
11.

11.1. A szileid olvasnak szépirodalmi kényveket?
a.igen b. nem

11.2. Te olvasol szépirodalmi kényveket (a koételezé olvasmanyokon kivil)?
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a.igen b. nem

11.3. A sziileid latogatjak a kévetkezo helyeket? X-szel jeldld minden sorban a
megfeleld valaszt!

lgen Nem

Szinhdz

MUzeum

Hangverseny

MUvészeti kidllitas

Tudomdnyos eléadds

Kényvtdr

11.4. Te latogatod a kdvetkezd helyeket? X-szel jeléld minden sorban a megfeleld
valaszt!

lgen Nem

Szinhdz

MUzeum

Hangverseny

MUOvészeti kidllitas

Tudomdnyos eléadds

Kényvidr

12.

12.1 Hany embert tartsz kézeli bardtodnak?
a. egy

b. kettd

c. hdrom

d. négy

e. ot

f. 6tnél tobb
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12.2. Milyen gyakran tartod a kapcsolatot a barataiddal?
a. Napi rendszeresseggel

b. Hetente tébbszor

C. Hetente egyszer

d. Havonta téblbszor

12.3. Altaldban milyen a kapcsolatod a barétaiddal?
a. Nagyon jo

b. Ink&bb jo

c. Inkdbb rossz

d. Nagyon rossz

13.

13.1. Tagja vagy valamilyen civil szervezetnek?
a.lgen b. Nem Ugrds a 13.3. kérdésre!

13.2. Milyen szerepet toltesz be a civil szervezet életében?
a. benne vagyok a vezeté tandcsban  b. Csak tagja vagyok

13.3. Edesanydd valaha 6nkénteskedett?
a.lgen b. Nem

13.4. Edesapdd valaha 6nkénteskedett?
a.lgen b. nem

13.5. Testvéred valaha é6nkénteskedett?
a.lgen b. Nem c. Nincs testvérem

13.6. A barataid kozil valaki dnkénteskdedik?
a. lgen b. nem

13.7. Az elmUlt egy évben bekapcsolodtdl-e sajat elhatdrozasodbdl az aldabbi
tevékenységek valamelyikébe? T6bb vdlaszt is bejeldlhetsz!

1. Lakohelyeden, telepUléseden segitettél valamiben (pl. szemétszedés,
parkrendezés)

2. Szocidlis, mUvel&dési, sport intfézményben segitettél

3. Gondoskodtdl valakirdl (gydgyszerkivaltas, bevdasdarlds, felolvasds, dllatgondozds)
4. Tandcsot adtdl valakinek, segitettél elintézni egy Ugyet (pl. postdn, kérvény
kitoltése)

5. Egyhdzi kdzdsségben segitettél

6. Valamilyen szervezetben, klubban, egyesiletben segitettél

7. AdomdnygyUjtésben vettél részt
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8. Jotékonysagi rendezvényen léptél fel
9. Nem végeztem semmilyen hasonlé tevékenységet dnként

14.
14.1. Nagyszileid jartak kaldkdzni?
a.lgen b. Nem

14.2. Szileid jartak kaldkazni?
a.lgen b. Nem

14.3. Te jartal kaldkazni?
a.lgen b. Nem

14.4 Mennyi a csalddotok 6sszes havi atlag jovedelme?
a. 0-1.000 lej

b. 1.001-2.000 lej

€. 2.001.-3.000 lej

d. 3.001-4.000 lej

e. 4.001-5.000 lej

f. 5.000 lejnél t6bb
g. Nem tudom

K6sz6noém, hogy vdlaszaiddal segitetted kutatdsomat!
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ii. Fuggelék: Egyetemistalnak sz616 fokuszcsoportos interjuvazlat
Definicio

Mindenki mondjon magarol néhany szét (névtelenal)!

Mit értetek onkéntesség alatt?

Hogy hataroznatok meg az dnkéntességet?

Szerintetek mi jellemzi az 6nkéntességet?

Kibdl lehet 6nkéntes?

Milyen tulajdonsagokkal rendelkezhet egy ideélis 6nkéntes?

Hallottal a roman 6nkéntes torvényrdl?

Mit széltok ahhoz, hogy szerz6dést lehet kotni az dnkéntessel?

Szerintetek milyen hozadéka van ennek?

Altalaban honnan hallotok 6nkénteskedési lehetéségekrdl?

Onkénteskedtek? Hol?

Szeretitek?

Aki nem 6nkénteskedik az szeretne a jovOben 6nkénteskedni? Hol szeretnétek dnkénteskedni?

Milyen teriileten?

Kalfsld

Hallottak a kiilfoldi 6nkéntesség lehetdségérdl?
Melyik program biztositja? Mit tudtok rdla?
Szeretnétek kilfoldon is 6nkeénteskedni?
Milyen teriileten?

Melyik orszagban?

Miért?

Motivacio

Miért jo 6nkénteskedni?

Miért dnkénteskedtek?

Aki nem dnkénteskedik, az miert énkénteskedne?
Hallottatok az az 1j tipust onkéntességrol?

Szerintetek mi az (] tipusu 6nkéntesseg?
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Tapasztalatok
Mit 6nkénteskedtetek? Milyen feladatokat végeztetek?

Mit szeretnétek onkénteskedni?

Onkéntesség haszna és koltségei

Milyen haszna, megtérilése van az 6nkéntességnek (&ltalaban)?
Milyen befektetéssel, kdltséggel jar szerinted az dnkéntesség?
Altalaban mirél kell lemondani?

Onkénteskedik valaki a barati korotokbo1?

Onkénteskedik valaki a csaladotokb6l?

iii. Fuggelék: Csiki fiataloknak sz6lo interjuvazlat
Bemutatkozas
Mesélj magadrdl roviden (kor, telepiilés és amit még fontosnak tart)

Csaladi hattér

Mes¢élj sziileidrdl (iskolai végzettség, foglalkozas, stb)

Milyen veliik a kapcsolatod?

Milyen a csaladod anyagi helyzete, hogyan éltek a mindennapokban?

Mesélj a gyerekkorodrol?

Iskolas évek

Mesélj kozépiskolas éveidrdl (hol tanultal, milyen volt a kapcsolatod tanaraiddal,
osztalytarsaiddal, vettél részt versenyeken, stb)

Milyen iskolan kivuli tevékenységekben vettél részt?

Vettél-e részt iskolai eseményeken? (rendezvényszervezés, udvartakaritas, stb)
Onkénteskedtél-e a kozépiskolas korodban?

Szerette-e az 6nkéntességet?

Egyetemista évek
Hol tanulsz? Mit tanulsz?
Milyen egyetemi tevékenységekben veszel részt? (didktanacs, rendezvényszervezés,

k6zmunka, stb)
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Onkénteskedsz?

Szereted-e?

Definicio

Hogy hataroznad meg az énkéntes munkat?

Melyek az dnkéntes munka jellemzdi?

Kibdl lehet onkéntes?

Milyen tulajdonsagokkal rendelkezhet egy ideélis 6nkéntes?
Hallottal a roméan dnkéntes torvényr6l?

Hallottal a Csikszeredaban miikodé Onkéntes Kdzpontrdl?

Fizetett munka, 6nkéntes munka tapasztalatok
Volt-e fizetett munkad?

Hol dolgoztal? Mit dolgoztal? Meddig?

Melyek voltak a feladataid?

Milyen volt a kapcsolatod a munkatarsakkal?

Milyen volt a kapcsolatod a fonokoddel?

Merultek-e fel konfliktusok a munkad soran? Melyek voltak ezek?
Szeretted-e a munkadat?

Mesélj egy pozitiv tapasztalatrol munkad soran!

Mesélj egy negativ tapasztalatrél munkad soran!
Hogyan keriiltél kapcsolatba el6szor az Onkéntességgel?
Hol 6nkénteskedtél?

Honnan hallottal errdl a lehetdségrol?

Mennyi ideje vagy dnkéntes ennél a szervezetnél?
Hetente hany orét tdltesz dnkéntesseggel?

Mesélj a feladataidrél, amelyekkel megbiznak!

Meséld el hogyan épiil fel egy napod a szervezetnél?
Milyen a kapcsolatod az alkalmazottakkal?

Milyen a kapcsolatod a vezetdvel?

Van-e onkéntes koordinatora a szervezetnek?

Kivel tartod folyamatosan a kapcsolatot munkad soran?

Merultek-e fel konfliktusok a munkad soran? Melyek voltak ezek?
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Hogyan oldottdk meg a konfliktusokat?

Részesultél-e jutalomban az dnkéntes munkad soran?
Mesélj egy pozitiv tapasztalatrol 6nkéntes munkéd soran!
Mesélj egy negativ tapasztalatrol dnkéntes munkad soran!

Volt-e més onkéntes is a szervezetnél?

Motivaciok

Mi motival arra, hogy 6nkéntes munkat vallalj? Fejtsd ki! Tébb is lehet
Hallottél-e az 0j tipust onkéntességroél?

Te mennyiben tekinted magad annak?

Onkéntesség haszna és koltségei

Milyen befektetéssel, kdltséggel jar szerinted az 6nkéntesség?
Altalaban miré1 kell lemondani?

Milyen haszna megtériilése van az 6nkentességnek (altalaban)?
Szamodra milyen haszna volt?

Mely kompetenciaidat fejlesztetted az dnkéntes munkad soran?
Milyen Uj kompetenciakat szereztél az 6nkéntesseg soran?

Szamodra milyen koltsége volt?

Kapcsolati halo

Fejlédott-e a kapcesolati halod az 6nkéntesség altal?

Milyen kapcsolatok kellenek ahhoz, hogy valaki 6nkéntes lehessen?
Hany embert tartasz a baratodnak?

Milyen gyakran tartod veliik a kapcsolatot?

Milyen kommunikacios eszk6zdket hasznalsz a kapcsolattartasra?
Onkénteskedik még valaki a barati kdrodbol1?

Onkénteskedik még valaki a csaladodbdl?

Az onkéntességgel kapcsolatosan honnan szereztél informaciokat?
Mit sz6lnak a barataid ahhoz, hogy 6nkénteskedsz?

Mit gondol a csaladod arrdl, hogy dnkénteskedsz?

Az 6nkéntes munkad soran szereztél-e (j baratokat?

Hany (j baratot szereztél?
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Jovo tervek

Tovéabbra is szeretnél 6nkénteskedni?

Van elképzelésed, hogy milyen terileten?

Az életed sordn meddig tervezel énkénteskedni?
Milyen &llasban szeretnél dolgozni?

Melyek a terveid munka terén?

Melyek a terveid a maganéletben?

iiii. Fuggelék: A Csiki-medencében onkénteskedé kiilfoldi fiataloknak szolé
interjuvéazlat
Bemutatkozas

Please introduce yourself! (age, country, when did you arrive here)

Csaladi hattér

Please, talk about your parents occupation and educational attainmant. (high-school
graduationa, university degree)

How is your relationship with them?

Please talk about your childhood?

Iskolas évek

Please talk about your high school years? (what did you study, relationship with your
teachers, classmates, school competition you took part)

Talk about your after school tasks?

Did you take part in school events? Which were that?

Did you were volunteer at high school?

Did you love it?

Egyetemista évek - University

Where do you learn at university? What is your specialization?

Did you take part in some university activities, like (organizing, common work)?
Did you volunteer at univerity?

Did you love it?
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Definicio

In your terms what does it means volunteering?

Which are the volunteering characteristics?

Who can be volunteer?

Which are the characteristics of the perfect volunteer?

In your country is there a law about volunteering? What is about? Is somebody practicing?

In your country are volunteer centers? Which are their tasks, obligations?

Onkéntes munka tapasztalatok

How old were you when you first did voluntary work?
Where were you volunteer then?

From where did you heart about it?

How much were there volunteer?

Hazai 6nkéntes munkak

How much times where you volunteer? Where?

What was your motivation?

In a week how many hours do you volunteer?

Which were/are your tasks?

How did it look like a day of volunteering?

How did you get on with the organizations stuff?

How was your relationship with the leader?

Was there a voluntary coordinator at the organization?

Whit who did you keep the contact meanwhile your work?

Did you have conflicts meanwhile your work? Which were?

How was resolved the conflict?

Were you rewarded meanwhile your volunteering work?

Please talk about a positive experience meanwhile your volunteering life?
Please talk about a bad experience meanwhile your volunteering life?

Where there other volunteers, too?

Romaniai dnkéntesség

Now please talk about, why did you choose Romania/Transilvania for volunteering?
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From where did you heart about it?

What was your motivation for this voluntary work?

Until when will you be here?

What are your tasks?

How much hours do you have to work in a week?

How do you get on with the organizations stuff?

How is your relationship with the leader?

Is there a voluntary coordinator at the organization?

With who do you keep the contact meanwhile your work?
Did you have conflicts meanwhile your work? Which were?
How was resolved the conflict?

Were you rewarded meanwhile your volunteering work?
Please talk about a positive experience meanwhile your volunteering in Transilvania?

Please talk about a bad experience meanwhile your volunteering in Transilvania?

Kulénbsegek
What kind of differences did you observed in romanian volunteering in compare with your
country volunteering? (civil sphere, the organization of the work, voluntary centers, receiving

organization)

Motivaciok
Mi motival arra, hogy dnkéntes munkat vallalj? Fejtsd ki! Tobb is lehet
Did you heart about the the new type of volunteering?

Are you a new type of volunteer? Do you feel like that?

Onkéntesség haszna és koltségei

After your opinion which are the investments (costs) of volunteering?
What do you had to put away in your case?

After your oppinion which are the benefits of volunteerng?

For you which were the benefits?

Did you developed yourself? Which skills?

Did you learnt something new?
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Kapcsolati hald

Has developed your conection network?

Do you need conections to volunteer?

Did you make friends here in Transilvania?

Will you keep the contact with them?

Do you keep the contatc while are you here with your friend from home?
How often?

In which kind of communication tool?

Do you have friend who are volunteers?

In your family is somebody volunteering?

What is your friend oppinion about your voluntary work?
What is your family oppinion about your voluntary work?

Jovo tervek

What are your voluntary plans for the future?
Where do you want to volunteer?

In which area?

For how long in your life do you plan to volunteer?
Plans about learning

Plans about job
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