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1. BEVEZETES

Az Informatikai szabalyzat rendelkezik a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
(DEENK) tovabbiakban Konyvtar teriiletén taldlhatd szamitogépek felhasznalasi modjarol, a
felhasznaloi jogokrol, a kiilonb6zd helyzetekben kovetendd eljarasokrdl. A szabalyozas fel-
adata, hogy mukodtetésében, hasznalataban és fejlesztésében olyan eljarasokat irjon eld, ame-
lyek a lehetd legjobban biztositjak a Konyvtar felhasznaloi kdzossége szamara az infrastruktu-
ra fenti célokra vald, rendeltetésszerli hasznalhatdsagat. Ezen beliill meghatarozza az iizemel-
tetOk és a felhasznalok jogait és kotelességeit, kijeldli feleldsségiik hatérait.

A Konyvtar fontos szempontnak tartja, hogy olvaséi szdmara minél szélesebb korli lehetdsé-
get biztositson Internetes és egyéb elektronikus informécioforrasok eléréséhez, valamint folya-
matosan boviild szamitdgépes szolgaltatasaival segitse az oktatasi-kutatasi tevékenységet.

A Konyvtar informacids rendszere a Debreceni Egyetem informatikai rendszerének része.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

* A Debreceni Egyetem informatikai rendszerének felhasznaloi szabalyzata.

* A Debreceni Egyetem informatikai rendszerének tizemeltetdi szabalyzata.

* ,Netikett” az Internet halozat etikai szabalyai.
Az Internet hasznalatara kdozmegegyezéssel elfogadott szabalyok vonatkoznak, betartasat
valamennyi felhasznalotol elvarjuk.

e 1992. évi LXIIL tv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossaga-
rol.

* 1999. évi LXXVL. tv. a szerzdi jogrol.



3. FocaLMAK

A DEENKNET a konyvtar szamitogépes haldzata, beleértve halozati eszkozoket, szervere-
ket, altalanos célu szamitogépeket €s rendszerszoftvereket. Részét képezik a kdvetkezd tipusu
eszk6zok: minden haldzatra kotott szamitogépes munkahely (PC, workstation, terminal, halo-
zati nyomtatd) és szerver, passziv adatatviteli vonalak, csatlakozok, halozati aktiv elemek. A
DEENKNET nyitott barmely olyan technikai megoldéds befogadasara, amely a meglévd szol-
géltatasokat nem veszélyezteti, iizembiztonsaga az elvarhato szintet nyujtja.

A DEENKNET szervezdje €s iranyitoja, valamint rendszergazdaja a Konyvtar Informatikai
Osztalya.

A rendszergazda a szamitogép szoftver karbantartasat, fejlesztését, hibainak feltarasat és — ha
lehetséges — javitasat s az informatikai rendszer hasznalataval kapcsolatos t4jékoztatok elké-
szitését végz0 informatikus.

Felhasznal6 az a személy, aki a DEENKNET valamely szolgéltatasat igénybe veszi.
» Bels6 felhasznald a Konyvtar munkatarsa,
» kiilsd felhasznal6 a DE polgara (az egyetemmel munka-, 6raadoi- vagy hallgatoi
jogviszonyban all6 személy), valamint az Egyetemmel ilyen jogviszonyban nem
allo olvaso.

Kiils6 felhasznalok a DEENKNET publikus szolgaltatasait vehetik igénybe, egyéb szolgalta-
tasok igénybevételére csak hatarozott idore sz0l6 engedéllyel jogosultak. Ez utobbi esetben ra-
juk is a belso felhasznalokra vonatkozo szabalyok érvényesek.

4. SZOLGALTATASOK
4.1. Informacioszolgaltatas tipusai

Integralt Konyvtari Rendszer: a Konyvtar egyes egységei a dokumentumok adatait egységes
integralt konyvtari rendszerben taroljak. A konyvtari rendszer moduljai az egyes konyvtari
munkafolyamatokat tdmogatjak (beszerzés, feldolgozas, folyodirat érkeztetés, olvasoi keresé-
sek, a katalogus karbantartasa, kolcsonzés).

A DE tanszéki vagy intézeti konyvtarainak a Corvina rendszerbe torténd integralédasat a
Konyvtar féigazgatoja engedélyezi. A Konyvtar a bekapcsolddni kivano konyvtar részére téri-
tésmentesen rendelkezésre bocsatja az integralt konyvtari rendszer moduljait. A modulok mii-
kodtetéséhez sziikséges hardver €s szoftver er6forrasokat, személyi feltételeket a bekapcsolod-
ni kivand konyvtar koteles biztositani, az Egyetemi és Nemzeti Konyvtar 4ltal minimalisan
eldirtaknak megfeleléen. A bekapcsolodas menetét az integralt konyvtari rendszert feliigyeld
foigazgato-helyettes hatarozza meg.

Az integralt konyvtari rendszer(eke)t érintd kérdéseket az integralt rendszer(eke)t feliigyeld
foigazgato-helyettes koordinalja, és dont a vitas esetekben.

Elektronikus levelezés: a Konyvtar minden dolgozdja jogosult egy konyvtari email-cim hasz-
nalatara. A kiilonboz6é konyvtari funkciokat betoltdé személyek (pl.: osztalyvezetd, rendszer-
gazda, konyvtarkozi kolesonzések iigyintézoje stb.) a funkcidhoz kapcsolodd email-cimet is
kaphatnak. A Konyvtar nem kdotelezhetd latogatdi szamara email-szolgaltatasra, ellenben val-
lalja, hogy lehetdséget biztosit az ingyenes email-rendszerek elérésére.

Web szolgaltatas: a Konyvtar a DE polgarai szamara web bongészési lehetdséget biztosit,
minden mas felhasznald szdmara szamitdogépes jegy valtasa sziikséges. A Konyvtar web szer-
verének hivatalos webcime: http://www.lib.unideb.hu/. A Konyvtar informatikai féigazgato-



helyettese felel a honlapon tarolt informaciokért, az ott tarolt adatbazisok tartalmaért. A web
szerverre csak oktatassal, kutatdssal, személyes kapcsolatteremtéssel €s egyéb, nem kereske-
delmi tevékenységgel kapcsolatos anyagok keriilhetnek fel.

Informacioforrasok: A szamitogépeken a Konyvtar tulajdonat képezo, tdmogatasként vagy
licence szerz0dés keretében hasznalatra atadott jogtiszta szoftverek tarolhatok. A felhasznalok
szamara az informacioforrasok hasznalatat hozzaférési szintek korlatozzak.

Irodai alkalmazasok: (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, PowerPoint stb.) a Konyvtar a belsé
felhasznaloknak és a DE polgarainak biztositja ezt a lehetdséget. A tobbi felhasznald szamara
szamitogépes olvasdjegy valtasa sziikséges a hasznalathoz.

Tarhely szolgaltatas: a Konyvtar csak belsd felhasznaldinak biztositja a hattértarolo-rend-
szert. A szolgaltatas két lehetoséget kinal:
* a csoportmunkat segiti a kozos, mindenki szdmara hozzaférhetd tarhely (v.
meghajtod),
» titkosan kezelt a belso felhasznal6 sajat, in. home konyvtara.

4.2. Halozati eroforrasok hasznalata

A Konyvtar minden felhasznéaldja 6nallo azonositot kaphat.

A felhasznalonak a halozat biztonsaga és a sajat adatainak védelme érdekében a rendszeren
hasznalt er6forrasait (felhasznalonév, felhaszndloi profil) védenie kell az illetéktelen felhasz-
naloktol, ezért: a jelszavat tilos méasok tudomasara hozni; jelszava titkossagéaért, illetve fel-
hasznaldi neve alatt végzett minden tevékenységért a felhasznalo felel.

Tilos az informatika struktura etikatlan hasznalata, azaz:
* mas felhasznalokat a munkaban tizenetekkel, levelekkel vagy mas médon
zavarni,
* mas adatait, példaul leveleit megnézni, elolvasni,
* az informatikai infrastruktara eréforrasainak nagymértéki terhelése.

5. FELHASZNALOI SZABALYZAT

A felhasznalok a szamitogépes infrastrukturat csak rendeltetésszerlien hasznalhatjak. Az iize-
meltetd, halozatot érintd esetekben a Konyvtar féigazgatoja kiilon engedélye nélkiil az eszko-
zoket csak az egyetemi oktatdsra, kutatasra, ligyvitelre, az ezekhez kapcsolodo tevékenységek-
re, valamint a hallgatok tanulmanyaik folytatasara vehetik igénybe.

Nem engedélyezhetd még sajat tulajdonu eszkdzon sem a szorakozas (haldzati jatékprogra-
mok futtatasa, haldzati forgalmat jelentésen noveld szorakoztatd kép- €s hanganyagok tovab-
bitasa), tovabba olyan tevékenység folytatasa vagy szolgaltatas inditasa, amely a DEENKNET
er6forrasait igénybe veszi €s nem egyetemi/konyvtari célokat szolgal.

5.1. DEENKNET szolgaltatasainak felhasznaloi kore
A felhasznalok a haldzaton kiilonb6zo6 jogokkal rendelkeznek.

Bels6 felhasznalék lehetnek:
* a Konyvtar munkatarsai,
* a Konyvtarral szerz6dési jogviszonyban all6 személyek, akiknek munkajahoz feltétlentil
sziikséges a halozat hasznalata, amig szerz6dési jogviszonyuk él,
* ideiglenes belsd felhasznalok lehetnek korlatozott jogokkal, korlatozott ideig a konyvta-
r1 gyakorlaton 1évo hallgatok.



A konyvtari egység vezetdje/osztalyvezetdje irasban kezdeményezi a belsé felhasznald felvé-
telét a felhasznaloi jogosultsagokkal kapcsolatosan a Konyvtar Informatikai Osztalyanak ve-
zetdje felé; ugyanigy az egységvezetd/osztalyvezetd koteles a munkavallalo munkaviszonyé-
nak megsziinésekor a kifizetést megelézden az elszamoltatast a felhasznaloi jogokkal kapcso-
latosan a rendszergazda felé jelezni irasban.

A teriiletért felelds féigazgato-helyettes engedélyezi a belsd felhasznalé munkakorének fiigg-
vényében az integralt kdnyvtari rendszer moduljainak hasznalatdhoz sziikséges jogosultsago-
kat.

A belsé felhasznalé az alabbi szolgaltatasokra jogosultak:

e az integralt konyvtari rendszer azon moduljainak hasznélatdra, amelyek munkakd-
réhez sziikségesek,

o clektronikus levelezés,

* web szolgaltatas,

¢ informacioforrasok hasznalata,

e irodai alkalmazasok,

e tarhely szolgaltatas.

Kiilsé6 felhasznaloi csoportok:

* a DE polgarai (hallgatok, oktatok, dolgozok),

* minden mas olvaso.
A nem egyetemi polgarok szdmara szamitdégépes regisztracio sziikséges a gépek korlatozas-
mentes hasznalatahoz, egyébként csak a konyvtar katalogusa érhetd el. A szamitogépekre csak
a sajat azonositoval lehet bejelentkezni, csak a sajat olvasdjegy hasznalhato.
A Konyvtar szamitogépeit a regisztralt felhasznalok az adott felhasznaloi csoport megallapi-
tott jogosultsaga alapjan hasznalhatjak.

A kiilsé felhasznalok az alabbi szolgaltatasokra jogosultak:
e az integralt konyvtari rendszer katalogus modulja,
* web szolgéltatés,
e informacioforrasok hasznalata,
e irodai alkalmazésok.

5.2. Felhasznaloi magatartaskodex

Jelszava titkossagéért, illetve felhasznaloi neve alatt végzett minden tevékenységért a felhasz-
nalé felel. A szabalyok megsértése azzal jarhat, hogy a felhasznald szamitdgép-hasznalatat a
rendszergazda korlatozza, sulyosabb esetben megtiltja.

A felhasznalok szamara altalanosan nem megengedett felhasznaldsi modok:

* aszamitdgépes rendszerekhez vagy haldzatokhoz val¢ illetéktelen hozzaftérés,

» felhasznalo jelszavak atadasa jogosultsaggal nem rendelkez6 személyek,

» fenyegetd, obszcén vagy zaklaté tartalmu anyagok tovabbitasa,

* acimzett altal nem kért rekldmanyagok torvénybe iitk6z0 tovabbitasa,

» az adatok karositdsa vagy megsemmisitése, illetve barmely cselekedet, ami hatréltathat-
na az adatokhoz valo jogszerli hozzaférést, ideértve a virusok és worm-ok, vagy barmi-
lyen mas kart okoz6 szoftver terjesztését a haldézathoz csatlakozd barmely szamitdogépes
rendszeren,

* a halozati eréforrasok pazarlasa,

» a felhasznalds barmely mddozata, amelyet a felkeresett haldzat felhasznaloi magatartas-
koédexe helytelenit,



* barmely magatartas, amelyet a haldézaton keresztiil elérhetd barmely orszdg vonatkozé
torvényei alapjan torvénytelennek mindsiil,
* a halozat szorakoztato jatékok céljara valo igénybevétele.

Belso felhaszndlok szamara specifikusan nem megengedett felhasznalasi modok:
* a halozat felhasznalasa a Konyvtar tevékenységével kapcsolatban nem allo célokra;
* a haldzat felhasznalasa személyes, profitszerzd tevékenység céljara,
* a Konyvtar szervezetéhez nem tartozd, vagy a szervezettel szerzédéses jogviszonyban
nem all6 személy szdmaéra a halozat hasznalatdnak engedélyezése, illetve szamara az
ilyen hasznalat lehetdvé tétele.

5.3. A felhasznalo jogai

* A felhasznalonak joga van tdjékoztatast kapni a helyi felhasznaldi szabalyokrdl, a fele-
16s lizemeltetok személyérol, feladat- és hataskorérdl,

* a felhasznalonak joga van pontos tajékoztatast kapni az elérhetd szolgaltatdsokrol és
azok igénybevételének modjardl,

» a felhasznal6 az eszkoz altal biztositott szolgaltatasokat a felhasznaloi csoportba soro-
lastol fiiggden veheti igénybe,

* a belsé felhasznalo elvarhatja az lizemeltetd személyzettdl az eszkdozon tarolt anyagai-
nak, informacidinak megdrzését, illetéktelen felhasznalok hozzaférésének megakadalyo-
zéasat. Az informaciok megdrzési idejérdl a felhaszndlokat tdjékoztatni kell.

5.4. Hardverhasznalat

Az informatikai eszkdzoket koteles mindenki rendeltetésszertien hasznalni. A felhasznalo tel-
jes felelosséggel tartozik a hardverek fizikai épségéért és az atadaskor meghatarozott miikodé-
st jellemzok megdrzéseért (darabszam, technikai specifikacid). A hardvereken a felhasznald
technikai modositast nem eszkdzolhet, illetve erre vonatkozéan megbizast senkinek nem ad-
hat. Az eszkdzdkben okozott karokért a karokozé anyagi €s erkolcsi felelosséggel tartozik.
Meghibasodas esetén a hiba elharitasat jogosulatlanul megkezdeni tilos, az Informatikai Osz-
talyt kell értesiteni (lehetdleg a hibajelenség minél pontosabb leirdsdval). Amennyiben a fel-
hasznéld a rendszer mitkddése soran barmilyen hibat észlel (miutdn meggy6zd6dott rola, hogy
a szamitogépe kap elektromos aramot, a periféridk kapcsolatban vannak a szamitogéppel, nem
maradt a meghajtoban hajlékony lemez, j6 nyomtatoba kiildte el a nyomtatasi parancsot) kote-
les — amennyiben van — a hibatizenetet a rendszergazdanak tovabbitani, hogy 6 a sziikséges in-
tézkedéseket megtegye.

Amennyiben a hiba elharitdsa miatt a szerver Ujrainditasa sziikséges, errdl a felhasznalokat ér-
tesiteni kell, a felhasznal6i munkaallomasokat a hiba elharitasa utdn célszerii Gjrainditani.

5.5. Szoftverhasznalat

A szamitdgépeken a Konyvtar tulajdonat képezd vagy tamogatasként hasznalatra atadott jog-
tiszta szoftverek hasznalhatok. A jogtisztasdgot megfeleléen bizonyitja a szoftverrel egyiitt
szallitott jogtisztasagi bizonyitvany, illet6leg licence szerzédés. Uj szoftverek telepitésére ki-
zardlag a rendszergazda jogosult. A felhasznaldk csak abban az esetben telepithetnek, ha erre
a rendszergazdatol engedélyt kapnak. Az ehhez sziikséges jogosultsagokat kizardlag a rend-
szergazda adhatja meg. A telepitett szoftverek beallitasait egy adott feladat elvégzése érdekeé-
ben rendszergazdai engedéllyel lehet megvaltoztatni. A szoftverrel végzett munka befejezése
el6tt az eredeti beallitasokat vissza kell allitani. Engedély nélkiil telepitett szoftver hasznalata-
bol szarmazd anyagi €s erkdlcsi kdrokért, a szerzdi jogok ebbdl szarmazd megsértéséért a
szoftver telepitdje, hasznaldja tartozik feleldsséggel.



6. UZEMELTETESI SZABALYOK

A DEENK Informatikai Osztalya mikodteti a konyvtar informatikai struktarajat, az integralt
konyvtari rendszert, az adatbazis szolgaltatasokat, a konyvtar levelezését, a web szolgaltatast,
a cimtar szolgaltatast, a felhasznaldi tAmogatést €s lizemelteti a konyvtar olvasoi gépeit, vala-
mint karbantartja a konyvtar szamitégépes halozatat. A konyvtar sajat adatbazisokat és teljes
szoveges tartalmakat hoz létre sajat anyagainak digitalizalaséaval, illetve tanulményi anyagok
gytijtésével és elérhetové tételével. Bizonyos konyvtari szolgaltatasokat a konyvtar egyes egy-
ségeinek sajat informatikusai lizemeltetnek.

A halozat vagy a szerver karbantartasa, amely szerver ledllassal vagy halozati kapcsolat meg-
szakadasaval jarhat eldre egyeztetett idopontban végezendd. Ettdl eltérni csak akkor indokolt,
ha varatlan hibat kell elharitani. A szerver leallitasa el6tt meg kell gy6zddni arr6l, hogy a lo-
kalis halozaton dolgozik-e valaki, kéréssel kell fordulni hozza, hogy fejezze be vagy mentse el
munkdjat. A szerver leallas soran bekapcsolva maradt PC-ket a szerver Ujrainditasa utan ajan-
latos ujrainditani.

6.1. Uzemeltet6i jogosultsagok

Az lizemeltetd személyekre a felhasznaldi szabalyok érvényesek. Munkakdrénél fogva az tize-
meltetd személy a felhasznalokénal bévebb jogosultsagokkal rendelkezik. Bévebb jogosultsa-
gaval nem ¢élhet vissza, nem hasznalhatja fel a felhasznalok jogainak megsértésére. Amennyi-
ben az lizemeltetd személy a felhasznaldi vagy iizemeltetdi szabalyokat sérti, vagy szandéko-
san visszaél bovebb jogosultsagaval, az tizemeltetésbol ki kell zarni.

A rendszergazda annak érdekében, hogy a rendszer védett legyen jogosulatlan hasznalat, illet-
ve karokozas ellen, fenntartja a jogot maganak, hogy

e Dbarkit a halozat haszndlatabol kizarjon erre utalo alapos gyanu felmeriilése esetén,

e megtekintsen, atmasoljon, megvaltoztasson, vagy toroljon barmely fajlt, amely
kapcsolatban lehet a rendszer vagy a hal6zat jogosulatlan hasznélataval,

e arendszer barmely részét barmikor ellendrizze, indokolt esetben leallitsa, vagy at-
konfigurélja, illetve fenntart maganak barmely egyéb intézkedésre jogot, amely
sziikséges lehet a Konyvtar szamitogépes erdforrasainak megvédéséhez, és a to-
vabbi miikddés biztositasdhoz.

7. ADATBIZTONSAG

A Konyvtar a felhasznalok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai €s szervezé-
si intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossa-
garol szolo 1992. évi LXIIL. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titok-
védelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az lizemeltetdi jogosultsagok altal megszerezhetd, ill. a tevékenységek naplozasaval, a forga-
lom ellendérzésével, tovabba mas szamitastechnikai eszkozokkel gyiijtott informaciok csak a
DEENKNET miikodésének javitasara, a rendellenes hasznalat kiszlirésére, a szabalysértd ma-
gatartas felderitésére hasznalhatok. Egyéb célokra valo informacidgytijtésre vagy felhasznalas-
ra a Konyvtar foigazgatdja adhat utasitast.

A Konyvtar szervereirdl késziild mentések korét, tipusat és a mentés helyét a Konyvtar belsd
eljarasrendje szabalyozza.

8. KATASZTROFA HELYZETEK

Katasztrofa helyzet esetén olyan varatlan események kovetkezhetnek be, amelyek révén a sza-
mitastechnikai rendszer javithatatlan allapotba keriil. A katasztrofa-elharitas soran kovetendd



eljarasokrdl a Konyvtar informatikai eljarasrendje rendelkezik. Az informatikai eljarasrend
felkészit a potencialis katasztrofa helyzetekre, segit minimalizalni az ilyen esetekben felmerii-
16 karokat, segit eldre jelezni a normal miikddés visszaallitasanak varhato idejét.

Katasztrofa esetén a szolgaltatasok helyreéllitasanak sorrendje:
1. az integralt konyvtari rendszer kdlesonzési moduljanak helyreallitdsa a Konyvtar egy-
ségek kdlcsonzd pontjainak termindljain,

2. levelezés,

3. azintegralt konyvtari rendszer tobbi modulja,

4. web szolgéltatas,

5. felhasznal6i munkadllomésok szolgaltatasainak visszaallitasa.
Aramsziinet

Szerverszoba aramellatasanak megsziinése esetén kovetendo 1épéseket a DEENK informatikai
eljarasrendje tartalmazza.

Virusveszély

A Konyvtar folyamatosan hasznal rendszeresen frissitett virusirtot a levelezéshez, a fajlszer-
ver szolgaltatashoz az egyes munkaallomasokon. A viruskeres6 szoftver ellendrzi a szervert, a
munkaallomasokat és az egész haldzat adatforgalmat, a levelez6 rendszer SPAM sziirével ren-
delkezik.

Amennyiben a felhaszndlo virusfertdzést észlel, a hibaiizenetet azonnal jelezze a rendszergaz-
déanak.

Fert6zés esetén gondoskodni kell a fertézott teriilet vagy gép izolalasarol. Meg kell akadalyoz-
ni, hogy a virus a teljes rendszeren elterjedjen. Fert6zott szamitégépet a konyvtari halozatbol
azonnal ki kell iktatni! A fert6zés fennallasa alatt a szamitégép halozati kommunikaciét nem
folytathat, tilos ilyen géppel halozati fajltranszfert végezni.

Amennyiben a virusirtd szoftver nem tudja ellatni a védelmet és ez a rendszer 6sszeomlasaval
fenyeget, akkor kovetni kell a Kényvtar informatikai eljarasrend;jét

Tiiz

A DEENK teriiletén nyilt langot haszndlni vagy barmilyen tlizveszélyes tevékenységet folytat-
ni tilos. Tliz esetén a tlizriadd tervnek megfelelden kell eljarni. Ha a tliz érintheti a Konyvtar
valamelyik szerverét vagy aktiv halozati eszkdzét a helyszin elhagyasa el6tt, lehetdség szerint
aramtalanitani kell azokat.

Hardverhiba
Szerverszoba hardverhibaja esetén kovetendd 1épéseket a Konyvtar informatikai eljarasrendje
tartalmazza.

9. ZARO RENDELKEZESEK, HATALYBA LEPES

1.) Jelen szabalyzat jovahagyésa napjan 1ép hatalyba és mellékletiil szolgal a Konyvtar
Miikodési Rendje szamara.
2) Az Informatikai Szabalyzatot a Debreceni Egyetem szenatusa 2007. junius 28-i iilésén
megtargyalta ¢és elfogadta. Rendelkezéseit 2007. jalius 1-jétdl kell alkalmazni.
Debrecen, 2007. junius 30. Dr. Viragos Marta
foigazgatd
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