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1. Bevezetés

A mai informacids tarsadalomban az emberek jelentds része nap mint nap kapcsolatba
keriil a szamitogéppel. Habar kiilonbozo tevékenységeket végeznek, céljaikat altaldban
szoftver(ek) segitségével érik el, melyek kozott a bongészok jelentdsége folyamatosan nd.
Ennek a tendencianak a legfontosabb hajtdereje, hogy kozvetitd szerepet tdltenek be a
felhasznalok és az Internet kozott, hiszen rajtuk keresztiil valik elérhetévé a Vilaghald szinte
korlatlan informaciomennyisége ¢és lehetOsége, a hatteret add szoftver- illetve hardver
technoldgidk pedig olyan iitemben fejlodnek, hogy fokozatosan kiszélesedik az igénybe
vehetd szolgaltatasok és funkcidk kore. Lemaradni pedig senki sem szeretne (és lassan senki
sem engedheti meg maganak), igy aki teheti, megismerkedik az Internettel és vele egyiitt a
bongészokkel is.

Ezek a szoftverek egyben 0j szegmenset teremtettek a szoftverpiacon, ahol csakhamar
igen erds verseny bontakozott ki. A technologia elterjedésével egyre tobb bongészd jelent
meg, s a fejlesztOknek mar nem csak a felhasznaloi elvarasokkal, hanem a versenytarsakkal is
szembe kellett nézniiik. Voltak, akiknek ez csak rovid ideig sikeriilt, mig méasok hosszu tavon
i1s meghataroz6 szereplové valtak a piacon. A bongészok kdzben egyre sokoldalubbak lettek,
ez pedig azt eredményezte, hogy a verseny nem csak ¢élesebbé, hanem Osszetettebbé is valt. A
piaci kiizdelmet alakitdo események és tényezok egy része pedig nem pusztan a bongészok,
hanem az egész szoftveriparra nézve is meghatarozd jelentségli volt, jogi és pénziigyi
vonatkozasban egyarant.

Dolgozatomban a bongészok kozotti verseny tanulmanyozasa mellett harom szoftverrel
kivanok kiemelten foglalkozni: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox és Google
Chrome. Véleményem szerint, noha ezeken kiviil szamtalan mas alkalmazas is aktiv
résztvevonek szamit, a fejlesztd vallalatok eltérd hattere valamint multja alapjan 6k harman
alakitjak a legnagyobb mértékben a bongészok fejlédésének iranyvonalat, s ezzel egyiitt a
piaci eréviszonyokat.

Elészor a bongészok megjelenését, a verseny kialakulasat és az elsd bongészéhaboru
torténéseit mutatom be, 1dorendben elorefelé haladva. Ezt kovetOen részletesen ismeretem a
verseny masodik korszakdnak eseményeit €s egyben értelmezem azok piacra, kiilonos

tekintettel a részesedésekre gyakorolt hatasat. Ezutan, fontossaguk miatt, kiilon foglalkozom a
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2009-ben bekovetkezett valtozasokkal, melyek tovabb erdsitették a bongészok kozotti
versenyt. Utolsd 1épésként felhasznaldi oldalr6l is bemutatom a harom bongészot, rovid

Osszehasonlitds formajaban. Dolgozatomat sszegzés zarja, ahol a leirtak értékelése mellett a

jovore vonatkozo kovetkeztetéseim kaptak helyet.



2. A verseny torténelme

A bongészOk kozotti piaci kiizdelem érdemi tanulményozdsdhoz és megértéséhez
ismerniink kell a mult eseményeit, fejlodésiik meghataroz6 mérfoldkoveit, beleértve a
legfontosabb alkalmazasokat, amelyek az elmult majd két évtized soran megjelentek.

Ezek a szoftverek azonban nem jelenhettek volna meg, ha nem fejlédik ki a technologiai
hattér és kornyezet, amely mindezt lehet6vé tette. Ez az alap az Internet', s a nyomaban
kialakulé szamtalan kommunikaciés és halézati platform, amelyekre az egész online vilag
épil. A bongészok ¢és a Vilaghald a kezdetektdl szoros kapcsolatban allnak, egyik sem
taglalhatdo a masik figyelembevétele nélkiill, mivel kolcsondsen eldsegitették egymas
fejlodését és rohamos terjedését. Nagyon leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy egy atlagos
felhasznald szamara a bongészo és az Internet egy €s ugyanaz, és mint a késébbiekben latni
fogjuk, nem is all olyan messze a valosagtol ez a szemlélet.

Azonban a bongészOk nem pusztan infokommunikéacids szempontbdl tekinthetdek
jelentésnek. Dolgozatom szempontjabodl kiemelten fontos az események gazdasagi vonzata, a
kezdetek ota folyamatosan kialakuld és erds6dd verseny €s annak miértjeinek bemutatésa.
Piacok tanulmanyozasakor, fliggetleniil a vizsgalodas mélységétdl, mindig egy folyamatrol
beszéliink, melynek kezdeti szakasza nyilvan hozzajarult a jelen allapot eléréshez, de legalabb
is magyardzatot ad szamos kérdésre. Az mar most nyugodtan kijelenthetd, hogy a bongészdk
altal 4j tavlatok nyiltak a vallalatok és a felhasznalok, vagyis minden érintett szamara, s csak
rajtuk mult, hogy az 10j lehetdségekkel ¢€lnek-e, vagy sem. Ahogyan azt latni fogjuk, az
Internet koriili felhajtas nagyobb lett, mint azt barki gondolta volna.

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy megfeleld alapot teremtsen a téma tovabbi
tanulmanyozéasdhoz, bemutassa a verseny kialakuldsdnak mikéntjét. Nem lehet célja viszont,
hogy atfogd és mindenre kiterjedd kronoldgiai attekintést nyujtson, hiszen csak a bongészok
fejlodésérdl tobb szdz oldalon lehetne irni, és akkor még az Internetr6l nem is esne szo.
Idében elhelyezve a vizsgalt idOszakot, leginkabb a 90-es évek eseményeire kivanok

koncentralni, megemlitve néhany korabbi fontos allomast.

! Hasznélatosak még a kdvetkezd kifejezések is, mint pl.: World Wide Web, Vilaghalo, Net, Halo, stb.



2.1 A kezdetek

Ahogy a vald életben, ugy az informatikai technologidkban is mindennek megvan a
maga elézménye, néhany — esetenként extrém — kivételtdl eltekintve semmi sem alakul ki
»csak ugy”. Ilyen az Internet is. Jelenlegi formajat ismerve talan furcsédnak tiinhet, de
technologiailag egyértelmiien az elddjének tekintheté az USA-ban 1969-ben miikodésbe
allitott, csomagkapcsolt adattovabbitasi elven miikodé — és egyben annak tanulmanyozasara
szant — szamitogépes halozat, az ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
amely katonai bazisok és egyetemek kozott mikodott. Elektronikus levelezésre, tavoli
bejelentkezésre, kezdetleges fajlcserére hasznaltak, els6dlegesen katonai célbol. Késobb a
hadaszati szegmenst levalasztottak, azonban a kutatdsok nem alltak le. 1972-ben késziilt el az
els§ email-program, s par éven beliil az amerikai NSF (National Science Foundation)® is
felismerte a halozati technologidkban rejld lehetdségeket és komoly kutatasok kezdddtek
(Grosskurth-Godfrey 2006).

A mai fogalmaink szerinti Internet 1990-ben sziiletett meg a CERN (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire)® altal 1989-ben inditott kezdeményezés eredményeként. Mar a
kezdetekben is az volt, ma pedig még inkabb igaz, hogy pontosan definidlni szinte lehetetlen.
Leginkabb ugy lehet elképzelni, mint egymassal kapcsolatban 4llo, kiilonbozd tipusu és
funkcioja (helyi-, belsd-, tavolsagi-, stb.) szamitdgép-halozatok, valamint a rajtuk keresztiil
elérhetd online tartalmak globalis rendszere, ahol minden szereplé ugyanazt a kozos
,nyelvet”, a kommunikacié alapjaul szolgalé technolégiat’ hasznalja az informacidcsere
soran. Feltaldloja, Tim Berners-Lee — jelenleg a World Wide Web Consortium (W3C)
igazgatdja — valoszinlileg maga sem gondolta, hogy amit megalmodott, az alapjaiban
valtoztatja majd meg, és forradalmasitja az informécido-kommunikacios vildgot. Azonban
nemcsak a Vilaghalo alapvetd miikodését €s felépitését irta le az Informdcio Menedzsment:
Egy javaslat c., a CERN vezetdihez irt felterjesztésében (Berners-Lee 1989). O készitette az
elsé bongészot, ami a WorldWideWeb browser nevet kapta és 1990-ben ez egyediili mddja
volt az Internet elérésének. (A CERN 1993-t6l tette mindenki szamara elérhetévé a

Vilaghalot). Emellett megalkotta a HTML (HyperText Markup Language) elsé verzidjat, ami

% 1950-ben az USA Kongresszusa altal létrehozott szovetségi kutatointézet.
? Részecskefizikai Kutatasok Europai Szervezete, 1954-ben alapitottak.
* TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Az internetes informacié kozlekedését szabalyozod
protokollok gytijteménye.
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egy weblapok eldallitasara szolgald, dokumentum-formézo nyelv, amely képes az un.
hivatkozasok (linkek) kezelésére, definidlasara (ez az egyik alapja az internetes tartalmak
létrehozasanak). A WWW browser grafikus feliiletli bongészé (dokumentum-megjelenitd) és
HTML szerkeszto is volt egyben. KésObb, fogalomtarsitasi okokbol Nexusra valtoztattak a
nevét. Maga a webbongészé tehat nem mas, mint egy olyan alkalmazas, amely a tavoli
szamitogépeken, Un. szervereken tarolt dokumentumokat els6sorban a HTTP (HyperText
Transfer Protocol)’ protokollon keresztiil eljuttatja a felhasznald szamitogépére és ott, vagy a
sajat ablakaban, vagy pedig valamilyen kiilsé alkalmazas segitségével megjeleniti azokat
(Grosskurth-Godfrey 2006).

Ekozben a CERN-ben folyd kutatasoktol fliggetleniil, a Kansas-i Egyetemen
elkészitettek egy csak szoveges (parancssoros) feliiletli bongészét, melynek elsé verzioja
1992-ben jelent meg. Ez volt a Lynx, amely puritdnsaga ellenére rendkiviil népszerti volt pl. a
rendszergazdak korében, tobbek kozt minimalis eréforrasigényének kdszonhetden. (Utoljara

2006-ban jelent meg Gijabb verzidja).

2.2 Attorés és siker: Mosaic és a Netscape

Az Internet hamar felkeltette a fejlesztok és a kiillonbozd szervezetek figyelmét, &m
ekkor még — ’90-es évek eleje — viszonylag kevés ember férhetett hozza. Ezen valtoztatott két
fiatalember, Marc Andreessen €s Eric Bina, valamint az &ltaluk megalkotott bongészo, a
Mosaic. Mindketten a NCSA (National Center for Supercomputing Applications)’
programozoi voltak, és valdszinlileg 0k sem gondoltdk, hogy fejlesztésiik nagymértékben
befolyasolja majd a szoftveripart (Bogel 2000). Marpedig a siker tagadhatatlan volt. 1993-as
megjelenése utdn szamos vallalat fizetett a program forraskédjaért (licensz), hogy
elkészithessék a sajat alkalmazasukat (pl. Spry Mosaic, Spyglass Mosaic). A Mosaic
platformfiiggetlen — habar Unix alatt késziilt, hamar megjelent Windows és Apple Machintos
rendszerekre is —, zart licencli szoftver volt, €s az elsd széles korben elterjedt webbongészo,
amely grafikusan tudta megjeleniteni az internetes tartalmakat. Az otthoni felhasznalas —
eltekintve néhany aprobb korldtozastél — ingyenes volt, a forrdskod felhasznaldsdhoz

szlikséges licenc pedig nem tartalmazott lehetetlen feltételeket, viszonylag laza szerkezetii

> A Web-szerverek és a kliensek kozotti kommunikaciot leiré protokoll.
6 Szuper-szamitogépes Alkalmazasok Nemzeti Kozpontja, szamos web-protokollt és szoftverrendszert
fejlesztett ki.
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volt. A megndvekedett érdeklddés kivalo startot eredményezett, 1994-re mar tobb mint két
millidan toltotték le a Mosaicot (Jenkins-Liu-Matzkin-McFadden 2004:7) és Andreessen
felismerte a lehetdséget a tovabblépésre. Igent mondott James Clark megkeresésére a Silicon
Graphics-t6l, igy kilépett a NCSA-tol, hogy megalapithassa a Mosaic Communications
Corporation-t, ahol egy 0j bongészon kezdett dolgozni. 1994 végén adtdk ki a Mosaic
Netscape nevii alkalmazédst, am jogi megfontolasbol a vallalatot és a bongészot is
atkeresztelték. Igy lett el6bbi Netscape Communications Co., utobbi pedig a hires Netscape
Navigator, s elkezdodott egy korszak, amely mar meghaladta a sziikkebb értelemben vett
szoftveripar addigi dimenzidit. A Netscape okosan 6tvozte a Mosaic megbizhatdsagat és
gyorsasagat a sajat uizleti elképzeléseivel: a versenytarsakat megeldzve eldallni egy minél
nagyobb tomeg szadmara elérhetd, részben ingyenes alkalmazassal, kihaszndlva az Internet
nyujtotta 0j értékesitési csatornakat és lehetdségeket. Persze ahhoz, hogy az iizleti stratégiajuk
sikeres legyen, kellett a Vilaghalo sajatos, szabvanyokra és halézatokra épiilé globalis
rendszere, amely gyors novekedési potencialt biztositott (Bégel 2000).

A Navigator valosaggal berobbant a kéztudatba. 1995 februarjadban a bongészdpiacon
tobb mint 60%-o0s, egy évvel késdbb mar 90%-os volt a részesedése, alig masfél honappal a
megjelenés utdn pedig 1,5 milli6 letoltéssel biiszkélkedhetett (Jenkins-Liu-Matzkin-
McFadden 2004:7, Bégel 2000:222-225). Mi allt a siker mogott? Eldszor is komoly mérndki
tudas, ami az internetes szabvanyokat és ajanlasokat megfeleléen alkalmazta, sot a fejlesztés
soran maga is megfogalmazott ilyeneket. A masik tényezd Osszefiigg a Vilaghalé informécio-
kommunikéacidés ¢€s gazdasagi hatasaival. 1994-ben megalakult a World Wide Web
Consortium, hogy segitse az Internet fejlodését, és hogy ajanldsokat fogalmazzon meg a
standardokra és referencidkra nézve. A Vilaghdlo hatasara felgyorsult a kommunikacio,
hirtelen hatalmas mennyiségli adat és informaci6 valt mindenki szamara elérhetové, novelve a
pontossag ¢és a hitelesség igényét. Szamtalan 11j, addig nem is 1étezd szolgaltatéds jelent meg az
Internetnek koszonhetden, kezdve az email-kiszolgaloktol az elektronikus vasarlasig, igy
egyszerre jelentett kihivast és lehetOséget a vallalatok és a felhasznalok szamara. Elébbiek
szempontjabol a legnagyobb csabitast a koltségcsokkentés ¢€s a vasaroldi bazis
kiszélesitésének igérete jelentette, azonban a megvaltozott piaci kornyezethez vald
alkalmazkodashoz egyben 1j stratégiai szemléletre is sziikség volt. Ezzel egyiitt a felhajtés
oriasi volt, aki rendelkezett mozgodsithatd tokével belevagott az online iizletbe, weblapokat,

alkalmazasokat €s veliikk kapcsolatos szolgaltatasokat kezdett fejleszteni, és a cél ugyanaz
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volt: minél tobb emberrel megismertetni és rabirni dket arra, hogy fizessenek érte. A Netscape
esetében ez azt jelentette, hogy a felhasznalok egy un. prébaviltozatot (trial-version)’
tolthettek le, aminek lejartdt kovetden megvasarolhattdk a teljes funkciojii szoftvert,
kezdetben 39 dollarért. (Jenkins-Liu-Matzkin-McFadden 2004:8). A Navigator 2-tdl
hasznalhatunk siitiket” a bongészés kozben, és neki koszonhetjik a JavaScript-et® is
(Netscape Navigator 3-t6l). Fontos szerepe volt a kapcsolt szolgaltatdsoknak és az ingyenesen
elérhetd online segitségnyujtasnak is, valamint a sok ezer kiilso fejlesztonek, akik még az elso
verzi6 megjelenése elétt csatlakoztak a Netscape-projekthez. Oket virtualis boltok és
extranetes (szervezetek kozotti) szolgaltatasok tdmogattak és fogtak Ossze, ami hozzajarult a
sikerhez. A vallalathoz tobb, fliggetlen tartalomszolgaltaté is kapcsolddott, amelyek nagy
szerepet jatszottak a Netscape rohamos terjedésében, ami egyben a marketing stratégidjuk
egyik alapja is volt.” Ezek a szdvetségesek a weblapjaikat a Navigatorra optimalizaltak, és az
oldalakon emblémaék hirdették ezt a latogatd felé, aki igy kozvetleniil is érintve lett abban,
hogy kiprobalja a bongészot, €s remélhetdleg meg is vasarolja azt. A recept bevalt, a Netscape
szarnyalt, a felhaszndlok szaménak alakulasa jelent6s hasonlosagot mutatott az Internetre
csatlakozokéval, a bevételek pedig ugrasszeriien emelkedtek, s miutan 1995 augusztusaban a
tézsdén is megvetette a labat, megkezdddott a pénziigyi lufi felfuvodasa. A részvény ara az
indul6 7 dollarrdl egészen 85 dollarig kuszott fel par honap alatt, minden a Netscape-rdl, arrol
a vallalatrol szolt, amit a kezdetektdl tudatos épitkezés jellemzett, késziilvén a kés6bbi nagy
dobdsra, ahogyan azt Marc Andreessen, az ifji programozod-zseni valamikor a 90-es évek
elején megalmodta.

Azonban, ahogy mondani szoktdk, semmi sem tart 6tokké. Ez igaz volt a Netscape
egyeduralmara is. Az a stratégia, ami Oket sikeressé tette, egyben a gyenge pontjuk is volt. A
hosszu tavh stratégiai tervezés nem volt olyan hangsulyos, mint mas informatikai vallalat
esetében. Inkabb arra torekedtek, hogy minél gyorsabban tijabb és tjabb megoldassal alljanak
eld, és a lehetd legnagyobb profitot érjék el. Erre kényszeritette Oket a tdkepiac, a
részvényarfolyamok és a részvényesek kiméletlen ereje, melyet sajat maga gerjesztett ilyenné.
Ezek a gyengeségek azonban addig rejtve maradtak, amig nem volt igazi versenytars, egy

masik olyan bongészd — és a mogotte allo vallalat — amely elég erds lett volna ahhoz, hogy

7 Egy szoftver teljes vagy részleges funkcionalitast, idSkorlatos valtozata, mely ingyen letolthetd és
kiprobalhato.
¥ HTML lapokba agyazott, azok megjelenitésekor meghatérozott tevékenységeket végrehajté programok iraséra
szolgal6 objektumalapt script nyelv.
? Néhany példa: Amazon.com, CNN Interactive, Gartner Group, Disney, stb. (Bégel 2000:228).
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megszorongassa a hirtelen lett oridst, és ezzel j helyzetet teremtsen az internetes szoftverek

piacan.

2.3 Verseny a lathataron

Domindans piaci szereplévé valni mar akkoriban sem volt egyszerii feladat. Ez vagy egy,
a Netscape sikertorténetét megismétld, vagy pedig egy mar korabban, a szoftveripar mas
teriiletén bizonyitott, kelld piaci, pénziigyi és szakmai potenciallal rendelkezd szervezetnek
allhatott volna modjaban. Az elébbi bekovetkezésére akkoriban semmilyen jel nem utalt, de
hogy talaljunk egy, az utébbiaknak megfeleld vallalatot, annal tobb. S ez a szerepldé nem volt
mas, mint a Microsoft. Hogy mekkora jelentdséggel birt a megjelenése a bongészok piacan,
azt hamarosan latni fogjuk, am eldtte fontosnak tartom, hogy roviden bemutassam a céget, ¢és
foként a téma szempontjabol relevans jellemzoit, amely a kor egyik legmeghatarozobb IT

vallalata volt, és az még ma is.

2.3.1 A Microsoft-birodalom

A véllalat sikertorténete joval az Internet és a bongészok korszaka eldtt kezdddott, a 70-
es évek kozepén, egészen pontosan 1975-ben. Bill Gates és tarsa, Paul Allen ebben évben
alapitottak meg vallalatukat Micro-soft néven (1976-t0l Microsoft), melynek székhelye ekkor
még Alabagerque-ben volt (késobb Redmondba telepiilt). Profiljuk kezdetben BASIC-
forditoprogramok fejlesztése és értékesitése volt, és mindezt sikerrel tették. Az altaluk
készitett szoftver csakhamar népszeriivé és ezzel parhuzamosan ipari szabvannya valt, ahogy
egyre tobb gyarté kezdte hasznélni az 6 megoldasukat, hogy biztositsak a korabban késziilt
alkalmazasokkal a kompatibilitast (Bégel 2000). Stratégiajuk az volt, hogy a szerzdédésben
allo gyartok az altaluk készitett gépekkel egyiitt adjak a Microsoft szoftvereit, és ez a
megoldas megfeleléen nagy forgalom esetén biztositja a jovedelmezdséget. A cég hamar
novekedésnek indult, de az igazi robbanas csak ezutdn kovetkezett.

Az akkoriban még csak gyerekcipdben jard, PC-ipar és az IBM kellett ahhoz, hogy a
Microsoft szoftveroridssa valjon. 1981-t8l a ,,Nagy Kék” altal eldallitott szamitogépekre a
szovetség értelmében Gates vallalata szallitotta az operacids rendszert (ez volt az IBM-DOS),

rdadasul a Microsoft megtartotta azon jogat, hogy sajat maga értékesithesse (licencelhesse) a
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szoftvert, amit meg is tett MS-DOS néven. Gates tokéletesen ismerte fel a PC-kben rejld
lehetdséget, és azaltal, hogy a BASIC minden piaci szerepld altal elfogadott, Uin. de facto
szabvannya valt, sikeresen teremtette meg a kompatibilitast az alkalmazasok kozott. Az Gtlet
egyszerii volt: minél tobben fejlesztenek az 6 operacids rendszeriikre, annal biztosabb, hogy
az ujak is 6ket fogjak valasztani, a felhasznalok pedig nem fogjak megkockaztatni, hogy mas,
alternativ megoldast valasszanak, egyszerlien a kompatibilitas miatt. Ez tehat egy ongerjeszto
folyamat, aminek eredményeképp jott 1étre az a hatalmas DOS, késobb pedig Windows-alapti
PC-s vilag, melyet a Microsoft installalt bazisat alkotja, és amely hatalmas elényt biztositott a
kés6bbi bongészd versenyben, és hozzajarult ahhoz, hogy Bill Gates vallalata a csucsra érjen,
6 maga pedig a vilag egyik leggazdagabb emberévé valjon. A birodalom novekedésével
egyidejlileg szélesedett a redmondi 6rias altal lefedett (szoftver)piaci teriilet, s ezzel egyiitt a
vallalat dominancidja is. De milyen is a Microsoft?

Gates ¢és a Microsoft tobbi vezetdje olyan stratégiat dolgozott ki, amely biztositotta
vallalat szamara, hogy a gyorsan valtozo6 informatikai iparban is képes legyen tartani a 1épést
masokkal. A vallalat megszervezésére ¢s menedzselésére az volt a jellemzd, hogy olyan
megfelelden képzett, elsdésorban fiatal embereket foglalkoztattak, akik a technologia (szakma)
mellett az iizleti oldalt is ismerik, €s beldliikk altaldban kisebb 1étszamu, specialis funkcioja
csoportokat szerveztek, melyek egymadssal szoros kapcsolatban alltak. A tomegpiacokra
koncentraltak, ahol uttérék kivantak lenni, ugy, hogy egy folyamatosan tanul6, kreativ és az
informaciok megosztasara épiilé szervezetet hoztak létre. Viszonylag formalizalt modon,
haroméves tervezési iddszakokban dolgoztak, melyen az Internet okozta felhajtds sem
valtoztatott. A Netscape-hez képest sokkal részletesebben megtervezték a 1épéseiket, jobban
figyeltek a kornyezetre, stratégiai gondolkodasban (is) dsszehasonlithatatlanul jobbak voltak.
Raadésul a Microsoftnak ,,csak” a sajat, Windows-platformjara kellett figyelnie, egyértelmiien
az alternativ megoldasok kiszoritasara torekedett, valamint arra, hogy az Gjabb és ujabb
termékvaltozatok megjelentetésével egyre jobban magahoz lancolja a felhasznalokat, akik igy
akarva-akaratlanul a foglyul ejtés’’ nevii jelenség aldozatava valtak (Bégel 2000).

A sikerben eléviilhetetlen szerepe volt Bill Gates személyiségének is, aki egyrészt

imadott versenyezni €és nyerni, masrészt a ,,paranoias” vezetd kivalo mintapéldanya is volt, ezt

' Angolul lock-in. Egy vallalat valamely vevéjével, szallitjaval, partnerével stb. szemben fennalld, nem
feltétleniil negativ fliggdsége, ahol a kapcsolat megszakitasa tilsagosan sok pénzbe és energiaba keriilne, igy a
»fogva tartd” nem jogi értelemben vett befolyasa fokozatosan né (Bégel 2000).
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figyelembe véve pedig érthetd, hogy miért latott veszélyt a Netscape megerdsddésében, és
miért tett olyan hatarozott ellenlépéseket.

A 90-es évek kozepére ,,Gates kapitany sikeresen kormanyozta hajdjat az informatika-
tavkozlés-tartalom haromszog kozepébe” (Bogel 2000:234) és noha rengeteg versenytarsa
volt (pl. SUN-AOL-Netscape szovetség), minden adott volt ahhoz, hogy sikerrel vegye fel a

versenyt a bongészok piacan is.

2.4 Az elso bongészohaboru

Az elébbiekbdl egyértelmiien latszik, hogy Bill Gates szoftverdriasa és a Netscape Co.
kozotti kiilonbség oOriasi volt, stratégiai és operativ téren egyarant, nem is beszélve az eltérd
multrél. A Microsoft a 90-es évek elején az ,.egy-gépet-mindenki-asztaldara”’-stratégia
megvaldsitasara koncentralt, az Internet, és az azt 6vezd felhajtds nem késztette arra, hogy
feliilvizsgalja korabbi allaspontjat. A redmondiak késlekedése pedig a Netscape malmara
hajtotta a vizet, amely élt is a lehetdséggel. Gates viszont volt olyan j6 vezetd, hogy felismerte
a Navigator megerdsodésében rejlé veszélyeket. A kisebbik hatranyt, vagyis a lemaradassal
jard presztizsveszteséget még csak-csak tulélte volna a vallalat, de volt egy nagyobb és
fenyeget6bb hatés is. Ha egyre tobben hasznaljak az Internetet, és az online alkalmazasokhoz,
szolgéltatdsokhoz a bongészokon keresztiil kapcsolédnak, akkor elébb-utobb — némi
egyszerisitéssel — maga a Vilaghald jelenti majd a szamitdgépet, €s a webbdngészok az
operacios rendszert, ami a Windowsra ¢€piild birodalmat alapjaiban rengetné meg (Bdgel
2000:229). Ezt nem engedhette a Microsoft, ezért cselekedett. Mieldtt gyakorlatilag is
belépett volna a bongészok piacéra, felajanlotta a Netscape-nek, hogy legyen a cég kiilonleges
partnere, ¢€s csak Windowstdl kiilonb6zo platformokra koncentraljon, ellenkezd esetben
potencialis versenytarsként tekintenek ra, és megprobaljak legyézni. A megegyezésbdl nem
lett semmi, igy a cselekvésé lett a fészerep.

A Microsoft nem rendelkezett sajat bongészével, és nem is fogott bele annak
fejlesztésébe. Inkabb koriiltekintett a piacon, és megvasarolta a Spyglass Mosaic licencét,
melyet Internet Explorer (IE) néven jelentetett meg 1995-ben. Az IE sokkal jobban
alkalmazkodott a Netscape-hez, mint forditva, noha mas irdnyelvek szerint készitették. Az
Internet Explorer els6sorban a Microsoft altal létrehozott szabvanyokra és megolddsokra

épitett, szemben a nyilt standard-ekkel. Az elsé években egymast kovették a gyors
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,utésvaltasok”, ami az Ujabb és ujabb verziok megjelentetésében nyilvanult meg. (1996
augusztusaban jelent meg mindkét alkalmazas 3.0-s verzidja, s ezeket a szakma ¢és a

felhasznalok szdmara mindségben és szolgaltatdsokban is azonos szintet képviseltek).

Az IE jelent6s hatranybdl indult a verseny elején, de ezt hamar sikertilt ledolgoznia, mi
tobb, elonybe is keriilt. Ezt egyrészt a Netscape gyengeségeinek, de legfoképp a Microsoft
kedvezd helyzetének és jo stratégiai dontéseinek koszonhette. Hogy melyek voltak ezek?
Eloszor is a szoftver terjesztéséhez kihasznalta hatalmas Windows-bazisat, mégpedig oly
moddon, hogy a bongészot az operacios rendszer (Windows 95) részeként kinalta, tehat nem
volt sziikség utolagos telepitésre. Az ezzel jar6 eldnydket igyekeztek is kihangstlyozni a
promocios tevékenységek soran. Az volt a célja, hogy uralja a bongészok piacat (is), amely a
kulcsot jelentette a Windows monopoliumanak erdsitéséhez. (Ez a megoldas egyébként
versenyjogi szempontbol évekig nagy vihart kavart, végiil a Microsoftot elmarasztaltak). Az,
hogy a felhasznalok ingyen — természetesen az operacios rendszerért fizetni kellett — és eldre
telepitve jutottak hozzd a bongészohoz, olyan eldnyt biztositott a Microsoftnak, amelyrdl a
Netscape nem is almodhatott. Ugyancsak a Navigator terjedésének megallitasat szolgaltak
azok a megéllapodasok, melyeket a Microsoft kiilonbozé Internet Szolgaltatékkal (ISP)"
kotott. Koztiikk volt az AOL (American Online), az USA legnagyobb internetszolgaltatoja.
Ezek lényegében az alternativ bongészok terjesztésének korldtozasara iranyultak. Tovabbi
megallapodasokat kétott online szolgdltatékkal (OS)", internetes tartalomszolgdltatékkal
(ICP)" ¢és fiiggetlen szoftverfejlesztd vallalkozdsokkal (ISV)"™ hogy elésegitse az IE minél
nagyobb elterjedését. A Microsoft szdmos hardvergyartdval és rendszerépitdvel is szerzodést
kotott, és rajtuk keresztiil, meghatarozott hardver eszkozokkel egyiitt, a szamitogépre
eldtelepitve forgalmazza a termékeit, koztilkk az Internet Explorert is. Ez az Gan. OEM
(Original Equipment Manufacturer)-program™, és ennek is koszonhets, hogy a nem-
Microsoft alkalmazdsok és megoldasok visszaszorultak az asztali szamitogépek esetében. A
felhasznalokat kozvetleniil érintd stratégiai 1épés volt, hogy a Microsoft weblapszerkesztd

programjaval, a FrontPage-el 1étrehozott oldalakat csak az Internet Explorer tudta helyesen

" Internet Service Provider: az internetes kapcsolatot, hozzaférést vagy egyéb szolgaltatasokat biztosito cégek
leirasara hasznalt gyGjt6fogalom.
'2 Online Supplier: online feliileten tevékenykedé szolgaltato cég
" Internet Content Provider: az internetes oldalak tartalménak szolgaltatasara szakosodott cég
' Independent Software Vendor: szoftverek fejlesztésére és/vagy értékesitésre specializalodott cég
> A program lényege, hogy a Microsoft a hardvergyartokon és forgalmazékon (rendszerépitékon) keresztiil,
meghatarozott hardver eszkdzokkel egyiitt a szamitogépre elételepitve forgalmazza termékeit.
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megjeleniteni, a Netscape altal kifejlesztett szabvanyokat a LAYER'® kivitelével pedig
kezelni tudta. A sajat megoldasok és technologiak bongész6be integralasaval (pl. ActiveX')
ugyancsak a felhaszndlok magukhoz lancoldsa és megtartdsa volt a céljuk (Grosskurth-
Godfrey 2006).

A Microsoft tehat mindent megtett, hogy a szoftverpiac ezen teriiletén is biztositsa
dominanciajat. Ekozben a Netscape piaci részesedése — ¢€s ezzel egylitt a részvényének
arfolyama is — folyamatosan csokkent. A Navigator bizonyos szempontbdl jol helytallt, mert
latva a Microsoft akcidit 6 is Iépni tudott, €s nyitott a vallalati megoldasok iranyaba,
eldsegitvén eldbb az intranetek (belsd vallalati haldzatok), késobb pedig az extranetek és az
elektronikus kereskedelem fejlédését. Azonban ez a valtozékonysag — egyik évben el6bbit, a
kovetkezOben az utdbbit tekintette a vallalat f6 profiljdnak — a piaci szereplok szemében
kovetkezetlenségre ¢€s bizonytalansagra utalt, raadasul ezeken a frontokon is komoly
versenytarsakkal kellett megkiizdeniiik. A Netscape a kezdetektdl tobb platformra fejlesztette
a bongészot €s a kapcsolddo alkalmazasokat, am ahogy élesedett a verseny és novekedtek az
igények, ugy valt egyre nehezebb feladatta a tobbfrontos helytallas. Lehetetlen volt egyszerre
koncentralni egyéni ¢s vallalati felhasznalokra, céges ¢és otthoni megoldasokra, ¢&s
mindemellett fenntartani azt a folyamatos mindséget €s tdmogatottsdgot, ami anno naggya

Ahogyan az eddigiekbdl is kidertilt, jelentds volt a kiilonbség a két versenyzd kozott,
amely a kutatas és fejlesztésbe fektetett 6sszegekben is megmutatkozik. A Microsoft kb. 100
milli6 dollart fektetett egy évben az Internet Explorer fejlesztésébe, ezzel szemben a Netscape
teljes évi befektetése — melyben pl. a szerver-alkalmazéasok is benne vannak — nagyjabol az
el6bbi érték harmada, amibdl a Navigatorra kb. 10 milli6 dollér jutott (Jenkins-Liu-Matzkin-
McFadden 2004:11)"%.

' Rétegelt (folia-szerii) weblapstruktirat timogaté technoldgia.
7" A Microsoft altal elsésorban webes és internetes alkalmazasokhoz kidolgozott, kiilonbozé nyelveken és
eszkozokkel késziilt szoftverelemek (komponensek) egyiittmikodését lehetdve tevo technologia.
' Iparagi szintii becslés, a nagysagrendbeli kiilonbség szemléltetése a cél.
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izsgalt negyedév 1996 1996 1996 1997 1997
Bongészo II. negyedév | III. negyedév | IV.negyedév | I negyedév | Il negyedév
Internet Explorer 9,60% 13,97% 19,07% 22.87% 27,67%
Netscape Navigator 82,77% 80,37% 77,13% 74,33% 69,77%

1. tablazat — Bongészok piaci részesedésének alakulasa ot egymast kovetd negyedévben 1996-1997 kozott.
Forras: EWS Web Server at UIUC adatbazis. http://www.ews.uiuc.edu/bstats/latest.html, 2009. aprilis 20.

Az IE egyre jobban megerdsodott, és a kezdetben a Netscape-re optimalizalt weblapok
kompatibilitasi problémai is megoldodtak, tovabb novelve a népszertiségét. Figyelemre méltd
teljesitmény, hogy 1997 masodik negyedévében mar 27,67%-0s volt a piaci részesedése,
szemben az egy évvel kordbbi, hasonld iddszakban mért 9,60%-hoz képest (lasd az 1. sz.
tablazatot). 1997-ben a Microsoft végleg megvasarolta a Spyglass-t, €s megjelent az IE 4.0-s
verzidja, mely els6ként timogatta a CSS-¢ (Cascading Style Sheets)”’. Kozben a Netscape sem
tétlenkedett, s bar vesztett piaci részesedésébol, még mindig tobb millid gépen volt jelen.
Elobb 1997-ben megjelent a Netscape Communicator 4.0 végleges valtozata, majd az
elterjedtséget kihasznalandod, a cég 1998-ban nyitott a médiapiac felé, kozponti honlapjat ugy
alakitotta at, hogy az ,bejaratként” szolgélt az online kereskedelem és a szolgéltatdsok
vilagaba. Felvette a Netcenter nevet, 6nallo, nyereségorientalt ,,portalla” alakitottdk, ahol a
felhasznalok hireket olvashattak, szoftvereket tolthettek le ¢és egyéb, kiilonféle
szolgaltatasokat vehettek igénybe, utobbiakat persze ellenérték fejében. A latogatottsaggal
nem volt gond, hiszen a Navigatort hasznalokat nem volt nehéz az oldalra irdnyitani
megfeleld marketinges eszkozokkel. Az 1) verzid megjelenésével egy iddben 1j
egylittmiikodést kezdeményezetett tobb ipari tarsasdggal, hogy megorizze a Navigator piaci
részesedését. A megallapodasok értelmében az Gjonnan szerzddd partnerek vallaltak, hogy a
sajat termékeiket a Navigatorral egylitt ,,csomagolva” forgalmazzak, beleértve a Netcaster
nevi kiegészitd alkalmazast (weblapok asztalon torténd megjelenitésére szolgalt), és alapvetd
email-es szolgaltatasokat.

A hébortban az ujabb fordulat 1998-ban kdvetkezett be. Janudrban a befektetéknek
azzal kellett szembesiilnilik, hogy a cég 88 milli6 dollaros veszteséget termelt az el6zo
negyedéves iddszakban, a részvény darfolyama meredeken csokkent (Bdogel 2000:224).
Leépitésekre és belso atalakuldsra volt sziikség, melynek legfontosabb 1épésére még abban a
hénapban sor kertilt. Bejelentették, hogy a Netscape mindenki szdmara ingyenes lesz (a teljes

valtozat), fejlesztését pedig altalanos célu, nyilt forraskodi projektként folytatjak. Az ujonnan

' HTML vagy XHTML dokumentumok (weboldalak) megjelenésének alakitisara szolgalo stilusleiré nyelv.
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kiadott verzi6 GPL (General Public License)’’ licencii lesz. Ennek értelmében barki letSltheti
az addig hétpecsétes titokként 6rzott kodot, fejlesztheti, azzal a megkdtéssel, hogy publikacio
elétt a Netscape szdmara ellendrzési céllal meg kell kiildeni, ugyanis a hivatalos Navigator
verziok kiadasanak jogaval tovabbra is a vallalat rendelkezett. Létrejott a The Mozilla Project,
hogy kihasznalva a kezdeményezéshez csatlakozo programozok alkotta kozdsséget egy nyilt
forraskoda bongész fejlesztésén dolgozzon, amely a Netscape Navigator alapjaira épiil. Uj
bongészémotor’! késziilt, ez lett Gecko”, melyet még mai is hasznalnak.

A Netscape fenti [épése igen nagy jelentdséggel birt, elég csak arra gondolnunk, hogy a
nagy rivalis Internet Explorert zart rendszerben fejlesztették, a forraskod nyilvanossa tétele és
kiils6 programozok bevonasa fel sem meriilt. Ett6] az 0j helyzettdl sokat vartak a Netscape-
nél. Az elsédleges cél természetesen az IE elterjedésének megallitdsa volt, valamint a nyilt
platformok és szabvanyok nyujtotta elonyok és lehetdségek kiaknazasa.

A bongészohaborti jabb eseménye a Microsoft ellen inditott antitroszt perek voltak,
melyek tobbek kozt a piaci helyzetével vald visszaéléssel, jogosulatlan versenyelény
szerzésével vadoltak a redmondi vallalatot. Az eljarasok és vizsgalatok ugyan folytak, de nem
akadalyoztak a céget abban, hogy a Windows 98 madsodik kiadasdban, szintén integralva
megjelenjen az Internet Explorer 5.0. Ennél a verzidonal a Microsoft megprobalkozott a mas
platformokra pl. Unix-rendszerekre torténd dt-portoldssal, &m nem volt hosszi életii a
kezdeményezés.

A Gecko motoru Netscape fejlesztése azonban lassan haladt, és nem valtotta be a hozza
flizott reményeket, a piaci részesedés nem novekedett, raadasul az 1) Netscape Communicator
4.5 sem tartalmazott olyan ujitdsokat, ami miatt vonzé alternativa lehetett volna az Internet
Explorerrel szemben. Az események hamar felgyorsultak Marc Andreessen vallalata kordil.
1998 novemberében az AOL bejelentette, hogy 4.2 milliard dollarért megvasarolja a Netscape
részvényeit, amely igy beleolvadt a mar addig sem kicsi birodalomba és megsziint 6nalld
vallalatként 1étezni. Az AOL ugyan elkdtelezte magat a nyilt forrasti bongész6 fejlesztése
mellett, de nem ez volt szdmdra a legfontosabb projekt. A hir sokakat megddobbentett. A

legtobben gy vélekedtek, hogy az AOL célja a Netscape-en keresztiil a vele kapcsolatban

0 Altalanos Nyilvanos Licenc: altalanos céld, nyilt forraskédu licenc, melyet Richard M. Stallman dolgozott ki
az 1984-ban indult GNU projekt (kizardlag szabad szoftverbdl allé operacios rendszer) programkodjaihoz.

*! Olyan szoftver, amely a szerverté] fogadott webes tartalmat (mint példaul HTML) és a forméazas informéacioit
mint formazott tartalmat jeleniti meg a kliens szamitogép képerny6jén.

* Nyilt forrast bongészémotor, melyet a Mozilla csaladba tartozé szoftverek hasznalnak.

» Egy adott szoftver atalakitasa oly médon, hogy az mas platformon is hasznalhato legyen. Pl: Windows
rendszerr6l Linuxra.
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allo vallalatok elérése, hatalméanak és piaci befolydsanak novelése volt. Mivel a bongészok
piaca mar nem volt olyan nagy vonzerejii, mint korabban, rovid probalkozasok utan
leallittattdk a Mozilla Projektet, &m hogy ne tiinjon el teljesen minden, létrehoztak egy
alapitvanyt, ahova az AOL Netscape-en dolgoz6 programozok nagy része atkeriilt. Ez lett a
Mozilla Foundation (Mozilla Alapitvany). A Mozilla motor fejlesztése folytatodott, immar uj

keretek kozt, és ezzel a 1épéssel kezdetét vette a majdani Firefox bongészo torténete.

2.5 Egy korszak vége, egy uj kezdete

Az évtized végére tehat elddlni latszott a bongészok kozotti harc. Az elsé korszak
lezarult, és ez egyértelmiien az Internet Explorer sikerét hozta. A Microsoft megszilarditotta
minden eldoélt, és ugy tint, az elmult 5 év feszitett tempdju technologiai hadakozasat egy
nyugodtabb ¢és kiszamithatobb iddszak koveti. A bongészOk kikeriiltek a figyelem
kozéppontjabol, hiszen mindenki szamara elérhetéek és ingyenesek voltak. Az Uj lizleti
lehetéségek az online szolgaltatasokban és az elektronikus kereskedelemben rejlettek, és arra
vartak, hogy kiaknazzak éket (Bégel 2000). Az Internet megallithatatlanul terjedt, egyre tobb
haztartasban volt jelen, 10 év alatt hatalmasat fejlodott és jelentdsége mar régen talmutatott a
kezdeti varakozasokon, és ebben a bongészoknek is nagy szerepiik volt. Szinte minden napra
jutott valamilyen 1j szabvany, technologiai ujitas, az internetes szolgaltatdsok és
alkalmazasok egyre szertedgazobbak és kiterjedtebbek lettek. A fejlodés minden piaci
szegmensre kiterjedt, hol jobban, hol kevésbé megvaltoztatva azt.

A bongészOok piaca viszont — legalabb is a megel6zé évekhez képest mindenképp —
stabilizalodni latszott, az IE hegemonidja naprol napra erdsebb lett. Azonban a hattérben mar
ekkor megindultak azok a folyamatok, kdrvonalazddni kezdtek azon 1y irdnyvonalak, melyek
az elkovetkezd és napjainkig tartd nagyjabol tiz évben komoly hatéssal voltak a bongészdk
kozotti versenyre, s mindezek eredményeként sokakban mar ekkor folvet6dott egy ujabb

bongészohaboru vizidja...
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3. A verseny uj korszaka

Az eloz6 fejezetben lathattuk, hogyan alakitotta at a telekommunikaciot és adott 1j
impulzust a gazdasagi vildgnak az Internet és rajta keresztiil — vagy éppen altala — a
bongészok és a kozottiik kialakult verseny. Eszes 1. és Banyai E. joggal nevezik konyviikben
ugy ezt a korszakot, mint ,,a vilagtérténet harmadik informaciés forradalma™ (Eszes-Banyai
2002:15), amely az lizleti €letben is szamtalan valtozast eredményezett.

Nem pusztan arrdl volt, sz6, hogy néhany oriasvallalat (mint példaul a Microsoft, AOL,
IBM; stb.) kivaloan latta meg a nagy lehetdséget az 1 technologidkban. Sokkal inkébb a
nullardl (jelentés kockazati toke bevonasaval) felépitett, majd tézsdére vitt és végiil sikeresen
eladott (felvasarolt) cégek, és az altaluk képviselt 01 ilizleti modellek megvalositasa jelentette a
6 hajtomotort akkoriban, gondoljunk csak a Netscape-re. Hatalmas pénzekrdl volt szd, dollar
millidrdok cseréltek gazdat egy-egy nagyobb ligyletben, mindenki a gyors meggazdagodas —
novekvo profit — reményében cselekedett, és ennek megfelelden a varakozasok is igen nagyok
voltak. Dolgozatom egyik kulcsvallalata, a Microsoft szintén ¢lvezte ezen folyamatok
jotékony hatasat, részvényeinek arfolyama novekvd tendenciat mutatott, és az IT-szektor
egyre tobb szegmensében vetette meg a 1abat. Az Internet lett a 20. szdzad végén a gazdasag
egyik legnagyobb huzoagazata, legfoképp az USA-ban, kdszonhetéen tobbek kozt a kivalo
cégalapitasi feltételeknek. Azonban a nagy felhajtds sokak figyelmét elvonta az egyik
legfontosabb iizleti mércérdl: az eredményességrol. Csak egy adat: 1999-ben a nyilvanos
részvénytarsasagként miikodé, 100 millio dollarnal nagyobb értékii kb. 150 vallalkozas
minddssze 16%-a termelt profitot (Bogel 2000:111). A pénziigyi buborék érezhetéen
novekedett, csak az volt a kérdés, hogy meddig tart még a lendiilet.

1998-ban mar javaban tartott ez az Internes-laz (a szakirodalomban kb. az 1995-1999
kozotti idoszakot nevezik igy (Bdgel 2000)), a Netscape példajabol pedig az is lathato volt,
milyen hatassal volt a bongész6-habortra. Azoéta eltelt tobb mint 10 év, és a verseny, de még
inkabb maguk a bongészok ¢és szerepiik az online vildgban, jelentésen megvaltozott, és ezt
tobb, egymadssal parhuzamosan zajlo valtozads egyiittes hatdsa eredményezte. A fejezet
kovetkezd részében az altalam legfontosabbnak tartott eseményeken és folyamatokon
keresztiil szeretném bemutatni, hogyan alakult a bongészOk piaca olyanna, amilyen

napjainkban. Szeretném hangstlyozni, hogy az éltalam valasztott dimenziok, amelyek mentén
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haladni kivanok, nem pusztin a sajat, szubjektiv megkdzelitéseimet tiikrozik, hanem az
elektronikus piacok és internetes alkalmazasok fejlodésévvel foglalkoz6 konyvekben és
tanulmanyokban is megtalalhatoak (Bégel 2000, Greenberg 2003, Battelle 2006). Valamint
azt is fontosnak tartom megjegyezni, hogy bar jelentdségiikben kiilonbozonek tiinhetnek,
mégsem kivanok sorrendet feldllitani. A targyalds sordn az egyes iddszakok tobb esetben is
atfedik majd egymast, de ez, a fentebb leirt okok miatt elkeriilhetetlen.

Mindezek figyelembe vételével eldbb attekintem a Microsoft ellen inditott trosztellenes
pert és annak kdvetkezményeit, roviden értelmezem a nyilt forraskoda szoftverfejlesztést és a
benne rejlé lehetdségeket, ezt kovetden ismertetem a Mozilla-projektet és a beldle kindvo
globalis kozosségi kezdeményezés eredményeit, majd bemutatom a korszak, és egyben
szakdolgozatom harmadik kulcsfontossagi vallalatat, a Google Inc.-et és szerepét a téma

szempontjabol.

3.1 A Microsoft-per”*

A 90-es évek vége felé a bongészok piaca ugyanolyan egyhangu képet mutatott, mint a
Netscape uralta idészakban. Az egyetlen, am anndl szembetlinébb valtozas a részesedések
megoszlasdban volt. A Windows — Internet Explorer ,,paros” jelentés mértékben

megvaltoztatta a piaci erfviszonyokat, a mérleg egyre jobban az 6 oldalukra billent.
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1. abra — Az IE és a Netscape piaci helyzetének alakuldsa 1997-1998 (kozelité adatok)
Forras: EWS Web Server adatbazis. http://www.ews.uiuc.edu/bstats/latest.html, 2009. junius 10.

** Az alfejezet jelent6s mértékben épit Bégel (2000) munkajéra.
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Ennek legfébb oka — ahogy azt az eldzd fejezetben lattuk — a Microsoft terjesztési
stratégiaja volt. A bongészot az operacios rendszerbe integralva (Windows 98-t61 csak ebben
a formaban), attol elvalaszthatatlanul kinaltak, igy a felhasznalok valasztasi lehetdség nélkiil,
akaratlanul is megkaptak a szoftvert, amint beszerezték a legiijabb Windows-verziot. Ezzel a
Iépéssel behozhatatlan elonyre tett szert a redmondi vallalat, gyakorlatilag csaknem
ellehetetlenitette az alternativ megoldéasokat, hidba voltak azok elérhet6k ugyanigy Windows-
platform alatt is. Hiszen az atlagos felhasznaldé szdmara mindig az a jobb, ami kéznél van,
foleg ha még kvazi ingyen is kapja. Az IE esetében ez volt a helyzet, hiszen a vevé a
bongészéért nem fizetett kiilon, az adrat mar megfizette az operacios rendszer beszerzésekor.
Villalati fronton ez a tendencia fokozottan igaz volt, hiszen ott minden futtatott szoftver utan
fizetni kell a licenc dijat, raadasul az utdlagos telepitésekkel jarod koltségek €s nehézségek,
amelyek egy alternativ bongész0 bevonasaval jartak volna, sok céget elrettentett ezen 1€pés
megtételétdl. Az IE adott volt, ezért azt hasznaltak.

A versenytarsak kezdettdl fogva ellenezték és nemtetszésiiket fejezték ki a Microsoft
1épését illetden. Az elsé vizsgalatok az iigyben mar 1995-ben megindultak, kiillondsen az utén,
hogy ismertté¢ valt: Gates vallalata kedvezményeket adott minden gyartonak, amely az
Internet Explorerrel eldre installdlva forgalmazta termékeit. A Windows 95-be integralassal
pedig gyakorlatilag megszlint a pénzért adhaté bongészok piaca. Hairom évvel késobb, a
Microsoft Windows 98 (amely nevével ellentétben mar 1997 oktoberében piacra kertilt) és
benne az IE 5 megjelenése adta meg a végso 10kést, €s késztette az ellenlabasokat arra, hogy
jogi eszkozokkel inditsanak tdmadast a szoftverorias ellen (Bogel 2000).

A trosztellenes per alapja az a vad volt, hogy a tarsasig a Windows 98 operacios
rendszerbe internetes bongészdprogramot €pitett be, amellyel a tobbi piaci résztvevd érdekeit
sulyosan sértette. Azzal vadoltdk a vallalatot, hogy visszaélt a PC-s piacon megszerzett
dominans helyzetével és ezzel megsértette az USA ide vonatkozo6 versenyjogi torvényeit. Az
ellenoldalon olyan vallalatok alltak, mint a Sun Microsystems, az akkor még fiiggetlen
Netscape, az Apple Computer vagy a Red Hat. A per a bongészdk piacan tilmenden felvetett
néhany mas kérdést is, melyek arra iranyultak, hogy vajon jot tesz-e az infokommunikacios
iparnak, hogy egy ilyen monopolhelyzetben 1€év6 vallalattal kell egyiitt élnie, vagy éppen arra,
hogy az uj, formaloédo gazdasagban — melyet szokés egyszertien csak Uj gazdasdgnak nevezni

— milyen szerepet kell betdltenie az allamnak mint legfébb szabélyoz6 intézménynek.
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1997. oktober 20-an kezdddott a per, és arra kereste a valaszt, hogy vajon visszaglt-e
piaci helyzetével a Microsoft. A felperesek kozt volt az Igazsagiligyi Minisztérium és 18
szOvetségi allam, a versenytarsak mint lehetséges tanuk és karosultak szerepeltek az tigyben.
A vad egy 1890-es torvényre (Sherman Act) hivatkozott, mely tiltja, hogy egy vallalat az
egyik piaci teriileten megszerzett domindns (monopolisztikus) helyzetét felhasznalva
ugyanilyen szerepre torjon mas piaci szegmensben is. A Microsoft az j iizleti modellre —
melyben nem a termék értékesitésébdl, hanem az utdna beszedett havidijakbdl tesz szert
jovedelemre, és igy kvazi ingyen lehet a szoftvereihez hozzajutni — valamint a gyorsan
valtozd piaci mechanizmusokra hivatkozott védelmében.

Az elséfoku itélet 2000. aprilis 3-an sziiletett meg, melyben Thomas Penfield Jackson
szovetségi bird helyt adott a felperesek vadjanak, tehat megallapitotta a visszaélést, emellett
elmarasztalta a céget mas piacokon tanusitott korabbi ,,versenyellenes kampéanyai” miatt is.
Bill Gates és a Microsoft teljes mértékben elutasitotta a vadakat, mondvan, a technologiai
ujitasaik révén megkonnyitik a felhasznalok életét és valodi értéket nyujtanak versenyképes
arakon. A szoftvercég részvényarfolyama hatalmasat esett az itélet hatasara, Gates egymaga
tobb mint 11 milliard dollart vesztett személyes vagyonabol. A felperes szovetségi allamok
koziil 17 szorgalmazta, hogy a vallalatot haladéktalanul daraboljak fel, és hozzanak beldle
létre homogén tizletdgakat képviseld szervezeteket. Ez természetesen a Microsoft végét
jelentette volna. Még ugyanezen év méajusadban sor keriilt az ujabb itéletre, amely a MS
szempontjabol negativ volt, és lényege, hogy tizenkét honapon beliil véghez kell vinni a
szétdarabolast. Ez az eredmény vegyes fogadtatisra taldlt vallalati szférdban. A f0
vetélytarsak természetesen szorgalmaztak a végrehajtast, mig masok (pl. Intel) kozombdsek
maradtak, mondvan, a harcnak még nincs vége.

A per els6 korszaka ezzel lezarult, és ekkor ugy tint, talan nyerhet a Microsoft-ellenes
vonal. Ekdzben persze nem allt meg az élet a bongészé-piacon, bar a Microsoft latva az 1E
sikerét, lassitott a tempon €és csak megkésve kovettek a W3C vagy mas szervetek altal kiadott
ajanlasokat ¢és szabvanyokat. A bongészOt biztonsagi és megbizhatdsagi szempontbdl érte a
legtobb biralat, és ezen az 1999 marciusadban kiadott Internet Explorer 5.0 sem sokat segitett.
Az Interneten szamtalan oldal jott 1étre, amelyen az IE hidnyossagait, biztonsagi réseit feltard
bejegyzéseket gyljtotték, amelyeket egyébként a hackerek eldszeretettel kerestek és
hasznaltak ki, tobbek kozt a MS 4ltal bevetett Active-X technologian keresztiil. Ezekre a

szoftvercég csak lassan reagalt, sokszor nem is teljes mértékben, az ujitasok pedig, amikre a
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felhasznalok (jogosan) vartak, elmaradtak. A hattérben azonban folyt az 0j verzi6 fejlesztése
melynek megjelentetését az ugyancsak késziillé Windows XP piacra keriilésével egyszerre
(egyben annak részeként) terveztek.

A folyamatban 1év0 perre az 0j operacids rendszer varhato érkezése fokozottan hatassal
volt. Ennek oka, hogy az 10 verzi6 a beépitett bongészén kiviil més alkalmazéasokat is
tartalmazott, példaul csevegd-programot (MSN Messenger) vagy €pp video-lejatszot
(Windows Media Player). Az ellenoldal biroi itélettel probalta megakadalyozni a Windows
XP bevezetését, ¢és egyben rairanyitani a birdésag figyelmét az 1jabb versenysértd
tevékenységre. Rdadasul a Clinton-kormany szerette volna gyorsan lezarni az iigyet a kozelgd
elndkvalasztasok miatt, ezért a Legfelsobb Birdsag elé kivanta azt terelni. A Microsoft az
elorejelzéseknek megfeleléen fellebbezett az elsdfokt itélet ellen, valamint etikatlan
magaviselet miatt panasszal €¢It Jackson bird ellen, aki tobb alkalommal is nyilvanosan
kritizalta a céget. A Legfelsobb Birdsag elutasitotta a kérelmet, az ligy pedig a columbia
korzeti birosag elé keriilt. Jackson helyett 0 birat neveztek ki Colleen Kollar-Kotelly birond
személyében, és 2001 juniusaban megsemmisitették a feldarabolasra vonatkozo itéletet, de az
elmarasztalast helyben hagytdk. A 2001. szeptember 11-i New York-ot és Washingtont ért
terrortdmadas nyoman az Igazsagiigyi Minisztérium kevésbé tartotta fontosnak az tigyet, ezért
jelezték, hogy a tovabbiakban nem szorgalmazzdk a feldarabolasra vonatkoz6 inditvanyokat.
Kozben az Eurdpai Unid is vizsgalatokat kezdeményezett tobbek kozt a Sun nyomésara.

2001 végén 9 USA-tagallam peren kiviili egyezséget kotott, amely értelmében a
Microsoft Explorer nélkiili Windows verziot volt koteles megjelentetni, belsd szdvetségi
betekintést kellett, hogy engedjen. A maradék 9 tagallam ezutdn mar nem csak az internetes
¢s a multimédias alkalmazasok eltavolitasat kovetelte, hanem szerették volna megnyerni a
Windows és az Internet Explorer forraskodjaba valo betekintés jogat. A Microsoft viszont
bizott az tigyvédeiben — és persze kapcsolataiban is —, szdmara a per elhuzodéasa — ne feled;iik,
ekkor mar tobb mint négy éve tartott — kedvezd irdnyba terelte az eseményeket. Noha 2002
elején a Netscape Communications (vagyis az 6t birtokld, akkor mar AOL Time Warner néven
miik6dé konszern) is perinditasi kérelemmel fordult a bir6saghoz ugyanazokkal a vadakkal,
lassan kozeledett a per vége.

A még harcban all6 tagallamok egyre tobb szankcio kiszabasat szerették volna elérni, a

peren kiviili megegyezést egyszerien nem tekintették lehetséges alternativanak. A birdsag
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2002 marciusaban még jovahagyta az operacidés rendszerbe vald betekintésre vonatkozo
kérelmet, am a per végiil nem hozta meg az ellenlabasok altal vart eredményt.

M¢g ugyanabban az évben, 2002. november 1-jén megsziiletett a végso itélet. A birénd
jovahagyta a korabban peren kiviil megkotott egyezséget, és hatalyat kiterjesztette a maradék
kilenc tagallamra is. A per eredménye a Microsoftra nézve kedvezd volt. Megallapitotta, hogy
a PC-s piacon kialakult monopoliumat becsiiletesen szerezte, €s azt csak késobb hasznalta fel
versenykorlatozé médon. A feldarabolasra vonatkozo itélet visszavonasra keriilt, a Windows
operacios rendszer forraskodjanak megnyitasat célzé koveteléseket visszautasitotta. Kotelezte
viszont a vallalatot versenyellenes stratégidjanak megvaltoztatasara, valamint megtiltotta,
hogy a kés6bbiekben barmilyen korlatozassal éljen a Windows rendszerek alatt futtathatd
alkalmazasokra nézve. A birond azzal indokolta dontését, hogy a kilatasba helyezett
szankciok pont azoknak a versenytarsaknak biztositottak volna jogosulatlan versenyelonyt,
akik a per soran a leginkdbb tdmadtak a Microsoftot tevékenysége miatt. A per tehat lezarult,
az Explorer maradhatott a Windowsban, de a Microsoftot ér6 tamadasok ¢és kiilonféle jogvédd
szervezetek tiltakozéasai tovabbra is megmaradtak, jelentdsebb elorelépés még hosszu ideig

nem tortént az ligyben.

3.2 Explorer-uralom népszeriiség nélkiil

A Microsoft bongészdjének 1) verzioja, az Internet Explorer 6, par hdnappal megeldzve
az 1j operacios rendszert, 2001. augusztus 27-én debiitalt, és foként a felhasznaloi adatok
védelmét, és a biztonsagot noveld ujitdsokat tartalmazott, a régdta vart forradalmi valtozasok
ismét elmaradtak (a Windows Messenger integralasa nem tartozik ebbe a kategoridba).

Az 1j alkalmazas terjedésére ugyanaz volt a jellemz0, mint a korabbi verziok esetén.
Ahogyan azt az alabbi abra is mutatja, az IE6 honaprol-honapra ndvelte piaci részesedést és
kozben kiszoritotta a régebbi verziokat, 2002 novemberétdl pedig mar uralta a piacot. (A
kovetkezd fejezetben még visszatérink az IE6 szerepére). Mindent egybevetve ekkor a

Microsoft a bongészd piac 93%-at uralta, dominans helyzete megkérddjelezhetetlen volt.
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2. abra — AZ Internet Explorer-verziok piaci alakulisa 2001. szeptember és 2002. november kozott
Forras: TheCounter.com adatbazis. http://www.thecounter.com/stats/, 2009. junius. 13.

Ezzel egylitt a szakma ¢és a felhaszndlok kdrében (annak ellenére, hogy szinte mindenki
azt hasznalta) azonban sokat csokkent a szoftver népszeriisége, egyre tobben vetették ugyanis
a Microsoft szemére, hogy az embereknek nem felszines megoldédsra, hanem valodi, a kor
igényeinek és elvarasainak figyelembevételével fejlesztett bongészore van sziikségiik. A MS
ujabb hibat kovetett el. Talan a tlzott magabiztossdg miatt, vagy éppen stratégiai
megfontolasbol, az IE fejlesztését atalakitottak, 2003-ban pedig nyilvanossagra hoztak, hogy
valoszinilileg a 6-0s verzid volt az utols6, onalldan is letolthetd valtozat. Az alkalmazast a
tovabbiakban az operacios rendszerrel egyiitt fejlesztik, a frissitések annak javitasaival egyiitt
érkeznek majd, igy az 0j verzi6 csak a legfrissebb Windows rendszert futtaté felhasznalok
szdmara lesz elérhetd. Ez Onmagdban még nem lett volna elhibazott 1épés a Microsoft
részérdl, de a tobb mint 5 évesre nyult tervezési ciklus, €s tobb, a jovOvel kapcsolatos téves
eldrejelzés (mint pl. az, hogy szamitasuk szerint 2006-ra atlagosan 5 GHz-es processzorral

A redmondi cég hibai lehetOséget biztositottak az alternativ megoldasok, és koztiik
legfoképp a nyilt fejlesztésii bongészék megerdsodéséhez. Ezen utobbinak valt
zaszl6shajojava a Netscape altal inditott Mozilla projekt, de mieldtt érdemben foglalkoznank

ezzel a kezdeményezéssel, tegyiink egy kis kitérdt a szabad szoftverek vilagaba.
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3.2.1 Free software és az Open Source

A fenti két kifejezés latszolag azonos jelentésii, ennek ellenére szamos kiilonbség van
kozottiik. Azon tul, hogy mindkettd 1) megkdzelitésii szoftverfejlesztést takar, alapvetden uj
szemléletet jelentenek a szoftverértékesités és -hasznalat jogi, valamint iizleti vonatkozasaban.

A Free Software License (Szabad Szoftver Licenc) és annak filozofidja az, hogy a
felhasznalé szabadon megoszthatja, tanulmanyozhatja és modosithatja a szoftvert. A hangsuly
a szabadsagon és az ingyenességen van, elutasitjak a jogvédett és zart fejlesztésti szoftvereket
¢s az ilyen jellegli szemléletet, de ez tobb mint egy pusztan minden mindenkié méghozza
ingyen—tipusi kezdeményezés (Greenberg 2003). A licenc alapjait Richard Stallman
definialta 1986-ban.

Az Open Source License (Nyilt Forraskodu Licenc) ezzel szemben nem csak a
forraskddhoz valdhozzaférést jelenti, hanem az értékesitésre vonatkozdan is tobb fontos
kritériumot tartalmaz. Ezek koziil a legfontosabbak (Coar 2006 alapjan):

s Ingyenes viszonteladas: a szoftver vagy komponensének terjesztése soran tilos

mindenféle formaban az ellenérték elfogadasa, vagyis a jovedelemszerzés,

s Forrdskod nyilvanossaga: a program kodjat olyan formaban kell, lehetdleg az
Interneten kozzétenni, hogy azt a programozok modositani tudjak, és mindezt
természetesen ingyen kell biztositani,

* Modositas lehetésége: a licenc biztositja, hogy az elérheté forraskodokat
megvaltoztathassak és kozzétegyek ugyanolyan licencfeltételek mellett, de mindezt a
nyilvanossagra hozott programban egyértelmiien meg kell jeldlni, és nem torténhet az
eredeti szoftver neve vagy verzioja alatt, attol eltérét kell alkalmazni,

& Felhasznalok és a felhasznalas szabadsdga: tilos személyek ¢és csoportok
diszkriminalasa, €s ugyanigy a licencben foglaltakkal ellentétes barmilyen korlatozas
az alkalmazasi teriiletre nézve, legyen az magan, lizleti vagy épp egészségiigyi,

¢ Licenchasznalati iranyelvek: a licenc automatikusan kiterjed mindenkire, aki terjeszti
a szoftvert, technoldgia-semleges, nem zarja ki a tobbi, zart fejlesztésii programot az
egyidejii értékesités (pl. szoftvercsomag) sordn, valamint a programhoz kapcsol6do

jogok nem fiiggnek attdl, hogy a program egy meghatarozott szoftvercsomag része-e.
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Egy nyilt forraskodu szoftver tehdt egyben szabad szoftver is, de az alkalmazott irdnyelvek
tekintetében az utdbbi fogalomban tobb vallalat-barat elem is megjelenik, amit az elébbi
anyaszervezete, a Free Software Foundation hatérozottan elutasit (Greenberg 2003). Mivel a
Mozilla szempontjabol az elébbi szolgaltatta a kiindulasi alapot, ezért a tovabbiakban nyilt

fejlesztés alatt mindig az Open Source”-t értem majd.

3.2.2 A Mozilla-projekt

Nem csak a bongészOk szempontjabol, de az egész szoftveriparra nézve jelentds és
varatlan 1épés volt, amikor a Netscape 1998. januar 23-4n kinyilvanitotta szdndékat a
bongészo forraskddjanak nyilvanossagra hozatalara. Ez volt az els¢ alkalom, hogy egy iizleti
alapon — és hosszu ideig sikeresen — mikodo szoftvervallalat barki szamara elérhetdvé tegye
az addig hétpecsétes titokként 6rzott €s szerzoi jogokkal védett programjanak a kodjat.

A Navigator piaci részesedése — €s ezzel parhuzamosan a vallalat részvényeinek értéke
— folyamatosan csokkent (1997 januarjaban 75.3%, egy évvel késdbb mar csak 58%; (EWS
Web Server 2009)) és bar még mindig tobben hasznaltdk, mint a Microsoft termékét, a trend
egyértelmiien latszodott. A Netscape célja egyértelmiien az volt, hogy megallitsa ezt a
szdmara negativ folyamatot €s visszaszerezze korabbi dominanciajat a bongészok piacan. A
varakozasok nagyok voltak, és mindenki tudta, hogy a projekt sikerességén mulik minden. De
mi motivalta 6ket, hogy nyilvanossagra hozzak a Navigator forraskodjat? Ennek szamos oka
volt.

Elészor is biztak az Open Source nyujtotta lehetdségekben és abban, hogy maésok is
kovetni fogjadk a példdjukat, ezzel pedig erdteljesebb konkurencidt szolgaltatnak a
Microsoftnak. A vezetdkre nagy hatast tett Eric S. Raymond 4 katedralis és a bazar c. miive
(Raymond 1997, 2001), amelyben a nyilt szoftverfejlesztés sajatossagait ¢és eldnyeit
boncolgatja. Eszerint a hagyomanyos, zart fejlesztés a ,kereskedelmi vilag katedralis
modellje”, ezzel szemben az Open Source a ,, linuxos vilag bazdar modellje” (Raymond 2001).
Vagyis amig a Microsoft az IE-t a sajat jogvédett szellemi termékeként onmaga fejleszti,
addig a nyilt projektek pont a felhasznaldkra és a beldliik szervezddo fiiggetlen kdzosségekre
tamaszkodnak a szoftverfejlesztés soran. Az utdbbi hatékonysagat tamasztja ala szdmtalan

érv, tobbek kozt a kozosség és az onkéntesség erejébdl adodo elénydk, kezdve a fejlesztéstol,

» Anyaszervezet: Open Source Initiative.
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a hibakeresésen ¢és tesztelésen keresztiil az Gtletek és problémamegoldasok sokszintiségén at
egészen a terjesztési és hirdetési modszerekig. Egy, a globalitasra és az ingyenességre épiild
kozosség a mogotte alloé koordindlod szervezettel hatékony és eredményes tud lenni, és ezt
vartak a Netscape vezetdi is 1épésiiktdl. Arra szamitottak, hogy a nyilt szabvanyokat és
ajanlasokat eredményesen tdmogatd bongészdvel sikeriil elérnilik, hogy minél tobb honlapot
optimalizaljanak az 6 megoldasukra, és igy egyre tobben hasznaljak az altaluk fejlesztett
szoftvert (Karoly 2004).

A kezdeményezés megvalositasdhoz eldszor is ki kellett dolgozni a megfeleld
licencprogramot. Ez nem ment egyszertien, mivel a Navigator tobb mint 75 kiils6, Un. third
party fejlesztd altal jegyzett modult tartalmazott, és ahhoz, hogy ezek a nyilt megoldasba is
bekeriiljenek (és elérhetdové valjanak forraskdd-szinten) minden készitovel kiillon meg kellett
allapodni. Tobbek kozt emiatt kellett a bongészo forraskodjat atiiltetni Java nélkiilire.

Megkezdodott tehat a licenc kidolgozasa, amelyben részt vett az Open Source kdzosség
harom vezetdje, Linus Torvalds (a Linux operacios rendszer megalkotdja), Eric S. Raymond,
¢és Tim O'Reilly is. Megalakult az anyaszervezet, mely a Mozilla Organization™ nevet kapta
¢és elérhetové valt a Mozilla.org, mint kézponti portal, valamint nyilvdnossagra keriilt a
Netscape forraskodja szintén Mozilla néven. Problémat jelentett, hogy nem létezett olyan
licenc, amely réillett volna a Mozilla-ra és Osszhangban 4llt a Netscape-vezetés
elképzeléseivel. Harom elérhetd megoldast kezdtek el vizsgéalni: a GNU General Public
License-t, a GNU Library General Public License-t (LGPL), és a BSD licencet. Tovabbi
gondokat okozott, hogy a Netscape sok kivaltsagot meg akart tartani, tobbek kozt a szoftver
kiadasara és publikalasara vonatkozodlag, ezek viszont ellenkeztek a nyilt fejlesztés és a
szabad szoftver alapelveivel. Végiil 1998 tavaszan jelent meg két licenc, a Netscape Public
License (NPL) és a Mozilla Public License (MozPL). A két licenc nagyjabol azonos, kivéve,
hogy az elébbi magaban foglalja a Netscape-re vonatkozo jogok modositasara vonatkozd
szabalyokat és eldirasokat is. A két licencet ugy tervezték meg, hogy teljesitse az Open
Source altal tamasztatott kdvetelményeket, és egyben a Netscape céljainak eléréséhez is
alapul szolgadljon. A munka megindult, bar az online kozosségek sokszor szkeptikusan

vélekedtek a Mozilla révén megvaldsult, kvazi hibrid megoldasrol. Foleg a kiilsé fejlesztok

* A Mozilla elnevezés a Netscape elédjének szamitoé Mosaic és a zilla (jelentése nagy) szavak dsszevonasabol
ered, amit még a projekt kezdeti fazisaban kapott.
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altal készitett javitdsok és valtoztatasok implementacidja okozott gondot, kezdetben ezek
terjesztése még nem volt teljesen kidolgozott.

A hattérben is zajlottak az események. 1998 novemberében bejelentették, hogy az AOL
felvasarolja a Netscape-t. Ezen akvizicio 1999-re fejez6dott be, eredményeként a hires
Navigatort készitd vallalat 6nalld formaban megsziint. Az AOL ekkor igéretet tett, hogy
tovabbra is elkotelezetten tadmogatja a nyilt bongészd fejlesztését, de a Mozilla-projekt
résztvevoi inkabb sajnalkozva vették tudomasul az eseményeket.

A kezdetben vart sikerek azonban elmaradtak. A Mozilla projekt nem gy mukodott,
ahogyan azt eltervezték (Greenberg 2003). A fejlesztés lassan haladt, évek teltek el mire
érdemleges innovaciot volt képes felmutatni, és ezen az 1998 végén bemutatott
bongészomotor, a Gecko sem sokat segitett. Jelentds problémat okozott az AOL Netscape
mérndkeinek és a kiilsd, sok ezer fejlesztdé munkdjanak az Gsszehangoladsa, pedig 0k nem
voltak sokan, szamuk nem volt elegendd a projekt méreteihez mérten. Ugyancsak nehezitette
a munkat a Netscape felél érkezd, egyre kisebb mértékii tamogatottsig és segitség. Ok
ugyanis nem allitottak le a Navigator fejlesztését, azt parhuzamosan vezették a Mozilla-
projekttel, ami valljuk be, nem hatott pozitivan az egyiittmikodésekre. Az alapitd vallalat
felol egyre kevesebb innovacio érkezetett, bonyolult volt az architektura, a kiadott
dokumentaciok ¢és fejlesztéi eszkdzok nem érték el a kivant szinvonalat, rdadasul az
onkéntesek szerint a licenc sem volt elég nyilt, til sok kivaltsdgot biztositott a Netscape-nek.
Tobb, az alapitas Ota a projektben dolgozd fejlesztd kilépett, a legtobben a fenti problémakat
nevezték meg az elmaradt attorés okaként. Ugy tiint, hogy a nagy forradalom elmarad, a
Microsoft hegemonidja pedig tovabb erdsodik (Metzger 2009).

A fejlesztés azonban nem 4allt le, de négy év kellett, mire az elsé miikodéképes verzid
napvilagot latott. Ekkor 2002. jinius 5-t irtunk, és az 1) bongész6 a Mozilla 1.0 nevet kapta.
Mindez nem torténhetett volna meg, ha az évek soran a Mozilla Organization és az egész
kezdeményezés nem ment volna keresztiil gyokeres valtozasokon, ami jol mutatja a projekt
volumenét €s az Bjonnan induld szervezetekre jellemz6 fejlédési utat.

Megvaltozott a projekt koordinacidja — hatékonyabb lett —, sikeresen oldottdk meg a
korabbi dokumentacios és kommunikacids problémaékat. Egyszeriibbé és modularissa tették az
eredeti forraskodot, mely hozzédjarult a hatékonyabb fejlesztéshez és ahhoz, hogy tobb
platformon is alkalmazhat6 legyen. A Mozilla-hoz fejlesztett Gecko bongészOmotor és mas

fejlesztd eszkozok megkonnyitették a munkat, dsszehangoltabb mukodést tettek lehetdvé.

29



Utobbira j6 példa a Concurrent Versions System (CVS)*, amely a forraskod letdltését,
tesztelését és modositasat tdmogatta, valamint a Bugzilla nevii hibajelentd eszkdz, amely
lehetdveé tette a tesztelés, haszndlat soran felmeriilt hibdk hatékony és jol strukturalt
kozzétételét, ezaltal pedig gyors javitasat. Ezen két és tovabbi mas alkalmazasok
kifejlesztésével és kombinalasaval 2003-ra a Mozilla Organization valddi szoftverfejlesztd
kozosséggé és egyben az egyik legnagyobb Open Source kezdeményezéssé valt (Greenberg
2003).

A Mozilla ¢letében a 2003 mas szempontbdl is fontos mérfoldké volt. Az AOL ugy
dontott, hogy nem finanszirozza tovabb a kezdeményezést, mert nem hitt a sikerességében. A
projektbdl kihatralt, aminek hatasara szamtalan, AOL Netscape mérndk 1épett ki, hiszen ne
feledjiik, oket az AOL fizette. Utols6 lépésként még egy nagyobb Osszeggel tamogatva
megalapitottak a Mozilla Foundation-t, amely attol kezdve a Mozilla-projekt legfontosabb
szervezetéveé valt, és a bongészo tovabbi fejlesztése mar az 6 babaskodéasa mellett folytatodott.
Az alapitvdny egy olyan non-profit szervezet, amelynek feladata, hogy szponzorilja a
Mozilla-projektet ¢és az erdéforrdsait az Internet nyujtotta nyilt kérnyezet, innovaciok és
lehetéségek hirdetésére hasznalja fel, ezaltal tamogatva és hozzajarulva a kozosség
épitéséhez, amely a vildg minden felhasznaldja szamara elonyoket nytjt (Mozilla 2009). Az
AOL megsziintette a Netscape lizletagat, a marka viszont a birtokdban maradt. Az ,.eredeti”
Netscape bongész6t azodta is fejlesztik, de jelenléte szinte észrevétlen a XXI. szdzad

bongészié-dzsungelében.

3.3 Siker az Explorer arnyékaban

2002-ben az internetez6knek mar tobb mint 90%-a Internet Explorer-t hasznalt
(OneStat.com 2002). Ebben az iddben csak nagyon kevesen gondoltdk, hogy a nyilt
fejlesztésti alternativak, mint a Mozilla vagy az Opera Software éltal fejlesztett Opera,
sikerrel vehetik fel a versenyt a Microsoft megoldasaval. Pedig ez tortént. Habar a Mozilla
1.0-t nem hasznaltak tulsdgosan sokan, akik ismerték, lattdk benne a lehetdséget, tudtak
miben jobb, mint a Microsoft megoldéasa. Erdsége volt, hogy jobban alkalmazkodott a nyilt

szabvanyokhoz, és tobbek kozt beépitett e-mail-klienssel rendelkezett.

¥ Konkurens Verziok Rendszere.
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Korabban mar lattuk, hogy ebben az idoben a redmondi 6rids mar letett az 6nalld
bongészd fejlesztésérol, és egészen 2006-ig nem is jelent meg ujabb verzié a piacvezetd I1E-
bdl, csak hibajavitasok és kisebb javitocsomagok lattak napviladgot. Biztonsag terén pedig mar
akkor latszott, hogy a Mozilla jobb lehet, mint vetélytarsa. Miutan a Mozilla Foundation vette
at a korabbi Mozilla Organization projektkoordindcios szerepét, a késziild bongészo neve is
megvaltozott. EIObb Phoenix, majd Firebird néven futott, de mindkét esetben markanév
itk6zési problémak mertiltek fel, igy lett végiil 2004. februar 9-t61 Mozilla Firefox a koz0sség
altal fejlesztett bongészo hivatalos neve. A cél nemes volt: jobb bongészési élményt biztositd
alkalmazast késziteni, mely mindenki szdmara elérhetd. Még ugyanezen év augusztusiaban
megjelent az IE Ujabb frissitése, az Internet Explorer 6.0 SVI a Windows XP-t futtato
rendszerekre. Erdekesség, hogy a korabbi hangstlyosabb, kék e logdt, egy vildgosabb, 3D
hatast valtotta.

Az infokommunikacids ipar sajatossaga, hogy az ¢év utolsd periddusaban latnak
napvilagot a vallalatok meghatdrozé Gjitasai. Ez nem szabaly, de jol megfigyelheto jelenség.
A Firefox nagy attorése mar a levegében logott, és még 2004-ben be is kovetkezett. Am
ekkora sikerre senki sem szamitott a Mozillanal, amelyet végiil elért. A 2004. november 9-én
debiitdlt Mozilla Firefox 1.0-t a megjelenést kovetd nem egészen egy éven belill tobb mint
szazmillioszor toltotték le, és ezzel rekordot allitott fel (Mozilla 2005). A lenti abran lathato,
hogyan alakult az ij bongész0 piaci részesedése a megjelenést kovetd évben az Exploreréhez
képest. A Firefox 1.0 ekkor még nem volt tobb mint egy j6 prébalkozas, ahhoz, hogy

meghatarozo szereplové valjon még sokat kellett rajta dolgozni. De az is nyilvanvalova valt,

hogy j6 ton haladnak.
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3. abra — Az IE és a Firefox részesedésének alakuldasa 2004. november — 2005. december
Forras: TheCounter.com adatbazis. http://www.thecounter.com/stats/, 2009. junius 18.
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Egyik legnagyobb 1jitasa a lapfiiles bongészés tamogatasa volt, amely lehetové tette a
felhasznal6 szamara, hogy az egymastol fiiggetlen weboldalakat ugyanabban a
bongészdablakban jelenitse meg, novelve ezzel az atlathatdésdgot és megkonnyitve a
felhasznalo szamara a navigaciot™. Kijavitva szamos stabilitasi és biztonsagi hidnyossagot,
egy évvel késobb megjelent az elsé verzidfrissités, a Mozilla Firefox 1.5. A Microsoft nem
valtoztatott politikdjan és makacsul ragaszkodott kordbbi tervéhez, miszerint az Explorer
kovetkezO valtozata az ) — akkor még Longhorn kodnéven késziilo — operacids rendszerben
fog debiitalni. A Firefox gyorsul6 iitemben tornaszta fel piaci részesedését, amely a korabbi
Mozilla 1.0-4t is beleértve 2005 végén mar megkozelitette a 10%-ot (Gruener 2008).
Elképeszté adat ismerve a kiilonbséget a Microsoft és a Mozilla-projekt kozott. Ugy tiint,
végre beérett a tobb mint hat évvel ezel6tt megkezdett munka, és az alapitvany koré — és altal
— szervezddo globalis kozdsség véghezviheti a nagy tervet: legydzni a Microsoftot. De a
vallalat installalt bazisa ¢s meglévé dominancidja miatt arra kevés esély mutatkozott, hogy
valoban elveszti piacvezetd szerepét. Am ettdl eltekintve a presztizsveszteség mar igy is igen
jelentds volt. Gondoljunk csak bele: a vilag akkoriban 2. legértékesebb vallalatat, melynek
piaci értéke 2004-ben 61,3 milliard dollar volt (Interbrand 2004), a bongészok piacan egy
olyan szervezet készteti versenyre, amelynek 2004-ben a teljes bevétele minddssze 4,9 millio
dollar volt (Mozilla 2004), kdszonhetden a szponzori bevételeknek, valamint egyéb
felajanlasoknak.”

A verseny két évvel késObb tovabb erdsodott. 2006 végén, szinte egyszerre jelent meg
mindkét bongészo tjabb valtozata. Habar a nagyk6zonség szdmara csak 2007 januarjatol valt
elérhetdvé a legijabb Microsoft operacios rendszer, a Windows Vista, a vallalatok mar az
el6z6 év végén hozzajuthattak, igy a benne integraltan érkez6 Internet Explorer 7 is megjelent
a piacon 2006. oktober 18-an. A MS feladta korabbi célkitlizését, €s a nagyk6zonség szamara
is Onalloan letolthetové tette az alkalmazast, de ezt csak az eredeti Windows XP Service Pack
2-s operacios rendszert futtatdo felhaszndlok tehették meg, mivel a beszerzéshez és a
telepitéshez is érvényesitésre® volt szitkség. Ezzel a kalozmasolatokkal rendelkezé
felhasznaldkat szerette volna kiszlirni és arra késztetni a Microsoft, hogy vésaroljadk meg az

eredeti szoftvert. Par nappal késobb érkezett a Mozilla Firefox 2, és az év végére a Mozilla

* Az IE egyik legzavarébb hianyossaga volt a minden oldal egy ablak tipusti megjelenités, amely feleslegesen
bonyolitotta a bongészést és a felhasznalok munkajat.
¥ Ehhez kapcsolodik, hogy 2005 augusztusdban a Mozilla Foundation létrehozott egy teljesen Gnallo
leanyvallalatot, a Mozilla Corporation-t, amely az alapitvany pénziigyeiért felel (Mozilla 2009).
% Ez volt a Windows Genuine Advantage (WGA - Windows Valodi Elény) program.
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piaci részesedése 11-13% korili volt (Gruener 2008). Mindkét bongészd szamtalan
ujdonsagot vezetett be.

Az IE esetében ilyen volt a lapfiiles bongészés implementaldsa, a webes sztenderdek
nagyobb tamogatasa, multifunkcidos keresédoboz a bongészd kezeldpaneljén, beépitett
adathaldsz-sziiré filter, valamint végre sikeriilt megoldani a mar hosszi ideje meglévo
ActiveX problémat. Ez utdbbi a 7-es verziotdl kezdve a bongészotol elkiilonitett folyamatban
fut, ezaltal meggatolja az esetleges rosszindulati tevékenységek hozzaférését a futtato
kornyezethez.

A Firefox 2-ben javitottak a lapfiiles bongészésen, sajat bovitménykezelot integraltak a
bongészdbe, valtozott a felhasznaloi interfész (GUI), tovabbfejlesztették a keresésért és a
szoftverfrissitésért felelos motort, valamint a bongészé 0sszeomléasa utan, az éppen megnyitott
folyamatok helyreallitasat lehetévé tevé megoldast implementaltak a bongészobe.

Alapvetden azt lehet mondani, hogy sokat fejlodott az IE, de jorészt olyan funkcidkkal
boviilt, amelyek mar jo ideje elérhetéek voltak mas, alternativ megoldasokban, néha még jobb
mindségben is. A diszkriminalo 1épés pedig azt eredményezte, hogy sokan, akik megunva a
korabbi Explorer hibait valtani szerettek volna, lehetdség hidnyaban a Firefox-ot valasztottak,
ezzel pedig tovabb nétt a Mozilla szerepe a bongészOk piacan. Egy évbe tellett mire a
Microsoft elismervén sajat hibajat, megsziintette az érvényesitési kotelezettséget és mindenki
szamara elérhetdévé tette az Internet Explorer 7-es valtozatat. 2007 kozepén a Microsoft
minden IE verzidt egyiittvéve 78%-os, a Firefox pedig (szintén minden valtozatot tekintve)
15%-o0s piaci részesedéssel rendelkezett (Gruener 2008, Net Applications 2009). Figyelembe
véve a 2-3 évvel ezel6tti adatokat, egyértelmiien lathatd az alternativ megoldasok eléretorése.

A Microsoft részben elérte a céljat, az IE 7 sikeresen atvette a vezetd poziciot a korabbi
valtozataitol, de a megkésett szemléletvaltas ujabb presztizsveszteséget okozott a vallalat
szamara. Az aktualis Explorer valéban biztonsagosabb és jobb volt, mint elddjei, de 2007-ben
egyontetiien kivivja. Akkoriban mar a gyorsasag volt a legfébb mérce a bongészdk
Osszehasonlitasakor. Marpedig az Explorer csak a sajat Microsoft-os honlapok
megjelenitésében tudott versenyképes teljesitményt nyujtani. Az online vilag hatalmasra nott,
mindenki honlapokat és webes alkalmazasokat készitett, amiben nagy szerepe volt a nyilt
szabvanyoknak és technoldgidknak. Ezeket pedig a Microsoft csak részben vagy megkésve

volt hajland6 tAmogatni.
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A fentiek jol mutatjak, milyen nagyot véltozott a Mozilla az 1998-as, nehézkes indulas
ota eltelt tiz évben. 2008-ra a projekt egy teljes mértékben sikeres ¢és mikodoképes
vallalkozas lett, kovetendd példava valt a nyilt fejlesztésti alkalmazasok korében. A Firefox
egyik legnagyobb eldnye, hogy a tobb ezer letdlthetd kiegészitd (add-on, extension) révén
teljes mértékben személyre szabhatd, mindenki a sajat izlésének és igényeinek megfeleléen
alakithatja 4t sajat bongész6jét. Ez a tulajdonsdg valddi versenyelonyt biztositott a
bongészonek.

A piac tehat ujra kétszerepldssé valt. A Microsoft zart fejlesztése szemben a Mozilla
open-source megoldasaval. Piaci részesedésiik 2008 juliusaban 19.22% és 73.02% (Net
Applications 2009) volt az Explorer javara, tehat a Mozilla tovabb tudta novelni elterjedtségét
az el6zo évhez képest. Az év igazi — sokak szerint varatlan, masok szerint varhaté — fordulata
azonban az volt, hogy a bongészok palettaja ) versenyzovel boviilt. Megjelent a Chrome,
amely mogott nem kisebb vallalat allt, mint az akkorra mar 25.5 milliard dollaros
markaértékkel rendelkezd Google Inc (Interbrand 2008). A dontés megértéséhez és a kérdés —
Miért fejlesztett sajat bongészot a keres0orias? — megvalaszolasahoz vissza kell menniink az

idében néhany évet.

3.4 Google: kereséstol a bongészoig

3.4.1 Orias sziiletik’!

A 90-es évek kozepén, amikor mar javaban tartott az Internet-laz, sok amerikai fiatal
fejében megfordult a kérdés, hogy vajon melyik egyetemen nyilik majd a legtobb lehetdsége
céljai és almai megvalositasara. Nem volt ezzel masképp Larry Page és Sergey Brin sem, €s
nagyon is tudatos dontés volt, hogy a Stanfordi Egyetemet valasztottak. Akkoriban ugyanis
koztudott volt, hogy ott a kivaldé tudomanyos hattér jol keveredik az iizleti megkozelitéssel,
koszonhetden a Szilicium-volgy kozelségének.

Nem sokkal taldlkozasukat kovetéen — amely kezdetben inkabb a sok vita miatt volt
emlékezetes — ez a két fiatalember egy projekten kezdett dolgozni, mely a BackRub

(hatvakards) nevet kapta. Felismerték az Internet nyujtotta lehetdségeket, de azt is lattak,

! Az alfejezet jelentSs mértékben tamaszkodik Battelle (2006) munkajara.
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hogy van hova fejlédni, foleg ami az internetes keresést illeti. Egyszerlien nem voltak
elégedettek az akkoriban elérheté megoldasokkal, melyek pusztan az oldalak URL-cimében,
cimsordban vagy egyéb egyszerli azonositd6 mezdjlikben voltak képesek keresni, és a lapok
rendszerezése sem volt elég kifinomult. Page és Brin olyan rendszert almodott meg, amely az
oldalak tartalmat is vizsgalja. Kezdetben nem is keresdben, hanem egy rangsorold
programban gondolkoztak, csak késobb lattdk meg a lehetdséget az altaluk kifejlesztett
eljarasban. Olyan algoritmust dolgoztak ki, amely képes egy adott oldalhoz sorszamot
rendelni abbol kiindulva, hogy héany kiils6 hivatkozds mutat az adott weblapra. Ez lett a
PageRank, mely csak a kezdet volt a két egyetemista karrierjében.

A megoldds miikodott, és hihetetlen adatmennyiséget allitott eld az oldalak
indexelésével. 1996-ban keriilt fel a fejlesztés elsd valtozata a Stanford honlapjara, mely a
Google™ nevet kapta, utalvan ezzel arra, hogy az Internet annal jobb, minél nagyobb.
Akkortajt a Vilaghalo évente 2000%-o0s novekedést produkalt (Battelle 2006:67). Lassan
tulnott a fitk kollégiumi szobdjan és meghaladta a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat, amelyek
nagyrészt kolcsonkért szamitogép-alkatrészekbdl alltak. A rangsoroldsi rendszer nemcsak a
puszta kiilsé hivatkozasok szamat, hanem azok fontossagat is figyelembe vette, melyhez igen
komoly matematikai alapok kellettek.

Adott volt tehat egy rangsor, amelyet mar ,,csak™ ki kellett egésziteni egy keresd
funkcioval, és kész is volt az internetes keresd. Azaltal, hogy a keresé korai valtozata
mindenki szamara elérhetd volt, mind tobben prébaltdk meg a honlapjaikat oly mddon
atalakitani, hogy hatasdra eldrébb keriiljenek a rangsorban — ezt nevezik
kerescoptimalizalasnak. Egyre tobb €s tobb honlap kertiilt bele az indexbe, a fitk felismerték,
hogy lassan a jovOvel is foglalkozni kell. A cégalapitashoz pénz kell, amit valahonnan eld
kellett teremteni. A Szilicium-volgy és vele a mérhetetlen mennyiségli, befektetésre vard
kockézati tOke kozelsége sokat segitett az induldtoke eldteremtésében, bar igy is 18 honap
kellett hozza. Végiil 1998. szeptember 7-én bejegyezték a Google Inc.-et. 1998-végén mar
naponta tobb mint tizezer kulcsszora kerestek ra a Google segitségével (Battelle 2006:78), a
sikertorténet pedig kezdetét vette.

Az elsé bongészohaboru ekkor mar javaban zajlott, az IE atvette a vezetd poziciot,

megalakult a Mozilla Organization, a Google pedig szépen ndvekedett. A fejezet elején

% A név az angol googol kifejezésbl szarmazik, melyet az 1-el kezd3d6 és utina szaz darab 0-t tartalmazo
szamokra hasznalnak.
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emlitett pénziigyi lufi is egyre nagyobbra nétt, cégek jottek és tiintek el a nagy felvasarlasok
¢s tozsdei akviziciok soran. Az 1j, még fiatal cég szerette volna elkeriilni, hogy hasonl6 sorsra
jusson. A kockézati befektetok szdma gyarapodott, az anyagi hattérrel tehat nem volt gond,
viszont az eredménnyel annal inkabb. Battelle 2006-0s konyvében, mely az alapitokkal vald
interjukbol épitkezik, meglepd informaciot talalunk: ,,A Google-rél a sajtoban megjelent
hirek és tuddsitasok gyakran elsiklanak e tény folott, de az az igazsag, hogy a cégnek 2001-ig
nem volt életképes bevételi terve” (Battelle 2006:84). Furcsa ezt olvasni, ismerve vallalat mai
helyzetét. A szolgaltatas tehat adott, de a megfelel? tizleti terv még hianyzott.

A Google a bevételi lehetdséget az online reklamban latta meg. A megvaldsitas azonban
nem ment egyszerien, mivel Page és Brin nem akarta a Google honlapjat oda nem ill6 és
tolakodo6 hirdetésekkel telepakolni — ahogy sokan tették akkoriban — de azt a lehetdséget is
elvetettéek, hogy a rangsorbeli helyezés pénzért megvasarolhatd legyen. Ez ellentmondott
volna az alapelveiknek ¢és valosziniileg a felhasznalok sem oriiltek volna ezen 1épésnek. A
kompromisszumos, de j6 megoldas keresése mellett a fejlesztoknek javitaniuk kellett a keres6
hatékonysagan is, kiilondsen az oldalak tartalmat elemzd algoritmus(ok)on. Komoly gondot
jelentett — ¢és jelent még ma is — az olyan, kvazi fantomoldalak® kisziirése, melyeket kizarélag
a minél tobb kiilsé hivatkozas elérése végett lizemeltetnek. Teszik mindezt azért, hogy a
tamogatott oldal minél el6kelobb helyen szerepeljen a Google talalati listajaban.

Végiill 1999-ben vezették be az elsd valtozatat hirdetési modelljiknek. Adott
kulcsszavakra koncentralo, tisztan szoveges hirdetéseket kezdtek értékesiteni a vallalatok, de
foként a beruhdzd szponzoroknak. A hirdetdék az alapjan fizettek, hogy a Google hanyszor
jelenitette meg az adott hirdetést. Ez volt a CPM-modell (Cost Per Thousand Impession). A
dolog miikddott, de nem volt kellden hatékony, a bevételek nem emelkedtek latvanyosan.
Kozben pedig egy ennél jelentdsebb €s az egész elektronikus gazdasagot érintd esemény is
bekovetkezett.

Az 1) évezred elejére az évek Ota ndvekedd internetes (dotcom) lufi kipukkadt. A
NASDAQ ¢és az egész amerikai tézsde Osszeomlott. Az arfolyamok hatalmasat estek,
szamtalan esetben kellett az egyes értékpapirok kereskedését felfliggeszteni. Nyilvanvalova
valt, hogy a szélvész gyorsasaggal alapitott és tdzsdére vitt cégek nagy része nem

mikodoképes, nem képesek eredményt termelni, és az iizleti modell, amire épitkeztek,

3 Valédi tartalommal nem rendelkez, pusztan hivatkozasokat, kulcsszavakat és egy keresébarat megoldasokat
alkalmazoé honlapok.
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kudarcot vallott. Bogel konyvében a kiabrandulas és a kijézanodas fazisanak nevezi ezt az
idészakot (Bogel 2000), holott 6 még csak az eldszelét érezhette a kdzelgd eseményeknek.
Bebizonyosodott, hogy az online jelenlét és az Internet dnmagadban kevés egy nyereséges
iizlet felépitéséhez. Az informatikai és marketinges kiaddsokat a vallalatok jelentés mértékben
visszafogtdk, az online jelenlét sokadlagos célkitiizéssé valt, az elektronikus piacok pedig
komoly recesszi6 jeleit mutattak (Bogel 2000). (Bill Gates korabbiakban emlitett 11 milliard
dollaros vesztesége legalabb akkora mértékben volt kdszonhetd a valsagnak, mint a Microsoft
elleni per akkori itéletének). Az online reklampiac is 6sszeomlott, a cégek legkevésbé akartak
a meglévo feltételek mellett hirdetéseikért fizetni.

Furcsa ezt leirni, de a Google felemelkedésében a fenti események is szerepet jatszottak.
2000 oktoberében a Google bevezette az AdWords nevii szolgéltatasat, amely egy automata
onkiszolgalé rendszer a hirdetk szamara, hogy kulcsszavakat regisztraljanak™. A szolgaltatas
nagymértékben fellenditette az tizletet, a Google népszeriisége pedig egyre csak nétt. 2000
végén mar napi 60 millio keresést teljesitett (Battelle 2006:110). Kezdetben még a korabbi
CPM-modell alapjan fizettek a hirdetok, am késObb bevezették az un. pay-per-click-modell-t,
amelynek értelmében fizetni csak akkor kellett az adott vallalatnak, ha a felhasznalo
rakattintott a keresés soran a talélati listaban megjelend, szponzoralt linkre, vagyis felkereste
cég honlapjat. A belépési koltség tehat nulla volt, a kattintdsok utan fizetendd par cent pedig
ugyancsak vonzdva tette a szolgaltatast.

Az iizlet beindult, a hirdetdk gombamod megszaporodtak, kdszonhetéen a Google
roppant nagy népszeriiségének, amely révén a hirdetések tobb millio6 emberhez jutottak el
gyakorlatilag minimalis raforditassal. A cég pedig marketingre nem nagyon koltott, bizott az
Internet és a szobeszéd erejében. 2001-ben Eric Schmidt személyében egy kellden tapasztalt
vezetd érkezett a cég élére, ¢és lett annak elndk vezérigazgatdja (CEO). A vallalat
folyamatosan terjeszkedett, rengeteg uj, hasznos szolgaltatdssal (pl. Google Earth vagy
Google Maps) bovitette a kinalatat, az internetes keresdk piacan pedig atvette a piacvezetd
szerepet, legy6zve olyan ellenfeleket, mint a Yahoo vagy a Microsoft Live Search
szolgaltatdsa. 2004. augusztus 19-én a Google-t a tézsdére is bevezették. Hihetetlen felhajtas
¢és varakozas Ovezte ezt az eseményt. A cég 85 dollaros nyitéarfolyamon, 1,67 milliard dollar
értekben kindlt részvényeket, a kereskedés végére a Google piaci értéke elérte a 23 milliard

dollart (Webb 2004). Ezalatt a Google mint marka is szépen novekedett. 2004-ben még nem

3 Ha a felhasznalé ezen szavak valamelyikére keres, az adott cég szponzoralt hirdetése kiemelten jelenik meg.
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fért be a Best Global Brands 100-as listajara, de egy évvel késébb mar a 38. poziciot foglalta
el 8,461 milliard dollaros piaci markaértékével (Interbrand 2005). A cég, mely két
egyetemista fit otletébdl nétt ki, 2006-ra a vildg egyik legjelentdsebb informatikai vallalata
lett, szerepét a Microsoftéhoz kezdték hasonlitani, teljes joggal. Bill Gates cége komoly
versenytarsat kapott, és a Microsoftnal talan mar ekkor sejtették, csak id6 kérdése, hogy a

Google a bongészok piacan is megvesse a labat.

3.4.2 A Google Chrome-projekt

Amikor Eric Schmidt 2001-ben belépett a Google-hoz, mar egy ideje tartotta magat az a
pletyka, mely szerint a cég sajat bongészOot fog megjelentetni. Page ¢és Brin valoban
megfontolandonak talalta az otletet, de az ) vezetd kijelentette, hogy a megfeleld {izleti
modell kidolgozéasa most sokkal fontosabb. Mint lehetdséget megtartottdk, de hatarozatlan
iddre elnapoltak a kérdést (Levy 2008).

Egy ideig tehat nem tortént eldrelépés az ligyben, a Google viszont fejlodott, a keresd
valamint a tobbi szolgaltatas és webes alkalmazas pedig megkivanta, hogy minden béngészon
hibatlanul fussanak, igy az Explorer és a Firefox (akkor még Mozilla) esetében is. A korabban
elutasitott sajat bongész6 gondolata par évvel késobb ismét eldtérbe keriilt, koszonhetden az
IE gyengeségeinek is. A Google-nél felismerték az akkor elérhetd bongészok egyik
legnagyobb problémajat. Amikor a Microsoft €s a Mozilla-projekt hozzalatott a sajat
szoftveriik kifejlesztéséhez, a bongészés kevésbé volt bonyolult dolog. Kevesebb volt a
szabvény, ajanlas és iranyelv, mas filozofia szerint késziiltek.”> A XXI. szazad elsé éveire
azok az alkalmazasok, amiket kordbban helyben futtattunk elérhetévé valtak online formaban,
az Internet pedig tulnétt az egyszerli tartalomszolgaltatasi feliilet szerepén (Levy 2008). A
Firefox sem volt tokéletes. Egyik legnagyobb gyengesége abban allt, hogy valahanyszor 1j
verziofrissités valt elérhetdvé, a telepités utan minden addig hasznalt kiegészitd és bovitmény
hasznalhatatlanna valt, igy a felhasznalok iddlegesen kénytelenek voltak lemondani a
hasznalatukrol. A Google belatta, hogy csak egy sajat bongészd kifejlesztésével tudja
elképzeléseit megvalositani. A c€l, hogy az asztali alkalmazéasok helyett az online elérhetd

megoldasoké legyen a foszerep, legyen sz6 szovegszerkesztésrol vagy adattarolasrol egyarant.

% Pl. kifejezetten az oldalak bongészésére fejlesztették 6ket, nem pedig online szolgaltatasok és programok
futtatasara.
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Ezekhez pedig a bongészo jelenti a kulcsot, az a feliilet, amin keresztiil mindez megvaldsul.
Ezt nevezik masként cloud-computing’®-nak.

A célkitiizések kezdtek konkrét tervekben megjelenni. Mar az elején nyilvanvalo volt a
mérndkok elképzelése: Open Source fejlesztésben gondolkoztak. 2004-ben mar javaban
zajlott a projekt elokészitése, de a Google mindezt a nyilvanossag eldtt hatdrozottan tagadta.
Az egyik kulcsfontossdgu elvaras, egy un. multiprocess (tobb, szimultan futé folyamat)
architektira megvalositasa volt. Ennek 1ényege, hogy egy bongészofiil 6sszeomlasa esetén a
tobbi lapfiil tovabbra is hasznalhaté marad, az alkalmazas nem all le. Letisztult és gyors
mikodés ugyancsak a fobb iranyvonalak kozé tartozott, amely 6sszhangban allt a Google
vallalati hitvallasaval. 2006 juniusara elkésziilt egy egyszert prototipus, és ezzel egy iddben
egy nagyon fontos dontést is meg kellett hozni, vagyis, hogy milyen bongészOmotort
hasznaljon a késziil6 bongészd. A két elérhetd alternativa a Firefox Gecko-ja és a Safari
(Apple Comupter) bongészdje altal hasznalt WebKit volt. Némely esetben a WebKit tobb mint
haromszor gyorsabbnak bizonyult, mint a Gecko, ezért az elobbi mellett dontottek. Par héttel
késobb elkésziilt egy kezdetleges megoldas, amely képes volt tovabb futni egy lapfiil
Osszeomlésa utan is (Windows-rendszer alatt).

Ekkor még nem volt egyértelmii a vallalaton beliil, hogy zdld utat kap-e a vezetdk
részérél. Mindossze par fejlesztd dolgozott rajta, koztik tobben a Mozilla csapatabol
érkeztek. Schmidt azt mondta, hogy ha belevagnak egy sajat bongészo fejlesztésébe annak
merdben kiilonbozonek kell lennie, mint a rivalis Firefox és az IE. Tovabbi elvaras volt a
gyorsasag €s a nyilt forraskoéd. Ez egybecsengett a mérnokok elképzeléseivel. 2006 Oszére a
projekt formalisabb alakot 6ltott, habar a munkatarsak koziil sokan kétkedve fogadtdk az
elképzelést, miszerint a Google a Microsoft és Mozilla kdzvetlen vetélytarsa legyen. Az
utobbi jelentette a problémasabb esetet, mivel a Google ekkor mar jo ideje szerzddéses
viszonyban allt a Netscape-utdod projekttel, 6 volt az alapértelmezett keresdszolgaltatoja.
(Ezért lehet a Firefox alapértelmezett kezddélapja a Google altal szponzoralt oldal). Még
ugyanebben az évben a Mozilla-t is beavattak a projektbe. Az ¢ allaspontjuk az volt, hogy egy
0ij bongészé jot tesz majd a versenynek. Ugy gondoltak, hogy sok felhasznaléjuk fogja azt
kiprébalni, de aztan ugy is visszatérnek a Firefox-hoz. A vélasztas lehetdségét mindenkinek

meg kell adni, ezért nem ellenezték a projektet. Nem sokkal késébb nevet is kapott a

%% Online alapokra épitkezé alkalmazasok és szolgaltatasok. A szoftverfejlesztés kovetkezo 1épeséfoka egyesek
szerint (Knorr, Gruman 2008).
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fejlesztés, ez lett a Chrome, mely a keretek, eszkozsavok és meniik kinézetére hasznalatos
kifejezésbol ered (Levy 2008).

A kovetkezd fontos 1épés egy megfeleld JavaScript-motor kifejlesztése volt, amely a
webes alkalmazasok kodjainak futtatasaért felel. A feladatra egy dan szakembert, bizonyos
Lars Bak-et szemelték ki. Neki és csapatanak az volt a feladata, hogy egy olyan megoldassal
alljon eld, amely az Osszes elérheténél gyorsabb miikodésre képes. Minderre négy hdnapot
kaptak a Google-t6l. A projektjiik neve V8 lett, a munka pedig feszitett tempoban megindult
¢és igen jol haladt. Folyamatos teszteket végeztek a fejlesztés soran, és azt tapasztaltak, hogy a
hataridd eldtt néhany héttel a V8-motor a Safarihoz vagy a Firefoxhoz képest 10-szer, az IE 7-
hez képest 50-60-szor gyorsabb volt. Figyelemre méltdé eredmény. A sebesség a Google
egyik legfontosabb célja volt, de nem az egyediili. Olyasvalamit szerettek volna alkotni, ami
nemcsak jobb, mint a tobbi, hanem mas is. Azaltal, hogy a felhasznalok és mas fejlesztok
felismerik majd az Uj generacidés bongészok nyujtotta lehetdségeket €s sebességet, képesek
lesznek még jobb webes alkalmazasok készitésére, és bekovetkezhet a Microsoft egyik
legfobb rémalma: a bongészo egyenértékiivé valhat az operdacios rendszerrel. Emlékezhetiink,
Bill Gates valami hasonlo6tol tartott 1995-ben, miel6tt belépett volna a bongészok piacara. A
Google ekdzben mindent megtett, hogy a multiprocess architekturat sikeresen implementalja
az Uj bongészoben. Hogy ezt megvalositsa, 2007 méajusaban felvasarolta a GreenBorder
Technologies-t, egy biztonsagtechnikai céget. Az 6 altaluk fejlesztett technologia képes volt
az IE ¢és a Firefox folyamatait egy kiilonall6, virtudlis munkamenetbe helyezni, ahonnan a
rosszindulati kdédok nem képesek hozzaférni a felhasznald szamitogépéhez. A szakma és a
felhasznalok ekkor azt gondolhattdk, hogy a Google az antivirus-piacra kivan betdrni. A
fejlesztdcsapat egyre nagyobb lett, ¢és meg kellett birkézni az open-source
szoftverfejlesztésbdl adodo, féleg koordinacids problémakkal. Miutan a technoldgiai alapok
megvoltak, a felhasznaloi feliilet kidolgozasa kovetkezett. Ezen a teriileten is szdmos valtozast
terveztek. 2007 kozepén dontdttek Gigy, hogy a nyilvanossagot is beavatjak a fejlesztésbe. A
visszajelzések valtozdak voltak. Akik ismerték a korai valtozatokat, azok egyontetiien
szerették, mig masok csak egy ujabb pletykanak vagy kisérletnek tekintették a dolgot. A
bongészd viszont gdzerdvel késziilt, és kozeledett a nagy nap. A cél nem is foként az volt,
hogy meghdditsak a piacot, hanem az, hogy az 0j innovacidk altal jobba tegyék a Webet és

versenyre késztessék a Microsoftot (Levy 2008).
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3.5 Gyengiil6 Explorer, erosodo verseny

2008-ban tehat adott volt a lehetdség, hogy valtozzon a piac egyhangusaga, és Uj
impulzusok érjék. Az év elejétdl egyre tobb megjelenés elbtti tesztvaltozat latott napvilagot a
késziilé 1) bongészobol. De tudvalevd volt, hogy késziil a Firefox kovetkezd verzioja is. Ne
feledjiik, a 2006 végén megjelent 2-es verzid ekkor mar tal volt tobb fo és szamtalan kisebb
verziofrissitésen ¢és hibajavitdson. Az is koztudott volt, hogy a Microsoft is fejleszti az Uj
Internet Explorert, noha a megjelenési datum még nem volt ismert. A Google és a Mozilla
viszont mar késziilt a nagy rajtra, mindketten az év 3. negyedévére tervezték az uj verzio
debiitalasat.

A varva vart pillanat elobb a Mozilla esetében jott el. 2008. junius 17-én érkezett a
Mozilla Firefox 3, és ahogy az eldz6 verzid esetében, most is felallitott egy vilagrekordot. A
megjelenést kovetd egy napban tobb mint 8 millidszor toltotték le. Juliusra ez a szam 28
milli6 f6l¢ emelkedett (Mozilla 2008). Az 0j verzidban javitottak szamos hibat, tovabb
novelték a nyilt szabvanyok tdmogatésat, 0j letéltésvezérlot és konyvjelzo menedzsert kapott,
valamint elkiilonitették a kiilonbozd operacios rendszerekre tervezett megjelenési stilusokat.
A projekt tehat megismételte a korabbi sikert, a juniusi 19.03%-o0s részesedés augusztusra
19.21%-ra emelkedett (Net Applications 2009). Elérhetd kozelségbe keriilt tehat a 20%-o0s
mérfoldkd. Hogy mégsem csak a Firefox-rdl szolt minden az év végén, az a Google-nek
kdszonhetd.

2008. szeptember 2-an — a tervezettnél hamarabb — letolthetové valt a Google Chrome, a
keresdorias bongészdjének elsd, ekkor még béta allapotu — tehat még fejlesztés alatt allo —
verzidja. A felhajtas mindent feliilmult. A megjelenést kovetdé napokban tobbszazezer blog-
bejegyzés, cikk, kritika, teszt és hozzaszolas latott napvilagot a bongészovel kapcsolatban, az
egész Internet a Google szoftverétdl volt hangos. A cég mindent megtett a minél
eredményesebb debiitalasért, a 1étezd Osszes szolgdltatdsaban — koztiik a keresOben is —
hirdette az alkalmazast és arra biztatta az arra tévedd felhasznalot, hogy toltse le és
,bongésszen mashogy”. A tdmogatéas sikeres volt. A bongészének nem kellett egy honap,
hogy 1%-o0s piaci részesedést tudjon felmutatni. Figyelembe véve, hogy néhany mas
alternativa, mint pl. az Opera, évek oOta kiizd ezért az eredményért, lenyligdézd siker.

Rengetegen probaltak ki az 0 szoftvert, de a lelkesedés nem tartott sokaig, ahogy azt a
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Mozilla a fejlesztés sordn josolta. A program még messze nem volt tokéletes, szdmos kisebb
¢s nagyobb hibaval rendelkezett, de a cél egy részét teljesitette. A Chrome innovativ és
figyelem kozéppontjaba keriilt — nem mintha addig nem allt volna ott — és sikerilt
megbolyditani a bongészok piacan kialakult allovizet.

Az év végére nagyjabol helyére keriilt az Gj bongész6. Decemberben ismét 1% folotti
részesedést produkalt (lasd 4. abra), kdszonhetden a december 11-én kiadott Google Chome
1.0-nak, amely most mar elhagyva a béta megjeldlést, stabil verzidnak szamitott (Net
Applications 2009). A Mozilla ennél sokkal tobbet nyert. Novemberben sikeriilt atlépnie a
20%-0s ,alomhatart”, és 2008 utolsd6 hdnapjaban 21.69%-ra sikeriilt ezt tovabb emelni
(Gruener 2008, Net Applications 2009). Az Internet Explorer piaci részesedése 2008-ban
5.8%-0s csokkenést elszenvedve végiil 70.5, egyes statisztikdk szerint 70% ald zuhant
(Gruener 2008, Net Applications 2009). ,,A Microsoftnak minél elébb sziiksége van egy 1j
bongészore, hogy lelassitsa ezt a trendet”, irja Gruener (2008). Valé igaz, Redmondnak
Iépnie kellett, mivel az Explorert éré szakmai, jogi ¢€s felhasznaloi kritikdk komoly
presztizsveszteséget okoztak a vallalatnak, rdadasul a Chrome pozitiv fogadtatasa — és ezzel

egylitt a Google Gjabb (rész)sikere — ugyancsak érzékenyen érintette a Microsoftot.

Total Market Share

B 70.50% - Microsoft Internet Explorer
21 B9% - Firefox

B 5.41% - Safari
2A7% - Opera

I 1.40% - Chrome

B 0.42% - Netscape

B 0.40% - Other

4. abra — Bongészok globalis piaci részesedése, 2008. december
Forras: Net Applications adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. junius 18.
Egyértelmiien lathatd volt, hogy az utobbi iddszak eseményinek kovetkeztében
er6sodott a verseny az Explorer és az alternativak kozott, a Chrome példédja pedig megmutatta
a vilagnak, hogy a bongészokben még rengeteg, eddig ki nem hasznalt fejlesztési potencial
rejlik, amelyek révén a ma ,.csak” online szorfézésre hasznalt alkalmazésok a jovo

szamitogépes rendszereiben fontosabb szerepet tolthetnek majd be. A kovetkezd fejezet
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megprobalja feltarni a 2009-es év eseményeit és azok hatterét (a dolgozat irdsanak
befejezéséig) kiemelve, hogy azok milyen hatassal voltak, ill. lehetnek a bongészok kozotti

versenyre.
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4. 2009: a valtozasok éve

Ahogy azt az el6zd fejezet végén lathattuk, 2008 nem volt a Microsoft éve, de azért
akadt némi pozitivum is. Tudvalevd volt ugyanis, hogy az IE fejlesztégardaja mar 2007
kozepe ota dolgozott az j bongészon, am az eldzetes tervekkel ellentétben 2008-ban csak két
nyilvanos, de még béta valtozat latott napvilagot, a végleges verziot 2009 elejére igérték
(Hachamovitch 2007, 2008). A fejlesztok, Dean Hachamovitch fejlesztésért felelds igazgato
vezetésével célul tiizték ki, hogy az uj IE minden eddiginél hatékonyabban fog alkalmazkodni

a webes standardokhoz (Hachamovitch 2007).

4.1 Microsoft: ujabb trosztellenes-vizsgalat a vallalattal szemben

2009 elején, uj Explorer hidnyaban tovabb folytatédott a Microsoft szempontjabol
negativ folyamat. A Mozilla és a Chrome — még ha utdbbi nem is latvanyos mértékben —
novelni tudta a piaci részesedését az egy honappal ezelotti allapothoz képest, s ahogyan azt az

alabbi abra mutatja, els6sorban az Explorer karara.

Total Market Share

B 59.729% - Microzoft Internet Explorer
o 22 11% - Firefox
B 562% - Safari
2.23% - Opera
I 1.52% - Chrome
B 0.43% - Netscape
B 037% - Other

5. abra — Bongészok globalis piaci részesedése, 2009. januar
Forras: Net Applications adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/ 2009. jinius 18.

Ettdl azonban sokkal nagyobb problémat jelentett a cég szamara, hogy az Eurdpai
Bizottsdg ismét vizsgalni kezdte az Explorer évek oOta fennallo — és vitak sokasagat okozo —
monopolhelyzetét, és az ezzel dsszefiiggd terjesztési megoldasat. Az EU kordbban is tobbszor

nemtetszését fejezte ki az [IE Windowsba integralasaval kapcsolatban, most azonban komoly
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szankciokat helyezetett kilatasba, ha Redmond nem tesz érdemi lépéseket a probléma
megoldasara. Az eljaras a rivalis Opera Software fejlesztoinek az EU legfobb trosztellenes
hat6ésagdhoz, a European Committee for Interoperable Systems (ECIS) szdmara januarban
eljutatott panasza nyoman indult. A vad ugyanaz, mint korabban: versenytorzitd magatartas,
amellyel a vallalat monopolista moédon befolydsolja a bongészok kozotti piaci versenyt. A
szankciok szempontjabol viszont 0j volt, hogy az EU a jelentds pénzbiintetés mellett konkrét
valtoztatasokat is kilatasba helyezett. Ezek szerint a tovabbiakban arra koteleznék a
Microsoftot és az OEM-gyartokat, hogy bevonjak a kiilsé fejlesztok altal készitett
bongészoket is a terjesztésbe, igy a felhasznalok a Windows telepitése vagy elsé inditasakor
valaszthatndk, hogy mely szoftvert kivanjak telepiteni. Azaz adott esetben az Explorer
kikapcsolhato, letilthaté lenne, vagy épp nem is telepiilne fel a Windows ala. Redmondnak
harom honapja volt, hogy reagaljon a vadakra és egyuttal arra, hogy olyan megoldast
dolgozzon ki, amelyre az EU és a panaszos rivalisok (Opera, Mozilla, Google, Free Software
Foundation Europe) is rabdlintanak (Meller 2009).

Az Ujabb vizsgalat nem csak a hamarosan megjelend Internet Explorer 8 miatt volt
kellemetlen a Microsoftnak. A Windows Vista nem valtotta be a hozzafiiz6tt reményeket,
szamtalan hianyossaga és gyengesége miatt esélye sem volt a Windows XP levaltasara. Ennek
megfeleléen a Microsoft pénzt €s energiat nem kimélve gézerdvel fejlesztette az 0j operacios
rendszert, amelynek neve 2008 oktoberétdl hivatalosan is Windows 7 lett (Nash 2008).
Stratégiai jelent6ségii volt tehat a kérdés, hogy engedve az EU nyomdésanak Explorerrel
¢s/vagy alternativ bongészokkel érkezik-e majd az 1) Windows. Nyilvanvald volt, hogy
kompromisszum nélkiil a vallalat csak rosszul johet ki az iigybdl, hiszen ellenkezd esetben a
kilatasba helyezett kartérités mellett wjabb presztizsveszteséggel is szamolnia kell.
Engedékenység esetén viszont a valdsziniisithetd piacveszteség tette még Osszetettebbé a
kérdést.

A labda tehat a Microsoft térfelén pattogott, és elsore le is litdtte azt. Marcius elején
egy, a hivatalos megjelenés elott kiszivargott Windows 7 bétdban az Explorer bekeriilt az
eltavolithatd (kikapcsolhaté) Windows alkalmazasok koz¢ (Opcionalis kiegészitd lesz...
2009). Azt senki nem gondolta, hogy ez lesz a végsd megoldas, de kezdeti 1épésnek jo, s ami
a legfontosabb, pozitiv gesztus volt a versenytarsak felé. Kozben az 1j bongészo fejlesztése is
a finiséhez érkezett. Egy nappal a megjelenés el6tt kozleményben tudatték, hogy elkésziilt az

Internet Explorer legijabb, 8-as verzidja, amelyet 2009. marcius 19-t61 tettek mindenki
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szdmara elérhetévé, 25 kiilonbdzo nyelven, ingyenesen (Microsoft 2009). A telepitést nem
kototték érvényesitéshez, igy az a nem jogtiszta Windowsokra is mindenféle feltorés nélkiil
torténhet. Nyilvan ezzel a 1épéssel is gyorsitani szerették volna az 10 verzid terjedését,
amelyre nagy sziiksége lenne az évek ota csokkend piaci részesedést produkald Microsoftnak.
(Az IE8-ban helyet kapo uj funkciokat €s fejlesztéseket a Mozilla és a Google bongészdjével
egyetemben a kovetkezd fejezetben kivdnom bemutatni.) Ugyanebben a honapban, szoros
fejlesztés-litemezést sejtetve megjelent a Google Chrome 2.0 elsd kiprobalhatd bétaja is,
jelezvén, hogy a Google komolyan gondolja a bongészdéversenyt (Koi 2009).

Az IE8 ellenére marciusban tovabb csokkent a Microsoft részesedése, amely
vilagviszonylatban és minden platformot tekintve ekkor 68,46% volt, mig a Mozilla és a
Google egyarant novekedést produkalva 23,30% illetve 1,62%-on allt. (Koi 2009, Net
Applications 2009).

2,23%4,39%

1,62%

M Internet Explorer m Mozilla Firefox Google Chrome

H Opera W Egyéb

6. abra — Bongészdik globalis piaci részesedése, 2009. marcius.
Forras: Net Applications adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. junius 18.

A Microsoft mindent elkovetett, hogy a sokat biralt IE7-et minél hamarabb a feledés
homalyaba taszitsa, egyértelmilien az 0 verzid mellett foglalt allast és a valtast eldsegitvén
dontott agy, hogy aprilis masodik felétél a Windows XP, Vista, Server 2003 és 2008
operacios rendszerek felhasznaloi szamara automatikus frissitésként is elérhetévé teszi az
Internet Explorer 8-at (Hebenstreit 2009). Ennek kdszonhetden sikeriilt kdzvetlentil is elérnie
¢s a valtasra késztetnie a kevésbé tdjékozott felhaszndlokat is, hiszen ezt megel6zéen
tulnyomorészt a korabban is IE-t hasznalok toltottek le az 0y bongészot. Javulod eredményeket

azonban ez sem hozott, majusban az alabbi médon alakultak a piaci eréviszonyok:
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Tatal Market Share

B 52 10% - Microzoft Internet Explorer
22.73% - Firefox

B 5.70% - Safari
2.18% - Chrome

P 2.068% - Opera

B 051% - Netscape

B 0.39% - Cther

7. abra — Bongészok globalis piaci részesedése, 2009. majus
Forras: Net Applications adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. julius 25.

A legnagyobb ndvekedést a Chrome produkalta koszonhetéen az ujonnan megjelent
2.0-s verzidnak, amely egyébként sebességben ¢és stabilitdsban javult legtobbet elddjéhez
képest (Koi 2009). Az elmult honapokban azonban a Mozilla sem tétlenkedett, a nyar elejére
végsd fazisdhoz érkezett a legujabb fOverzid, a Firefox 3.5 fejlesztése, am a pontos
megjelenés ekkor még nem volt ismert. Ennek oka legfdképp a TraceMonkey-re keresztelt 1j

JavaScript-motor volt, mely a sebességet hivatott javitani az 0j bongészében (Koi 2009).

4.2 Eseményekkel teli nyar varatlan bejelentésekkel

A nyar elején az Eurdpai Bizottsag altal a Microsoft ellen inditott vizsgélat ujabb
szakaszahoz érkezett, jiniusban ugyanis elindultak a meghallgatasok az liggyel kapcsolatban
(Bodnar 2009). A redmondi véllalat még ebben a honapban nyilvanossagra hozta a Windows
7 megjelenési datumait (vannak akik elébb és vannak akik késébb juthatnak majd hozza),
melyek koziil a legfontosabb, hogy a nagykozonség szaméra 2009. oktober 22-t61 valt
elérhetévé az operacids rendszer (Guggenheimer 2009). Ez egyben azt is jelentette, hogy
belathaté idon beliil megoldast kellett taldlnia az Explorer-integracioés problémara. A kérdés
egyébként megosztja az IT vilag szerepldit, hiszen ezzel a megkdzelitéssel szamos mas
program integraltsaga is megkérddjelezhetd, noha mint tudjuk, a Windows a Microsoft sajat
jogvédett terméke, amit laikusan gondolkodva barmilyen, sajat fejlesztésii funkcioval és
alkalmazassal ellathat. Raadasul — mondjak sokan, akik védik, de legalabb is nem tamadjak

Redmondot — attdl még, hogy az IE része az operacids rendszernek, nem gétolja a
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felhasznal6t abban, hogy letoltson egy masik bongészot és azt hasznalja, akar
alapértelmezettként is.

Meglatasom szerint az egyéni felhaszndlok esetében az IE ,csak” egy kézenfekvd
alternativa, amely adott, ahogy a lehetSség is a véltasra. Ugy gondolom, igazi jelentdsége a
vallalati és mas, mennyiségi licencvasarlok (pl. korméany- és kozigazgatdsi intézmények,
iskolak, egyetemek stb.) esetében van, ahol a jogosultsdgok altaldban nem teszik lehetové,
hogy a felhasznal6 utdlag szoftvert telepitsen az adott szamitdogépre. A vallalati (intézményi)
eroforrasokkal pedig hatékonyan kell gazdalkodni, igy pl. tobb szaz kliens esetében nem
biztos, hogy vonz6 alternativa lesz a rendszergazda szdmara kiilsé program beszerzése, még
ha azért nem is kellene licencdijat fizetni.

Eppen az elébbick miatt volt, akit meglepett (vagy épp megddbbentett) és volt, aki
idvozolte a Microsoft junius 11-én nyilvanossagra hozott jovobeni tervét, melynek
értelmében Europaban Internet Explorer 8 nélkiil fogjak piacra dobni az 10j operécios
rendszert, Windows 7E jeloléssel. Az OEM és egyéb szamitogépgyartok eldonthetik majd,
hogy eldre telepitik-e a bongészot és/vagy mas alternativa(ka)t. EIobbit a Microsoft ingyenes
csomag formdjaban biztositana szamukra. A helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy a bejelentés
szerint a boltban megvasarolhaté dobozos Windows 7 verzidkban sem lesz internetbongészo,
marpedig annak hidnyaban lehetetlen barmilyen weboldal elérése, igy pedig sem az Explorer,
sem pedig mas alternativa beszerzését nem tudndk a felhasznalok megoldani. A Micorosoft
részleteket nem 4arult el ez utobbival kapcsolatban, késdbbre igértek megoldast. Egyesek
szerint szoba keriilt a CD-n, illetve FTP-n keresztiili terjesztés is (Heiner 2009, Samu 2009).
Hangsulyozni kell, hogy ez a 1épés kizardlag az Eurdpdban forgalomba keriilé6 Windows
rendszereket érintené, a vilag tobbi részén tovabbra is Explorerrel egyiitt érkezne az 1j
operacios rendszer, legalabb is a dobozos a valtozatok esetén.

Mondanom sem kell, hogy ez a hozzaallds merében 1j volt a redmondi cég részérdl,
habar életképes Otletnek nem igen volt nevezhetd. Elég csak arra gondolni, hogyan érintené
mindez a piaci versenyt. Nem csak sajat magat hozna még nehezebb helyzetbe a Microsoft. A
versenytarsaknak ugyanugy meg kellene oldaniuk bongészdik nem web—alapu terjesztését,
ami pl. CD-s megoldas esetén jelentds anyagi terhet rona a vallalatokra. Es pont ezen okok
miatt lennének a dontés legnagyobb vesztesei maguk a felhasznalok, akikért — elvileg — a

verseny folyik. Mindenesetre a Microsoft tett egy javaslatot, amely bar sok szempontbdl volt
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biralhato, de egyben valaszolt is az Eurdpai Bizottsag vadjaira, és — még ha talan latszolag is
— hajlanddsagot mutatott a kompromisszumra egy régota huzodo vitaban.

Egy nappal késébb az EB hivatalos jegyzetben reagélt a Microsoft bejelentésére,
melyben hatdrozottan nemtetszését fejezte ki a tervezettel kapcsolatban. Az indoklés szerint a
Microsoft ezzel a 1épéssel nem, hogy novelné, hanem csdkkentené a felhasznalok valasztasi
lehetdségét raadasul indokolatlanul hoznd &ket kellemetlen helyzetbe. ,,Az 1j online
szolgaltatasok fejlesztése novekvd fontossagi eszkdzzé teszik a bongészoket az iizleti élet
szereploi és a felhasznalok szamara, és az utobbiak valasztasi lehetdségeinek besziikiilése
aldashatja az innovaciot ezen a piacon” — all a kiadott jegyzetben (Antitrust: Commission
statement... 2009). A Bizottsag tovabbra is amellett van, hogy az embereknek meg kell adni a
valasztas lehetdségét a bongészok terén, €s kiilondsen fontosnak tartjak, hogy ez az OEM
gyartokon keresztiil is biztositva legyen. Veliikk kapcsolatban az EB ugy latja, hogy a
Microsoft 1épése talan pozitivan hatna az értékesitésre a fentebb leirt dontési lehetdség miatt.
Osszességében viszont nem tamogattak az elképzelést, szerintiik nem ez a megfeleld 1épés a
valodi valasztasi lehetoség megteremtéséhez (Antitrust: Commission statement... 2009). Az
gy tehat nem zarult le, a labda pedig Ujra a Microsoft térfelére keriilt, a Windows 7
(tervezett) megjelenése pedig egyre inkabb latotavolsagba kertilt.

Kozben a rivalisok haza tajan is voltak események. A Chrome, még ha nem is olyan
mértékben, mint arra elézetesen szamitottak, de folyamatosan novelte a piaci részesedését.
Noha forradalmat nem csinalt, még is egyre inkabb versenyképes alternativava valt, amelyen
a folyamatos javitdsok és fejlesztések sokat segitettek. Ahogy azt a diagram is mutatja,

juniusban mar 2,40%-on allt, ami nem is rossz egy alig tobb mint 8 hdnapos bongészotdl.

Tatal Market Share

B G55.532% - Microsoft Internet Explorer
22.43% - Firefox

B 5.79% - Satari
2.40% - Chrome

I 2.03% - Opera

B 0.60% - Metscape

B 0.40% - Other

8. abra — Bongészok globalis piaci részesedése, 2009. junius
Forras: Net Applications adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009.julius 25.
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Az adatokbdl az is kideriil, hogy méjushoz képest az Explorernek sikeriilt néhany,
koszonhette. Véleményem szerint a javulasban fontos szerepet jatszott az 0lj bongészd
automatikus frissitésként valo terjesztése, amely egyrészt elOsegitette a felhasznalok
kozvetlenebb elérését, egyben 0sztonzdleg hatott az 0j szoftver kiprobalasara az Ujdonsag
erejét kihasznalva.

Ami a Firefoxot illeti, a projekt a nyar elején ijabb mérfoldkhoz érkezett. A 2008
novembere oOta tartd fejlesztések eredményeként, szdmos tesztvaltozatot kovetden 2009.
junius 30-an (alig tobb mint egy évvel a 3.0 utdn) megjelent a Mozilla Firefox 3.5. Az \j
foverzio gyorsabb rendereld és JavaScript motort kapott, emellett javitottak a stabilitdsan,
valamint tovabb ndtt a tdmogatott webes szabvanyok kore, a szamos kisebb, ¢és kevésbé
latvanyos, amde fontos javitas mellett (Mozilla Advances the... 2009, Calore 2009).
Mindezek ellenére az 1j bongészé nem gerjesztett akkora felhajtast, mint tette azt egy éve
elédje, am még igy is tobb mint 7 millidan toltétték le a megjelenést kdvetd 2 napban (Koi
2009). Talan a rovidre szabott tesztelési ciklus vagy a tovabbi csuszast megelézendd egyéb
1épések miatt mar a debiitalas napjan tobb, koztiikk két-harom kritikus (pl. a TraceMonkey
nevil JavaScript motort érintd) hibat talaltak a programban, melyeket siirgdsen javitani kellett.
Eppen ezért alig tobb mint két héttel a megjelenést kovetden elérhetdvé valt az elsé frissités
(Mozilla Firefox 3.5.1), majd julius végén az ujabb (Mozilla Firefox 3.5.2). Ezek révén
megoldodott szamos stabilitasi €s a sebességet (pl. inditasi) €rintd probléma, mely kordbban
sok felhasznalonak okozott bosszisagot. A honap végén pedig egy nem csak a bongészok
kozott, hanem az egész szoftveriparon belill egyediilalld eredményt ért el a Mozilla
fejlesztése. Julius 31-én a bongészd letdltésszamlaloja atlépte az 1 milliardot, amely adat a
Firefox 2004-es megjelenése Ota kiadott sszes verziora €s a manudlisan letoltott frissitésekre
vonatkozik, kivéve az automatikusan frissiild Osszetevoket (Baker 2009). Hasonlot
mindeziddig egyetlen mas szoftver sem volt képes felmutatni. Ebbdl is latszik, hogy a Firefox
projekt mar joval tobb, mint egy egyszerii nyilt forraskodu fejlesztés.

Erdekes modon az év jlliusa a két versenytars héza tajan is tartogatott fontos
eseményeket. A nagyobb szenzacidt — ahogyan mar megszokhattuk — a Google szolgéltatta
egy sokak szamdra meglepd 1épéssel. 2009. julius 7-én Linus Upson technikai igazgatd
hivatalos vallalati blogjan jelentette be, hogy az alig tobb mint kilenc honapja kiadott Google

Chrome ,természetes kiterjesztéseként” 1) projektet inditanak Google Chrome Operation
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System (roviden: Google Chrome OS) néven. A Google tehat operacios rendszer fejlesztésébe
kezd (kezdett), mely a tervek szerint nyilt forraskodi, és elséként netbookokon® lesz elérhetd
varhatoan 2010 masodik felétdl (Upson 2009). Az 0j rendszer az elképzelések szerint Linux-

38
kernelre

fog ¢épiilni, és ahogy a cég webes szolgaltatdsi esetében, minimalista
kezelofeliilettel fog rendelkezni, kozéppontjaban pedig a Chrome bongészd €s az online
elérhetd szolgaltatasok lesznek. A technikai részletekrdl nem sok mindent arult el a vallalat,
azonban par nap mulva mar a projekt mellé allt szamitégépgyartok listajat is nyilvanossagra
hozta, koztiik olyan nevekkel, mint az Acer, ASUS, Hewlett-Packard vagy épp a Toshiba
(Upson 2009). Nyilvanvalo, hogy a Google ezzel a 1épésével ujabb frontot kivan nyitni a
Microsoft ellen harcban, rdadasul azon a teriileten, ahol a redmondi cég egyeduralkodonak
szamit. Bill Gates (aki nagyjabodl egy éve mar nem vesz részt az aktiv iranyitasban) és Steve
Ballmer elndk-vezérigazgatd egyarant szkeptikusan, s6t utobbi inkabb cinikusan reagalt a
bejelentésre. Szerintiik nincs sziikség egy pusztan online platformra koncentrdld operacios
rendszerre, hiszen — indoklasuk szerint a felhasznalok szamara az offline kdrnyezet legalabb
annyira fontos, igy a kettd egyiittes integraltsaga nélkiil egy rendszer sem lehet versenyképes
(Fried 2009). Latszolag tehat a Microsoft nem ijedt meg az ujabb kihivastol, de figyelembe
véve a Google korabbi sikeres torekvéseit, nem tehetik meg, hogy lebecsiilik az egyik
legnagyobb versenytarsukat. Arrél sem szabad elfeledkezni, hogy Larry és Brin cége tobb,
tipikusan offline alkalmazas esetében mar jo ideje kindl sajat alternativat, melyeket egyre
tobben vesznek igénybe (pl. Gmail, Google Docs, Goolge Calendar, stb.). Az alabbi
statisztikdbol mindenesetre egy valami biztos a jovore nézve: a Google-nek nagyon nehéz

dolga lesz, ha ezen a piacon is jelentds szereplové akar valni.

7 Olyan kicsi (9-10 inches képerny6-atméréjii), a notebookhoz hasonlé kialakitdsa szamitogép, melynek
teljesitménye internetezésre elegendd, de nem lehet rajtuk erdforras-igényesebb programokat (pl. modern
videojatékokat futtatni). A legolcsobb ilyen gépek koriilbeliil feleannyiba keriilnek, mint a legolcsdbb
notebookok. Témegiik rendszerint 1 kilogramm alatt van.

¥ Az operécios rendszer kdzponti ,,magja”.
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Total Market Share

B 92 77% - Windows
512% - Mac

B 0.95% - Linuzx
0.35% - iPhone

o 0.30% - Java ME

B 0.15% - Symbian

B 0.23% - Cther

9. abra — Operacios rendszerek piaci részesedése (minden eszkozt figyelembe véve), 2009. szeptember
Forras: Net Applications 2009 adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. oktéber 27.

A Microsoftnal az elébbihez képest iddszeriibb volt a Windows 7 — Internet Explorer
kérdés. Mivel az EU tovabbra sem tdmogatta a bongészo nélkiili operacids rendszer otletét, Uj
megoldast kellett talalni. A cég julius 24-én jelentette be leglijabb javaslatat, mely minden
bizonnyal véglegesnek is tekinthetd. Ennek értelmében az Internet Explorer 8 a Windows 7
Europaban forgalmazott valtozataiban is megtaldlhatd lesz, de mar csak mint lehetséges
alternativa. Telepitéskor ugyanis a felhasznalok kivalaszthatjdk majd, hogy mely bongészot
kivanjak feltelepiteni a felsoroltak koziil. Ezt az un. valasztoképernyon (Ballot Screen)
keresztiil tehetik majd meg, ahol maximum 10 olyan bongész6 megjelenitését biztositja a
Microsoft, mely FEurdépaban legalabb 0.5%-0s piaci részesedéssel rendelkezik. Az
alkalmazasok sajat logodikkal jelennek majd meg, ezzel is biztositva az egyenld
versenyhelyzetet (Microsoft: Proposed Commitment 2009). (Ez utdbbi egyébként nem nyerte
el az Opera vezetdinek tetszését, mondvan az IE logd latvanya gondolkodas nélkiili
valasztasra készteti majd a felhasznalokat (Bishop 2009)). Az Eurdpai Bizottsdg régton
jelezte, hogy szadmukra elfogadhatonak tlinik az otlet és megvizsgaljak, hogy a gyakorlatban is
hatdsosan biztositja-e a valodi felhasznaloi valasztas lehetOségét (Antitrust: Commission
welcomes... 2009). A redmondi cég altal kiadott dokumentumbdl az is kideriil, hogy par
honappal a Windows 7 megjelenését kovetden a korabbi Windows verziok, tehat az XP és a
Vista felhasznaloi is megkapjak majd a valasztoképernydt automatikus frissités formajaban.

Ezzel a 1épéssel a Microsoft fontos 1épést tett a nyiltabb verseny megteremtés¢hez és
talan lezarul egy hosszu ideje hiizodo vita a cég és az EB kozott. Noha utdbbi hivatalosan
akkor még nem fogadta el a javaslatot, a fiiggetlen szoftver- €s hardverfejlesztd partnerei,
illetve a TechNet- ¢s MSDN-elo6fizetok (pl. Debreceni Egyetem — Informatikai Kar) szdmara
a valasztoképernydvel ellatott végleges Windows 7 valt elérhetdvé augusztus 5-t6l. A honap

végén pedig a szoftverfrissitéseket kozpontilag feliigyeld nagyvallalatok fel¢ is megkezdddott
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az Internet Explorer 8§ terjesztése a Windows Server Update Service (WSUS) rendszeren
keresztiil (Biz6 2009).

A nyar utolsé napjara is maradt egy fontos bejelentés, melyet a Google tett. A
keresO6rias megallapodast kotott a Sonyval, melynek értelmében a japan vallalat a
szamitogépeit ezutan gyarilag eldretelepitett Google Chrome bongészdvel fogja forgalmazni —
deriil ki a Financial Times ir6janak cikkébdl (Waters 2009). Ezzel a 1épéssel a Google
kiszélesitette a Microsoft elleni frontot, s noha ez még csak az elsé ilyen megallapodas, a cikk
szerzOje szerint a késobbiekben az ilyen, és ehhez hasonlo szerzodések kulcsfontossaguak

lehetnek a bongészé-, de még inkdbb a kereséhabori szempontjabol*

. Réadasul a Google
szdmara a Chrome piaci részesedésénél sokkal fontosabb, hogy az altaluk fejlesztett
bongészo-technologiakat és megoldasaikat minél gyorsabban adaptaljak masok is, ez pedig
hozzajarulhatna a Microsoft dominanciajanak csokkenéséhez (Waters 2009). Ugy gondolom,
a fentiek ismeretében nyilvanvalo, hogy a Google hosszl tdvon komolyan épit a Chrome-ra,

¢s ennek az Utnak varhatoan meghataroz6 allomasa lesz a 2010-ben megjelené Chrome OS.

4.3 Google — 6sz: ujabb lépés a Microsoft ellen

A nyar a Google-el zarult, és az 6szt is egy hozzékapcsolodd esemény nyitotta.
Szeptember 2-an volt egy éve, hogy kiadtak a Chrome 1.0-at, amit azota 51 fejlesztdi kiadas,
21 béta (vagy frissités) €s 15 stabil verzio kovetett, f0 verzioszamban pedig (kissé szokatlan
modon) kettdt is ugrottak és kozelgett az ujabb 1épés (Rakowski 2009). Rakowski hivatalos
blog bejegyzésébdl kideriil, hogy biliszkék az eddig elvégzett munkajukra és folyamatosan
azon dolgoznak, hogy gyorsabbd, biztonsdgosabba, kényelmesebbé tegyék a bongészést a
Chrome révén. Hangstlyozza, hogy a verzidszamok gyors ilitemli emelése nem
marketingfogds vagy megtévesztés, pusztdn a programban bekovetkezett jelentds
valtozasokat, mérfoldkoveket hivatottak jelezni. A Chrome két f6 negativumarol (kiegészitok,
testreszabhatdsag, illetve Linux és Mac platform tdmogatidsanak hidnya) sziikszaviian annyit
mondd, hogy dolgoznak a megoldasukon s elébbi megolddsara talan hamarabb keriil majd

sor. S ahogyan azt emlitettem — Ujra bizonyitva a projekt fontossadgat a Google részérdl —

A Microsoft és a Google kozott nem csak a bongész6knél éles a verseny. Utobbi évek 6ta egyeduralkodd
(83,13%, Market Share 2009. szeptember) az online keres6k piacan (is), am a redmondi cég folyamatosan probal
faragni a hatranyan, korabban a Live Search, jelenleg pedig a Bing nevi kereséjével (3,39%, Net Applications
2009. szeptember).
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szeptember 15-én megjelent a Google Chrome 3.0, amely minden tekintetben feliilmulja
elodeit. Figyelemreméltd adat, hogy a legelsd nyilt bétadhoz képest 150, a 2.0-as verzidohoz
képest pedig 25%-o0s gyorsulast ért el a program JavaSript futtatdsa esetén (Laforge 2009)
(lasd 1. sz. melléklet). Emellett megujult a lapfiilles bongészés, még egyszeriibbé ¢és
atlathatobba valt a bongészdablak, valamint teljes HTMLS kompatibilitast integraltak a
programba. Latvany terén is javult a Chrome ugyanis lehetévé valt az egyedi témak
hasznalata, amelyek segitségével valtoztathatunk a bongészé megjelenésén. Persze ez a fajta
alakithatosag még messze nem Firefox-szintii, sok felhasznalonak viszont mar ez is elég,
hogy ne csak kiprobalja, hanem hosszu tavon is a Google bongészdjét hasznalja.

Ez a torekvés pozitiv és érthetd volt a cég részérdl, azonban a honap végén bejelentett
ujabb fejlesztésiiket mar kozel sem fogadta ilyen lelkesen a kozvélemény. Szeptember 22-én
bemutattdk a Google Chrome Frame bongészd-kiegészitdt (plugin) amely egy specidlis
eljarassal lehetévé teszi, hogy Internet Explorer alatt a Chrome WebKit-alapt
bongészémotorja fusson, lecserélve a bongész6 eredeti megoldasat. A bdvitményt egy, a
weboldalak kodjaba elhelyezett specialis sor aktivizal, melynek meglétét a webhely
készitdinek kell biztositaniuk. A Google ezzel a 1épéssel azt szeretné elérni, hogy azok a
felhasznalok is élvezhessék a gyorsabb, biztonsagosabb és a webes standardokat jobban
kihasznalo bongészést, akiknek valamilyen okbol kifolydlag nincs lehetdségiik alternativ
bongészot telepiteni. Ez els@sorban a vallalati, intézményi szamitogépekre vonatkozik, ahol a
rendszergazda és a felhaszndloi jogok korlatozasa jelenti a probléma forrasat. A Chrome
még hasznélatban 1év0 IE verziot (Smith 2009). A bévitmény egyeldre még fejlesztés alatt 4ll,
am létjogosultsaga erésen megkérddjelezhetd. Egyrészt hidba telepiti a felhasznalo, ha az
adott webhely nem tamogatja ezt a funkcidt, és ugyanez forditva is fenn all. A webhely
lizemeltetdinek tovabbra is minden fontosabb bongészore optimalizalni kell majd a
honlapjaikat, munkdjuk igy nem valik egyszeriibbé. Masik probléma, hogy a Frame
aktivalodasakor a korabbi IE-s funkciokat (pl. Active-X tdmogatas) nem tartja meg, igy pedig
az eredmény gyakorlatilag egy Explorer ablakban futtatott Chrome, amely viszont nem képes
a Microsoft bongészdjének tulajdonsdgait hasznaldé weboldalakat helyesen megjeleniteni.
Ugyancsak sarkalatos pont a kiegészitd telepitése, mivel ez sem végezhetd el minden
szamitogépen, hidba nem kiilonallo szoftverrdl van szo. Mindezek tudataban pedig kérdéses,

hogy milyen médon nyujthat eldnyt a felhasznaloknak a Google bévitménye. A Microsoft —
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nem meglepd mdédon — hevesen ellenzi a Chrome Frame-t. Szerintiik a hasznalataval komoly
biztonsagi kockazatot vallalnak a felhasznalok, megnovelve az adathalasz oldalak és egyéb
rosszindulati programok esélyét a karokozasra. Amy Bazdukas, az IE altalanos menedzsere
szerint egyenesen megduplazodik a biztonsagi kockazat mértéke egy ilyen, bongészd a
bongészében megoldassal (Keizer 2009). Hasznalatat kockazatosnak tartja a Microsoft, ezért
nem javasolja felhasznaldinak. Hasonloan vélekedik a Mozilla elndke is. Mitchell Baker
elutasitja a Google Frame-et és hasznalatat, nem tekinti innovativ megoldasnak. Indoklasa
szerint nem egységesiti, hanem tovabb téredezi a web-fejlesztok munkajat €s ebben a
forméban karos hatéssal lesz a bongészésre. Legnagyobb hibaja, hogy kiveszi az iranyitast a
felhasznalo kezébdl és a webhelynek adja at azt, amely igy meghatdrozhatja, hogy melyik
bongészé-motor fusson a programban. Ez pedig elobb-utébb azt eredményezheti, hogy
minden nagyobb cég kiad majd egy hasonld plugint (pl. Apple iTunes — plugin, Facebook-
plugin, stb.) a bongészok pedig atlathatatlanul bonyolultta, dsszetetté valnak, s ez megneheziti
webes tartalmak menedzselését, a felhasznalast pedig feleslegesen megbonyolitja (Baker
2009). Mike Shaver, a Mozilla fejlesztési alelndke is osztja az elndk véleményét, am O
javaslatot is tesz a probléma megoldasara. Szerinte a Chrome Frame-t hasonld6 médon kellene
hasznalni, mint a Flash-t, a Java-t vagy a Silverlight-t, azaz a felhasznal6é 6nmaga donthetne a
bévitmény hasznalatardl az adott webhelyen, amely jelezné a latogatonak, hogy az oldal teljes
értékli megtekintése csak a kérdéses kiegészitdvel lehetséges (Shaver 2009).

Szeptemberben egyébként Mozilla is frissitette sajat bongészojét. Az 0j Firefox 3.5.3
hatékonyabban képes az Adobe Flash Player bongészo-kiegészitét kihaszndldo tdmadasokat
megakadalyozni azaltal, hogy folyamatosan ellendrzi a bovitmény verzidjat, és ha sziikséges
figyelmezteti a felhasznal6t a frissitésre. Ennek oka, hogy az utébbi iddben egyre tobb webes
tamadas a Flash sebezhetdségét hasznalja ki, rdadasul a felhasznalok nagy része nem fordit
kelld figyelmet a bongészd-komponensek frissitésére (Kristof 2009). Szintén ebben a
hénapban a Mozilla bepillantdst engedett a fejlesztés alatt allo 3.7-es és majdani 4.0-&s
verzioba, ujdonsagaiba. Legfontosabb valtozas a bongész0 kiilsejének megujuldsa lesz, amely
jobban fog illeszkedni a Windows Vista ¢s Windows 7 nyujtotta kornyezetbe. Drasztikusan
lecsokken majd a menilisor mérete, valamint tamogatni fogja az elébb emlitett Windowsokbol
jol ismert attetszé ablakkereteket is (Bodnar 2009) (lasd 1. sz. melléklet). Hidba ugyanis a
szamtalan let6lthetd téma, amelyekkel valtoztatni lehet a kiilcsinen, ezek csak bizonyos

korlatok kozott képesek atalakitani a felhasznalo feliiletet. Raadasul sokan nem szeretnek a
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kiegészitokkel bajlodni, ezzel a 1épéssel pedig naluk is javithatd a felhasznaldi élmény €s nem
mellékesen valdban ré is fér a bongészo kiilsejére a valtozas. Véleményem szerint a hattérben
valosziniileg olyan szdndék is allhat, hogy egy, a Windowsba jobban illeszkedd Firefox még
vonzobb alternativa lehet a mostani valtozatnal, igy pedig szerencsés esetben tovabb
novelhetd a piaci részesedése. Szemben a Google Frame-el, ez a megoldas nem teszi
bonyolultabba és kovethetetlenné a bongészést, és a Windows-os stilus ellenére nem probalja
masolni az Internet Explorer-t, pusztdn csak alkalmazkodik a kornyezethez, ezért ugy
gondolom, hogy sokkal jobban szolgalja a felhasznalok érdekeit, mint a Google Frame, noha
kozvetleniil nem lehet 0sszehasonlitani a két probalkozéast. A dontés azonban a felhasznalok
kezében van, a jovo pedig majd valaszt ad arra kérdésre, hogy hosszl tavon is életképes lesz-e

a Chrome Frame.

4.4 Bongészohelyzet napjainkban

Az elébbiekben lathattuk, hogy 2009 3. negyedéve sok kérdésre valaszt hozott és
egyben ujabbakkal is gazdagodtunk. A bongészok piaci részesedésében is torténtek
valtozasok, nagyjabol a nyar eleji trendnek megfelelden.

A Mozilla a nyar végére sikeresen elérte, hogy az 1j, 3.5-0s verzidt tobben hasznaljak,
mint elédjét. A bongészé majus-juniusi kisebb megtorpanasat (koradbbi dinamikus ndvekedés
lassulasa) az 1 alternativ bongészok okoztak, mivel egy iddre elvontdk a figyelmet a
Firefoxrol. Am a felhajtas és az ujdonsag erejének csillapodasaval a felhasznalok nagy része
visszatért a Mozilla bongészdjéhez, és mivel a 3.5.2-es frissitéssel a kezdeti stabilitasi és
sebességbeli problémak is megoldodtak, dontésiik jonak bizonyult. Ennek is kdszonhetd,
hogy junius-szeptember viszonylatban Gjabb, 1.5%-0s novekedést produkalt, masodik helye a
bongészok kozott egyeldre megkérddjelezhetetlen (1asd 10/a. és 10/b. abra).

Ugyanezt a periodust tekintve, a Google Chrome is pozitiv eredményt ért el. A
bongészd bamulatos sebességgel fejlodik (ennek is kdszonhetd a 3 foverzid egy év alatt) és
bar realis esélye egyeldre nincs, hogy megszoritsa a Mozilla fejlesztését, a bongészdpiac
stabil €s egyre meghatarozobb szerepldje lett. 3.17%-0s szeptemberi részesedésével
megelézte a norvég Opera-t is (2.19%, Net Applications 2009), ami ugyancsak komoly
fegyvertény.
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M Internet Explorer M Firefox M Internet Explorer M Firefox

Chrome B Egyéb Chrome B Egyéb

10/a. és 10/b. abra - Bongészo piac — 2009. juinius, szeptember.
Forras: Net Applications 2009 adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. oktéber 27.

Mas a helyzet az Internet Explorer esetében. Amikor tavasszal megjelent az IES a
Microsoftnal joggal gondolhattdk, hogy talan, megtérve egy tobb éve tartd tendenciat,
Osszességeben (minden verziot tekintve) novelni tudja majd piaci részesedését a bongészo.
Erre a nyar elejéig talan volt is némi remény, hiszen viszonylag pozitiv volt az 1j verzio
fogadtatdsa, valamint a vallalat is mindent megtett, hogy a felhaszndlok mihamarabb
valtsanak az IE8-ra. Azonban a nyaron kideriilt, hogy az Explorer tovabbra is kevés a
felhasznaloknak, a vele szemben kialakult elditéleteket és rossz tapasztalatokat egyelore nem
képes legydzni. Juniusrol szeptemberre majdnem 3%-ot (az év elejéhez képest pedig tobb
mint 4%-ot) csokkent a piaci részesedése, €és ahogy lathatjuk, nem csak a Firefox és a
Chrome, hanem az Gsszes tobbi alternativ bongészd erdsodott vele szemben. (Ahogy azt a
dolgozat elején emlitettem az adatok minden platformot egybevetve értenddek.) Ezek az
adatok mar igy is onmagukért beszélnek, de a Microsoftnak nem ez az egyediili problémaja a
bongészdvel. Tovabb arnyalja a képet, ha megnézziik, hogyan osztoznak a piaci részesedésen
az egyes bongészo verziok (lasd 11. abra).

Erdekes dolog azzal szembesiilni, hogy a bongész6k kozott még mindig a 8 éve
megjelent Internet Explorer 6 talalhato az els6 helyen csaknem 25%-os részesedéssel. Igen
lehangolo6 lehet az tény is a Microsoft szamara, hogy az IE7-nek 3 év is kevés volt, hogy
elérje a 20%-ot, ennek fényében pedig mar nem meglepd, hogy az IE8 5 hénappal a kiadas
utan csak a harmadik rangsorban. Tegylik azért hozza, hogy ez utobbi eredmény fdleg az
Internet Explorer 7-hez képest kétségteleniil jobb eredmény, de a lényegen nem valtoztat.
Csak az Osszehasonlitas kedvéért: a Firefox 3.5-nek kevesebb, mint 3 honap elég volt ahhoz,
hogy a Mozilla els6szamu bongészdjévé valjon, s tobb mint 3%-kal elézze meg el6zd

verzidjat. Ugyanez a helyzet a Chrome esetében is, ahol a szeptember kézepén kiadott 3.0-4s
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verzid a honap végére mar meg is kozelitette a 2.0 pozicidjat. Ez aranyaiban csaknem

megegyezik a Mozilla teljesitményével.

Total Market Share

B 24 42% - Microsoft Internet Explorer 6.0
19.39% - Microsoft Internet Explarer 7.0

B 16.54% - Microsoft Internet Explorer 5.0
12.63% - Firefox 3.3

I 9 E62% - Firefox 3.0

W 2 92% - Safari 4.0

B 1363% - Other

11. abra - Bongészi-verziok piaci részesedése, 2009 szeptember*’.
Forras: Net Appliactions 2009 adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. oktéber 27.

Hiaba tehat az igyekezet (mely foként az IE8 megjelenése utan erdsodott meg) az IE6
visszaszoritasara a Microsoft részérdl, az még mindig meghatarozé szerepet tolt be a piacon,
rdadasul pont az ujabb Explorerek karara. Valosziniileg sokan mondanadk azt pusztdn az
adatok miatt, hogy a Microsoft elhibazott bongészd-politikdja az oka mindennek, azonban a
dolog bonyolultabb ennél.

Eloszor is figyelembe kell venni, hogy az IE6-ot futtatok tobbsége nem az otthoni
felhasznalok kozé tartozik. Masként fogalmazva, nem Onszantukbdl hasznaljadk az
Explorernek ezt a valtozatat, hanem mert nincs mas valasztasuk. A munkahelyi szamitogépek
nagy részén (nagyvallalatok, oktatasi, kutatdsi és kozintézmények stb.) még mindig IE6 fut,
mas bongészo telepitésére pedig a legritkdbb esetben van jogosultsaga az alkalmazottaknak.
Raadésul, amig a munkavégzéshez sziikséges alkalmazasok és szolgaltatasok (offline és
online) megfeleléen mitkkddnek az Explorer 6-os verzidjaval, a vallalat vezetdinek €s rajtuk
keresztiil a rendszergazdaknak nem érdeke, hogy pénzt és energiat aldozzon ujabb szoftverek
beszerzésére, telepitésére. Arrdl nem is beszélve, hogy az évek alatt szamtalan céges ¢és
intézményi alkalmazast Internet Explorer 6-ra optimalizaltak, a valtas igy kozvetleniil is
érintené az adott szervezet miikodését. Szamukra igy tokéletesen megfelel az operacios
rendszerrel egylitt kapott bongészo.

Az elébbiekbdl pedig egyértelmiien kovetkezik az IE6 dominancidjanak legfébb oka. A

Microsoft ujabb bongészoit pont az gatolja az elterjedésben, mint ami a bongészohaboruk

40 Az 4bran nem lathato Google Chrome verziok részesedései: Chrome 1.0: 0.04%, Chrome 2.0: 1.74%, Chrome
3.0: 1.20%, Chrome 4.0 (béta): 0.17% . Forras: Net Applications 2009.
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elején meghatarozd szereplové tette az Explorert: az integraltsag. Az Internet Explorer 6
ugyanis 2001-ben (ahogyan azt a dolgozat egy korabbi részében lattuk) a Windows XP-vel
egy iddben, illetve annak részeként jelent meg. Az évek soran, tobbek kozt a szamtalan
kisebb, és a 3 Osszevont javitocsomagnak (Service Pack 1,2,3) kdszonhetéen az XP lett a
legelterjedtebb asztali operacids rendszer, mely megfeleld beallitasokkal és finomhangolassal
stabil rendszer tud lenni. A bevezetés tehat sikeres volt, s vele egyiitt az Internet Explorer 6 is
egyeduralkodova valt a bongészépiacon. Azt viszont valdsziniileg a Microsoftnal sem
gondoltak, hogy 8 évvel a megjelenés utan még mindig az XP vezeti majd az operacios
rendszerek mezényét. Ahogyan azt az dbran lathatjuk, 2009 szeptemberében toronymagasan a
Windows XP volt a legtobb szamitogépen futtatott kliensoldali operacids rendszer, tobb mint

50%-kal megeldzve a néla 5 évvel fiatalabb Windows Vista-t.

Total Market Share

B 71 .51% - wWindowes ¥P
18 62% - Windowws Yista

B :03% - Mac OS5 X 105
1.52% - Windowes 7

I 0.96% - Mac 05 ¥ 10.4

B 0.95% - Linux

B 3.36% - Other

12. abra - Operacios rendszerek piaci részesedése verzidk szerint, 2009. szeptember.
Forras: Net Applications 2009 adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. oktéber 27.

A hattérben egyértelmiien a Vista sikertelensége all. Mar a megjelenése utan (2006 vége
— 2007 eleje) nem sokkal ,kiérdemelte” a nem éppen megtiszteld, eddigi leggyengébben
sikeriilt Microsoft operacids rendszer cimet, melytdl azota sem tud szabadulni, hidba telt el 3
év, €s jelent meg két Service Pack is a rendszerhez. A bukas okait hosszasan lehetne sorolni,
ezek koziil leggyakrabban az elhibazott és elhtizodo fejlesztést, stabilitasi és kompatibilitasi
(hardver- és szoftvertimogatasi) problémaékat, jelentésen (sok esetben indokolatlanul)
megnovekedett hardverkdvetelményt szoktdk emliteni. S nem mellékesen a Windows XP 5 év
alatt elért sikere is aldasta az 0j rendszer esélyeit. Mindezek miatt a felhasznalok koziil csak
kevesen valtottak, s ugyanez a szervezetekre hatvanyozottabban igaz volt. Maradtak a
Windows XP-nél, ezaltal pedig az Internet Explorer 6-nél, hidba jelent meg kdzben az IE7 is.

Ez a tendencia viszont egyre jobban (évek oOta) megneheziti a webfejlesztdk ¢és
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tartalomszolgaltatok munkajat, hiszen a piaci részesedése miatt egyszeriien nem tehetik meg,
hogy az IE6-ot elfelejtve csak az Gjabb és fejlettebb bongészokre optimalizaljak oldalaikat és
szolgaltatasaikat, ez pedig kedvezdtleniil hat a Web fejlodésére — allitjak sokan (Keizer 2009).
Augusztusban feler6sodtek az IE6 eltavolitasat szorgalmazd hangok, szamos tiltakozd é€s
birald blogbejegyzés és cikk jelent meg, eltérd hangvételben, emellett kampany is indult a
bongészé eltiintetésért (pl. www.iebnomore.com”'). A Microsoft azonban kijelentette, hogy a
bongészo tdmogatasanak ledllitdsa nem lehet valoédi opcid. Ennek legfobb oka, hogy az a
Windows XP szerves része, igy pedig ra is érvényes a 2014-ig meghosszabbitott

szoftvertamogatasi vallalas* (Shiels 2009).

4.5 Tények és varakozasok a Windows 7 arnyékaban

Ismerve tehat az elézményeket és az aktudlis helyzetet kijelenthetd, hogy az Internet
Explorer 8 (és utddjainak) jovobeli piaci helyzetét és elterjedtségét (és egyben az IE6
visszaszorulasat) nagymértékben befolyasolja majd a Windows 7 fogadtatasa, legfoképp a
vallalatok korében. A béta verzidk kivalo eredményei ellenére azonban 2009 elején ugy tint,
nem sokkal jobbak az esélyei a Windows 7-nek mint a Vista-nak voltak 3 éve a
megjelenésekor. Aprilisban a Dimensional Research publikalt egy felmérést, melyet tobb
mint 1100 IT szakmaibeli bevonasaval végzett s ez azt allapitotta meg, hogy a vallalatok
83%-a nem tervezi a megjelenést kovetd évben az Uj rendszer integralasat, s minddssze 42%-
uk mondta azt, hogy egy-két éven beliil sor keriilhet erre a 1épésre (McDougall 2009). Az
adatok akkor a Windows 7 ellen szoltak, de az azt kdvetd honapokban tovabbra is jol
szerepeltek a korai verziok, s ez bizakodasra adott okot az 0j rendszert illetéen. A Microsoft —
tanulva korabbi hibajabol — hamarabb bevonta a hardver- €és szoftvergyartokat a rendszer
tesztelésébe, mint tette azt a Vista esetén. A felhasznalok koziil is rengetegen csatlakoztak a
nyilvanos tesztprogramokhoz, s mindez hozzajarult, hogy a Windows 7 (természetesen csak a
kiilonféle bétak révén) szeptemberre mar tobb mint 1.5%-os piaci részesedést ért el (lasd
eléz6 abra). Egy héttel a vildgpremier (oktober 22.) elott, az Information Technology
Intelligence Corp. és a Sunbelt Software egy, az aprilisihoz hasonlo, 1200 vallalat

*I' A kampanyhoz csatlakozoknak egy specialis sort kell elhelyezniiik a honlapjaik kodjdban, amely figyelmezteti
az IE6-ot hasznalokat, hogy elavult bongészot futtatnak és frissitsenek egy jabbra.
* Ez csak biztonsagi frissitésekre vonatkozik, a mainstream tamogatas 2009. aprilis 14-t6] megsziint (Robinson
2009).
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bevonasaval késziilt felmérése a korabbinal sokkal kedvezdbb eredményt hozott. A
megkérdezett vallalatoknak ugyanis majdnem 50%-a tervezi, hogy a megjelenést kovetd
évben atall az Uj rendszerre, tovabbi 11% pedig az els6 javitdcsomag (Service Pack) kiadasa
utan tenné meg ugyanezt (Bishop 2009). A tekintélyes Gartner elemz6d ¢€s tanacsadd cég
ugyancsak megfontolandonak tartja a valtast a cégek részér6l a megfeleld szempontok
figyelembevétele mellett — deriil ki a cég 2009 oktdberében kiadott jelentésébdl (Gartner
Highlights... 2009).

A fentiekbdl lathatd, hogy a bongészéhaborii szempontjabol is kiemelten fontos a
Windows 7, de ehhez az is sziikséges, hogy az Eurdpai Bizottsag elfogadja a Microsoft
bongészd-valasztoképernyd alkalmazdsira még juliusban tett javaslatat. Ez két honap utan,
oktober 7-én végiil megtortént. A Bizottsag tamogatja a megoldast, mert ugy latja, ez valoban
a szabad verseny érdekeit szolgalja, és egyben lidvozli a Microsoft azon tervét is, hogy a
Windows XP és Vista felhasznalok szamara is elérhetévé kivanja tenni azt (Antitrust:
Comission markets... 2009). Az iigy azonban még nem zarult le. A Bizottsag egy honapig
teszteli a megoldast, és ezalatt a szoftverfejlesztok és a PC-gyartok mellett maguk a
felhasznalok is elmondhatjak véleményiiket az EB honlapjan. Amennyiben a visszajelzések és
teszt pozitiv eredménnyel zérul, a Bizottsdg hivatalosan is hozzajarul majd a hasznalatdhoz.
Ez egyben azt is jelenti, hogy a végsé dontés csak a Windows 7 megjelenése utan sziilethet
majd meg. Ha elfogadja az EB, a valasztoképernydt a Windows Update rendszeren keresztiil
fogja a Microsoft eljuttatni a felhasznal6khoz, s ahol az Internet Explorer az alapértelmezett
bongészo, felajanlja majd a valasztas lehetOségét. Azokon a gépeken, ahol nem az IE az
alapértelmezett alkalmazas, a valasztoképernys*® nem fog megjelenni (Heiner 2009).

A dolgozat irdsanak id6épontjaban tehat csak annyi biztos, hogy az EB lehetéleg még
2009-ben végleges dontést hozna, és ha elfogadja a vallalat javaslatat, a vallalat minden
bizonnyal mentesiil a pénzbiintetés alol. Neelie Kroes, az EB versenyjogi biztosa is ugy véli,
hogy a valasztoképernyd esetleges alkalmazéasa azonnali és kozvetlen hatast gyakorol majd a
bongészdpiacra, s egyben véget vethet egy tobb mint évtizedes problémanak (Reuters 2009).
Kroes a nyilatkozatédban arra is kitért, hogy valészintileg lesznek olyan versenytarsak, akiknek
ez a megoldas sem felel majd meg, de az EB csak a jogos kritikdkat fogja figyelembe venni a

dontés meghozatalakor. Azt ugyanis az EU sem szeretné, hogy a Microsoft konkurensei egy

* Tulajdonképpen egy weboldal, amely folyamatosan frissiil, ahogy (1j bongészé jelenik meg.
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esetleges nem piac-konform szabalyozassal jogosulatlan versenyeldnyhoz jussanak, mivel az
ujabb jogi csatarozasokhoz vezetne a felek kozott.

A Windows 7 végiil a terveknek megfelelden oktober 22-én elstartolt és megkezdte (a
Microsoft szempontjabol remélhetdleg) hoditd Utjat az operacios rendszerek piacan. Az
biztos, hogy az 0j rendszer valosziniileg végleg halalra itéli a Vista-t, bar megjegyzem, ha ez
egyben a Win7 sikerét is jelenti, Redmondban minden bizonnyal elégedetten ddlnek majd
hatra. De 6nmagéaban a Windows 7 nem fogja megoldani a Microsoft/IE problémajat. A
versenyben — az elérhetdség mellett — tovabbra is a bongészok képességei jelentik majd a
legnagyobb hajtéerdt és egyben vonzerét a felhasznalok szaméara. Eppen ezért a dolgozat
utols6 részében az O szemszogiikbdl igyekszem roviden bemutatni a hdrom kivalasztott

bongészot, kiemelve azok legfontosabb funkcidit, képességeit.
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5. Verseny a bongészésben

A dolgozat el6z0 fejezeteiben jobbara a bongészOk piacédra, az ott tapasztalhatd — és
egyre er6sodd — versenyre és az ehhez kapcsolddd fontosabb események attekintésére
helyez6dott a hangsuly, magukrol a bongészokrdl viszonylag kevés szo esett.

Egy felhasznalé valasztasa viszont legkevésbé a piaci részesedések vagy a kiilonféle
rangsorok figyelembevételén alapul. Ami dont, az az adott szoftverrel kapcsolatos
tapasztalatok és elvarasok, valamint az altala nyqjtott felhasznaldi élmény, a jellemzokon és
funkcidkon keresztiil. A bongészo is egy termék, mogotte pedig egy fejlesztd vallalat (vagy
kozosség) all azzal a céllal, hogy a minél tobb 1j, lehetdleg egyedi megoldas integralasaval €s
promotalasaval uj felhasznalokat nyerjen meg, a meglévoket pedig megtartsa. A szoftverek
kozotti kiillonbséget pedig a fejlesztd szervezetek eltérd stratégiai, gazdasagi helyzetiik,
célkitlizéseik €s az ezekbdl adddo kiilonbozo termékfejlesztési politikak adjak.

Mindez azért fontos szamunkra, mert ha csak azokra a felhasznalokra koncentralunk,
akik rendelkeznek a valasztis lehetdségével™, a bongészék funkciéi versenyhelyzetet
befolyasold tényezokké valnak, s hogy melyik szolgaltat elonyt, nagymértékben a
»fogyasztok” magatartasain mulik. Ez utobbi pedig igen Osszetett dolog még egy szoftver
vonatkozasaban is, a bongészoknél pedig jelentdségiikbdl addédoan, ez hatvanyozottan igaz.
Eppen ezért nem lehet célom a téma teljes koriiljarasa a fejezetben (a témardl egy onalld
dolgozat keretin beliil sem lehetne mindent elmondani), pusztan néhdny, a felhasznalok
szamara kiemelten fontos terlileten ismeretem a bongészOk képességeit. Ezen terliletek
(szempontok) a biztonsag, sebesség, felhasznaloi interfész és testreszabhatdsag, valamint
bongészés ¢és stabilitas. Igyekszem minden bongészonél a legfontosabb odatartozé
jellemzodket kiemelni, ennek ellenére a felsoroltak tartalmaban eléfordulhat atfedés. El6szor
azonban essen néhany sz6 a felhasznalok altalam vizsgalt bongészékhoz vald viszonyarol,
melyre az egyes szempontoknal vissza-visszautalok majd.

A dolgozat irasanak idépontjaban rendelkezésre 4ll6 bongészdverziok:
¢ Internet Explorer 8.0 (.6001.18828)
¢ Mozilla Firefox 3.5.5
¢ Google Chrome 3.0.195.33

* A vallalatok, intézmények dolgozéi munkahelyiikon a dolgozat kordbbi fejezeteiben ismertetett korlatozasok
miatt nem tartoznak ide, de maganemberként természetesen Ok is szerepet jatszanak.
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Felhasznaloi attitid

Valosziniileg nem létezik olyan felhasznald, aki online tevékenységei soran még egyik
altalam vizsgalt szoftverrel se keriilt volna kapcsolatba. A Vilaghalon valo szorfozéshez
bongészére van sziikség, s ezt a szerepet hossza ideig (ahogy lattuk, féleg a *90-es évek
végétol) kizarolag az Explorer toltotte be. A Microsoft stratégiaja, azaz a szoftver integralasa
jelentdsen hozzajarult ahhoz, hogy a felhasznalok tobbségének az IE volt ,,A” bongészo, az
alternativ megoldasokrél nem igazan vettek tudomast. Az ember alapvetden kényelmes Iény,
igy egy atlagos internetezOnek tokéletesen megfelelt a ,,készen kapott” Microsoft-termék,
mely még a telepités ,,bonyolult” miiveletététdl is megkimélte dket.

Ez a felallas mindaddig jol miik6dott, amig az online vilag le nem hagyta az Explorert.
A webes szabvanyok és lehetdségek egyszerlien tulnéttek a bongészé képességein, s ezt a
Microsoft nem, vagy csak késve volt hajlando kovetni. Egy id6 utdn pedig nem csak a
szakmabeliek ¢és hozzaértok, hanem az egyszerli felhasznalok szdmara is egyre bosszantobba
valt az IE lassusaga és zavarobba a hidnyossagai.* Mindez segitette a konkurens bongészék
eloretorését, amit sok esetben a webfejlesztok is tamogattak, azzal, hogy az alternativak
fejlettebb technoldgiait jobban kihasznalé weboldalakat készitettek, valasztas elé allitva ezzel
az embereket. Ok pedig egyre tobben probaltak ki mas bongészOket, s a tapasztalatok
legtobbszor meggydzték Oket a valtas helyességérdl, igy maradtak az 0j alkalmazasnal. Ezek
koziil a legnagyobb sikert egyértelmiien a Firefox érte el, mely az altala bevezetett szamos
innovativ megoldassal sokmilliés felhasznaloi tabort gyljtott maga koré, s ahogy lattuk,
napjainkra stabilan a vilag 1. szamu alternativ bongészjévé valt.

Az Explorer természetesen tovabbra is jelen volt/van a gépeken, de sokan mar csak,
mint utolso utani lehetdség tekintenek ra, s kizardlag akkor hasznaljak, ha nincs més lehetéség
(pl. munkahelyen). Egyértelmiien sikk lett szidni az IE-t (ezt nagyrészt az IE6-nak
,K0szOnheti”), noha az elmult 3 évben sokat fejlddott, mégis kegyveszetté valt. Ennek oka,
hogy az IE7, majd az IE8 ujdonsdgai is a konkurens bongészOkben mar joval korabban
megjelentek (pl. lapfiiles bongészés — Firefox: 2004; IE 7: 2006), igy pedig nehéz meggydzni
a felhasznalokat arr6l, hogy érdemes visszatérni az Explorerhez. S mindemellett a Firefox a
testreszabhatdsdga révén (errél még lesz szo) olyan pluszt képes nytjtani, mellyel nem csak

az IE, de talan egyetlen més bongész6 sem versenyezhet jelenleg. S ha mar verseny, a Google

* Ne feledjiik, hogy 2001 és 2006 kozott nem jelent meg 0 verzid a bongészébél.
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Chrome érkezése csak fokozta az alternativak iranti keresletet. A megjelenése utan szamtalan
felhasznalo toltotte le és probalta ki, és sokan koziiliik maradtak is az ) bongészénél. S
ugyanugy, ahogy 2004-ben a Firefox, 2008 6szén a Chrome is rendelkezett valami plusszal (a
kezdeti felhajtason kiviil), amivel magara irdnyitotta a figyelmet és megnyerte az embereket
(lasd késébb). Az 1j funkciodk, lehetdségek a szoftverek esetében is az egyik legfontosabb
eszkozei a ,,fogyasztok” megnyerésének, s ezzel a tulajdonsaggal az IE évek oOta nem
rendelkezik. Valtottak, mert az Explorer nem (volt) képes az altaluk elvart szinvonalon
kielégiteni azokat az igényeket, melyeket az alternativ bongészok tjdonsagai indukaltak. Es
mivel a versenytarsak tovabbra is élen jarnak a fejlesztésben, hozzék a megszokott mindséget,
a felhasznaloiknak nincs okuk, hogy az Explorert valasszak, igy talan ennek is koszonhetd,

hogy 2009 oktéberében a sajat korabbi verzidikhoz képest az IES all a legrosszabb helyen.

Chrom93:3%-

3,14%

13. abra — Bongészdok verzionkénti piaci részesedése, 2009. oktdober.
Forras: Net Applications 2009 adatbazis. http://marketshare.hitslink.com/, 2009. november 10.

Biztonsag

Az IE korabbi verzidit ért kritikdk legnagyobb része a bongészd sebezhetdségére
iranyult. Szamtalan biztonsagi rést ¢és hibat talaltak, mind a fejlesztok, mind kiilsd
szakemberek, s ezeket a rosszindulati szoftverek készitdi elOszeretettel hasznaltdk ki (pl.
ActiveX vezérldbe 4agyazott kartevd kod). Az IE8 biztonsagi ujitdsai a harom f6
vesz€lyforrasra, az emberi tényezdre visszavezethetd (Social Engineering), Web-szerverek
iranyabol érkezd és a bongészok gyengeségein alapuld tdmaddsok megakadalyozéasara
iranyulnak (Lawrence 2008). Tovabbfejlesztették az un. SmartScreen-sziirot, amely egy
online adatbazis lekérdezésével, valamint az adott oldal tulajdonsagainak elemzésével
probalja meg felhivni a felhasznald figyelmét az esetleges veszélyre, valamint ugyancsak az

adathaldsz oldalak kisziirése érdekében, az IE8 kiemeli a cimsorban az oldalak domainjeit,
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amivel eldsegiti az 4l-URL cimek észrevételét a felhasznald szamara. Az InPrivate-sziirés
teszi lehetové (Straub 2009), a Per-User ActiveX pedig azt, hogy a vezérlok, a felhasznaloi
fickokhoz hozzarendelve, elkiiloniilten telepiiljenek, igy csokkentve a teljes rendszer
megfertézodésének esélyét (Crowley 2008). A memoriavédelem terén is fejlodott a bongészo
az IE7-hez képest (DEP/NX Memory Protection).

Mindhéarom bongészovel lehetdéség van Un. privat bongészésre. Ebben a modban a
szoftver semmilyen adatot és informaciot nem tarol a meglatogatott webhelyekrol, igy azok
utélag nem lenyomozhatok. IE8-ban InPrivate béngészés, a Firefox-ban Privat Bongészés, a
Chrome-ban pedig [Inkognito-mod névvel szerepel. A Firefox esetében az opcid
bekapcsolasanak elmulasztasa esetén lehetoség van a bongészési elozményeket adott idoére
visszamendleg illetve kategorianként is torolni.

A Firefox 3.5-0s verzidjaban is fejlodott az adathalész és rosszindulatu szoftverek elleni
védelem, de valodi tjdonsagot ez nem jelent az el6zé verzidhoz képest (lasd 3. fejezet)
(Weisz 2009).

Hasonlo a helyzet a Chrome esetében. Tovabbra is két feketelistat frissit rendszeresen a
szoftver: egyik az adathaldsz oldalakat, masik a kartékony alkalmazésokat tartja nyilvan. A
folyamatos fejlesztés soran feltart biztonsagi rések, hidnyossagok kijavitasat kiviil a Chrome
3.0 sem rendelkezik valodi ujdonsaggal az elddjéhez képest. Ez nem a fejlddés hianyat jelenti,
pusztan arra utal, hogy mas teriiletek kaptak nagyobb prioritast a 3.0 fejlesztése soran.

Természetesen az elmondottakon kiviill szamtalan, a felhasznald szamara Aaltalaban
lathatatlan biztonsadgi megoldas van a bongészokbe integralva, de ezek bemutatasatol — igen
mély technikai mivoltukb6l adédoéan — most eltekintek. Altalanossagban elmondhat6 viszont
az, hogy a bongészok beépitett védelmi mechanizmusai dnmagukban nem elegenddek az
online veszélyforrasok kisziirésére. Csakis megfelelden bedllitott és rendszeresen frissitett
tlizfal, antivirus €és rosszindulatiszoftver-figyeld alkalmazasaval, valamint helyes felhaszndloi

magatartassal egylitt lehet a biztonsagi kockazatot minimalisra csokkenteni.

66



Sebesség

BongészOk esetében a sebesség kérdése tobb szempontbdl is értelmezhetd. Egyrészt
vizsgalhato, hogy milyen gyorsan indul el maga a program, milyen sebességgel jeleniti meg
az egyes weboldalakat, valamint, hogy mekkora sebességgel képes futtatni a kiilonb6zo
JavaScript/AJAX-alapti webalkalmazasokat (Weisz 2009). Mindharom bongészorol
elmondhat6, hogy a fejlesztés soran kiilonosen nagy hangstlyt kapott a sebesség novelése,
melyet igyekeztek is kihangsulyozni a népszeriisités soran.

A programindulds sebessége nagymértékben fiigg a feltelepitett bdvitmények ¢és
kiegészit6k szamatol és tipusatol, s ez a Firefox esetén kiillondsen igaz. A ,,csupasz” Firefox
valamelyest gyorsabb lett, mint elddjei, de ez csak a 3.5.1 ill. 3.5.2-es frissités utan
kovetkezett be, a 3.5-6t a megjelenése utan — ahogy azt lattuk — rengeteg kritika érte lassusaga
miatt (Weisz 2009). A gyorsulas a Chorme 3.0-ra is igaz (ezen a téren egyébként eddig is jol
szerepelt), s ugyanez elmondhat6 az IE8-rdl is, habar utobbi a gordiilékenyebb futas ellenére
is lassabb, mint konkurensei (Laforge 2009, Straub 2009).

Ahogy szinte mindenben, a weboldalak megjelenitési sebességén is volt mit javitani az
IE esetében. A Trident nevii bongészOmotor valdéban jobban teljesit, mint kordbban, ezt
tamasztja ala a Microsoft €s a comScore altal kdzosen készitett felmérés, amely a vilag 25
legnépszeriibb oldaldnak megjelenitési sebességére irdnyult (Measuring Browser... 2009). A
teszt eredményei (lasd 4. sz. melléklet) azt mutatjak, hogy az IE8 sok esetben megeldzi a
Chrome 2.0-t ill. a Firefox 3.0-t, &m a vizsgalat koriilményeit nem részletezi a jelentés, igy az
eredményeket csak bizonyos fenntartasokkal érdemes kezelni. Az IE8 egyértelmiien javult
elddjeihez képest, de mivel a Chrome 3.0 és a Firefox 3.5 is ezt tette, elmondhatd, hogy ebben
a tekintetben is alulmarad a versenytarsaival szemben.

A legnagyobb javulast mindhdrom bongészd a JavasScript teljesitmény terén ért el, am
nem egyforma eredménnyel. Az Explorer csak elddjeihez képest lett gyorsabb — dm azoktol
jelentdsen —, de tovabbra is lassabb, mint konkurensei. A SunSpider JavaScript Benchmark
program alapjan a Firefox 3.5 az uj TraceMonkey motorral tobb mint két és félszer gyorsabb
elédjeinél, €s ugyanigy maga mogé utasitja az IE8-at is (Weisz 2009). Az abszolut elsd
azonban tovabbra is a Google Chrome, amely az elsd nyilvanos bétahoz képest 150%-kal, a
legutobbi stabil verziotdl 25%-kal lett gyorsabb (lasd 2. és 3. sz. melléklet) (Laforge 2009).
Hasonl6 a helyzet a Web Standarsd Project altal kiadott Acid3 webbongészé-kompatibilitasi
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teszt esetén is, mely a Document Object Model, a JavaScript, az ECMAScript és Web 2.0
Gjdonsagai alapjan vizsgalja a bongészoket*®. Ezen a teszten az IE8 a maximalis 100 pontbol
minddssze 20-at ér el (a teljes teszt nem is fut le), a Firefox 3.5.5 93, a Google Chrome
3.0.195.33 pedig 99 (egyes mérések szerint 100) ponttal abszolvalja a mérést (lasd az 5., 6. és
7. sz. mellékletet). Ezek az eredmények egyben a webes szabvanyok tadmogatasat is jol
mutatjak, és ez alapjan hidba az IE8 er6feszitései, még mindig elmarad a versenytarsaktol.
Habar teljes egészében tamogatja pl. a CSS2-t, de szamos, széles korben alkalmazott
szabvanyt (pl. XHTML) nem (W3 Consortium 2009). A Microsoft azonban jelezte, hogy az
Acid2 ¢és 3 teszt teljesitése nem volt cél, mivel mas teriiletekre koncentraltak az IE8
fejlesztése soran (Nachreiner 2008). Mindenesetre az Explorer jelenleg a sebességben is

alulmarad a Chrome és a Firefox ellenében.
Felhasznaloi interfész és testreszabhatosag

Az 1E8 az IE7-hez képest viszonylag kevés dologban valtozott (az IE6-hoz hasonlitva
viszont radikalisan). Maradt a jol megszokott Windowsos stilus (lasd 8. sz. melléklet)
alapértelmezésként nem latszodik a Stop és az Ujratoltés gomb az eszkoztaron. Hasznos
ujitas, hogy a megnyitott bongészdfiilek eltérd hattérszint kapnak, és ha az egyik laprol egy
ujabb linket nyitunk meg, a hattérszin azonos lesz, valamint a Ctrl+Q kombinaciéo a
megnyitott lapok tartalmarol elénézeti valasztoképernydt hoz eld (lasd 13. sz. melléklet), igy
konnyebbé valik a navigélas a felhaszndlo szamara. A testreszabhatosag az Explorer esetén
gyakorlatilag nem 1étezik, kizarolag a Windows hattértéma valtoztatdsaval érhetiink el némi
egyéni kinézetet, a letolthetd kiegészitOk pedig szintén nem képesek a bongészd alaptudasat
feljavitani.

A Chrome (a Google-tdl megszokott) radikalisan minimalista kezeldfeliiletével (lasd 9.
sz. melléklet) sokak tetszését elnyerte a 2008-as debiitalaskor, s ez a tulajdonsaga azota is
megmaradt. Latvanyosan kevés ikon €és gomb, nincs meniisor és keresd eszkoztar sem. Ez
utobbi a Chrome esetén felesleges is lenne, mivel a Cimsor és a Keresd eszkoztar
kombinalasaval a fejlesztok megalkottak az Omniboxot: a Chrome automatikusan eldonti,

hogy a beirt szoveg 1étez6 URL-e, vagy ha nem, akkor a Konyvjelzék kozott probalja azt

% Az Acidl ill. Acid2 a HTML, CSS, PNG és DataURL szabvanyok tamogatasét vizsgalta (The Web Standards
Project 2005).
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megtalalni, valamint a Google keres6jét hasznalva talalati listat is kiad, a beirtaktol fliggden.
A Chrome 3.0-ban ez annyiban valtozott, hogy a taldlati elemek elé annak tipusara (pl.
konyvjelzo, keresési talalat stb.) utald ikon kertil (lasd 10. sz. melléklet) igy a felhasznald
szamara attekinthetobbé valik az eredmény (Laforge 2009). Megujult az ,,uj bongészofiil”-
ablak amely kedvenc (gyakran latogatott) oldalakrdl tartalmaz eldnézeti képet. Ezek a 3.0-ban
mar szabadon rendezhetdk és modosithatok, emellett a kdnyvjelzd eszkoztar is kikapcsolhato
lett. Ami a testreszabhatosagot illeti, a Chrome szintén nem kényezteti el a felhasznalot, s
talan emiatt sem terjedt el oly mértékben a bongészd, mint azt vartdk. A Chrome 3.0-tol —
ezen javitando — mar szabadon lecserélhetd a hattértéma, ebbdl indulaskor (2009 szeptember)
28 darab volt elérhetd (Laforge 2009).

A Firefox esetében a testreszabhatdésag az, amiben magasan a versenytarsai folé
kerekedik. Noha az alap-bongészé meglehetdsen elavult feliilettel és latvannyal bir (lasd 11.
sz. melléklet) ezen a felhasznalok néhany pillanat alatt valtoztathatnak. A Firefox szamara
egyértelmiien a tobb mint 6.000 letdlthetd kiegészitd, bovitmény, mini-alkalmazas, téma stb.
biztositja a legnagyobb versenyeldnyt, mivel ezek révén a bongészo szinte teljes mértékben az
egyén igényeire szabhato (Weisz 2009). Persze a program sebességét — ahogy azt emlitettem
— jelentdsen befolyasoljak ezek a kiegészitok, de altaluk olyan mértékben javithaté a
felhasznal6i €lmény, melyre egyik versenytars sem képes jelenleg. Emellett a felhasznalok
altal készitett kiegészitok tovabb ndvelik a Mozilla-k6zosséget, amely jelentds bazisa a
Firefox népszeriségének. Igaz ugyan, hogy a Firefox 3.5 kezelofeliilete semmit sem valtozott
a 3.0-hoz képest, de ez a fentiek miatt aligha csdkkenti a szoftver népszeriiségét, rdadasul az
igéretek szerint a Firefox 3.7 illetve 4.0 mar modernebb felhasznaloi feliilettel érkezik majd
(lasd 1. sz. melléklet), igy a Chrome ¢és az IE fejlesztdinek még sokat kell azon dolgozniuk,
hogy megkdzelitsék a Mozilla bongészojét ezen a téren. A kérdés azonban nem is igazan az,
hogy képesek-e, hanem, hogy akarnak-e a rivalisok valtoztatni szoftvereik ezen
tulajdonsagén, mert ahhoz kétség sem férhet, hogy mindhdrom bongészén a legjobb

mérndkok és szakemberek dogoznak.
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Bongészés és stabilitas

Az IE8 tobb, a bongészést kényelmesebbé tevé funkcidval gazdagodott. Ezek koziil a
két legfontosabb a Webszeletek (Web Slices) és a Gyorssegéd (Acceleretors) (lasd 12. sz.
melléklet). EI6bbi lehetdvé teszi, hogy egy honlap konkrét részét, arucikkét stb. a Konyvjelzd
savrol egyszerlien, kozvetleniil elérje a felhasznald. Ennek eldnye, hogy a teljes oldal
betoltése nélkiil nyomon kovethetd a felhasznald szamara relevans tartalom valtozasa, persze
ehhez sziikséges, hogy a kérdéses oldal tdmogassa ezt a funkciot. A masik kiemelt ujdonsag, a
Gyorssegéd, a honlapok tulajdonosai altal a sajat szolgaltatasaik bongészobdl vald kényelmes
elérését teszi lehetové (pl. szoveg forditasat szolgdld gyorssegéd, melyet az egér jobb
gombjaval a szovegre kattintva megjelend listabol érhetiink el) (Straub 2009). Az IE8 emellett
un. Webhelyajanloval is rendelkezik, mely a meglatogatottakhoz hasonlé oldalakat ajanl a
felhasznalonak. Fontos megemliteni még az un. Kompatibilitasi modot, melyre a megvaltozott
bongészémotor miatt van sziikség. Lényege, hogy ha egy IE7-re optimalizalt oldalra téved a
felhasznald, a bongészo atvalt erre a modra és az ugy jeleniti azt meg, mint az IE7 (Buckler
2009). Ez a valtas automatikusan torténik egy rendszeresen frissitett iun. Kompatibilitasi lista
alapjan. A bongészés érezhetden jobb lett az IE8-al, rdadasul stabilitas terén is sokat javult,
kevesebbszer fagy le és a felhaszndloi utasitdsokra is gyorsabban reagal, mint elddjei (Straub
2009).

A Chrome a bongészésbe foként a sebességével €s az egyszerii kezeldfeliiletével hozott
ujat. Azaltal, hogy csak a legsziikségesebb ikonok ¢€s funkciok kaptak helyet az eszkdztarban,
tobb hely marad a weboldalak megjelenitésére, amit ahogy lattuk, igen gyorsan tesz. Masik
fontos ujdonsdga volt Chrome 1.0-nak (mellyel természetesen a 3.0 is rendelkezik), hogy
minden bongészofiil sajat folyamatként, elkiiloniiltem fut a memoridban, igy egy-egy lap
Osszeomlasa nem eredményezi a teljes bongészo lefagyasat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
Chrome ugyanannyi lap bongészéséhez valamelyest tobb memoridt haszndl, mint a
konkurensei, de ez persze nagymértékben fiigg az oldalak struktirajatol. A 3.0-s verzio
koszonhetden a folyamatos €s intenziv fejlesztéseknek, stabil és jol miikodoé bongészo, mely a
Firefox-hoz hasonloan, alapbdl képes a Flash tartalmak futtatasara, igy a sok tdmadas alapjaul
szolgaldé Adobe Flash plugin telepitése nem sziikséges.

A Firefox 3.5 bongészési teljesitménye a tamogatott szabvanyok kiszélesitésének

koszonhetden javult (pl. HTML 5 audio- és vided-beagyazasi lehetéség). A memoria- €s
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er6forras-kezelés javitdsaval pedig érezhetden stabilabba valt a bongészés, am még igy is

nagyon hamar képes 100 MB f61¢ kuszni a felhasznélt memoériamennyiség.

Mindezek ismeretében kijelenthetd, hogy a bongészési ¢lmény (munkamenet) az IE8
esetében javult a legtobbet, ami valljuk be, ra is fért bongészére. A Chrome 3.0 és a Firefox
3.5 leginkabb a sebesség, ezen beliil is a JavaScript-teljesitmény novelésére koncentralt, ezért
is a két 0j JS-motor (V8 ill. TraceMonkey). Sajat magédhoz mérten az IES tette a legnagyobb
elorelépést, de az ujdonsagok értékét csokkenti, hogy pl. a Gyorssegédhez hasonlo6 funkcidra a
megfeleld kiegészitd telepitésével a Firefox mar jo ideje képes volt. Két rivalisahoz képest
sokkal nagyobb hatranybol indult, de kozben a Chrome és Firefox szintén fejlodott, igy a

kiilonbség csak mérséklodott, de tovabbra is szamottevo.

Az évek oOta csokkend piaci részesedést produkald Internet Explorer 8-as verzidja
tovabbra is nagyon lassan terjed, legfoképp a negativ hozzaallas miatt. Azok a felhasznalok
ugyanis, akik évek o6ta Firefox-t, Chrome-t vagy mas alternativat hasznalnak, a legtobben ki
sem probaljak az IE8-at, igy annak ujdonsagai €s javulasa sokak eldl rejtve marad. Emiatt
lehetséges, hogy sajat verzidi kozott csak a 3. helyet foglalja el, s nagyon lassan novekszik az
elterjedtsége.

Véleményem szerint a lemaradasra az egyik magyardzat a hosszii termékfejlesztési
ciklusban keresendd. Jellemzd adat, hogy mig az IE8 fejlesztése 2006 elején kezdddott
(LaMonica 2006) és 2009 elején jelent meg, addig a Mozilla harom év alatt 3 fOverziot €lt
meg (szamos Ujdonsaggal gyarapodva), nem is beszélve a Chrome altal egy év alatt produkalt
intenziv verzidszam-valtozasarol. Nem mondhatd, hogy a hosszu fejlesztési id6 csakis rossz
eredményt sziilhet, de figyelembe véve a Webes szabvanyok és lehetdségek fejlodésének
itemét, kijelenthetd, hogy aki gyorsabban képes ezeket hatékonyan alkalmazni és integralni
(esetleg tovabbfejleszteni), jelenleg is komoly versenyeldnyre tesz szert, és ez a késdbbiekben

is varatdan igy lesz.

71



6. Osszefoglalas

Dolgozatom téméja a bongészok kozotti verseny tanulmanyozasa a kezdetektdl egészen
napjainkig tortént fontosabb eseményeken, mérfoldkdveken keresztiil. Az elemzés soran
harom bongészével foglalkozom kiemelten: a Microsoft Internet Explorerrel, a Mozilla
Firefox-szal és a Google Chrome-mal. ElsOként a bongészok megjelenésének koriilményeit és
okait mutatom be, majd a kdzottiik kibontakozé verseny elsd korszakat €s annak eredményeit
ismertetetem. Ezutdn a piaci kiizdelem 1jboli megerdsodését, sokrétiibbé valasat és 1j
szereplok megjelenését hozo iddszakot tekintem at egészen napjainkig, amely soran kiilon
foglalkozom a 2009-ben tortént, a bdongészok piacara hatassal levd eseményekkel.
Elemzésemet a bongészok rovid, a felhasznalok szamlara leglényegesebb szempontok szerint
torténd Osszehasonlitdsa zarja. Mindezek alapjan a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik a
versenyre €s annak jovojére vonatkozdan:

Az Internet megjelenése dnmagaban nem lett volna elegendé a kommunikaci6 és a
gazdasdg forradalmasitasahoz. Ehhez sziikség volt a felhasznalobarat bongészok
megjelenésére, melyek egyszerii kezelhetdségiikkel mindenki szamdra lehetové tették a
Vilaghalo felfedezését €s képességeinek kiaknazasat. Ezt az 0j szoftverpiaci szegmenst sokaig
a Netscape Navigator uralta, azonban a vallalat a sajat maga altal gerjesztett folyamatos
novekedés aldozatava valt. Emellett a bongészOversenyben is alulmaradt a késén eszmélo, de
anndl gyorsabban ¢és eredményesebben cselekvd Microsofttal szemben, amely hatékonyan
hasznalta ki a Windows révén meglévd felhasznaloi bazisat az Internet Explorer operacios
rendszerbe integralasaval.

A dontés, amely nyoman létrejott a Mozilla-projekt, meghatarozo jelentdségii volt a
verseny szempontjabol, mivel lehetové tette, hogy a bongészé-technologia szélesebb korben
elterjedjen és igy 10j szereplok jelenjenek meg a piacon. Ez pedig oOngerjeszté modon,
eldsegitette a bongészok és veliik egyiitt a nyilt (webes) szabvanyok fejlodését, mely hosszu
tavon a verseny Ujboli feler6sodését eredményezte. A Firefox sikere pedig a kezdeti
nehézségek ellenére sem volt meglepd. Ennek oka, hogy nem csak egy volt a szdmtalan
alternativa koziil, hanem jobb is. Ujitasai révén a bongészés gordiilékenyebb, gyorsabb és
biztonsagosabb lett, vagyis novelte a felhasznaloi ¢élményt, s ez ndvekvo piaci részesedést €s

egyeldre toretlen népszertiséget eredményezett.

72



Véleményem szerint a piac és a bongészok szempontjabdl is hasonloéan pozitiv hatasu a
volt a Google Chrome megjelenése. Uj impulzusokat adott a nyilt szabvanyokra épiil§
bongészofejlesztésnek, emellett innovativ megoldasaival élénkitette az alternativak kozotti
versenyt. A Google egyértelmiien a bongészot tekinti a jovo egyik legfontosabb szoftverének,
s ez az iranyvonal hosszu tdvon erds ellenféllé teheti az igen gyorsan fejlodd, de jelenleg még
csekély piaci részesedéssel birdé Chrome-ot.

A verseny fontos allomasa lesz az Eurdpai Bizottsdg varhatéan még 2009-ben
megsziiletd dontése a valasztoképernyd alkalmazasardl, melyt6l minden érintett sokat var.
Minden bizonnyal befolyasolni fogja az Explorer jovObeli helyzetét, de mértékét tekintve
szkeptikus vagyok. Mivel a Windows 7 mar megjelent, a valasztoképernyd — ha elfogadjak —
automatikus frissitésként fog érkezni, a szolgaltatast azonban sokan kikapcsoljak, vagy csak
id6szakosan veszik igénybe. Emellett nehezen tudom elképzelni, hogy a hozzaértébb
felhasznalok ez alapjan vélasztandnak majd bongészot, a kevésbé tajékozottak pedig inkabb
az elébbiek tanacsai alapjan dontenek. Emiatt az otthoni internetezok korében tovéabbra is a
bongészokkel szembeni elvarasok és az elérhetd alternativak megitélése befolyasolja majd
leginkéabb a valasztast.

Vallalati szinten a felhasznaldi jogosultsagok korlatozasa miatt szintén nem szamitok
jelentés eredményre a valasztoképernyotdl. Viszont sok mulik azon, hogy a cégek koziil
mennyien valtanak at Windows 7-re, ugyanis az Internet Explorer globalis piaci els6ségében
fontos szerepet jatszott, hogy a munkahelyi gépeken a bongészd integraltan és altalaban
egyediili ilyen jellegli alkalmazasként van jelen.

Az 1j trosztellenes megallapodds az OEM-gyartokon keresztiil érheti el a legnagyobb
hatast, mivel azok a szabad bongészbtelepités joga miatt akar Explorer nélkiil is
forgalmazhatjak Windows-zal ellatott szamitogépeiket. A novekvd notebook-eladdsok miatt
ugy vélem, a fejlesztd cégek €s a szamitdgépgyartok kozott a korabbihoz képest sokkal tobb,
a bongészok elbtelepitésére vonatkozo megallapodas fog sziiletni, s ez kdzvetlen befolyassal
lehet a verseny jovobeli alakulasara.

Mindezek mellett sok mulhat azon, hogy a Microsoft akar-e €s képes lesz-e valtoztatni
meglévé bongészofejlesztési-politikdjan, amely véleményem szerint az évek ota csokkend

piaci részesedés és a rossz felhasznaldi megitélés egyik legfobb eldidézdje.
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Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom témavezetémnek, Sikloés Balazsnak, hogy munkdja €és sok egyéb
teenddje mellett elvallalta ezt a feladatot. Kiilon kdszondm a dolgozattal kapcsolatos
észrevételeit, javaslatait, melyekkel az elmult masfél év alatt folyamatosan segitette
munkdmat, valamint halas vagyok, hogy kérdéseimet igyekezett mindig a legrovidebb idon
beliil megvalaszolni.

Emellett szeretnék koszonetet mondani Kiss Mariettdnak, a Nyiregyhazi Fdiskola
Gazdasagi ¢és Tarsadalomtudomanyi Foiskolai Kar, Koézgazdasagi és Logisztikai Tanszék
foiskolai tanarsegédjének, aki kiilsé konzulensként segitette a munkédmat. Koszoném, hogy
szakmai tapasztalataval hozzajarult dolgozatom elkészitéséhez, kiilondsen szerkezeti ¢és

formai megvaldsitasra vonatkozé tandcsai révén.
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1. sz. melléklet

A Mozilla Firefox 3.7 varhato felhasznaloi feliilete
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Forras: Mozilla Wiki. https://wiki.mozilla.org/File:Mockup-3-7-Vista-(Aero)-002.png, 2009. november 13.
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2. sz. melléklet

Google Chrome JavaScript-teljesitmény a SunSpider-teszt alapjan

SunSpiderBenchmark 0.9
(smalleris better)

Chrome 3 stable

Chrome 2 stable

Chrome 1 stable

Initial beta

0 1000 2000 3000

4000

Forras: Anthony Laforge. http://googleblog.blogspot.com/2009/09/google-chrome-after-year-sporting-

3. sz. melléklet

Google Chrome JavaScript teljesitmény a V8 Benchmark Suite v5-teszt alapjan

new.html, 2009. november 15.

V8 Benchmark Suite v5
(biggeris better)

Chrome 3 stable

Chrome 2 stable

Chrome 1 stable

Initial beta

1000 2000

L)

3000
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new.html, 2009. november 15.
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4. sz. melléklet

a comScore vizsgalata alapjan

A Chrome 1.0, a Firefox 3.05 és az Internet Explorer 8 oldalbetdltési sebessége

Summary of Browser Load Times (in seconds)

Rank | Web 5ite Chrome 1.0 Firefox 3.05 Internet Explorer 8
1 google.com 0.28 0.22 0.20
2 yahoo.com 215 1.30 1.32
3 live.com 3.48 3.42 3.40
4 msn.cam 0.55 0.97 0.83
5 youtube.com 3.07 .80 2.55
6 microsoft.com 3.83 3.47 3.75
7 wikipedia.org 1.22 1.35 1.88
8 blogger.com 2.07 2.B8 1.52
El facebook.com 2.12 2.08 1.98
10 gg.com 6.82 7.88 7.33
11 | baidu.com 1.40 1.47 1.50
12 myspace.com 213 5.53 3.68
13 | wordpress.com 0.85 1.58 1.45
14 | ebay.com 4.06 4,43 3.42
15 | sina.com.cn 5.48 6.37 8.03
16 | mozilla.com 1.28 1.53 1.27
17 | adobe.com 9.50 9.37 B.B85
18 | aol.com 3.02 2.57 2.32
19 | amazon.com 2:32 3.35 2.82
20 apple.com 252 3.07 1.63
21 | soso.com 3.25 2.64 2.07
22 | xunlei.com B.60 8.97 B.70
23 | 163.com 14.87 14.75 15.02
24 | google.cn 1.38 0.85 1.05
25 | ask.com 2.17 1.77 173

Forras: Measuring Browser Performance tanulmany.

http://download.microsoft.com/download/4/1/E/41E87D81-DA93-4FCF-A8C8-

1C098F0B848C/Measuring%20Browser%20Performance.pdf, 2009. november 15.
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5. sz. melléklet

Az Internet Explorer 8 eredménye az Acid3 teszt alapjan

20/100

LINKTEST FAILED
To pass the test, a browser must use its default settings, the animation has to be
smooth, the score has to end on 100/100, and the final page has to lock exactly,
pixel for pixel, like this reference rendering.

Forras: Acid3 tesztoldal IES futtatasakor. http://acid3.acidtests.org, 2009. november 15.

6. sz. melléklet

A Firefox 3.5.5 eredménye az Acid3 teszt alapjan

- -~ |

93/100

To pass the test, a browser must use its default setfings, the animation has to be
smooth, the scare has to end on 100/100, and the final page has to look exactly,
pixel for pixel like this reference rendering.

Forras: Acid3 tesztoldal Firefox 3.5.5 futtatasakor. http://acid3.acidtests.org, 2009. november 15.
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7. sz. melléklet

A Chrome 3.0.195.33 eredménye az Acid3 teszt alapjan

pixel for pixel, like this reference rendering

100/100

To pass the test, a browser must use its default settings, the animation has to be
smooth, the score has to end on 100/100, and the final page has to look exactly

Forras: Acid3 tesztoldal Chrome 3.0.195.33 futtatasakor. http://acid3.acidtests.org, 2009. november 15.
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A Google Chrome 3.0.195.33 felhasznaloi feliilete
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®© www.google.hu/search?riz=1C1CHMA_huHU341HU342&sourceid=chrome&ie=UTF-88&q=Google+Chrome - Google Chrome - Google keresés

O] https://tools.google.com/chrome/intl/en/themes/index.html - Google Chrome Themes Gallery

9. google chrome 2

¥ Tekintse meg az el6zmények legutdbbi 12 oldalst, amely a;

bbi kifejezést tartalmazza: Google Chrome

|

i =
n Indamail - Ingyenes email ren_ 1; Torrents Search Engine i@ SunSpider JavaScript Bench.. r" Google
T AR

— om0

£ Meptun.Net @ Debreceni Egy.. ™ Social Label Network - Label .. ™ Social Label Network - Label ... & Google Chrome Themes Gallery

Nemrégiben bezart [TJ1lap Az 6sszes eldzmény megtekintése »

Forras: Képernyémentés Google Chrome futtatasakor. 2009. november 16.

10. sz. melléklet

A megujult Omnibox a Google Chrome 3.0-ban

[ about:blank

€ cC f

kerala Type tosearch | = o~

Pl

wowrwe keralatourisim.org) - Keral.
en.wikipedia.orgfwikiferala - Ke.
wikitrawvel.orgfenferala - Kerala

keralz tourism

@
@
©
Q,
Q,

kerala india

Forras: Anthony Laforge. http://googleblog.blogspot.com/2009/09/

google-chrome-after-year-sporting-new.html, 2009. november 15.
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11. sz. melléklet

A Mozilla Firefox 3.5.5 felhasznaldi feliilete
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c 7% ([ http/fwww.inf.unideb.hu/ - A
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m

Debreceni Egyetem il ‘ : 14
nformatikai Kar ]
] Karunk r Tanszékek Oktatas Kutatas ' Informa: iﬁk'

in English

Aktudlis Informacick
Aktudlis Informacidk
® Az Informatikai Tudomanyos Didkkéri Konferencidra 2009. december 3-an 16 drakor keriil sora

1 105-106-0s teremben. =
' : ‘ Palyazati felhivis
@ ECDL
® AzInformatikai Kar nyilt napjara 2009. november 19-én 14-16 oraig a Matematikai s Informatikai
i éplilet 41025 é kerill sor. A ényre varjuk az ér &dél

Archivum 2004

2008 2007|2008 ® Alabtech Kft és a Debreceni Egyetem Tudoményeayetemi Karok valamint az ELTE Informatikai

Kar kozbtt kardioldgiai termékekben hasznalhatd kiértékeld algoritmusok kutatizéra és
fejtesziésére szakmai egylttmikodeés jott |étre. Az egyittmikadés soran elér eddigi
eredményekrdl 2009. december 11-én 9.30-kor A DAB székhdzban rendezendd konferencia nap
elfadasain adnak szamot

Program

® 2009 oktdber 13-n a Cisco Haldzali Akadémia Orszagos Konferenciajan Veszprémben magas
szakmai kitintetések kertiltek ataddsra. A Debreceni Egyetem Informatikai Kara elnyerie a
Mindsitett Cisco Haldzati Akadémia (Academy of Excellence) cimet, és Almasi Béla Tanar Ur, a
Mindsitett Cisco Halézati Akadémiai Oktatd cimet Gratulalunk és tovabbi szinvonalas munkat
kivénunk!

* 2009 oktober 20-22 kdzott keril sor az Informatikai Karon a 3. Informatikai Szakmai Mapokra. Az
immar hagyomanyossa valt rendezvénysorozaton a hallgatdk szamdra neves debreceni és
févarosi cégek tartanak elfadasokat az informatika gyakorlati alkalmazasval kapcsolatos
témakorokben. A komoly szakmai munkat esténként kannyedebb hallgatdi programok egésazitik ki
Szakmai program=>
Reqisziracid

Tanar E a k E

Forras: Képernyémentés Mozilla Firefox futtatasakor. 2009. november 16.
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12. sz. melléklet

Webszeletek-funkcié az Internet Explorer 8-ban

Weather from Live Search

Get weather updates from Live Search
with this Web Slice

B i
dek g e Ll bk

based on 9 ratings
| Add to Internet Explorer |

o
]

MSN Headlines

m Get MSH Mews Headlines with this Wek
Sice

F b e A e

M g besedon 3 ratings

| Add to Internet Exglarer |

Windows Live Hotmail web slice

- CENECSTESES - Facter and more secure than ever,
Hotmail is rnore than just ancther e-

Watch eBay Items

‘Watch eBay Auctions with this Web
Slice

Bk ool i 1B L

based on 9 ratings
| Add te Internet Explorer r

£ TOP VIDEOS RIGHT NOW (by OneRiot)

Shows you the best Videos on the web -
and allows you to search for more! (Web
Sice)

b ol Tl el Ref

based on 1 ratings
| Add to Internet Explorer [

Digg's Main Page Top Ten

Subscribe te the top 10 most recently
popular stories on Digg with this Web

mail account, It's all your anline stuff Hice
together: E-mails, calendars, contacts,
spam pretection, and meore, (Web Slice)

Wl bl bl e

based on 18 ratings

Forras: Straub Adam. http://www.origo.hu/techbazis/internet/
20090319-letoltheto-azj-internet-explorer-8.html, 2009. november 12.

Webszeletek-funkcié az Internet Explorer 8-ban

A retrd videojiték 65 kwarbidtek kisliildst 3 Csokongl MOvelSodsi Hizban lehet
megtekinteni; 1153 Budapest, FAR Am 1VE Ae fm NE A Byeozal
megktzelithetd, bérképen it fehetr

Nyftds: 2009, mérclus 20-8n 106 Misalds

Zdrds: 2009, maroius 22-€n 18 &ra

Jegydrak: felndtt: 500 Fr, grermek A7 beszes iekifse
Hyomtatse.,,
Myomtatds kip...

[origa]

Erdekes ez 8 cikk? Tgen Hem T 5403 Windows Live rendsaerben
2 Keresés erzel: Gonge
1 Send with Gmad
[ share on Facebaok
Hinden grorssegéd

KvarcjStaktol a téy| & =rediaseaidua e it
retrétarlat a "Csoki i iatic i

Hem kapta meg Bécsbal a hin &h & keresés ezvel: Amazon.com
kulfaldi ragybacsi padig tEvEjates Herands spral; debsous
hobbikomputer hefyest farmert ho & 5 .

djra megnézheti, sat, ki is praball gy o s et

B2 é8 9005 dvak legmandbb videajs 2 vernsds earel: Google

+ Lehallgatné® a Faczbookot a bri B Keresds exrel: Live Scarch

ESINOZONK: =

¥ 5 siog 8 windows Live rendsrarben

= Widedn & mabilas Firefox &5 ax |
[ share on Facebogic

(2K o with Google Maps
Tonedbbd gyorssagadak keresdss
Gyorssepddek kezeidse. .

Egy életen at szolgal i

Forras: Straub Adam. http://www.origo.hu/techbazis/internet/
20090319-letoltheto-azj-internet-explorer-8.html, 2009. november 12.
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13. sz. melléklet

Gyorslapok-funkcié az Internet Explorer 8-ban

@ Debreceni Egyetem - Windows Intemet Explorer

- o E7 hitp://neptun unideb.hu/ ~ | k|4 | % l*Y Google
——

Fajl Szerkesrtés Nézet Kedvencek Eszkozok Sigé

s Kedvencek | 53

5B | @ Debreceni Egyetem Inform... | @ Debreceni Egyetem Kozga... | £ Neptun.Net @ Debrece... X | X ~ B - = @ v Oldal~ Biztonsig~v Eszkozok v @~
Debreceni Egyetem Informatikai Kar - Aktualis Infor.., X Debreceni Egyetem Kozgazdasag- és Gazdasagtudo.., X Neptun Net @ Debreceni Egyetem x

Debreceni Egyctem Kazgazdasag- &
Gazdasagtudomanyi Kar

Forras: Képernyomentés Internet Explorer 8 futtatasa kozben. 2009. november 14.
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