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I. Az értekezés témaja, célkitiizések

,a remény novekedhet olyan tapldalo kornyezetben, amely lehetové teszi az ember

gyokereinek és biztonsaganak megteremtéset”
(Deegan 1996)

A felépiilésnek nincsen egységes meghatarozasa, mivel maga az egyéni utazas egyedi €s
személyes. Az egyik meghatarozds, amelyre a szakemberek, kutatok és a felhasznalok
leggyakrabban hivatkoznak az Anthony (1993) éaltal kinalt definicio, amelyben a felépiilés
mélyen személyes, egyediilallo folyamat a hozzaallas, értékek, érzések, célok, készségek
¢s/vagy szerepek megvaltoztatasahoz. Ez egy kielégitd, reményteljes €s hozzajaruld élet
megélhetésének modja, még a mentélis zavar altal okozott akadalyokkal, korlatozottsaggal is.
A felépiilés magédban foglalja az 0j élet értelmének és céljainak kifejlesztését, amikor az
ember meghaladja a mentélis zavar katasztrofijanak kovetkezményeit (Francis 2014). A

felépiilés néhany olyan jellemzdje, amelyet gyakran idéznek:

egyediilallo és személyes utazas

- normal emberi folyamat

- folyamatos tapasztalat

- ritka az egyediili utazas

- nem lineéris- az eredmények mellet kudarcok is lehetnek.

A felépiilés sok ember szamarra kiizdelem. A kiizdelem a tiinetek stlyossagabol, a
gyogyszeres kezelés mellékhatdsaibdl, jelenlegi vagy multbeli traumdbdl és fajdalombol,
nehéz tarsadalmi-gazdasagi  helyzetb6l, a mentalis egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételének tapasztalataibol szarmazhatnak (Davidson, Rose 2007 idézi Amering,
Schmolke 2009).

A felépiilést objektiv és szubjektiv modon is meg lehet hatarozni. Objektiv szempontbol akkor
mondhatjuk, hogy valaki felépiilt a mentélis akadéalyozottsdgbol, ha nincsenek olyan tiinetei,
melyek akadalyozzak a mindennapi tevékenységeiben, képes az 6nallo életvitelre, onadlléan
menedzseli a pénziigyeit, gydgyszereit onalldan kezeli, ha munkardpiaci aktivitdsa van, vagy
tanul, ha képes barati, tarsas kapcsolatok kialakitisara és megtartdsara, ha viszonylag

bensdséges csaladi kapcsolatokat tart fent. Szubjektiv szempontbol a felépiilés magaba



foglalja a reményteli, szebb jovObe vetett hitet, azt, hogy a személy felelésséget vallal a
dontéseiért, a sajat életért és rendelkezik olyan készségekkel, amelyek segitik 6t a
dontéseiben. A klinikumban dolgozd szakemberek inkabb az objektiv, mérhetd kritériumra
helyezik a hangstlyt, mig a mentélis zavarral €16 személyek a felépiilésre utaldo szubjektiv
jeleket hangstlyozzdk, a mentéalis zavar okozta akadalyozottsdggal valé megkiizdés
képességét, az oromteli célok elérésének képességét. Amennyiben a felépiilésre objektiv
klinikai szemszogbdl néziink ra, akkor a felépiilés a normadlis korlatok kozotti mikodést
jelenti (Liberman 2010). Liberman szerint (2010) ahhoz, hogy gy tekintsiink egy emberre,

hogy felépiilt a mentalis zavarabol a kovetkezoknek kell teljesiilnie:

» - A diagnozis felallitdsdban szerepet jatszo tiinetek olyan mértékii tartds remisszidja, hogy

sem gyakorisagukban, sem stlyossdgukban nem érhetik el a klinikai szintet.

- Teljes munkaidében vagy részmunkaidoben végzett gyakorlati szereptevékenység,

példaul munka vagy iskola, ami hasznos, eredményes és az ¢letkoranak megfeleld.

- Csaladtagok vagy mas gondozok feliigyelete nélkiili életvitel, amely soran az egyén
onalloan vallal feleldsséget a mindennapi sziikségletei kielégitéséért, mint példaul a
pénziigyei kezelése, a gyogyszerszedés, a megbeszélt idopontok betartasa, a bevasarlas,

egy étel elkészitése és a személyes tulajdonaért.
- Benso6séges csaladi kapcsolatok.
- Megfelel6 helyeken és koriilmények kozott végzett szabadidds tevékenységek.

- Kielégitd kapcsolattartds a kortarsakkal, amelyek a baratokkal, tarsakkal vald aktiv

kapcsolatteremtést, és a szocialis halo kiépitését is magaban foglalja.”
(Liberman 2010: 17)

A felépiilést, ha szubjektiv szemszogbdl vizsgaljuk a felépiilé szamos szubjektiv érzést és
objektiv tényezét él meg. gy példaul a reményt, felhatalmazottsagot, spiritualis erét,
Onsegitést, a stigmatizacio lekiizdéseét. A felépiilést szamos szakirodalom egy utazasként
definidlja. Egy olyan utazasként, amely a tiinetek alol valo felszabadulas jellemez, egy pozitiv
pszicholdgiai fejléddés mely visszaadja az értelmes, oromteli €let élés€¢hez a hitet. Mit
gondolhatnak a mentalis zavarral €16 személyek a felépiilésrdl? Hogyan latjak, hogy milyen
tényezok segitik eld ezt a pozitiv pszicholdgiai fejlodést? Ezekre adott valaszok megismerése

eldsegithetik azt, hogy jobban megértsiik a felépiilés folyamatat. Tovabba, ha ismerjiik a



felépiilést elosegitd tényezdket, hatékonyabb pszichoszocialis rehabilitaciot tudunk
biztositani. A felépiilés a mentalhigiénés rendszer vezetd alapelvévé valt, amelynek
eredményeként olyan gondozast és szolgaltatasokat kell tdimogatni, amelyek megkonnyitik az
emberek ¢letében folyamatban 1évé valtozasokat. A felépiilés tarsadalmi €s interperszonalis
kontextusban bontakozik ki (Topor, Borg, DI Girolamo ¢és Davidson, 2011 idézi Francis

2014).

Jelen munkénak a célja, hogy feltarja azt, hogy a mentalis zavarral ¢l6 személyek mit
gondolnak a felépiilésrdl, hogyan latjak, milyen tényezok segitik el a pozitiv pszichologiai

fejlodést, felépiilést.

A dolgozat a kutatas, a kutatasi eredmények bemutatasa el6tt roviden attekinti a mentalis
zavarral ¢él0 személyek rehabilitaciojanak utjat a zart intézetektdl a kozosségben elérhetd
ellatasokig. Tovabbiakban bemutatasra keriilnek azok az egészségiigyi és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok, estkezelési modszerek, melyek a mentalis zavarral €16 személyek ¢és

hozzétartozoik szamdra nyujtanak szolgéltatast, rehabilitacids lehetdséget.
Il. Alkalmazott médszerek

A dolgozatban bemutatott kutatds hipotézisei, kutatasi eszkdzei az aladbbiakban bemutatottak

voltak.
Kutatasi hipotézisek:

- A mentalis zavarral €16 személyek felépiilését elOsegiti, ha motivaltak a valtozas irant

és hisznek benne.

- A mentalis zavarral €16k felépiilésének Utjan fontos szerepe van a csalddnak, a

természetes tamaszként jelenlévd baratoknak.

- A felépiilésre hatassal van a tdrsadalmi elfogadas, a timogato kornyezet. A

sigmatizacio akadalyozza, neheziti a mentalis zavarral €16 személyt a felépiilésben.

- A felépiilést eldsegiti a személyes, 6romteli célokra épiild, azok elérését eldsegitd,
hatékony pszichoszocidlis rehabilitacid, és az elérhetd kozdsségi pszichiatriai

szolgaltatasok.

- A felépiilésben az dnsegitd aktivitdsoknak fontos szerepe van.



- A felépiilés egyik kulcsa a segitd, akinek fontos a mentalis zavarral €16 személy

felépiiléshez segitése.

Kutatasi minta:

A kutatasban 16 mentalis zavarral €16 (8 nd, 8 férfi) Budapesten a Semmelweis Egyetem
Ko6z6sségi Pszichiatriai Centrum- Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai ellatasat
igénybe vevo személy vett részt. A kutatds 2015 junius 16- €s 2015 szeptember 18 kdzott
valosult meg. Az interjialanyok BNO besorolés szerint szkizofrénia (F20), szkizoaffektiv
pszichozis (F25) vagy bipolaris zavar (F31) diagnozisaval rendelkeznek. Az interji alanyok a
kozosségi pszichiatriai ellatas keretében csaladjuk, valamint természetes tamaszuk
bevonasaval kapnak tdmogatast a felépiilés utjan. Az ¢letttinterjuk iddtartalma valtozo volt,
60 perctdl négy ¢és fél oraig terjedd tartamban. A széleskorii kutatési pillérekre €piild

¢letttinterjik lehetdséget adtak a felépiilés arnyalt folyamatdnak megismerésére.
A Kutatés helyszinéiil szolgalo Ebredések Alapitvany rovid bemutatasa:

Az alapitvany 1991-ben alakult az InterCom ZRT jévoltabél az Ebredések cimii film
magyarorszagi bemutatoja utan. Az alapitvany 1995 6ta innovacios misszidoval mikodo
bolcsdszervezet, amely partnereivel 1étrehozta a kozosségi pszichiatriai ellatast
Magyarorszagon, és szamos civil szervezetet (pl. Pszichiatria Erdekvédelmi Férum, Szigony
diszkriminécidja €s megbélyegzése elleni kiizdelem, valamint a tdrsadalmi befogadas
eldsegitése. A szervezet misszioja az €rintettek felépiilésének segitése, amely altal keziikbe
vehetik a sajat életlik irdnyitasat. A rehabilitacios folyamatban, és a kozosségi pszichiatriai
ellatasban a mentalis zavarral €16 személyt szabad, felelds és egyenrangt kdzremitkoddknek
tekintik. A felépiilés Utjat szakemberek (multidiszciplinaris teamben) €s Onsegitd csoportok
(pl. Hanghall6 csoport) egyarant kisérik (https://ebredesek.hu/rolunk/what-we-do/ letdltés
datuma 2019. julius 16.).

A kutatasban szerepldk jellemz6i kapcsan még elmondhato, hogy 9 f6 diplomaval, 6 6
kozépiskolai végzettséggel, 1 6 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Olyan
személyekkel késziilt interju, akiket az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai
koordinatori feladatait betdltd intézetvezetd pszichidter objektiv szempontok alapjan
felépiiltnek tekintett (1asd a korabbiakban bemutatott felépiilés objektiv szempontjait), illetve
4


https://ebredesek.hu/rolunk/what-we-do/letöltés2019

maguk is felépiiltként tekintettek 6nmagukra. Az interji alanyok koziil 7-en tapasztalati
szakértoként aktivan részt vesznek a mindennapokban, az Ebredések Alapitvany dnsegit6
mozgalmanak keretében, két {6 pedig professzionalis segitévé valt idokdzben és szocialis
munkasként ugyan a szocialis munka mas alkalmazasi teriiletén, de segitoként dolgozik. A

legfiatalabb interji alany 25-éves a legiddsebb 65 éves volt.
Kutatasi eszkoz

A kutatas félig strukturalt életutinterjuk készitésével valosult meg. A félig strukturalt

¢letttinterju pillérei a kdvetkezok:
1, Elettorténeti csomopontok attekintése, jelen helyzet.
2, Az interju alany mentélis zavaranak megismerése.
- tiinetek, tiinetmentesség
- milyen rehabilitacids szolgaltatdsokat vett igénybe?
- milyen gyogyszeres terapiaban részesiil jelenleg?
- mikor volt legutoljara allapotrosszabodasa?
3, Identitas, viszony a megélt mentalis zavarhoz. Stigmatizaci6 kezelése.
- Mit gondol a mentalis zavararo6l?
- Hogyan viszonyul a mentalis zavarahoz?

- Erte 6nt hatranyos megkiilonbdztetés a mentalis zavara végett? Ha igen az élete mely

tertiletén?

- Mit gondol a mentalis zavarokhoz kapcsolodo elditéletrdl?

- On hogyan viszonyul a stigmatizaciohoz?

- Mit gondol, mit lehetne a stigmatizacio ellen tenni?

4, Eletviteli készségek, onallosag, hatékonysag, kompetenciak.

5, Tevékenységek, aktivitds / mivel foglalja el magat/-munka, tanulas, szabadidds

tevékenység

6, Kapcsolati halo, kotddések, tarsas tamogatas, szocialis kompetencia tényezok.



7, Onbecsiilés, onértékelés, dnhatékonysag.

8, Szerep identitas, az interju alany helye a vilagban.
9, Személyes felelésségvallalas, ,,onmenedzselés”
10, Belso erdforrasok: vagyak, torekvések, célok.
11, Csalad, mint er6forras.

12, Kiils6 eréforrasok megléte / sziikséges anyagi és intézményi forrasok, segité halozat,

onsegites.

13, Megerdsito kornyezeti tényezok. Befogadas, az individualitds és személyes sziikségletek

akceptalasa, 6sztonzés, inspiracid, fejlédés lehetdsége.

14, Az élet élésének kiilsé realitasai, keretei. A mai magyar tarsadalmi viszonyok kozott

milyen lehetdsége van a mentalis zavarral é16 embereknek?
15, Mit gondol a felépiilésrol?
16, A valtozas irdnti attitlid / kimeneti varakozés, remény, optimizmus

Miért is épiil a kutatas ezekre a pillérekre? A felépiilés szakirodalmi hattere és a klinikumban,
koz0sségi pszichiatriai ellatasban elt6ltott évet tapasztalatai, valamint a kutatasi hipotézisek
alapjan fogalmazddtak meg a félig strukturalt életatinterju kérdéskorei. A kutatds fokuszadban
nem a mentalis zavar epigenezise illetve patogenezise all. Ugyanakkor fontos latni, hogy
hogyan alakult ki a mentalis zavar az adott személynél, milyen kiilonbségek milyen
hasonldsagok érhetdk tetten az interjlialanyok életében. A mindennapi életiinkben lathatjuk,
hogy a mentalis zavarhoz erds stigmatizaci6 kapcsolodik. A felépiilés Utjan a legnagyobb
akadalyt maga a stigma adja, ami lehet megglt stigma vagy onstigma. Fontos, hogy
megismerjlik, hogy a mentalis zavarral €l6 interjualanyok identitas tudatat. Hogyan
viszonyulnak a mentalis zavarhoz. Mit gondolnak a stigmatizaciordl, milyen megoldast
tartananak célravezetOnek a stigmatizacié kezelésére. Gyakran latjuk, hogy a mentalis
zavarral €16 személyek a mentélis probléma kovetkeztében kiesnek a tarsadalomba integralt,
aktiv élet terébdl, €s izolalodnak. A kiilsd €s belsd eréforrasok besziikiilnek. A kdzosségi
pszichiatriai ellatasi tapasztalatok megmutatjak szamunkra, hogy a csalad, mint eréforras,
valamint a baratok tdmogato szerepe kulcsfontossdgu a mentalis zavarral €16 személyek

fejlodéséhez, felépiiléséhez vezetd tjan. Kivancsi voltam arra, hogy az interju alanyok



hogyan latjak a csaladtagok és a baratok szerepét a felépiilésben. A mentalis zavarral €16
emberek mindennapi élet €léséhez sziikséges készségeik gyakran nem elégséges szinten
vannak jelen. Fiatal felndttként lehet, hogy nem is volt lehetdsége, sziiksége ezen készségek
hasznalatara, de az 6nallo élet ¢léséhez ezek elengedhetetlenek. A kozosségi pszichiatriai
ellatas komplex pszichoszocialis rehabilitaciot biztosit a mentalis zavarral €16 emberek €s
csaladjuk szamara. A rehabilitacidban megjelend stratégiak (pszichoedukacio, életviteli
készségek tréningje, stresszkezeld stratégiak, specialis technikak) hozzasegitik a mentalis
zavarral €16 személyt és csaladjat, hogy megismerje, értse mentalis zavarat, és képes legyen
oromteli céljait elérni, a stresszhelyzetekben pedig asszertivan jelen lenni. A jo szolgaltatas
tervezéséhez, nyljtasahoz latnunk kell, hogy milyen szolgaltatasi elem az, amely hatékony a
felépiilés eldsegitésében. A valtozas, fejlodés utjan fontos, hogy motivalt legyen a mentalis
zavarral €16 személy és higgyen a valtozasban. Ehhez sziikséges még egy humanisztikus
segitd, akinek fontos a kliense fejlddése. A rehabilitacio kiinduld pontja a mentalis zavarral
¢l6 személy oromteli céljai. Vajon ez hogyan jelenik meg a felépiilés folyamataban? Sokszor
reményvesztett, a pozitiv valtozas esélyeit nem laté emberekkel keriiliink kapcsolatba a
kozosségi pszichiatriai ellatdsban. A mentalis zavar szenvedést okozo tartalma, a
stigmatizcio, az elnyomo €s nem partneri viszonyt létrehozo szolgaltatdsok sokszor elveszik
a mentalis zavarral é16 embertdl a vagyat, hitet az 6romteli €lettél. Ezen hogyan lehet
valtoztatni? A személyre szabott rehabilitacié hogyan segiti el6 azt, hogy a kliens boldog,
oromteli, sikeres életet élhessen? A professzionalis segitségnyjtas mellett az Gnsegitd
aktivitasoknak, a sorstarsi segitségnek kiemelked6 szerepe van. Vajon az 6nsegit6 csoportok,
a tapasztalati és kiséro szakértok jelenléte eldsegiti a felépiilést? Az onsegitésnek milyen
hozama van a mentalis zavarral €16 emberek €letében? Ezekre a kérdésekre megprobaltam
valaszt kapni az interjuk soran. A stigmatizacié kapcsan mar emlitésre keriilt a tarsadalmi
elfogadas, befogadas. A felépiilésre hat az, hogy milyen lehetdségek vannak az adott
tarsadalmi keretek kozott. Ennek ismerete elengedhetetlen az esélyegyenldség eldsegitéséhez
sziikséges torekveések megfogalmazasahoz. Végezetiil kivancsi voltam arra, hogy az interju

alany mit gondol a felépiilésrdl és az 6 személyes jovOjérol.
I11.Az eredmények tézisszerii felsorolasa

Az életutinterjuk feldolgozdasa igen valtozatos képet ad a feléptilésrél a feléplilést elGsegit6é
tényez6krdl. Mégis elmondhatd, hogy vannak jellegzetességek, kulcselemek, melyek a

feléplilés utjan fontos el6érevivé szerepet jatszanak.



Felépllést elGsegits tényezbk az interjualanyok meglatdsa szerint:

akaraterd, onhatékonysag hite

- Oromteli célok

- tamogatd csaladi és barati kapcsolatok

- inspiralo, tdmogatd személy

- kozosségi pszichiatriai ellatds, csalddgondozds (hatékony pszichoszocidlis

rehabilitacios stratégiak)
- elfogadd, tamogatd, reményt ado segit6é kapcsolat
- Onsegités, sorstarsi segités
- spiritualitds

munkavallalas

A klinikai felépiilés fogalma kimeneti szempontu megkozelités, amely a kimeneti allapotot irja
le. E leiras a klinikusok megfigyelése és értékelése alapjan torténik, a leirds nem
individualizalt, hanem a leird pszichiatria kategéria rendszerébe illeszkedd ,,besorolast”

képvisel.
A felépiilés definialasaban a mentalis zavarral €16 személyek szempontjai a legfontosabbak.

A mentdalis zavarral él6 személy szemszogébdl nézve a személyes felépiilés azt is jelenti,
hogy az ¢letét nem kérhazakban tolti, €s nem is egy szocialis bentlakasos intézetben, ahol
masok ellendrzik az életét. Képes mentalis zavara ellenére életét formalni, mikdzben nem
fligg sziikségszerlien a gydgyszerektdl, akar gydgyszermentesen is tiinetmentes életet élhet.
Ezen megkozelités fontos eleme, hogy a visszahuzoddas, izolacio helyett egy aktivabb
részvételt feltételez az ¢€letvitelben, €s a védekezo elutasitas helyett a valtozasokkal valo
szembenézést és az elfogadast 6sztondz. A felépiilés fogalom jelentése tdgabb, mint a
gyogyitas hatdsara bekovetkezd valtozas. Nem egy koriilhatarolt elméletre épiil és sok utja
lehetséges. A felépiiléshez vezetd Ut valtozatos. Fontos azt is 1atni, hogy a felépiilés 1étrejohet
professzionalis segitd szakemberek beavatkozasa nélkiil is. ElImondhato, hogy a felépiilés
nagyon egyéni, mélyen személyes valtozas - folyamat, amelyben a batorsdgnak, akaraterének

és a jovObe vetett reménynek, hitnek fontos szerepe van. Ennek folyaman megerdsodik az a



torekvés, hogy a mentalis zavarral €16 személy visszaszerezze kontrolljat az élete felett, és egy
olyan pozitiv dnkép formalddjon, amely nyoman az egyén nem pusztan ,,pszichidtriai
betegnek™ latja onmagat. Melynek hozama az 6nstigmatizaci6 terhe aldl valo felszabadulas. A
felépiilés folyamata nem csak a felépiil0 személyt érinti, nem csupan énmagara tdmaszkodo
valtozas folyamatrol van szo, hanem feltételezi masok tamogat6 jelenlétét (pl. csaladtagok,
baratok). A felépiilés ugyanakkor nem lineéris folyamat, inkébb visszalépésekkel tarkitott
,utazas”. A felépiilés jelensége alapvetden a mentalis zavarral sikeresen megbirk6zok
beszamoloin, személyes narrativakon keresztiil keriilt leirasra, mikozben e koncepcid
empirikus vizsgalata elég nehéz. Ugyanakkor a fontos jellemzdi jol megragadhatok — igy az
Lempowerment,” a remény és optimizmus, és az élettel kapcsolatos elégedettség érzése
(Bulyaki és mtsai 2019, Szabo, 2014). Slade (2009) megkozelitésében az alapvetd cél a
mentalis zavarral €16k személyes felépiilésének tdmogatasa (a klinikai felépiilés ennél
szlikebb, és a személyes felépiilésnek alarendelt cél). Mikdzben elfogadjuk azt, hogy a
pszichoszocidlis rehabilitacio fontos eleme a felépiiléshez vezetd utnak, a személyes felépiilés

kiemeli a remény, a jelentés és identitas, valamint a személyes feleldsség jelentOségét.

Mig a mentélis zavarral €16 személy az akadalyozottsagbol a felépiilés irdnyaba halad szamos
szubjektiv érzést és objektiv tényez6t tapasztal meg. Igy példaul a reményt egy jobb jovSben,
amely a mentalis zavarbdl adodo tlinetekkel és akadalyozottsaggal vald sikeresebb
megkiizdésbdl, és a pozitiv énkép visszaszerzésébol adodik. A felhatalmazottsagot (képes
vagyok ra, ez az én életem) mely a célok elérésének a sikerébdl és a kezelésben vald
részvételbdl adodik. A spiritualis erdt, amely hittel és reménnyel koti 6ssze az embereket. Az
onsegitést €s szocialis tdmogatast a sorstarsaktol, tapasztalati és kisérd szakértoktol. A
stigmatizacio lekiizdését, amely a mentalis betegségeket és a mentalis betegeket megbélyegzi

(Liberman, 2010).

A professzionalis segitOk szerepe elsdsorban a remény megerésddésének tamogatasa, pozitiv
identitas erdsitése a személyes fejlodés batoritasa, a személyes feleldsség vallalds 6sztonzése
és a jelentés keresés segitése. A mentalis zavarral €16 személyek felépiiléshez vezetd utjan
kiemelkedé szerepiik van a tapasztalati és a kisérd szakértdknek! is. Az dnsegités ereje

kulcsfontossagu a pozitiv pszichologiai fejlodésben.

1 Kisérd szakért6k azok a hozzatartozok, akiknek a csalddjdban mentalis zavarral é18 személy él.



A felépiilés tényezdinek ismerete eldsegiti a személyre szabott hatékony pszichoszocialis
rehabilitaciot, a felépiilésértékekre épiild rehabilitacids szolgaltatast. A felépiilés-alapt
szemlélet 1ényeges eleme, hogy a felhasznalok a terdpia, a kutatas és az oktatds soran
egyenrangu tarsaink legyenek €s az 6 tapasztalatuk, mint tapasztalati evidencia jelenjen meg

kutatasi eredmények palettajan.
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