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Bevezetés

Az 1980-as évek elejére tehetd az, amikor egyesek a papir-alapu és hasonlo
dokumentumok kezelésére szdmitogépes rendszereket kezdtek el 1étrehozni. Hamar
rgjottek, hogy itt nem csak az iroddban felhalmozott sok irat kezelésére lehetne
hasznalni, hanem barmilyen dokumentumtipusra, ami egy ilyen intézetben eléfor-
dul. Késébb egy masodik rendszert alkottak meg, mely az elektronikus dokumen-
tumok kezelésére lett hivatott. A legelsé elektronikus dokumentumkezeldk
(electronic document management, ECM) csak a cég sajat dokumentumait, vagy
esetleg egy-két mas fajl formatumot is tAmogattak. Ezek a rendszerek képesek vol-
tak faxok és nyomtatvanyok feldolgozésara, képként valé mentésére az adattarterii-
leten, biztonsag és a gyors visszakeresés céljabol.

Majd késobb ezekbdl a rendszerekbdl, olyan dokumentumkezeldk jottek 1ét-
re, melyek mar képesek voltak az 6sszes f4jl kezelésére, és halozaton vald mentésé-
re. A rendszerek tuddsa folyamatosan nétt, feldlelte az Osszes elektronikus doku-
mentum formatumot, egyiittmiikodési eszkdzoket épitettek beléjiik, nagyobb biz-
tonsagi kovetelmények 1éptek életbe és naplozasi lehetdségek biztositottdk, hogy
mindenrdl, ami hasznalat kozben tortént feljegyzés késziiljon.

A mai ,,rohand” vildgban nincs helye tévedésnek. A tévedés sokba keriilhet,
melyet a most éré gazdasagi valsag csak fokoz. A cégeknek at kell fogalmazniuk a
stratégidjukat, ha tovabbra is fent szeretnének maradni ebben a gazdasagilag instabil
helyzetben. A dokumentumok ¢€s a tartalom lételeme a kormanyoknak, szervezetek-
nek, cégeknek és lakosoknak. Arra hasznaljak 6ket, hogy tudast, informécidt tarol-
janak (benne), tevékenységeket hangoljanak és eredményeket hasonlitsanak Ossze,
¢s az ebbdl nyert informaciodkat a kiilvildgnak szolgaltassak. Ehhez sziikség van egy
olyan rendszerre, ami ezt biztositja, s6t ezt merében tulteljesiti. Erre a megoldast a
vallalati tartalomkezeldk (Enterprise Content Management, ECM) jelentik. Min-
denki, aki valaha is dolgozott szamitogéppel, és ismeri valamilyen szinten, az tudja,
hogy a tartalom, legyen az barmi - a legtitkosabb katonai fejlesztésektol kezdve a
cégek megjelentetett kiadvanyain keresztiil egészen egy csalad személyes képalbu-
maig - a kiilonboz6 fajlok mind mappakban vannak rendezve. Ez a lehetd legegy-

szerlibb moddja, hogy kiilonbozo tartalmakat valaszthassunk el egymastol. Példanak



okéért szerintem a csalad képalbuma teljes mértékben megfeleld, de mi torténik ak-

kor, ha ez a fajta rendezés kevésnek bizonyul?

Alfresco

Az Alfresco Software cég terméke, melyet szakemberek csapata fejleszt,
akiknek vezet6 szerepiik volt a Documentum' és az Interwoven® programok elké-

szitésében. A tagok kozott megtalaljuk:

o John Newton-t aki a tarsszerzdje a Dokumentumnak
o John Powell

o Dr. lan Howells

. Matt Asay

Es tovabbi vezetd személyek Dokumentumbdl, FileNet*-bél, OpenText4-b(’Sl,
Interwoven-bél és Vignette’-bél, ndvelik a cég nivéjat.

A cég 2005-ben alakult és, azota az egyik vezetd szolgéltatéva nétte ki ma-
gat. Ennek eredménye, hogy 2005-ben az Alfresco megnyeri az Emerging Elite
Award dijat, majd 2006-ban mar harom dijat nyert, koztiikk a legrangosabb a Red
Herring cim. 2007-ben mar kilenc cimet tudhat magaénak, ilyen az EContent 100
dij és 2008-ban hat dijat kap, tobbek kozott az Audemars Piguet and European Tech
Tour Association-t6l a Next Gem dijat kapta, a legjobb 1j cég elismeréseként.

Hasznaloi kore ezaltal, szintén sokrétii, ide sorolhato:

. Activision

. Air Force (France)

. American Stock Exchange
. EA

o Harvard Business

. Los Angeles Times

! http://www.documentum.com/

2 http://www.interwoven.com/

3 http://www.01-ibm.com/software/data/content-management/filenet-content-manager/
4 http://www.opentext.com/

: http://vignette.com/



o Massachusetts Institute of Technology
. NASA

Ilyen gazdag felhasznal6i kornek az igényeit kielégiteni nagy kihivas , ami-
vel szemben az Alfresco a legujabb technologidkat vonultatja fel. Szo lesz az
Alfresco dokumentum kezeldjérdl (Alfresco Document Management, DM), a webes
tartalom kezeldrdl (Alfresco Web Content Management, WCM), a rekord kezel6rdl
(Alfresco Record Management, RM). Itt szeretném megjegyezni, hogy sajnos nem
tudom leirni a sajat tapasztalataimat, ugyanis ahogy kideriilt, gondok vannak a 3.X
valtozatoknal, a modulok bejatszasdnak a kompatibilitdsaval errdl ott kicsit ponto-
sabban. De természetesen, aminek utdna néztem a rekord kezeldvel kapcsolatban,
azt lehetdségeim szerint ismertetem. Tovabba megemlitem a modulok megvalosita-
sdhoz sziikséges programokat, lehetdségeit. Keresési lehetdségeket, mint nyilt kere-
sést (OpenSearch, OS). Emlités szintjén sz6 lesz a Web 2.0-r6l, és hogy ez miben
érinti az ECM vilagat, vagyis a tarsadalmi szoftver meghatdrozasardl (Enterprise
Social Software)-.

frni szeretnék az XML-r8l, ami nélkiil nem beszélhetnék az elébb emlitett
eszkozokrol.

Munkamban a végsd felhasznald lehetdségeit szeretném bemutatni. Tiszta-
ban vagyok vele, hogy kozel sincs meg hozza a tudasom, hogy egy ilyen volumenii
program programkodu bemutatasat elvégezzem, illetve — sajnos - ahhoz sincs, hogy
az egyes felhasznalt technologidkat bemutassam. Igazabdl itt a lehetdségekrdl be-
sz€Inék, arrdl, amit ny0jt az Alfresco €s nem arrol, hogy ezt hogy, milyen mddon éri

el (csak emlitési szinten).
Letoltés és telepités

Az Alfresco két lehetdséget nyljt, hogy elérjiik a termékeit. Az egyik a vélla-
latok szdmara tervezett Alfresco Enterprise Edition (fizetds) és az Alfresco

Communuty Labs. Mindkét esetben a 3.1-es verzio a legfrissebb most.



Alfresco Communuty Labs

Alfresco altal nem tadmogatott fejlesztésre szant program csomagja. Napi
szinten frissithetd, és a legujabb funkciok is hasznalhatok benne. Arra szolgal, mint
egy ,,laboratérium”, kutatasra, ahol 11 fejlesztéseket, innovaciokat lehet eszkdzdlni.
Ennek kdszonhetden sok 1jitas, fejlesztés érkezik be nap mint nap az Alfresco-hoz,
¢és amiatt, hogy ilyen sokan fejlesztik, nagyon latvanyosan tud fejlédni, hogy mindig
a legjobb lehessen a piacon. E koré épitette fel az Alfresco Community platformot,
ahol az egyes kiils6-belsd fejlesztok megoszthatjdk az ) munkaikat, megvitathatjak

a nézeteiket, beszélgethetnek stb. Community Lab jellemzdi:

. 100% nyilt forrasu

. Naponta frissiild6 SVN® hozzaféréssel

o Se Alfresco se mas hivatalos partner timogatas

o Semmiféle méretezhetdségi teszt nem all rendelkezésre

Alfresco Enterprise Edition

Allandé fejlesztésbdl (Labs) egy stabil, megbizhatd programig, ez az
Enterprise Edition. Hasznalatra kész verzid, ami az Alfresco Software Inc teljes ta-
mogatdsat €lvezi. A forraskodok 95%-at az Alfresco csapata irta, ami teljesen egye-
divé, és a piacon a legmodernebb ECM rendszerré teszi, hala a nyilt forrasa prog-
ramozasnak. Ez a valtozat olyan szervezeteknek, cégeknek, intézményeknek szeret-
ne megfelelni, amelyeknek kereskedelmi szintli szolgaltatdsi egyezményekre van

sziikséglik (Service Level Agreements, SLAs). Enterprise Edition jellemzdi:

o 100% nyilt forrast
o Kereskedelmi szintli timogatas
° Hitelesitett méretezes

Az ECM kiszolgélasara épiilt Alfresco vallalati halozatot (Alfresco Enterprise
Network) ugy tervezték, hogy pénzt, id6t €s emberi eréforrdst sporoljon meg, még-

hozza igy, hogy szinte azonnal hasznalatba vehetd és teljes korli tamogatast bizto-

6 Subversion, http://www.wikipedia.org/wiki/Subversion



sit. Hogy ez gordiilékenyen torténjen kereskedelmi szinti szolgaltatast nyujt, ami az

alabbiakbol all 6ssze:

o Feljavitasok, bug javitasok és karbantartas
. Garancia ¢s termekjotallas

. Stabil jogtiszta termék

o Tamogatas / segitségnyujtas

. Teljesen tudasbazist a termékekrol

Osszehasonlitast és tovabbi  részletes informaciokat a termékekrol a

http://www.alfresco.com/products/networks/ weboldalon taldlunk meg. Tovabbiak-

ban a Labs-al nem foglalkozom, csakis az Enterprise Edition-nel. Ahhoz hogy le-
tolthessiik a programot, eldszor is be kell magunkat regisztralni az Alfresco Content
Community’-ba. Itt elkérik az adatainkat, és a jovahagyas utdn kapunk egy értesitd
e-mailt az altalunk megadott felhasznal6 névvel és az altaluk automatikusan gene-
ralt koddal, amivel be tudunk 1épni. Ha kivalasztottuk, hogy milyen operacids rend-
szerre kivanjuk telepiteni, akkor ezutan sziiksége lesz a felhasznaloi neviinkre és
jelszavunkra, majd sziikséges kivalasztani, milyen webszervert hasznéljon, milyen
Office csomagot, és azt, hogy milyen adatbazis legyen hozzarendelve. Ezutdn mar

csak a letoltés gombra kell kattintani, és mar kezdddhet is a letoltés.

Telepités

Miutéan letoltottiik a kivant Alfresco terméket indulhat a telepités. En a WCM
Enterprise Edition trial verzidjat toltdttem le, Tomcat szerverrel, MS Office tdmoga-
tassal €s az alap Derby adatbazist vélasztottam, XP operacios rendszer alatt. A
WCM Enterprise Edition annyit jelent, hogy egy teljesen miikodoképes Alfresco
Enterprise Network programot kaptam, és ezen beliil a tartalomkezel6t és a webes
tartalomkezel6t tudom teljesen kihaszndlni, de sajnos csak 30 napig. A telepitést
elinditva kellemes meglepetésben lett részem, ugyanis magyar meniivel tudtam a
telepités varazslo 1épéseit megtenni. A telepités elején felkinalta a tobbi nyelv mel-
lett a magyart is, ami automatikusan alapbedllitds volt. Ebbdl arra kovetkeztetek,

hogy a Windows nyelvét felismeri. (€s ha van olyan nyelvi lehetdség, akkor azt ki-

! http://www.alfresco.com/community/register/


http://www.alfresco.com/products/networks/

nalja fel.) Tovabb kattintva egy tipikus (tipical) €s egy sajat (custom) beallitasok
koziil lehet valasztani. A tipikus bedllitas a C:\Alfresco mappdaba telepiti a Tomcat
szerverrel és HSQL® (Hyper Structured Query Language) adatbazissal egyiitt, amit
csakis tesztelésre €s értékelésekre ajanlanak. Tovabba bejatszéasra keriil a WCM a
java (Java Development Kit, JDK), az OpenOffice (fjl tipusok kozti atalakitdsok
miatt van) és a SharePoint’ protokoll. Az egyedi telepités ugyanez, csak itt kiva-
laszthatjuk hogy, mely részeket szeretnénk esetleg kihagyni. A kovetkez6 oldalon a
meghajto kivalasztasa torténik majd a telepités szakasza elindul feltéve, ha van JDK
1.5 és OpenOffice telepitve a géplinkon, ha nincs akkor ezt pétolni kell, de ha sze-
retnénk automatikus letdlti, és telepiti helyettiink. Ha nem a Derby adatbazis szer-
vert valasztottuk, hanem a felkinalt MySQL szervert, akkor a telepités feltétele,
hogy mar telepitve legyen. Ilyenkor egy plusz oldal jelenik meg, ahol a MySQL

adatbazisunk adatait kell beirnunk. Ezutan megtorténik a telepités.

A fejléc jon ide.

Az Uzenst j&n ide.

1. kép: telepités soran 4x kaptam 2 Kiilonb6zo gépen ezt a hibat

A befejezés utan rogton indithato is, semmilyen kiilon beallitast a tovabbiak-
ban nem igényel. Itt meg kell emlitenem, hogy ez egy alapbeallitast szolgéltat, ahol
elérhetliink minden lehetdségét, de természetesen még nagyon sok beallitast és fi-

nomitast kell rajta végezniink, hogy megfeleljen az elvarasainknak. Igazabol mi

8 http://en.wikipedia.org/wiki/HSQLDB  2009.05.07.
9http://en.wikipedia.org/wiki/SharePoint 2009.04.28.
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csak egy ,.csupasz” programot kapunk, ami tudasanak egy kis részét szolgaltatja.
Igazan az egyedi bedllitasok utan deriil ki az, hogy mit tud, amihez kis hangolas,

vagy erészakos modositas vezet.

Elso lépések. Ismerkedés a termékkel

Az Alfresco webszerverének elinditasahoz két lehetdségiink van, vagy a start
meniibodl, vagy a gyokérkonyvtarabol duplaklikkel az alf.start.bat-ra kattintunk.
Par masodperc alatt felfut a Tomcat szerveriink, és vele egylitt betoltddik az
Alfresco miitkodéséhez sziikséges adatok. Ezutan a bongészOnk felhasznaloi feliilet-
ként arra fog szolgalni, hogy a tartalomkezel6vel kommunikalni tudjunk. Itt vagy

beirjuk az URL-t http://localhost:8080/alfresco amivel el tudjuk érni, vagy a start

meniibol kényelmesen elindithatjuk. A szerver leallitasdhoz az alf.stop.bat f3jl
szolgél, avagy szintén a start meniib6l a Stop Alfresco Server parancs. Ha a Tomcat
szerveriink felfutott, akkor indithatjuk a webbdngészOnket, ahol a bejelentkezési
feliilet jelenik meg eldszor. Alap felhasznaldi neviink és jelszavunk is az ,,admin”.
Elsé belépésemkor, még szinte semmit sem tudtam a rendszerrdl, nehezen
boldogultam Sok mindenen nem tudtam kiigazodni, meg kellett szoknom ezt a felii-
letet Nem is amiatt volt szamomra nehéz, mert rendezetlen, vagy nagyon sok infor-
maciot tartalmazna, hanem azért, mert egy teljesen ismeretlen programot kellett
megismernem, amit igazan csak a (hozzaértd) szakemberek tudnak értékelni. Ter-
mészetesen a célom az, az volt, hogy minél jobban elsajatitsam, megértsem, megis-

merjem ezt a programot.

ECM rendszerek birtoklasi koltségei

Ennek a résznek semmi koze sincs a program futisahoz, nem tartalmaz
egyetlen olyan informaciét sem, amely a program futasaval, kezelésével, beallitasa-
val foglalkozna, de mégis én — személy szerint - nagy szerepet tulajdonitok ennek.
Jelen gazdasagi helyzetben mindenhol felmertil a kivitelezés, a hasznalat, a jogvi-
szony meghosszabbitasanak 4ra, ami esetenként nagyon draga lehet. Epp most,

amikor az anyagi biztonsag mindeniitt kivételesen fontossa valt, ugy érzem, hogy

11
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nem hagyhatom ki ezt a témat sem, mert mer6ben befolydsolja a hasznalot vagy
vevot, legyen az barki, aki ezirant potencialisan érdeklddik.

Arrdl lesz sz6, hogy hogyan tudjuk elkeriilni a mas cégek formatumabol
adodo kotottségeket, és arrdl hogy, hogyan tudjuk nagymértékben csokkenteni a
kiadasainkat a nyitott forraskoda program segitségével. Osszehasonlitottam a pia-
con 1év6 vezetd rendszereket. Igy az EMC/Documentum, OpenText, SharePoint és
az Alfresco altal kinalt arjegyzékeket, evvel biztositva a ralatast a piacon megtalal-
hato kiilonb6z6 ECM rendszerek kovetelményeire, és ebbdl adodd dijszabadsokra.
Altalaban egy ECM rendszerrdl ugy vélekednek, hogy nagyon draga maga a
licenszelése (hasznalata), tovabba a hardware €s szoftver felé¢ nyujtott kovetelmé-
nyek, és a méretezés problémdja, az, hogy hany emberre is kell méretezni a progra-
mot.

Hosszl 1dén keresztiil az ECM ipar magas arra €s rendkiviil bonyolult mo-
dellezési technikara épitett, ahol a szolgaltatd irdnyitotta a vasarlot. Ebben a hely-
zetben az ECM rendszerek drazésa is olyan sokrétli volt, mint a rendszer nyujtotta
szolgéltatasoké. Minél tobbet tudott annal dragdbb volt, ahol nagyon sok lehetdség
koziil lehetett valasztani, ott a kivalasztott lehetdségek szama hatarozta meg a végso
arat. A vasarlok nincsenek tisztdban azzal, hogy mit is vesznek meg, mit kellene,
hogy tartalmazzon az ¢ Gsszeallitasuk, az altaluk szolgaltatni kivant mindség eléré-
sére. Rengeteg ilyen ,,rejtett csapda” van, ami csak a szolgaltatonak jelent hasznot,
mert evvel is csak pénzhez jut. Ezért sziikséges megismerni a piacon 1évé lehetséges
ECM rendszereket, és egy pontos attekintést tenni arr6l, hogy mit is kapunk a pén-
ziinkért.

Szerencsére van egy Uj lehetdség. A vilag legnagyobb weboldalai, mar a nyi-
tott forrasu programokat hasznaljak. Ezek az oldalak a Web 2.0 nyujtotta elényodket
hasznaltak ki, sajat piaci helyzetiiknek novelésére. A Web 2.0 egy sor 0j lehetdséget
nyUjt a tartalom elérésére és dsszekapcsolasara. Ez megvaltoztatta az ECM rendsze-
rek gazdasagi nézeteit, megbizhatosagat, elérhetdségét €s méretezhetdséget. A nyilt
forrasu kodot ugy lehetne jellemezni, hogy ,,tobbet kevesebbért”, ami arra koncent-
ral, hogy: olcsobb és egyszeriibb legyen, és az ligyfél felé még tobb lehetdséget

nyujtson.
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A kovetkezdkben szerepld Osszes adatok mind 1000 és 100 felhasznalora

méretezett beallitas, ahol a teljesség kedvéért a termékek neve, mennyisége is fel

van tiintetve. A kozolt adatok nyilvanosak, és a rendszerek mindegyike képes a ko-

vetkezo feladatokra:

EMC/Dokumentum

MS Office integracio

egylittmikodés

tartalomkezelés

munkafolyam iranyitas vagy tlizleti folyamatiranyitas
tipuskonverzio, forditaskezelés

keresés

TSbb mint 1 000 lehetdséggel biiszkélkedhet. Arazasi szempontjai:

tartalomkezeld szerver

felhasznalonkénti arazas

tobblet pénz kliens tipustdl fiiggéen
tobblet pénz folyamatiranyitasért

tobblet pénz tartalomi tipuskonverzionként

tobblet pénz arra, hogy PDF-t jegyzetekkel lassa el

1000 emberre szamolva az elsé évi koltség 863 938 dollar, mig 100 emberre sza-

molva 129 079 dollar. Minden egyes plusz szolgaltatas ara benne van.

OpenText

Tobb mint haromezer funkcid. Arazasi szempontjai:

tartalomkezeld szerver
modulonkénti arazés, szdzalékban az alap termék arabol
minden egyes szerverért ¢s modulért

olcsobb ar a csakis olvaso-felhasznaloért, de dragabb arazas

a teljes jogkort hasznaloért

Itt 1 000 emberért az elsé évben 637 304 dollart kell fizetni, mig 100 emberért
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196 754 dollart.

SharePoint

Elengedhetetlen tudni, hogy ez a rendszer csakis Windows alatt fut, ami hosszu tava

lekotést kivan meg a Microsoft felé. Tipikus rendszer tartalmaz:

o Explorert

o SharePoint Portalt

J Office csomagot

o SharePoint Designer

o Webes részeket, mint ASP, .NET, C# API
o SQL Server

o Internet Information Server

o Windows Server 2003 és ujabb

Ezért ez a rendszer bedllitas tiltja a kdvetkezd dolgokat:

° Linux, Unix

° Oracle, DB2, MySQL

° J2EE, JBoss

° PHP, Java, Adobe

o Tovabba kevesebb funkcionalitas a legelterjedtebb bongé-

szokkel, kivétel Internet Explorer

1 000 emberre az els6 éves szerzddés ara 318 738 dollar, ahol meg kell emlitenem
hogy, két szerver ajanlatos. 100 emberre pedig az &ra 24 669 dollar, ami ,,Open

Value Program” konfiguracio néven ismeretes. Itt mar egy szerver is elég.

Alfresco

Itt minden termék egy eldfizetésben dsszpontosul és nincs felhasznalonkénti CAL
(kliens hozzaférési engedély) arszabas. 1 000 emberre elsd évben az éara: 33 500
dollar, ami két szervert tartalmaz, ¢s 100 emberre: 18 500 dollar/év, itt egy szerver

van. Tovabba lehetdség van még csoportos/klaszterezett magas-hozzaférhetdségii
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rendszer megvasarlasara is, ami az elsé évben: 46 250 dollar ezer fore. Itt a teszt

szerverbol két darab van.

1000 User Enterprise Configuration
Comparative Year 1 Costs

o
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1000 User Enter prise Configuration
AlfrescoYear 1 Savings
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1000 User Clustered High Availability

100 User Basic Configuration Alfresco

Enterprise Configuration Alfresco Yearl ¥ear 1 Savings
Savings
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2. kép: Documentum, OpenText és Share Point arazasanak 6sszehasonlitasa Alfrescio-éval

ECM eszkozok ara

Egy tipikus ECM rendszer a verem tetején fut, a legfelsébb szinten, amihez
elengedhetetlen: az adatbazis szerver, alkalmazas szerver és egy Operacids rend-
szer. Egyes ECM rendszerek megkovetelik az alkalmazas szervert, masok belecso-

magoljak, megint masoknak nincs ra sziikségiik.

Oracle Database and Application Server

Egy Oracle adatbazisnak 1 000 emberre szdmolva az elsd éves ara: 59 950 dollar, és
ha szeretnénk az alkalmazast szervert is, akkor 88 450 dollarba keriilne. 100 ember-
rel szamolva az ara els6 évben: 21 350 dollar lenne, és ha szeretnénk a alkalmazas

szervert 1s akkor 33 550 dollarunkba keriilne.
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Microsoft Database

1 000 emberre két SQL adatbazis sziikséges, amely ara elsé évben: 17 210 dollar.

100 emberre egy SQL adatbazis sziikséges, amely ara elsé évben: 8 605 dollar.

Microsoft Windows Server

1 000 emberre a konfiguracié hadrom szervert tartalmaz, aminek az els6 éves koltsé-
ge 3 201 dollar.
100 emberre a konfiguracio két szervert kivan meg, aminek az els6é éves koltsége

2 176 dollar.

MySQL Database

Itt bérleteket kell vasarolnunk, melyek arat szerverszam/év-ként szamoljak ki. gy

1 000 emberre egy éves hasznalati dij ara: 2 999 dollér, amit arany szolgaltatdsnak
hivnak.

100 emberre egy éves hasznalati dij ara: 1 999 dollar, amit eziist szolgaltatdsnak

hivnak.

Red Hat Application Stack

Az eldbbiek Linux megvalositasa €s ezt a megvaldsitdsat nevezik Red Hat

Application Stack-nek, ami a kovetkezd technologidk otvozete:

o Apache server

o JBoss Application Server
o JBoss Hibernate

o MySQL és PostgressSql
o Red Hat Enterprise Linux

Lehetdség nyilik arra, hogy a Red Hat Enterprise Linux-ot és a adatbazis szervert
kiilon vasaroljuk meg.

Red Hat Application Stack ara az elsé évben 1 000 felhasznalora: 8 500 dollar, ami
a prémium csomagot tiikrozi.

Red Hat Application Stack ara szintén az els6é évben 100 felhasznaléra: 2 000 dol-

lar, ami az alap csomagot tiikrozi.
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Alfresco

Nyilt forraskodii programozast hasznal, amivel csokkenteni tudja a kiadasokat.

Ilyen a:

o csOkkentett fejlesztési 1d6: sok fejlesztvel rendelkezik, akik igazi ,,0reg ro-
kanak” szdmitanak, erds csoport all mogotte. Ezen feliil tovabbi nyilt forras-
kodua projektekkel mitkodik egyiitt, hogy csokkentse a fejlesztési kiadasokat.
Ez azt eredményezi, hogy fejlettebb teszteléseket végezhetnek, ezaltal mind-
ségileg, funkcionalitasban gyorsabban fejlddnek. A nyilt modszernek hala,
tovabbi nyilt forraskdda elemek implementalasat is tdimogatja.

e Ingyenes probaverziok: ingyenes termékek hasznalataval megengedjiik leen-
d6 tigyfeleink szdmara, hogy akar valos koriilmények kozott teszteljék a

programot.

Alfresco stabilitdsanak bizonyitasara egy fiiggetlen cég teljesitménymérést végzett
el rajta. Ennek eredményeként 2008-ban bejelentették, hogy tallépték a 100 millids
dokumentum szintet. Erre egy nyolc utas Unisys ES7000 gépet hasznaltak szerver-
ként, amiben egy dual core Xeon processzor volt talalhatd, egy MySQL adatbazis,

¢s a Red Het Enterprise OS. Ez bizonyitotta Alfresco az gyorsasagat. A mért ada-

tok:
o Alland6 140 objektum/mp
. Linearis skalazhatésag nagy adattarhely keresésekkor is.
. Masodpercen aluli hozzaférési idok a standard felhaszna-
16ktol ftp és http protokollokon is
. Tranzakcidk folyamatosak voltak, biztonsagosak még 100
milliés objektum feldltés alatt is
Osszefoglalas

A nyilt forraskoda programozas mindenhol elterjedt Manapsag mar nélkiiliik
lehetetlen elképzelni az egyes megoldasokat. Sok ujitast hoztak, amit az XML nép-

szerliségének ¢és a sikeres programozasi nyelvek adaptalasaval valosulhatott meg.
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Ez a fajta kombinacio6 olyan jol sikeriilt, hogy az 0 cégek legnagyobb szazaléka ezt
hasznalja fel, alapként a sajat munkajahoz. Igy tett az Alfresco és szamos egyéb
rendszer is, és észrevehetéen, ez nagyon is jO megoldas lett. Ennek héala nagyon
gyorsan az ¢lvonalba tudott keriilni az ECM szolgaltatoknal, a konkurens céghez

mért arakrél nem is beszélve. Az Alfresco a szabvanyok altal el6irt uton halad, ezt a

a legtobb helyen adaptaljak, és mar nem kell sokat varni, ahhoz hogy, az egyik leg-

nagyobb ECM szolgéltaté legyen.

1000 User Enterprise Configuration
Percentago
Combined Total Year One |Alfresco Year |Year One
Vendor Gonfiguration ECM Cost Stack Cost Cost Cne Saving Saving
Oracle+Windows (Assume Application Server
Documentum  |Included) $863,937 61,161 $926,088 887,790 96%
QpenText Cracle+Windows $637,304 61,151 $698,455 $661,157 95%
SharePoint 2 501 Server Standard Fdition + 3 Windows Servers $318,738 $20,411 £330,149 $301,851 89%
Alfresco Rod Hat Application Staclk Standard_Subscription $33.500 $5,499 $38.999
Alfresco Red Hat Enterprise Linux Standard + MySQL Gold $33,500 $3,798 $37,298
1000 User Clustered High Availability Enterprise
Configuration
Percentage
Gombined Total Year One [Alfrasco Year |Year One
Vendor Configuration ECM Cost Stack Cost Cost One Saving Saving
Documentum | Oracle+Windows (Assume Application Server Included $863,937.00 $61,151 $925,088 $875,040.00 95%
QpenText Oracle+Windows $637,304.00 361,151 $698,455 $648,407 .00 93%
Shareloint 2 SUL Server Standard Edition + 3 Windows Servers $318,738.00 $20.411 5539, 149 $288,101.00 B5%
Alfresco Red Hat Application Stack Standard Subscription $46,250.00 $5,400 $561,749
Alfresco Red Hal Enterprise Linux Standard + MySQOL Gold $46,250.00 $3,798 $50,048
100 User Basic Configuration
Percentage
Combined lotal Year One  |Alfresco Year Year One
Viendor Configuration ECM Cost Stack Cost Cost One Saving Saving
Documentum 1 SQL Server Slandard Edilion + 2 Windows Servers $129,078 $10,781 $139,859 $119,360 85%
OpenText 1 801 Server Standard Fdition + 2 Windows Servars $196,754 $10,781 $207 535 $187,036 90%
SharePoint 1 S0L Server Standard Edition + 2 Windows Servers £24.669 $10.781 $36.450 $14,051 42%
Alfresco Red Hat Application Stack Basic Subscription $18,500 $1,800 £20,499
Alfresco Red Hat Enterprise Linux Basic + MySQOL Silver 318,600 32,348 320,848
10

3. kép: ECM rendszerek Gsszetett Arazasa harom aspektus alapjan

Nyiltsag fogalma

Olyan sokat hallhattunk mar nyilt keresésrél, nyilt programozasrél, nyilt for-

rasokrol, de még nem is tudjuk, hogy valdjdban mit is takar. Kulcsfontossagu hogy
megértsiik, és tisztan lassuk a fogalom jelentését, €s azt hogy mi is all mogotte valo-

jéban. Egy kis szemantikai fejtegetéssel hadd bdvitsem munkéamat.

103 kép: ECM TCO 15. 0ldal ~ 2009.04.02.
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,Nyilt, vagyis nem szabad!” A két kifejezést nem szabad 0sszekeverni, habar
manapsag mar nagyon egybecseng ,.hala” egyes torekvéseknek. Itt, ebben a kontex-
tusban a szabadsag értelme annyit tesz, hogy szabadon hasznalatom, fejleszthetem
¢s akar terjeszthetem is a programokat. Ilyen értelemben mar szinte megkozeliti az
igazi szabadsag fogalmat, melyrdl a legnagyobb miivészek abrandoznak miiveik-
ben. E gondolat koré hoztdk létre az altalanos nyilvanos licenszt, (General Public
Licence, GPL'"), amely a licensz hatalya al4 tartozo programok felhasznaldi jogait
méltatott védeni. A 80-as ¢vek kozepétdl egy 1) mozgalom volt kialakuloban, akik
céljuknak tekintették egy olyan kornyezet(ek) kiépitését, ami teljesen megfelel a
GPL-nek. Sajnos iddvel kivaltak emberek, akik megérezték az iizleti esélyeit ennek
a rendszernek, és forgalomba hoztak a sajat termékeiket. Ok kezdték el a nyilt for-
rast, mint a szabad forras alternativéjat hirdetni, erésen gazdasagi megfontolasbol.
A nyilt forras kifejezés hamar a megbizhatdsag és az erd zaloga lett. Most mar lat-
hatjuk, hogy milyen hattér all az egyes kifejezések mogott. A szabad program in-
gyenes ¢€s a felhasznalo teljes mértékben rendelkezhet felette, mig a nyilt forras mai
szemmel nézve egy reklam stratégia kifejezetten jo terméke. Mindkét kifejezés
ugyan arra a mogottes technoldgiara utal, csak két kiilonb6z6 aspektusbol.

A nyilt forrdsu program (open source software) kifejezés tartalmilag azt su-
gallhatja, hogy a program kodolasa lathat6. Sokan azt hitték,- bevallom eddig én is -
, hogy ez ennyibdl all. De kutatdsaim soran, radobbentem, hogy ennél azért joval
tobbrdl van sz6, hisz az ami igazdn a nyilt forrds mogott 4ll, az,az, hogy barki bar-
mikor hozzéaférhet, valtoztathat a programon, €s ezt mind ingyen megtehetik. Ez 1;j
tavlatokat nyit a fejlesztésben, hisz barki a szerkesztdjévé valhat, és sokkal egye-
dibb, felhasznalobaratabb programok sziilethetnek, aminek végsd soron mi, a fel-
hasznalok oriiliink.

Ennyit a kifejezések szemantikai hordozasarol €s kiillonbségeikrol, ratérnek a
megvalositasra. Szerencsére, itt nem fog kelleni sokat irni errdl, ugyanis tényleg azt
jelenti a nyilt forraskod, hogy rendelkezem a program futasahoz kellé 6sszes kod-
dal, olyan formaban, amit akar egy egyszerii jegyzettdombbel is megnyithatunk és

valtozasokat eszkozolhetiink rajta. Ilyen programozasi nyelvek, melyet az Alfresco

i http://www.gnu.org/licenses/gpl.html 2009.05.12. itt megtalalhat6 a magyar forditashoz a link
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felhasznal a kovetkezok: ASP, JSP, JavaScript és AJAX'?. Ezek mindegyike megfe-
lel annak a kovetelménynek, hogy szabadon hozzaférhetd és lathato. De egy kivétel,
egy fontos kivétel még hidnyzik. Ez a valtoztatds és terjesztés kivétele. Ez a GPL-
nek hala érvényesiil, ugyanis a legtobb Alfresco program ezt mar tartalmazza. Kira-
gadtam az Alfresco login.asp program e szeletét. Ezt azért is tehetem meg, ugyanis

a licensz ezt is megengedi.

Jo 4

File Edit Format Miew Help

[%——
¥ Copyright (C) Z005-2007 alfresco software Limited.

This program is free software; wou can redistribute it and/or
mudifﬁ it under the terms of the GHNU General rPublic License

as published by the Free sSoftware Foundation; either version 2
of the License, or (at your option) any later wersion.

L

This program is distributed in the hope that it will be useful,
but WITHOUT AMY WARRANTY; without ewven the implied warranty of
MERCHANTABILITY orf FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GHNU General Public License for more details.

T K E I

vou should have received a copy of the GNU General Public License
aTDng with this program; if not, write to the Free software
Foundation, Inc., 51 Franklin street, Fifth Floor, Boston, Ma 02110-1301, USA.

¥ oK

# a5 a special exception to the terms and conditions of wersion 2.0 of

% the GPL, wou may redistribute this Pru?ram in connection with FreesLibre

% and open Source software ('FLOSS") applications as described in Alfresco's
% FLOSS exception.  vou should have recieved a copy of the text describing

% the FLOSS exception, and it is also available here:

¥ http:/ Awww. alfresco. comsTegal/1icensing”

<¥8 taglih uri:“http:i}jaua.sun.comijsfﬁhtm?“ prefix="h" %>

<38 taglihb uri:“http:fﬁlava.sun.comijsfﬁcore“ prefix="f" %

<¥A taglib uri="http:/Java.sun.comJspsist] core"” prefix="c" %=
<¥8 taglib uri="/ WwEB-INF alfresco.tld" prefix="a" %>

<¥8 taglib uri="/wEB-INF/repo.tld" prefix="r" x>

<¥8 page import="org.alfresco.webh. app.serviet.Baseserviet” %>

<¥8 page import="org.alfresco.web.app.serviet. authenticationHelper" x>
<¥B page dmport="org.alfresco.web.ui.common. PanelGenerator” x>

<¥8 page import="org.alfresco.webh. app. Application” -

<#@ page jmport="jawvax.faces.context.FacesContext" %x

<%@ page import="Javax.servlet.http.cookie"” %

<¥E page import="Jawa.util.Locale" %>

4. kép: login.jsp licensz részlete, ami a C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\jsp konyvtarban talalhato

Tovabb haladva, kozelitsiik meg a program felépitését, a hasznalt technol6-
giakat és a tamogatott interfészeket (interface). Az elsd és legfontosabb az XML,
ami a program beadllitasait, lehetdségeit tartalmazza. Szinte minden adat, ami nem
programrészlet vagy egyéb cég formatuma, az XML dokumentumban definidlva

van. Tovéabbi technologia: Hibernate, JLAN, OpenOffice, POI File Format

12 http://java.sun.com/developer/technical Articles/J2EE/AJAX/ 2009. 05. 13.
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Concversion, Spring stb. Tamogatott interfészek: CIFS, FTP, JSR-127, JSR-168,
REST, WebDav.

Sajnos az itt felsorolt elemek koziil csak az XML-t és az OpenOffice-t isme-
rem. Pontosabban a felsoroltak koziil e ketté bemutatasara teszek kisérletet, a tobbit
sajnos csak emlités szintjén tudom leirni. Erthetd modon tanulmanyaim nem tértek
ki ilyen vagy esetleg hasonl6 témakra, igy meg sem kisérlem az elemzésiiket. Min-
denesetre olvastam roluk és egy-két mondat erejéig emlitést teszek réluk. Ahhoz,
hogy azért valamiféle ralatast adjak a technologiak mivoltara és sziikségességére,
ezért egy-két dbra magyarazataval szeretném valamiféleképpen e hidnyomat kom-

penzalni. Szerintem a legjobb mddja az lesz, ha az Alfresco felépitését mutatom be.

Alfresco felépitése

Web Browser

T

Application Server

Alfresco Applications
DIV WCM,RIM

Alfresco Repository

_Storage
4

Database

5. kép: Alfresco egyszerii felépitése

Alfresco telepitése utan, egy 5. kép felépitésii rendszert kapunk. Ahogy azt
jol latni a webszerveriink all kozépen, és rajta keresztiil torténik a felhasznal6 inter-

akcioi a rendszerrel. Az adatokat vagy egy adatbazis szerver vagy egy fajl rendszer
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kezeli. Ilyen fajl rendszert XML-bdl is kialakithatunk. Az egész lényege, hogy JSP
vagy lehet szervlet is, a tomcat webszerver felfutasa utan betoltddik, és egy kapcso-
latot 1étesit az adatbdzissal. Majd a felhasznal6 a bongészdjét hasznalva kommuni-
kalhat a szamitogéppel. Ahhoz, hogy a lehetd legjobb és legkellemesebb szolgalta-
tasokat nyujthassa, ahhoz van sziiksége a kiilonb6z6 technologiakra. Meg kell emli-
teni, hogy az Alfresco-nak minden része: vagy egy komponens (ha komponens, ak-
kor valamilyen technologia) vagy egy szolgaltatas (ha szolgaltatds, akkor az JSP).
Ezt a felépitést a Spring Framework'"® nevezetli de facto szabvéany teszi lehetévé,
ami az alapja az Alfresco architektirajanak. (6. kép).

Az Alfresco adattarhely felelds a tartalom kezeléséért, azaz visszakeresésért
¢s tarolasért. Ennek megvalositasara alapvetd szolgaltatasok (szolgaltatas bejegyzés,
csomdpont-, tartalom-, keresési- és egyéb szolgaltatasok) kellenek (7. kép). Az
alapvetd szolgaltataisok egy alkalmazasprogramozasi feliiletet (Application
Programming Interface, API) képeznek, mely elénye, hogy egy programot hasznal-
hatunk ugy is, hogy nem ismerjiik a belsd miikodését. Azaz erre implementalva ez
azt jeleni, hogy mi beprogramozhatunk, megirhatunk egy FTP szervert anélkiil,
hogy tudnank, hogy annak miikddése, hogy valosul meg az adatraktar protokoll
szerverében. Még egyszeriibben leirva: a Google-ben keresek, de nem tudom, hogy
milyen keresési €s rangsorolasi algoritmussal dolgozik. Az alapvetd szolgaltataso-
kat az egyes technologidk teszik (CIFS'*, FTP, WebDAV") lehetdvé. Ezeknek a
technoldgiaknak a lehetdségeit hasznaljadk majd fel az egyes kommunikécios proto-
kollok (FTP kliens, WebDAYV kliens) kielégitésére (7. kép). Ahogy latjuk, itt mar
olyan protokollokrol van szo, mint az FTP'® (File Transfer Protocol), amelyeket

mar kozvetleniil elérhetiink. Mint miden mast, ezt is a Spring Framework iranyitja.

13 http://en.wikipedia.org/wiki/Spring_Framework 2009.05.13.

14 http://www.softwareonline.hu/Article/View.aspx?id=2989 2009.05.13.
13 http://en.wikipedia.org/wiki/WebDAV 2009.05.13.
' http://hu.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol 2009.05.13.
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Re pository Client

Configuration

Spring Framework

6. kép: Alfresco Spring Framework architekturaija, és elemek

Alfresco tovabbi két API-t bocsat rendelkezésiinkre. Az egyik a JCR (Java Content
Repository) ami igazabol a JSR-170'7 -es szabvany, és a Web Services API. A Web
Services API-nak hala, szinte barmilyen programozési nyelvvel hozzaférhetiink.
Iyen lehet az ASP, PHP, NET és természetesen Java.

Ehhez a szekcidhoz leirtam mindent, amit tudtam, remélem — legalabb - a
képek nytjtanak majd valamiféle timpontot. Ezek utdn attérnék az XML targyaldsa-

ra, ami egy kovetkezd fundamentalis alapja a rendszernek.

17 http://jep.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr170/index.html 2009.05.13.
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7. kép: szolgalatasok és kommunikaciés protokollok, majd azok végsé szolgaltatasai

XML

Bévithetd jeldlényelv'® (Extensible Markup Language) a Word Wide Web
Consortium (W3C) terméke, mely egy olyan szintakszist ad meg, amelyet betartva
kiilonbozé jellé nyelvek (mint példaul az XHTML) hozhatéak 1étre. Eppen ezért
szoktak meta-nyelvnek, nyelvleiré nyelvnek is nevezni. Ose az SGML (Standard
Generalized Markup Language'®) szarmaztatott jeldlényelv, amelyet 1996-ban
kezdték el fejleszteni. A W3C XML 1.0 ajanlasa 1998.02.10-én sziiletett meg. Bo-
vithetdsége azt tiikkrozi, hogy sajat elemeket lehet benne 1étrehozni, vagy (Document
Type Definition, DTD), vagy XML séma létrehozasaval. A HTML-be (HyperText
Markup Language™) folyamatosan bekeriild tjabb és ujabb, formai jeldlésekre
szolgald elemek lassan, tartalmi szempontbol teljesen feldolgozhatatlanna tették az
interneten elérhetd dokumentumokat. Ezen problémak kikiiszobolésére alkottak
meg az XML-t. Kovetelmény volt, hogy az XML dokumentum jo6l formazott, embe-
11 olvasasra is alkalmas legyen. Egy XML dokumentumnak rendelkezni kell (kelle-

ne) DTD?' vagy XML sémdval (XML Schema, XSD**). XML dokumentum ele-

18 http://www.w3.org/XML/Core/#Publications 2009.05.02.

9 http://www.w3c.org/MarkUp/SGML/ 2009.05.02.
20 http://www.w3.0rg/TR/REC-html40/ 2009.05.10.
2! http://hu. wikipedia.org/wiki/Jelolonyelv 2009.05.10.

24


http://www.w3.org/XML/Core/#Publications
http://www.w3c.org/MarkUp/SGML/
http://www.w3.org/TR/REC-html40/
http://hu.wikipedia.org/wiki/Jelolonyelv

mekbdl all, amelyeknek neveket adunk A nevekre, vagyis XML-ben cimkékre (tag)
ugy lehetne tekinteni mint egy szotar szavaira. Az egyes cimkék egymashoz valo
kapcsolatai tartalmi szabalyokkal rogzitheték (nyelvtan). Az XML specifikacio
megad egy szintaxist az XML dokumentumokra, az elemei jelolésére és a szabalyok
leirasara (DTD vagy XSD). A megadott szintaktikai szabalyok betartasaval barki
sajat nyelvet (dokumentumot) készithet, s azt a megfeleld6 XML validator (ellendr-
z0) eszkozzel leellendrizheti. Az XML kiterjeszthetdsége lehetdséget ad a doku-
mentumok (adatok) tartalmi €s nem formai szempontok alapjan torténd leirdsara is.
XML-ben deklaralhatunk egy <laci></laci> vagy egy
<LADISLAV></LADISLAV> elemet is.

<?mml version="1.0" encoding="UTF-5"7>

V=4 7| 2] CiDocuments and SettingsiFatiDeskkopiXML_Pelda.xml

<Bemutatox @ corvert ~ R Select
<egy_elemregy elem értéked/egy elem> - — 7 -
<még egy elemsmég egy elem értéke</még egy elems U0 4R | & ci\Docuiments and Settings\FatiDesktap|ML_Pelda xm |
<gzerzorCsehy Laszlo</szerzox C = -
<cimregyszerd példa xml dokumentumra</cims

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" ?>
<utolso_elem>ez az utolsd elem</utolso_elem> — <hemutatos

</Bemutato> <egy_elem>egy elem értéke</egy_clem>
<meg_egy_elem>még_egy_elem értéke</meg_sgy_clem=
<szerzo>Csehy Laszlo</szerzo>
<cim:>egyszeri példa xml dokumentumra</cim:
<utolso_elem=ez az utolsd elem</utolso_elem=

</bemutato=

8. kép: bal oldalt egy egyszeriit XML leiras, mig jobb oldalt a megfelelgje IE bongészében

Emiatt és ennek okaért rengeteg 0 eszkdz, lehetdség latott rovid id6 alatt napvila-

got, és a vilag ,,nyiltd” valt.

Formai elvarasok

Az XML dokumentumnak formailag két szempontnak kell, hogy megfelel-

jen, egyik hidnya maris hasznalhatatlanna teszi:
e Jol formaltsag kovetelménye: Olyan XML dokumentum , amely meg-
feleléen beagyazott cimkéket tartalmaz, és minden objektum eldtt és

utan szerepel a nyit6 €s zaro jeloléelem. Ezenfeliil a dokumentumnak,

2 http://www.w3.org/XML/Schema 2009.05.10.
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teljesnek is kell lennie (nem hivatkozhat a dokumentumon kiviili enti-
tasokra).
o FErvényesség kovetelménye: XML dokumentumnak jol formazottnak
kell lennie és megfelelnie az 6t meghatarozé6 DTD vagy XSD fijlra.
Ha ez teljesiil akkor valik érvényessé a fajl.
A fentiekbdl kidertilt, hogy az XML és a HTML nem egy szinten van. Az XML egy
szintaktikai szabalyrendszer, amellyel leiré nyelveket definialhatunk kiilonb6z6 al-
kalmazasokhoz (példdul egy olyat, mint a HTML). A HTML ezzel szemben egy
SGML alkalmazas, egy nyelv, amelyet SGML segitségével definialtak, és azt a célt
szolgélja, hogy egy platform- és eszkoz fliggetlen dokumentum formatumot adjon
az Internetnek. Az XML kifejlesztését az SGML bonyolultsaga tette sziikségessé.
Az XML els6sorban az internetre késziilt, igy alkalmazhat6 kiilonb6zd do-
kumentumok ,,webes” publikaldsara, feldolgozasara. Formatuma lehetové teszi au-
tomatikus generalhatdsagat kiilonb6zé mas formatumokra, mint példdul HTML,

PDF (Portable Document Format)

Felhasznalasi teruiletei az XML-nek:

o Szovegfeldolgozas: Az SGML ,szakteriilete”, de természetesen az
XML is felhasznalhato kiilonb6z6 szovegek elektronikus leirasara, sot
szerintem mara a legelterjedtebbé valt. Megfeleld tartalmi jel6lésekkel
a megjelenitésen tilmend, mélyebb gépi feldolgozasra is alkalmas do-
kumentumokat lehet el6 allitani. Példaul: DocBook™

e _Nagy” mennyiségii adat taroldsara az XML mar nem igazan ajanla-
tos, erre a feladatra lehetdség szerint adatbazis-kezeld szoftverek al-
kalmasak, de evvel szemben az XML adatbazisok jobb és erdteljesebb
mint a relacios adatbazis-kezeldk, olyan alkalmazéasok részére melyek

XML adatokkal dolgoznak

= http://www.docbook.org/
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A fliggetlenseége, elterjedése és a lehetdségei szinte elvarjak, hogy
mintegy kozos nyelvként funkcionédljon. Mintha egy koztes réteg len-
ne az egyes mar hasznélatban 1év6 formatumok cseréjére.

e Egy protokoll szintaxisa is lehet XML. Ilyen példaul a XML-alapt
protokoll a SOAP** (Simple Object Access Protocol, egyszerii elem
hozzéaférési protokoll), amely web-service alkalmazasok kozti kom-
munikaciora hasznalatos

e Strukturdlt dokumentumok (referatumok, kézikonyvek) jelolésére,
Osszetett adatok szoftver alkalmazasok kozti atvitelre, elsdsorban az
Interneten keresztiil. XML adat onleird jellege alapvetd fontossaggal
bir

o Konfiguracids fajlok szamara ideélis adatformatum.

e Multimédia adatformatum, segitségével multimédias prezentacidkat

készithetiink

XML dokumentum ahogy a 8. képen lathattuk megjelenésében kicsit szegé-
nyes. Ez a latszolagos hidnyossag éppen az SGML filozo6fidjanak 1ényegébdl, a tar-
talom ¢és a forma kiilonvalasztasabol ered. A nyelv nem tudja megfelelé mértékben
feltarni a dokumentumok megjelenitését, igy a web designerek esztétikai torekvései
csak szlik keretek kozott valosulhatnak meg. Ha az adatok csak gépeknek irodtak
volna, akkor ez a formai megvalositds még eltilzottnak is vélhetnénk, de nem
mindegyiket, vagyis sokukat pont arra terveztek, hogy szolgaltassdk a tartalmukat.
fgy amit bejon az emberi faktor, maris egy sokkal kellemesebb kiillemmel kell fel-
ruhdznunk az XML dokumentumunkat. Erre a célra fejlesztették ki az egymasba
dgyazott stiluslapokat® (Cascading Style Sheet, CSS) melyekkel mar igazan szép
kiilalakot biztosithatunk dokumentumainknak. Oldalak megjelenését befolyasolod
egyszerl jelolonyelv, mely segitségével meghatarozhatjuk az egyes cimkek, ele-
mek, attribatumok megjelenési helyét az oldalon. Ezt tiikr6zi a 9. kép is. A CSS

ajanlas leirasa 1996. december 17. jelent meg a W3C égisze alatt. Tovabba mar az

% (Uzenetkiildésre hasznalt XML alapt formatum, amelyet kiilonb6z6 protokollok segitségével to-
vabbithatjuk, a legelterjedtebb a http protokoll. W3c tartja karban: http://www.w3.org/TR/soap/
2 http://www.w3.org/Style/CSS/
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XML szintaktikara épitve létrehoztak egy egyszerti szedési nyelvet, amely a CSS-
hez hasonlé formézasi lehetdségeket biztosit. Szintén a W3C terméke, melynek az
1.0 publikécioja 2001-ben jelent meg. Azota 2008-ban megjelent a 2.0 tervezete is.
Az XSL-t bemutato példa a 10. kép.

<Fwml wersion="1.0" encoding="windows-1250"7> bemutato {

<7uml-styleshest type="text/css" href="stiluslapieve.css" 7> width: 250px;
d"ISp-|a%fEb-|DCk;
text-align:center;
background:green;

<hemutatox border: dotted Zpx;
<egy_elemsegy elem értéke</eqy_elem>
<mag_egy_slem>-méy_sgy_elem értéke</mey_eqy_elam:> egy_elem {
a:szlar"2|:|>t:sehjr:r Laszlo</szerzo display:block;
ccimzegyszera példa wxml dokumentumra</cims: border: solid 1px;
kutolso_elem=ez az utolsd elem</utolso_elems font-size: 22px;
</hemutatoz T

meg_eqy_elem {
display:bhlock;
text-colaor: orange;
border: solid 1px;
font-size: 18px;

S A 2] ML _Pelda, xml ¥
szerzo 1 .
& Corvert - ﬁﬁelact display:block;
colar: orange;
7 S _ cursor :pointer;
W | @ CXML_Pelda.xmi border: solid lpx;
font-size: 25px;

cim o
display:block;
border: solid Llpx;
font-size: 15px;

utolso_elem o
display:block;
border: solid 1px;
font-size: 12px;

9. kép: egy egyszerii Kiils6 css formazas hozzaadasa az XML dokumentumhoz

Ertelmez6k / validator

Ilyen és a joval bonyolultabb kodok irasa esetén elég egy kis figyelmetlenség
€s maris egyszerlibb esetben rosszul formazott, rosszabb esetben pedig érvénytelen
dokumentumot kapunk. Szerencsére a piacon mar sok igazan jo teljes korit XML
feldolgozo talalhato, ilyen a:

e Altova XMLSpy**
e ElCel Technology XML Validator*’

26 http://www.altova.com/products/xmlspy/xmlspy.html
27 http://www.elcel.com/products/xmltools/xmlvalid.html
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e Liquid XML Studio®

Léteznek internetes ellendrzok is, legmegbizhatdbbak:

e http://www.w3.0rg/2001/03/webdata/xsv 2009.05.11.

e http://www.validome.org/xml/ 2009.05.11.

e http://www.w3schools.com/XML/xml_validator.asp 2009.05.11.

Példak

Nézziink egy masik XML példat és a DTD altal meghatarozott elemeit:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" standalone="yes"?>
<?xml-stylesheet type="text/xs|" href="ember2.xsl"?>
<IDOCTYPE ember [
<IELEMENT ember (szemely)+>
<IELEMENT szemely ( neve, kora, (lakhely | tartozkodasi_hely)*, sz_ig, magassag, suly)>
<I[ELEMENT neve (#PCDATA)>
<IELEMENT kora (#PCDATA)>
<IELEMENT lakhely (#PCDATA)>
<IELEMENT tartozkodasi_hely (#PCDATA)>
<IELEMENT sz_ig (#PCDATA)>
<I[ELEMENT magassag (#PCDATA)>
<IELEMENT suly (#PCDATA)>

<IATTLIST lakhely ir_sz CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST tartozkodasi_hely ir_sz CDATA #REQUIRED>
<IATTLIST szemely neme (f|n) "f*>

<IATTLIST kora publikus (i|n) "i">

<IATTLIST sz_ig publikus (i|n) "i">

<IATTLIST magassag me (cm|m|lablhivelyk) "cm">
<IATTLIST suly me (g|dkg|kg|q) "kg">

>

<ember>
<szemely neme="n">
<neve>Példa Személy</neve>
<kora>1l</kora>

<lakhely ir_sz="XXXX">Ismeretlen</lakhely>

28 http://www.ligviudtechnologies.com/XmlStudio/XmlStudio.aspx
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<tartozkodasi_hely ir_sz="">Bp</tartozkodasi_hely>
<sz_ig>123456AB</sz_ig>
<magassag>184</magassag>
<suly me="g">74 000</suly>

</szemely>

<szemely>
<neve>Csehy Laszl6</neve>
<kora>22</kora>
<tartozkodasi_hely ir_sz="4027">Debrecen</tartozkodasi_hely>
<sz_ig>SH26145</sz_ig>
<magassag me="m">193</magassag>
<suly me="q">82</suly>

</szemely>

<szemely neme="n">
<neve>Puk Kata</neve>
<kora publikus="n">101</kora>
<lakhely ir_sz="8132">Lepsény, Tyuk u. 23</lakhely>
<tartozkodasi_hely ir_sz="4032">Debrecen, Egyetem tér 1, Informatikai
Kar kdnyvtara</tartozkodasi_hely>
<sz_ig publikus="n">198612BA</sz_ig>
<magassag>165</magassag>
<suly>59</suly>

</szemely>

</ember>

= C:\ncoments and SeffingsiFatiesktopimegesinaliam alfrescolpeldakUEmberZ eml - Windows Internet Explorer

= CH &5 p i ] | | s B -

Ecoowert + Plselect

W oar g@c f s B v P - G Took -

<rxml version="1.0" encoding="windows- 1250° standalone="yes" 7>
<IDOCTYPE ember {View Source for full dectype... )
- cember:
- «sremely nema="n">
neve-Példa Személy <neves
<kors publikus =" 1 </koras
clakholy ir_se="XXXX" >Ismers Nakhisly >
ctartozkodas_hely u_sz="">By tozkodasi_hily >
<5z_1g publikus =" =12 3456AB </5z_ig>
«amagassag me="cm">184</magassag>
<suly me="g*=74 000/ suly:»
<fszemely:>
wszomaly neme="f
cnivn >Csehy Laszho </neve s
<kora publikus="1">22 </kera>
<tartozkodasi_hely w_sz="4027":Debrecen </tartozkodas:_hely>
«8z_ig publibus="">8H26 145 </sz_ig=
<magassag me="m">193 </magassag:
<suly me="q" 82 </suly>
<fszemelys
eszemaely neme="n">
«neve=Puk Kata</neve:
<kora publikus="n">101 </korax
<dakhaly ir_sz="8132">Lepsény, Tyik u. 23</lakhaly:
<tartorkodasi_haly ir_g7="4033">Deb . Eay tér 1, Kar o/ tartozkodasi_helys
esz_ig publikus="n">198612BA</52_ig>
cmagassag me="em" >165 </magassag s
<suly me="kg">59</suly>
«/szemaly
</emberz

10. kép: a példa ,,nyers” XML megjelenitése
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El6z6 példa XSL stiluslap megjelenitéssel és css-el vegyitve:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>

<xsl:stylesheet version="1.0" xmins:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform">
<xsl:template match="/">

<HTML>

<HEAD><TITLE>XSL minta szakdolgozathoz</TITLE></HEAD>

<BODY bgcolor="#000000">

<div align="center"><span id="ide" style="color:#999"></span></div>

<H1 style="color:#FFF" align="center">Példa XML atalakitasra XSL segitségével</H1>
<xsl:for-each select="ember/szemely">

<xsl:sort select="neve" data-type="text" order="descending" />

<table border="1" bgcolor="#CCCCCC" align="center" style="border:outset">

<tr>
<td style="font-size:20; color:#000; text-align:center; border:none" colspan="2">
<h2><xsl:value-of select="neve" /></h2>
</td>
</tr>
<tr>
<td style="border:none; padding-left:5px;"><b>Kora:</b></td>
<td style="border:none; width:400px">
<xsl:choose>
<xsl:when test="kora/@publikus="i"">
<xsl:value-of select="kora" />
<xsl:otherwise>
<i>--- nem publikus ---</i>
</xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</td>
</tr>
<tr>

<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Lakhelye:</b></td>
<td style="border:none">

<xsl:value-of select="lakhely" />&#160;,

<xsl:value-of select="lakhely/@ir_sz" />

</td>

<ftr><tr>
<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Tart6zkodasi helye:</b></td>
<td style="border:none">
<xsl:value-of select="tartozkodasi_hely" />&#160;,

<xsl:value-of select="tartozkodasi_hely/@ir_sz" />

</td>

</tr>
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<tr>
<td style="border:none; padding-left:5px; padding-right:10px">
<b>Személyigazolvany szama:</b>
</td>
<td style="border:none">
<xsl:choose>
<xsl:when test="sz_ig/@publikus="i"">
<xsl:value-of select="sz_ig" />
</xsl:when>
<xsl:otherwise>
<i>--- nem publikus ---</i>
</xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</td>
</tr>
<tr>
<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Magassaga:</b></td>
<td style="border:none">
<xsl:value-of select="magassag" />&#160;
<xsl:value-of select="magassag/@me" />
</td>
</tr>
<tr>
<td style="border:none; padding-left:5px">
<b>Sulya:</b>
</td>
<td style="border:none">
<xsl:value-of select="suly" />&#160;
<xsl:value-of select="suly/@me" />
<ftd></tr></table><br/></xsl:for-each>
</BODY></HTML></xsl:template></xsl:stylesheet>
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CHyDocLments and Settngs|FatliDestopiEmber 2, ol
@ covert « [ selet

. 8 s ks szakdolgazathas

Példa XML atalakitiasra XSL segitségével

Puk Kata

Kora: rierm bl

Lakhelye: Lepséay, Tydkw 23, 8132

Tartdakodisi helye: Debrecen, Egyetem tér 1, Informatilcal Kar kdoyvidra , 4032
Személyigazolviny srima: - mom publikus

Magassaga: 165 em

Silya: 9 kg

Példa Személy

Kora: 1

Lakhelye: Ismierethen | XU
Tartéskodisi helye: Bp,
Személyigazolviny széma: 123456AB
Magassiga: 184 em

Siilya: 74000 g

Csehy Laszlo

Kora: 2

Lakhelye: Somorja , 93101
Tartockodasi belye: Debrecen , 4027
Sremélyigarolviny srima: SHI6145
Magassiga: 193 m

Silya: 22 q

P ks ket

11. kép: XSL stiluslap hasznalata XML dokumentumon

Az XML ismereteinknek most fogjuk hasznat venni, ugyanis a legtobb
nyilt forraskod erre épit. Ugy is mondhatnam, hogy a program futdséhoz és beallita-
sdhoz sziikséges adatokat XML formatumu fajlok tomegeiben taroljak. Ezekbdl al-
landodan a kiilonb6z6 miiveleteknek megfelelve kikérhetdk az adatok. Az XML sta-
bilitasnak, egyértelmiiségének, hasznalhatdosdganak hala szinte minden adatot el
tudnak tarolni. Ha rendelkeziink egy nyilt programmal, akkor annak ,,home” konyv-

taraban biztos talalunk az Alfresco XML fajljadhoz hasonlé dokumentumokat.
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0w = Chalfrescoltomcatiwebap psi alfrescol WEB-IMF classes| alfrescol mirmetypeimimety pe-map. xml

%Convert - @Select

{-‘.? 4hr |'EC:\,AIFrasco'|,tDmcat'l,webapps'l,alfrasco'l,WEB—INF'l,cIass... | |

=/mimetype =
- <mimetype mimetype="image/fief" display="IEF Image"=>
cextension=ief</extension=
</mimetype =
- zmimetype mimetype="image/bmp" display="Bitmap Image">
<extensionzbmp</extension=
</mimetype>
- =mimetype mimetype="image/jpeq" display="JPEG Image">
=extension default="true">jpg</extension:>
<extension=jpeg</extension=
<extension=jpe</extension>
</mimetype =
- Zmimetype mimetype="Image/svg" dizplay="Scalable Vector Graphics Imaga"-
<extension»swvg</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-javascript" text="true" display="Java Script"=>
zextension=js</extension:
</mimetype =
- =mimetype mimetype="application/x-latex" text="true" display="Latex">
zextension=latex</extension=
</mimetype =
- <mimetype mimetype="application/x-troff-man" display="Man Page">
<extension>man</extension=
</mimetype =
- =mimetype mimetype="application/x-troff-me" display="">
zextensionme=/extension=
=/mimetype =
- =mimetype mimetype="application/x-troff-mes" display="">
zextension=ms</extension=
</mimetype =
- zmimetype mimetype="application/sx-mif" display=""=
cextension>mif</extension=
</mimetype >
- =mimetype mimetype="video/mpeq" display="MPEG Video":>
zextension default="true">=mpg</extension=
<extension=mpeg</extension=

avtancinn—mna-fovtancinm

12. kép: Alfresco altal hasznalt MIME tipusok listiaja

Miutan a rendszer felépitésének leirtam az alapvetd részeit €s annak funkcidit, mun-

kam hatralévo részét a program bemutatasanak szentelem.

Tovabb haladva, meg kell emlitenem a nyilt dokumentum formatumeot is.
Ugyanis a dokumentum ¢s tartalom lételeme a szervezeteknek, kormanyoknak és

lakosoknak. Arra hasznaljak 6ket, hogy tudast, fontos informaciot taroljanak, tevé-
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kenységet hangoljanak, eredményeket hasonlitsanak 0ssze, és az ebbdl nyert ered-
ményeket a kiilvilag felé publikaljak. Az a legfontosabb, hogy ezeket a belso és kiil-
s6 dokumentumokat cserélni, szolgaltatni lehessen a szervezeteken beliil és ne
okozzon fennakadast az, ha valaki mas szoftvert, technoldgiat, arlistat hasznal, ez ne
egy kiilsé cég dontésétdl fiiggjon. Ezen feliil a lakosok képesek legyenek a tartal-
mat elérni anélkiil, hogy barmiféle megkotésiik legyen a technoldgiabol vagy for-
matumbol adodoan. Ehhez sziikségiink van ahhoz, hogy tudjuk:
e hogy lehet kdnnyen megosztani a tartalmat: lakosok, szervezetek és korma-
nyok kozott
¢ hogy lehet majd a dokumentumot nézni, hasznélni, modositani a jovében
e milyen jogai lesznek a felhasznalonak a jovOben, azzal kapcsolatban hogy
lathassa, hasznalja és modositsa a dokumentumot a jovében ha mar rég lejart

a jogviszonya az adott szolgaltatdval

Erre megoldasa az Open Document Format® (nyilt dokumentum forméatum, ro-
viden ODF), ami rovid €s hosszu tava kovetelményekre jelent megoldast. Az ODF
egy XML alapu f4jl formatum, ami irodai formatumok hasznélatakor alkalmas, amit
arra terveztek, hogy a szoveget, tdblazatkezel6t, diagramokat, grafikus dokumentu-
mokat és az ezek altal megkovetelt sajatossagokat kezelje. A szabvany OASIS
Open Document Technical Committee altal van feliigyelve, melyet a nyilvanos
XML szabvanyok fejlesztésére hoztdk létre. Ez egy OASIS 4ltal elfogadott szab-
vany, melyet az [SO, IEC, JTC1-hez is benytjtottak, hogy a jovOben egy elfogadott
de jure szabvany legyen. Teljesen ingyenes ¢s barki hasznalhatja, ezért és ezekért a
tulajdonsagai miatt lett elfogadott a de facto vélasztasok sok helyen. Az ODF célja,
hogy egy alkalmazas fliggetlen formatumot nyujtson, ami szolgaltatd fiiggetlen is
egyben. Sok irodai szolgaltatd hasznalja sajat munkéjaban az OpenOffice.org XML
formatumot. Az Alfresco tovabba rendelkezik egy intelligens virtudlis fajl rendszer-
rel ( Intelligent Virtual File System), ami egy egyszerli megosztott meghatot nyu;t
az adatraktarban egy felhasznaloi feliileten keresztiil. Ez lehet6vé teszi, hogy a sajat

szerkesztdi eszkdzeit hasznalja (Microsoftot vagy egyebet) egyszerlien csak ,,men-

2 http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=office 2009.05.12
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tés” —t vagy ,,drug-and-drop”-t a meghajtéban. Hasznélata egyszerti, a kivalasztott
fajlt csak ,,mentés” vagy ,,drug-and-drop” a meghajtéba. Alfresco intelligens ,,ledo-
basi helyeket” képzel el (Drop Zones), ahol a felhasznalok egy mozdulattal ,,bele-
dobhatjak™ a megosztott mappaba a dokumentumaikat, ahol mar automatikusan ér-
vényes lesz rajuk a tartalomkezeld megkotései. Tovabba nagyon fontos megjegyez-
ni, hogy a beadott fajlon, (ha lehetséges) automatikusan végbemegy egy konverzio,
ami egy semleges formatumra valo alakitast jelent. Ilyen esetben vagy ODF vagy
PDF lehetséges. A folyamat megengedi a Microsoft és/vagy OpenOffice hasznalok
szamara, hogy megosszak az adataikat, ahol az egyedi formatumok, (mint példaul
az Excel) at lesznek alakitva ODF-re vagy PDF-re. Ha mar megtortént a konverzio,

akkor mar automatikusan elkiildhetok attekintésre, ahol elbiralasra kertil.

Alfresco rekordkezelése

Sajnos a rekord kezel6t sajat magam nem préobalhattam ki, ugyanis gondok
vannak a kompatibilitadssal a 3.X verzidknal. A gond az, amit szdmos sikertelen
probalkozés utan a forum egyik témdjaban talaltam meg, igy szol: a rekordkezeld
modul ugy néz ki, hogy nem telepiil fel rendesen a 3.X SP 1 Enterprise valtozatok-
nal. Ezidaig két hibat fedeztek fel. Igy sajnos csakis a talalt anyagokbol tudok in-
formacidkat szolgaltatni a rekordkezelésre. Kozelebbi informaciokat a problémarol

a http://issues.alfresco.com/jira/browse/ETHREEOH-1422 oldalon talalnak.

Egy élland6 folyamat, amely a rekordokat egy semleges kozeg alapjan keze-
li, megfeleltetve az eljarasokkal, ilitemezésekkel és a megfeleld iranyvonalakkal
szemben. Egy rekord barmilyen dokumentum lehet, barmilyen tartalmi tipussal,
mint példaul Office dokumentum, weboldal, e-mail, video, zene, egylittmiikodés. A
rekordkezelés egy tudomanyteriilet, ami hosszl 1d6n keresztiil megadja és definialja
a szabalyokat rekord létrehozéasara, megtartasara €s torlésére. Visszatartasi litemterv
az alapja egy befejezett rekordkezelési eljarasnak, ahol kiilonb6zd rekord tipusok-
nak kiillonb6z0 visszatartasi irdnyelvei vannak, melyet a cég Szervezeti ¢s Miikodési

Szabélyzatdnak megfelelnek. A rekordkezelés megvaltoztatta a dokumentumrol al-

36


http://issues.alfresco.com/jira/browse/ETHREEOH-1422

kotott nézeteket, abbol a szempontbdl, hogy eddig egy egyediilallé dologként kezel-

tiikk, de most mar egy atfogo életciklus fazisokkal rendekezik, mint:

Készités: (creation) Az Alfresco automatikusan kiemeli a
meta adatokat a dokumentumokbol, melyeket belehelyeztiink az intel-
ligens virtudlis fajl rendszerbe (IVFR), melynek segitségével kiter-
jesztett attributumokkal is kibdvithetjiik.

Osztalyozas/ besorolds: (classification) egy ,targyat” ¢&s
,cimet” kell hozzarendelni egy rekordhoz, majd visszatartési {itemter-
vet adni. Dokumentumok az IVFR-ben automatikusan osztalyozasra
keriilnek és egy fajl tervet rendelnek hozza.

Raktarozas: (storage) meg kellene, hogy Orizze a formatu-
mot és egy semleges fliggetlen tarold rendszerben legyen. Fajlrend-
szerben Orzi meg ¢és raktarozza a dokumentum formatumat

Hozzaférés iranyitas: (access control) A rekord lathatosagi
jogait feliigyeli és azt, hogy ki mit eszkdzolhet rajta. A hozzaférés,
iranyitas a munkafolyamba van beleépitve, ami teljes hozzaférést biz-
tosit €és a rekord lathatosagat iranyitja

Atnézés, megfeleltetés: (review, approval) A megfeleltetés
a hozzaférés ¢s a rekord ¢letciklusabol kifolyolag is meghatarozhato.
Példa: ha egy rekord 1étrehozasi fazisban van, akkor csakis a 1étrehoz6
altal lathato

Naplozas:(auditting) Egy naplozasi f4jlt kell vezetni minden
eddigi eseményrdl ami a rekorddal kapcsolatos, ilyen lehet az, hogy ki
¢s mikor frissitette a dokumentumot vagy az, hogy mikor lett megnéz-
ve. Atfogd naplozasi lehetdségeket biztosit

Keresés €s megtalalas: (search and discovery) minden rele-
vans rekordot meg kell, hogy kapjunk egy quary-re, ezért kell, hogy
kereshessiink:

0 teljes szovegre
O kategdridra vagy targyra

O attribatumra és

37



O helyre
A rekordot a dokumentumtél az kiilonbdzteti meg, hogy kozrejatszott-e iizle-
ti dontésben. Ilyen eset lehet példaul: jelentés elokészitdje, hivatalos esemény do-
kumentélasa, jogi vagy gazdasagi informacio. A rekordokat céljuknak megfeleléen
szoktdk megnevezni, ilyen pl. adminisztrativ, gazdasagi, jogi, lizemeltetési, vagy
torténelmi. Minden rekord egy ,,targyat” egy ,,cimet” €s a sajat megtartasi irdnyvo-
nalait tartalmazza. Nézziik meg, hogy az Alfresco rekord kezeldje milyen lehetdsé-

geket biztosit szdmunkra:

o Adminisztraci6é: adminisztracios eszk6zok engedjék meg,
hogy eseménynaplok, quary-k és jelentések konnyen kidolgozhatdk és
futtathatok legyenek

o Automatikus életciklus valtds: (Automated Lifecycle
Change) Annyit tesz, hogy dokumentum és metaadat valtozasok akti-
valasat litemezi be, egyszerli script-es szabalyok alapjan. Pl. ha a szer-
70 befejezte a munkat metaadatokat ad meg, melyekre késobb keresni
lehet, ezutan a fajl atjut az atnézés fazisba, ahol automatikusan akéar
kiegésziilhet egyéb, a szerzd altal nem feltiintetett meta adatokkal

. Automatikus ODF vagy PDF formatumba val6 konvertalas
irodai formatumokbdl, ha bekeriil a rendszerbe. Ezaltal szolgaltatd
semleges formatumot kap a dokumentum.

o DOD 5015.2 kovetelmények: USA Védelmi Minisztériu-
manak (Department of Defense) 1997-ben kiadott szabvanya. Azobta
de facto szabvanya lett sok kormadnyiroddnak. A szabvany egy atfogo
rekord titemezést ir eld, ami meghatarozza az dsszes korméanyiroddnak
a rekorddal kapcsolatos politikdjat, beleértve a dokumentum megtar-
tast és eldobast.

. Elrendezés: (disposition) Irdnyitott és eldre meghatarozott
kezelést biztosit archivumokra, atcsoportositasokra, gyarapitasra vagy
torlésekre felhaszndlva a szabalyokat és az automatikus feldolgozaso-
kat. Meghatarozza, hogy mi fog torténni a rekorddal, megreked-e

vagy megsemmisiil vagy archivalasra keriil. Tovabba a munkafolya-
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Féjltervek: (fileplans) Strukturalt targyra iranyuld kitoltési
sémat biztosit, amire sziiksége van ahhoz, hogy egy megtartast iite-
mezhessen, igy a tulajdon visszahivas és torlés kivitelezheté a megfe-
leld rekordokon. JavaScript segitségével a fajlterveket, dokumentum-
neveket és rekordtipusokat tudunk kezelni. Szabalyok automatikusan
¢letbe lépnek, ha egy ilitemterv 1épésének megfelel vagy akar meta
adat valtozasnak. Ez a megrekedés és a dokumentum életciklusanak
az iranyitasanal fontos.

Fogd és dobd belépés: (drag and drop entry) amely egy f4jl-
rendszer nézetet nyujt, ahonnan egyszeriien csak kivalasztjuk a kivant
fajlt és beleillesztjiik az Alfresco adattarteriiletére. Ezt egy szabvanyos
Explorer segitségével megtehetjiik. Evvel egyenes agon kinyerjiik a
meta adatait és az 1j fajlok automatikus elrendezédnek. Ez mind a
hozzéjuk rendelt munkafolyam és fajltervek alapjan torténik.

Megtartasi és taroldsi politikak: (retention and Archival
Policies) Ez felel az elavult rekordok archivalasaért €s a mar archivalt
rekordok visszakereséséért, avagy végleges torléséért, amit a megtar-
tasi politikaja hataroz meg.

Metaadat elére népszertisitése: (pre-population of metadata)
azaz eldre definidlt meghatarozasokkal €s sablonokkal automatikusan

besorolhatunk és kezelhetiink rekord bejegyzéseket
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o Metaadat érvényesités és munkafolyam kezelés: (metadata
validation and workflow handling) Egy modell irdnyitott érvényesités-
sel és kezeléssel tudjuk az 0j rekordok sértetlenségét biztositani

o Rekordok kivetitése: (screening records) Elére meghatéro-
zott jelentések és metaadat tipus definiciok arra, hogy, hogy keressiink
¢s hogy vetitsiik ki a rekordokat megfelelden a kezelési és kezelés ki-
vételi esetekre

o Hozzéaférés, megfeleltetés: A hozzaférés, irdnyitds a munka-
folyamba van beleépitve, ami teljes hozzaférést biztosit és a rekord

lathatosagat irdnyitja.

Osszefoglalas:

Az esemény vezérelt fajlrendszer konnylivé teszi a kifinomult iranyelvek be-
allitasat. Sablonokkal oldjak meg az egyes szabvanyos kitoltéseket, igy maganak a
felhasznalonak csak a sziikséges dolgokat kell kitoltenie, a tobbit a rekordkezeld
intézi. Ezzel leegyszerlisodik és minimalizaldédik a hibalehetdségek szama, ugyanis
minden el van rejtve a felhasznalo el6l. Neki mar csak a sablonokat kell kitoltenie.
Automatizalt vizjegyek (watermark) hozzédadasa a dokumentumokhoz, ODF és PDF
konverzid, ami a mai csucstechnoldgiat jelenti a tartalomkezelésben. Jo keresési
mechanizmussal rendelkezik, egyesitve a meta adatokra, teljes tartalomra, a rekord

crer

nik). Kereséseket menteni is lehet (errdl részletesebben majd a keresésnél).

Alfresco keresési mechanizmusa

Hogy is keresnek napjainkban az emberek? Legtobb ember semmilyen tu-
dassal nem rendelkezik keresés terén. Egyszeriien behivjak a Google-t ahova beirjak
a keresett kifejezést, vagy részletét, majd eredményiil kapnak egy taldlati halmazt.
Ezt tovabb bongészve remélhetdleg megtalaljak a kivant tartalmat. Olyan megoldés-
rol, hogy a bongészok lehetdséget nyujtanak nyilt keresésekre (OpenSearch) mar

csak kevesiiknek van fogalma sajnos. Pedig a legnépszeriibb bongészok képesek az
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OpenSearch-t tamogat6 oldalakon valo keresésre, egy egyszerii valasztolistabol ki-
keresve. Ilyen kereshet6 oldal Iehet a blog, a wiki, az Amazon, mely mind tdmogat-
ja a nyilt keresést. Ezt megcafolanddan a statisztikak szerint pedig ez a legfelkapot-
tabb modja napjainkban a keresésnek. Miért 1s? Hisz a Google is a nyilt keresést
tamogatja. Ilyenkor feltehetnénk a kérdést. Hogy tehetné a tartalomkezeld szoftver a
keresést oly egyszerliveé, mint a Google? Erre a valaszt a nyilt keresésben talalhatjuk
meg.

De elOszor is vizsgaljuk meg, hogy egy atlagos munkés mennyi 1dot tolt ke-
reséssel, €és ennek a cégre vald hatasait. Azok az emberek, akik sokat keresnek
korolbeliil 150 orat toltenek el kereséssel évente. A |, keveset keres6k” mar csak az
1/8-at, azaz ugy 30 orat évente. Ennek két oka lehet: 1. vagy nehéz a keresés
2. vagy a munkatars nem ért hozza. Azért feltételezziik, hogy jo képzést kapott, és
igy csak a keresést lehet hibadztatni. Ezen feliil, ha jobb ¢és konnyebb keresést tud-
nank biztositani, akkor akar az idejiik 50%-4at is megtakarithatnank, amit haszno-
sabb munkara is fordithatndnak. Emlékezziink vissza, hogy mennyi pénztdl esik el a
vallalat ilyen ,,kis” hibakbdl adodoan, mint amit a dokumentumkezelésnél emlitett
két kutatas 1s kimutat. Ezért meg kell vizsgalnunk, hogy milyen kovetelményeik
vannak a felhasznéloknak a kereséssel szemben: Elsé nagy gondot az lehet, hogy
belsd keresés nehézséges. Nehezen talaljdk meg a helyes informaciot, akar a sajat
cégiikon beliil is, s6t némelyek az is mondjak, hogy kénnyebb egy idegen vallalatrol

informacidkhoz jutni, mint a sajatjahoz.
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13. kép: dsszetett és egyszerii keresés

Masodik az, hogy a felhasznaldk tobb mint a fele tobb forrast is meg kell
hogy vizsgaljon, hogy egy atfogd képet kapjon az informaciorél. Tovabb neheziti a
keresést az, ha megtalaltak a helyes dokumentumot, akkor annak melyek verzidjat
kell hasznalni. Melyik az éppen érvényes, a hasznalatban 1évd, ugyanis nem el6iras,
hogy a legtjabb dokumentum legyen az. Ennek eredménye, hogy a felhasznalok
42%-a véletleniil rossz adatot hasznal fel egyszer/ hét, ami ravilagit arra a tényre,
hogy a keresés eredményessége szempontjabol a helyes dokumentum megtalaldsa
mellett a jo verzi6 kivalasztasa is ugyanolyan fontos.

Most nézziik meg azt, hogy egy keresés hogyan miikddik egy dokumentum
kezeld rendszerben. Igazsag szerint kereséskor egy dokumentumra keresiink, de
valojadban a dokumentum tartalma az ami érdekel minket, fiiggetleniil a fizikai vagy
éppen formai megjelenésétdl. Egy dokumentum tartalmara kereshetiink, pl. kulcs-
szavas keresés vagy teljes szovegre, de ezen belill egy dokumentumnak van még
egy¢b tulajdonsédga is. Egy Word dokumentum gyakran egy sablonnal egyiitt érke-
zik, ami a szerzOt, kozremiikodOket, kulcsszavakat és a cimet tartalmazza, ami a
munkdésok szdmara szintén kereshetdvé kell tenni. Keresni a mar emlitett nyilt kere-

sési lehetdséggel tudunk.
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14. kép: Alfresco adattarhely hozzaadas 15. kép: adattarhely hozzaadva

Nyilt keresés

Egy de facto szabvéany, amit az Amazon és az A9*° vezetett be 2005 8szén. A
nyilt keresés® egyszerti formatumok gyiijteménye, keresési eredmények megoszta-
sara. Bonyolultabban: technolégidk gylijteménye, melyek képesek a keresési ered-
mények egyesithetd €és automatikusan frissiild formatumra vald konvertalasra és
egyidejii publikaldsra. Ami arra hivatott, hogy az Atom és RSS* kombinaciojat he-
lyettesitse. A nyilt keresést leir6 dokumentum (OpenSearch description
dokument™) formatum hasznéalhaté arra, hogy egy keresd motort leirjon, és igy
hasznélhatova valjon a keresést kezdeményezd kliensalkalmazasok szdmaéra. Ilyen
alkalmazasok a bongészok, példaul IE és Firefox ahol az Explorer tdmogatja a nyilt
keresésre utald kivételt (OpenSearch Referrer Extension®®) és a Firefox pedig a nyilt
keresést javaslé kivételt (OpenSearch Suggestions Extension®®). Ahol az elsé a ke-
resé motoroknak megengedi, hogy a bongészo keresési adatait lekérjék, ahhoz hogy
jelezzEék a keresés forrasat. Az adatokat arra haszndlhatnank, hogy egy bizonyos

keresO klienst beazonositsunk, annak verzigjat és egyéb informaciokat kapjunk a

39 http://en.wikipedia.org/wiki/A9.com 2009.05.06.

31 http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1 2009.05.06.

32 http://www.rssboard.org/rss-specification 2009.05.06.

33 http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1#OpenSearch description document
2009.05.06..

34 http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Referrer/1.0 2009.05.06.

35 http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Suggestions/1.0  2009.05.13.
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keresés forrasarol. Ilyen adat lehet pl. a verzid (version), amit az IE7 igy jelezhetne
példaul <source>IE7</source> vagy esetleg <source>IE v.7</source>. A nyilt kere-
sést javaslo kivétel pedig egy szabalyt / eléirdst nyujt, amelyben a keresd6 motorok
egy keresési fogalmak halmazat adnak vissza, amelyben egy adott, keresendd prefi-
xum tovabbi kiegészitd fogalmait kapnank vissza. Ezutan a befejezett keresések
hasznalhatova valndnak egy keresési kliens szdmara, ahhoz hogy dinamikusan szol-
géltathassdk a végso felhaszndlohoz a keresési szavak javaslatat. Erre a legjobb pél-
da a Google suggest®®, ahol a keresé feliilet a felhasznaldval vald interakcidja kdz-
ben a keresOnek folyamatosan szolgaltatja a kereshetd tovabbi lehetdségeket. Az
igazi Gjitasa ott van, hogy az Internet mara mar ugy kindtte magat, hogy egyetlen
keresO robottal vagy keresési algoritmussal nem lehet mindent kikeresni, sét, a ke-
resO robotok a tartalom csak kis hanyadat észlelik. A legjobb keresési motorok
azok, melyek olyan emberek szamara irddtak, akik a legjobban ismerik a tartalmu-

kat.
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16. kép: osszetett keresés eredménye és keresés mentése

Erre most szkeptikusan feltehetnénk a kérdést, hogy a régi jol bevalt
adapereket (perifériaillesztd) miért cseréljiik le nyilt forrdsu keresésre. Jogos lenne a

kérdés, de ha belegondolunk, akkor egy adattarhelyen vald keresés azt jelentette

36 http://labs.google.com/suggestfaq.html 2009.05.06.
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régen, hogy tobb belso tarhelyen vald keresést végziink, mint példaul FileNet vagy
Documentum rendszerekkel. Ebben az iddben a megoldast perifériaillesztok jelen-
tették, napjainkban ezt is jelenti, de kiegésziill még kiilsé adattarhelyek elérésével,
keresésével 1s. Mivel a periféridk erre nem képesek, ennek megfelelden a perifériak
haszndlata tarthatatlan, megengedhetetlen lett. Ugyanis a perifériaillesztoket allan-
ddan naprakész allapotban kell tartani, ahhoz hogy hasznalni is lehessen Oket. Az
pedig nagy feladat abbol kiindulva, hogy mekkordk, és milyen gyakoriak a keresé-
sek. Ha a szabvanyt kovetjiik, a nyilt keresést, akkor a jovo fel¢ tekintiink, ahol egy-
szerlibben, gyorsabban ¢és precizebben kaphatunk eredményt. Alfresco természete-
sen tamogatja, sét erre épiti a kereséseit. O az automatikus felfedezéssel (Auto
Discovery) oldotta meg azt, hogy a bongészok Alfresco kompatibilisek legyenek,
vagyis kereshessiink az adattarteriiletében. Hasznalatdhoz minddssze annyi a dol-
gunk, hogy elinditjuk az Alfresco Explorert, és hozzaadjuk a mar 1étezd keresékhoz
az Alfresco keresdjét. Ezutan mar a jol megszokott modon lehet keresni. Ezen beliil
automatikusan nyelvfelismeréssel rendelkezik, ha példaul angol bongészot haszna-
lunk, akkor angol dokumentumokat kapunk elsé megkdozelitésben. A visszakeresés
megkonnyitéséhez teljes szoveges indexelési rendszert (Full Text Indexing System)
haszndl. Ennek az eldénye, hogy fajl tulajdonsagokat is tartalmaz, pl. Word f4jl szer-
z0je, keletkezésének datuma stb. Alfresco ezt relacids adatbazis kezeldben tarolja.
A felhasznéalonak lehetdsége van indexelni a dokumentum tartalmat, ezaltal nem
csak a tulajdonsdgokra, hanem egyéni cimkékre is kereshet majd. Tartalom vissza-
keresésére a Lucene®’-t hasznaljak és relacios adatbazis kezeld rendszereket attribu-
tumok visszakeresésére hasznalnak. Lucene egy keresémotor, ami alapvetden do-
kumentumokat kezel, melyek részhalmazat ki kell tudni vélasztani egy keresési fel-
tétel alapjan. A dokumentumokat mezdkre bontja €s a keresés eredményét rangso-
rolja, majd megadja, hogy a keresésre mennyire relevans a dokumentum.

Ahhoz hogy atfogo képet kapjunk egy témarol tobb forrast is figyelembe kell
venniink. Ez azt jelenti, hogy kiilsé informdciora is sziikségem lehet akar, amit mar
nem biztos hogy egy Afresco adattarhelyérdl tudni beszerezni, igy a kiilonbozd

adattarhelyeket egyeztetni kell. Erre is ad lehetdséget a nyilt keresés szabvanya.

37 http://en.wikpipedia.org/wiki/Lucene  2009.05.18.

45


http://en.wikpipedia.org/wiki/Lucene

©J Alfresco Keyword Sea bongesza - Mozilla efo = O] X

Eail  Szerkesztés Meézet  Elfzménvek  KbnyvielzSk Eszkozik  Siga
6 v c ot ‘d http: fflocalhost:3080) alfrescofweservicefapi/searchikeyword?q=bingészfip=tr=_l=hugguest= T f'i'p' bingészé 7

8] Legtibbszar latogatott ’ Bevezetes |5 | Friss hirek

?('.- Alfresco Share = Customize User Dash, .. d Alfresco Keyword Search: bisngés... @
NI,
e Alfresco Keyword Search
Resulks 1 - 3 of 3 for bingészi visible to user Apuci.

|| Bongészd_Keres
o] Really Simple Search,doc
EEH Really Simple Search.doc

first 1 last

17. kép: bongészo keresés eredménye

Keresés és biztonsag

Az egész arrol szol, hogy a keresést €s a biztonsagot Osszeolvasszak.
Sok esetben megtortént, hogy egy belsd keresési rendszert telepitettek, de olyan jol
sikertilt, hogy senki sem tudott keresni, ugyanis nagyon pontatlan taldlatok sziilet-
tek. Ezért a legmegfeleldbb eset az, ha elégséges biztonsagi szintek vannak ¢letben.
Kereséskor minden relevans dokumentumot megkapjak, vagy ha arra nincs jogo-
sultsagom, akkor ne is jelenjen meg a képerny6n, még akkor sem, ha keresésemre
megfelelne. Ellenben a biztonsag nem allando, véltozik az 1d6 folyamén. Ezt nevez-
ziik életciklusnak (rekordkezelésnél leirtak érvényesek).

Ha bongészek az Interneten, és nyilt keresést alkalmazok az Alfresco
keresOvel, akkor is biztonsagos keresést végzek. Vagyis ennek feltétele az, hogy
amint kiadtuk a keresésre a parancsot, az Alfresco megkér minket, hogy jelentkez-
zlink be. Szerencsére csak az els6é alkalommal. Ekkor egy biztonsagi profilt kapunk,
amivel mar bizonyos dokumentumokhoz hozzaférhetiink, a dokumentumok életcik-
lusdbol adoddan. Ebbdl kovetkezik, hogy nyilt keresés vagy Alfresco web kliens

keresés, mindegy, mert mindkettdvel ugyanazokat a biztonsagi szintek érhetdk el.

Enterprise Social Software
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Itt a Social Software trendjeirdl lesz sz6 az intézményekben, hogy mit is jelent valo-
jaban a Web 2.0. és hogyan lehet elérni a legjobb tdmogatast a tartalom kezelési
stratégidkban.

Web 2.0 és social szoftvernek nagy befolyassal bir a tartalomra, a dolgozok ter-
melékenységére, belsd architekturara és a szabvanyokra egyarant. Ez példaul a ke-
reseésnél jelenik meg, abban hogy hol keresem a dokumentumokat, vagy a sajat bel-
s6 dokumentumok k6z6tt vagy Google. Nincs tobbé €les hatér a kiilsé és belsé do-
kumentumok ko6zott, hisz hanyszor kell egy kiilsé forrasbdl informacidhoz jutni.
Tudasmenedzsereknek mindkettdt kell hasznalniuk, hogy hatasosan dolgozzanak.

A vezeto vallalatok nem csak egy statikus web rendszert szeretnének maguk ko-
ré folépiteni, hanem kozosségi oldalakat a termékeik dinamikus bemutatdsa koreé is.
Ilyen Web 2.0 lehetdség a blog, a wiki €s a forum, ahonnan visszajelzéseket kapunk
vélemény nyilvanitasokon keresztiil. Itt szavazhatnak, rangsorolhatnak, jelzokkel
lathatjak el a tartalmat. Ezéltal a kozosség ,,véleménye” oly fontossa valik, mint a
cég testiileti érdekei. A felhasznaldk ) modon szeretnék megtaldlni az altaluk kere-
sett tartalmat, mint példaul jelzeteken keresztiil, amelyek megmutatjak, hogy mely
hozzaszolasok a leghasznosabbak, melyek voltak a barataik hozzaszolasai és hason-
16k. Ilyen rendszerek beiktatdsa allomanyunkba igazi piaci helyzeteldnyhoz vezet-
het.

A social software egy REST®® (Representational state transfer) nevezetii
megjelenitésre épitették. REST Iényege az, hogy minden megcimezhetd URL segit-
ségével, mint a tartalom, mint az alkalmazasok is. Social software még a tovabbi 1
szabvanyokat is felhasznal: RSS, Atom publishing®, OpenSearch, OpenSocial®..
Tovabba a social software gazdag internet alkalmazasokkal van felszerelve, ilyen

pl. az Adobe*' termékek vagy AJAX..

A Social Software legfontosabb hatasai

38 http://en.wikipeda.org/wiki/REST 2009.05.02.
39 http://tools:ietf.org/html/rfc5023 2009. 05. 13.
40 http://en.wikipedai.org/wiki/OpenSocial 2009. 05. 13.
4 http://www.adobe.com/products/ 2009.05.13.
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Az a tény, hogy a tuddsmenedzsereknek manapsag mar nem csak belsoé ha-
nem kiils6 forrasokbol is kell, hogy anyaghoz jussanak, arra készteti a cégeket, hogy
ujra értékeljék a tartalomkezelést, és szolgéltatasara valo stratégidjukat. A Social
software segitségével, sokkal egyszeribben, kényelmesebben és termelékenyebben
lehet tartani a kapcsolatot a munkatarsainkkal és/vagy a felhasznalokkal. Ami ré-
gebben ugy tlnt, hogy tul Gsszetett, az most mar felhasznalobaratabb lett. Kiegé-
szlilt nagyon sok kellemes és hasznos lehetdséggel, ami pl.:

e Social Profiling (Téarsadalmi csoportositas): a felhasznalok elvarjak azt hogy
képesek legyenek arra, hogy sajat profilt készithessenek az 6 érdeklddéstik-

181, tapasztalatukrol és hatteriikrol. Jo példa: Facebook™

e Social Graph (tarsadalmi graf): elvarjak, hogy konnyedén kapcsolatba 1épje-
nek barataikkal, munkatarsaik, és hasonlo érdeklddésii csoportokkal. J6 példa

a LinkedIn*

e Social Content: A felhasznaldk elvarjak azt hogy egyszeriien készithessenek
tartalmat egy weboldalon és hogy olvashassdk. Mas felhasznald véleménye

olyan fontos lesz mint a kdzosségi tartalom. Erre jo példa a Wikipédia és a

Youtube

e Social Feeds and Personalization: A felhasznalok elvarjak azt, hogy konnyen
beallithassak a sajat érdeklddésiiket az RSS adasokon keresztiil és automati-
kusan jelezzék szamara, ha az az informaci6é megvaltozott.

e Social Tagging (tarsadalmi cimkézés/jelzetelés): a tartalom egyszerii cimke-
z€sét enged meg

e Social Commenting (tarsadalmi hozzaszo6lasok): Manapsdg a hozzaszolasok
mar oly fontosak mint a tartalom maga, vagy mar fontosabbak is. A felhasz-
naldk elvarjak, hogy konnyen tudjanak hozzaszolni barmihez az Interneten.

Digg* a j6 példa erre

e Social Rating (tarsadalmi rangsorolas): a hasznalok elvarjak, hogy egyszert-

en rangsorolhassanak tartalmat, és ez alapjan kereshessen mas is.

2 http://www facebook.com/ 2009.05.13.
3 http://www linkedin.com/ 2009.05.03
4 http://www.digg.com/ 2009.05.13.
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e Social Search (tarsadalmi keresés): ne csak kulcsszavakra lehessen keresni,
hanem tarsadalmi informécidkra, mint példdul cimkékre, legtdbbet szavazott,
legtobbet letoltott. Ezt még fejleszteni lehet azzal, hogy hozzatessziik azt,
hogy a barataik mit néztek, mire szavaztak és mit toltottek le. ,,A tomeg tu-
dasa” alapu keresés

e Social Mobility (tdrsadalmi mobilitds): Internetes oldalak egyszerii elérése a

sajat PC-jiikrél vagy mobil berendezésiikrol

Felsoroltak koziil a cégek miitkodéséhez nem kellenének blogok, wikik se f rumok,
csakis a vasarlok és a partnerek miatt szolgaltatjdk. A WCM megolsdoknél melyek
a Web 2.0 eldnyeit kihasznaljdk nem a biztonsag ¢€s a tarsadalmi irdnyitds a nehéz,
hanem az életciklus kezel, vagyis a dokumentum életitja. Azaz, ha egy dokumen-
tum életciklusa elérte a publikus szintet, akkor az mar maradjon ebben az allapot-
ban, €és a ra érvényes jogok is maradjanak allandok, amig a tulajdonosa meg nem
valtoztatja azt. Social Software felfogasban A kozdsség iranyitja a tartalmat, 6 donti
el, hogy a j6 tartalom kedvezObb, mig a rossz hatranyosabb helyre sorolodjon, vagy
akar teljesen torlédjon. Az eldbbi tevékenységet megnehezitik a vallalatnak az el-
lendrzési és feliigyeleti elvarasai. Egy dokumentum kezelében a dokumentumokra
¢letciklusokat allithatunk be, ahol egy ciklus a kovetkez6kbdl all.

Dokumentum ¢letttja: privat-> jovahagyott-> belsdleg elérhet6-> publikus.
Ezutan mar lehet rangsorolni, cimkézni, és véleményt nyilvanitani rola. Vallalatok-
nal ez annyiban masabb, hogy 6k a projektekhez keresek j munkasokat, vagy mar
meglévo projekteket keresnek ki, és azok tervezdit keresik fel, hogy csatlakozzon
hozzajuk Ez egy olyan modellt kdvetel, ami nem csak emberekre, hanem tartalomra
¢s projektekre is kiterjeszthetd. Cégek profitjdnak novelésének a legjobb lehetdsége
napjainkban a termék beallitottsagii kozosségi oldalakban és a belsé egylittmiiko-
désben keresendd, melyek a terméket, nem a vallalatot propagaljak. A Social Soft-
ware egyedre €s azok barataira 6sszpontosit. Ahhoz, hogy egy vallalat kijelenthesse,
hogy 0 igenis, Social Software hasznald, tennie kell. Egy wiki hasznalata az olda-
lon nem teszi rogton a céglinket vezetd Social Software vallalatta. Ehhez modosité-

sokra van sziikség:
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e helyettesitsiik a megosztott meghajtot egy portalra, mivel a legtobb tudas
ugyis Word, Excel és PowerPoint dokumentumokbo6l szarmazik

e kell egy olyan program ami embereket, projekteket és tartalmat kezel, és ezt
RSS és Atom segitségével szolgaltatja

o kozOsségi szoftvere: termék orientalt kozosségi oldalakat kell megtervezni

Ha ez mind sikeres volt és alkalmazzuk akkor még azt kell figyelembe venniink,
hogy az Enterprise Social Software szdmara kulcsfontossagi a REST architektura.
Ez engedélyezi, hogy az 0sszes query, tartalom, meta adat és felhasznaloi feliilet
Osszetevd egy URL megadésaval elérhetdvé valjon.

Nyilt forrast szoftver és hasonl6 innovativ architektira az, amivel a vallalat
megtakaritdsa, hasznalhatésaga ¢€s hatékonysaga novelhetd. Ilyen jol bevalt nyilt
forrasti program példaul a Linux, MySQL, Tomcat és PHP. Ezek a technoldgiak
hasznélhatok a vallalati programok mellett, melynek eredményeként, tobb felhasz-
nalé fogja hasznalni a mi oldalainkat, ami viszont tobb potencidlis vasarlot jelent.
Egy jo social software-nél mindig minden oldal egyénre szabott. Keresésnél fontos
tényez0 példaul az, hogy a kollégank mit is sorolt be magasan, és igy csak a fontos
részekre kell odafigyelni és nem az egész dokumentumra. Ha a belsd és/vagy kiilsd
dokumentumra kerestlink, akkor teljes mértékben kihasznalhatjuk az OpenSearch
keresési lehetdségeit.

A Social Software a népszerliségen, a cimkéken €s azon a tényez6n alapszik,
hogy ki olvasta és értékelte. Ezeknek az informacioknak ugyanolyan falsulyuk van,
mint maganak a tartalomnak. A népszeriiséget az oldal hasznalatdbol, értékelések-
bol, rangsorolasokbol allapithatjuk meg. A cimkéket a végso felhasznalok adjak
meg, ¢s a rangsort ,,felhdk™ altal lehet megadni. A kedvelt cimkék nagyobb felhdk
lesznek, amig a kevésbé kedveltek kisebbek. A tarsadalmi keresések nem csak azon
alapulnak, hogy ki mit olvasott, értékelt, hanem azon is, hogy esetleg az a baratunk
vagy egy hasonlo izlésti ember volt. Ez egy olyan tartalom modellt kivan, mely a
tartalmat figyeli, attdl fiiggden, hogy ki olvasta, kapcsolatban vannak e veliink, mi-
lyen tipust ez a kapcsolat, hanyszor lett elolvasva, és ezen feliil egy hatdsos eljarast

biztosit, hogy ezeket az adatokat szemléltessiik €s elérhessiik. Egy magyar példa
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erre az uj IWIW?® lehet, ahol pl. 0j kapcsolat 1étrehozasanal, felkinal lehetdségeket
egy barat tipizalasdra mint: munkatars, csaladtad, baraton keresztiil ismerem stb.
ahogy azt a 18. kép szemlélteti. J6 esetben ezt RSS segitségével is elérhetdvé teszik.
Az RSS arrol szol, hogy konnyen megtalalhassuk a tartalmat abban a formaban ami-
ben szeretnénk, Osszegezhessiik azt ahogy szeretnénk, és értesitve legylink a tarta-
lomrol, ahogy azt elvarnank. Egy alapvetd feltétel, hogy a rendszer kiilonallo 6ssze-

tevokbdl alljon, hogy a program minden pontja figyelhetd legyen.

# Kapcsolattipus: Féra Anita [Ancsyka] ===

+ Honnan ismeritek egymast?

(opcionalis)
[] Lakitarsam [[] Kbzds utazas
[[] Munkatarsam ] Csaladiag
[] Udeti parinerem [+] Bardton kereszhil
[] Csapathdl vagy kubbal
Ismards: I
[] Tanfolyamral
[] Iskolabdal & ki ,
[] Cssrefutotiunk

[] Eoy utcdban lakhunk

| -

Kapcsolatcimkék lathatésaga: (#)Publiars () Ismerdsok () Kozos ismerdsok

18. kép: iwiw felhasznal6i kapcsolat meghatiarozasa

5 http://www.iwiw.hu  2009.05.03.
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Ahhoz, hogy kiils6 és belsd er6forrasokbol dsszesithessiik a tartalmat, URL
alapil hozzaférés sziikséges. Az Osszeflizés nem csak két tartalom bemutatdsa egy
bongészd két ablakaban, hanem a két tartalom egyesitése és ebbdl egy harmadik
létrehozasa. Erre egy jo példa: ha az ember korat és keresetét vessziik, akkor meg-
kapjuk a varhato nyugdijat. URL-ek hasznalatdval tudjuk egyértelmiien beazonosi-
tani €s elérni a webes tartalmakat. Ha kiilsd és belsd tartalmat szeretnénk egyszerti-
en Osszefiizni, akkor az adattarhelylinkre URL alapt hozzaférés sziiksége. Egysze-
rive kell tenni a felhasznaloknak, hogy visszajelzéseket tudjanak adni a szolgalta-
tott tartalmunkra. Ezért a megjegyzésekre, rangsoroldsokra, szavazasokra, az egyér-
telmtiségre (ki irta) kell hangsulyt fektetni, de éppoly fontos az is, hogy ki olvasta és
mit gondol réla. Ez a Web 2.0 stilusi megkdzelités. Alfresco ezt a Share nevezetli

portal segitségevel valositja meg.

Alfresco Share

Mi is a Share? Egy olyan kozeget biztositd programok egyseéges neve, mely
lehetévé teszi kiilonbozé dokumentumok kezelését, rendezését €és szolgaltatasat,
felhasznalobarat modon, egyszeriien és a mar megszokott modszerekkel. Share le-
egyszeriisiti az informécid befogadasat, megosztasat és visszakeresését virtualis
csapatokon keresztiil. Tovabba noveli a teljesitményt és csokkenti a haldzat savszé-
lességének az igényét. Miikodésének feltétele, hogy a szerver fusson, majd a prog-

ramot elinditva, bongészénkben megjelenik az Alfresco Share Login.
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% Aliresco Share « Login

20052000 Allresce Soltwere b & rights reasrved

%Arfresco~

Welcome to the new Alfresco Content Community beta site
powered by Alfresco Enterprise Share.

1f you are new to the Content Community, please register now

It you registered before December 24, 2008 please re-register to experience the new
Share-hosted site. We are no longer accepting new registrations for the previous
version, however, it can be still be accessed at hitpz/community.alfresco.com until
further natice.

Please feel free to email us at cantentcommunity@alfresco.com if you experience
problems or have questions.

User name:
|cslaci |

I
\T Login | Forgotten your password?

© 2005-2009 Alfresco Software Inc. All rights reserved

20. kép: internetes belépés az Alfresco Share dokumentum konyvtaraba

Elsé inditaskor, az admin felhasznaldi névvel és jelszdval tudjuk azonositani
magunkat. Sikeres belépés utan megjelenik a miszerfalunk (munkafeltlet) /
dashboard, ahol az 0Osszes sziikséges informacidt egyszerre megjelenithetjiik.

Dashbord célja az, hogy automatikusan megjelenitse a felhasznalonak a szamara

46 http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard 2009.05.10.
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hasznos fajlokat, tovabba fontos elemeket, amikkel a napi munkéja soran gyakran
talalkozik és hasznal, és mindezt felhasznalo barat modon tegye. Evvel kimentenek

minket a felesleges keresések alol, és id6t sporolnak meg. Alfresco-nal a dashboard

tovabbi kisebb ugynevezett daslhletekbdl all.

Fare = User | fla Firefox
EAl Sperkesctés  fpoer  EMnpdepek  Eoowviebfk  fedoosk i
O  cxalE . | L 2 e bs

) Legrtbbante Mtogatott. @ Beveretés ) Friss hired,

€ AlfrescoShare B3 My Dashbourd B3 My Prctie @ Sies | = B People Help | Logowt | (S Sesrch Al Sits ¥

Administrator Csehy Dashboard

hitpiNocalhosd B0RMakesce Confgun My Sites My Profil
%ﬂ Compary Home: My Home: Gusst Hom My Al il i
Q@ ruci cliala ) ) M
RS @ || toyresco leirisa oz chduinak ?‘\’ e
A i
Cormpany Homa = I};:vm Q = = Email:

i lesz a azakdalgazatom bemutatasihos Kells anyag

My Hofma: Phone: tolaphans

Gt HoeTe Opentaarch Shyps: shyps
M: im
¥ [£3 Optid
Tow |5 RS5 Feed
Sasrch I g
B) el pliSkadetiny Mo rrwes ems
[ Cueres
Toasy Last7 days | v
My Tashs Tol Mo Recond Actatins
M b e
My Calendar
Mo upcaming svents

) = ]

My Worksoaces L

) mrbtena ] - Mernan. | [ opl - Weernd

21. kép: Alfresco Share miiszerfala, jol kivehetok a Dashlet-ek
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Content Community Site, Start Here Community Champions Community Resources

Welcome!

Chumby Awards for Community Achievement -
January Winner Annour lCELl F’edru Jimenez, an Alfresco
specialist at the regional Justi eville, Spain, is
an active contributor on the Sp
been awarded an impressive 5
in January, 2008

We'd love to hear comments and suggeslmns
on the new beta site, email Nancy Garrity
Alfresco Community Manager

(T 3
m

Library: Find white papers, sample
als, webinar recordings and more

code,
Invite a Colleague

Forums: Visit the Alfresco forums to ask

hje‘a?v T J‘an AR SR AT Contributor of the Month, January, 2009 Gabriele questions or to share your knowledge with

& is an Apache Software Foundation enthusiast

Cn\umbm an Alfresco ECM Product Strategy Consultant at your fallow community members.
esens
m
=)
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T —— In Alfresco Web Content Management (WCM) Server, Web Forms are used to capture content D | nouin bugerat thie.Jim sty
aeiiies =~ oniem from the user, store it as XML in Alfresco at a certain path. For capturing content, an XML Tach TAIR Lier Shat aH Bolr Vit Saia o
Recorded demo of Joomla! and Drupal Schema needs to be 7 : s
our most knuwladgaame and experienced
|megratmﬂ
B » . . ’ — solutions engineers. Each week different
Calias i ation for semantic auto-tagging Cloud Computing Special Event in San Francisco topics will be discussed and you can join in.
Alfresco re\almnal database diagram Interested in learning about Cloud Computing? Curicus to know how Alfresco can be deployed
Dashlet that performs Google search on site IFl}he -:Ic!ud? If you're in the San Francisco Bay Area, you may be interested to leam that T T s {VJ
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22. kép: Alfresco Share internetes miiszerfala

A dashlet egy 6sszegz6 komponens, amely rendelkezik vagy nem egy meg-
egyez6 oldal elemmel. Ha rendelkezik az oldal ilyen kiegészité elemmel, akkor a
kapcsolodd dashlet az innen kapott informéciokat jeleniti meg. Dashletek csakis a
személyi avagy a készitett oldalak dashbordjan (Site Dashboard) jelennek meg. Ké-
szitett oldal alatt azt értem, hogy barki aki jogosult ra, a sajat oldalan kiviil, ami a
személyi oldala, azon kiviil készithet més oldalt egylittmiikodés, informaciocsere,
megyvitatas, wiki, blog vagy akar naptar céljabdl is. Alfresco szamos ilyen dashlet-et
nyujt, ilyen a:

e Alfresco Network: Alfresco felhasznaldinak a portalja, arra, hogy mindig
naprakész, a legujabb hireket, informaciokat kozvetitsék felénk. Tovabba a
haldézaton torténd legijabb eseményekrdl is 0sszegylijt a hireket. Alapbol 1at-
hato.

e CMIS48 Feed: olyan linkek gytijt 6ssze, melyek a CMIS eldirasaival, és

hasznalataval kapcsolatosak. Alapbol nem lathato.

47 http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard 2009.05.10.
8 Content Management Interoperability Services
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Documents I'm Editing: az 0sszes dokumentumot kilistdzza, melyeken val-
toztatast viszek végbe. Vagyis check out az allapota. Alapbdl nem latato.
Getting Started: arra nyujt lehetdséget, hogy jobban megismerjiik a Share le-
hetdségeit, de amint megismerkedtiink a kornyezettel, akar torolhetjiik is.
[gazabol els6 1épésekben segit. Alapbol lathato.

My Calenar: 6sszefoglalast nytjt az altalunk készitett eseményekrdl, és azok-
ro6l melyek azokon az oldalakon torténnek, melynek mi magunk is tagjai va-
gyunk. Alapbol lathato.

My Profile: ez egy kivonata a profilunknak, alapbdl a neviinket, email ci-
miinket, telefonszdmunkat, Skype €és IM azonitonkat emeli ki a teljes profi-
lunkbol. Alapbol lathato.

My Sites’s Activities: azokat a legujabb eseményeket figyeli és majd kozli,
melyek azokon az oldalakon torténtek, aminek tagjai vagyunk. Alapbol 1at-
hato.

My Tasks: minden feladatunkat az 6sszes oldalrol kimutatja. Alapbdl lathato.
RSS feed: alap bedllitasként a Global Alfresco RSS hirfolyam egészét szol-
galtatja, ez a http://www.alfresco.com/feeds/all URL cimen érhet6 el. Alap-

bol tiz hirt jelenit meg, de természetesen mint a tobbi dashlet-et is, ezt is
kedviinkre szabhatjuk, hogy a sajat hireinket mutassa akar. Alapbol lathato.

Web View: szamunkra fontos weboldalt tudunk ide beallitani, ami1 mintha
egy frame-ként jelenne meg az oldalon. Itt csakis www oldalakat tehetiink
meg, sajnos mivel alapbol Gigy van bedllitva, hogy mi csak a http:// protokol

utan kovetkezoket irhatjuk be.

Egyéni miiszerfal 1étrehozasa

Alfrescon beliil szinte mindent a sajat elképzelésiink alapjan tudjuk beéllita-

ni. Ez a mszerfal bedllitdsanal is érvényes, ahol a megjelenitését (egy, két, harom

vagy akar négy oszlop all rendelkezésre) és a deshlet-eket, hogy melyik és hol je-

lenjen meg. Ehhez a Customize Dashboard gombra kell kattintani, majd kivalaszt-

hatjuk, hogy hany oszlopbdl alljon, €s az egyes oszlopok mit, milyen sorrendben
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tartalmazzanak. Akar mindent megjelenithetiink, vagy esetleg semmit sem, csak az

a kikd6tés, hogy egy oszlopban maximum 6t elem lehetséges, annyit enged alapbol.
Egyuttmiukodési oldal készitse

Ahhoz hogy a csapatunk a lehetd leghatasosabban tudjon egyiittmiikddni,
barhonnan a vildgon, szilikség van egy k6z0s pontra, ahol mindenki megoszthatja a
munkdjat, véleményét, elére tudnak egyeztetni idépontokat, talalkozdkat, irhatnak
blogot, online készithetnek j dokumentumokat, és ezt megoszthatjak akar wiki se-
gitségével. Erre is nyUjt lehetdséget a Share. Ez az tigynevezett egylittmiikodési ol-
dal, ahol a csapatunk képes mindarra, amit elébb felsoroltam.

Létrehozasahoz a sajat (személyi) miiszerfalra kell menniink, és ott a Sites
gomb mellet van egy lefele mutato nyil, és ott a Create Site pontra kattintva létre-
hozhatunk egy oldalt. Itt adatként bekéri az oldal nevét mintdmban Szakdoga, majd
az URL r6vid kivonata (ami nem tartalmazhat sz6kozt vagy specidlis jeleket), majd
egy rovid leirds, majd az oldal tipusa Collaboration Site (ahogy olvastam, a 3.1 ver-
zional csak ez van) és a végen a jelolddoboz, ami ha bepipalt, akkor publikus oldal

lesz, ha nem akkor marad privat.

Egyuttmiikodési oldal beallitasa

Az itteni miiszerfal minden informaciét és eseményt kimutat, ami az oldal-
hoz van kapcsolva, és az oldal gazdaja tud beallitdsokat eszk6zdlni rajta. Ilyen lehe-
toség:

o Az oldal miiszerfalanak beallitasa dashletek segitségével
o Az oldal egyedivé tétele avval, hogy elvehetiink és hozza-
adhatunk az oldalhoz elemeket (oldal miiszerfal, wiki, blog, naptar ...)

Az oldal miszerfal a kovetkez0 dashlet-eket nyujtsa szamunkra, itt valogat-
tam ugyanis nagy az atfedés a sajat - ¢és az oldal miiszerfala kozott, szinte ugyan az,
csak itt az oldalra vonatkozdan jelennek meg az informaciok. Azok ez egyedi
dashletekmelyek a személyi miiszerfalon nem talalhatok a kovetkezok, avagy nagy

az eltérés a kettd kozott:
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o Recently Modified Documents: legutobb megvaltoztatott
dokumentumok listaja, mely felsorolja a létrehozott és valtoztatott do-
kumentumokat, melyek az utols6 hét, tizennégy vagy huszonnyolc
napban lettek modositva

o Site Colleagues: ez lényegében felsorolja az oldalhoz tarto-
z6 tagok névsorat és a hozzajuk rendelt szerepkort

o Site Links: oldal linkek dashlet linkgytijtemény valojaban,
ami OsszegyUjti a linkeket melyek relevansak a mi oldalunkhoz.

o Site Wiki: oldal wiki dashlet arra szolgél, hogy a wiki oldal
komponensen megtalalhaté tartalmat kivonja, és megjeleniti. Leheto-
ség van, hogy barmelyik oldalra beallitsuk, és a nevére kattintva rog-

ton at is ugorhatunk ra.

Oldal elemek

. Blog: blog oldal komponens lehetdvé teszi, hogy az oldal
tartalmahoz kapcsoloddan hozzaszolasokat, leirdsokat és egyéb mul-
timédias megnyilvanulasokat rendelhessiink, mint kép vagy video.

. Calendar: kalendarium oldal komponens segitségével meg-
figyelhetjiik az Osszes eseményt az oldalunkon, és az 0sszes oldalon
melynek tagja vagyunk. Eseményeket 1étre is hozhatunk.

. Discussions: vita oldal komponens arra hasznélatos, hogy
az oldal tartalmara kapcsolatos véleményeket, gondolatokat, kérdése-
ket, valaszokat lehessen hozzéarendelni. Ez leggyakrabban kérdés-
valasz format ont, amit az emberek hozzaszolasai alkotnak.

. Document Library: dokumentum konyvtar oldal kompo-
nens, lehetdvé teszi barmely dokumentum tarolasat, kezelését ami
kapcsolatban van az oldallal.

. Links: link oldal komponens segitségével 6sszeallithatunk

linkeket, melyek kapcsolatban vannak az oldalunk tartalmaval.
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o Wiki: lehet6vé teszi wiki oldalak hasznalatat. Barkli aki jo-

gosult a hozzaféréshez az hozzdjarulhat vagy moddosithat a szerepld

dokumentumokon.

" Wifrasce Share = Wik ﬁ?ﬂmm'il -
EAf Sperkesttds et EMinmdepek  Koowviebfl  [edlorsk  Sig6
o - X @ (& cige 1 Page |0 i
) Legrtbbante ltogatott. @ Beveretds ) Friss hired

~
€ AlfrescoShare B3 My Dashbourd B3 My Prctie @ Sites | = @B People Help | Logout | & 1 “

Szakdoga Site

Wiki Page List # L4 MewPage L% Deteta L3 Rename 2 s Feed

Main Page View Pagn | Edit Page | Dtails

adrin, 1. dbra Alfrescoba

23. kép: Alfresco oldal wiki, css formazassal részben (proba)

Share oldal elemeinek a legfontosabb sajatossagai

Dokumentum konyvtar:

o Dinamikus szlirés — olyan listat készit a dokumentumokrol,
melyet lehet cimkék alapjan, nemrég hozzdadott valtoztatott fajlok
alapjan és az alapjan rendezni, hogy én vagy mas valtoztatja e a do-
kumentumot.

o Flash® elénézet — teljesen flash alapi dokumentum néze-
getd, mely magéba foglalja a miniatiirok, nagyitas ¢és teljes képernyd
nézeteket, ezért semmiféle kliens oldali alkalmazast nem kell elindita-

ni, se letolteni.

49 http://www.adobe.com/products/flashplayer/
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Blog:

[ J

[ J
Kalendarium:

[ J

[ J

Vita oldal:

Gazdag dokumentum adatok — név, titulus, leirds, MIME
tipus, cimkék stb.

Hierarchikus (fa struktira) mappa navigacio

Kommentalas

Miniatiirok automatikus hozzarendelése egyes fajltipusok-
hoz, pl. PDF, képek, OpenOftice

RSS hirfolyamok

Tobb fajl egyszeri felvitele

Verzidfigyelés

Blog archivum — kereshetdvé teszi a régi blogokat datum
alapjan

Blogok kiildése oldalakhoz és kiilsd blogokhoz — blogokat
mint piszkozatokat kiildhetliink Alfresco oldalakhoz, vagy / és kiilsé
blogos oldalakra. A szoveg irasdnal van lehetdség TypePad vagy
WordPress hasznalatara, a szoveg megformazasara.

Dinamikus szlirés — olyan listat készit a dokumentumokrol,
melyet lehet cimkék, piszkozatok, 1dd, kiilsd €s bels6 megjelenés és
megjelenés datuma szerint rendezni.

Kommentalas

RSS hirfolyamok

cselekmények nyomon kdvetése

esemény cimkézés — események cimkézése €s kisziirése

iCal — Alfresco naptarabol adhatunk bejegyzéseket a gé-
plink naptaraba

tobb nézet lehetdség — nap, hét, honap, lista alapjan

Dinamikus szlirés — cimkék, 10j, legtobbszor aktiv, Osszes,

sajat téma
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Wiki:

Egymasba agyaz6 beszélgetések — témak és valaszaik kiil-
dése

RSS hirfolyam

Automatikus atirdnyitds — ha az oldal neve megvaltozik,
akkor automatikusan atiranyitjak a linket az 0 elnevezésii oldalra

Automatikus cél oldal készités — ha egy olyan linkre kattin-
tok, ami még nem létezd oldalra utal, akkor megnyitja a cél oldalt, és
ugy veszi mint egy 0j oldal.

Automatikus verzi6 €s torténetkezelés — frissitések automa-
tikusan az 0j verzidnak fognak megfelelni

Dinamikus oldal szlirés — cimkék, nemrég megvaltoztatott /
hozzaadott, sajat oldal és {6 oldal

Egyszerti oldal készités

Keresztoldal hivatkozas — egyszerli leir6 nyelv hasznalata
oldalak 6sszekapcsoléasara [[cél oldal|szoveg ami_a link legyen]] pl.
[[wiki|katt]] = ahol a wiki oldalra hivatkozom, és a szoveg (katt) ami
kioldja a linket.

Visszatérés egy korabbi verziora — egy régebbi verzidra tér

vissza, az lesz az aktualis

Share hasznalata

Ha mar tudjuk, hogy mire szdmithatunk, milyen funkciokra, lehetdségekre a

programban, akkor nézziik is meg, hogy ez miként valdosul meg. Lehetdségek koziil

a legfontosabbakat fogom kiemelni, habar mind az, igy majd probalok valogatni, de

a teljesség kedvéért a felsorolasban mindet beleteszem. Nézziik akkor.

Kiindulok abbol, hogy létrehoztunk egy oldalt, az esetemben Szakdoga né-

ven. Van egy kis leirasa és nem publikus oldalként hoztam 1étre. Ezutan egy teljesen

hasznélhatd ugymond ko6zdsségi portalt kapunk, az dsszes eldbb emlitett lehetdség-

gel. Itt most mar csak rajtunk all, hogy mit engediink meg kinek, hogy nézzen ki,
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milyen elrendezése legyen az oldalainknak. Evvel nem szeretné€k helyet pazarolni,
itt mindenki kedve szerint ugy allitja be ahogy szeretné, nagyon egyszerl 1épések-
kel. Amit még meg kell jegyezni, az egyszeriiség kedvéért azt, hogy ha egy oldalrol
beszéliink itt, akkor mindenki képzeljen el egy valésagos www oldalt sok kis kap-
csolodo oldallal az interneten, amihez jo esetben nem tudunk hozzényulni, de itt
igen €s rogton szamos komoly tudast oldal all a rendelkezésiinkre. Ha ezzel tiszta-
ban vagyunk, akkor végre probaljuk ki.

Mint minden k6zdsségi oldal, ide i1s embereket varunk majd, hogy csatlakoz-
ni fognak, ¢és eldsegitik a munkankat. Ide gy tudunk csatlakozni, hogy ha az oldal
tulajdonosa vagy vele egyenrangi tag meghiv, avagy masodik ehetéségként az oldal

publikus, és akkor rdkeresve a join gombbal csatlakozhatunk. A meghivast az invite

gombra kattintva tudjuk megvalositani.

Cil Sperhesstds  Méet  Eiopdeyek  Eonyvishdl  [asoosk 2o
0 nC R A T m————r—

i Legpebbenee Watotcte @ Bevezetds () Friss hirek

San Dishboasd | Wiki | Blog | Documied Libiaty | Calondar | Links | Diocossions | 0

Sae Members | Pending Imvites | Invie

L 5
I} SetAll Rales o =
Entor & soarch torm 1o find users

Ugers added here will be imvited

Agd »»

Két 1épésbdl all. Elsd, rakereshetiink az emberekre akik a rendszerben szere-

pelnek és/vagy kiilsé emberekre, akik még nem szerepelnek az adatbazisunkban, az
utdbbi esetében egy e-mail kertil elkiildésre, ahol megtorténik a meghivas. Belso
tagok esetén elég egy névrészlet harom karaktere €¢s maris kivalaszthatjuk dket, az

add gombbal hozza is adhatjuk a listdnkhoz, akiket meghivunk. Mésodik 1épés a
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kivalasztott emberek szerepkorének a meghatarozasa. Megadhatunk egy 1€épésben az
Osszesnek egy fajtat, vagy egyenként mas-mas szerepkort rendelhetiink hozzajuk.
Négy szerepkor koziil valaszthatunk, ilyen a menedzser (manager), kozremiikdo

(collaborator), munkatars (contributor), felhasznalé (consumer).

o Consumer: csak olvashat

o Contributor: Consumer Osszetett csoportot tartalmazza ¢és
utdod csomopont Iétrehozasara is feljogositja (elsédleges hozzarende-
1€s) és még egy masodlagos hozzarendelést is megenged, azaz linkkel
utalhatunk a mar létez6 csomdpontokra. Ezen kiviil meggétolhatja egy
csomodpont elérését

o Collaborator: Egy csomoépont tulajdonsagain valtoztathat,
ugyanis az 0sszes tulajdonsaghoz egyetlen megkotés tarsul, tovabba
megvaltoztathatja a dokumentumok tartalmat, és meggatolhatja egy
csomdpont elérését €s a Contributor dsszetett csoportot oleli fel

o Manager: embereket hivhat meg a munkéba, kezeli a fel-

hasznaldkat, mindenhez van jogosultsaga

Engedély modellek referenciaja, egy kis ralatas a jogosultsagokra

Az eldbb arrdl beszéltem, hogy egyes felhasznalo tipusoknak milyen jogaik,
lehetdségeik vannak. Ki mire képes. Igazabol ezek mar nagyon Osszetett kategorik,
melyek bonyolult Iépések eredményei. Ha belegondolunk, €és kezdjiik az elején, ak-
kor van az alap négy lehetdség, amire képesek vagyunk egy féjlal kapcsolatban. Ez
az olvasas, irds, torlés és a frissités, belsd berkekben CRUD, mint Create (l1étreho-
z4s), Read (olvasés), Update (frissités) és Delete (torlés). Igazat megvallva, ezek is
mar bonyolultabb szerkezetek, melyek pl. a Read esetében ReadProperties,
_ReadChildren, ReadContent, ReadAssociations és a ReadPermissions alap en-
gedélyekbdl allnak Ossze, ahol egy engedélyt ,, ” prefixummal €s a nevével jelol-
nek. Ezeket tovdbb csoportositva megkapjuk az Osszetett csoportokat, ami Read
esetében: ReadProperties, ReadChildren, és ReadContent engedélyekbdl tevodik
0ssze. Read mellett van még a Write (ami a WriteProperties és WriteContent-bdl épiil

fel), a Delete, AddChildren és az Execute komplex engedélyek. Osszetett csoportok
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kombinacidjabol szerepkoroket hozhatunk létre, mint az adminisztrator, felhaszna-
16, munkatars stb. Ezeket cm:objecteknek nevezik, ahol létezik még cm:folder,
cm:ownalbe ¢és cm:lockable komplex csoport is, amelyeket a felhasznaloi szerepko-
rokhoz rendelhetiink. Tovabba létezik egy Global permissions (globalis engedély)
néven ismert gylijtemény, melynek 1ényege, hogy az Osszes csomopontra kifejtik
érveényességiiket eltekintve attél, hogy hol is vannak az adattarhelyen. A felhaszna-
161 szerepkor a Read Osszetett csoportot tartalmazza. A munkatars felhasznaloi sze-
repkor, mar a felhaszndloi szerepkort, az AddChildren (leszarmazott hozzaadéasa) és
CheckOut (csomopont lezaras a feladata) Osszetett osztalyt is tartalmazza. Ezen
feliil kijelenti, hogy amit Iétrehoznak, azt 6k fogjak birtokolni, és ezt a
ROLE_OWNER (globalis engedély) biztositja. Ilyen és hasonld 1épésekbdl épiil fel
egy komoly jogosultsagkezeld, amit manapsag mar XML segitségevel oldanak meg.

Ez egy rovid ismertetése volt az Alfresco biztonsagi eldirasainak €s jogosult-
sdgainak. E tanulmany keretei nem engedélyezik szamomra a téma mélyebb felva-
zolasat, igy aki tobbet szeretne tudni a témarol, annak ajanlom figyelmébe az alabbi
cimeket: egyszeriibb, igazabol ez az amit felvazoltam:

http://wiki.alfresco.com/wiki/Default Permissions_Model Reference

Osszetettebb, de atfogdbb (ajanlom):

http://wiki.alfresco.com/wiki/Security_and_Authentication

Egyszerii példa engedélyekre

Az als6 abra egyszerl, hierarchikus engedélyeket mutat be, amelyeket egy
konyvtarhoz rendeltem. Két felhasznald van, peti és laci, akikhez az engedélyeket
rendeltem. Tovabba két egyedi engedélyt is tartalmaz, egyik a csomopont tulajdo-
nosahoz van rendelve, masik pedig az, amelyik az 0sszes felhasznalora érvényesiil.

A létrehozas, olvasas €s az Osszes engedély-t hasznaltam fel.
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leszarmazottja +

leszarmazottja +

leszarmazottja X leszarmazottja X leszarmazottja +
laci mindent megengedve peti mindent megengedve
mindenkinek olvasas megengedve

leszarmazottja X leszarmazottja v leszarmarzottja +
Mindenki olvasis tiltva
laci olvasds megengedve
peti létrehozds megengedve
T'ulajdonos minden megengedve

laci minden megengedve mindenkinek olvasis megengedve

A fenti jogosultsagok abra 6sszefoglalasa:

Minden felhasznal6 olvashatja a mappa és gyermekei tulajdonsagait. De vi-

szont senki sem valtoztathatja meg a tulajdonsagait, vagy a gyermekeiét.

/app:company home
Sziil6tol vannak orokoltetve az engedélyek, és minden felhasznald olvashatja

a mappa tulajdonsagait, €s a gyermekéit is.

/app:company home/app:laci

Az engedélyek nem a sziil6 csomoponttdl vannak leszarmaztatva. laci min-
den jogosultsagot megkapja. Minden felhasznalé olvashatja a mappa tulaj-
donsagait, és a gyermekéit is.

/app:company home/app:peti
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Engedélyek nem a sziild csomoOponttol vannak leszarmaztatva. Dave megkap
minden jogosultsagot, és mas felhasznalénak nincs semmilyen jogosultsaga

sem.

/app:company home/app:public

Sziil6tol vannak 6rokoltetve az engedélyek, €s minden felhasznald olvashatja

a mappa tulajdonsagait, és a gyermekéit is (inherited from /).

/app:company home/app:laci/app:private
Engedélyek nem a sziil6 csoméponttdl vannak leszdrmaztatva, minden jog

csakis lacié és mas felhasznalonak nincs semmiféle jogosultsaga sem.

/app:company home/app:laci/app:public

Engedélyek nem a sziild csomoponttdl vannak leszdrmaztatva és minden fel-
hasznal6 olvashatja a mappa tulajdonsagait, €s a gyermekéit is. Ez az enge-
dély ami erre a csomoOpontra érvényes elsdébbséget €lvez a sziild csomdpon-
ton megadott engedély elott, vagyis feliildefinidlja a sziilé altal kapott enge-
délyeket. Ha a sziil6 csomoponton egy engedélyt megvaltoztatnak, az sem-

miféle hatdssal nem lesz erre az engedélyre.

/app:company home/app:laci/app:collab

Engedélyek nem a sziild csomdponttdl vannak leszarmaztatva, ahol laci az
Osszes engedélyt megkapja, peti csak a mappa és gyermekei tulajdonsagat
olvashatja, figyelmen kiviil hagyva barmilyen sziiléi engedélyt. peti 1étre-
hozhat ebben a mappaban gyermek mappakat, figyelmen kiviil hagyva bar-
milyen sziiléi engedélyt. A csomopont tulajdonosanak az Osszes engedélye
megvan a sajat mappaira. Ha peti egy f4jlt készit, akkor 6 rendelkezik felette,
de laci elvehetné a tulajdonosi jogokat tdle, ¢s magaéva teheti, mivel 6 ren-
delkezik az 0sszes engedéllyel. Ilyenkor peti mar csak olvashatné a f4jl tar-

talmat, mivel mar nem 6 lenne a tulajdonosa. Az 6sszes felhasznélotol visz-
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szavették az olvasasi engedélyt, ami feliilirja a sziil6 csomdpontban megka-

pott olvasasi engedélyt.

Dokumentum kezelés

Ezzel ratértiink a témam legfontosabb elemére, a dokumentumkezelésre, ami
magaba foglalja a tartalom, internetes tartalom ¢s a képkezelést is. Alfresco-val valo
ismerkedésem elsd 1épéseiben az eldbbi tény, nem volt ennyire vilagos szdmomra.
Elarulom, hogy én azt hittem, ugy gondoltam, hogy minden egyes magéba foglalt
elemre, egy kiilonallo programot fog szolgaltatni. De hamar ra kellett jonném, hogy
ez nem igy van, ugyanis csak egy felhasznal6i feliiletet biztosit szdmunkra, amely-
ben 0tvozi az Osszes elem funkcionalitasat. Ez az tigynevezett bongészdje, amellyel
a dokumentum kezeld lehetdségeinek egész tarhazat elérhetjiik. A dokumentumke-
zel6t én igazabol tartalomkezelének hivhatnam, hisz minden dokumentum Iényege
a tartalom. A szerzo nem dokumentumot ir le, hanem tartalmat, amit kezelni szeret-
nék. Ilyenkor jon be az adathordozé, egy koztes médium, amin tarolom az informa-
ciot, ami lehet hagyomanyosan pl. papir, vagy digitadlisan barmilyen formatum. Ha
ez a kozeg nem lenne, akkor helyénvald lenne tartalomkezel6rdl beszélni, de mivel
a tarolas valamilyen médiumon torténik, igy a jogos megnevezése a folyamatnak
dokumentumkezelés. A rekordkezeléssel lehetne parhuzamossagot vonni, hisz
amint egy dokumentumot elhelyeztiink egy adatbazisba, onnant6l mar csakis, mint
rekordot emlegetjiilk. Olyan dokumentumkezelési szolgaltatdsokra, mint amit az
Alfresco nytjt csakis vallalatoknak, intézményeknek érdemes beszerezni Ott tudja
1gazan megmutatni az erejét, ahol nagyon sok dokumentumot kell kezelnie életcik-
lusoknak megfelelden, ehhez tartozé jogosultsagokkal egyben, mikdzben a kereshe-
tésegrol, hozzaférhetdségrol, kiillemrdl €s az egyszerli kezelésérdl sem feledkezhe-
tiink el.

Céges ¢€s szervezeti vonatkozasban, egy ECM rendszer hasznélata a munka-
sokra nézve mindig is nehézségekkel jart. Ilyen probléma forrasa tobbnyire az, hogy
tul nehézkes volt a keresés, vagy tul komplex volt az egyes miiveletek létrehozasa a
felhasznaldknak. Ezt tiikr6z6en manapsag a cégeknél a felhasznalok 5-10%-a hasz-

nalja az ECM rendszereket.
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24. kép: dokumentum kezelobe a belépés

Ott 1s foleg a hattérirodadban (back office). A kifejezés még abbol a korbol szarma-
zik, amikor a szolgaltatd cégek belso elrendezése ugy nézett ki, hogy az iroda elején
voltak azok az emberek, akik taldlkoztak a kliensekkel, és az iroda hatterében, pedig
a hattérdolgozok, akiket nem lattak a kliensek, tobbnyire feldolgozé munkat végez-
tek. Ilyen felosztast taldlunk még a kdnyvtarnak elrendezésében is, ahol a felhaszna-
16 az olvasdszolgalattal talalkozik, de nem ismeri a hattérben zajlo dokumentum
feldolgozast, rendszerezést, és egyéb folyamatokat. A cégek dolgozdinak tilnyomod
tobbsége sajnos nem fogékony az ilyen rendszerek irant, ami megneheziti fejleszté-
siiket. Egy cégnél az eliils6 irodaban (front office) dolgozo tudasmenedzserek hasz-
nalnak esetleg megosztott meghajtdt, hogy tarolni tudjak az informaciot, és kényel-
mesen elérjék azt hazon beliil. Emellett az egymas kozti kapcsolattartas formaja az
e-mailt. Keresésnél, ha rendelkezésre 4ll is egy tartalomkezeld, akkor azt tobbnyire
nem hasznaljak, inkabb az Internetes Google keres6hoz fordulnak. Hogy e nézetét a
munkasoknak megvaltoztassa egy tartalomkezelé ahhoz a folyamatnak mindségbeli
javulasaras, pontossagara €és megbizhatosagara van sziikség.

Azok szdmara, akik a sajat meghajtojukon szeretnek dolgozni, és nem a

megosztotton, azoknak a dokumentumkezeld megndvelt funkcionalitast biztosit,
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mint a verzidiranyitas, el6z6 verzidra valo visszadllas, akkor is, ha mar a dokumen-
tum valtoztatva vagy mentve lett. Tovabbi funkcid példaul a lezaras (lock), mely
lezarja mas elél a dokumentumot, azaz mas nem nyulhat hozza, amig az el6z0 fél be
nem fejezte rajta a munkakat, ha befejezte, akkor jra megnyitja utdna. Igazabol a
dokumentumkezelés tartalomkezelésrdl, verzidirdnyitasrol és lezarasrol szol egy
megosztott meghajton.

Dokumentumkezeldben sablonokat haszndlunk arra, hogy a dokumentum
alap tulajdonsagait kinyerjlik. Egy eljaras sziikséges, hogy ezeket a tulajdonsagokat
kinyerjiik pl. MS Office dokumentumbol, vagy mads tartalmakat, mint példaul képek
vagy CAD™ fajlokat. Ezekbdl a tulajdonsagokbol és meta adatokbdl a tartalomke-
zeld attributumokat hoz 1étre, amit kezelni tud, ugyanis dokumentumkezeldkben a
tulajdonsagokat attributumoknak hivjak. E adatok kinyerése nélkiil nem lenne lehet-
séges az adatokra valo késdbbi keresés. Ezen feliil 1étezik az automatikus kivonat-
készités, ami automatikusan kinyeri a meta adatokat a dokumentumbol. Ezt olyan
egyszerlien teszi, mint ha magat a tartalmat emelnénk ki.

Emellett a biztonsag €s lathatdsag is egy fontos kérdés a tartalomkezeldkben.

Biztonsag

Keresésnél azon feliil, hogy a keres6 megkapja a megfeleld verzioja fajlt,
ugyanolyan fontos az is, hogy a keresés eredményeként nem kell megkapnia az 6sz-
szes relevans dokumentumot. Ilyen példaul az, ha van egy sajat dokumentumunk, €s
azt szeretnénk, hogy senki se lassa, és ne kereshesse meg. A biztonsagi eldirdsnak
akkor is hatnia kell, ha a keresésre relevans taldlatként adna meg a keresé a doku-
mentumunkat. Erre a megoldast a biztonsagi beallitadsok szolgaltatjak, amelyek a
keresésre megszoritasokat 1éptetnek életbe. A biztonsagi eldirasoknak tobb szintje
van, legelsd és legfontosabb szint az, amikor a dokumentum senki altal sem lathato,
csak magéanal a szerzOnél. Masodik szinten csak olvashatova teszi a dokumentumot.
A harmadik szint megengedi a tartalomhoz valdé hozzajarulast () informaciokkal
bdvithetik a résztvevOk a mappaban a témat). Negyedik szinten lesz a szerkesztés

engedélyezve. Utolso szinten projekt adminisztratorra lehet valni, ami az 5. és leg-

% http://hu. wikipedia.org/wiki/CAD
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magasabb szint. Ehhez a menedzseri szerepkor lehetne hasonlitani a Share-ben.
Ezen a szinten lehet az egylittmikodéseket kiépiteni, embereket meghivni, 0j szaba-

lyok és biztonsagi eldirasokat megadni.
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25. kép: forditasok nevii space tartalma dokumentum kezelében

A biztonsadg nem statikus, idénként valtozik, erre jo példa a sajtokdzlemény,
de példanak okaért, ha egy bank gazdasagi céllal hozott 1étre dokumentumot, akkor
az valdszintileg privat lesz egy magas biztonsagi szinttel ellatva. Ezutan az atnézés
fazisaba keriil, ahol csakis a birdlok (reviewers) lathatjak. Ha erre megfelelt, akkor
mehet csak tovabb a kovetkezd szintre, ahol egy masik kiilonbdzd biztonsagi ellen-
Orzeés hatalya ald keriil, ami megengedi a hozzaszolasok €s vélemények kinyilvani-
tasat bels6 munkatarsak szdmadra. Ha itt is megfelelt, akkor csak is akkor 1éphet a
kovetkezd biztonsagi szintre, ahol mar publikus dokumentumma vélhat, ha azt sze-
retnék. Egy tartalomkezeld rendszerben, az Osszes ilyen 1€pés egyszeriien le van
kezelve életciklussal. Ha a dokumentum egyik allapotbdl a masikba jut, és legvégén
az space-be (igazabol mappa csak tobbet tud nala), akkor a biztonsagi szintje, ami
eddig hozz4 volt rendelve az automatikusan az 0j allapotnak megfeleléen fog meg-
valtozni. Ehhez hasonldan, ha egy space statusza megvaltozik, a benne 1évé fajlok

statusza is vele egyiitt fog. Az életciklus tovabba automatikusan feljegyzi a valtozta-

70



tasokat, azt hogy ki altal volt megirva €s mikor, ki biralta és mikor, milyen vélemé-
nyek sziilettek, tovabba az, hogy mikor volt jévdhagyva és mikor lett nyilvanossa
nyilvanitva. Errdl egy log f4jlt kapunk. Az életciklus sok kiilonbozd fazist és folya-

matot feldlel, és bonyolultsagat leplezve mégis olyan egyszeriien lehet 1étrehozni.
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To continue click Next

26. kép: szabalyok létrehozasa, bal oldalt a feltétel, jobb oldalt a reakci6

Ha egy dokumentum egy tokéletes életciklust produkalt, akkor ha példaul
MS Word formatumban volt kozzétéve, akkor utdlagosan konnyen megvaltoztatha-
to, ahhoz hogy ezt megakadalyozzuk, kibocsataskor csak olvashatdé formatumban,
példaul PDF lesz kozzétéve a dokumentum kezeld rendszerbdl. Egy fejlettebb lehe-
tdség a dokumentum kezelés végrehajtasara, az hogy a vizjeleket vagy digitalis jog
kezelést adunk a kibocsataskor a dokumentumra. Erre példa az, hogy egy inditvanyt
kiadhatunk, ami 30 nap utan lejar. Igazabol arrdl szol, hogy a kibocsatani kivant
dokumentumot egy olyan formatumban adjunk kozre, ami csak olvashatd és nem
olyanban, ahol a biztonsag hidnyozhat, azaz megvaltoztathato. Ha ezeket a tulajdon-
sagokat egyesitem, akkor dokumentum modellt kapok. Minden dokumentum egy
mappaban ¢l, és minden mappanak vannak sajat tulajdonsdgai. Minden dokumen-
tumhoz tartozhat hozzaszolas, lehet mas formatumban, lehet forditdsa a dokumen-
tumnak, ezt rendition-nek hivjuk, példaul eredeti magyar MS Word formatumu for-

ditas szlovak PDF formatum.
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27. kép: mélyebb munkamenet készités 1. 1épés
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28. kép: melyebb munkamenet készités 2. 1épés

Minden dokumentum rendelkezik verzid kezeléssel és naplozassal. Ez egy
alap dokumentum-modell, ami kezelésre szorul egy dokumentumkezeld rendszer-

ben. Fejlettebb dokumentumkezel6 ezeket a funkcidkat oleli fel.
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Eletciklus feldleli az iranyitast, helymeghatarozast, biztonsagot, formatumot,
forditasokat és kibocsatasokat.

Nyelvi forditasok (language renditions): ha valaki német operécios rendszert
hasznal, akkor ez felismerddik, akkor az adott nyelv nyelvén publikalt do-
kumentumok jelennek meg, mint taldlati halmaz, vagyis a tartalom van nyel-
vileg lekezelve.

Rekord kezelés és megrekedés: ez biztositja azt, hogyha egy dokumentum le-
jart az akkor sincs torolve egy idon keresztiil, amig torvényes okok miatt

sziikséges.

Alfresco dokumentumkezelése

Hasznalhatosag kényelme: arrél szol, hogy olyan koncepciokat haszndljunk,
amiket mar ismeriink. Az emberek ismerik a megosztott meghajtd fogalmat,
ezért az Alfresco adattarhelyét tigy alakitotta ki, mint hogyha egy megosztott
meghajto lenne. Mappakhoz (spaces) is konnyen lehet szabalyokat rendelni.
Az Alfresco-t olyan konnyt keresni mint a Google-t. Lehet kategéridkban
keresni, mint a Yahoo-ban.

Megosztott meghajtoi feliilet: az Alfresco adattarhelyének van egy egyszerii
¢s eredeti CIFS-je (k6zos internet f4jlrendszer, Common Internet File
System) €s az erre €piild megosztott megha;jtdi feliilete, ami tisztan java-ban
irédott. Ez megengedi azt hogy a felhasznalok a sz6 szoros értelmében, pél-
daul a C meghajtojukra menjenek és egyszertien vigyenek be elemeket az
Alfresco adattarteriiletére. SOt az Alfresco-bol még dokumentumokat is ki-
vehetnek egyenesen bele a taska szolgaltatasokba (brifcase), ugyanis a Win-
dows azt hiszi, hogy egy megosztott meghajtot ér el vele.

Munkafolyam: olyan munkafolyamot hoztak létre, amely logikusan végigko-
vethetd, és tlikrozi a csapatok redlis munkafolyamat. Gyakorlatban ugy ol-
dottdk meg, hogy a mappan sok név szerepel €s aki mar olvasta, az csak egy-
szerlien kihtizza a nevét. Ezt tiikrozték le az Alfrescoban. (27. és 28. kép)
Smart Space (okos teriilet): Egy termék inditaskor vagy ismétlddd projektek-

nél egy szervezetnek sok mappaja és sok sablon dokumenuma lesz, amire
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29. kép: okos teriilet exportalasa

Tulajdonsag és meta adat kiemelhetjiik

Ha egy word dokumentumot beemeliink az Alfrescoba, akkor az automatiku-
san kiemeli a tulajdonsagokat és a meta adatokat és a dokumentumkezeld
rendszer altal haszndlhato attribitumokka alakitja. Itt lehetséges a tartalom
tulajdonosa kulcsszavak, dokumentumcimek és egyéb informaciok automati-
kus beirasa a rendszerbe gépelés nélkiil. Ezzel megalapozva a jovObeli ke-
reshetdséget.

True Zero Footprint Client: az Alfresco hiszi, hogy a hasznalhatosag ke-
nyelmébe beletartozik az alkalmazéasok kiadasdnak konnyitése is, ezért az
Alfresco programoknal a kliens gépen semmit sem kell telepiteni, és mégis

mindent haszndlhatunk. Ezt hivjak True Zero Footprint Client-nek. Ezért
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Egyszer(i munkafolyamatra a mappat hasznalja. Igy ha egy dokumentum bekeriil
egy mappaba, akkor meg lehet szabni, hogy automatikusan egy mdas formatumba
példaul PDF, ODF formatumra legyen alakitva, €s még sok egyéb is meghatarozha-
to. (26. kép). Minden egyes mappanak kiilon biztonsagi szintjei vannak.

MS Office termékhez van beépiild modulja, ennek lehetdségei melyeket a felhasz-
naloknak megad:

e be és kijelentkezéseket

e hogy Alfresco adattarhelyeket bongésszenek egy 0j panelen keresztiil

e kereshessenek

o két kiilonb6z6 verzidji dokumentumot dsszehasonlitsanak

e munkafolyamokat iitemezhessenek naptar alapjan

e 1j dokumentumokat hozhassanak létre

e verziofigyelést
Eddig ezek a lehetdségek csakis a dokumentumkezeldben voltak, de ezaltal az  MS
Office-ban is elérhetdvé valt, ami egy csomagként hozzarendelhetd az Office-hoz.
Tovabba beszélgetéseket lehet engedélyezni, ilyen iizenetkiildések formajaban. Ezt
a forum engedélyezi, amit minden egyes dokumentumhoz, space-hez hozzéa lehet
rendelni, és azok irhatnak ide, akik jogosultak, vagy barki ha publikus (30. kép).
Ezenfeliil egyszeri HTML és txt dokumentumokat online is szerkeszthetiink, egye-
nesen a dokumentumkezel6ben. Vagy létrehozhatunk egyszerti txt, HTML-t és
XML fajlt is (31.kép.)
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30. kép: forum kiilalakja a dokumentumkezelében
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Osszegzés

Munkéam a vallalati tartalomkezelésrdl szolt, ami nagyon fontos szerepet tolt
be egy vallalat életében. Nem egy egyszerli programrdl van sz6, nagyon 0sszetett és
komoly munkat jelentett a megismerése szamomra. Attdl a pillanattol kezdve, ami-
kor elkezdtem ismerkedni a programmal, tudatosult bennem, hogy nagy kihivasok
elé nézek. Programom dokumentécidja €s leirdsai csakis angol nyelven léteznek, €s
igy nagyon sok forditast kellett végeznem, ami megnehezitette az értelmezést és a
gyors haladast. Ezért legel0szor is a forditasnak kezdtem neki, majd az dsszegytilt
anyagot kivalogattam ¢és belevagtam munkdm megirasdba. Folyamatosan ahogy
haladtam a témakon, lehetéségeken keresztiil, raeszméltem, hogy az addigi fordita-
saim ¢€s erdfeszitéseim egy nagyon komoly téma felé sodortak. Annyi lehetdség,
annyi opcio, és annyira dsszetett, komoly dolgok ezek, hogy feéltem munkam sike-
rének mindségének kimenetelétol. Ha visszagondolok az elmult fél évemre, és
szenvedésemre amit e munka megirasa okozott nekem, azt mondom komoly. De
szamomra megérte, mert nagyon sok hasznos informécidval, remélem tudassal is
gazdagodtam, amit ha legalabb egy kicsit is atadhatok masnak, az elégedettséggel
toltene el.

K0szonom.
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Képjegyzék

31. kép: telepités soran 4x kaptam 2 kiilonb6z6 gépen ezt a hibat
32. kép: Documentum, OpenText és Share Point arazasanak 6sszehasonlitasa Alfrescio-éval
http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-
feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-
59910781c811/Alfresco%20White%20Paper?%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf

14. oldal, 2009.04.02.
33. kép: ECM rendszerek osszetett arazasa harom aspektus alapjan
http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-
feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-
59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TC0O%20for%20ECM.pdf

15. oldal, 2009.04.02.
34. kép: login.jsp licensz részlete, ami a C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\jsp konyvtar-
ban talalhaté
35. kép: Alfresco egyszerii felépitése
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository Architecture_diagraml_colored.png
36. kép: Alfresco Spring Framework architektiraja, és elemek
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository Architecture diagram2 colored.png
37. kép: szolgalatasok és kommunikacios protokollok, majd azok végso szolgaltatasai
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository Architecture_diagram?_colored.png
38. kép: bal oldalt egy egyszerii XML leiras, mig jobb oldalt a megfeleléje IE bongészoben
39. kép: egy egyszerii Kiils6 css formazas hozzaadasa az XML dokumentumhoz
40. kép: a példa ,,nyers” XML megjelenitése
41. kép: XSL stiluslap hasznalata XML dokumentumon
42. kép: Alfresco altal hasznalt MIME tipusok listaja
43. kép: Osszetett és egyszeri keresés
44. kép: Alfresco adattarhely hozzaadas
45. kép: adattarhely hozzaadva
46. kép: osszetett keresés eredménye és keresés mentése
47. kép: bongészo keresés eredménye
48. kép: iwiw felhasznaloi kapcsolat meghatarozasa
49. kép: belépés sajat gépemen az Alfresco kozosségi oldalra
50. kép: internetes belépés az Alfresco Share dokumentum kényvtaraba
http://share.alfresco.com/share/page/site/community/documentlibrary ~ 2009.05.04.
51. kép: Alfresco Share miiszerfala, jol kiveheték a Dashlet-ek
52. kép: Alfresco Share internetes miiszerfala
http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard 2009.05.01.
53. kép: Alfresco oldal wiki, css formazassal részben (préba)
54. kép: dokumentum kezeldbe a belépés
55. kép: forditasok nevii space tartalma dokumentum kezel6ben
56. kép: szabalyok létrehozasa, bal oldalt a feltétel, jobb oldalt a reakcié
57. kép: mélyebb munkamenet készités 1. 1épés
58. kép: melyebb munkamenet készités 2. 1épés
59. kép: okos teriilet exportalasa
60. kép: forum kiilalakja a dokumentumkezelében
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http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf
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http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf
http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram1_colored.png
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram2_colored.png
http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram2_colored.png
http://share.alfresco.com/share/page/site/community/documentlibrary
http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard

Hivatkozasjegyzék:

® N kv

http://www.alfresco.com/

http:///wiki.alfresco.com/wiki/Main_Page

http://forums.alfresco.com/en/

http://forge.alfresco.com/

http://blogs.alfresco.com/planet/

http://blogs.alfresco.com/wp/opentalk/

http://www.w3c.org/

http://en.wikipedai.com/
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Koszonetnyilvanitas

Dolgozatom lezaras ként szeretnék koszonetet nyilvanitani oktatomnak és témave-
zetdmnek Dr. habil. Boda Istvannak, hogy segitette munkamat.

Dr. Kovacs Zsigmondnak akinek a témavalasztasomat koszonhetem.

Sziileimnek akik tanulmanyi éveimben mindenben segitettek, és nélkiilikk most nem
tartanék itt.

Kiilon koszonetet szeretnék adni Jadallah Fatimének, aki segitette munkdmat, és

mellettem allt e nehéz idoben.

K0szondm mindenkinek.
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Bevezetés

Az 1980-as évek elejére tehető az, amikor egyesek a papír-alapú és hasonló dokumentumok kezelésére számítógépes rendszereket kezdtek el létrehozni. Hamar rájöttek, hogy itt nem csak az irodában felhalmozott sok irat kezelésére lehetne használni, hanem bármilyen dokumentumtípusra, ami egy ilyen intézetben előfordul. Később egy második rendszert alkottak meg, mely az elektronikus dokumentumok kezelésére lett hivatott. A legelső elektronikus dokumentumkezelők (electronic document management, ECM) csak a cég saját dokumentumait, vagy esetleg egy-két más fájl formátumot is támogattak. Ezek a rendszerek képesek voltak faxok és nyomtatványok feldolgozására, képként való mentésére az adattárterületen, biztonság és a gyors visszakeresés céljából.

Majd később ezekből a rendszerekből, olyan dokumentumkezelők jöttek létre, melyek már képesek voltak az összes fájl kezelésére, és hálózaton való mentésére. A rendszerek tudása folyamatosan nőtt, felölelte az összes elektronikus dokumentum formátumot, együttműködési eszközöket építettek beléjük, nagyobb biztonsági követelmények léptek életbe és naplózási lehetőségek biztosították, hogy mindenről, ami használat közben történt feljegyzés készüljön.

A mai „rohanó” világban nincs helye tévedésnek. A tévedés sokba kerülhet, melyet a most érő gazdasági válság csak fokoz. A cégeknek át kell fogalmazniuk a stratégiájukat, ha továbbra is fent szeretnének maradni ebben a gazdaságilag instabil helyzetben. A dokumentumok és a tartalom lételeme a kormányoknak, szervezeteknek, cégeknek és lakosoknak. Arra használják őket, hogy tudást, információt tároljanak (benne), tevékenységeket hangoljanak és eredményeket hasonlítsanak össze, és az ebből nyert információkat a külvilágnak szolgáltassák. Ehhez szükség van egy olyan rendszerre, ami ezt biztosítja, sőt ezt merőben túlteljesíti. Erre a megoldást a vállalati tartalomkezelők (Enterprise Content Management, ECM) jelentik. Mindenki, aki valaha is dolgozott számítógéppel, és ismeri valamilyen szinten, az tudja, hogy a tartalom, legyen az bármi - a legtitkosabb katonai fejlesztésektől kezdve a cégek megjelentetett kiadványain keresztül egészen egy család személyes képalbumáig - a különböző fájlok mind mappákban vannak rendezve. Ez a lehető legegyszerűbb módja, hogy különböző tartalmakat választhassunk el egymástól. Példának okáért szerintem a család képalbuma teljes mértékben megfelelő, de mi történik akkor, ha ez a fajta rendezés kevésnek bizonyul?

Alfresco

Az Alfresco Software cég terméke, melyet szakemberek csapata fejleszt, akiknek vezető szerepük volt a Documentum
 és az Interwoven
 programok elkészítésében. A tagok között megtaláljuk:


· John Newton-t aki a társszerzője a Dokumentumnak


· John Powell


· Dr. Ian Howells


· Matt Asay


És további vezető személyek Dokumentumból, FileNet
-ből, OpenText
-ből, Interwoven-ből és Vignette
-ből, növelik a cég nívóját.

A cég 2005-ben alakult és, azóta az egyik vezető szolgáltatóvá nőtte ki magát. Ennek eredménye, hogy 2005-ben az Alfresco megnyeri az Emerging Elite Award díját, majd 2006-ban már három díjat nyert, köztük a legrangosabb a Red Herring cím.  2007-ben már kilenc címet tudhat magáénak, ilyen az EContent 100 díj és 2008-ban hat díjat kap, többek között az Audemars Piguet and European Tech Tour Association-től a Next Gem díjat kapta, a legjobb új cég elismeréseként. Használói köre ezáltal, szintén sokrétű, ide sorolható:


· Activision


· Air Force (France)


· American Stock Exchange


· EA

· Harvard Business


· Los Angeles Times


· Massachusetts Institute of Technology


· NASA


Ilyen gazdag felhasználói körnek az igényeit kielégíteni nagy kihívás , amivel szemben az Alfresco a legújabb technológiákat vonultatja fel. Szó lesz az Alfresco dokumentum kezelőjéről (Alfresco Document Management, DM), a webes tartalom kezelőről (Alfresco Web Content Management, WCM), a rekord kezelőről (Alfresco Record Management, RM). Itt szeretném megjegyezni, hogy sajnos nem tudom leírni a saját tapasztalataimat, ugyanis ahogy kiderült, gondok vannak a 3.X változatoknál, a modulok bejátszásának a kompatibilitásával erről ott kicsit pontosabban. De természetesen, aminek utána néztem a rekord kezelővel kapcsolatban, azt lehetőségeim szerint ismertetem. Továbbá megemlítem a modulok megvalósításához szükséges programokat, lehetőségeit. Keresési lehetőségeket, mint nyílt keresést (OpenSearch, OS). Említés szintjén szó lesz a Web 2.0-ról, és hogy ez miben érinti az ECM világát, vagyis a társadalmi szoftver meghatározásáról (Enterprise Social Software)-.

 Írni szeretnék az XML-ről, ami nélkül nem beszélhetnék az előbb említett eszközökről. 

Munkámban a végső felhasználó lehetőségeit szeretném bemutatni. Tisztában vagyok vele, hogy közel sincs meg hozzá a tudásom, hogy egy ilyen volumenű program programkódú bemutatását elvégezzem, illetve – sajnos - ahhoz sincs, hogy az egyes felhasznált technológiákat bemutassam. Igazából itt a lehetőségekről beszélnék, arról, amit nyújt az Alfresco és nem arról, hogy ezt hogy, milyen módon éri el (csak említési szinten).

Letöltés és telepítés


Az Alfresco két lehetőséget nyújt, hogy elérjük a termékeit. Az egyik a vállalatok számára tervezett Alfresco Enterprise Edition (fizetős) és az Alfresco Communuty Labs. Mindkét esetben a 3.1-es verzió a legfrissebb most.

Alfresco Communuty Labs


 Alfresco által nem támogatott fejlesztésre szánt program csomagja. Napi szinten frissíthető, és a legújabb funkciók is használhatók benne. Arra szolgál, mint egy „laboratórium”, kutatásra, ahol új fejlesztéseket, innovációkat lehet eszközölni. Ennek köszönhetően sok újítás, fejlesztés érkezik be nap mint nap az Alfresco-hoz, és amiatt, hogy ilyen sokan fejlesztik, nagyon látványosan tud fejlődni, hogy mindig a legjobb lehessen a piacon. E köré építette fel az Alfresco Community platformot, ahol az egyes külső-belső fejlesztők megoszthatják az új munkáikat, megvitathatják a nézeteiket, beszélgethetnek stb. Community Lab jellemzői:

· 100% nyílt forrású


· Naponta frissülő SVN
 hozzáféréssel

· Se Alfresco se más hivatalos partner támogatás


· Semmiféle méretezhetőségi teszt nem áll rendelkezésre

Alfresco Enterprise Edition

Állandó fejlesztésből (Labs) egy stabil, megbízható programig, ez az Enterprise Edition. Használatra kész verzió, ami az Alfresco Software Inc teljes támogatását élvezi. A forráskódok 95%-át az Alfresco csapata írta, ami teljesen egyedivé, és a piacon a legmodernebb ECM rendszerré teszi, hála a nyílt forrású programozásnak. Ez a változat olyan szervezeteknek, cégeknek, intézményeknek szeretne megfelelni, amelyeknek kereskedelmi szintű szolgáltatási egyezményekre van szükségük (Service Level Agreements, SLAs). Enterprise Edition jellemzői:

· 100% nyílt forrású


· Kereskedelmi szintű támogatás

· Hitelesített méretezés

Az ECM kiszolgálására épült Alfresco vállalati hálózatot (Alfresco Enterprise Network) úgy tervezték, hogy pénzt, időt és emberi erőforrást spóroljon meg, méghozzá úgy, hogy szinte azonnal használatba vehető és teljes körű támogatást biztosít. Hogy ez gördülékenyen történjen kereskedelmi szintű szolgáltatást nyújt, ami az alábbiakból áll össze:

· Feljavítások, bug javítások és karbantartás


· Garancia és termékjótállás


· Stabil jogtiszta termék 


· Támogatás / segítségnyújtás


· Teljesen tudásbázist a termékekről


Összehasonlítást és további részletes információkat a termékekről a http://www.alfresco.com/products/networks/ weboldalon találunk meg. Továbbiakban a Labs-al nem foglalkozom, csakis az Enterprise Edition-nel. Ahhoz hogy letölthessük a programot, először is be kell magunkat regisztrálni az Alfresco Content Community
-ba. Itt elkérik az adatainkat, és a jóváhagyás után kapunk egy értesítő e-mailt az általunk megadott felhasználó névvel és az általuk automatikusan generált kóddal, amivel be tudunk lépni. Ha kiválasztottuk, hogy milyen operációs rendszerre kívánjuk telepíteni, akkor ezután szüksége lesz a felhasználói nevünkre és jelszavunkra, majd szükséges kiválasztani, milyen webszervert használjon, milyen Office csomagot, és azt, hogy milyen adatbázis legyen hozzárendelve. Ezután már csak a letöltés gombra kell kattintani, és már kezdődhet is a letöltés.

Telepítés


Miután letöltöttük a kívánt Alfresco terméket indulhat a telepítés. Én a WCM Enterprise Edition trial verzióját töltöttem le, Tomcat szerverrel, MS Office támogatással és az alap Derby adatbázist választottam, XP operációs rendszer alatt. A WCM Enterprise Edition annyit jelent, hogy egy teljesen működőképes Alfresco Enterprise Network programot kaptam, és ezen belül a tartalomkezelőt és a webes tartalomkezelőt tudom teljesen kihasználni, de sajnos csak 30 napig. A telepítést elindítva kellemes meglepetésben lett részem, ugyanis magyar menüvel tudtam a telepítés varázsló lépéseit megtenni. A telepítés elején felkínálta a többi nyelv mellett a magyart is, ami automatikusan alapbeállítás volt. Ebből arra következtetek, hogy a Windows nyelvét felismeri. (és ha van olyan nyelvi lehetőség, akkor azt kínálja fel.) Tovább kattintva egy tipikus (tipical) és egy saját (custom) beállítások közül lehet választani. A tipikus beállítás a C:\Alfresco mappába telepíti a Tomcat szerverrel és HSQL
 (Hyper Structured Query Language) adatbázissal együtt, amit csakis tesztelésre és értékelésekre ajánlanak. Továbbá bejátszásra kerül a WCM a java (Java Development Kit, JDK), az OpenOffice (fájl típusok közti átalakítások miatt van) és a SharePoint
 protokoll. Az egyedi telepítés ugyanez, csak itt kiválaszthatjuk hogy, mely részeket szeretnénk esetleg kihagyni. A következő oldalon a meghajtó kiválasztása történik majd a telepítés szakasza elindul feltéve, ha van JDK 1.5 és OpenOffice telepítve a gépünkön, ha nincs akkor ezt pótolni kell, de ha szeretnénk automatikus letölti, és telepíti helyettünk. Ha nem a Derby adatbázis szervert választottuk, hanem a felkínált MySQL szervert, akkor a telepítés feltétele, hogy már telepítve legyen. Ilyenkor egy plusz oldal jelenik meg, ahol a MySQL adatbázisunk adatait kell beírnunk. Ezután megtörténik a telepítés. 


[image: image1.png]Alfresco Labs Setup

Afejléc jon ide.







1. kép: telepítés során 4x kaptam 2 különböző gépen ezt a hibát


A befejezés után rögtön indítható is, semmilyen külön beállítást a továbbiakban nem igényel. Itt meg kell említenem, hogy ez egy alapbeállítást szolgáltat, ahol elérhetünk minden lehetőségét, de természetesen még nagyon sok beállítást és finomítást kell rajta végeznünk, hogy megfeleljen az elvárásainknak. Igazából mi csak egy „csupasz” programot kapunk, ami tudásának egy kis részét szolgáltatja. Igazán az egyedi beállítások után derül ki az, hogy mit tud, amihez kis hangolás, vagy erőszakos módosítás vezet. 


Első lépések. Ismerkedés a termékkel


Az Alfresco webszerverének elindításához két lehetőségünk van, vagy a start menüből, vagy a gyökérkönyvtárából duplaklikkel az alf.start.bat-ra kattintunk.  Pár másodperc alatt felfut a Tomcat szerverünk, és vele együtt betöltődik az Alfresco működéséhez szükséges adatok. Ezután a böngészőnk felhasználói felületként arra fog szolgálni, hogy a tartalomkezelővel kommunikálni tudjunk. Itt vagy beírjuk az URL-t http://localhost:8080/alfresco amivel el tudjuk érni, vagy a start menüből kényelmesen elindíthatjuk. A szerver leállításához az alf.stop.bat fájl szolgál, avagy szintén a start menüből a Stop Alfresco Server parancs. Ha a Tomcat szerverünk felfutott, akkor indíthatjuk a webböngészőnket, ahol a bejelentkezési felület jelenik meg először. Alap felhasználói nevünk és jelszavunk is az „admin”.

Első belépésemkor, még szinte semmit sem tudtam a rendszerről, nehezen boldogultam Sok mindenen nem tudtam kiigazodni, meg kellett szoknom ezt a felületet Nem is amiatt volt számomra nehéz, mert rendezetlen, vagy nagyon sok információt tartalmazna, hanem azért, mert egy teljesen ismeretlen programot kellett megismernem, amit igazán csak a (hozzáértő) szakemberek tudnak értékelni. Természetesen a célom az, az volt, hogy minél jobban elsajátítsam, megértsem, megismerjem ezt a programot. 

ECM rendszerek birtoklási költségei

Ennek a résznek semmi köze sincs a program futásához, nem tartalmaz egyetlen olyan információt sem, amely a program futásával, kezelésével, beállításával foglalkozna, de mégis én – személy szerint - nagy szerepet tulajdonítok ennek. Jelen gazdasági helyzetben mindenhol felmerül a kivitelezés, a használat, a jogviszony meghosszabbításának ára, ami esetenként nagyon drága lehet. Épp most, amikor az anyagi biztonság mindenütt kivételesen fontossá vált, úgy érzem, hogy nem hagyhatom ki ezt a témát sem, mert merőben befolyásolja a használót vagy vevőt, legyen az bárki, aki eziránt potenciálisan érdeklődik.


Arról lesz szó, hogy hogyan tudjuk elkerülni a más cégek formátumából adódó kötöttségeket, és arról hogy, hogyan tudjuk nagymértékben csökkenteni a kiadásainkat a nyitott forráskódú program segítségével. Összehasonlítottam a piacon lévő vezető rendszereket. Így az EMC/Documentum, OpenText, SharePoint és az Alfresco által kínált árjegyzékeket, evvel biztosítva a rálátást a piacon megtalálható különböző ECM rendszerek követelményeire, és ebből adódó díjszabásokra. Általában egy ECM rendszerről úgy vélekednek, hogy nagyon drága maga a licenszelése (használata), továbbá a hardware és szoftver felé nyújtott követelmények, és a méretezés problémája, az, hogy hány emberre is kell méretezni a programot.


Hosszú időn keresztül az ECM ipar magas árra és rendkívül bonyolult modellezési technikára épített, ahol a szolgáltató irányította a vásárlót. Ebben a helyzetben az ECM rendszerek árazása is olyan sokrétű volt, mint a rendszer nyújtotta szolgáltatásoké. Minél többet tudott annál drágább volt, ahol nagyon sok lehetőség közül lehetett választani, ott a kiválasztott lehetőségek száma határozta meg a végső árat. A vásárlók nincsenek tisztában azzal, hogy mit is vesznek meg, mit kellene, hogy tartalmazzon az ő összeállításuk, az általuk szolgáltatni kívánt  minőség elérésére. Rengeteg ilyen „rejtett csapda” van, ami csak a szolgáltatónak jelent hasznot, mert evvel is csak pénzhez jut. Ezért szükséges megismerni a piacon lévő lehetséges ECM rendszereket, és egy pontos áttekintést tenni arról, hogy mit is kapunk a pénzünkért.

Szerencsére van egy új lehetőség. A világ legnagyobb weboldalai, már a nyitott forrású programokat használják. Ezek az oldalak a Web 2.0 nyújtotta előnyöket használták ki, saját piaci helyzetüknek növelésére. A Web 2.0 egy sor új lehetőséget nyújt a tartalom elérésére és összekapcsolására. Ez megváltoztatta az ECM rendszerek gazdasági nézeteit, megbízhatóságát, elérhetőségét és méretezhetőségét. A nyílt forrású kódot úgy lehetne jellemezni, hogy „többet kevesebbért”, ami arra koncentrál, hogy: olcsóbb és egyszerűbb legyen, és az ügyfél felé még több lehetőséget nyújtson. 

A következőkben szereplő összes adatok mind 1000 és 100 felhasználóra méretezett beállítás, ahol a teljesség kedvéért a termékek neve, mennyisége is fel van tüntetve. A közölt adatok nyilvánosak, és a rendszerek mindegyike képes a következő feladatokra:


· MS Office integráció


· együttműködés


· tartalomkezelés


· munkafolyam irányítás vagy üzleti folyamatirányítás


· típuskonverzió, fordításkezelés


· keresés

EMC/Dokumentum

Több mint 1 000 lehetőséggel büszkélkedhet. Árazási szempontjai:


· tartalomkezelő szerver


· felhasználónkénti árazás


· többlet pénz kliens típustól függően


· többlet pénz folyamatirányításért


· többlet pénz tartalomi típuskonverziónként


· többlet pénz arra, hogy PDF-t jegyzetekkel lássa el 


1000 emberre számolva az első évi költség 863 938 dollár, míg 100 emberre számolva 129 079 dollár. Minden egyes plusz szolgáltatás ára benne van.

OpenText

Több mint háromezer funkció. Árazási szempontjai:


· tartalomkezelő szerver


· modulonkénti árazás, százalékban az alap termék árából


· minden egyes szerverért és modulért


· olcsóbb ár a csakis olvasó-felhasználóért, de drágább árazás a teljes jogkörű használóért


Itt 1 000 emberért az első évben 637 304 dollárt kell fizetni, míg 100 emberért 

196 754 dollárt.

SharePoint

Elengedhetetlen tudni, hogy ez a rendszer csakis Windows alatt fut, ami hosszú távú lekötést kíván meg a Microsoft felé. Tipikus rendszer tartalmaz:


· Explorert


· SharePoint Portált


· Office csomagot


· SharePoint Designer


· Webes részeket, mint ASP, .NET, C# API


· SQL Server


· Internet Information Server


· Windows Server 2003 és újabb


Ezért ez a rendszer beállítás tiltja a következő dolgokat:


· Linux, Unix


· Oracle, DB2, MySQL

· J2EE, JBoss


· PHP, Java, Adobe

· Továbbá kevesebb funkcionalitás a legelterjedtebb böngészőkkel, kivétel Internet Explorer

1 000 emberre az első éves szerződés ára 318 738 dollár, ahol meg kell említenem hogy, két szerver ajánlatos. 100 emberre pedig az ára 24 669 dollár, ami „Open Value Program” konfiguráció néven ismeretes. Itt már egy szerver is elég.

Alfresco


Itt minden termék egy előfizetésben összpontosul és nincs felhasználónkénti CAL (kliens hozzáférési engedély) árszabás. 1 000 emberre első évben az ára: 33 500 dollár, ami két szervert tartalmaz, és 100 emberre: 18 500 dollár/év, itt egy szerver van. Továbbá lehetőség van még csoportos/klaszterezett magas-hozzáférhetőségű rendszer megvásárlására is, ami az első évben: 46 250 dollár ezer főre. Itt a teszt szerverből két darab van.
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2. kép: Documentum, OpenText és Share Point árazásának összehasonlítása Alfrescio-éval

ECM eszközök ára 

Egy tipikus ECM rendszer a verem tetején fut, a legfelsőbb szinten, amihez elengedhetetlen: az adatbázis szerver, alkalmazás szerver és egy Operációs rendszer. Egyes ECM rendszerek megkövetelik az alkalmazás szervert, mások belecsomagolják, megint másoknak  nincs rá szükségük. 


Oracle Database and Application Server

Egy Oracle adatbázisnak 1 000 emberre számolva az első éves ára: 59 950 dollár, és ha szeretnénk az alkalmazást szervert is, akkor 88 450 dollárba kerülne. 100 emberrel számolva az ára első évben: 21 350 dollár lenne, és ha szeretnénk a alkalmazás szervert is akkor 33 550 dollárunkba kerülne. 

Microsoft Database

1 000 emberre két SQL adatbázis szükséges, amely ára első évben: 17 210 dollár. 


100 emberre egy SQL adatbázis szükséges, amely ára első évben: 8 605 dollár.

Microsoft Windows Server

1 000 emberre a konfiguráció három szervert tartalmaz, aminek az első éves költsége 3 201 dollár.


100 emberre a konfiguráció két szervert kíván meg, aminek az első éves költsége 2 176 dollár.


MySQL Database

Itt bérleteket kell vásárolnunk, melyek árát szerverszám/év-ként számolják ki. Így

1 000 emberre egy éves használati díj ára: 2 999 dollár, amit arany szolgáltatásnak hívnak.


100 emberre egy éves használati díj ára: 1 999 dollár, amit ezüst szolgáltatásnak hívnak.


Red Hat Application Stack

Az előbbiek Linux megvalósítása és ezt a megvalósítását nevezik Red Hat Application Stack-nek, ami a következő technológiák ötvözete:

· Apache server


· JBoss Application Server


· JBoss Hibernate


· MySQL és PostgressSql


· Red Hat Enterprise Linux


Lehetőség nyílik arra, hogy a Red Hat Enterprise Linux-ot és a adatbázis szervert külön vásároljuk meg.


Red Hat Application Stack ára az első évben 1 000 felhasználóra: 8 500 dollár, ami a prémium csomagot tükrözi.


Red Hat Application Stack ára szintén az első évben 100 felhasználóra: 2 000 dollár, ami az alap csomagot tükrözi.


Alfresco


Nyílt forráskódú programozást használ, amivel csökkenteni tudja a kiadásokat. Ilyen a:


· csökkentett fejlesztési idő: sok fejlesztővel rendelkezik, akik igazi „öreg rókának” számítanak, erős csoport áll mögötte. Ezen felül további nyílt forráskódú projektekkel működik együtt, hogy csökkentse a fejlesztési kiadásokat. Ez azt eredményezi, hogy fejlettebb teszteléseket végezhetnek, ezáltal minőségileg, funkcionalitásban gyorsabban fejlődnek. A nyílt módszernek hála, további nyílt forráskódú elemek implementálását is támogatja.


· Ingyenes próbaverziók: ingyenes termékek használatával megengedjük leendő ügyfeleink számára, hogy akár valós körülmények között teszteljék a programot.

Alfresco stabilitásának bizonyítására egy független cég teljesítménymérést végzett el rajta. Ennek eredményeként 2008-ban bejelentették, hogy túllépték a 100 milliós dokumentum szintet. Erre egy nyolc utas Unisys ES7000 gépet használtak szerverként, amiben egy dual core Xeon processzor volt található, egy MySQL adatbázis, és a Red Het Enterprise OS.  Ez bizonyította Alfresco az gyorsaságát. A mért adatok:


· Állandó 140 objektum/mp

· Lineáris skálázhatóság  nagy adattárhely keresésekkor is.


· Másodpercen aluli hozzáférési idők a standard felhasználóktól ftp és http protokollokon is

· Tranzakciók folyamatosak voltak, biztonságosak még 100 milliós objektum felöltés alatt is

Összefoglalás

A nyílt forráskódú programozás mindenhol elterjedt Manapság már nélkülük lehetetlen elképzelni az egyes megoldásokat. Sok újítást hoztak, amit az XML népszerűségének és a sikeres programozási nyelvek adaptálásával valósulhatott meg. Ez a fajta kombináció olyan jól sikerült, hogy az új cégek legnagyobb százaléka ezt használja fel, alapként a saját munkájához. Így tett az Alfresco és számos egyéb rendszer is, és észrevehetően, ez nagyon is jó megoldás lett. Ennek hála nagyon gyorsan az élvonalba tudott kerülni az ECM szolgáltatóknál, a konkurens céghez mért árakról nem is beszélve. Az Alfresco a szabványok által előírt úton halad, ezt a a legtöbb helyen adaptálják, és már nem kell sokat várni, ahhoz hogy, az egyik legnagyobb ECM szolgáltató legyen. 
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3. kép: ECM rendszerek összetett árazása három aspektus alapján

Nyíltság fogalma


Olyan sokat hallhattunk már nyílt keresésről, nyílt programozásról, nyílt forrásokról, de még nem is tudjuk, hogy valójában mit is takar. Kulcsfontosságú hogy megértsük, és tisztán lássuk a fogalom jelentését, és azt hogy mi is áll mögötte valójában. Egy kis szemantikai fejtegetéssel hadd bővítsem munkámat.


„Nyílt, vagyis nem szabad!” A két kifejezést nem szabad összekeverni, habár manapság már nagyon egybecseng „hála” egyes törekvéseknek. Itt, ebben a kontextusban a szabadság értelme annyit tesz, hogy szabadon használatom, fejleszthetem és akár terjeszthetem is a programokat. Ilyen értelemben már szinte megközelíti az igazi szabadság fogalmát, melyről a legnagyobb művészek ábrándoznak műveikben. E gondolat köré hozták létre az általános nyilvános licenszt, (General Public Licence, GPL
), amely a licensz hatálya alá tartozó programok felhasználói jogait méltatott védeni. A 80-as évek közepétől egy új mozgalom volt kialakulóban, akik céljuknak tekintették egy olyan környezet(ek) kiépítését, ami teljesen megfelel a GPL-nek. Sajnos idővel kiváltak emberek, akik megérezték az üzleti esélyeit ennek a rendszernek, és forgalomba hozták a saját termékeiket. Ők kezdték el a nyílt forrást, mint a szabad forrás alternatíváját hirdetni, erősen gazdasági megfontolásból. A nyílt forrás kifejezés hamar a megbízhatóság és az erő záloga lett. Most már láthatjuk, hogy milyen háttér áll az egyes kifejezések mögött. A szabad program ingyenes és a felhasználó teljes mértékben rendelkezhet felette, míg a nyílt forrás mai szemmel nézve egy reklám stratégia kifejezetten jó terméke. Mindkét kifejezés ugyan arra a mögöttes technológiára utal, csak két különböző aspektusból. 


A nyílt forrású program (open source software) kifejezés tartalmilag azt sugallhatja, hogy a program kódolása látható. Sokan azt hitték,- bevallom eddig én is -, hogy ez ennyiből áll. De kutatásaim során, rádöbbentem, hogy ennél azért jóval többről van szó, hisz az ami igazán a nyílt forrás mögött áll, az,az, hogy bárki bármikor hozzáférhet, változtathat a programon, és ezt mind ingyen megtehetik.  Ez új távlatokat nyit a fejlesztésben, hisz bárki a szerkesztőjévé válhat, és sokkal egyedibb, felhasználóbarátabb programok születhetnek, aminek végső soron mi, a felhasználók örülünk.

Ennyit a kifejezések szemantikai hordozásáról és különbségeikről, rátérnék a megvalósításra. Szerencsére, itt nem fog kelleni sokat írni erről, ugyanis tényleg azt jelenti a nyílt forráskód, hogy rendelkezem a program futásához kellő összes kóddal, olyan formában, amit akár egy egyszerű jegyzettömbbel is megnyithatunk és változásokat eszközölhetünk rajta. Ilyen programozási nyelvek, melyet az Alfresco felhasznál a következők: ASP, JSP, JavaScript és AJAX
. Ezek mindegyike megfelel annak a követelménynek, hogy szabadon hozzáférhető és látható. De egy kivétel, egy fontos kivétel még hiányzik. Ez a változtatás és terjesztés kivétele. Ez a GPL-nek hála érvényesül, ugyanis a legtöbb Alfresco program ezt már tartalmazza. Kiragadtam az Alfresco login.asp program e szeletét. Ezt azért is tehetem meg, ugyanis a licensz ezt is megengedi. 

[image: image4.png]£ login - Notepad

Fle Edt

e
 copyright (C) 2005-2007 Alfresco software Limited.

Format View Help

This program is
mogify, Tt Under
as published by
of the License,

the Free software Foundation;

This program is
but WITHOUT ANY
MERCHANTABILITY
GNU General Public License for more details.

WARRANTY; without even the implied

You should have recefved a_copy of the GNU General
along with this program f not, write to the Free
Foundation, Inc., S Franklin street, Fifth Floor,

“ As a special exception to the terms and conditions
« the GPL,
“ and open Source software ("FLOSS™) app
 FLOSS exception.

ications as

 Rttp://www. alfresco. com/legal/1icensing”

or FITNESS FOR A PARTICULAR PLRPOSE.

free software; you can redistribute it and/or
the terms of the GNU General Public License
either version 2
or (at your option) any later version.

distributed in the hope that it will be useful,

warranty of
Sea the

Public License
software
Bostan,

MA 02110-1301, USA.

of version 2.0 of

you may redistribyte this progran In comection with Free/Libre

described in Alfresca's

You should have recieved a copy of the text describing
the FLOSS exception, and it is also available here:

<@ tag)ib //java. sun. com/{sf/htm " prefix

<@ taglib JAa: Sun: comAAsF/ora” brerix

<@ taglib Hteh://Aava, sun. con/33p/ 5551 /core” preft

<@ taglib JWEBTNE/21fresco. t1d" prefix="a" %>

<@ taglib WEB-INF/repo. T1d" prefix="r" %

<@ page org. 2]fresco.web. app. servlet. Baseserylet” %
<@ page org.2]fresco.web. app. servlet. AuthenticationHelper” %>
<@ page import="org.alfresco.web. ui. common. PanelGenerator” %>
<@ page import="org.alfresco.web. app. Application” %

<@ page avax. faces. context. Faces %

<@ page avax, serviet, http. Cookie” %>

<@ page ava.Util. Locale™ %







4. kép: login.jsp licensz részlete, ami a C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\jsp könyvtárban található

Tovább haladva, közelítsük meg a program felépítését, a használt technológiákat és a támogatott interfészeket (interface). Az első és legfontosabb az XML, ami a program beállításait, lehetőségeit tartalmazza. Szinte minden adat, ami nem programrészlet vagy egyéb cég formátuma, az XML dokumentumban definiálva van. További technológia: Hibernate, JLAN, OpenOffice, POI File Format Concversion, Spring stb. Támogatott interfészek: CIFS, FTP, JSR-127, JSR-168, REST, WebDav. 


Sajnos az itt felsorolt elemek közül csak az XML-t és az OpenOffice-t ismerem. Pontosabban a felsoroltak közül e kettő bemutatására teszek kísérletet, a többit sajnos csak említés szintjén tudom leírni. Érthető módon tanulmányaim nem tértek ki ilyen vagy esetleg hasonló témákra, így meg sem kísérlem az elemzésüket. Mindenesetre olvastam róluk és egy-két mondat erejéig említést teszek róluk. Ahhoz, hogy azért valamiféle rálátást adjak a technológiák mivoltára és szükségességére, ezért egy-két ábra magyarázatával szeretném valamiféleképpen e hiányomat kompenzálni. Szerintem a legjobb módja az lesz, ha az Alfresco felépítését mutatom be.

Alfresco felépítése
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5. kép: Alfresco egyszerű felépítése


Alfresco telepítése után, egy 5. kép felépítésű rendszert kapunk. Ahogy azt jól látni a webszerverünk áll középen, és rajta keresztül történik a felhasználó interakciói a rendszerrel. Az adatokat vagy egy adatbázis szerver vagy egy fájl rendszer kezeli. Ilyen fájl rendszert XML-ből is kialakíthatunk. Az egész lényege, hogy JSP vagy lehet szervlet is, a tomcat webszerver felfutása után betöltődik, és egy kapcsolatot létesít az adatbázissal. Majd a felhasználó a böngészőjét használva kommunikálhat a számítógéppel. Ahhoz, hogy a lehető legjobb és legkellemesebb szolgáltatásokat nyújthassa, ahhoz van szüksége a különböző technológiákra. Meg kell említeni, hogy az Alfresco-nak minden része: vagy egy komponens (ha komponens, akkor valamilyen technológia) vagy egy szolgáltatás (ha szolgáltatás, akkor az JSP). Ezt a felépítést a Spring Framework
 nevezetű de facto szabvány teszi lehetővé, ami az alapja az Alfresco architektúrájának. (6. kép).


Az Alfresco adattárhely felelős a tartalom kezeléséért, azaz visszakeresésért és tárolásért. Ennek megvalósítására alapvető szolgáltatások (szolgáltatás bejegyzés, csomópont-, tartalom-, keresési- és egyéb szolgáltatások) kellenek (7. kép). Az alapvető szolgáltatások egy alkalmazásprogramozási felületet (Application Programming Interface, API) képeznek, mely előnye, hogy egy programot használhatunk úgy is, hogy nem ismerjük a belső működését. Azaz erre implementálva ez azt jeleni, hogy mi beprogramozhatunk, megírhatunk egy FTP szervert anélkül, hogy tudnánk, hogy annak működése, hogy valósul meg az adatraktár protokoll szerverében. Még egyszerűbben leírva: a Google-ben keresek, de nem tudom, hogy milyen keresési és rangsorolási algoritmussal dolgozik. Az alapvető szolgáltatásokat az egyes technológiák teszik (CIFS
, FTP, WebDAV
) lehetővé. Ezeknek a technológiáknak a lehetőségeit használják majd fel az egyes kommunikációs protokollok (FTP kliens, WebDAV kliens) kielégítésére (7. kép). Ahogy látjuk, itt már olyan protokollokról van szó, mint az FTP
 (File Transfer Protocol), amelyeket már közvetlenül elérhetünk. Mint miden mást, ezt is a Spring Framework irányítja.
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6. kép: Alfresco Spring Framework architektúrája, és elemek


Alfresco további két API-t bocsát rendelkezésünkre. Az egyik a JCR (Java Content Repository) ami igazából a JSR-170
 -es szabvány, és a Web Services API. A Web Services API-nak hála, szinte bármilyen programozási nyelvvel hozzáférhetünk. Iyen lehet az ASP, PHP, .NET és természetesen Java.


Ehhez a szekcióhoz leírtam mindent, amit tudtam, remélem – legalább - a képek nyújtanak majd valamiféle támpontot. Ezek után áttérnék az XML tárgyalására, ami egy következő fundamentális alapja a rendszernek.
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7. kép: szolgálatásók és kommunikációs protokollok, majd azok végső szolgáltatásai

XML

Bővíthető jelölőnyelv
 (Extensible Markup Language) a Word Wide Web Consortium (W3C) terméke, mely egy olyan szintakszist ad meg, amelyet betartva különböző jelölő nyelvek (mint például az XHTML) hozhatóak létre. Éppen ezért szokták meta-nyelvnek, nyelvleíró nyelvnek is nevezni. Őse az SGML (Standard Generalized Markup Language
) származtatott jelölőnyelv, amelyet 1996-ban kezdték el fejleszteni. A W3C XML 1.0 ajánlása 1998.02.10-én született meg. Bővíthetősége azt tükrözi, hogy saját elemeket lehet benne létrehozni, vagy (Document Type Definition, DTD), vagy XML séma létrehozásával. A HTML-be (HyperText Markup Language
) folyamatosan bekerülő újabb és újabb, formai jelölésekre szolgáló elemek lassan, tartalmi szempontból teljesen feldolgozhatatlanná tették az interneten elérhető dokumentumokat. Ezen problémák kiküszöbölésére alkották meg az XML-t. Követelmény volt, hogy az XML dokumentum jól formázott, emberi olvasásra is alkalmas legyen. Egy XML dokumentumnak rendelkezni kell (kellene) DTD
 vagy XML sémával (XML Schema, XSD
). XML dokumentum elemekből áll, amelyeknek neveket adunk A nevekre, vagyis XML-ben címkékre (tag) úgy lehetne tekinteni mint egy szótár szavaira. Az egyes címkék egymáshoz való kapcsolatai tartalmi szabályokkal rögzíthetők (nyelvtan). Az XML specifikáció megad egy szintaxist az XML dokumentumokra, az elemei jelölésére és a szabályok leírására (DTD vagy XSD). A megadott szintaktikai szabályok betartásával bárki saját nyelvet (dokumentumot) készíthet, s azt a megfelelő XML validator (ellenőrző) eszközzel leellenőrizheti. Az XML kiterjeszthetősége lehetőséget ad a dokumentumok (adatok) tartalmi és nem formai szempontok alapján történő leírására is. XML-ben deklarálhatunk egy <laci></laci> vagy egy <LADISLAV></LADISLAV> elemet is. 
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8. kép: bal oldalt egy egyszerű XML leírás, míg jobb oldalt a megfelelője IE böngészőben


Emiatt és ennek okáért rengeteg új eszköz, lehetőség látott rövid idő alatt napvilágot, és a világ „nyíltá” vált.

Formai elvárások

Az XML dokumentumnak formailag két szempontnak kell, hogy megfeleljen, egyik hiánya máris használhatatlanná teszi:


· Jól formáltság követelménye: Olyan XML dokumentum , amely megfelelően beágyazott címkéket tartalmaz, és minden objektum előtt és után szerepel a nyitó és záró jelölőelem. Ezenfelül a dokumentumnak, teljesnek is kell lennie (nem hivatkozhat a dokumentumon kívüli entitásokra).

· Érvényesség követelménye: XML dokumentumnak jól formázottnak kell lennie és megfelelnie az őt meghatározó DTD vagy XSD fájlra. Ha ez teljesül akkor válik érvényessé a fájl.

A fentiekből kiderült, hogy az XML és a HTML nem egy szinten van. Az XML egy szintaktikai szabályrendszer, amellyel leíró nyelveket definiálhatunk különböző alkalmazásokhoz (például egy olyat, mint a HTML). A HTML ezzel szemben egy SGML alkalmazás, egy nyelv, amelyet SGML segítségével definiáltak, és azt a célt szolgálja, hogy egy platform- és eszköz független dokumentum formátumot adjon az Internetnek. Az XML kifejlesztését az SGML bonyolultsága tette szükségessé.


Az XML elsősorban az internetre készült, így alkalmazható különböző dokumentumok „webes” publikálására, feldolgozására. Formátuma lehetővé teszi automatikus generálhatóságát különböző más formátumokra, mint például HTML, PDF (Portable Document Format) 


Felhasználási területei az XML-nek:

· Szövegfeldolgozás: Az SGML „szakterülete”, de természetesen az XML is felhasználható különböző szövegek elektronikus leírására, sőt szerintem mára a legelterjedtebbé vált. Megfelelő tartalmi jelölésekkel a megjelenítésen túlmenő, mélyebb gépi feldolgozásra is alkalmas dokumentumokat lehet elő állítani. Például: DocBook


· „Nagy” mennyiségű adat tárolására az XML már nem igazán ajánlatos, erre a feladatra lehetőség szerint adatbázis-kezelő szoftverek alkalmasak, de evvel szemben az XML adatbázisok jobb és erőteljesebb megoldást biztosítanak a tárolt adtok manipulációjára és tárolására, mint a relációs adatbázis-kezelők, olyan alkalmazások részére melyek XML adatokkal dolgoznak


· A függetlensége, elterjedése és a lehetőségei szinte elvárják, hogy mintegy közös nyelvként funkcionáljon. Mintha egy köztes réteg lenne az egyes már használatban lévő formátumok cseréjére.


· Egy protokoll szintaxisa is lehet XML. Ilyen például a XML-alapú protokoll a SOAP
 (Simple Object Access Protocol, egyszerű elem hozzáférési protokoll), amely web-service alkalmazások közti kommunikációra használatos


· Strukturált dokumentumok (referátumok, kézikönyvek) jelölésére, összetett adatok szoftver alkalmazások közti átvitelre, elsősorban az Interneten keresztül. XML adat önleíró jellege alapvető fontossággal bír


· Konfigurációs fájlok számára ideális adatformátum.

· Multimédia adatformátum, segítségével multimédiás prezentációkat készíthetünk


XML dokumentum ahogy a 8. képen láthattuk megjelenésében kicsit szegényes. Ez a látszólagos hiányosság éppen az SGML filozófiájának lényegéből, a tartalom és a forma különválasztásából ered. A nyelv nem tudja megfelelő mértékben feltárni a dokumentumok megjelenítését, így a web designerek esztétikai törekvései csak szűk keretek között valósulhatnak meg. Ha az adatok csak gépeknek íródtak volna, akkor ez a formai megvalósítás még eltúlzottnak is vélhetnénk, de nem mindegyiket, vagyis sokukat pont arra terveztek, hogy szolgáltassák a tartalmukat. Így amit bejön az emberi faktor, máris egy sokkal kellemesebb küllemmel kell felruháznunk az XML dokumentumunkat. Erre a célra fejlesztették ki az egymásba ágyazott stíluslapokat
 (Cascading Style Sheet, CSS) melyekkel már igazán szép külalakot biztosíthatunk dokumentumainknak. Oldalak megjelenését befolyásoló egyszerű jelölőnyelv, mely segítségével meghatározhatjuk az egyes címkék, elemek, attribútumok megjelenési helyét az oldalon. Ezt tükrözi a 9. kép is. A CSS ajánlás leírása 1996. december 17. jelent meg a W3C égisze alatt. Továbbá már az XML szintaktikára építve létrehoztak egy egyszerű szedési nyelvet, amely a CSS-hez hasonló formázási lehetőségeket biztosít. Szintén a W3C terméke, melynek az 1.0 publikációja 2001-ben jelent meg. Azóta 2008-ban megjelent a 2.0 tervezete is. Az XSL-t bemutató példa a 10. kép.
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9. kép: egy egyszerű külső css formázás hozzáadása az XML dokumentumhoz


Értelmezők / validator

Ilyen és a jóval bonyolultabb kódok írása esetén elég egy kis figyelmetlenség és máris egyszerűbb esetben rosszul formázott, rosszabb esetben pedig érvénytelen dokumentumot kapunk. Szerencsére a piacon már sok igazán jó teljes körű XML feldolgozó található, ilyen a:


· Altova XMLSpy


· ElCel Technology XML Validator


· Liquid XML Studio


Léteznek internetes ellenőrzők is, legmegbízhatóbbak:



· http://www.w3.org/2001/03/webdata/xsv
2009.05.11.


· http://www.validome.org/xml/
2009.05.11.


· http://www.w3schools.com/XML/xml_validator.asp
2009.05.11.


Példak

Nézzünk egy másik XML példát és a DTD által meghatározott elemeit:


<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" standalone="yes"?>


<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="ember2.xsl"?>


<!DOCTYPE ember [


<!ELEMENT ember (szemely)+>


<!ELEMENT szemely ( neve, kora, (lakhely | tartozkodasi_hely)*, sz_ig, magassag, suly)>          


<!ELEMENT neve (#PCDATA)>


<!ELEMENT kora (#PCDATA)>


<!ELEMENT lakhely (#PCDATA)>          


<!ELEMENT tartozkodasi_hely (#PCDATA)>


<!ELEMENT sz_ig (#PCDATA)>


<!ELEMENT magassag (#PCDATA)>


<!ELEMENT suly (#PCDATA)>


<!ATTLIST lakhely ir_sz CDATA #REQUIRED>


<!ATTLIST tartozkodasi_hely ir_sz CDATA #REQUIRED>


<!ATTLIST szemely neme (f|n) "f">


<!ATTLIST kora publikus (i|n) "i">


<!ATTLIST sz_ig publikus (i|n) "i">


<!ATTLIST magassag me (cm|m|láb|hüvelyk) "cm"> 


<!ATTLIST suly me (g|dkg|kg|q) "kg">


]>


<ember>



<szemely neme="n">




<neve>Példa Személy</neve>




<kora>1</kora>





<lakhely ir_sz="XXXX">Ismeretlen</lakhely>




<tartozkodasi_hely ir_sz="">Bp</tartozkodasi_hely>




<sz_ig>123456AB</sz_ig>





<magassag>184</magassag>





<suly me="g">74 000</suly>



</szemely>




<szemely>





<neve>Csehy László</neve>





<kora>22</kora>






<tartozkodasi_hely ir_sz="4027">Debrecen</tartozkodasi_hely>





<sz_ig>SH26145</sz_ig>





<magassag me="m">193</magassag>





<suly me="q">82</suly>




</szemely>




<szemely neme="n">





<neve>Puk Kata</neve>





<kora publikus="n">101</kora>






<lakhely ir_sz="8132">Lepsény, Tyúk u. 23</lakhely>





<tartozkodasi_hely ir_sz="4032">Debrecen, Egyetem tér 1, Informatikai


Kar könyvtára</tartozkodasi_hely>




<sz_ig publikus="n">198612BA</sz_ig>





<magassag>165</magassag>





<suly>59</suly>




</szemely>



</ember>
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10. kép: a példa „nyers” XML megjelenítése

Előző példa XSL stíluslap megjelenítéssel és css-el vegyítve:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>


<xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/XSL/Transform">


<xsl:template match="/">


<HTML>


<HEAD><TITLE>XSL minta szakdolgozathoz</TITLE></HEAD>


<BODY bgcolor="#000000">


<div align="center"><span id="ide" style="color:#999"></span></div>


<H1 style="color:#FFF" align="center">Példa XML átalakításra XSL segítségével</H1>


<xsl:for-each select="ember/szemely">


<xsl:sort select="neve" data-type="text" order="descending" />


<table border="1" bgcolor="#CCCCCC" align="center" style="border:outset">



<tr>




<td style="font-size:20; color:#000; text-align:center; border:none" colspan="2">





 <h2><xsl:value-of select="neve" /></h2>




</td>



</tr>

<tr>




<td style="border:none; padding-left:5px;"><b>Kora:</b></td>         




<td style="border:none; width:400px">


      


  <xsl:choose>


         



<xsl:when test="kora/@publikus='i'">


          



  
<xsl:value-of select="kora" />


         


  
<xsl:otherwise>







<i>--- nem publikus ---</i>


           



 </xsl:otherwise>


        


 </xsl:choose>




</td>



</tr>

<tr>




<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Lakhelye:</b></td>




<td style="border:none"> 





            
<xsl:value-of select="lakhely" />&#160;,


                <xsl:value-of select="lakhely/@ir_sz" />




</td>



</tr><tr>




<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Tartózkodási helye:</b></td>




<td style="border:none">


            

<xsl:value-of select="tartozkodasi_hely" />&#160;,





<xsl:value-of select="tartozkodasi_hely/@ir_sz" />


            

</td>


</tr>

<tr>




<td style="border:none; padding-left:5px; padding-right:10px">


<b>Személyigazolvány száma:</b>

</td>




<td style="border:none">


 


<xsl:choose>


         



<xsl:when test="sz_ig/@publikus='i'">


            




<xsl:value-of select="sz_ig" />


           



 </xsl:when>


           



 <xsl:otherwise>


            




<i>--- nem publikus ---</i>


           


 
</xsl:otherwise>


        


 </xsl:choose>




</td>



</tr>

<tr>




<td style="border:none; padding-left:5px"><b>Magassága:</b></td>




<td style="border:none">        


            
<xsl:value-of select="magassag" />&#160;


            
<xsl:value-of select="magassag/@me" />






</td>



</tr>

<tr>




<td style="border:none; padding-left:5px">

<b>Súlya:</b>

</td>




<td style="border:none">


 


<xsl:value-of select="suly" />&#160;


            <xsl:value-of select="suly/@me" />




</td></tr></table><br/></xsl:for-each>

</BODY></HTML></xsl:template></xsl:stylesheet> 
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11. kép: XSL stíluslap használata XML dokumentumon

   Az XML ismereteinknek most fogjuk hasznát venni, ugyanis a legtöbb nyílt forráskód erre épít. Úgy is mondhatnám, hogy a program futásához és beállításához szükséges adatokat XML formátumú fájlok tömegeiben tárolják. Ezekből állandóan a különböző műveleteknek megfelelve kikérhetők az adatok. Az XML stabilitásnak, egyértelműségének, használhatóságának hála szinte minden adatot el tudnak tárolni. Ha rendelkezünk egy nyílt programmal, akkor annak „home” könyvtárában biztos találunk az Alfresco XML fájljához hasonló dokumentumokat. 
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</mimetype >
- <mimetype mimetype="image/ief" display="IEF Image'>
<extension>ief</extension>
</mimetype>
- <mimetype mimetype="image/bmp" display="Bitmap Image">
<extension>bmp</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="image/jpeg" display="JPEG Image">
<extension default="true’>jpg</extension>
<extension>jpeg</extension>
<extension>jpe</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="image/svg" display="Scalable Vector Graphics Image'>
<extension>svg </extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-javascript’ text="true" display="Java Scri
<extension>js</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-latex" tex
<extension>latex</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-troff-man’ display="Man Page'>
<extension>man </extension
</mimetype >
- <mimetype mimetype="appl
<extension>me</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-troff-mes" display="">
<extension>ms</extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="application/x-mif' display="">
<extension>mif </extension>
</mimetype >
- <mimetype mimetype="video/mpeg" display="MPEG Video'>
<extension default="true" >mpg</extension>
<extension>mpeg </extension>

T

tion/x-troff-me" display="">







12. kép: Alfresco által használt MIME típusok listája


Miután a rendszer felépítésének leírtam az alapvető részeit és annak funkcióit, munkám hátralévő részét a program bemutatásának szentelem. 

Tovább haladva, meg kell említenem a nyílt dokumentum formátumot is. Ugyanis a dokumentum és tartalom lételeme a szervezeteknek, kormányoknak és lakosoknak. Arra használják őket, hogy tudást, fontos információt tároljanak, tevékenységet hangoljanak, eredményeket hasonlítsanak össze, és az ebből nyert eredményeket a külvilág felé publikálják. Az a legfontosabb, hogy ezeket a belső és külső dokumentumokat cserélni, szolgáltatni lehessen a szervezeteken belül és ne okozzon fennakadást az, ha valaki más szoftvert, technológiát, árlistát használ, ez ne egy külső cég döntésétől függjön.  Ezen felül a lakosok képesek legyenek a tartalmat elérni anélkül, hogy bármiféle megkötésük legyen a technológiából vagy formátumból adódóan. Ehhez szükségünk van ahhoz, hogy tudjuk:

· hogy lehet könnyen megosztani a tartalmat: lakosok, szervezetek és kormányok között


· hogy lehet majd a dokumentumot nézni, használni, módosítani a jövőben


· milyen jogai lesznek a felhasználónak a jövőben, azzal kapcsolatban hogy láthassa, használja és módosítsa a dokumentumot a jövőben ha már rég lejárt a jogviszonya az adott szolgáltatóval

Erre megoldása az Open Document Format
 (nyílt dokumentum formátum, röviden ODF), ami rövid és hosszú távú követelményekre jelent megoldást. Az ODF egy XML alapú fájl formátum, ami irodai formátumok használatakor alkalmas, amit arra terveztek, hogy a szöveget, táblázatkezelőt, diagramokat, grafikus dokumentumokat és az ezek által megkövetelt sajátosságokat kezelje. A szabvány OASIS Open Document Technical Committee által van felügyelve, melyet a nyilvános XML szabványok fejlesztésére hozták létre. Ez egy OASIS által elfogadott szabvány, melyet az ISO, IEC, JTC1-hez is benyújtottak, hogy a jövőben egy elfogadott de jure szabvány legyen. Teljesen ingyenes és bárki használhatja, ezért és ezekért a tulajdonságai miatt lett elfogadott a de facto választások sok helyen. Az ODF célja, hogy egy alkalmazás független formátumot nyújtson, ami szolgáltató független is egyben. Sok irodai szolgáltató használja saját munkájában az OpenOffice.org XML formátumot. Az Alfresco továbbá rendelkezik egy intelligens virtuális fájl rendszerrel ( Intelligent Virtual File System), ami egy egyszerű megosztott meghatót nyújt az adatraktárban egy felhasználói felületen keresztül. Ez lehetővé teszi, hogy a saját szerkesztői eszközeit használja (Microsoftot vagy egyebet) egyszerűen csak „mentés” –t vagy „drug-and-drop”-t a meghajtóban. Használata egyszerű, a kiválasztott fájlt csak „mentés” vagy „drug-and-drop” a meghajtóba. Alfresco intelligens „ledobási helyeket” képzel el (Drop Zones), ahol a felhasználók egy mozdulattal „beledobhatják” a megosztott mappába a dokumentumaikat, ahol már automatikusan érvényes lesz rájuk a tartalomkezelő megkötései. Továbbá nagyon fontos megjegyezni, hogy a beadott fájlon, (ha lehetséges) automatikusan végbemegy egy konverzió, ami egy semleges formátumra való alakítást jelent. Ilyen esetben vagy ODF vagy PDF lehetséges. A folyamat megengedi  a Microsoft és/vagy OpenOffice használók számára, hogy megosszák az adataikat, ahol az egyedi formátumok, (mint például az Excel) át lesznek alakítva ODF-re vagy PDF-re. Ha már megtörtént a konverzió, akkor már automatikusan elküldhetők áttekintésre, ahol elbírálásra kerül. 

Alfresco rekordkezelése


Sajnos a rekord kezelőt saját magam nem próbálhattam ki, ugyanis gondok vannak a kompatibilitással a 3.X verzióknál. A gond az, amit számos sikertelen próbálkozás után a fórum egyik témájában találtam meg, így szól: a rekordkezelő modul úgy néz ki, hogy nem települ fel rendesen a 3.X SP 1 Enterprise változatoknál. Ezidáig két hibát fedeztek fel. Így sajnos csakis a talált anyagokból tudok információkat szolgáltatni a rekordkezelésre. Közelebbi információkat a problémáról a http://issues.alfresco.com/jira/browse/ETHREEOH-1422 oldalon találnak.


Egy állandó folyamat, amely a rekordokat egy semleges közeg alapján kezeli, megfeleltetve az eljárásokkal, ütemezésekkel és a megfelelő irányvonalakkal szemben. Egy rekord bármilyen dokumentum lehet, bármilyen tartalmi típussal, mint például Office dokumentum, weboldal, e-mail, videó, zene, együttműködés. A rekordkezelés egy tudományterület, ami hosszú időn keresztül megadja és definiálja a szabályokat rekord létrehozására, megtartására és törlésére. Visszatartási ütemterv az alapja egy befejezett rekordkezelési eljárásnak, ahol különböző rekord típusoknak különböző visszatartási irányelvei vannak, melyet a cég Szervezeti és Működési Szabályzatának megfelelnek. A rekordkezelés megváltoztatta a dokumentumról alkotott nézeteket, abból a szempontból, hogy eddig egy egyedülálló dologként kezeltük, de most már egy átfogó életciklus fázisokkal rendekezik, mint:

· Készítés: (creation) Az Alfresco automatikusan kiemeli a meta adatokat a dokumentumokból, melyeket belehelyeztünk az intelligens virtuális fájl rendszerbe (IVFR), melynek segítségével kiterjesztett attribútumokkal is kibővíthetjük.


· Osztályozás/ besorolás: (classification) egy „tárgyat” és „címet” kell hozzárendelni egy rekordhoz, majd visszatartási ütemtervet adni. Dokumentumok az IVFR-ben automatikusan osztályozásra kerülnek és egy fájl tervet rendelnek hozzá.


· Raktározás: (storage) meg kellene, hogy őrizze a formátumot és egy semleges független tároló rendszerben legyen. Fájlrendszerben őrzi meg és raktározza a dokumentum formátumát


· Hozzáférés irányítás: (access control) A rekord láthatósági jogait felügyeli és azt, hogy ki mit eszközölhet rajta. A hozzáférés, irányítás a munkafolyamba van beleépítve, ami teljes hozzáférést biztosít és a rekord láthatóságát irányítja


· Átnézés, megfeleltetés: (review, approval) A megfeleltetés a hozzáférés és a rekord életciklusából kifolyólag is meghatározható. Példa: ha egy rekord létrehozási fázisban van, akkor csakis a létrehozó által látható


· Naplózás:(auditting) Egy naplózási fájlt kell vezetni minden eddigi eseményről ami a rekorddal kapcsolatos, ilyen lehet az, hogy ki és mikor frissítette a dokumentumot vagy az, hogy mikor lett megnézve. Átfogó naplózási lehetőségeket biztosít


· Keresés és megtalálás: (search and discovery) minden releváns rekordot meg kell, hogy kapjunk egy quary-re, ezért kell, hogy kereshessünk:

· teljes szövegre

· kategóriára vagy tárgyra

· attribútumra és

· helyre


A rekordot a dokumentumtól az különbözteti meg, hogy közrejátszott-e üzleti döntésben. Ilyen eset lehet például: jelentés előkészítője, hivatalos esemény dokumentálása, jogi vagy gazdasági információ. A rekordokat céljuknak megfelelően szokták megnevezni, ilyen pl. adminisztratív, gazdasági, jogi, üzemeltetési, vagy történelmi. Minden rekord egy „tárgyat” egy „címet” és a saját megtartási irányvonalait tartalmazza. Nézzük meg, hogy az Alfresco rekord kezelője milyen lehetőségeket biztosít számunkra:


· Adminisztráció: adminisztrációs eszközök engedjék meg, hogy eseménynaplók, quary-k és jelentések könnyen kidolgozhatók és futtathatók legyenek


· Automatikus életciklus váltás: (Automated Lifecycle Change) Annyit tesz, hogy dokumentum és metaadat változások aktiválását ütemezi be, egyszerű script-es szabályok alapján. Pl. ha a szerző befejezte a munkát metaadatokat ad meg, melyekre később keresni lehet, ezután a fájl átjut az átnézés fázisba, ahol automatikusan akár kiegészülhet egyéb, a szerző által nem feltüntetett meta adatokkal


· Automatikus ODF vagy PDF formátumba való konvertálás irodai formátumokból, ha bekerül a rendszerbe. Ezáltal szolgáltató semleges formátumot kap a dokumentum.


· DOD 5015.2 követelmények: USA Védelmi Minisztériumának (Department of Defense) 1997-ben kiadott szabványa. Azóta de facto szabványa lett sok kormányirodának. A szabvány egy átfogó rekord ütemezést ír elő, ami meghatározza az összes kormányirodának a rekorddal kapcsolatos politikáját, beleértve a dokumentum megtartást és eldobást. 


· Elrendezés: (disposition) Irányított és előre meghatározott kezelést biztosít archívumokra, átcsoportosításokra, gyarapításra vagy törlésekre felhasználva a szabályokat és az automatikus feldolgozásokat. Meghatározza, hogy mi fog történni a rekorddal, megreked-e vagy megsemmisül vagy archiválásra kerül. Továbbá a munkafolyamoknak figyelniük kell, hogy milyen emberi elrendezésnek és megfeleltetésnek kell megtörténnie mielőtt a rekordot törölni lehet. Legegyszerűbben úgy lehet elképzelni, hogy ha mi Windows alatt kitörlünk valamit, akkor, az nem törlődik egyenesen, hanem a lomtárba kerül, és csak ezután jóváhagyva törlődik véglegesen. A soft delete-t és a purg-et támogatja. Soft delete: megjelöli a törlésre szánt rekordokat, vagy megakadályozza, hogy kiválasztható legyen. Purge: töröl, kitisztít: mindent töröl kivéve a legújabb verzióját a dokumentumunknak


· Fájltervek: (fileplans) Strukturált tárgyra irányuló kitöltési sémát biztosít, amire szüksége van ahhoz, hogy egy megtartást ütemezhessen, így a tulajdon visszahívás és törlés kivitelezhető a megfelelő rekordokon. JavaScript segítségével a fájlterveket, dokumentumneveket és rekordtípusokat tudunk kezelni. Szabályok automatikusan életbe lépnek, ha egy ütemterv lépésének megfelel vagy akár meta adat változásnak. Ez a megrekedés és a dokumentum életciklusának az irányításánál fontos.


· Fogd és dobd belépés: (drag and drop entry) amely egy fájlrendszer nézetet nyújt, ahonnan egyszerűen csak kiválasztjuk a kívánt fájlt és beleillesztjük az Alfresco adattárterületére. Ezt egy szabványos Explorer segítségével megtehetjük. Evvel egyenes ágon kinyerjük a meta adatait és az új fájlok automatikus elrendeződnek. Ez mind a hozzájuk rendelt munkafolyam és fájltervek alapján történik.


· Megtartási és tárolási politikák: (retention and Archival Policies) Ez felel az elavult rekordok archiválásáért és a már archivált rekordok visszakereséséért, avagy végleges törléséért, amit a megtartási politikája határoz meg.


· Metaadat előre népszerűsítése: (pre-population of metadata) azaz előre definiált meghatározásokkal és sablonokkal automatikusan besorolhatunk és kezelhetünk rekord bejegyzéseket


· Metaadat érvényesítés és munkafolyam kezelés: (metadata validation and workflow handling) Egy modell irányított érvényesítéssel és kezeléssel tudjuk az új rekordok sértetlenségét biztosítani


· Rekordok kivetítése: (screening records) Előre meghatározott jelentések és metaadat típus definíciók arra, hogy, hogy keressünk és hogy vetítsük ki a rekordokat megfelelően a kezelési és kezelés kivételi esetekre


· Hozzáférés, megfeleltetés: A hozzáférés, irányítás a munkafolyamba van beleépítve, ami teljes hozzáférést biztosít és a rekord láthatóságát irányítja.


Összefoglalás:


Az esemény vezérelt fájlrendszer könnyűvé teszi a kifinomult irányelvek beállítását. Sablonokkal oldják meg az egyes szabványos kitöltéseket, így magának a felhasználónak csak a szükséges dolgokat kell kitöltenie, a többit a rekordkezelő intézi. Ezzel leegyszerűsödik és minimalizálódik a hibalehetőségek száma, ugyanis minden el van rejtve a felhasználó elől. Neki már csak a sablonokat kell kitöltenie. Automatizált vízjegyek (watermark) hozzáadása a dokumentumokhoz, ODF és PDF konverzió, ami a mai csúcstechnológiát jelenti a tartalomkezelésben. Jó keresési mechanizmussal rendelkezik, egyesítve a meta adatokra, teljes tartalomra, a rekord helyére és kategóriájára való keresést (amit a keresés és megtalálás fázisban történik). Kereséseket menteni is lehet (erről részletesebben majd a keresésnél).


Alfresco keresési mechanizmusa


Hogy is keresnek napjainkban az emberek? Legtöbb ember semmilyen tudással nem rendelkezik keresés terén. Egyszerűen behívják a Google-t ahová beírják a keresett kifejezést, vagy részletét, majd eredményül kapnak egy találati halmazt. Ezt tovább böngészve remélhetőleg megtalálják a kívánt tartalmat. Olyan megoldásról, hogy a böngészők lehetőséget nyújtanak nyílt keresésekre (OpenSearch) már csak kevesüknek van fogalma sajnos. Pedig a legnépszerűbb böngészők képesek az OpenSearch-t támogató oldalakon való keresésre, egy egyszerű választólistából kikeresve. Ilyen kereshető oldal lehet a blog, a wiki, az Amazon, mely mind támogatja a nyílt keresést. Ezt megcáfolandóan a statisztikák szerint pedig ez a legfelkapottabb módja napjainkban a keresésnek. Miért is? Hisz a Google is a nyílt keresést támogatja. Ilyenkor feltehetnénk a kérdést. Hogy tehetné a tartalomkezelő szoftver a keresést oly egyszerűvé, mint a Google? Erre a választ a nyílt keresésben találhatjuk meg.

De először is vizsgáljuk meg, hogy egy átlagos munkás mennyi időt tölt kereséssel, és ennek a cégre való hatásait. Azok az emberek, akik sokat keresnek körölbelül 150 órát töltenek el kereséssel évente. A „keveset keresők” már csak az 1/8-át, azaz úgy 30 órát évente. Ennek két oka lehet: 1. vagy nehéz a keresés
2. vagy a munkatárs nem ért hozzá. Azért feltételezzük, hogy jó képzést kapott, és így csak a keresést lehet hibáztatni. Ezen felül, ha jobb és könnyebb keresést tudnánk biztosítani, akkor akár az idejük 50%-át is megtakaríthatnánk, amit hasznosabb munkára is fordíthatnának. Emlékezzünk vissza, hogy mennyi pénztől esik el a vállalat ilyen „kis” hibákból adódóan, mint amit a dokumentumkezelésnél említett két kutatás is kimutat. Ezért meg kell vizsgálnunk, hogy milyen követelményeik vannak a felhasználóknak a kereséssel szemben: Első nagy gondot az lehet, hogy belső keresés nehézséges. Nehezen találják meg a helyes információt, akár a saját cégükön belül is, sőt némelyek az is mondják, hogy könnyebb egy idegen vállalatról információkhoz jutni, mint a sajátjához.
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13. kép: összetett és egyszerű keresés

Második az, hogy a felhasználók több mint a fele több forrást is meg kell hogy vizsgáljon, hogy egy átfogó képet kapjon  az információról. Tovább nehezíti a keresést az, ha megtalálták a helyes dokumentumot, akkor annak melyek verzióját kell használni. Melyik az éppen érvényes, a használatban lévő, ugyanis nem előírás, hogy a legújabb dokumentum legyen az. Ennek eredménye, hogy a felhasználók 42%-a véletlenül rossz adatot használ fel egyszer/ hét, ami rávilágít arra a tényre, hogy a keresés eredményessége szempontjából a helyes dokumentum megtalálása mellett a jó verzió kiválasztása is ugyanolyan fontos. 

Most nézzük meg azt, hogy egy keresés hogyan működik egy dokumentum kezelő rendszerben. Igazság szerint kereséskor egy dokumentumra keresünk, de valójában a dokumentum tartalma az ami érdekel minket, függetlenül a fizikai vagy éppen formai megjelenésétől. Egy dokumentum tartalmára kereshetünk, pl. kulcsszavas keresés vagy teljes szövegre, de ezen belül egy dokumentumnak van még egyéb tulajdonsága is. Egy Word dokumentum gyakran egy sablonnal együtt érkezik, ami a szerzőt, közreműködőket, kulcsszavakat és a címet tartalmazza, ami a munkások számára szintén kereshetővé kell tenni. Keresni a már említett nyílt keresési lehetőséggel tudunk. 
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14. kép: Alfresco adattárhely hozzáadás

15. kép: adattárhely hozzáadva

Nyílt keresés


Egy de facto szabvány, amit az Amazon és az A9
 vezetett be 2005 őszén. A nyílt keresés
 egyszerű formátumok gyűjteménye, keresési eredmények megosztására. Bonyolultabban: technológiák gyűjteménye, melyek képesek a keresési eredmények egyesíthető és automatikusan frissülő formátumra való konvertálásra és egyidejű publikálásra. Ami arra hivatott, hogy az Atom és RSS
 kombinációját helyettesítse. A nyílt keresést leíró dokumentum (OpenSearch description dokument
) formátum használható arra, hogy egy kereső motort leírjon, és így használhatóvá váljon a keresést kezdeményező kliensalkalmazások számára. Ilyen alkalmazások a böngészők, például IE és Firefox ahol az Explorer támogatja a nyílt keresésre utaló kivételt (OpenSearch Referrer Extension
) és a Firefox pedig a nyílt keresést javasló kivételt (OpenSearch Suggestions Extension
). Ahol az első a kereső motoroknak megengedi, hogy a böngésző keresési adatait lekérjék, ahhoz hogy jelezzék a keresés forrását. Az adatokat arra használhatnánk, hogy egy bizonyos kereső klienst beazonosítsunk, annak verzióját és egyéb információkat kapjunk a keresés forrásáról. Ilyen adat lehet pl. a verzió (version), amit az IE7 így jelezhetne például <source>IE7</source> vagy esetleg <source>IE v.7</source>. A nyílt keresést javasló kivétel pedig egy szabályt / előírást nyújt, amelyben a kereső motorok egy keresési fogalmak halmazát adnák vissza, amelyben egy adott, keresendő prefixum további kiegészítő fogalmait kapnánk vissza. Ezután a befejezett keresések használhatóvá válnának egy keresési kliens számára, ahhoz hogy dinamikusan szolgáltathassák a végső felhasználóhoz a keresési szavak javaslatát. Erre a legjobb példa a Google suggest
, ahol a kereső felület a felhasználóval való interakciója közben a keresőnek folyamatosan szolgáltatja a kereshető további lehetőségeket. Az igazi újítása ott van, hogy az Internet mára már úgy kinőtte magát, hogy egyetlen kereső robottal vagy keresési algoritmussal nem lehet mindent kikeresni, sőt, a kereső robotok a tartalom csak kis hányadát észlelik. A legjobb keresési motorok azok, melyek olyan emberek számára íródtak, akik a legjobban ismerik a tartalmukat. 
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16. kép: összetett keresés eredménye és keresés mentése

Erre most szkeptikusan feltehetnénk a kérdést, hogy a régi jól bevált adapereket (perifériaillesztő) miért cseréljük le nyílt forrású keresésre. Jogos lenne a kérdés, de ha belegondolunk, akkor egy adattárhelyen való keresés azt jelentette régen, hogy több belső tárhelyen való keresést végzünk, mint például FileNet vagy Documentum rendszerekkel. Ebben az időben a megoldást perifériaillesztők jelentették, napjainkban ezt is jelenti, de kiegészül még külső adattárhelyek elérésével, keresésével is. Mivel a perifériák erre nem képesek, ennek megfelelően a perifériák használata tarthatatlan, megengedhetetlen lett. Ugyanis a perifériaillesztőket állandóan naprakész állapotban kell tartani, ahhoz hogy használni is lehessen őket. Az pedig nagy feladat abból kiindulva, hogy mekkorák, és milyen gyakoriak a keresések. Ha a szabványt követjük, a nyílt keresést, akkor a jövő felé tekintünk, ahol egyszerűbben, gyorsabban és precízebben kaphatunk eredményt. Alfresco természetesen támogatja, sőt erre építi a kereséseit. Ő az automatikus felfedezéssel (Auto Discovery) oldotta meg azt, hogy a böngészők Alfresco kompatibilisek legyenek, vagyis kereshessünk az adattárterületében. Használatához mindössze annyi a dolgunk, hogy elindítjuk az Alfresco Explorert, és hozzáadjuk a már létező keresőkhöz az Alfresco keresőjét. Ezután már a jól megszokott módon lehet keresni. Ezen belül automatikusan nyelvfelismeréssel rendelkezik, ha például angol böngészőt használunk, akkor angol dokumentumokat kapunk első megközelítésben. A visszakeresés megkönnyítéséhez teljes szöveges indexelési rendszert (Full Text Indexing System) használ. Ennek az előnye, hogy fájl tulajdonságokat is tartalmaz, pl. Word fájl szerzője, keletkezésének dátuma stb. Alfresco ezt relációs adatbázis kezelőben tárolja. A felhasználónak lehetősége van indexelni a dokumentum tartalmát, ezáltal nem csak a tulajdonságokra, hanem egyéni címkékre is kereshet majd. Tartalom visszakeresésére a Lucene
-t használják és relációs adatbázis kezelő rendszereket attribútumok visszakeresésére használnak. Lucene egy keresőmotor, ami alapvetően dokumentumokat kezel, melyek részhalmazát ki kell tudni választani egy keresési feltétel alapján. A dokumentumokat mezőkre bontja és a keresés eredményét rangsorolja, majd megadja, hogy a keresésre mennyire releváns a dokumentum.


Ahhoz hogy átfogó képet kapjunk egy témáról több forrást is figyelembe kell vennünk. Ez azt jelenti, hogy külső információra is szükségem lehet akár, amit már nem biztos hogy egy Afresco adattárhelyéről tudni beszerezni, így a különböző adattárhelyeket egyeztetni kell. Erre is ad lehetőséget a nyílt keresés szabványa.
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17. kép: böngésző keresés eredménye

Keresés és biztonság



Az egész arról szól, hogy a keresést és a biztonságot összeolvasszák. Sok esetben megtörtént, hogy egy belső keresési rendszert telepítettek, de olyan jól sikerült, hogy senki sem tudott keresni, ugyanis nagyon pontatlan találatok születtek. Ezért a legmegfelelőbb eset az, ha elégséges biztonsági szintek vannak életben. Kereséskor minden releváns dokumentumot megkapjak, vagy ha arra nincs jogosultságom, akkor ne is jelenjen meg a képernyőn, még akkor sem, ha keresésemre megfelelne. Ellenben a biztonság nem állandó, változik az idő folyamán. Ezt nevezzük életciklusnak (rekordkezelésnél leírtak érvényesek). 



Ha böngészek az Interneten, és nyílt keresést alkalmazok az Alfresco keresővel, akkor is biztonságos keresést végzek. Vagyis ennek feltétele az, hogy amint kiadtuk a keresésre a parancsot, az Alfresco megkér minket, hogy jelentkezzünk be. Szerencsére csak az első alkalommal. Ekkor egy biztonsági profilt kapunk, amivel már bizonyos dokumentumokhoz hozzáférhetünk, a dokumentumok életciklusából adódóan. Ebből következik, hogy nyílt keresés vagy Alfresco web kliens keresés, mindegy, mert mindkettővel ugyanazokat a biztonsági szintek érhetők el.

Enterprise Social Software


Itt a Social Software trendjeiről lesz szó az intézményekben, hogy mit is jelent valójában a Web 2.0. és hogyan lehet elérni a legjobb támogatást a tartalom kezelési stratégiákban.


Web 2.0 és social szoftvernek nagy befolyással bír a tartalomra, a dolgozók termelékenységére, belső architektúrára és a szabványokra egyaránt. Ez például a keresésnél jelenik meg, abban hogy hol keresem a dokumentumokat, vagy a saját belső dokumentumok között vagy Google. Nincs többé éles határ a külső és belső dokumentumok között, hisz hányszor kell egy külső forrásból információhoz jutni. Tudásmenedzsereknek mindkettőt kell használniuk, hogy hatásosan dolgozzanak.


A vezető vállalatok nem csak egy statikus web rendszert szeretnének maguk köré fölépíteni, hanem közösségi oldalakat a termékeik dinamikus bemutatása köré is. Ilyen Web 2.0 lehetőség a blog, a wiki és a fórum, ahonnan visszajelzéseket kapunk vélemény nyilvánításokon keresztül. Itt szavazhatnak, rangsorolhatnak, jelzőkkel láthatják el a tartalmat. Ezáltal a közösség „véleménye” oly fontossá válik, mint a cég testületi érdekei. A felhasználók új módon szeretnék megtalálni az általuk keresett tartalmat, mint például jelzeteken keresztül, amelyek megmutatják, hogy mely hozzászólások a leghasznosabbak, melyek voltak a barátaik hozzászólásai és hasonlók. Ilyen rendszerek beiktatása állományunkba igazi piaci helyzetelőnyhöz vezethet.

A social software egy REST
 (Representational state transfer) nevezetű megjelenítésre építették. REST lényege az, hogy minden megcímezhető URL segítségével, mint a tartalom, mint az alkalmazások is. Social software még a további új szabványokat is felhasznál: RSS, Atom publishing
, OpenSearch, OpenSocial
.. Továbbá a social software gazdag internet alkalmazásokkal van felszerelve, ilyen pl. az Adobe
 termékek vagy AJAX.. 


A Social Software legfontosabb hatásai


Az a tény, hogy a tudásmenedzsereknek manapság már nem csak belső hanem külső forrásokból is kell, hogy anyaghoz jussanak, arra készteti a cégeket, hogy újra értékeljék a tartalomkezelést, és szolgáltatására való stratégiájukat. A Social software segítségével, sokkal egyszerűbben, kényelmesebben és termelékenyebben lehet tartani a kapcsolatot a munkatársainkkal és/vagy a felhasználókkal. Ami régebben úgy tűnt, hogy túl összetett, az most már felhasználóbarátabb lett. Kiegészült nagyon sok kellemes és hasznos lehetőséggel, ami pl.:

· Social Profiling (Társadalmi csoportosítás): a felhasználók elvárják azt hogy képesek legyenek arra, hogy saját profilt készíthessenek az ő érdeklődésükről, tapasztalatukról és hátterükről. Jó példa: Facebook


· Social Graph (társadalmi gráf): elvárják, hogy könnyedén kapcsolatba  lépjenek barátaikkal, munkatársaik, és hasonló érdeklődésű csoportokkal. Jó példa a LinkedIn


· Social Content: A felhasználók elvárják azt hogy egyszerűen készíthessenek tartalmat egy weboldalon és hogy olvashassák. Más felhasználó véleménye olyan fontos lesz mint a közösségi tartalom. Erre jó példa a Wikipédia és a Youtube

· Social Feeds and Personalization: A felhasználók elvárják azt, hogy könnyen beállíthassák a saját érdeklődésüket az RSS adásokon keresztül és automatikusan jelezzék számára, ha az az információ megváltozott.

· Social Tagging (társadalmi cimkézés/jelzetelés): a tartalom egyszerű címkézését enged meg

· Social Commenting (társadalmi hozzászólások): Manapság a hozzászólások már oly fontosak mint a tartalom maga, vagy már fontosabbak is. A felhasználók elvárják, hogy könnyen tudjanak hozzászólni bármihez az Interneten. Digg
 a jó példa erre

· Social Rating (társadalmi rangsorolás): a használók elvárják, hogy egyszerűen rangsorolhassanak tartalmat, és ez alapján kereshessen más is. 


· Social Search (társadalmi keresés): ne csak kulcsszavakra lehessen keresni, hanem társadalmi információkra, mint például címkékre, legtöbbet szavazott, legtöbbet letöltött. Ezt még fejleszteni lehet azzal, hogy hozzátesszük azt, hogy a barátaik mit néztek, mire szavaztak és mit töltöttek le. „A tömeg tudása” alapú keresés

· Social Mobility (társadalmi mobilitás): Internetes oldalak egyszerű elérése a saját PC-jükről vagy mobil berendezésükről

Felsoroltak közül a cégek működéséhez nem kellenének blogok, wikik se f rumok, csakis a vásárlók és a partnerek miatt szolgáltatják. A WCM megolsáoknél melyek a Web 2.0 előnyeit kihasználják nem a biztonság és a társadalmi irányítás a nehéz, hanem az életciklus kezel, vagyis a dokumentum életútja. Azaz, ha egy dokumentum életciklusa elérte a publikus szintet, akkor az már maradjon ebben az állapotban, és a rá érvényes jogok is maradjanak állandók, amíg a tulajdonosa meg nem változtatja azt. Social Software felfogásban A közösség irányítja a tartalmat, ő dönti el, hogy a jó tartalom kedvezőbb, míg a rossz hátrányosabb helyre sorolódjon, vagy akár teljesen törlődjön. Az előbbi tevékenységet megnehezítik a vállalatnak az ellenőrzési és felügyeleti elvárásai. Egy dokumentum kezelőben a dokumentumokra életciklusokat állíthatunk be, ahol egy ciklus a következőkből áll.


Dokumentum életútja: privát-> jóváhagyott-> belsőleg elérhető-> publikus. Ezután már lehet rangsorolni, címkézni, és véleményt nyilvánítani róla. Vállalatoknál ez annyiban másabb, hogy ők a projektekhez keresek új munkásokat, vagy már meglévő projekteket keresnek ki, és azok tervezőit keresik fel, hogy csatlakozzon hozzájuk Ez egy olyan modellt követel, ami nem csak emberekre, hanem tartalomra és projektekre is kiterjeszthető. Cégek profitjának növelésének a legjobb lehetősége napjainkban a termék beállítottságú közösségi oldalakban és a belső együttműködésben keresendő, melyek a terméket, nem a vállalatot propagálják. A Social Software egyedre és azok barátaira összpontosít. Ahhoz, hogy egy vállalat kijelenthesse, hogy ő igenis, Social Software használó, tennie kell.  Egy wiki használata az oldalon nem teszi rögtön a cégünket vezető Social Software vállalattá. Ehhez módosításokra van szükség: 


· helyettesítsük a megosztott meghajtót egy portálra, mivel a legtöbb tudás úgyis Word, Excel és PowerPoint dokumentumokból származik


·  kell egy olyan program ami embereket, projekteket és tartalmat kezel, és ezt RSS és Atom segítségével szolgáltatja 

· közösségi szoftvere: termék orientált közösségi oldalakat kell megtervezni

Ha ez mind sikeres volt és alkalmazzuk akkor még azt kell figyelembe vennünk, hogy az Enterprise Social Software számára kulcsfontosságú a REST architektúra. Ez engedélyezi, hogy az összes query, tartalom, meta adat és felhasználói felület összetevő egy URL megadásával elérhetővé váljon.

Nyílt forrású szoftver és hasonló innovatív architektúra az, amivel a vállalat megtakarítása, használhatósága és hatékonysága növelhető. Ilyen jól bevált nyílt forrású program például a Linux, MySQL, Tomcat és PHP. Ezek a technológiák használhatók a vállalati programok mellett, melynek eredményeként, több felhasználó fogja használni a mi oldalainkat, ami viszont több potenciális vásárlót jelent. Egy jó social software-nél mindig minden oldal egyénre szabott. Keresésnél fontos tényező például az, hogy a kollégánk mit is sorolt be magasan, és így csak a fontos részekre kell odafigyelni és nem az egész dokumentumra. Ha a belső és/vagy külső dokumentumra keresünk, akkor teljes mértékben kihasználhatjuk az OpenSearch keresési lehetőségeit. 

A Social Software a népszerűségen, a címkéken és azon a tényezőn alapszik, hogy ki olvasta és értékelte. Ezeknek az információknak ugyanolyan falsúlyuk van, mint magának a tartalomnak. A népszerűséget az oldal használatából, értékelésekből, rangsorolásokból állapíthatjuk meg. A címkéket a végső felhasználók adják meg, és a rangsort „felhők” által lehet megadni. A kedvelt címkék nagyobb felhők lesznek, amíg a kevésbé kedveltek kisebbek. A társadalmi keresések nem csak azon alapulnak, hogy ki mit olvasott, értékelt, hanem azon is, hogy esetleg az a barátunk vagy egy hasonló ízlésű ember volt. Ez egy olyan tartalom modellt kíván, mely a tartalmat figyeli, attól függően, hogy ki olvasta, kapcsolatban vannak e velünk, milyen típusú ez a kapcsolat, hányszor lett elolvasva, és ezen felül egy hatásos eljárást biztosít, hogy ezeket az adatokat szemléltessük és elérhessük. Egy magyar példa erre az új IWIW
 lehet, ahol pl. új kapcsolat létrehozásánál, felkínál lehetőségeket egy barát tipizálására mint: munkatárs, családtad, baráton keresztül ismerem stb. ahogy azt a 18. kép szemlélteti. Jó esetben ezt RSS segítségével is elérhetővé teszik. Az RSS arról szól, hogy könnyen megtalálhassuk a tartalmat abban a formában amiben szeretnénk, összegezhessük azt ahogy szeretnénk, és értesítve legyünk a tartalomról, ahogy azt elvárnánk. Egy alapvető feltétel, hogy a rendszer különálló összetevőkből álljon, hogy a program minden pontja figyelhető legyen. 
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18. kép: iwiw felhasználói kapcsolat meghatározása

Ahhoz, hogy külső és belső erőforrásokból összesíthessük a tartalmat, URL alapú hozzáférés szükséges. Az összefűzés nem csak két tartalom bemutatása egy böngésző két ablakában, hanem a két tartalom egyesítése és ebből egy harmadik létrehozása. Erre egy jó példa: ha az ember korát és keresetét vesszük, akkor megkapjuk a várható nyugdíját. URL-ek használatával tudjuk egyértelműen beazonosítani és elérni a webes tartalmakat. Ha külső és belső tartalmat szeretnénk egyszerűen összefűzni, akkor az adattárhelyünkre URL alapú hozzáférés szüksége. Egyszerűvé kell tenni a felhasználóknak, hogy visszajelzéseket tudjanak adni a szolgáltatott tartalmunkra. Ezért a megjegyzésekre, rangsorolásokra, szavazásokra, az egyértelműségre (ki írta) kell hangsúlyt fektetni, de éppoly fontos az is, hogy ki olvasta és mit gondol róla. Ez a Web 2.0 stílusú megközelítés.  Alfresco ezt a Share nevezetű portál segítségével valósítja meg.

Alfresco Share


Mi is a Share? Egy olyan közeget biztosító programok egységes neve, mely lehetővé teszi különböző dokumentumok kezelését, rendezését és szolgáltatását, felhasználóbarát módon, egyszerűen és a már megszokott módszerekkel. Share leegyszerűsíti az információ befogadását, megosztását és visszakeresését virtuális csapatokon keresztül. Továbbá növeli a teljesítményt és csökkenti a hálózat sávszélességének az igényét. Működésének feltétele, hogy a szerver fusson, majd a programot elindítva, böngészőnkben megjelenik az Alfresco Share Login. 
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19. kép: belépés saját gépemen az Alfresco közösségi oldalra
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Welcome to the new Alfresco Content Community beta site
powered by Alfresco Enterprise Share.

Ifyou are new to the Cantent Community, please register now

Ifyou registered before December 24, 2008 please re-register to experience the new.
Share-hosted site. We are o longer accepting new registrations for the previous
version, however, it can be stil be accessed at itp/community afiresco com unti
furtner notice.

Flease feel ree to email us at contentcommunity@siiresco.com if you experience
problems or have questions

User nam

cslaci

Password:

! Forgotten your password?
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20. kép: internetes belépés az Alfresco Share dokumentum könyvtárába

Első indításkor, az admin felhasználói névvel és jelszóval tudjuk azonosítani magunkat. Sikeres belépés után megjelenik a műszerfalunk (munkafelület) / dashboard, ahol az összes szükséges információt egyszerre megjeleníthetjük. Dashbord célja az, hogy automatikusan megjelenítse a felhasználónak a számára hasznos fájlokat, továbbá fontos elemeket, amikkel a napi munkája során gyakran találkozik és használ, és mindezt felhasználó barát módon tegye. Evvel kimentenek minket a felesleges keresések alól, és időt spórolnak meg. Alfresco-nál a dashboard további kisebb úgynevezett daslhletekből áll. 
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21. kép: Alfresco Share műszerfala, jól kivehetők a Dashlet-ek
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been awarded an impressive 54 points since joining the forum
in January, 2008

Contributor of the Month, January, 2009 Gabriele
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are many, most notable s his work with Maven that simplifies
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22. kép: Alfresco Share internetes műszerfala 

A dashlet egy összegző komponens, amely rendelkezik vagy nem egy megegyező oldal elemmel. Ha rendelkezik az oldal ilyen kiegészítő elemmel, akkor a kapcsolódó dashlet az innen kapott információkat jeleníti meg. Dashletek csakis a személyi avagy a készített oldalak dashbordján (Site Dashboard) jelennek meg. Készített oldal alatt azt értem, hogy bárki aki jogosult rá, a saját oldalán kívül, ami a személyi oldala, azon kívül készíthet más oldalt együttműködés, információcsere, megvitatás, wiki, blog vagy akár naptár céljából is. Alfresco számos ilyen dashlet-et nyújt, ilyen a:


· Alfresco Network: Alfresco felhasználóinak a portálja, arra, hogy mindig naprakész, a legújabb híreket, információkat közvetítsék felénk. Továbbá a hálózaton történő legújabb eseményekről is összegyűjt a híreket. Alapból látható.


· CMIS
 Feed: olyan linkek gyűjt össze, melyek a CMIS előírásaival, és használatával kapcsolatosak. Alapból nem látható.


· Documents I`m Editing: az összes dokumentumot kilistázza, melyeken változtatást viszek végbe. Vagyis check out az állapota. Alapból nem látató.


· Getting Started: arra nyújt lehetőséget, hogy jobban megismerjük a Share lehetőségeit, de amint megismerkedtünk a környezettel, akár törölhetjük is. Igazából első lépésekben segít. Alapból látható.


· My Calenar: összefoglalást nyújt az általunk készített eseményekről, és azokról melyek azokon az oldalakon történnek, melynek mi magunk is tagjai vagyunk. Alapból látható.


· My Profile: ez egy kivonata a profilunknak, alapból a nevünket, email címünket, telefonszámunkat, Skype és IM azonítónkat emeli ki a teljes profilunkból. Alapból látható.


· My Sites`s Activities: azokat a legújabb eseményeket figyeli és majd közli, melyek azokon az oldalakon történtek, aminek tagjai vagyunk. Alapból látható.


· My Tasks: minden feladatunkat az összes oldalról kimutatja. Alapból látható.


· RSS feed: alap beállításként a Global Alfresco RSS hírfolyam egészét szolgáltatja, ez a http://www.alfresco.com/feeds/all URL címen érhető el. Alapból tíz hírt jelenít meg, de természetesen mint a többi dashlet-et is, ezt is kedvünkre szabhatjuk, hogy a saját híreinket mutassa akár. Alapból látható.


· Web View: számunkra fontos weboldalt tudunk ide beállítani, ami mintha egy frame-ként jelenne meg az oldalon. Itt csakis www oldalakat tehetünk meg, sajnos mivel alapból úgy van beállítva, hogy mi csak a http:// protokol után következőket írhatjuk be.


Egyéni műszerfal létrehozása


Alfrescon belül szinte mindent a saját elképzelésünk alapján tudjuk beállítani. Ez a műszerfal beállításánál is érvényes, ahol a megjelenítését (egy, két, három vagy akár négy oszlop áll rendelkezésre) és a deshlet-eket, hogy melyik és hol jelenjen meg. Ehhez a Customize Dashboard gombra kell kattintani, majd kiválaszthatjuk, hogy hány oszlopból álljon, és az egyes oszlopok mit, milyen sorrendben tartalmazzanak. Akár mindent megjeleníthetünk, vagy esetleg semmit sem, csak az a kikötés, hogy egy oszlopban maximum öt elem lehetséges, annyit enged alapból.

Együttműködési oldal készítse


Ahhoz hogy a csapatunk a lehető leghatásosabban tudjon együttműködni, bárhonnan a világon, szükség van egy közös pontra, ahol mindenki megoszthatja a munkáját, véleményét, előre tudnak egyeztetni időpontokat, találkozókat, írhatnak blogot, online készíthetnek új dokumentumokat, és ezt megoszthatják akár wiki segítségével. Erre is nyújt lehetőséget a Share. Ez az úgynevezett együttműködési oldal, ahol a csapatunk képes mindarra, amit előbb felsoroltam. 


Létrehozásához a saját (személyi) műszerfalra kell mennünk, és ott a Sites gomb mellet van egy lefele mutató nyíl, és ott a Create Site pontra kattintva létrehozhatunk egy oldalt. Itt adatként bekéri az oldal nevét mintámban Szakdoga, majd az URL rövid kivonata (ami nem tartalmazhat szóközt vagy speciális jeleket), majd egy rövid leírás, majd az oldal típusa Collaboration Site (ahogy olvastam, a 3.1 verziónál csak ez van) és a végen a jelölődoboz, ami ha bepipált, akkor publikus oldal lesz, ha nem akkor marad privát.

Együttműködési oldal beállítása


Az itteni műszerfal minden információt és eseményt kimutat, ami az oldalhoz van kapcsolva, és az oldal gazdája tud beállításokat eszközölni rajta. Ilyen lehetőség:


· Az oldal műszerfalának beállítása dashletek segítségével


· Az oldal egyedivé tétele avval, hogy elvehetünk és hozzáadhatunk az oldalhoz elemeket (oldal műszerfal, wiki, blog, naptár …)


Az oldal műszerfal a következő dashlet-eket nyújtsa számunkra, itt válogattam ugyanis nagy az átfedés a saját - és az oldal műszerfala között, szinte ugyan az, csak itt az oldalra vonatkozóan jelennek meg az információk. Azok ez egyedi dashletekmelyek a személyi műszerfalon nem találhatók a következők, avagy nagy az eltérés a kettő között:


· Recently Modified Documents: legutóbb megváltoztatott dokumentumok listája, mely felsorolja a létrehozott és változtatott dokumentumokat, melyek az utolsó hét, tizennégy vagy huszonnyolc napban lettek módosítva


· Site Colleagues: ez lényegében felsorolja az oldalhoz tartozó tagok névsorát és a hozzájuk rendelt szerepkört


· Site Links: oldal linkek dashlet linkgyűjtemény valójában, ami összegyűjti a linkeket melyek relevánsak a mi oldalunkhoz.


· Site Wiki: oldal wiki dashlet arra szolgál, hogy a wiki oldal komponensen megtalálható tartalmat kivonja, és megjeleníti. Lehetőség van, hogy bármelyik oldalra beállítsuk, és a nevére kattintva rögtön át is ugorhatunk rá.


Oldal elemek


· Blog: blog oldal komponens lehetővé teszi, hogy az oldal tartalmához kapcsolódóan hozzászólásokat, leírásokat és egyéb multimédiás megnyilvánulásokat rendelhessünk, mint kép vagy video.


· Calendar: kalendárium oldal komponens segítségével megfigyelhetjük az összes eseményt az oldalunkon, és az összes oldalon melynek tagja vagyunk. Eseményeket létre is hozhatunk.


· Discussions: vita oldal komponens arra használatos, hogy az oldal tartalmára kapcsolatos véleményeket, gondolatokat, kérdéseket, válaszokat lehessen hozzárendelni. Ez leggyakrabban kérdés-válasz formát önt, amit az emberek hozzászólásai alkotnak.


· Document Library: dokumentum könyvtár oldal komponens, lehetővé teszi bármely dokumentum tárolását, kezelését ami kapcsolatban van az oldallal.


· Links: link oldal komponens segítségével összeállíthatunk linkeket, melyek kapcsolatban vannak az oldalunk tartalmával.


· Wiki: lehetővé teszi wiki oldalak használatát. Bárkli aki jogosult a hozzáféréshez az hozzájárulhat vagy módosíthat a szereplő dokumentumokon.
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szemverink fefutott, akkor indithatjuk a webbongészanket, ahol a bejelentkezési felulet jelenik meg eldszar. Alap felhasznaloi neviink és jelszavunk is admin. 1. dbra: Alfiescoba vald belépés Elsd belépésemkor, amikor még szinte semmit sem
tudham a rendszendl, elfszor is el voltam veszve. Nem tudkam kiigazodni, nagyon szoknom kellett ezt a feluletet, Nerm is azeért, hogy kusza lenne, vagy tolzsufolt informécieval, hanern az, hogy egy teljesen ismeretlen program volt, olyan
képességekkel amiket igazan csak a profik tudnak énékelni a szakmaban, és neker ezt szant szandékomban &lt, hogy a lehetd legjobban megismetiern. De vegyuk sordban. ECM rendszerek telies 4rjeqyzéke Ennek a résznek sermmi koze
sifcs a program futésahoz, nem tartalmaz semrmilyen olyan informacit mely a program futésdval, kezelésével, bedlltasdval vagy hasonldval foglalkozna, de mégis nagy szerepet tulsjdonitok én szemely szerint ennek. Jelen gazdasagi
helyzetben mindenhol felmeril a kivitelezés, a hasznalat, az éves vagy iddnkeénti jogviszony meghosszabbitésanak 4ra, armi esetenként nagyon dréga lehet, &s épp most mikor mindenhol a pénz ily kivételesen fontossd val, ezt a témét sem
hagyhator ki, mert merdben befolyasolja a hasznaldt, legyen az bérki, aki ez irant potencilisan érdekldik. Aol lesz 526, hogy hogyan lehet ECM technolégia nehézségein keresztil végni magunkat, elkerini a szabadalmaztatott
lezérasokat, és hogy tudjuk nagy mértékben csokkenteni a kiaddsainkat a nyiott forraskéa ECM software segtsé-gével. Osszehasonlitja  piacon Iévd vezetd rendszereket. lyy a EMC/Documenturn, OpenText, SharePoint és az Affresco altal
Kindlt arjegyzékeket, evel biztositva a rélatést a piacon megtalélhato kilanbozs ECM rendszerek kivetelményeire, és ennek a dijszabésaira. Altaldban egy ECM rendszer| gy vélekednek, hogy nagyon dréga, maga a licenszelése
(hasznélata) tovébba & hardware, software felé nyijtotta kovetelmények, és a méretezés, hogy hany emberre kell megtervezni  programot. Hosszii idén keresztal a ECM ipar egy magas ar és nagyon bonyolult modellezés technikéra épitett,
ahol a szolgaltatd irdnyitotta a vasérlgt. Ebben a helyzetben a ECM rendszerek arazésa is olyan sokrétd volt, mint maga  szolgéltatasaié. Minél tobbet tudott anndl dragébb volt, ahol rengeteq lehetdséq volt a megrendeld oldalérl, hogy mégis
i kellene szémara, milyen bedlltésok Ez hatdrozta meg a késdbbi arat. De ez mér olyan bonyolultsagi méretet dltétt, ami nagyon megneheziette az Attekintést. A vasérlok nincsenek tisztaban azzal, hogy mit is vesznek meg, mit kellene
hogy tartalmazzon az & sszeallitasuk, az dltaluk szolgaltatni kivént mindséq elérésére. Rengeteg ilyen an, armi csak a szolgaltatonak jo, mert ewel pénzhez jut. Ezért kell megismerni a piacon 1646 lehetséges ECh

ttpifflocalhost:8080/sharejpage]sitejsiwiki-pagePtte=uik







23. kép: Alfresco oldal wiki, css formázással részben (próba)

Share oldal elemeinek a legfontosabb sajátosságai

Dokumentum könyvtár:


· Dinamikus szűrés – olyan listát készít a dokumentumokról, melyet lehet címkék alapján, nemrég hozzáadott változtatott fájlok alapján és az alapján rendezni, hogy én vagy más változtatja e a dokumentumot.


· Flash
 előnézet – teljesen  flash alapú dokumentum nézegető, mely magába foglalja a miniatűrök, nagyítás és teljes képernyő nézeteket, ezért semmiféle kliens oldali alkalmazást nem kell elindítani, se letölteni.


· Gazdag dokumentum adatok – név, titulus, leírás, MIME típus, címkék stb.


· Hierarchikus (fa struktúra) mappa navigáció


· Kommentálás


· Miniatűrök automatikus hozzárendelése egyes fájltípusokhoz, pl. PDF, képek, OpenOffice


· RSS hírfolyamok


· Több fájl egyszeri felvitele


· Verziófigyelés

Blog:

· Blog archívum – kereshetővé teszi a régi blogokat dátum alapján


· Blogok küldése oldalakhoz és külső blogokhoz – blogokat mint piszkozatokat küldhetünk Alfresco oldalakhoz, vagy / és külső blogos oldalakra. A szöveg írásánál van lehetőség TypePad vagy WordPress használatára, a szöveg megformázására.


· Dinamikus szűrés – olyan listát készít a dokumentumokról, melyet lehet címkék, piszkozatok, idő, külső és belső megjelenés és megjelenés dátuma szerint rendezni.


· Kommentálás 


· RSS hírfolyamok


Kalendárium:


· cselekmények nyomon követése


· esemény címkézés – események címkézése és kiszűrése


· iCal – Alfresco naptárából adhatunk bejegyzéseket a gépünk naptárába


· több nézet lehetőség – nap, hét, hónap, lista alapján


Vita oldal:


· Dinamikus szűrés – címkék, új, legtöbbször aktív, összes, saját téma


· Egymásba ágyazó beszélgetések – témák és válaszaik küldése


· RSS hírfolyam


Wiki:


· Automatikus átirányítás – ha az oldal neve megváltozik, akkor automatikusan átirányítják a linket az új elnevezésű oldalra


· Automatikus cél oldal készítés – ha egy olyan linkre kattintok, ami még nem létező oldalra utal, akkor megnyitja a cél oldalt, és úgy veszi mint egy új oldal.


· Automatikus verzió és történetkezelés – frissítések automatikusan az új verziónak fognak megfelelni


· Dinamikus oldal szűrés – címkék, nemrég megváltoztatott / hozzáadott, saját oldal és fő oldal


· Egyszerű oldal készítés


· Keresztoldal hivatkozás – egyszerű leíró nyelv használata oldalak összekapcsolására [[cél_oldal|szöveg_ami_a_link_legyen]] pl. [[wiki|katt]] ( ahol a wiki oldalra hivatkozom, és a szöveg (katt) ami kioldja a linket.


· Visszatérés egy korábbi verzióra – egy régebbi verzióra tér vissza, az lesz az aktuális


Share használata


Ha már tudjuk, hogy mire számíthatunk, milyen funkciókra, lehetőségekre a programban, akkor nézzük is meg, hogy ez miként valósul meg. Lehetőségek közül a legfontosabbakat fogom kiemelni, habár mind az, így majd próbálok válogatni, de a teljesség kedvéért a felsorolásban mindet beleteszem. Nézzük akkor.

Kiindulok abból, hogy létrehoztunk egy oldalt, az esetemben Szakdoga néven. Van egy kis leírása és nem publikus oldalként hoztam létre. Ezután egy teljesen használható úgymond közösségi portált kapunk, az összes előbb említett lehetőséggel. Itt most már csak rajtunk áll, hogy mit engedünk meg kinek, hogy nézzen ki, milyen elrendezése legyen az oldalainknak. Evvel nem szeretnék helyet pazarolni, itt mindenki kedve szerint úgy állítja be ahogy szeretné, nagyon egyszerű lépésekkel. Amit még meg kell jegyezni, az egyszerűség kedvéért azt, hogy ha egy oldalról beszélünk itt, akkor mindenki képzeljen el egy valóságos www oldalt sok kis kapcsolódó oldallal az interneten, amihez jó esetben nem tudunk hozzányúlni, de itt igen és rögtön számos komoly tudású oldal áll a rendelkezésünkre. Ha ezzel tisztában vagyunk, akkor végre próbáljuk ki.


Mint minden közösségi oldal, ide is embereket várunk majd, hogy csatlakozni fognak, és elősegítik a munkánkat. Ide úgy tudunk csatlakozni, hogy ha az oldal tulajdonosa vagy vele egyenrangú tag meghív, avagy második ehetőségként az oldal publikus, és akkor rákeresve a join gombbal csatlakozhatunk. A meghívást az invite gombra kattintva tudjuk megvalósítani. 
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Két lépésből áll. Első, rákereshetünk az emberekre akik a rendszerben szerepelnek és/vagy külső emberekre, akik még nem szerepelnek az adatbázisunkban, az utóbbi esetében egy e-mail kerül elküldésre, ahol megtörténik a meghívás. Belső tagok esetén elég egy névrészlet három karaktere és máris kiválaszthatjuk őket, az add gombbal hozzá is adhatjuk a listánkhoz, akiket meghívunk. Második lépés a kiválasztott emberek szerepkörének a meghatározása. Megadhatunk egy lépésben az összesnek egy fajtát, vagy egyenként más-más szerepkört rendelhetünk hozzájuk. Négy szerepkör közül választhatunk, ilyen a menedzser (manager), közreműködő (collaborator), munkatárs (contributor), felhasználó (consumer).

· Consumer: csak olvashat

· Contributor: Consumer összetett csoportot tartalmazza és utód csomópont létrehozására is feljogosítja (elsődleges hozzárendelés) és még egy másodlagos hozzárendelést is megenged, azaz linkkel utalhatunk a már létező csomópontokra. Ezen kívül meggátolhatja egy csomópont elérését


· Collaborator: Egy csomópont tulajdonságain változtathat, ugyanis az összes tulajdonsághoz egyetlen megkötés társul, továbbá megváltoztathatja a dokumentumok tartalmát, és meggátolhatja egy csomópont elérését és a Contributor összetett csoportot öleli fel


· Manager: embereket hívhat meg a munkába, kezeli a felhasználókat, mindenhez van jogosultsága

Engedély modellek referenciája, egy kis rálátás a jogosultságokra


Az előbb arról beszéltem, hogy egyes felhasználó típusoknak milyen jogaik, lehetőségeik vannak. Ki mire képes. Igazából ezek már nagyon összetett kategóriák, melyek bonyolult lépések eredményei. Ha belegondolunk, és kezdjük az elején, akkor van az alap négy lehetőség, amire képesek vagyunk egy fájlal kapcsolatban. Ez az olvasás, írás, törlés és a frissítés, belső berkekben CRUD, mint Create (létrehozás), Read (olvasás), Update (frissítés) és Delete (törlés). Igazat megvallva, ezek is már bonyolultabb szerkezetek, melyek pl. a Read esetében _ReadProperties, _ReadChildren, _ReadContent, _ReadAssociations és a _ReadPermissions alap engedélyekből állnak össze, ahol egy engedélyt „_” prefixummal és a nevével jelölnek.  Ezeket tovább csoportosítva megkapjuk az összetett csoportokat, ami Read esetében: ReadProperties, ReadChildren, és ReadContent engedélyekből tevődik össze. Read mellett van még a Write (ami a WriteProperties és WriteContent-ből épül fel), a Delete, AddChildren és az Execute komplex engedélyek. Összetett csoportok kombinációjából szerepköröket hozhatunk létre, mint az adminisztrátor, felhasználó, munkatárs stb. Ezeket cm:objecteknek nevezik, ahol létezik még cm:folder, cm:ownalbe és cm:lockable komplex csoport is, amelyeket a felhasználói szerepkörökhöz rendelhetünk. Továbbá létezik egy Global permissions (globális engedély) néven ismert gyűjtemény, melynek lényege, hogy az összes csomópontra kifejtik érvényességüket eltekintve attól, hogy hol is vannak az adattárhelyen. A felhasználói szerepkör a Read összetett csoportot tartalmazza. A munkatárs felhasználói szerepkör, már a felhasználói szerepkört, az AddChildren (leszármazott hozzáadása) és CheckOut (csomópont lezárás a feladata) összetett osztályt is tartalmazza. Ezen felül kijelenti, hogy amit létrehoznak, azt ők fogják birtokolni, és ezt a ROLE_OWNER (globális engedély) biztosítja. Ilyen és hasonló lépésekből épül fel egy komoly jogosultságkezelő, amit manapság már XML segítségével oldanak meg.

Ez egy rövid ismertetése volt az Alfresco biztonsági előírásainak és jogosultságainak. E tanulmány keretei nem engedélyezik számomra a téma mélyebb felvázolását, így aki többet szeretne tudni a témáról, annak ajánlom figyelmébe az alábbi címeket: egyszerűbb, igazából ez az amit felvázoltam:

 http://wiki.alfresco.com/wiki/Default_Permissions_Model_Reference

összetettebb, de átfogóbb (ajánlom):

http://wiki.alfresco.com/wiki/Security_and_Authentication

Egyszerű példa engedélyekre


Az alsó ábra egyszerű, hierarchikus engedélyeket mutat be, amelyeket egy könyvtárhoz rendeltem. Két felhasználó van, peti és laci, akikhez az engedélyeket rendeltem. Továbbá két egyedi engedélyt is tartalmaz, egyik a csomópont tulajdonosához van rendelve, másik pedig az, amelyik az összes felhasználóra érvényesül. A létrehozás, olvasás és az összes engedély-t használtam fel.
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A fenti jogosultságok ábra összefoglalása:


/


Minden felhasználó olvashatja a mappa és gyermekei tulajdonságait. De viszont senki sem változtathatja meg a tulajdonságait, vagy a gyermekeiét.


/app:company_home 


Szülőtöl vannak örököltetve az engedélyek, és minden felhasználó olvashatja a mappa tulajdonságait, és a gyermekéit is.


/app:company_home/app:laci


Az engedélyek nem a szülő csomóponttól vannak leszármaztatva. laci minden jogosultságot megkapja. Minden felhasználó olvashatja a mappa tulajdonságait, és a gyermekéit is.


/app:company_home/app:peti


Engedélyek nem a szülő csomóponttól vannak leszármaztatva. Dave megkap minden jogosultságot, és más felhasználónak nincs semmilyen jogosultsága sem.


/app:company_home/app:public 


Szülőtöl vannak örököltetve az engedélyek, és minden felhasználó olvashatja a mappa tulajdonságait, és a gyermekéit is (inherited from /). 


/app:company_home/app:laci/app:private 


Engedélyek nem a szülő csomóponttól vannak leszármaztatva, minden jog csakis lacié és más felhasználónak nincs semmiféle jogosultsága sem.


/app:company_home/app:laci/app:public 


Engedélyek nem a szülő csomóponttól vannak leszármaztatva és minden felhasználó olvashatja a mappa tulajdonságait, és a gyermekéit is. Ez az engedély ami erre a csomópontra érvényes elsőbbséget élvez a szülő csomóponton megadott engedély előtt, vagyis felüldefiniálja a szülő által kapott engedélyeket. Ha a szülő csomóponton egy engedélyt megváltoztatnak, az semmiféle hatással nem lesz erre az engedélyre.


/app:company_home/app:laci/app:collab 


Engedélyek nem a szülő csomóponttól vannak leszármaztatva, ahol laci az összes engedélyt megkapja, peti csak a mappa és gyermekei tulajdonságát olvashatja, figyelmen kívül hagyva bármilyen szülői engedélyt. peti létrehozhat ebben a mappában gyermek mappákat, figyelmen kívül hagyva bármilyen szülői engedélyt. A csomópont tulajdonosának az összes engedélye megvan a saját mappáira. Ha peti egy fájlt készít, akkor ő rendelkezik felette, de laci elvehetné a tulajdonosi jogokat tőle, és magáévá teheti, mivel ő rendelkezik az összes engedéllyel. Ilyenkor peti már csak olvashatná a fájl tartalmát, mivel már nem ő lenne a tulajdonosa. Az összes felhasználótól visszavették az olvasási engedélyt, ami felülírja a szülő csomópontban megkapott olvasási engedélyt.

Dokumentum kezelés


Ezzel rátértünk a témám legfontosabb elemére, a dokumentumkezelésre, ami magába foglalja a tartalom, internetes tartalom és a képkezelést is. Alfresco-val való ismerkedésem első lépéseiben az előbbi tény, nem volt ennyire világos számomra. Elárulom, hogy én azt hittem, úgy gondoltam, hogy minden egyes magába foglalt elemre, egy különálló programot fog szolgáltatni. De hamar rá kellett jönnöm, hogy ez nem így van, ugyanis csak egy felhasználói felületet biztosít számunkra, amelyben ötvözi az összes elem funkcionalitását. Ez az úgynevezett böngészője, amellyel a dokumentum kezelő lehetőségeinek egész tárházát elérhetjük. A dokumentumkezelőt én igazából tartalomkezelőnek hívhatnám, hisz minden dokumentum lényege a tartalom. A szerző nem dokumentumot ír le, hanem tartalmat, amit kezelni szeretnék. Ilyenkor jön be az adathordozó, egy köztes médium, amin tárolom az információt, ami lehet hagyományosan pl. papír, vagy digitálisan bármilyen formátum. Ha ez a közeg nem lenne, akkor helyénvaló lenne tartalomkezelőről beszélni, de mivel a tárolás valamilyen médiumon történik, így a jogos megnevezése a folyamatnak dokumentumkezelés. A rekordkezeléssel lehetne párhuzamosságot vonni, hisz amint egy dokumentumot elhelyeztünk egy adatbázisba, onnantól már csakis, mint rekordot emlegetjük. Olyan dokumentumkezelési szolgáltatásokra, mint amit az Alfresco nyújt csakis vállalatoknak, intézményeknek érdemes beszerezni Ott tudja igazán megmutatni az erejét, ahol nagyon sok dokumentumot kell kezelnie életciklusoknak megfelelően, ehhez tartozó jogosultságokkal egyben, miközben a kereshetőségről, hozzáférhetőségről, küllemről és az egyszerű kezeléséről sem feledkezhetünk el.


Céges és szervezeti vonatkozásban, egy ECM rendszer használata a munkásokra nézve mindig is nehézségekkel járt. Ilyen probléma forrása többnyire az, hogy túl nehézkes volt a keresés, vagy túl komplex volt az egyes műveletek létrehozása a felhasználóknak. Ezt tükrözően manapság a cégeknél a felhasználók 5-10%-a használja az ECM rendszereket.
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24. kép: dokumentum kezelőbe a belépés

Ott is főleg a háttérirodában (back office). A kifejezés még abból a korból származik, amikor a szolgáltató cégek belső elrendezése úgy nézett ki, hogy az iroda elején voltak azok az emberek, akik találkoztak a kliensekkel, és az iroda hátterében, pedig a háttérdolgozók, akiket nem láttak a kliensek, többnyire feldolgozó munkát végeztek. Ilyen felosztást találunk még a könyvtárnak elrendezésében is, ahol a felhasználó az olvasószolgálattal találkozik, de nem ismeri a háttérben zajló dokumentum feldolgozást, rendszerezést, és egyéb folyamatokat. A cégek dolgozóinak túlnyomó többsége sajnos nem fogékony az ilyen rendszerek iránt, ami megnehezíti fejlesztésüket. Egy cégnél az elülső irodában (front office) dolgozó tudásmenedzserek használnak esetleg megosztott meghajtót, hogy tárolni tudják az információt, és kényelmesen elérjék azt házon belül. Emellett az egymás közti kapcsolattartás formája az e-mailt. Keresésnél, ha rendelkezésre áll is egy tartalomkezelő, akkor azt többnyire nem használják, inkább az Internetes Google keresőhöz fordulnak. Hogy e nézetét a munkásoknak megváltoztassa egy tartalomkezelő ahhoz a folyamatnak minőségbeli javulásáras, pontosságára és megbízhatóságára van szükség.


Azok számára, akik a saját meghajtójukon szeretnek dolgozni, és nem a megosztotton, azoknak a dokumentumkezelő megnövelt funkcionalitást biztosít, mint a verzióirányítás, előző verzióra való visszaállás, akkor is, ha már a dokumentum változtatva vagy mentve lett. További funkció például a lezárás (lock), mely lezárja más elől a dokumentumot, azaz más nem nyúlhat hozzá, amíg az előző fél be nem fejezte rajta a munkákat, ha befejezte, akkor újra megnyitja utána. Igazából a dokumentumkezelés tartalomkezelésről, verzióirányításról és lezárásról szól egy megosztott meghajtón. 


Dokumentumkezelőben sablonokat használunk arra, hogy a dokumentum alap tulajdonságait kinyerjük. Egy eljárás szükséges, hogy ezeket a tulajdonságokat kinyerjük pl. MS Office dokumentumból, vagy más tartalmakat, mint például képek vagy CAD
 fájlokat. Ezekből a tulajdonságokból és meta adatokból a tartalomkezelő attribútumokat hoz létre, amit kezelni tud, ugyanis dokumentumkezelőkben a tulajdonságokat attribútumoknak hívják. E adatok kinyerése nélkül nem lenne lehetséges az adatokra való későbbi keresés. Ezen felül létezik az automatikus kivonatkészítés, ami automatikusan kinyeri a meta adatokat a dokumentumból. Ezt olyan egyszerűen teszi, mint ha magát a tartalmat emelnénk ki. 


Emellett a biztonság és láthatóság is egy fontos kérdés a tartalomkezelőkben.


Biztonság


Keresésnél azon felül, hogy a kereső megkapja a megfelelő verziójú fájlt, ugyanolyan fontos az is, hogy a keresés eredményeként nem kell megkapnia az összes releváns dokumentumot. Ilyen például az, ha van egy saját dokumentumunk, és azt szeretnénk, hogy senki se lássa, és ne kereshesse meg. A biztonsági előírásnak akkor is hatnia kell, ha a keresésre releváns találatként adná meg a kereső a dokumentumunkat. Erre a megoldást a biztonsági beállítások szolgáltatják, amelyek a keresésre megszorításokat léptetnek életbe. A biztonsági előírásoknak több szintje van, legelső és legfontosabb szint az, amikor a dokumentum senki által sem látható, csak magánál a szerzőnél. Második szinten csak olvashatóvá teszi a dokumentumot. A harmadik szint megengedi a tartalomhoz való hozzájárulást (új információkkal bővíthetik a résztvevők a mappában a témát). Negyedik szinten lesz a szerkesztés engedélyezve. Utolsó szinten projekt adminisztrátorrá lehet válni, ami az 5. és legmagasabb szint. Ehhez a menedzseri szerepkör lehetne hasonlítani a Share-ben. Ezen a szinten lehet az együttműködéseket kiépíteni, embereket meghívni, új szabályok és biztonsági előírásokat megadni. 
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25. kép: fordítások nevű space tartalma dokumentum kezelőben

A biztonság nem statikus, időnként változik, erre jó példa a sajtóközlemény, de példának okáért, ha egy bank gazdasági céllal hozott létre dokumentumot, akkor az valószínűleg privát lesz egy magas biztonsági szinttel ellátva. Ezután az átnézés fázisába kerül, ahol csakis a bírálók (reviewers) láthatják. Ha erre megfelelt, akkor mehet csak tovább a következő szintre, ahol egy másik különböző biztonsági ellenőrzés hatálya alá kerül, ami megengedi a hozzászólások és vélemények kinyilvánítását belső munkatársak számára. Ha itt is megfelelt, akkor csak is akkor léphet a következő biztonsági szintre, ahol már publikus dokumentummá válhat, ha azt szeretnék. Egy tartalomkezelő rendszerben, az összes ilyen lépés egyszerűen le van kezelve életciklussal. Ha a dokumentum egyik állapotból a másikba jut, és legvégén az space-be (igazából mappa csak többet tud nála), akkor a biztonsági szintje, ami eddig hozzá volt rendelve az automatikusan az új állapotnak megfelelően fog megváltozni. Ehhez hasonlóan, ha egy space státusza megváltozik, a benne lévő fájlok státusza is vele együtt fog. Az életciklus továbbá automatikusan feljegyzi a változtatásokat, azt hogy ki által volt megírva és mikor, ki bírálta és mikor, milyen vélemények születtek, továbbá az, hogy mikor volt jóváhagyva és mikor lett nyilvánossá nyilvánítva. Erről egy log fájlt kapunk. Az életciklus sok különböző fázist és folyamatot felölel, és bonyolultságát leplezve mégis olyan egyszerűen lehet létrehozni. 
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26. kép: szabályok létrehozása, bal oldalt a feltétel, jobb oldalt a reakció


Ha egy dokumentum egy tökéletes életciklust produkált, akkor ha például MS Word formátumban volt közzétéve, akkor utólagosan könnyen megváltoztatható, ahhoz hogy ezt megakadályozzuk, kibocsátáskor csak olvasható formátumban, például PDF lesz közzétéve a dokumentum kezelő rendszerből. Egy fejlettebb lehetőség a dokumentum kezelés végrehajtására, az hogy a vízjeleket vagy digitális jog kezelést adunk a kibocsátáskor a dokumentumra. Erre példa az, hogy egy indítványt kiadhatunk, ami 30 nap után lejár. Igazából arról szól, hogy a kibocsátani kívánt dokumentumot egy olyan formátumban adjunk közre, ami csak olvasható és nem olyanban, ahol a biztonság hiányozhat, azaz megváltoztatható. Ha ezeket a tulajdonságokat egyesítem, akkor dokumentum modellt kapok. Minden dokumentum egy mappában él, és minden mappának vannak saját tulajdonságai. Minden dokumentumhoz tartozhat hozzászólás, lehet más formátumban, lehet fordítása a dokumentumnak, ezt rendition-nek hívjuk, például eredeti magyar MS Word formátumú fordítás szlovák PDF formátum. 
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27. kép: mélyebb munkamenet készítés 1. lépés
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28. kép: melyebb munkamenet készítés 2. lépés

Minden dokumentum rendelkezik verzió kezeléssel és naplózással. Ez egy alap dokumentum-modell, ami kezelésre szorul egy dokumentumkezelő rendszerben. Fejlettebb dokumentumkezelő ezeket a funkciókat öleli fel.


· Életciklus felöleli az irányítást, helymeghatározást, biztonságot, formátumot, fordításokat és kibocsátásokat. 


· Nyelvi fordítások (language renditions): ha valaki német operációs rendszert használ, akkor ez felismerődik, akkor az adott nyelv nyelvén publikált dokumentumok jelennek meg, mint találati halmaz, vagyis a tartalom van nyelvileg lekezelve. 


· Rekord kezelés és megrekedés: ez biztosítja azt, hogyha egy dokumentum lejárt az akkor sincs törölve egy időn keresztül, amíg törvényes okok miatt szükséges. 


Alfresco dokumentumkezelése


· Használhatóság kényelme: arról szól, hogy olyan koncepciókat használjunk, amiket már ismerünk. Az emberek ismerik a megosztott meghajtó fogalmát, ezért az Alfresco adattárhelyét úgy alakította ki, mint hogyha egy megosztott meghajtó lenne. Mappákhoz (spaces) is könnyen lehet szabályokat rendelni. Az Alfresco-t olyan könnyű keresni mint a Google-t. Lehet kategóriákban keresni, mint a Yahoo-ban. 


· Megosztott meghajtói felület: az Alfresco adattárhelyének van egy egyszerű és eredeti CIFS-je (közös internet fájlrendszer, Common Internet File System) és az erre épülő megosztott meghajtói felülete, ami tisztán java-ban íródott. Ez megengedi azt hogy a felhasználók a szó szoros értelmében, például a C meghajtójukra menjenek és egyszerűen vigyenek be elemeket az Alfresco adattárterületére. Sőt az Alfresco-ból még dokumentumokat is kivehetnek egyenesen bele a táska szolgáltatásokba (brifcase), ugyanis a Windows azt hiszi, hogy egy megosztott meghajtót ér el vele.


· Munkafolyam: olyan munkafolyamot hoztak létre, amely logikusan végigkövethető, és tükrözi a csapatok reális munkafolyamát. Gyakorlatban úgy oldották meg, hogy a mappán sok név szerepel és aki már olvasta, az csak egyszerűen kihúzza a nevét. Ezt tükrözték le az Alfrescoban. (27. és 28. kép)


· Smart Space (okos terület): Egy termék indításkor vagy ismétlődő projekteknél egy szervezetnek sok mappája és sok sablon dokumenuma lesz, amire szükségük van, és rengeteg lépés sorozaton kell átmenniük, ahhoz hogy egy átnézett és jóváhagyott termék definícióig eljussanak. Smart Space-szel (okos területtel) a termék indításának az összes lépése egyesíthető. A felhasználó szabályokat hozhat létre arról, hogy milyen formátumokban legyenek elosztva. Ez a Smart Space másolható, hogy egyenletes indításokat lehessen engedélyezni világszerte. 
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29. kép: okos terület exportálása


· Tulajdonság és meta adat kiemelhetjük
Ha egy word dokumentumot beemelünk az Alfrescoba, akkor az automatikusan kiemeli a tulajdonságokat és a meta adatokat és a dokumentumkezelő rendszer által használható attribútumokká alakítja. Itt lehetséges a tartalom tulajdonosa kulcsszavak, dokumentumcímek és egyéb információk automatikus beírása a rendszerbe gépelés nélkül. Ezzel megalapozva a jövőbeli kereshetőséget. 


· True Zero Footprint Client: az Alfresco hiszi, hogy a használhatóság kényelmébe beletartozik az alkalmazások kiadásának könnyítése is, ezért az Alfresco programoknál a kliens gépen semmit sem kell telepíteni, és mégis mindent használhatunk. Ezt hívják True Zero Footprint Client-nek. Ezért nem csak az ECM használható olyan könnyen mint egy megosztott meghajtó, vagy Google keresés, de a kivitelezése is egyszerű.


Egyszerű munkafolyamatra a mappát használja. Így ha egy dokumentum bekerül egy mappába, akkor meg lehet szabni, hogy automatikusan egy más formátumba például PDF, ODF formátumra legyen alakítva, és még sok egyéb is meghatározható. (26. kép). Minden egyes mappának külön biztonsági szintjei vannak.


MS Office termékhez van beépülő modulja, ennek lehetőségei melyeket a felhasználóknak megad:


· be és kijelentkezéseket


· hogy Alfresco adattárhelyeket böngésszenek egy új panelen keresztül


· kereshessenek


· két különböző verziójú dokumentumot összehasonlítsanak


· munkafolyamokat ütemezhessenek naptár alapján


· új dokumentumokat hozhassanak létre


· verziófigyelést 


Eddig ezek a lehetőségek csakis a dokumentumkezelőben voltak, de ezáltal az    MS Office-ban is elérhetővé vált, ami egy csomagként hozzárendelhető az Office-hoz.


Továbbá beszélgetéseket lehet engedélyezni, ilyen üzenetküldések formájában. Ezt a fórum engedélyezi, amit minden egyes dokumentumhoz, space-hez hozzá lehet rendelni, és azok írhatnak ide, akik jogosultak, vagy bárki ha publikus (30. kép).

Ezenfelül egyszerű HTML és txt dokumentumokat online is szerkeszthetünk, egyenesen a dokumentumkezelőben. Vagy létrehozhatunk egyszerű txt, HTML-t és XML fájlt is (31.kép.)
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30. kép: fórum külalakja a dokumentumkezelőben


Összegzés


Munkám a vállalati tartalomkezelésről szólt, ami nagyon fontos szerepet tölt be egy vállalat életében. Nem egy egyszerű programról van szó, nagyon összetett és komoly munkát jelentett a megismerése számomra. Attól a pillanattól kezdve, amikor elkezdtem ismerkedni a programmal, tudatosult bennem, hogy nagy kihívások elé nézek. Programom dokumentációja és leírásai csakis angol nyelven léteznek, és így nagyon sok fordítást kellett végeznem, ami megnehezítette az értelmezést és a gyors haladást. Ezért legelőször is a fordításnak kezdtem neki, majd az összegyűlt anyagot kiválogattam és belevágtam munkám megírásába. Folyamatosan ahogy haladtam a témákon, lehetőségeken keresztül, ráeszméltem, hogy az addigi fordításaim és erőfeszítéseim egy nagyon komoly téma felé sodortak. Annyi lehetőség, annyi opció, és annyira összetett, komoly dolgok ezek, hogy féltem munkám sikerének minőségének kimenetelétől. Ha visszagondolok az elmúlt fél évemre, és szenvedésemre amit e munka megírása okozott nekem, azt mondom komoly. De számomra megérte, mert nagyon sok hasznos információval, remélem tudással is gazdagodtam, amit ha legalább  egy kicsit is átadhatok másnak, az elégedettséggel töltene el.


Köszönöm.   


Képjegyzék


1. kép: telepítés során 4x kaptam 2 különböző gépen ezt a hibát


2. kép: Documentum, OpenText és Share Point árazásának összehasonlítása Alfrescio-éval


http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf 



14. oldal, 2009.04.02.


3. kép: ECM rendszerek összetett árazása három aspektus alapján


http://share.alfresco.com/share/proxy/alfresco-feed/api/node/content/workspace/SpacesStore/cf03ed03-00c2-4a0b-bf8c-59910781c811/Alfresco%20White%20Paper%20-%20TCO%20for%20ECM.pdf 



15. oldal, 2009.04.02.


4. kép: login.jsp licensz részlete, ami a C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\jsp könyvtárban található


5. kép: Alfresco egyszerű felépítése


http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram1_colored.png

6. kép: Alfresco Spring Framework architektúrája, és elemek


http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram2_colored.png

7. kép: szolgálatásók és kommunikációs protokollok, majd azok végső szolgáltatásai


http://wiki.alfresco.com/wiki/Image:Alfresco_Repository_Architecture_diagram2_colored.png

8. kép: bal oldalt egy egyszerű XML leírás, míg jobb oldalt a megfelelője IE böngészőben


9. kép: egy egyszerű külső css formázás hozzáadása az XML dokumentumhoz


10. kép: a példa „nyers” XML megjelenítése

11. kép: XSL stíluslap használata XML dokumentumon


12. kép: Alfresco által használt MIME típusok listája



13. kép: összetett és egyszerű keresés


14. kép: Alfresco adattárhely hozzáadás




15. kép: adattárhely hozzáadva


16. kép: összetett keresés eredménye és keresés mentése


17. kép: böngésző keresés eredménye


18. kép: iwiw felhasználói kapcsolat meghatározása


19. kép: belépés saját gépemen az Alfresco közösségi oldalra


20. kép: internetes belépés az Alfresco Share dokumentum könyvtárába


http://share.alfresco.com/share/page/site/community/documentlibrary
2009.05.04.


21. kép: Alfresco Share műszerfala, jól kivehetők a Dashlet-ek


22. kép: Alfresco Share internetes műszerfala   


http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard

2009.05.01.


23. kép: Alfresco oldal wiki, css formázással részben (próba)

24. kép: dokumentum kezelőbe a belépés


25. kép: fordítások nevű space tartalma dokumentum kezelőben


26. kép: szabályok létrehozása, bal oldalt a feltétel, jobb oldalt a reakció


27. kép: mélyebb munkamenet készítés 1. lépés


28. kép: melyebb munkamenet készítés 2. lépés


29. kép: okos terület exportálása

30. kép: fórum külalakja a dokumentumkezelőben


Hivatkozásjegyzék:


1. http://www.alfresco.com/



2009.05.11.


2. http:///wiki.alfresco.com/wiki/Main_Page
2009.05.11.


3. http://forums.alfresco.com/en/


2009.05.11.


4. http://forge.alfresco.com/



2009.05.11.


5. http://blogs.alfresco.com/planet/


2009.05.11.


6. http://blogs.alfresco.com/wp/opentalk/

2009.05.11.


7. http://www.w3c.org/



2009.04.28.


8. http://en.wikipedai.com/



2009.05.01.


Köszönetnyilvánítás


Dolgozatom lezárás ként szeretnék köszönetet nyilvánítani oktatómnak és témavezetőmnek Dr. habil. Boda Istvánnak, hogy segítette munkámat.


Dr. Kovács Zsigmondnak akinek a témaválasztásomat köszönhetem.


Szüleimnek akik tanulmányi éveimben mindenben segítettek, és nélkülük most nem tartanék itt.


Külön köszönetet szeretnék adni Jadallah Fatimének, aki segítette munkámat, és mellettem állt e nehéz időben.


Köszönöm mindenkinek.
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� http://www.documentum.com/



� http://www.interwoven.com/



� http://www.01-ibm.com/software/data/content-management/filenet-content-manager/



� http://www.opentext.com/



� http://vignette.com/



� Subversion, http://www.wikipedia.org/wiki/Subversion



� http://www.alfresco.com/community/register/



� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/HSQLDB" ��http://en.wikipedia.org/wiki/HSQLDB�	2009.05.07.



� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/SharePoint" ��http://en.wikipedia.org/wiki/SharePoint�	2009.04.28.



� 3.kép: ECM TCO 15. oldal	2009.04.02.



� � HYPERLINK "http://www.gnu.org/licenses/gpl.html" ��http://www.gnu.org/licenses/gpl.html� 	2009.05.12. itt megtalálható a magyar fordításhoz a link



� � HYPERLINK "http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2EE/AJAX/" ��http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2EE/AJAX/�	2009. 05. 13.



� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Spring_Framework" ��http://en.wikipedia.org/wiki/Spring_Framework�	2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://www.softwareonline.hu/Article/View.aspx?id=2989" ��http://www.softwareonline.hu/Article/View.aspx?id=2989�			2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/WebDAV" ��http://en.wikipedia.org/wiki/WebDAV�					2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://hu.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol" ��http://hu.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol�			2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr170/index.html" ��http://jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr170/index.html�		2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://www.w3.org/XML/Core/#Publications" ��http://www.w3.org/XML/Core/#Publications�	2009.05.02.



� � HYPERLINK "http://www.w3c.org/MarkUp/SGML/" ��http://www.w3c.org/MarkUp/SGML/�		2009.05.02.



� � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/REC-html40/" ��http://www.w3.org/TR/REC-html40/�		2009.05.10.



� � HYPERLINK "http://hu.wikipedia.org/wiki/Jelolonyelv" ��http://hu.wikipedia.org/wiki/Jelolonyelv� 		2009.05.10.



� http://www.w3.org/XML/Schema		2009.05.10.



� http://www.docbook.org/



� Üzenetküldésre használt XML alapú formátum, amelyet különböző protokollok segítségével továbbíthatjuk, a legelterjedtebb a http protokoll. W3c tartja karban: http://www.w3.org/TR/soap/



� http://www.w3.org/Style/CSS/



� http://www.altova.com/products/xmlspy/xmlspy.html



� http://www.elcel.com/products/xmltools/xmlvalid.html



� http://www.liqviudtechnologies.com/XmlStudio/XmlStudio.aspx



� � HYPERLINK "http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=office" ��http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=office�	2009.05.12
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� � HYPERLINK "http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1" ��http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1�				2009.05.06.



� � HYPERLINK "http://www.rssboard.org/rss-specification" ��http://www.rssboard.org/rss-specification�						2009.05.06.



� � HYPERLINK "http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1#OpenSearch_description_document" ��http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/1.1#OpenSearch_description_document� 2009.05.06..



� � HYPERLINK "http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Referrer/1.0" ��http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Referrer/1.0�	2009.05.06.



� � HYPERLINK "http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Suggestions/1.0" ��http://www.opensearch.org/Specifications/OpenSearch/Extensions/Suggestions/1.0�	2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://labs.google.com/suggestfaq.html" ��http://labs.google.com/suggestfaq.html�						2009.05.06.



� � HYPERLINK "http://en.wikpipedia.org/wiki/Lucene" ��http://en.wikpipedia.org/wiki/Lucene�	2009.05.18.



� � HYPERLINK "http://en.wikipeda.org/wiki/REST" ��http://en.wikipeda.org/wiki/REST�		2009.05.02.



� � HYPERLINK "http://tools:ietf.org/html/rfc5023" ��http://tools:ietf.org/html/rfc5023�			2009. 05. 13.



� � HYPERLINK "http://en.wikipedai.org/wiki/OpenSocial" ��http://en.wikipedai.org/wiki/OpenSocial�		2009. 05. 13.



� � HYPERLINK "http://www.adobe.com/products/" ��http://www.adobe.com/products/�		2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://www.facebook.com/" ��http://www.facebook.com/�			2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://www.linkedin.com/" ��http://www.linkedin.com/�			2009.05.03



� � HYPERLINK "http://www.digg.com/" ��http://www.digg.com/�				2009.05.13.



� � HYPERLINK "http://www.iwiw.hu" ��http://www.iwiw.hu�	2009.05.03.



� � HYPERLINK "http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard" ��http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard�	2009.05.10.



� � HYPERLINK "http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard" ��http://share.alfresco.com/share/page/site/community/dashboard� 	2009.05.10.



� Content Management Interoperability Services



� http://www.adobe.com/products/flashplayer/



� http://hu.wikipedia.org/wiki/CAD
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