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1 Bevezetés

A konyvtari szolgéltatdsok tartalma és technikdja szdmos valtozdson esett at a
konyvtarak megjelenése ota. Valtozott az informacioszolgaltatas. Hosszu ideig a konyvtari
munkanak megszokott menete volt, mignem az elektronikus vilag rohamos fejlédése
versenybe hozta a konyvtarakat egymassal, valamint a kiilonb6z6 tartalom- ¢és
informacioszolgaltatokkal. Az eurdpai orszagok a globalis informacids tarsadalom felé
tartanak. Az informécios tarsadalom viszonylag 0j és bonyolult fogalomkdr, melynek
legfontosabb jellemzdje az informdcid kdzponti szerepének hangsulyozasa. A tudasfogalom
atalakuldsa, az informdcioszerzés és -hozzaférés lehetdségeinek és modjainak valtozasa, az
elektronikus informécié eldretdrése, a prioritdsok atrendezddése az irott és a medialis kultura
viszonylataban egyarant komoly feladatok ¢és dontések elé allitjia az egyes embereket,
valamint az intézményeket is.° A valtozasok mindannyiunkat érintenek és a mindennapi
életlink szinte egész teriiletét befolydsoljak, Példaul: a munkahelyet, a tanuladst, a
tovabbképzeést, a kultirat, a pihenést, a csaladi életet.>® A konyvtarak nem versenyeznek a
»piacért”, de a felhasznaloknak itt is vannak valasztasi lehetdségeik informacios igényeik
kielégitésére, s elképzelhetd, hogy ezek a nem konyvtari tipusu lehetdségek sok hasznalot
elvonnak a konyvtartol, talan orokre is. Az Internet végtelen lehetdségeivel, és olcsd néha
ingyenes hozzaféréssel, igen komoly informacids vetélytars. Mit tehetnek a konyvtarak?® Az
olvasoi igényeket figyelembe véve Kkorszerisiteni, boviteni kell a szolgaltatasok korét, mely
elképzelhetetlen a hagyomanyos ¢és az 0j technikdk megfeleld aranyt otvozése nélkil. A
felhasznalok elvarasai azonban nem éllandéak, folyamatosan valtoznak. Eppen ezért a
konyvtaraknak is bizonyos id6kozonként fel kellene mérni a szolgaltatasok iranti igényeket,
olvasasszociologiai vizsgalatokkal. Ez a téma jelenleg is fontos szerepet kell betdltson az
intézmények életében. Azért esett a valasztasom pont erre a témara, mert aktualisnak tartom,
valamint szeretnék minnél tobb dolgot megtudni a konyvtari szolgéltatdsok hatékonysagarol
és az igény felmérésekrl. Ugy gondolom, hogy ezeket jol fogom tudni hasznositani a

tovabbiakban. A vizsgalat helyszinéiil Kabat valasztottam, mert ott ¢élek €és tanulmanyaim
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soran szerzett ismereteimmel szeretném segiteni a konyvtar gyakorlati tevékenységét. Sajnos
a konyvtarak kevéssé foglalkoznak ezzel, viszont mentségiikre szolgaljon, hogy a forrasokban
konkrét mintak nincsenek: fontossagara vonatkozé irodalmat taldlunk, de ezek gyakorlati
megvalositasra vonatkozo utmutatot nem tartalmaznak. Az olvasasszociologiai vizsgalatot
kérdbéives modszerrel végzem el, melynek célja hogy felmérjem az olvasok honnan szerzik be
az informdcidkat, milyen konyvtari szolgaltatdsokat hasznédlnak, elégedettek-e a
szolgaltatasokkal, esetleg megvaltoztatnanak-e valamit a konyvtaron beliil. Mas szoval a
konyvtarral szemben tamasztott igényeiket szeretném feltarni, majd azokat elemezni. Ezzel a

vizsgalattal és az eredményeire épiil6 ajanlasokkal szeretném a konyvtar munkajat segiteni.



2 A vizsgalat

2.1 Célja

Egy konyvtar szamara fontos, hogy a felhasznalok hogyan vélekednek rola, kiilondsen
akkor, ha tudatosan szeretné mérni a teljesitményét és elkdtelezi magat a
mindségmenedzsment modszerek mellett. A vizsgalat célja, hogy réamutasson a varosi
konyvtar szakmai tevékenységének jellemz6 tendencidira, megismerni az olvasok
konyvtarhasznalati szokasait, igényszintjét, érdekldédési korét, valamint bizonyossagot
szerezni arrdl, hogy szolgéltatdsai mennyire felelnek meg a haszndlok igényeinek,
elégedettek-e a szolgaltatasok szinvonaladval, tehat a konyvtar mindségfejlesztd tevékenységét

po 231
segltenl.3

2.2 A modszer

A kérddéives vizsgdlat népszerli tarsadalomkutatdsi moddszer. Alkalmas leiro,
magyardzo ¢€s felderitd célokra. Leginkdbb olyan kutatisokban hasznaljak, amelyekben az
egyes ember az clemzési egység. Tehat alkalmas nagy alapsokasag leird vizsgalatara. A
kérdoiv felvételének harom lényegesen kiilonb6z6 modja van:

e Onkitoltds kérdéiv: maga a valaszado tolti ki a kérddivet;

o szemeélyesen kérdezdbiztossal: felolvassa a kérddivet és feljegyzi a kapott valaszokat a
kérdezbbiztos;

o telefonos kérddiv: a kérdezObiztos telefonon keresztiil teszi fel a kérdéseket, majd

leirja a valaszokat."

Az adatgylijtés modszereként az Onkitoltds kérddives vizsgdlatot valasztottam. A
konyvtarnak voltak sajat kérddivei:
o cgy dolgoz6i kérddiv: a konyvtirosok ismereteit, képességeit és a munkdjukhoz

szlikséges hatteret lehet vele felmérni;
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e cgy lakossagi kérdbiv: témdja a konyvtarlatogatas, a szolgaltatasok ¢és az
informacidszerzés;
o ¢s két latogatoi kérdbiv: a témaja a lakossagiéval megegyez6, viszont részletesebben,

tobb kérdés segitségével méri az igényeket.

A lakossagi és a latogatoi kérdéivekbol fel tudtam hasznalni részeket a sajat kérddivem
elkészitésekor. Sajnos nem allnak rendelkezésre statisztikai adatok a kordbban a konyvtarban
kitoltott kérddivek feldolgozasardl. 20 kérdést tettem fel az olvasoéi igényekkel és a
szolgéltatasokkal kapcsolatosan, valamint néhany személyes kérdést (pl.: életkor, lakohely,
foglalkozas). A kérdbivekkel ugy gyiijtottem adatokat, hogy

o cgyrészt kérdéseket tettem fel a felhasznaloknak;

e masrészt kiillonb6zé allaspontokat kifejezé  kijelentésekr6l megkértem, hogy

nyilatkozzanak egyetértenek-e veliik vagy nem.

A kovetkezo kérdés tipusokat hasznaltam:

o zart kérdés: elére felsoroltam a valaszokat, ezeket csak az egyéb sornal tudtak
kiegésziteni; volt olyan ahol tobb valaszt kértem megjeldlni és esetleg kértem, hogy
ezeket rangsoroljak is; példa: Altalaban honnan jut hozza az On szdmara sziikséges
informaciokhoz? Kérem valaszait rangsorolja;

e cldontendd kérdés: csak igennel vagy nemmel valaszolhattak ré; példa: Latogat-e mas
konyvtarakat is;

e Vélemény kérdés: szabadon megfogalmazhattak a véleményiiket; elegendd helyet
kellett hagyni a valaszadasra; itt a valaszokat tipusok szerint kellett rendeznem; példa:
Mi hivja fel a figyelmét a konyvtarra;

e projekcios kérdés: a megkérdezettet megprobaltam egy helyzetbe vetiteni; példa: Ha

On lenne a kdnyvtaros, mit valtoztatna meg.

A kérdéseket vilagosan, egyértelmiien valamint relevansan fogalmaztam meg és torekedtem
arra, hogy ne legyenek til hosszuak sem. A tagado formakat és kifejezéseket probaltam
elkeriilni, mert ugy gondoltam megzavarhatjak a kérdezettet a valaszadasban. A kérddivem a

szakdolgozatomhoz csatoltan a fiiggelékben olvashato.



2.3 A minta

El kellett dontenem, hogy hany embert kérdezek meg és meg kellett hatdroznom azt az
iddszakot, amikor a vizsgalatot elvégzem. A mintdba keriilésre minden felhasznalénak
egyforma esélyt kellett biztositanom, igy a vizsgalat eredményét reprezentativ mintanak
tekinthettem. ,,A minta az alapsokasag egy olyan részhalmaza, amelyet megfigyeliink, hogy

ennek alapjan a teljes sokasag tulajdonsagaira kovetkeztethessiink.™

A minta mindségének
legfobb ismérve az, hogy mennyire reprezentativ — mennyire egyeznek meg a tulajdonsagai
annak a teljes sokasagnak a tulajdonsagaival, amelybdl vettiik.

A felhasznédlok igényeinek és elégedettségének vizsgélatit 2007. oktober és 2008.
januar kozott bonyolitottam le. A regisztralt felhasznalok életkori Osszetétele alapjan 40
tizennégy éven alulit és 40 tizennégy éven feliilit kérdeztem meg a konyvtarosok segitségével.
A megkérdezettek véletlenszert kivalasztasara torekedtem. Kiilonb6z6é napokat valasztottam
az informacidszerzéshez ¢és a konyvtari szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznalokat
véletlenszerlien megkértem a kérdéivem kitoltésére. Tajékoztattam dket, hogy névteleniil kell
kitolteni az ivet és hogy ezzel segitik a szakdolgozatom Iétrej6ttét valamint a konyvtar
munkajat. Amikor pedig nem tudtam az intézményben személyesen jelen lenni, akkor a
konyvtarosok segitettek és kértek meg véletlenszeriien olvasokat a kérddiv kitoltésére. Ahhoz,
hogy megfogalmazhassam a konyvtar fobb jellemzdit és kovetkeztetéseket vonhassak le a
felhasznalok altal kitoltott kérddiveket fel kellett dolgoznom. A kapott valaszokat mennyiségi
és szoveges elemz6 modon is feldolgoztam. Az adatokat Excel tablazatba vittem fel. A

konyvtar mar fel is hasznalta ezeket az adatokat a 2008 augusztusaban beadott TIOP 1.2.3.

,» Tudasdepo- Express” palyazathoz.

2.4 A vizsgdlat helye

2.4.1 A telepiilés: Kaba

Hajdu-Bihar megye egyik legifjabb varosa Kaba, a Hajdusag déli részén, a Nagysarrét

északi peremén talalhato, a 4-es szamu féut mellett. Kaba valdszintileg mar a honfoglalas el6tt

1 245p.



1étezett. Bizonyiték erre az 1974-ben a varos hataraban feltart avar kori temetd. Az elsd irasos
emléket a Varadi Regestrumban taldljuk. A tor6k hodoltsag idején mar jelentds telepiilés.
Bocskai Istvan erdélyi fejedelemtdl hajdiszabadsagot kapott. Késobb Kabat megfosztottak
hajdukivaltsagaitol. A torténelem soran sokat szenvedett a haboras pusztitasoktol, de lakosai
mindig 0jja épitették. Nevezetességei koz¢ tartozik az 1857. dprilis 15-én hatardban lehullott
meteorkd. A meteoritot a kozség eloljarésaga a Debreceni Reformatus Kollégiumnak
ajandékozta. 1871-ben mezOvarosi cimet kapott, ezt a rangot 1886-ig viselte. 1937 o6ta
miikddik a telepiilés hataraban a termalvizet és foldgazt ado kut. A kozség torténetének nagy
jelentdségli eseménye a cukorgyar épitése, mely 1976-ban indult. Sajnos 2007-ben a
cukorgyarat bezartak, amely a maganembereket, a varost €s tobb kisebb vallalkozast is rosszul
érintett (pl.: munkanélkiiliek szama nétt, a varos pénziigyi kerete csokkent). A telepiilés a II.
vilaghabortig kozség volt, majd 1990-ben Kaba Nagykozség lett. 2003. jalius 1-jén pedig
megkapta a varosi cimet.”> %

A KSH népesség-nyilvantartasi adatai szerint 2007-ben 6567 {6 volt a lakossaga. Az
allando népesség kor szerinti megoszlasa a kovetkezd: 0-19 év kozotti a lakossag 30%-a; 20-
39 év kozotti 28%-a; 40-59 év kozotti 23%-a; 60 év feletti a népesség 19%-a. A varos allando
lakossaganak végzettség szerinti megoszlasa az alabbi: 8 altalanosnal kevesebb végzettsége
van a népesség 38%-anak; altalanos iskoldja 18%nak van; szakmunkésképzot 22% végzett;
gimnaziumi, szakkdzépiskolai végzettsége a lakosok 20%-anak van; egyetemet, foiskolat a
polgarok 5%-a végzett. A munkaképes koru lakossag aranya 57%, ebbdl munkanélkiili 18%
(a tartésan munkanélkiiliek ardnya 7%); a munkanélkiiliek nembeli megoszlasat tekintve a
ndk vannak tobbségben (59%) a férfiakkal szemben (41%). A véros hataranak talajadottsagai
igen jok, foként termékeny, fekete fold talalhato itt, ennek megfeleléen alapvetden
mezdgazdasagi jellegli, bar ipara is szamottevé. Osszesen 301 vallalkozast tartanak szamon,
melybdl 10 nagyobb, 63 kozepes (3-20 {6t foglalkoztatd) €s 228 a kisvallalkozas (1-3 £6). Az
egyéni vallalkozasok altalaban termeld €s szolgaltato jellegiiek, jelenleg a kisvallalkozasok
erdsodése figyelhetd meg.26

Kaban egy altalanos iskola taldlhato: a Sari Gusztav Altalanos és Alapfok Miivészeti
Iskola, amely Kaba Viros Onkorményzat 1-8. osztalyos alapfoki nevelési, oktatasi

intézménye. Igény esetén fogad mas kornyékbeli telepiilésekrdl is tanulokat.

2 1-176p.



o
Kabai altalanos iskola
Tovabbtanulasi lehetéségre a kornyez6 varosokban vannak gimnaziumok, szakkozépiskolak
vagy szakmunkasképzok. A kulturdlis €let intézményei: a Macsai Sandor Miivelddési Haz és
a Gonda Ferenc Varosi Konyvtar. A mivelédési haz ad otthont a mozinak, kiallitasoknak,
varosi rendezvényeknek, szakkoroknek. Az alabbi szolgaltatasokat vehetjiik még igénybe itt:
szamitogép hasznalat, cd irds, nyomtatds, szkennelés, faxkiildés, fénymasolas,

szorolapkészités €s hangos bemondas.

Miivelodési haz



Ezen kiviill néhany éve nyari szinhazat mikodtetnek, ahol kiilonboz6 szindarabokat adnak eld
fiatalok és idésebbek kozosen. A kulturdlis intézmények szama kevés. Ezért a konyvtarnak

kiemelkedd szerepe van a kozosség €letében.

2.4.2 Azintézmény: Gonda Ferenc Varosi Konyvtar

A Kozségi Konyvtar 1951-ben alakult koriilbeliil 400-500 kotetes alloméannyal a
Miivelddési Otthon kis helyiségében. Az olvasdk szama rovid id6 alatt meghaladta az 1000
fot, ennek tobb mint a fele altaldnos iskolas volt. A kényvallomany 1959 végén 3579 darab
volt. Elsének 1972 majusaban koltozott a konyvtar egy nagyobb helyiségbe. A galériaval
egylitt 242 négyzetméter teriiletet mondhatott magaénak. A tagas tér lehetové tette az Uj
szolgéltatdsok megjelenését is. 1980-ban zenei részleget alakitottak ki a Megyei Konyvtar
segitségével. A helyismereti allomany fejlesztése is nagyobb hangsulyt kapott ebben az
idében. A konyvallomany 1979 végén 18.168 darab volt. Az 1980-as években dinamikusan
fejlodott a konyvtar. 1991-ben a Muvelddési Hazzal kozdsen vasaroltak egy fénymasolot,
mellyel lakossagi szolgaltatast végeztek. 1993-ban vettek egy IBM szdmitdgépet, monitort és
klaviatarat. Ezzel lehetévé valt Ujfajta szolgaltatasok bevezetése is: szovegszerkesztés,
kiadvanyok, meghivok, szordlapok készitése. 1994-ben kezdték el feldolgozni az allomanyt
az SR-lib program segitségével. 5 ¢év alatt sikeriilt feldolgozni a teljes allomanyt. A
konyvallomany 1999 végén 24.679 darab volt. 2002-ben a konyvtar ismét 0j helyre koltozott.
Egy 315 négyzetméteres helyiséget kapott, ahol csaladbarat konyvtarat alakithattak ki. 2003-
ban az intézmény felvette a Gonda Ferenc Varosi Konyvtar nevet. Gonda Ferenc politikus és
ir6 Kaban sziiletett 1904-ben. O irta az 1981-ben megjelent Kaba torténete cimii monografiat.
Me¢ég ebben az évben a konyvtarpartold palyazaton elnyert pénzosszegbdl tobbek kozott a
kolcsonzés gépesitése is megtorténhetett. 2004-ben a konyvtar e-Magyarorszdg pont lett,
ezzel a lakossagot mar internet eléréssel is segitheti.so’13 A konyv ¢€s bekotott, tékazott

folyoirat allomany a 2007-es éves jelentés szerint 25899 allomanyegység Volt.

%01-7p.
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A varosi konyvtar épiilete és bejarata

Az intézmény tipusa nyilvanos kozkonyvtar, fenntartdja pedig a varos
onkormanyzata.® ,, Teljes jogkorrel rendelkezd, részben dnallo koltségvetési szerv, melynek a
gazdalkodasaval kapcsolatos pénziigyi és nyilvantartasi feladatait a Sari Gusztav Altalanos
Iskola Gondnoksaga végzi. Az intézmény bevételeivel és kiadasaival 6nalldan gazdeilkodik.”23
Harom konyvtarost alkalmaznak az intézményben. A konyvtarvezetd foallasban, a masik két
konyvtaros pedig részmunkaidében dolgozik.

A Gonda Ferenc Varosi Konyvtar gyujtékore jellegébdl és tipusabol eredden
alapszintli. Ezek alapjan gytjti: a tarsadalomtudomanyi, politikai és az egyes tudoméanyagakra
vonatkozo 4tfogd tudomanyos milveket, az ismeretterjesztd irodalmat, szépirodalmi, ifjusagi
¢s gyermekirodalmi miveket, a teriilet termelési profiljanak megfeleléen miiszaki ¢és
mezOgazdasagi szakirodalmat, cigany nyelvli szépirodalmat, Kaba varosra vonatkozo
irodalmat, a magyar nyelvii heti- és napilapokat. A gyiijtemény tagozoddasa a kovetkezo:

e kolcsondzhetd forgalmi alloméany: A konyvtar legnagyobb gylijteménye, a beszerzett
dokumentumok dontd tobbsége itt keriil elhelyezésre. Funkcidjat tekintve két részre

tagozodik: felnétt és gyermek anyagra.

2 9.3p.
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A gyermek részleg

felnott és ifjusag kézikonyvtar: Idetartoznak a lexikonok, szétarak, kézikonyvek,
statisztikai ~ adattarak,  jogszabalygyljtemények, térképek. Ezek  részben
kolesondzhetdk.

segédkonyvtar: ElsOsorban a tajékoztatasi munkat segité allomany rész. Itt vannak
elhelyezve a konyvtari munkara vonatkoz6 konyvek, jogszabalyok, konyvészetek,
bibliografidk, a Megyei konyvtar modszertani kiadvanyai €s az egyéb kozmiivelddésre
vonatkoz6 dokumentumok.

helyismereti gylijtemény: a varosra vonatkozé torténeti, néprajzi, statisztikai munkak
helyismereti kiadvanyok. Foldrajzi szempontbdl gylijtik a Kabdra és Sarrétre
vonatkozo dokumentumokat. A f6ldrajzi szempontban figyelembe vett telepiilések
sziilotteirdl szo616 vagy altaluk irtott dokumentumokat, illetve cikkeket.

Eurdpai Unids kiilon gytjtemény: Itt helyezik el azon dokumentumokat, amelyek az

Europai Uniérol és Magyarorszag unios csatlakozasarol szolnak

12



e periodika gylijtemény: A konyvtarba évente atlagosan 28 féle sajtotermék jar. Ezeket a
Megyei Konyvtar altal kiadott Folyoirat kezelési-szabalyzata szerint 6rzik, majd
selejtezik.™

Nyitva tartasi rendje:

Hétfo 8-17 oraig
Kedd 8-17 oraig
Szerda 8-17 oraig
Csiitortok 8-17 oraig
Péntek 8-17 oraig
Szombat 8-12 oraig

Hetente Gsszesen 49 oOran at tart nyitva a konyvtar. A felnétt és gyerekolvasok azonos idében
kolesondzhetnek. A nyitva tartas ideje alatt a konyvtar minden szolgaltatdsa igénybe veheto.
Az iskolai sziinidok alatt szombaton, valamint a hét minden napjan 12-13 6raig a nyitva tartas
sziinetel.!
A regisztralt felhasznalok szama 2007-ben 975 £& volt. Eletkorra lebontva a kovetkezé médon
alakult:

e 14 éven aluli 444 f0,

o 14 ¢és 65 év kozotti 469 6

e valamint 626 65 év feletti.
Ebbdl latszik, hogy az olvasok majdnem felét a gyerekek teszik ki. Az olvasok foglalkozas

szerinti megoszlasa:

Foglalkozas Fo Foglalkozas Fo
altalanos iskolas 446 |6vodas 15
kozépiskolas 173 |ugyintézo, iigyviteli alkalmazott 14
nyugdijas 80 |GYES-en, GYED-en 1év6 13
fels6foku intézmény hallgatdja 60 |vezetd, iranyitd 7
pedagbdgus 56 | munkanélkiili 7
szakmunkas 36 |egyéni vallalkozo 5
egyeb jovedelmii 31 [betanitott, illetve segédmunkas 4
szakalkalmazott 27 |mezOgazdasagi kistermeld 1

1212-14p.
21 1p.
%1-39p.
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Olvaséterem

A konyvtar szolgaltatasai:

a gyljtemény helyben hasznalata
allomanyfeltard eszk6zok hasznalata
informécio a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl

tajékoztatas a konyvtar és mas konyvtarak allomanyarol, a konyvtar altal véasarolt

adattarakban és az interneten elérhetd informaciokrol

konyvtari dokumentumok meghatarozott korének kolcsonzése, eldjegyzése, a

kolesonzési hataridd meghosszabbitdsa, konyvtarkdzi kolesonzés
szakirodalmi tajékoztatas

segitségnyujtas irodalomkutatasban

helyismereti tajékoztatas

kozhasznu informacioszolgaltatas

az Europai Unidval kapcsolatos informécidk nyujtasa

internet hozzaférés biztositasa
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e fénymasolas, szkennelés, nyomtatés, szovegszerkesztd, fax haszndlata

o clbézetes bejelentés alapjan oOvodai, iskolai csoportok fogadasa, konyvtari

foglalkozasok tartdsa
e rendezvények szervezése, kiallitdsok rendezése

e a konyvtar rendelkezik sajat weblappal melyen minden az intézménnyel kapcsolatos

informacid fellelhetd.

Az ¢l6bb felsoroltakbol a 140/1997. torvény szerint a konyvtarhasznalot ingyenesen megilletd

alapszolgaltatasok:

- konyvtarlatogatas: Egyéni ¢és csoportos latogatasok, konyvtarhasznalati

bemutatok, foglalkozasok, latogatas a hirlapolvasoban, a kivalaszto-térben;
- akonyvtar részlegeiben konyvek, periodikak helyben hasznalata,
- allomanyfeltar6 eszkdzok (katalogusok) hasznalata,
- informécid a konyvtar és konyvtari rendszer szolgaltatasairol.

- az intézmény nyilvanos rendezvényeinek latogatasa.

Internet
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Regisztracios dijak:

16 éves korig és a 70 éven feliili nyugdijasoknak ingyenes,

diakoknak €s a 70 éven aluli nyugdijasoknak: 250 Ft/év,

dolgozodknak: 500 Ft/év,

a kozoktatasban és kozmiivelddésben dolgozok beiratkozasa ingyenes.

15,13

A 2007-es éves jelentés alapjan a szolgdltatdsok statisztikai eredményeit a kovetkez6 tablazat

mutatja be.

személyes hasznalat 6sszesen | 32245
hasznalatok az 6sszesbdl internet hasznalat | 2203
, (alkalom)
hasznalat . p
tavhasznalat (telefon, fax,
X 1466
email)
kolcsonzott dokumentum (db) 31865
kozvetleniil hasznalt dokumentum (db) 30667
kiildott kérés 45
redetiben 7
konyvtarkozi kolesonzés kapott - eredetibe 3
dokumentum masolatban (nyomtatott 3
(db) formaban)
referensz kérdés 9252
. o kiallitdsok szama 1
konyvtar altal szervezett . ; .
. egyéb rendezvények szama 10
rendezvények - — - —
résztvevok szama (f6) 550

Kiemelve az e¢l6z6bdl az alabbi tablazat pedig a 14 éven aluliak kdnyvtarhasznalatat mutatja

meg nekiink. 1

14 & luliak hasznalat (alkalom) 16560
o etV;l;l:‘S‘Zlnza " kolcsonzott dokumentum (db) 16123
T kozvetleniil hasznélt dokumentum (db) 15633

15 3p
111.3p.
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2.5 A vizsgdlat eredményeinek bemutatdsa

2.5.1 Megkérdezettek bemutatasa

A vizsgalat lehetséget adott, hogy képet kapjak a minta életkor, nem, lakohely és
foglalkozas szerinti megoszlasarol, mivel a kérddivem végén személyes kérdéseket tettem fel
ezekkel kapcsolatosan.

A tizennégy éven aluliak vizsgalataban 24 lany és 16 fiu vett részt. A fiuk aranya tehat
elég magasnak mondhat6. A megkérdezettek 20 szazalékanak allandé lakhelye nem Kaba.
Valoszinil, hogy ezek a gyerekek a kornyezd telepiilésekrdl vagy ide jarnak iskoldba vagy

atjonnek ebbe a konyvtarba, mert itt megtalaljak a szamukra sziikséges informaciokat.

14 éven aluliak
Nem kabai nem kabai %
Lany 20 4 60%
Fia 12 4 40%
Osszesen 40 100%

A tizennégy éven feliiliek vizsgélataban 8 férfi és 32 nd vett részt. Tobbségében ndk
hasznaljdk a konyvtarat. A Dedk Ferenc Megyei Konyvtarban végzett vizsgéalatban is foként
ndket kérdeztek meg. Ugy gondolom, hogy a férfi felhasznalok figyelmét fel kell kelteni a
konyvtar nyujtotta szolgaltatasok irant. A megkérdezettek életkori megoszlasat az alabbi

tablazat mutatja be:

Eletkor Fo %
14-18 év 13 [32,5%
19-25 év 7 17,5%
26-35 év 7 17,5%
36-45 év 7 17,5%
46-55 év 3 7,5%
56-65 év 1 2,5%
65 év felett 2 5%
Osszesen 40 | 100%
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A vélaszolok 92,5 szdzalékanak alland6 lakhelye Kaba. A foglalkozasokat magaba foglald
tablazatbol kitlinik, hogy csak 10 szdzalék az aktiv keresok és 12,5 szazalék a nyugdijasok

aranya. A valaszadok 45 szézaléka tanuld, amit az életkort tartalmaz6 tdblazatbdl is lathatunk.

Foglalkozas Fo %
Tanulé 18 45%
Munkanélkiili 7 | 17,5%
Nyugdijas 5 | 12,5%
Egyéb 4 10%
Aktiv kereso (teljes) 3 7,5%
Tanul6 és dolgozo 2 5%
Aktiv kereso (rész) 1 2,5%
Az iskolai végzettségiiket a kovetkezd diagram abrazolja:
Iskolai végzettség
13
14 4 11
12 -
10 - 8 8
8 -
6 -
4 -
2
0 ' ' : : mFo
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f&l}éo %50\ \équ) e‘q’@
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Ebbdl lathato, hogy a kérddivet kitoltdk nagyobb részének mar van valamilyen szakképesitése

vagy érettségije.

2.5.2 Informacioszerzés

A sajat konyveikbdl szerzik be elsddlegesen a szdmukra fontos informaciokat a

gyerekek, ez valoszinii, hogy a tanulméanyaik miatt van igy. Osszesen viszont tobb 6 jeldlte
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be a helyi konyvtar konyveit, mint informdacios forrast a sajat konyvekkel szemben. Az is
szembetlind, hogy az elsé 6t helyen még megjelenik a televizid, radid, sajat ujsag és az
internet. Ezek azok a forrasok, amik a gyermekek érdeklodését felkeltik, és amelyekkel

altalaban szabadidejiikben sokszor kikapcsolodnak.

Altaldban honnan jut hozza az On szamaéra sziikséges informacidkhoz?
14 éven aluliak

Valasz lehetoségek F6 (Osszesen) | Elsé | Masodik | Harmadik
Helyi konyvtar konyveibol 21 11 5 5
Sajat konyvekbol 19 14 2 3
Televizidbol, radidbol 9 5 3 1
Sajat ujsagokbol 8 2 4 2
Internetrdl otthon 8 7 1 0
Konyvtari adatbazisokbol 6 4 1 1
Kollégéaktol, ismer6soktol 5 2 1 2
Internetrdl iskoldban 4 2 1 1
Internetrdl egyéb intézményekben 4 2 2 0
Mas telepiilésen 1évo konyvtarbol 3 1 0 2
Internetrdl konyvtarban 3 1 1 1
Internetrél munkahelyen 2 1 1 0
Szolgaltato cégtol 1 1 0 0
Tovabbképzéseken 0 0 0 0
Hivatalt6l 0 0 0 0

Altalaban honnan jut hozz4 az On szdmara sziikséges informaciokhoz?

14 éven feliiliek
Valasz lehetoségek F6 (Osszesen) | Elsé | Masodik | Harmadik
Helyi konyvtar konyveibdl 27 20 3 4
Internetrdl konyvtarban 21 9 7 5
Televiziobol, radiobol 15 7 5 3
Sajat konyvekbdl 14 8 4 2
Sajat ujsagokbol 11 6 2 3
Internetrdl otthon 8 5 2 1
Konyvtari adatbazisokbol 5 2 1 2
Internetrdl iskoldban 4 2 2 0
Internetrél munkahelyen 2 2 0 0
Internetrdl egyéb intézményekben 2 1 0 1
Kollégaktol, ismerdsoktol 2 0 0 2
Mas telepiilésen 1évo konyvtarbol 0 0 0 0
Tovabbképzéseken 0 0 0 0
Szolgaltato cégtol 0 0 0 0
Hivataltol 0 0 0 0
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A tizennégy éven feliili valaszadok nagy része a helyi konyvtar konyveibdl jut hozza a
szamara sziikséges informaciokhoz. Elsoként az 50 szazalékuk fordul egybdl az intézmény
fel¢ az igényeivel. Sokan hasznaljak az internetet a konyvtari kereteken beliil. Az elsdk kozott
jelolték még, ahogyan a gyerekek is a televizidt, radiot, sajat konyveket és a sajat Gjsagokat.
Annyi kiilonbséggel, hogy a sorrend eltért. igy elmondhatom, hogy a gyerekek és felnSttek
korében az elsddleges informécio beszerzés hasonldan alakul.

Multimédias eszkozok otthon

A tizennégy éven aluli valaszadok nagy tobbségének van otthon szamitdogépe, CD
lejatszdja, video lejatszoja és DVD lejatszoja. Ezek olyan technikai 1jitasok, amelyek a
lakossag nagy korében elterjedtek. Viszont a szamitogéppel rendelkezok koriilbeliil egy
harmadénak van csak otthon internet hozzaférése. Fax késziilékkel rendelkeznek a

legkevesebben, Osszesen 5 szazalékot tesz Ki.

Van-e 6nnek otthon?
14 éven aluliak
Valasz lehetoségek F6 | %-ban
Szamitogépe 32 80%
Internet hozzaférése 9 23%
Fax késziiléke 2 5%
CD-lejatszdja 35 88%
Video-lejatszoja 28 70%
DVD-lejatszoja 39 98%

A tizennégy éven feliilieknél 83 szdzaléknak van CD és DVD lejatszoja. Naluk
csokkent a szamitdgéppel rendelkezok szama is. Internet hozzaféréssel is kevesebben

rendelkeznek, minta a gyerekeknél. Fax késziiléke pedig senkinek sincs otthon.

Van-e onnek otthon?
14 éven feliiliek
Valasz lehetoségek Fé %
Szamitdgépe 24 60%
Internet hozzaférése 7 18%
Fax késziiléke 0 0%
CD-lejatszdja 33 83%
Video-lejatszoja 27 | 68%
DVD-lejatszoja 33 83%
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Konyvtarlatogatas
A gyereklatogatok koziil, mint az alabbi diagram is mutatja a nagy tobbség mar tobb

éve latogatja a konyvtarat és csak 15 szdzalék az, aki egy évnél kevesebb ideje jar az

intézménybe.
Miota latogatja ezt a konyvtarat?
14 éven aluliak
OEgy évnél kevesebb ideje MEgy-haroméve ONégy -6t éve
OOt évnél régebben B Nem adott valaszt

Miota latogatja ezt a konyvtarat?
14 even feliiliek

OEgy évnél kevesebb ideje  BEgy-haroméve ONégy-otéve OOt évnél régebben
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Az eldz6 oldal aljan taldlhatd kordiagram jol mutatja, hogy a tizennégy éven feliili
megkérdezettek nagy része mar régebb Ota latogatja a konyvtarat. Osszesen 8 szazalék az, akKi

egy évnél kevesebb ideje jar az intézménybe.

Milyenrendszeresseggel jar a konyvtarba?
14 even aluliak

O Hetente tobbszor
B Hetenkeént egy szer
10% 3% OHavonta
OHavontakétszer

B Ritkabban

O Nem adott valaszt

A tizennégy éven aluli megkérdezettek 59 szazaléka legalabb hetente egyszer felkeresi
a konyvtarat, 28 szazaléka pedig havonta legalabb egyszer. Négy f6 valaszolta azt, hogy
félévnél is hosszabb ideig nem latogatott el a konyvtarba. Valoszintsithetd, hogy a gyerekek
kevés szazalékanak vannak meg otthon azok a konyvek, amelyek segitséget nyujtanak a

tanulmanyaikban, ezért sokszor kell hasznalniuk a konyvtar konyveit.

Milyenrendszerességgel jar a konyvtarba?
14 even telillek

OHetente tobbszér MHetenként egyszer OHavonta OFélévente MRitkabban
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A tizennégy éven feliiliecknél a konyvtarba jards rendszeressége gy alakult, hogy az
olvasok kevesebb hanyada latogatja havi rendszerességnél is kevesebbszer az intézményt.
Osszesen 64 szazalékot tesz ki azoknak a szama, akik hetente legaldbb egyszer elmennek a
konyvtarba. Tehat a valaszok alapjan megallapithato, hogy a felhasznalok tobbsége gyakori
latogatdja az intézménynek.

Mas konyvtarak latogatasa

A gyerekek 60 szazaléka latogat mas koOnyvtarakat, amelyek a kovetkezok a
gyakorisdguk sorrendjében: iskolai konyvtar, debreceni konyvtar. Az iskolai konyvtar
megjelenése alapvetd, hiszen fontos szerepet kap a tanulmanyok miatt. A kovetkezé tablazat

azt foglalja magaba, hogy mik azok az indokok, amiért mas konyvtarakba is elmennek a

tanulok.
Valasz lehetoségek Fo
Kiilonb6z06 konyvtarak jol kiegészitik egymast 15
Specialis igényeim vannak (tanulok, kutatémunkat
végzek) 8
Nem valaszolt 1
Mashol nagyobb a valaszték, szélesebb a kinalat 0
Mashol van az iskoldm (munkahelyem), mit a
lakdsom 0
Egy konyvtarbol kevés dokumentumot lehet
egyszerre kdlesondzni 0

A tizennégy éven feliili allampolgarok altaldban a lakohelyiikhoz legkdzelebb
talalhatd konyvtarat keresik fel. A gyerekekkel ellentétben itt a valaszadoknak csak a 40
szazaléka latogat meg mas konyvtarakat, amelyek a kovetkezdk: iskolai konyvtar, DEEK,
megyei konyvtar és pilispokladanyi konyvtar. Indoklasképpen az alabbi valaszokat jelolték

meg:

Valasz lehetoségek Fé

Specialis igényeim vannak (tanulok, kutatdémunkat
végzek) 6

Mashol van az iskolam (munkahelyem), mit a
lakasom

Kiilonb6z6 konyvtarak jol kiegészitik egymast
Mashol nagyobb a vélaszték, szélesebb a kindlat
Iskolai konyvtar kozelsége

(ol O

Egy konyvtarbdl kevés dokumentumot lehet
egyszerre kdlcsondzni 0
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2.5.3 Szolgaltatasok igénybe vétele

14 éven aluliak

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

rendszeresen | alkalmanként | nem ’nem

Szolgaltatasok valaszolt
Beszélgetés ismerdsokkel 11 22 7 0
Konyvek kolcsonzése 9 26 5 0
Ujség, folyoirat olvasasa 8 14 17 1
Felvilagositas vagy segitség kérése 7 23 9 1
Fénymasolas 7 23 10 0
Beszélgetés a konyvtarossal 6 22 12 0
Ko6lesonzott dokumentumok

meghosszabbitdsa 5 16 19 0
Részvétel rendezvényeken 5 11 24 0
Koényvek helyben olvasasa 4 13 23 0
Videokazetta kdlcsonzés 4 0 36 0
Sajtotermék kdlcsonzés 4 1 35 0
Kataldgus hasznalat 4 9 27 0
CD-ROM kdlcsonzes 3 1 36 0
Zenehallgatas 2 3 35 0
Konyvtarkozi kolcsonzeés 2 14 22 2
Internet hasznalat 2 18 20 0
Szovegszerkesztd hasznalata 2 4 34 0
Szamitdgépes adatbazisok hasznalata 2 6 32 0
Informacidkérés telefonon 2 2 34 2
Hangkazetta, CD kolcsonzés 1 3 36 0
El¢jegyzés 1 5 31 3
Olvasoterem hasznalata 1 6 31 2

A tizennégy éven aluliak altalaban rendszeresen vagy alkalmanként beszélgetnek az

ismerdseikkel a konyvtarban. Leggyakrabban ezt a szolgaltatasat veszik igénybe az

intézménynek. A konyvtar egy kozosségi tér. Ezutan szorosan a konyvtarhoz kapcsolodo

szolgaltatdsok kovetkeznek, mint példdul a konyvek kolcsonzése, ujsag és folyoirat olvasas,

segitségkérés, fénymasolas. Altalaban a legtobb szolgaltatast foként alkalmanként veszik

igénybe. Vannak olyan szolgaltatasok, amelyeket szinte egyaltaldn nem vesznek igénybe.

Ezek a kovetkezOk: videokazetta kolcsonzés, CD-ROM kolcsonzés, hangkazetta és CD

kolcsonzés, sajtotermék kolcsonzés €s a zenehallgatés.
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A tizennégy éven feliili konyvtar hasznalok tobbsége rendszeresen vagy alkalmanként
legtobbszor a szolgaltatasok koziil a konyvkolcsonzést és az Internetet veszi igénybe. Sajnos
ennél a kérdésnél sok esetben nem adtak valaszt. Ennek az lehetet az oka, hogy esetleg egyes
szolgaltatasokat nem ismernek. Itt is megjelennek ugyanazok az igénybe nem vett

szolgaltatasok, mint a gyerekeknél.

Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

14 éven feliiliek
o rendszeresen | alkalmanként | nem ,nem

Szolgaltatasok valaszolt
Konyvek kolcsonzése 22 14 0 4
Internet hasznalat 18 10 5 7
Felvilagositas vagy segitség kérése 11 16 4 9
Beszélgetés a konyvtarossal 11 12 7 10
Beszélgetés ismerdsokkel 8 12 8 12
Fénymasolas 7 23 2 8
Ujsag, folyoirat olvasasa 7 13 10 10
Részvétel rendezvényeken 6 4 17 13
Konyvtarkozi kdlcsonzés 5 7 16 12
Sajtotermék kdlcsonzés 4 7 16 13
Konyvek helyben olvasasa 3 9 15 13
Ko6lesonzott dokumentumok

meghosszabbitasa 3 13 9 15
Informaciokérés telefonon 3 3 20 14
Kataldgus hasznalat 2 9 15 14
Szovegszerkesztd hasznalata 2 6 18 14
Szamitogépes adatbazisok hasznalata 2 8 16 14
Olvasoterem hasznalata 2 6 17 15
Zenehallgatas 1 2 22 15
CD-ROM kdlcsonzés 0 0 25 15
Videokazetta kdlcsonzés 0 0 25 15
Hangkazetta, CD kolcsonzés 0 0 25 15
El6jegyzés 0 2 22 16

Osszegezve megallapithato, hogy a konyvtarba jarok legnagyobb szamban kényvet
kolcsondoznek. Magas az internetezOk ardnya, ami szorosan Osszefiigg az
informaciokereséssel. Kiemelkedik még a fénymasolast hasznalok szama. A nem
hagyomanyos dokumentumok szdma a konyvtarban nem tal magas ebbdl kovetkezik, hogy
ezek igénybevétele alacsonyabb is. Hasonld eredményeket kaptak a Dedk Ferenc Megyei

Konyvtar dolgozdi is a vizsgalatukban.
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Segitsegkeérés a konyvtarostol
A legtobb gyermek felhasznald alkalmanként segitséget kér a konyvtarostol. 5

szazalék viszont soha nem kér segitséget, mert megtalalja amit keres. Az alabbi dolgokban

szoktak segitséget kérni:
e hazi feladat,
e fénymasolas,
e konyvajanlas,

e szkennelés.

Szokott segitséget kérni a konyvtarostol?
14 éven aluliak

5% 15%

O Rendszeresen

B Alkalmanként

0O Soha

80%

A felnétt olvasok egynegyede rendszeresen kér segitséget a konyvtarostol, mig a tobbi

felhasznal6 alkalmanként teszi ezt meg.

Szokott segitséget kérni a konyvtarostol?
14 éven feliilick

@ Rendszeresen B Alkalmanként
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A kovetkezo kérésekkel, kérdésekkel fordulnak hozzajuk:

konyvajanlas,

fénymasolas,

internet hasznalat,

helyi informaciok szolgaltatasa (pl. menetrend, nyitva tartas),
kozigazgatasi segitségkérés,

jogszabalyok keresése,

szkennelés.

Vagyis elmondhatd, hogy az intézményt hasznalok altaldban szédmitanak a konyvtarosok

segitségére. A Deak Ferenc Konyvtar felmérésében is a tobbség rendszeresen teszi ezt.

Olvasott konyv tipusok

A tizennégy éven aluliakra jellemzd vonast tapasztaltam az olvasott konyv tipusok

terén. Az els6 négy helyen a kovetkezok allnak elég nagy szézalékos aranyban: gyermek ¢€s

ifjaséagi irodalom, kdtelezd irodalom, ismeretterjesztd irodalom és tankonyvek.

Milyen tipusu konyveket olvas legtobbszor?
14 éven aluliak

Valasz lehetoségek Fo6 | %-ban
Gyermek ¢s ifjiisagi irodalom 24 | 60%
Kotelez6 irodalom 18| 45%
Ismeretterjesztd irodalom 17| 42,5%
Tankonyvek 15| 37,5%
Szerelmi torténet 10| 25%
Torténelmi regények 9 | 22,5%
Tudoményos fantasztikus konyvek 8 | 20%
Eletrajzok 7 | 17,5%
Klasszikus irodalom 5 |12,5%
Nyelvkonyvek, idegen nyelvii konyvek 5 | 12,5%
Krimik 5 112,5%
Szakkonyvek 41 10%
Modern irodalom 2| 5%
Utleiras, Gtikalauzok 2 5%
Egyéb: Vice konyvek 2 | 5%

A tizennégy éven feliilicknél a legtobbet olvasott konyv tipusok a kovetkezok:

ismeretterjesztd irodalom, szakkonyvek €s a szerelmi torténetek. Ezeket az olvasok kétotdode

részesiti eldnyben. Majd szorosan kovetkezik ezutan a klasszikus irodalom, modern irodalom,
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torténelmi regény €s a krimi. A nyelvkdnyvek és idegen nyelvii konyvek a kevésbé keresett

kategoriaba tartoznak.

Milyen tipusu konyveket olvas legtobbszor?
14 éven feliiliek

Valasz lehetoségek Fo| %
Ismeretterjesztd irodalom 16| 40%
Szakkonyvek 16| 40%
Szerelmi torténet 16| 40%
Klasszikus irodalom 15 [37,5%
Modern irodalom 14| 35%
Torténelmi regények 14| 35%
Krimik 14| 35%
Gyermek ¢s ifjusagi irodalom 11|27,5%
Kotelez6 irodalom 10| 25%
Eletrajzok 9 |22,5%
Tankonyvek 7 117,5%
Tudomanyos fantasztikus konyvek 6 | 15%
Utleiras, utikalauzok 6 | 15%
Nyelvkonyvek, idegen nyelvii kdnyvek 3] 7,5%

2.5.4 A konyvtar felkeresés célja, szolgaltatasok mindsitése

A gyerekek tobbsége szorakozasi, kikapcsolodasi és tanulasi célokkal keresi fel

legtobbszor az intézményt, ami az olvasott konyv tipusokra adott valaszokkal parhuzamban

van. A személyes érdeklddést is nagy szdmban bejeldlték, ami naluk egyelére még hattérbe

szorul az a munka.

Altaldban milyen céllal hasznalja a kényvtarat?
14 éven aluliak

Vilasz lehetoségek mindig | gyakran | néha | sohasem | nem valaszolt
Szoérakozas, kikapcsolodas 5 8 16 9 2
Tanulas, tovabbtanulas 3 15 16 5 1
Személyes érdeklddés (tajékozodas,

hobbi) 2 12 19 5 2
Munka 1 2 4 29 4
Valaki megbizasabol 0 8 13 16 3
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A tizennégy éven feliilicknél hasonld a helyzet, mint a gyermekeknél. Altaldban
szorakozas, kikapcsolodas, személyes érdeklddés és tanulas céllal mennek a konyvtarba. A

munkdra szinte sohasem hasznaljak, ami visszavezethet6 az aktiv keresdk csoportjanak

hianyara.

Altalaban milyen céllal hasznalja a konyvtarat?

14 éven feliilieck

Vilasz lehetdségek mindig | gyakran | néha | sohasem | nem valaszolt
Szorakozas, kikapcsolodas 13 11 10 4 2
Személyes érdeklddés (tajékozodas,
hobbi) 11 12 12 4 1
Tanulas, tovabbtanulas 4 13 12 4 7
Munka 1 2 13 16 8
Valaki megbizasabol 0 2 10 21 7

Szolgaltatasok iranti elégedettség mérése
A tizennégy éven aluliak elég sok szolgaltatassal elégedettek:

e akonyvtar belsd kornyezetével,

e akonyvtarosokkal, a fénymasolassal,

e kézikOnyvtarral,

e aszépirodalmi és ismeretkdzl6 konyv kinalattal.
Elfogathatonak talaljak példaul:

e azUjsagok ¢€s folyoiratok valasztékat,

e aszamitogépes szolgaltatasokat,

e akiallitasokat

e ¢saz olvasotermet.
Elégedetlenek:

e aszamitogépek szdmaval,

e avideokazetta valasztékkal,

e aCD-ROM valasztékkal

e ¢sa hangkazetta, CD valasztékkal.

A tizennégy éven feliiliek is szamos szolgaltatassal elégedettek, ahogyan a gyerekek

is. Szinte ugyanazok a szolgéltatdsok vannak itt is a tdblazat rangsoranak elején, csak kicsit
mas sorrendben. Bér a feln6tteknél a szépirodalmi kdnyvek kindlata és a kézikonyvtar inkabb

az elfogadhat6 tartomanyba esik. Sokan nem adtak valaszt az alabbi szolgaltatdsoknal:
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e hangkazetta, CD valaszték

e CD-ROM vailaszték

e videokazetta valaszték.

A szamitogépek szamaval viszont egyértelmiien elégedetlenck a felnottek is.

Mennyire elégedett a konyvtar szolgéltatasaival?
14 éven aluliak

Valasz lehetoségek elégedett | kozepes |elégedetlen| nem valaszolt
A konyvtar tisztasaga,

rendezettsége 37 0 2 1
A konyvtar mesterséges

megvilagitasa 36 1 0 3
A konyvtar elhelyezkedése 35 1 3 1
A konyvtar hangulata, 1égkore 35 4 1 0
Konyvtarosok segit6készsége 34 3 0 3
Megkozelithetdsége 34 4 0 2
A konyvtar természetes

megvilagitisa 34 3 2 1
A konyvtar belsé kornyezete,

berendezése 33 4 1 2
Konyvtarosok felkésziiltsége,

szaktuddsa 33 4 1 2
A konyvek elhelyezése 32 6 1 1
Fénymasolas 32 2 2 4
Szépirodalmi konyvek kinalata 31 5 2 2
Kézikonyvtar 31 4 3 2
T4jékoztato, eligazitd feliratok 31 5 1 3
Varakozasi 1d0 31 4 4 1
Ismeretk6z16 konyvek kinalata 30 3 7 0
Nyitvatartési id6 30 6 2 2
Konyvtarkozi kdlcsonzés 28 2 3 7
Ujsagok, folyoiratok vélasztéka 27 7 2 4
Szamitogépes szolgaltatasok 27 11 0 2
Kiallitasok, rendezvények 27 8 1 4
Technikai eszk6zok 26 10 2 2
Olvasoterem 25 4 8 3
Katalogus 20 6 7 7
Szamitogépek szdma 17 14 7 2
Videokazettak vélasztéka 14 7 15 4
CD-ROM-ok vélasztéka 13 7 17 3
Hangkazetta, CD vdlasztéka 12 6 18 4
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Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival?

14 éven feliiliek

Valasz lehetoségek elégedett | kozepes | elégedetlen Vzi;fsrzolt
Konyvtarosok segitOkészsége 38 0 2 0
A konyvtar tisztasdga, rendezettsége 38 0 2 0
Megkozelithetosége 37 1 2 0
A konyvtar természetes megvilagitasa 37 1 2 0
A konyvtar mesterséges megvilagitasa 37 1 1 1
Konyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa 36 1 3 0
A konyvtar elhelyezkedése 36 1 3 0
A konyvtar hangulata, 1égkore 36 1 3 0
A konyvtar bels6 kornyezete, berendezése 35 2 3 0
Fénymasolas 35 1 2 2
Nyitvatartési 1d6 34 3 2 1
T4jékoztato, eligazitd feliratok 33 3 3 1
Viarakozasi 1d0 33 1 4 2
Konyvtarkozi kdlcsonzés 32 1 2 5)
A konyvek elhelyezése 31 3 2 4
Ismeretk6z16 konyvek kindlata 30 4 3 3
Szamitogépes szolgaltatdsok 29 2 5 4
Szépirodalmi konyvek kinalata 28 6 3 3
Olvaséterem 26 7 2 5
Kézikonyvtar 26 5 2 7
Kiallitasok, rendezvények 24 10 2 4
Ujsagok, folyéiratok valasztéka 23 7 4 6
Katalogus 22 9 1 8
Technikai eszkdzok 21 10 5 4
Hangkazetta, CD valasztéka 14 6 7 13
CD-ROM-ok vélasztéka 13 9 5 13
Videokazettak valasztéka 9 10 9 12
Szamitogépek szdma 9 15 13 3
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Hianyzo szolgaltatdasok

Véleménye szerint milyen szolgaltatdsok hidnyoznak még
ebbdl a konyvtarbol?
14 éven aluliak

Valasz lehetoségek F6| %
Zenehallgatas 22 | 55%
DVD kolcsonzés 21 (52,5%
Videokazetta kolcsonzés 13(32,5%
CD-ROM, multimédia kdlcsonzése 12| 30%
Kazetta, CD ko6lcs6nzés 11 (27,5%
Szamitogépes katalogus 11 |27,5%
CD-ROM, multimédia helyben hasznalata 9 122,5%
Faxolasi lehetdség 8 | 20%
Sajtotermék kolesonzés 4 1 10%
Konyvtarkozi kolesonzés 4 | 10%
Szamitdgépes adatbazis hasznalata 3| 7,5%
Rendezvények 2 | 5%

A gyerekek foként a zenehallgatast és a DVD kolesonzést hidnyoljak a szolgaltatasok
soraibol. A felndtteknél a DVD kolesonzés érte el a legnagyobb szazalékot.

Véleménye szerint milyen szolgaltatdsok hidnyoznak még

ebbdl a konyvtarbol?
14 éven feliilick

Valasz lehetoségek Fo| %
DVD kolcsonzés 23 |57,5%
Kazetta, CD kolcsonzés 14| 35%
Videokazetta kélcsOnzés 13132,5%
Zenehallgatas 10| 25%
CD-ROM, multimédia kolcsonzése 6 | 15%
Nem valaszolt 6 | 15%
CD-ROM, multimédia helyben hasznalata 5 112,5%
Szamitogépes adatbazis hasznalata 3| 7,5%
Faxolési lehetdség 3| 7,5%
Szamitdgépes kataldogus 2| 5%
Konyvtarkozi kolcsonzés 1] 25%
Nincs ilyen 11]25%
Sajtotermék kolesonzés 0| 0%
Rendezvények 0| 0%
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A tizennégy éven aluliak 62,5 szazaléka legszivesebben a DVD kolecsonzést venné
igénybe. Nem elhanyagolhat6 a helyben valé zenehallgatds, a gyermekfoglalkozasok és a

konyvvasarlasi lehetdség iranti igény sem.

Azon szolgaltatasok, amelyeket szivesen igénybe vennének.
14 éven aluliak

Valasz lehetoségek Fé %
DVD kolcsonzés 25| 62,5%
Zenehallgatas helyben 20| 50%
Gyermekfoglalkozasok 19| 47,5%
Konyvvasarlasi lehetdség 13| 32,5%
Kiallitasok 12| 30%
Ujsag kolcsonzés 10| 25%
Konyvkolesonzés haznal 10| 25%
Olvasoterem hasznalat 8| 20%
Irodalomkutatas 7| 17,5%
Informaciokérés telefonon 6| 15%
Ko6zhasznt informécio 41 10%
Helyismereti anyagkutatas 4 | 10%

A tizennégy éven feliili valaszadok 42,5 szazaléka szeretné igénybe venni a DVD
kolcsonzeést €s a konyvvasarlasi lehetdséget, ha lenne rd mdd. Majdnem az olvasok

egyharmada pedig szivesen venne részt kidllitasokon.

Azon szolgaltatasok, amelyeket szivesen igénybe vennének.
14 éven feliiliek

Valasz lehetoségek Fé %
DVD koélcsonzés 17 | 42,5%
Konyvvasarlasi lehetdség 17 | 42,5%
Kiallitasok 12 30%
Informacidkérés telefonon 10 25%
Ujsag kolcsonzés 10| 25%
Zenehallgatas helyben 9 | 22,5%
Ko6zhasznu informacio 7 17,5%
Olvas6terem hasznalat 6 15%
Gyermekfoglalkozasok 5| 12,5%
Irodalomkutatas 5 12,5%
Helyismereti anyagkutatas 3 7,5%
Konyvkolesonzés haznal 2 5%
Nem valaszolt 2 5%
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A konyvtar kiallitasai, rendezvényei
A gyerekek 52,5 szazaléka latogatja a konyvtar kiallitasait és rendezvényeit, mig a
felndtteknél ez 55 szazalék. Az Osszes megkérdezett ember koziil 34 6 valaszolta azt, hogy
ezt a szolgaltatast nem veszi igénybe. Ok a kovetkezd indokokat soroltak fel, amiért nem
tudjék ezt meg tenni:
e id6hidny,
e nem érdekli,
e nincs informacidja rola.
Informdcioszerzés a konyvtari szolgaltatasokrol
A tizennégy éven aluliak foként a konyvtarostol, ismerdsoktol tajékozodnak a

konyvtari szolgaltatdsokkal kapcsolatosan, de az internet is elég sokan veszik igénybe erre a

célra.
Honnan szerez informaciét a konyvtar
szolgéltatasairol?
14 éven aluliak

Valaszok Fo %
lkonyvtarostol 12 30%
ismerdsoktol 9 22.5%
nem valaszolt 8 20%
internetr6l 5 12,5%
hirdetésbol 3 7,5%
helyben 2 5%
sehonnan 1 2,5%

A tizennégy éven felillick nagyrészt a konyvtarostol, személyesen vagy ismerdsoktol kér

informaciot a szolgaltatasokrol.

Honnan szerez informacidt a konyvtar
szolgaltatasairdl?
14 éven feliiliek
Valasz lehetoségek Fé | %
konyvtarostol 14 35%
személyesen 9| 22,5%
ismerdsoktol 7| 17,5%
nem valaszolt 5/ 12,5%
hirdetésbol 3 7,5%
konyvekbol 2 5%
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Figyelem felkeltés
A gyerekek koziil 27,5 szazalék gondolja ugy, hogy a konyvek és az olvasas hivja fel a
figyelmet az intézményre. De tobben irtak a hazi feladatot is. 35 szdzalékot tesznek ki azok,

akik ugy gondoljak, hogy semmi nem hivja fel a figyelmiiket vagy pedig nem valaszoltak.

Mi hivja fel a figyelmét a konyvtarra?
14 éven aluliak

'Valaszok Fo %
konyvek, olvasés 11| 27,5%
nem valaszolt 8 20%
semmi 6 | 15%
hazi feladat 4 10%
¢piilet 3| 7,5%
clhelyezkedés 3| 7,5%
hirdetés 2 5%
1d6toltés 1| 25%
lkésedelem 1| 25%
internet 1| 25%

A tizennégy éven feliilieknél sajnos magas az ardny a nem valaszolt kategoridban.

Emellett azért megjelenik a valaszok sordban a konyv, az informacios igény €s az internet is.

Mi hivja fel a figyelmét a konyvtarra?
14 éven feliiliek

Valaszok Fo %
nem valaszolt 14 | 35%
konyvek 6 | 15%
semmi 6 | 15%
informacio igény 5 | 13%
internet 4 | 10%
¢plilet 2 5%
helyi 0jsag 1| 25%
felirat 1| 2,5%
olvasoterem 1| 25%
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2.5.5 A konyvtar tevékenységének mindsitése

A tizennégy éven aluliak és a tizennégy éven feliilieck nagy tobbsége ugy gondolja,

hogy a vérosi konyvtar legjellemzdbb vonasa, hogy segitékész.

Mi a legjellemzobb erre a konyvtarra?
14 éven aluliak

2% 3% 3%

92%

O Segitékész B Tavolsagtartd 0O Anyagias O Nem valaszolt

Mi a legjellemz6bb erre a konyvtarra?
14 éven feliiliek

3%

97%

O Segitdkész W Tavolsagtartod
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Valtoztatas a konyvtarban
A ,,Ha 0n lenne a konyvtaros, mit valtoztatna meg?” kérdésnél a gyermek és felndtt
felhasznalok egyarant ugy gondoltdk, hogy novelnék a szamitogépek szdmat valamint

gyarapitanak a konyv allomanyt és DVD kolcsonzési lehetdséget teremtenének meg.

Ha On lenne a kdnyvtaros, mit valtoztatna meg?
14 éven aluliak

Valaszok Fo| %

Szamitdgépek szamat (ndvelni) 13| 32,5%
Semmit 11| 27,5%
Nem valaszolt 10 | 25,0%

Olcsobb szamitogépezést 3| 7,5%
DVD kolcsonzés és zenehallgatas 3| 7,5%
Konyvkinalatot 2 | 5,0%
2
1

5,0%
2,5%

Nyitvatartasi id6t
Konyvek elrendezését

Ha On lenne a konyvtaros, mit valtoztatna meg?
14 éven feliiliek

Valasz lehetoségek Fo| %
semmit 13|32,5%
tobb szamitogépet 9 122,5%
nem valaszolt 9 122,5%
gyarapitas 41 10%
modernebb gyerekkonyvtari rész, 1j butorok 2| 5%
DVD kolcsonzés 11|25%
olcsobb fénymasolds, nyomtatds didkoknak 1]25%
konyvtarosok szdmanak novelése 1|25%

Kijelentesek értékelése

A kovetkezd két tablazat konyvtarrol tett kijelentéseket tartalmaz, amelyekrdl
dontenitik kellett a tizennégy éven aluliaknak és feliilieknek, hogy mennyire értenek veliik
egyet. A gyerekek és a felndttek egyarant egyetértettek legnagyobb részt a kovetkezd
kifejezéssel:
,»Az emberek nem jarnak konyvtarban, mert nincs idejiik olvasni”.

Erdekes, volt szamomra, hogy elég sokan jeldlték be az alabbi kifejezést:

,Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az Internet kiszoritja az olvasést™.
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14 éven aluliak

Kijelentések tel) ES('%I’] kozepesen nem ért
egyetért egyet

Az emberek nem jarnak konyvtarban, mert nincs idejiik

olvasni. 11 14 15

Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig

tartananak nyitva. 11 13 16

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az Internet

kiszoritja az olvasast. 10 12 18

A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak

kell6 mértékben 1épést a fejlodéssel 9 1 30

Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon

elegendd konyviik. 9 10 21

A konyvtarakban kevés tjdonsagot lehet megtalalni. 8 4 28

A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni

az olvasokkal. 7 8 25

A konyvtarakban kevés fontos informaciot lehet kapni.

(16 nem valaszolt) 5 6 28

Vannak, akik azért nem mennek konyvtarba, mert sokba

kertil a beiratkozas. 5 8 27

Az emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem tudjak

pontosan, hogy mit kell ott csindlni. 4 8 28
14 éven feliiliek

Kijelentések :ZI}J/E::IZ kozepesen ngg;,:: ¢

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az Internet

kiszoritja az olvasast. 7 9 24

Az emberek nem jarnak konyvtarban, mert nincs idejlik

olvasni. 6 14 20

A konyvtarakban kevés fontos informaciot lehet kapni. 4 2 34

Az emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem tudjak

pontosan, hogy mit kell ott csinélni. 4 7 29

Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig

tartananak nyitva. 4 10 26

A konyvtarakban kevés tjdonsagot lehet megtalalni. (26

nem valaszolt) 3 3 32

Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon

elegend6 konyviik. 3 6 31

A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak

kell6 mértékben 1épést a fejlodéssel 1 2 37

A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni

az olvasokkal. 0 2 38

Vannak, akik azért nem mennek konyvtarba, mert sokba

keriil a beiratkozas. 0 5 35
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Reklamszovegek értékelése

A gyerekeknek a legjobban a kovetkez6 reklamszovegek tetszettek:

e A konyvtar a tudés temploma, a bolcsesség haza.

e Nem ruhatar, nem raktar, nem kaptar. KONYVTAR

e A konyvtaros a kdnyvek gondozdja, az olvasodknak a gondviseldje.

Reklamszovegek értékelése
14 éven aluliak

Reklamszovegek Nagyon |ygzepesen |€gYaltalan nem| — nem
hatasos hatasos valaszolt

A konyvtar a tudas temploma, a
bolcsesség haza. 25 5 9 1
Nem ruhatéar, nem raktar, nem kaptar.
KONYVTAR 24 7 8 1
A konyvtaros a konyvek gondozdja, az
olvasoknak a gondviseldje. 21 7 11 1
Legtobb informécid leggyorsabban,
legolcsobban! 17 12 10 1
A kOnyvtar az orszag szive. 16 14 10 0
Ha belépsz egy konyvtarba, bent vagy
valamennyiben! 16 8 15 1
Kézenfogva az informécios sztradan. 15 7 17 1
Legyen a konyvtar a varos
dolgozbdszobdja! 14 9 16 1
Els6k vagyunk az informacids
versenyben! 13 13 13 1

A tizennégy éven feliiliek pedig az alabbi szovegek itélték a leghatasosabbnak:

e A konyvtar a tudas temploma, a bolcsesség hdza.

e Legtobb informacid- leggyorsabban, legolcsobban!

e Ha belépsz egy konyvtarba, bent vagy valamennyiben!
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Reklamszovegek értékelése
14 éven feliiliek

Reklamszovegek Nagyon |kszepesen|egyaltalin nem| — nem
hatasos hatasos valaszolt

A konyvtar a tudas temploma, a
bolcsesség haza. 24 8 7 1
Legtobb informacio- leggyorsabban,
legolcsobban! 21 10 8 1
Ha belépsz egy konyvtarba, bent vagy
valamennyiben! 20 8 10 2
Legyen a kdnyvtar a varos
dolgozoszobdja! 20 10 8 2
Nem ruhatar, nem raktar, nem kaptar.
KONYVTAR 20 10 9 1
A konyvtaros a konyvek gondozdja, az
olvasoknak a gondviseldje. 19 12 8 1
Kézenfogva az informécios sztradan. 15 9 15 1
A konyvtar az orszag szive. 11 10 17 2
Elsék vagyunk az informacids
versenyben! 10 10 18 2
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3 Osszefoglalas

A 21. szézad elején a hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok mellett a konyvtarosok
rendelkezésére all a vilaghald, a nagy konyvtirak OPAC-jai, a virtudlis konyvtarak,
adatbazisok, hogy ezekkel is bdvithessék szolgaltatasaikat. A kabai Gonda Ferenc Vérosi
Konyvtar szolgaltatdsrendszere is jelentds valtozasokon ment keresztiil az évek soran, ami a
multimédias eszkozok fejlodésének is koszonhetd. Az olvasoi igényeket figyelembe véve
korszerlsiteni, bdviteni kell a konyvtarnak a szolgaltatdsai korét, mely elképzelhetetlen a
hagyomanyos ¢€s az 11j technikék egyiittes hasznalata nélkiil. A felhasznalok elvardsai azonban
nem allandodak, folyamatosan valtoznak, ezért az intézménynek bizonyos idékozonként fel
kellene mérnie a szolgaltatdsok irdnti igényeket, olvasasszocioldgiai vizsgalatokkal. Ez a téma
jelenleg is fontos szerepet kell bet6ltson a konyvtar életében. Azért is esett a valasztasom erre
a témara, hogy segithessem a konyvtar gyakorlati tevékenységét. Az olvasasszociologiai
vizsgalatot kérdéives modszerrel végeztem el. Az olvasok altal adott valaszokat mennyiségi
és szoveges elemz6 modon is feldolgoztam. Az adatokat Excel tablazatban rogzitettem.

Az intézmény a nyilvanos kozkonyvtar tipusanak megfeleléen gyijti a
dokumentumokat. A kabai lakossag kiszolgalasara megfelelének talalom a konyv és a
folyoirat allomanyt, bar a vizsgalatomban résztvevo olvasok koziil néhany megemlitette, hogy
a gyarapitason és konyvkinalaton valtoztatna. Mivel a tanulok szama magas a valdsagos
felhasznalok kozott, ezért a konyvtarnak tovabbra is segitenie kell a folyamatos tanulast,
ahogyan ezt eddig is tette. Az aktiv keresok €s nyugdijasok szdma viszont kevés, ezért a
lehetséges olvasok koziil rajuk célzottan kell figyelni. Példaul nekik szold rendezvényeket
tartani. Amiben hianyt észleltem az a nem hagyomanyos konyvtari dokumentumok (video
kazetta, hangkazetta, CD, CD-ROM). Ezekbdl véleményem szerint kevesebb fajta talalhato
meg az intézményben, mint amennyire igény lenne. Ezt a vizsgalatom is igazolta, mert a
szolgaltatdsok igénybe vételénél azt tapasztaltam, hogy a nem hagyoméanyos dokumentumok
hattérbe szorulnak. Ezek a hianyolt szolgaltatasok korében is megjelennek a DVD kolesonzés
mellett. A szolgaltatasok koziil a konyvkolesonzés és a kézi konyvtar a legjobban kihasznalt.
A kézikonyvtar kiemelked6 szerepet kap a tanulok miatt. Ezeken kiviill megfeleld
kihasznaltsagiinak tapasztaltam az id6szaki kiadvanyok olvasésat és kolcsonzését. Bar néhany
olvasd, mint az a vizsgalat soran kideriilt nem tudja, hogy ezeket is lehet kdlcsondzni. Vannak

szolgaltatasok, melyeket ugy vélem, hogy be kellene mutatni az olvasdknak, mert sokan
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nincsenek tisztaban azzal, hogy valdjaban mire is hasznalhatok. Ilyen példaul a
cédulakatalogus vagy a konyvtarkozi kolesonzés. Ugy gondolom, hogy a mai vildgban a
konyvtarak életében nagy szerepet kap az Internet, mint szolgaltatas. Véleményem szerint a
kabai lakossag igényeinek kielégitéséhez tobb szamitdégépre van sziikség. Ezt a vizsgalat is
igazolta annal a kérdésnél, hogy ,,Ha On lenne a konyvtiros, mit valtoztatna meg?”. Az
olvasok tobb mint egy negyede valaszolta azt, hogy novelné a szamitogépek szamat. A fax és
a fénymasolas szolgaltatasokat kivalonak talalom, mivel az itt él6 emberek kevés helyen
tudjak ezeket elérni. A vizsgalat is azt mutatta, hogy a felhasznalok is elégedettek veliik. A
kiallitdsokkal és rendezvényekkel kapcsolatosan lehet, hogy tobb figyelem felkeltésre lenne
szlikség, mert érdeklddést mutatnak irantuk az olvasok. Ajanlanam a konyvtarnak:
e cgyes szolgaltatasok bemutatdsat, propagalasat szordlapok, plakatok és ujsag
hirdetések segitségével,
e cgyes felhaszndloi  csoportoknak  (példaul: kismamak, vallalkozok,
munkanélkiiliek stb.) specifikus foglalkozasokat rendezni, meghirdetni.

A vizsgélat eredményeit felhaszndlva a vérosi konyvtarnak a jovoben is igyekeznie
kell a felhasznéldi elvarasoknak megfeleléen alakitani a szolgaltatdsaikat. A konyvtarosok
nyitottsdga, kreativitasa nagyon fontos szerepet kap a munkafolyamatokban. A sziikséges
anyagi forrasok megteremtéséhez a fenntartoval vald jo kapcsolat mellett tovabbra is ki kell
hasznalniuk a palyazati lehetdségeket. Ez a helyzetkép bemutatis remélem, segitséget nyljt a

konyvtarnak a tovabbi munkéjaban.

A kényvtaraknak tiszta fejjel és jozanul kell 6sszekapcsolni a multat és a jovot. ,,

(Gorman, A.)*

33 3p
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5 Fiiggelék

5.1 Vizsgdlat kérdoive

Kedves Konyvtarhasznald!

A konyvtar célja a szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos emelése. Ebben segitene nekem,
ha megismerhetném véleményét a konyvtar jelenlegi szolgaltatasairol. Arra kérem Ont, hogy
valaszoljon az aldbbi kérdéseimre!

Nagyon koszonOm a segitségét és a kozremiikodését!
Orso Csilla

1. Altalaban honnan jut hozzd az On szamira sziikséges informaciékhoz? Kérem
valaszait rangsorolja! (1.=ahonnan a legtobbszor jut az informaciohoz)

Sajat konyvekbdl

Sajat ujsagokbol, folyodiratokbol

A helyi konyvtar konyveibdl, folyodirataibol
Konyvtari adatbazisokbol

Mas telepiilésen 1évo konyvtarbol
Internetrdl otthon, ismerdsoknél
Internetrdl iskoldban

Internetr6l munkahelyen

Internetrdl konyvtarban

Internetrdl egyéb intézményekben
Televiziobol, radiobol

Kollégaktol, ismerdsoktol
Tovéabbképzéseken, szakmai talalkozokon
Szolgéltatd cégtol

Hivataltol

Egyéb intézménybol

O000000000000000

2. Van-e Onnek otthon? (Valaszait x-el jelolje!)

Szamitogépe
Internet hozzaférése
Fax késziiléke
CD-lejatszdja
Video-lejatszoja
DVD-lejatszoja

OoOoOooOooo

3. Miota latogatja ezt a konyvtarat? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

O Egy évnél kevesebb ideje
O Egy-harom éve

O Négy-ot éve

O Ot évnél régebben
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4. Milyen rendszerességgel jar a konyvtarba? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

Most vagyok itt elészor
Hetente tobbszor
Hetenként egyszer
Havonta

Havonta kétszer
Negyedévente
Félévente

Ritkabban

OO0o0o00ooo

5. Latogat-e mas konyvtarakat is?

O Igen
O Nem

Ha igen, akKor MEIYEK €ZEK: .........oiueeicc et

6. Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokolja ezt? (Tobb valaszt is adthat!)

OoO0oooono

Mashol nagyobb a vélaszték, szélesebb a kinalat

Specialis igényeim vannak (tanulok, kutatémunkéat végzek)
Mashol van az iskoldm (munkahelyem), mit a lakdsom
Kiilonb6zo konyvtarak jol kiegészitik egymast

Egy konyvtarbol kevés dokumentumot lehet egyszerre kélcsondzni

EGYED: o

7. Ebben a konyvtarban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (Valasszon a

harom lehetdség koziil!)

rendszeresen

alkalmanként

nem

Konyvek kolesonzése

Koényvek helyben olvasasa

Felvilagositas vagy segitség kérése

Fénymasolas

Zenehallgatas

CD-ROM koélcsonzés

Videokazetta kolcsonzés

Hangkazetta, CD kolcsonzés

Sajtotermék kdlcsonzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Internet hasznalat

Kataldgus hasznalat
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rendszeresen

alkalmanként

nem

Szovegszerkesztd hasznalata

Szamitogépes adatbazisok hasznalata

Kolcsonzott dokumentumok meghosszabbitasa

Beszélgetés a konyvtarossal

Részvétel rendezvényeken

Eldjegyzés

Ujsag, folyoirat olvasasa

Beszélgetés ismerdsokkel

Informaciokérés telefonon

Olvasoéterem hasznalata

Egy¢éb:

8. Szokott segitséget kérni a konyvtarostol? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

O Rendszeresen
O Alkalmanként

O Soha, MIEIT NEIM: ..oiviiiiiiic et e s e st e s e e srbe e e srbe e e sab e e e ebeeeesaeeeens

9. Milyen tipusu konyveket olvas legtobbszor? (Tobb valasz is adhato!)

Klasszikus irodalom

Modern irodalom

Ismeretterjesztd irodalom
Kotelez6 irodalom

Gyermek és ifjusagi irodalom
Szakkonyvek

Eletrajzok

Torténelmi regények

Tudomanyos fantasztikus konyvek
Tankonyvek

Nyelvkonyvek, idegen nyelvii konyvek
Szerelmi torténet

Krimik

Utleirds, utikalauzok

O000O0O0O0O00000000
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10. Altalaban milyen céllal hasznalja a konyvtarat? (Soronként egyet jeloljon meg!)

sohasem

néha

gyakran

csaknem
mindig

Tanulas, tovabbtanulas

Munka

Személyes érdeklddés (tajékozodas, hobbi)

Szoérakozas, kikapcsolodas

Valaki megbizasabol

Egyéb:

11. Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival? (Kérem a megfelelé osztalyzatot
soronként bekarikazni! 1=nagyon elégedetlen, S=nagyon elégedett)

Szépirodalmi konyvek kindlata

1

2

3

Ismeretk6z16 konyvek kinalata

Ujsagok, folyoiratok vélasztéka

CD-ROM-ok valasztéka

Videokazettak valasztéka

Hangkazetta, CD vélasztéka

Olvasoterem

Kézikonyvtar

Konyvtarkozi kdlesonzés

Katalogus

A konyvek elhelyezése

A konyvtar belsé kornyezete, berendezése

T4jékoztato, eligazitd feliratok

Nyitvatartési id6

Varakozasi 1d0

Konyvtarosok segitOkészsége

Konyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa

Fénymasolas

Szamitogépes szolgaltatasok

Szamitogépek szdma

Technikai eszkozok

Kiallitasok, rendezvények

A konyvtar elhelyezkedése

MegkozelithetOsége

A konyvtar hangulata, 1égkore

A konyvtar természetes megvilagitasa

A konyvtar mesterséges megvilagitasa

A konyvtar tisztasaga, rendezettsége

RRRrRRrRrRIRRRIRRRRRIRRRIRRRIR R RIRRR

NINNINNINDININININDINDINDINDINDININDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDINDININ
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12. Véleménye szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak még ebbél a konyvtarbol?
(Tobb valasz is adhaté!)

Zenehallgatas

CD-ROM, multimédia helyben hasznalata

CD-ROM, multimédia kolcsonzése

Videokazetta kolcsonzés

Kazetta, CD kolcsonzés

DVD kolcsonzés

Sajtotermék kdlcsonzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Szamitdgépes kataldgus

RendezveEnyek: ..o
Szamitogépes adatbdzis hasznalata: ...........ccccovviiiiiiiiii
Faxolési lehetdség

BV s

O00O00O0O0000000

13. Az alabbi szolgaltatasok kéziil valassza ki azokat, amelyeket On szivesen igénybe
venne!

Gyermekfoglalkozasok
Informaciokérés telefonon
Irodalomkutatas
Ko6zhaszna informacio
Olvasoterem hasznalat
Ujsag kolesonzés

DVD kolcsonzés
Zenehallgatas helyben
Kiallitasok
Konyvvasarlasi lehetdség
Helyismereti anyagkutatas
Konyvkolesonzés haznal
EGYED: i

OO0O0O0O0O00000000

14. Latogatja-e a konyvtar kiallitasait, rendezvényeit? (Ha nem, akkor miért?)

O Igen
I L3 s WL <) o
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16. Mi hivja fel a figyelmét a konyvtarra?

17. Mi a legjellemzébb erre a konyvtarra? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

O Segit6kész

O Tavolsagtarto

O Anyagias

D0 E @YD it

19. Kérem, hogy az alabbi Kkijelentéseket értékelje aszerint, hogy mennyire ért veliik
egyet! Ha egyaltalan nem, akkor adjon ra 1-es osztalyzatot, ha teljes mértékben, akkor
S-ost!

A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak

kelld mértékben Iépést a fejlodéssel 1 23 45
A konyvtarakban kevés fontos informaciot lehet kapni. 1 2 3 4 5
A konyvtarakban kevés tjdonsagot lehet megtalalni. 1 2 3 4 5
A konyvtarosok talterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni az

. 1 2 3 4 5
olvasokkal.
Az emberek nem jarnak konyvtarban, mert nincs idejiik 1 2 3 4 5
olvasni.

Az emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem tudjak
pontosan, hogy mit kell ott csindlni.

Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon
elegendd konyviik.

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az Internet
kiszoritja az olvasast.

Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig tartananak
nyitva.

Vannak, akik azért nem mennek konyvtarba, mert sokba
kertil a beiratkozés.
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20. Véleménye szerint az alabbiak koziil milyen reklamszoveggel lehetne leginkabb
népszeriisiteni a konyvtarakat. Osztalyozza az alabbi szovegeket: 1-es, ha egyaltalan

nem hatasos, 5-6s, ha nagyon hatasos!

A konyvtar a tudds temploma, a bolcsesség haza.

A konyvtar az orszag szive.

A konyvtaros a konyvek gondozoja, az olvasoknak a gondviseldje.

Elsék vagyunk az informécios versenyben!

Ha belépsz egy konyvtarba, bent vagy valamennyiben!

Kézen fogva az informdacios sztradan.

Legtobb informdacio- leggyorsabban, legolcsébban!

Legyen a konyvtar a varos dolgoz6szobdja!

Nem ruhatar, nem raktar, nem kaptar. KONYVTAR

N

NN N NI NN NN
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Kérem, adjon meg néhany adatot 6nmagarol!

21. Eletkora:

O 14 év alatti
O 14-18 éves
O 19-25 éves
O 26-35 éves
O 36-45 éves
O 46-55 éves
[0 56-65 éves
O 65 évesnél id6sebb

22. Neme:

23. Legmagasabb iskolai végzettsége:

O Altalanos iskola

O Szakmunkasképz6

O Kozépiskola, Gimnazium
O Fdoiskola, Egyetem

24. Dolgozik-e on jelenleg? (Csak egy valaszt jeloljon meg!)

Tanulok

Tanulok ¢és dolgozom

Aktiv keres6 vagyok teljes munkaidében

Aktiv keres6 vagyok rész munkaidében

Munkanélkiili vagyok

Nyugdijas vagyok

Egyeb: o

OoOoOoooon

25. Allandé lakhelye azonos a konyvtar székhelyével?

O Igen
O Nem

Még egyszer koszondm a segitségét és kozremiikodéseét!
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