Krauszné Princz Maria

E-LEARNING

Napjainkban az  e-learning  jelent6sége rohamosan nd, részben az
infokommunikacios (IKT) technologiak, részben az informéacios
tarsadalom/tudasalapt tarsadalom fejlodésével parhuzamosan.

E cikk 6sszefoglalja, rendszerezi az e-learninggel kapcsolatos altalanos fogalmakat,
vizsgalja az e-learning helyét a meglévd oktatasi strukturaban, illetve ismerteti
sajatossagait.

1. BEVEZETES

Hosszii évszazadokon keresztiill a tudds megszerzése csak a tarsadalom kevés
kedvezményezettje szamara volt lehetséges. Az oktatds minél szélesebb rétegek
szdmara torténd kiterjesztésével ma mar a tanulas a legtobb ember szamara elérhetd
és kotelezd is egyben.

Napjainkban az informaciés tarsadalom korat éljik. A tudas egyre jobban
felértékelodik, igy a tarsadalom minden tagjanak egyre inkabb sziiksége van
tudasanak folyamatos megljitasara, frissitésére. Mig néhany évvel, évtizeddel
ezel6tt a legtobb ember a tanulast 14-23 éves koraban befejezettnek tekintette, ma
egyre tobben gondoljak gy, hogy a tanulas egész életre kiterjedd, folyamatos
tevékenység.

A tarsadalmi elvardsok, a folyamatos tanulds sziikségessége egyre inkabb
megvaltoztatja a kozoktatds szerepét. Az iskoldkban a tantargy centrikus,
tartalomatado oktatasr6l a hangsuly mindinkdbb az egyéni tanulasi képességek
kialakitasara, fejlesztésére tevodik.

Uj modszerek, technikék segitik az egyént a tanulasban, s a legjelentésebb ezek
koziil a szamitogép felhasznalasa, illetve az internet s a webes feliiletek biztositotta
lehetdség.
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2. E-LEARNING HELYE A HAGYOMANYOS OKTATAS
ALTERNATIVAI KOZOTT

2.1. A tudas kategoriai

2.1.1. A tények ismerete (know-what)

Altalaban ezt nevezziik informacionak (pl. mennyi a teriilete Magyarorszagnak,
mikor fedezték fel Amerikat, hogyan késziil a palacsinta stb.). Jellemzdje, hogy
kisebb egységekre bonthatd, rendszerezhetd, csoportosithato, tovabbithato. [10]

2.1.2. Az okok ismerete (know-why)

Az okok ismerete a természetben, az emberi elmében és a tarsadalomban
végbemend valtozasok alapelveinek és torvényeinek ismerete. Nagy jelentésége van
a természettudomanyokban, szamos iparagban, a technoldgia fejlesztésében,
tajékozodasban jogi, politikai és tarsadalmi kérdésekben. [10]

2.1.3. Az ut ismerete (know-how)

Az ut ismerete a hozzaértés, a dolgok elvégzéséhez sziikséges szakértelem. A
képességek és a készségek fejlesztésével sajatithatd el, és minden gazdasagi
tevékenységben oriasi szerepe van. [10]

2.1.4. A megfelelé személyek ismerete (know-who)

A megfelel6 személyek ismerete egyre fontosabba valik a termelésben és az emlitett
harom tudasfajta megszerzésében is. Az informdcidkhoz jutds és a szocialis
kapcsolatok tartoznak a korébe. [10]

Hazankban még mindig erds a porosz tradicid, ami biflaztatasra, drillekre épiil.
Evvel ellentétes az angolszasz iskolarendszer, ahol azt tanitjak meg a gyerekeknek,
hogy mit hol tudnak megkeresni.

2.2. A hagyomanyos oktatas

Evszazadok soran a tanulds tanar és iskola kozpontd volt: a tanuld elment az
iskolaba, ahol meghallgatta a tanar tanitasat. Erre a tanuldsi kornyezetre jellemzo,
hogy a tanar az aktiv tudaskozvetitdé fél, mig a tanuld passzivan befogadja az
ismereteket. A tanulas zart, linedris folyamat, amely kezdetben kizarélag a szobeli
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tudéasatadason alapult, kés6bb megjelent az irott tankonyv is. A tanitds nagyobb részt
a tények atadasan alapult, de tartalmazta az eseményeket kivalto okok — a kornak, a
kornyezetnek megfelel6 — magyarazatat is.

Az elmult szazad végére a tanuldsra vonatkozolag két jellegzetes minta alakult ki
[7]:

A tanulasi folyamat objektivista, tradicionalis felfogasa szerint a tudas objektiven
meghatarozhato, és a megfeleld tartalmak, instrukcidk, megerdsitések rendszerével
atadhat6. A tanar szerepe hangsulyos, a tanul6tdl alkalmazkodést véarnak el, igy
kreativitasdnak fejlddése visszafogott. A tudasszerzés modellje a tapasztalaton
alapul6 induktivizmus. Az igy megszerzett tudas a valdsagos kontextusoktdl elvalik,
ezaltal nehezen alkalmazhat6, mobilizalhato.

A konstruktivista felfogas szerint a tudas nem adhato at objektivista modon, nem
transzferalhatd. A tudas személyhez kotodik és a komplex kornyezettel vald
kélcsonhatasok folyaman alakul ki. Itt a cél olyan valdsaghii probléma-helyzetek
l1étrehozasa, amelynek megoldéasa sordn a tanuldé megszerzi a sziikséges ismereteket.
A folyamatban a f6szerepld a tanuld, s a tanar csak az igényelt segitséget nytjtja.

A két szemlélet jellegzetességeit 0sszegzi a kovetkezo tablazat: 1. tdblazat
Objektivista médon strukturalt Konstruktivista médon strukturalt
tananyag tananyag
A tananyag eldadasszertien felépitett Tanulasi helyzeteket készit el6
A tananyag atadasra készit eld Onall6 atgondolasra és kidolgozasra

szant anyagokat tartalmaz

Minden tényallast, Osszefliggést elore | A tanuldra hagyja a sziikséges és fontos

kozol informaciok megtalalasat

Megmutatja a problémamegoldasokat és | A feladatok azt a célt szolgaljak, hogy a

feladatokat ad azok begyakorlasara didkok maguk j6jjenek rd a
megoldasokra

A konstruktivista felfogas szerinti tanitas el@segiti, hogy a tanuld egy-egy probléma
megoldasahoz sziikséges tudast megszerezze, s ne készen kapja a megoldasokat. A
tények kozlése és szamonkérése helyett tehat a hangsuly mindinkabb az egyéni
tanulasi képességek kialakitasara, fejlesztésére tevodik, s a problémak
megoldasaban szerzett jartassag, a célok eléréséhez sziikséges Ut ismerete jol
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hasznosithat6 az egyén egész életében.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a tanulas folyaman egyik modell sem valosul meg
tisztan, hanem a tanulok el6képzettségétdl, az oktatas feltételrendszerétdl fiiggben
kiilonb6z6 mértékben van jelen.

2.3. Egész életen at tart6 tanulas

Napjaink tudaskozponti tarsadalma feltételezi, igényli és Osztonzi tagjainak
folyamatos tanulasat. A globalis gazdasag hosszu tava, dinamikus fejlédésének
feltétele, hogy az emberek mind nagyobb tobbsége hozzajusson a szellemi t6kéhez
és felhasznalja azt.

A valtozas gyorsuldsa miatt a mar elsajatitott szellemi toke leértékelddik, a
szaktudas, az ismeretek elavulnak. Ezért az egyén sikeressége nem a konkrét
ismeretektol, a tudas mennyiségétdl, hanem a gyarapitasara vald képességtol, vagyis
mindennél inkabb a tanulastol fligg.

Az Eurdpai Bizottsag 2000 oktoberében Egész életen at tarto tanulas (Life long
learning) cimmel kiadott memoranduma hat kulcsiizenetben foglalta Gssze a
probléma megkdzelitésével kapcsolatos legfontosabb tennivalokat. Az 1j
alapkészségek: az informacios technologiaban, az idegen nyelvekben, a technikai
kultaraban, a vallalkozasban és a szocialis készségekben (igymint magabiztossag,
onallosag és kockazatvallalas) vald jartassag vonatkozasaban hatarozhatok meg.
Tovabbi alapvetd és kiemelt fontossagi készség a tanulas képessége, ennek
elsajatitasa pedig a valtozashoz valé alkalmazkodast, és az egyre kiterjedtebbé valo
informacidaramlasban vald hasznos eligazodas biztositasat jelenti.

Az oktatasnak a tudasalapt tarsadalom kihivasaira adott valasza csak egy széles, a
képességfejlesztést kozéppontba helyezo altalanos miiveltségen nyugvo szakképzés
lehet.

Az e-learning a legtdobb Iehetdséget az ismeretek bdovitésére kinalja, de
készségfejlesztésre, valamint hozzaallas modositasara is alkalmazhato. Az utobbit
kompetencia alapu képzésnek nevezziik.

A kompetencia az egyéntdl elvart ismeretek, képességek és attitiidok Osszessége,
mely altal az egyén képes lesz a szakmai feladatok eredményes elvégzésére. [9]
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A hagyomdanyos ¢€s a kompetencia alapt képzés dsszehasonlitésa:

2. tablazat

A hagyomanyos képzés jellemzoi

Kompetencia alapu képzés
jellemzoi

A képzés iddre alapozott

Csoportos haladast tesz lehetové
Csoportigények érvényesiilnek

Az oktatas tanar és tanitas kdozpontu
Késleltetett a tanuldi visszajelzés

Eldadas és demonstracio jellemzi

A képzés teljesitményre alapozott
Egyéni haladast tesz lehet6vé

Az egyéni igények érvényesiilnek
Az oktatas tanulokdzpontu

A tanuloi visszajelzés azonnali

A tanar segitoként van jelen

A célkitiizések altalanosak Specifikusak a célkitiizések

Az értékelés kompetencidk
mérésével a teljesitmény alapjan
torténik.

Az értékelés altalanos szempontok
alapjan ill. zarévizsgakkal torténik

2.4. A hagyomanyos oktatas alternativai

2.4.1. Tavoktatas

A tavoktatas, mint a feln6ttképzés egyik lehetséges modellje, évtizedek 6ta mitkodik
a hagyomanyos iskolarendszer mellett. Korai formajaban levelezé oktatasnak
nevezték. A tradicionalis oktatashoz viszonyitva a tanar és az iskola - mint tanulasi
kornyezet - szerepe ennél az oktatasi formanal csokken, hiszen az oktato és a tanuld
nem egy helyen és nem egy idében tartézkodik.

A tanulok oktatasi csomagban kapjak meg a tananyagot, a sziikséges informaciot.
Az adathordozo lehet offline (nyomtatott szoveg, floppy, CD-ROM, DVD) és online
(web, halozaton at elérhetd informaciok).

2.4.2. A szamitégeppel tamogatott tanulas

A szamitogép oktatasban torténd felhasznalasat az 1960-as évektdl kezdve
alkalmazzak. Napjainkban a nagy teljesitményll gépeken futé multimédias
alkalmazasok kiilondsen alkalmasak a tananyag iranti érdekl6dés felkeltésére és az
elsajatitando ismeretek rogzitésére. Az interaktiv szamitogépes oktatorendszerekkel
a szoveges és képi informaciokat a programozott oktatas elvei alapjan dolgozhatjuk
fel.
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A tanulast kiilonb6z6 modon segité programokat fejlesztettek ki [11]:

e Begyakorl6 programok
A begyakorld programok célja, hogy a kordbban kozolt ismereteket megerdsitsék,
valamely megszerzett készség hasznalatdban vald {ligyességet fokozzak. A
tanuloknak a begyakorlast addig kell végezniiik, mig a kivant szintet el nem érik. A
szamitogép figyelemmel kiséri a tanuld teljesitményét, majd pedig kozli az elért
eredményeket, adatokat és tipushibakat.

o Ismeretkozld, tanitéo programok
A szamitogép szerepe az oktatas és szamonkérés. A program az ismeret-feldolgozas
szabalyainak megfelelden tényeket, fogalmakat, dsszefiiggéseket kozol, majd pedig
a szerkesztett kérdésekkel teszteli a tanulok tudasat.

e Problémamegoldé programok
A tanulashoz az induktiv megkozelitést hasznaljak: problémakat mutatnak be,
amelyeket a tanulok a fokozatos megkozelités, probalgatas modszerével oldanak
meg. A program fejleszti a tanulok problémamegoldo képességét és a kutatoi attitiid
kialakitasat is megkezdi.

e Szimulaciés programok
A tanulo a valosag egy mesterségesen eldallitott masaval all szemben. Lehetové
teszi a gyakorlast koltségek, veszélyek kockazata nélkiil. A szamitogép segitségével
visszaadhatd a kisérletezés izgalma, élménye. Nagymértékben segiti a gyors
megértést, a biztosabb rogzitést.

o Jaték program
A jatékprogram szimulacids elemet foglal magaban, de nélkiilozheti is azt. A jaték
lehet oktatd vagy nem oktaté jellegi, attol fiiggéen, hogy kapcsoljuk-e valamilyen
oktatési célkitlizéshez. Oktatasi célokra hasznalt jatékprogramok motivald erejiik
miatt hasznosak.

2.4.3. Web-alapu tanulas

A halozati kommunikacids infrastruktira megléte mellé sziikséges a hipertextes
allomanyok elérését, megjelenitését biztositd szoftverek jelenléte is. A hipertextes
informacio-megjelenités lehet6ségét 1992-ben dolgoztak ki, s az azoéta eltelt idében
szédliletes iramban terjedt el alkalmazasa. Eleinte csak statikus oldalak
megjelenitése volt lehetséges, késébb dinamikus oldalak generalasa, valamint a
multimédias megjelenités is lehetové valt.

A weben at a bongész6 programokon keresztiil helytél, operacioés rendszertdl
fuggetleniil érhetiink el informacidt, tolthetiink le allomanyokat, dolgozhatunk
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kiilonb6z6 adatbazisokkal, kommunikalhatunk egyénekkel vagy csoportokkal.

A héldzatba kapcsolt szamitdgép segitségével virtudlisan kiléphetiink a tanulési
kornyezetbdl, s érdeklddési koriinknek megfelel6en o6ridsi mennyiségii informacio
kozott kereshetiink. A weben 1év6 informacié megtalalasaban két alapveto stratégiat
kovethetiink: egyrészt tematikus keresdkben, rendszerezd konyvtarakban
bongészhetiink a megfeleld informacié utdn, madsrészt keresémotoroknak
fogalmazhatjuk meg a kérdéseinket, amelyek adatbazisaikbol veszik el6 a leginkabb
megfeleld valaszokat. [13]

A webes feliilet az informacié feldolgozas ij technikajat igényli: a hagyomanyos,
elére meghatdrozott, linearis szovegértelmezéssel szemben tobbiranyu, kevéssé
meghatarozott, az egyén valasztdsan alapuld haladast tesz lehetdvé. A tanuldsnak ez
a formdja korlattalan, fliggetlen tudasszerzést tesz lehetové.

2.4.4 E-learning

Az e-learning az elektronikus technologiak altal kozvetitett és elérheté oktatd
anyagok ¢€s oktatasi gyakorlatok 0sszességét jelenti.

Az e-learningnek e tagabb értelemben vett definicidja szerint szamos formaja lehet:
a magnon keresztiil hallgathaté, nyelvtanulast segité hanganyagtol a kiillonb6zo
oktatd CD-ken at egészen a komplett oktatd halozatokig.

Az e-learning alatt sziikkebb értelemben olyan informatikailag tamogatott
elektronikus tavoktatasi format értiink, ahol az oktatasszervezd, az oktatd és a
hallgatd kozos kommunikacios eszkdze a szamitogép, illetve a szamitogépes
halozat, s a kommunikacio a résztvevOk kozott automatizalt.

E sziikebb definicio értelmében az e-learning olyan komplex oktatasi kornyezet,
amely webes feliileten (Interneten, intraneten) valoésitja meg mind a tananyag
megjelenitését, mind az oktatasiranyitasi rendszer (nyilvantartas, kommunikacio)
mitkodését.

Két 6 teriiletet kiillonboztethetiink meg: a szinkron és az aszinkron e-learninget. [12,
7]

A szinkron e-learning esetén a tanar és a tanulok egy id6ben, de kiilonb6z6 helyen
vesznek részt a képzésben. Az oran résztvevok egy szamitogép képernydje elott iilve
lathatjak a tanar altal bemutatott tananyagot és hallhatjak a tanar altal mondottakat, s
technikailag az is lehetséges, hogy lassak is a tanart. A hallgatok interaktivan részt
vehetnek az oran. Az oktatas formaja lehet tavtanitas, tavelGadas (teleteaching),
virtudlis szeminarium (telecooperation), tavtutoralas (teletutoring). A szinkron
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tavoktatas elénye, hogy magas fokii kommunikaciot és interaktivitast nyujt a tanar
és a hallgatdsag kozott, hatranya viszont az id6beli kotottség.

Az aszinkron e-learning esetén az oktatas idében nincs szinkronizalva, azaz a
tananyag tetszoleges ilitemben sajatithat6 el, amely online formaban 4ll a tanulok
rendelkezésére. Az autonom tudasszerzés mellett a tanar €s a tanuldk kozott intenziv
kommunikacio zajlik. Az aszinkron e-learning legfébb elénye a rugalmassag, fontos
elemei a kiilonféle workgroup, workflow és newsgroup alkalmazasok.

A hagyomanyos oktatas alternativdinak egymashoz vald viszonyat szemlélteti a
kovetkezo abra: [7]

web-alapu
tanulas

tavoktatas

szamitogeppel
tamcgatott tanulas

1. bra. Az e-learning helye

Az e-learning szerepe ma még vitatott: Sokan az oktatds hagyomanyos jelenléti
formaival szemben alternativaként tekintik, mig masok a jelenléti oktatas
lehetéségeinek kiterjesztéseként veszik figyelembe. Magyarorszagon inkabb a
hagyomanyos osztalytermi oktatassal parhuzamosan, azt kiegészitve létezik
(blended learning vagy hybrid learning), de a nagyvilagban van példa arra is,
hogy a jelenléti oktatas alternativajaként alkalmazzak (pl. Ausztralia, Amerika). [8]

Az e-learning elényei:

e Rugalmassag, elérhetéség, kényelem:
A felhasznalok barmikor, id6tél és foldrajzi helytdl fiiggetleniil, kényelmesen, sajat
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idébeosztasuk szerint haladhatnak az anyagban.

o Kaoltséghatékonysag:

Nincs sziikség az anyagok terjesztésére - a webes kornyezet kialakitasanak egyszeri
koltségén kiviil -, nincsenek utazasi és szallds-koltségek, kevesebb hasznos
munkaidd esik ki.

e Konnyen frissithetd tartalom:

Elég az anyagot egyszer frissiteni, a valtozds mindenhol azonnal megjelenik.
Nincsenek Gjranyomasi, szallitasi koltségek (pl. konyveknél).

e Személyre szabottsag:

Megfelel6 tartalmi és technikai hattérrel ill. elokészités utan lehet6vé valik az, hogy
mindenki a neki leginkabb megfelel6 anyagot kapja, a neki megfelelé formaban és
mennyiségben. A programok, barmikor barhonnan hozzaférhetdek és egy igazan
hatékony technoldgiai hattérrel a napi munkaban is hasznos és azonnal
hasznosithat6é tudasanyagot adnak 4t.

e Emelkedo részvétel

A tantermi féréhelyek korlatja megsziinik, egyre tobb ember vehet részt az
oktatasban.

Problémak a web-alapu oktatassal:

e Infrastruktira, Internet elérhetoség

A tanulok egy részének problémat okozhat az Internet elérése, illetve annak
koltségei. Elofordulhat, hogy bizonyos helyekrodl oly kis savszélességben lehet elérni
a halon talalhato informaciokat, amely teljesen lelassitja az informacio letoltését, s
igy a tanulasi folyamatot zavarja.

e A jelenlét hianya

A tavoktatasi formak mind a tanarnal, mind a hallgatoknal okozhatnak hianyérzetet.
A tanarok hianyoljak a “felfogas fényének felcsillanasat” a tanuldo szemében, ami
visszaigazolja a magyarazat, a tananyag megértését. A tavoktatdsban résztvevo
diakok pedig a diaktarsak jelenlétének a hianyarol, az elszigeteltség érzésérol
panaszkodnak.

e Uj médszereket kell alkalmazni

Az e-learninggel szembeni elvaras, hogy a technika hatékony hasznalataval ndveljiik
a tanulasi tapasztalatok minéségét. A folyamat célja, hogy a tudast eddig passzivan
befogadd diakot bevonjuk a tanulasi folyamatba mint aktiv, dnmagat iranyitani
képes résztvevot. Ez a folyamat a hagyomanyos didaktikai modszerekhez képest j
modszerek alkalmazasat igényli mind a tanartol, mind a tanuloktol.
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e Szerzdi jog, titkossag, biztonsag, hitelesités
Az aktudlis szerzdi jogi térvények — melyeket a nyomtatds, a zene és a tobbi régi
médiara alkottak meg — nehezen alkalmazhatoak a web gyorsan valtozo vilagara.

3. AZ E-LEARNING TANANYAG DIDAKTIKAI TAGOLASA

A tananyag didaktikai tagoldsa a tartalom logikai Osszefiiggésrendszere alapjan a
tanulasi folyamat optimalizalasanak céljaval torténik. Az e-learning tananyagok
szerkezeti egységei a kovetkezok: [7]

3.1. Kurzusok

Kurzusok 1étezhetnek onalléan vagy kapcsoldodhatnak mas kurzusokhoz valamilyen
elgondolas mentén. A kapcsolodd kurzusok rendszere alkotja a tantervet
(curriculum). A kurzus a kurzus keretrendszerébél valamint modulokbdl all, a
modulok pedig leckékre bonthatok.

A kurzus Kkeretrendszere tartalmazza a kurzus céljat meghatarozé bevezetd részt, a
kurzus végi 6sszefoglaldt és a kurzus eredményes elvégzését méro tesztet.

3.2. Modulok

Egy modul 6nall6 tananyag egység, amely formailag egységes és tartalmilag
meghatarozott. A modul magaban foglalja a belépdszintet és az elérendé végcélt,
tartalmazza az oktatdsi, tanulasi stratégidkat, modszereket, eszkozoket, az értékelés
modjat és szempontjait.

A modulok elemi egységei a leckék, amelyek leggyakrabban a hagyomanyos
tananyaghoz hasonloan, linearis szerkezetben kapcsolodnak egymashoz. A modulok
egy vagy tobb kompetenciat tartalmaznak.

Minden modul egy elére meghatarozott szintre juttatja a tanulot. A modulokbol
rugalmasan allithatok 6ssze a kiilonb6z6 képzési programok.

3.3. Leckék

A lecke a web-alapti oktatas alapegysége, tobbnyire egy oldalként kezelendd
tananyag. A lecke tartalmat tekintve egy témat, fogalmat, modellt, révidebb
folyamatot, eseményt dolgoz fel. Az elején a lecke rovid célkitiizése all, a kdzépso
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rész tartalmazza az elsajatitandd téma bemutatdsat, a tanitdsi-tanulasi
tevékenységeket, a motivald, figyelemfenntart6 kvizeket, jatékokat, példakat.

A web-alapt oktatasban egy lecke feldolgozasa 10-20 percet vesz igénybe: ennyi
id6 alatt a tanulok a képernyd eldtt iilve figyelmiiket képesek a tananyagra
koncentralni.

A tartalomkozvetités lehet szinkron és aszinkron.

4. E-LEARNING MEGOLDASOK ALKOTO ELEMEI

4.1. Keretrendszer

A Keretrendszer (Learning Management System - LMS) az oktatashoz sziikséges
interaktiv feliilet, melynek f6 feladata a tananyagok szolgaltatasa, illetve az
oktatassal kapcsolatos menedzselési funkciok ellatdsa. LMS segitségével tobb
kurzusbol all6 tudasatadasi folyamat menedzselhetd.
Az oktatassal kapcsolatos menedzselési funkciok:
o Hallgatok regisztralasa;
e Hozzaférési jogosultsagok kezelése;
e A tanuldi aktivitas kovetése:
o Mikor, mely témakoroket nézte at?
o Vizsgazott-e és milyen eredménnyel?
o Mely kérdésre hogyan valaszolt?
o Jelentések készitése;
A tananyagokkal kapcsolatos tarolt informaciok lekérdezése;
o Kommunikacios lehetdségek biztositasa.
A keretrendszerek fontos jellemzdje, hogyan képesek egyliittmiikodni a nyilt
szoftverekkel és a fobb e-learning szabvanyokkal.
Szdmos keretrendszer véasarolhatd meg. A keretrendszerek kiilonbdznek a nyujtott
szolgaltatasokban: egyes funkcidokat kiillonb6z6 stlyozassal biztositjak, s bizonyos
szolgaltatdsok akar el is maradhatnak.

4.2. Tananyadfejleszt6é rendszer

Az LMS a kurzusok kész tananyagat tarolja. Hatékonyabb e-learning megoldast
kapunk, ha az LMS-t a tartalom készitésére, menedzselésére is alkalmassa tessziik.
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Ezek a tananyagfejleszté rendszert is tartalmazo keretrendszerek. (Learning
Content Management System - LCMS)

A tartalom kezelésére tobb modell alakult ki az évek soran: DMS (Document
Management System) illetve a CMS (Content Management System). A DMS
rendszerekre jellemzd, hogy a dokumentumok tipizalasa, visszakeresése megoldott,
de a dokumentumok altal hordozott tartalomra érzéketlenek. A CMS rendszerek erre
is megoldast nyujtanak, hiszen itt a nyilvantartas alapja a tartalom.

A tananyagok szerkezetének kialakitdsanal a modularitds elve érvényesiil. Mig a
hagyomanyos oktatasndl az 1 tandra a tartalom legkisebb egysége, addig az
e-learning esetén a tanulasi tartalom legkisebb, fliggetlen egysége ett6l kisebb: 2-15
perc koriil mozog.

A tanulasi tartalmak e legkisebb egységének (Learning Object - LO) jellemzo6i:
e (jra felhasznalhatok (Reusable Learning Object), fiiggetleniil attol, hogy
ki hozta Iétre és ki tartja karban 6ket;
e legbszeriien ujra Osszerakhatok a kurzus céljanak megfelelGen;
e nagyobb egységekbe csoportosithatok (akar a hagyomanyos oktatas
tanorajanak megfelelGen is);
e meta-adatokkal megjeldlve, olyan leird informacioval lathatok el, amely
megkonnyiti keresésiiket az adatbazisban.
Nagy elényiik, hogy egy LO-t csak egyszer kell elkésziteni, és utana a tananyag
hierarchiab6l mar csak hivatkozni kell ra, azaz lehetévé valik, hogy egy LO tobb
tananyagban is szerepeljen, de fizikailag csak egyszer fordul el6 a tananyagokat
tartalmazo adattarhazban. Ezaltal megvalosul az Gjrafelhasznalhatosag.
Elvérasok a tananyagfejlesztével szemben:
e Szabvanyos tananyag eldallitdsa,
o Atlathato kezeldfeliilet;
o Teszt, kérdoiv szerkesztés.

4.3. Adatbazis és meta-adatok

A keretrendszer menedzselési funkcidinak ellatasa adatbazis-kezel$ rendszeren
alapul. Az adatbazisban talalhato a tananyag (szovegek, képek, multimédias fajlok),
valamint informaciok a kurzusokrdl, hallgatokrol, oktatokrol.

A meta-adatok az adatbazisban szereplé adatokat és adatstrukturadkat leird
informaciok (adatok az adatokrol). A meta-adatok a dokumentumok jellemz6i, amit
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feldolgozhat6 formédban hozza lehet rendelni a dokumentumokhoz, megkdnnyitve a
katalogizalast, keresést.
A Learning Object Metadata (LOM) szabvany az attribitumok minimalis
halmazat tekinti, amelyek sziikségesek, hogy az LO-kat menedzselni, megjellni és
kiértékelni lehessen. Az LO-ok lényeges leird attribitumai kozé tartozik az
objektum tipusa, szerzdje, tulajdonosa, a létrehozas datuma. A LOM tartalmazhat
még tovabbi pedagdgiai attributumokat, mint példaul a tanitas és parbeszéd stilusa,
osztalyszint, alapszint vagy felsébb szint, stb. Lehetséges, hogy egy LO-hoz a meta-
adatok kiilonb6z6 halmazat rendeljiik.
LOM szabvanyok:

e |EEE Standard for Learning Object Metadata;
ISO/IEC 11404 binding for Learning Object Metadata data model;
Extensible Markup Language (XML) Schema Definition Language;
Resource Description Framework (RDF).

4.4. Altalanos alkotéelem

Az e-learning megoldasok altalanos alkotdé eleme a bongészé program, amely
univerzalis kliens programként hasznalhato. A bongészé segitségével a tanuld
barhonnan elérheti a tananyagot, ugyanakkor fajlok letoltésére (FTP), tavoli szerver
gépek elérésére (telnet) és levélirasra is hasznalhatd a megfeleld protokoll
megadasaval. Pl.:

ftp://ftp.microsoft.hu

telnet://delfin.unideb.hu

mailto://

Ennek az az eldnye, hogy a tanulonak kiilonbozo feladatok elvégzése esetére is egy
program hasznalatat kell elsajatitania. Tovabbi eldny, hogy a bongészok kiillonbozd
operacids rendszer alatt is hasonlo feliilettel miikodnek, igy a gép, ill. operacios
rendszer valtasa esetén is a megszokott kornyezetben lehet dolgozni.

5. E-LEARNING SZABVANYOK

Az e-learning esetén is a kivanatos cél az lenne, hogy a hasznalni kivant
termékeknek a mar meglévd alkalmazasokhoz technikailag illeszkedni kellene, a
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rendszereknek atjarhatonak, az anyagoknak megoszthatonak, ujra felhasznalhatonak
volna érdemes lenniiik.
Az 1990-es évek elejétdl kezdve azok a piaci szereplok és gyartok, akik az elmult
években figyelembe vették ezeket a torekvéseket, az egységesitésért szabvanyokat
(pl. LOM) és ajanlasokat (pl. SCORM) hoztak létre. A piac azonban megosztott, a
fejleszték kiilonboz6 ajanlasokat tekintenek elfogadottnak, s igy az egységes
megkozelités, a cserélhetdség €s az ujrafelhasznéalhatdsag tovabbra is probléma.
A jelenlegi e-learning szabvanyok és ajanlasok ttlzottan sokféleképp értelmezhetok,
és nem adnak semmilyen utmutatist az elkészitendd anyagok tartalmara,
struktirdjara, modszertanara nézve, de példaul a futtaté kornyezeteket is csak a
kommunikacié szintjéig specifikaljak.
Szabvanyokat, ajanlasokat megfogalmazo szervezetek:

e AICC
Az AICC (Aviation Industry CBT Committee) 1988 ota igyekszik ajanlasokkal
segiteni az elektronikus oktatast. Legfontosabb javaslatait, irAnyelveit, itmutatasait
ugynevezett AGR (AICC Guidelines and Recommendations) listaba gytijti. Az e-
learning mai helyzete szempontjabol legfontosabb eredménye a CMI (Computer
Managed Insrtuction) mely a tartalomra és foként a Kkeretrendszerre (pl.
kommunikacio) fogalmaz meg ajanlasokat.

e IMS
Az IMS (Instruction Management System) az e-learningben hasznalatos
keretrendszerek megtervezéséhez sziikséges leirasokat, ajanldsokat fogalmaz meg,
mint példaul a metaadatok katalogizalasanak és elérésének modszertanat.

e |IEEE
Az IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) szervezet e-learningre
vonatkozd szabvanya tartalmazza a technikai kovetelmények leirdsait a CBT
(Computer Based Training), a médiaallomanyok valamint a LOM metaadatok
teriiletére vonatkozoan.

e ADL
Az ADL (Advanced Distributed Learning) fogja ossze a SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) ajanlas altal definialt sokrétii kritériumhalmazt,
mely a web-alapu oktatasi anyagok referencia modellje. Ez egy olyan ajanlas és
szabvany gyiijtemény, melyet a fentebb felsorolt szervezetek produktumaibol
olvasztottak 0Ossze, a leheté legoptimalisabb megoldas elvét kovetve. Ennek
megfeleléen a SCORM szabalyokat ir elé a tananyag futtatd rendszerekre, a
tananyag felépitésére (csomagolasara), az elnevezésekre, a leir6 allomanyokban
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megjelenitendé adatokra vonatkozéan. A SCORM nem definidl semmit a tananyag
tartalmi és metodikai felépitésére, a tesztekre, az egymasra épiilésre, vagy a
megjelenésre vonatkozdan.

A nemzetkdzi ajanlasok kozil az AICC és SCORM haszndlata nevezhetd
elterjedtnek.

6. A WEB-ALAPU TANULAS

A web-alapu oktatas sikerességének szamos Osszetevéje van. Ugyanaz az e-learning
megoldas is kiillonboz6 tényezok miatt eltéré mértékben lehet sikeres.
Egy e-learning rendszer sikerességét befolyasolo tényezok:

6.1. Kiils6 tényez6k

Az e-learning alkalmazasanak, terjedésének meghatarozoja lehet:

Az orszag kultaraja, gazdasagi helyzete;

A kormanyzat elkitelezettsége;

A f6ldrajzi helyzet;

Az oktatasi intézmények.

Egy orszag gazdasdgi helyzete, valamint a kormanyzat elkotelezettsége
természetesen befolyasolja, hogy az orszag mennyit képes vagy akar kolteni az
e-learninges oktatasra.

Szegény orszagokban, ahol a lakossag nagy része alul iskolazott és a megfeleld
anyagi javak sem allnak rendelkezésre, az e-learning alkalmazasok elenyészo
mértékiick. Gazdagabb orszagokban, ahol a foldrajzi tavolsagok jelentOsek, az
e-learning, a web-alapt osztaly mar az elemi oktatasban is mindennapos (pl. USA,
Ausztralia).

6.1.1. Oktatasi intézmények

Hazankban e-learning  megoldasokat  elsésorban a  vallalati  szektor
tovabbképzéseinél és a felsdoktatas levelezés szakjainal hasznalnak. Az oktatasban
deklaralva van ugyan a tanitas minGségének a fontossaga, a gyakorlatban azonban az
egyetemeken a kutatas joval fontosabb, igy a rendelkezésre alld anyagi eszkdzok is
ennek aranyaban vannak felhasznalva. E-learninges tananyagok leginkabb azoknal a
szakoknal talalhatok, ahol tavoktatasi kurzusok is indulnak, illetve ahol a tanarok
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képesek arra, hogy a tananyagot a weben is elhelyezzék.
Az oktatasban az e-learning terjedését meghatarozza:
e A rendelkezésre all6 infrastruktira és anyagi eszk6zok;
e Az intézmény vezetésének tAmogatdsa;
¢ A beinditashoz, lizemeléshez sziikséges munkamennyiség;
e A Vvaltozo tanitasi modszerekhez vald alkalmazkodas.

6.2. Tantargyak

Kiilonboz6 szakteriiletek kiilonb6z6 mértékben alkalmasak a tudasok digitalis
médiumra adaptaldsara. Ennek egyrészt a meglévo tartalmak webre vald
konvertalhatosaga az oka, masrészt a szakteriiletek kiilonb6zoképpen igénylik a
tanulasi folyamat alatt a tanar jelenlétét, s igy pedagdgiailag eltéréen alkalmasak az
elektronikus formaban val6 hasznalatra.
Egy tananyag e-learningre valé alkalmassagat befolyasolja:
e A létezd forrasok formatuma;
e A forrasok hasznalhato web formatumra valdé konvertalhatosaga, annak
koltsége;
e A kurzus anyaga mennyire alapul lényeges informacion, memorizalhato
tényeken?
e Milyen csoport vagy egyéni aktivitast igényel a kurzus?
e A parbeszéd milyen szintjét igényli a kurzus a tanar és a tanulo kozott?

6.3. Tanarok

Az e-learning kihivast jelent a tanarok szamdra. Mig a jelenléti oktatasban a tanar 6
feladata a tudas kozvetitése a tanulok felé, addig az e-learning alkalmazasanal a
tanarok uj feladatokat kapnak: Feladatuk egyrészt a tanulasi kornyezet fejlesztése és
a tanuldsi folyamat szervezése, masrészt a tanuld szamara sziikséges segités,
motivacio és megerdsités biztositasa.
A két feladatnak megfelelden a tevékenység ketté is valhat tananyagfejlesztokre,
illetve tutorokra. Mindkét tevékenység felkésziilt, tapasztalt tanarokat igényel,
hiszen nem mindegy, hogy mi jelenik meg tananyagként, illetve mivel a didkok
kiilonb6z6 sorrendben olvashatjak a tananyagot, kérdéseikre nem lehet “az egy
1épéssel az osztaly el6tt” elv alapjan valaszolni.
Milyen készségekkel kell rendelkeznie e-learning esetén egy jo tanarnak?

o  Uj kommunikacios kozeg befogadasara valé készség;
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Intelligens és gyors alkalmazkodas;

Szamos tartalmi forras ismerete;

Tudjon elére jol tervezni;

Legyen hajland6 Gjratervezni a kurzusait azért, hogy az online kdrnyezetet
alkalmazni lehessen;

¢ Ne akadalyozza a mindig megujulé technoldgiai hattér.

6.4. Tanulok

Egy-egy tavoktatasi kurzus kialakitdsanal fontos odafigyelni, hogy milyen
célcsoport szamara késziil az oktatasi anyag. A tavoktatasban résztvevd diakok
tulajdonsagaikban joval nagyobb eltérést mutathatnak, mint a hagyomanyos
oktatasban az egy osztalyban, évfolyamban tanulok.
Néhany figyelemre mélté szempont a kurzusok és a tananyag tervezésénél:
e A tanulok kora
A Kkorosabb diakok idegenkednek a leglijabb technika alkalmazasatol, vagy
hosszabb id6t vesz igénybe szamukra az 01j technologiai médszerekhez vald
alkalmazkodas. Altaldban igaz, hogy a tanulok tobbsége a hagyomanyos
képzéshez szokott, hiszen az iskolarendszer als6 szintjein mindenképpen ez
a jellemz6 forma, igy az 0j ismeretek, modszerek alkalmazasahoz id6 kell.
o A tanulok kulturalis hattere
Ez a szempont kiillondsen soknemzetiségli, sokvallasii orszagoknal lehet
fontos.
o A tanulok elgismeretei
A kurzusoknal meg Iehet adni egy el6képzettségi szintet, de még igy is nagy
lehet az eltérés: Elofordulhat, hogy aki évekkel megelézben teljesitette az
eldirt szintet, az az elmult idében sokat felejtett, illetve ismereteit nem
aktualizalta.
¢ Fizikai alkalmatlansag
A didkok kozott eléfordulhat szintévesztés, ezt a képernyd tervezésénél
mindenképpen érdemes figyelembe venni. Eldfordulhatnak olvasasi
zavarok, nehézségek is, ezek a diakok szobeli instrukciokat s egyéb
segitséget igényelnek.

6.5. Technolégia

Az e-learning alkalmazasok donté részénél a keretrendszer, az adatbazis(ok) egy
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vagy tobb szerver gépen taldlhatok, s ezekhez a szerverekhez kapcsolodnak a
hallgatok kliens gépei. A szerver gépnek - vagy gépeknek - tobb funkcionak kell
eleget tenni: pl. web, levelezd, FTP szerver, adatbazis-kezelés.
A kovetkez6 kérdéseket érdemes megvalaszolni egy e-learning rendszer bevezetése
elott:
e Milyen operacios rendszer alatt miikddjenek a szerver és a kliens gépek?
e Milyen minimalis hardver konfiguraciot kell teljesiteni a rendszer
futtatasahoz?
A szerver kapacitasa meghatirozza az e-learninges rendszer miikodésének
az egészet, igy erre kiilondsen érdemes odafigyelni.
e Milyen szoftvereket hasznaljunk?
A kozel azonos tudasu szoftverek koziil lehetdség szerint részesitsiik
elényben a nyilt forrasa szoftvereket.
e Milyen médon tegyiik elérhetdvé a tananyagot?
Online, offline vagy ezek kombinacioja?
e Hogyan és milyen koltséggel tudjak a hallgatok elérni az Internetet?
e Milyen technikai (szamitogépes €s haldzati) tAmogatast igényelnek a
diakok?

7. AWEBEN AT ELERHETO TANANYAGOK

A tananyag fejlesztésénél érdemes figyelembe venni a KISS (“keep it simple,
stupid”) elvet. Nem érdemes komplikalt technikai vagy nevelési
megoldasokat haszndlni, hiszen azok tobb 1d6t és tobb forrast is igényelnek, s
nagyobb a hibas miikodés esélye is. A tananyaggal szembeni elvarasok az
alabbiakban foglalhatok 6ssze:
o Keltse fel a hallgatok érdeklodését;
Utaljon a kordbbi ismeretekre;
Legyen egyértelmii, hogy mit fog tanulni a tanulo;
Kapcsolddjon meglévo tapasztalatokhoz;
Késztessen gondolkodasra és cselekvésre;
Segitse a tanultak hasznositasat;
A tanulasi haladast tegye mérhet6ve;
Legyen ,,0lvas6-barat”:

o A stilus (utalasok, szofordulatok, kérdések);
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Baratsagos hangnem (bemutatkozas, tapasztalatok);

Egyszert fogalmazas (idegen szavak, szakzsargon mell6zése);
Aranylag révid mondatok;

Helyes cimvalasztas (tdjékoztat a tartalomrol).

O O O O

8. MINOSEGBIZTOSITASI KOVETELMENYEK

A globalizaci6 idején a gazdasagi versenyképesség fenntartdsanak zaloga az emberi
eroforrasok maximalis kihasznalasa. Ebben a vonatkozasban meriil fel a diplomak, a
szakképesitések fontossdga, mint olyan ,jeleké”, amelyek a munkaltatok, a civil
tarsadalom szdmara hordoznak fontos informacidkat. A tanulds megfeleld
elismerésének a biztositisa a képzési szolgaltatas [ényegi mindségi eleme. A nyitott
munkaerdpiac az Union beliill megkoveteli, hogy a bizonyitvanyok ne legyenek
»helyhez kotve”, hanem a tagorszagok mindegyikében elismertek legyenek. Ez
azonban megkdveteli egy olyan mindségbiztositdsi rendszer létrehozasat
mindenegyes orszagban, amely - egy akkreditacios folyamaton keresztiil — értékeli,
monitorozza ¢s megfelelé Allami mindségbiztositasi garancidkkal latja el a
kiilonboz6 képzési formakat . A ,tuddsoknak™ a ,kredit-rendszeri” figyelembe
vétele segitheti a tanulds folyamatossagat és biztosithatja a kiillonbozé képzési
formék szerves egymasra épiilését az egyéni életttban.
Az e-learning rendszerek létrehozasa folyaman cél a teljes tanulési folyamat
mindségbiztositasa (TQM), ami a kovetkezoket jelenti:

e A tanulasi tartalmak mindségének biztositdsa (tananyagfejlesztok);

e A tanulas folyaman a tutori segitség;

e A folyamat végén értékelés, ami tartalmazza:

o ahallgatoi elégedettség mérését;
o aképzés bevalasvizsgalatat.
(A képzés produkalja-¢ a megfelelé eredményeket?)

9. OSSZEFOGLALAS

Az e-learning a web-alapu tanulas olyan formaja, amely a tanulasi és tanitasi
folyamatokat és tevékenységeket egységes rendszerbe szervezi. Az e-learning
rendszerek kommunikacios és informacioszolgaltatdo platformként jol szervezet
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tudastartalmakat tesznek elérhet6vé az azok elsajatitasahoz sziikséges utasitasokkal,
valamint az elsajatitast segitdé és mérd programokkal egyiitt. Kommunikacios
csatornakat biztositanak humdan szakértékh6z a tanulasi folyamat sordn felmeriild
technikai, tanuldsi problémak megoldasdhoz. Célrendszere tartalmazza a teljes
tanulasi folyamat mindségbiztositasat.

Az e-learning 4dgazat — szerte a vildgon — nem nétt olyan iitemben, mint ahogy azt
optimista joslatok jelezték, de a novekedés sem allt meg. Az e-learning a hazai
oktatasban évek o6ta jelen van, de jelentdsége és varhatd hatasa 1ényegesen nagyobb,
mint ami a felhasznalok jelenlegi igényei alapjan ma becsiilheto.

Az e-learning rendszerek megtervezett, 0sszevalogatott tudastartalmat kozvetitenek
a hallgatok felé formalis, illetve nem formalis oktatasi keretek kozott.
Természetesen megjelenhetnek a tananyaggal Osszefiiggd kérdések, amelyekre a
valaszokat nem tartalmazza a rendszer tudasbdzisa, de a mindennapi életben is
felbukkanhatnak olyan kérdések, amelyekre a valaszt Onszantabol, érdeklddési
korének, eloképzettségének megfelelden keresi az egyén. A valaszkeresésben a
hozzaérté személy (tanar, konyvtaros, szakértd) mellett egyre gyakrabban fordulunk
a weben at elérhetd informéaciok felé¢. Ezen 6ridsi mennyiségli informacidoban valod
eligazodas sziikséges feltétele annak, hogy a web-alapu tanulas informalis keretek
kozott sikeres lehessen.

FELHASZNALT IRODALOM

[1]  http://www.brandonhall.com/

[2] http://e-learning.lap.hu/

[3] e-Learning Centre http://www.e-learningcentre.co.uk/

[4] e-Learning Guru http://www.e-learningguru.com/

[5] http://www.elearningeuropa.info/

[6] http://www.elearningguild.com/

[71 Komenczi Bertalan et al: E-learning tananyagfejlesztés modszertan
Didakta program, http://www.coedu.hu

[8] C. McCormack, D. Jones: Building a Web-Based Education System
ISBN: 0471191620, Wiley Computer Publishing, 1997

[9] Eurdpai Feln6ttképzési Tarsasag Budapesti Irod4janak honlapja
http://www.eaeabudapest.hu/frames.html

[10] Gyéri Anna: Tudasmenedzsment a tanulé tarsadalomban, Uj Pedagogiai
Szemle, 2003. oktober

112


http://www.brandonhall.com/
http://e-learning.lap.hu/
http://www.e-learningcentre.co.uk/
http://www.e-learningguru.com/
http://www.elearningeuropa.info/
http://www.elearningguild.com/
http://www.coedu.hu/
http://www.eaeabudapest.hu/frames.html

[11] S=zakacs Istvan és Toth Péter: Oktatastechnologia, http://indy.poliod.hu/

[12] Rapolti I.- Buda A.: “Az e-learning ma lehet6ség, holnapra sziikségletté valik
»Networkshop 2003, Pécs

[13] K. Princz Maria: Web Search Strategies and Experiences of their
Teaching14™ International Conference in Computer Science and
Education ISBN 973-86097 pp 28-34, Kolozsvar, 2004

113


http://indy.poliod.hu/okiteki/oktatas/

