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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Hosszl évtizedeken Kkeresztill, a vallalkozasok egy jol meghatarozott séma szerint
mikodtek/milkodnek, ezeket nevezziik hagyomanyos, érteklanc alapu véllalkozasnak
(pipeline businesses), ahol az értékteremtés egy linearis tevékenységsorozat menten zajlik,
az érték pedig balrdl jobbra mozog: baloldalon a vallalat koltsége, a jobb oldalon pedig a

vallalat bevétele képzddik.

Mindazonaltal, 2022-ben, a vilag tiz legnagyobb piaci t6keértékkel rendelkezd vallalata
koziil hét digitalis platform alapon miikodik: Apple, Amazon, Microsoft, Alphabet (korabbi
Google), Alibaba, Meta és Tesla (VENTURA, 2022). A platform alapi miikodés a platform,
mint Gzleti modell holisztikus megkozelitését jelenti, amely haldzatépitésre dsszpontosit,

megkdnnyitve ily mdédon két vagy tobb csoport kdzott az interakciot.

2020-ban, a World Economic Forum éves konferenciajan kiemelt napirendi pontként
szerepelt az Gzleti modellek &talakulasa, valamint a negyedik ipari forradalmat vezérld
technologidk iranyitasa, hogy azok az uzleti élet és a tarsadalom javat szolgaljak,
minimalizalva az Oket érintd kockazatokat (SDG KNOWLEDGE HUB, 2020). A
folyamatban lév0 szerkezeti atalakulasok, valtozasok, kihivas el¢ allitjak az értéklanc alapon
mikodo vallalatokat, a digitalis platform €s 6koszisztéma modellek hasznalatat illetden.
Fontos lenne megérteniiik a platform alapon miikodé vallalkozasokat, hogy megtaléljak
helyiiket a kovetkezd iparszerkezetben, hiszen becslések szerint a globalis gazdasagi
tevékenység tobb mint 30%-at — mintegy 60 milliard $ - a platformok kozvetithetik 2025-
ben (ROSENFIELD, BORRUSO, és SIMCOCK, 2018).

Kutatdsom célkeresztjében a digitalis platform alapon miikodd vallalkozasok allnak,
kilonos tekintettel a platform alapu és kereslet elv (réviden PaKe) vezérelt, masnéven
kozOsségi gazdasagként aposztrofalt vallalkozadsok, mint annak egy meghatarozo
szegmense. A koOzosségi gazdasag komplett iparagakat forradalmasitott azéltal, hogy
egyszerl fogyasztok 1éphettek eld szolgaltatokka, és ezzel egy olyan teriiletre merészkedtek,

ami addig a profi értékesitdk kizarodlagos szféraja volt.



A Kutatas fontosabb célkitiizései

A platformok, igy ezen belil a kdzosségi gazdasdg vagy megosztason alapuld gazdasag
olyan tarsadalmi és gazdasagi rendszer, amely az emberi és fizikai eré6forrasok megosztasara
utal. Ez jelentheti az aruk és szolgaltatasok k6zos megalkotasat, eldallitasat, kereskedelmét,
forgalmazasat és fogyasztasat szervezetek és egyének részérél (HAGIU, 2009; PARKER,
VAN ALSTYNE, és CHOUDARY, 2016). A kifejezés valtozatos Uzleti strukturékat takar,
ahol a gazdasagi szerepl6k kozti csere megvaldsulhat p2pt, p2b?, b2p® és b2b* piactereken,
megosztason és Ujra felhasznalason Kkeresztil bocsatva rendelkezésre az aruk és

szolgéltatasok tobbletkapacitasat.

A nemzetkdzi szakirodalom igencsak befogadod a kozossegi gazdasag alternativ elnevezeseit
illetéen (1. tAblazat), ami nem facilitalja a jelenség megértését, hiszen gyakorta atfedésekkel
terhelt, sokszor tetszélegesen cserélgetik 6ket (MARTIN, 2016), egymaéssal hataros

fogalmak hasznélatat javasolva.

1. tablazat: A k6z6sségi gazdasag kiilonbozé elnevezései

Magyar megnevezés Angol megnevezés Szakirodalmi forras

Megosztas alapu sharing economy BENKLER (2004), BOTSMAN és

gazdasag ROGERS (2010b), HEINRICHS
(2013)

Ko6z6sségi fogyasztas | collaborative consumption BOTSMAN és ROGERS (2010a),
HAMARI, SJOKLINT és UKKONEN
(2016), REISCH, THOGERSEN,
SCHOR és FITZMAURICE (2015)

Felhasznalé alapu peer-to-peer based sharing SCHOR (2015)

megosztas

Tomegalapl crowd-based capitalism SUNDARARAJAN (2016)

kapitalizmus

Hakni gazdasag gig-economy FRIEDMAN (2014), GYULAVARI
(2019)

Osszekapcsolt connected consumption REISCH et al. (2015)

fogyasztas

Hozzaférés alapl access economy ECKHARDT és BARDHI (2015)

gazdasag

Kereslet-elvii on-demand economy COCKAYNE (2016), SELLONI (2017)

gazdasag

Ajandék alapu gift-economy EISENSTEIN (2011)

gazdasag

Forrés: sajat 0sszedllitas és szerkesztés

1 p2p - peer-to-peer, azaz egyenrangl résztvevok egyiittmiikodésén alapulé rendszer (MILEFF, 2008)

2 p2b — peer-to-business, egyéntdl a vallalkozasnak nyujtott szolgaltatas (4ltalaban hitelezés kapcsan). (CAVE, 2017)
3 b2p — business-to-peer, véllalkozas nyuijt szolgéltatast az egyén szamara.

4 b2b — buseiness-to-business, véllalkozastol a vallalkozasnak nyuijtott szolgaltatas.

2



Ennek megleléen, elsé célkittizésem (C;), hogy a szakirodalom attekintésével és
rendszerezésével olyan egységes fogalmi keret kidolgozasa, melynek révén a jelenleginél
differencialtabban értelmezhetdk a ,platform alapu kozosségi gazdasdggal” kapcsolatos

kutatasi eredmenyek.

1.Hipotézis (H.): 4 gazdasagi szereplok kozotti csere a p2p, p2b, b2p és b2b, azaz a
piacterek lehetdséget biztositanak a platform alapl, kereslet-elv (PaKe) vezérelt

vallalkozasok fogalmi kérének lehatarolasara.

A ,kereslet-elv vezérelt” jelzds szerkezet arra utal, hogy a platformok esetében egyenlétlen,
azaz gyengébb poziciéban van a kinalati oldal a keresletihez képest. Bar ez a megallapitas
a legtdbb offline piaci struktarara is igaz lehet, azonban a platformok tovabbi sajatossaga,
hogy a keresleti és a kinalati oldal alarendelt szerepet tolt be a platform iizemeltet6jével
szemben. A platform nem csupan megteremti a kapcsolatot a szolgaltatok és az igénybe

vevok kozott, hanem algoritmusok és egyéb mechanizmusok révén annak aktiv alakitdja is.

A koz0sségi gazdasag tipusu vallalkozasok fogalmi kore, bar sokrétii és atfedésekkel is
terhelt, a jelenleg rendelkezésre allo adatok alapjan, az ismertsége meglehetdsen korlatozott.
A Kereslet-elv vezérelt, platform alapon mtikodoé kozosségi gazdasag tipusu vallalkozasok
torténeti hattere masfél évtizedre tekint vissza. Szlikitve a vizsgalati fokuszon, immar az
Eurdpai Uni¢ tagallamaira, azon belll pedig Magyarorszagra és Romaniara koncentralva,
masodik célkitiizésem (C,), hogy megvizsgaljam a PaKe vezérelt vallalkozasok ismertsegét

felhasznaloi és szolgaltatoi oldalrdl egyarant.

Az Eurdpai Bizottsag (tovabbiakban EB) felkerésére a brisszeli Kommunikacios
Foigazgatosag 2016 ota eddig harom izben mérte fel a kozosségi gazdasadg hasznalatat az
Eurdpai Unio tagallamaiban, 2016-ban, 2018-ban és 2021-ben. A felmérések célja, hogy
képet alkosson a kozosségi gazdasag tipusu vallalkozasok ismertségerdl az EU
tagallamaiban, felhasznaldi és szolgéltatoi oldalrol egyarant. Célom, hogy felhasznalva az
EB megbizdsdbol késziilt kérddivek nyoman rendelkezésre allo6 nyilt hozzaférési
adatbdzisokat, mint szekunder kutatasi forrast, primer elemzéseket lefolytatva
meghatarozzam a ko6zosségi gazdasag tipust vallalkozdsok ismertségében bekdvetkezd

valtozasokat, keresleti es kinalati oldalrol, Magyarorszag és Romania tekintetében. Az



orszagsoros kiértékelést kovetden Osszevetem a két orszdg valaszaddinak véleményét,

keresve az azonossagokat.

2.Hipotézis (H.): A PaKe vezérelt tzleti vallalkozasok ismertsége folyamatosan névekszik

Magyarorszagon és Romaniaban, 2016, 2018 és 2021 éveket alapul véve.

3.Hipotézis (Hs): A PaKe vezérelt Uzleti vallalkozasok megitélése Magyarorszagon és

Romaniaban homogén, 2016, 2018 es 2021 éveket alapul veve.

Maga az EB is igencsak hatarozatlan a tekintetben, hogy mit is ért k6zdsségi gazdasag alatt.
A fent emlitett harom felmérés mindegyikénél mas-mas meghatarozassal illette azt. A 2016-
os kérdéiv még igencsak kezdetlegesnek tekinthetd, felfoghato egy 6vatos puhatolozasnak,
hiszen csupan négy kérdést tartalmazott, nem szdmitva a demografiai jellegii kérdéseket.
2018-ban egy Osszetett kérddiv kovette (12 kérdés + demografiai kérdések), amely az
egyiittmiikodésen alapuld platformok tipusait, ismertségét, hasznalati gyakorisagat,
elterjedtsegét volt hivatott felmerni az EU minden tagallamaban. 2022-ben, mar a Covid-19
utan, egy kardinalis kiillénbség volt tapasztalhatdé. Az EB mintegy figyelmen kiviul hagyta a
kOzbsségi gazdasdg sokoldalisagat, mely szinte a teljes szolgaltatasi palettat lefedte, és
amely igazolast is nyert a 2018-as felmérés alkalmaval, és csak a rovid tavu bérlést tekinti,
mint kozosségi gazdasag ernydje ala tartozd tevékenységnek (a felmérés legalabbis csak az

eziranyu tapasztalatokat gytijti szolgaltatoi és felhasznaloi oldalrol).

Az EB 2018-as adatbazisat alapul véve, mint az egyik legkomplexebb felmérés az
egylittmiikod6 gazdasag hasznalata kapcsan, harmadik célkitiizésemként (Cs) azt kivantam
megvizsgalni, hogy mikent befolyasolja a valaszadok kora, neme és foglalkoztatotti statusza
a szolgaltatasnyujtasi hajlandosdgot, valamint a platform alapon kinal szolgaltatasok

igénybevételét, Magyarorszagon és Romaniaban.

4. Hipotézis (Hy): Szignifikans Osszefliggés van a szolgaltatasnyujtasi hajlanddsag és a
valaszadok kora, neme, valamint foglalkoztatotti statusza kozott Magyarorszagon és

Romaniaban.

5. Hipotézis (Hs): Szignifikans 6sszefliggés van a platform alapon kinal szolgaltatasok
igénybevétele és a véalaszadok kora, neme, valamint foglalkoztatotti statusza kozott
Magyarorszagon és Romaniaban.



Az eurdpai gazdasdg versenyképességenek feltétele a tudasalapi gazdasag, valamint a
kutatési €s fejlesztési (K+F) tevékenység tdmogatasa. Mig el0bbi szoros 0sszefiiggésben all
a human téke fejlédésével, mindségi javulasaval, addig a K+F tevékenységek az
informacids és kommunikacids technoldgia (IKT) integraciojat és fejlesztését feltételezik
(BASSANINI, SCARPETTA, és VISCO, 2000). A platform alapi miikodés kritikus
OsszetevOje a digitalis technoldgia, melynek tudatos fejlesztése tulajdonképpen a
versenyképesség kulcsa. Unids szinten els6ként 2000-ben, a Lisszaboni Stratégia
foglalkozott a versenykeépesség tudatos fejlesztésével, melyet 2010-ben az ,,EU-2020
Stratégia” kovetett, melynek keretén beliil az ez irdnyu térekvések ismételten megerdsitést
nyertek (EUROPAI BIZOTTSAG, 2010). Ez ut6bbi kiemelt kezdeményezése az Eurdpai
digitalis menetrend (Digital Agenda for Europe). A célkitlizések gyors és az litemezésnek
megfeleld megvalosulasa végett, a javasolt iranyitasi keret a tovabbfejlesztett digitalis
gazdasagi és tarsadalmi indexen (DESI) alapul, mely index 2014 6ta koveti nyomon a
tagallamok digitalis el6rehaladasat (BANHIDI és DOBOS, 2020). 2021-ben az EB
modositotta a DESI szerkezetét, a korabbi 6t dimenziorol négyre sziikitve azt. Az atalakitas
két szakpolitikai kezdeményezés kovetkeztében valt sziikségessé, melyek az elkdvetkezd
években hatassal lesznek az Europai Unioban (EU) zajld digitalis atalakulasra: a 2021
februarjaban elfogadott Helyreéllitasi es Rezilienciaépitési Eszkdéz (Recovery and
Resilience Facility — RRF), valamint ugyanazon év marciusi, az Europa digitalis évtizedét
meghatarozo digitalis iranyti. 2021 szeptemberében az EB javaslatot tett a Digitalis
évtizedhez vezeté ut (Path to the Digital Decade) tervezetre, melyen keresztiil
megvalosulhat az eurdpai gazdasdg és az eurOpai tarsadalom digitalis atalakulasa
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2021b).

Jelen pillanatban a DESI index négy f6 dimenziot, 10 aldimenziot és 33 egyéni-indikator
értékeit tartalmazza (2. tablazat), és a digitalis teljesitményt méré sulyozasos rendszer
szerint rangsorolja az EU tagallamait és Kiséri figyelemmel fejlédésiiket, melyek az
Gazdasagi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD) iranymutatasai és ajanlasai (EUROPAI
BIZOTTSAG, 2021a) alapjan dolgoztak ki. Adott évben kiadott értékelés az eldz6 év adatait
tartalmazza, tehat mindig a mar lezart év eredményeit mutatja. Eppen ezért, a DESI index
2016-2021 iddszakra vonatkozo értékek a 2015-2020-ra vonatkozo allapotot tikrozi. A



mutatoban szerepld adatokat az EB gytijti be a tagallamok illetékes szerveitdl, tovabba a

bizottsag szamadra készitett kiilonboz6 tanulmanyokbol.

2. tAblazat: A DESI indexet alkoto f6 dimenziok, al-dimenziok és egyéni indikatorok

o < Aldimenzidk és egyéni indikatorok szama a
DESI2021 fédimenziok DEgSy 12021-ben
1. Human téke (desi_1) Internet felhasznaloi készségek és haladd készségek,
fejlodésiik (2 aldimenzid és 7 egyéni indikator)
2. Internet-hozzaférés (desi_2) Vezetékes és mobil szélessavu internet lefedettsége és ara (4
aldimenzié és 10 egyéni indikator)
3. Adigitalis technoldgiak Digitalis intenzitas, vallalatok digitalizaltsaga és e-
integréltsaga (desi_3) kereskedelem (3 aldimenzid és 11 egyéni indikator)
4. Digitélis kdzszolgaltatasok e-kormanyzat (1 aldimenzi6 és 5 egyéni indikéator)
(desi_4)

Forréas: Sajat szerkesztés (EUROPAI BIZOTTSAG, 2021a) alapjan

Orszagonként a DESI index értéke az egyes DESI fddimenziok egyszerl sulyozott szamtani

atlagaként van meghatarozva:
DESI = desi_1*0,25 + desi_2*0,25 + desi_3*0,25 + desi_4*0,25

A PaKe a digitalis (platform) alapokon nyugvé vallalkozasok egy kilon csoportjat képezi,
melynek terjedését segithetik elé a digitalis technologidk integraldsat tamogatd
intézkedeések, hiszen az 2. tablazatban felsorolt egyéni indikatorok mindegyike a PaKe egy-
egy lehetséges alkotoeleme. Negyedik célkitiizésem (C4), hogy matematikai-statisztikai
modszerek felhaszndldsaval bizonyitékokat keressek a tagdllamok digitalis fejlédésére,
aggregaltan és a tagallamok egymashoz valé viszonyitasa alapjan, tekintve, hogy a PaKe
elven miikodo vallalkozasok is digitalis alapokon szervezddnek és miikodnek. Az EU-hoz
a kelet europai bdvitések (2004, 2007 és 2013) soran csatlakozott tagorszagok gazdasagi,
tarsadalmi és digitalis fejlettségének felzarkdzasa a régebbi tagokéhoz igen fontos, hiszen a
csatlakozds eredményeinek éppen e kozeledésben, mas néven konvergenciaban kell

megmutatkozniuk.
A konvergenciara vonatkozé és egyben a hatodik null-hipotézisem a kovetkezo:

6.Hipotézis (Heg): A DESI index valtozasa alapjan feltetelezem, hogy nincs konvergencia a

tagallamok kozott.

A DESI index tovabbi elemzéséhez korrelacio-analizist és fékomponens-analizist (PCA)
alkalmaztam. Az eljaras eldnye, hogy a PCA kovetkeztében az adatok atlathatobba valnak,

konnyebben értelmezhetéek az Gsszesiiritett informacioknak koszonhetéen (DE SOLLA



PRICE, 1967; MERTON, 1988). Az analizis tovabbi elénye, hogy a DESI fédimenzioi (EB
altal megadott stulyok) helyett fokomponens(ek) (PC) mentén hatdrozzuk meg a valtozok
hozzijarulasat a DESI indexhez. Otodik célkitlizésem (Cs) a DESI indexet alkoté négy
fomutato sulyozasanak vizsgalata. Jelenleg az EB altal alkalmazott egynegyedes sulyozas
alapjan a fomutatok hozzajarulasa azonos, tehat az alkotéelemek mindegyike azonos sulyt

képvisel.
A hetedik null-hipotézisem ennek megfeleléen a kovetkezo:

7.Hipotézis (H7): Feltételezem, hogy a PCA elemzés sordan kapott elsé dimenzio

komponenseinek (valtozok) hozzajarulasa megegyezik az EB altal megadott sulyokkal.

MERTON (1968; 1988) ,,Maté-hatas”-kent, Derek J. de Solla Price (1967) ,,halmozott
elény” néven utal a Maté evangélium kdvetkezo részére: ,,Mindannak ugyanis, akinek van,
még adnak, hogy bovelkedjék, akinek pedig nincsen, attol még azt is elveszik, amije van”
(MATE 25:29, 1993). Mindketten a tudomanyos munka elismerésében tapasztalt eltérések
magyarazata kdzben tették azt a megallapitast, amelyet a kdznyelv csak Ggy emleget, hogy
,»a gazdagabb csak még gazdagabb lesz”. A fogalmat ma mar a gazdasagi joléthez, politikai
hatalomhoz, presztizshez, tudashoz vagy barmely mas sziikos vagy értékes eréforrashoz
kapcsolodd, onmagat erdsitd, az egyenlOtlenségek altalanos mintazatanak a leirasara
hasznaljak (PERC, 2014; RIGNEY, 2010). Az Europai Unio tagallamait csoportositva
kiilonboz6 1smérvek alapjan (EU csatlakozas idOszaka és real GDP/f6 mértéke) és abrazolva
azokat a fokomponensek sikjan, egyértelmiien kijelenthetd volt, hogy nem beszélhetiink a
tagallamok atlag korali normal eloszlasarol. Tovabba a vizsgalt éveket 6sszevetve, néhany
fejlett és fejletlen orszag esetében a tavolsagok még enyhén tovabb is néttek, tehat felmertilt
bennem a konvergenciak ellenére is fent emlitett Méaté-hatas sejtése. A tanulményban a
DESI index valtozasan keresztiil a hatodik célkitiizésem (Cg) keretén belill megvizsgaltam,
hogy igazolhaté-e a konvergencia mellett a Maté-hatas az EU-27 tagallamai kozott.
Kovetkezd, nyolcadik null-hipotézisemet ennek megfeleléen a kovetkezOképpen

fogalmaztam meg:

8.Hipotézis (Hg): A DESI index latens valtozdinak atlaga és varianciaja a 2016-2021

idészakban nem igazolja a Mdaté-hatast.



A digitdlis fejlesztések, Ujitasok alaposan atirtdk a kapcsolatokat, legyen sz0 akar
tarsadalmi-, akar Ozleti kapcsolatokrol. Az uUzleti kapcsolat, amely egyben tarsadalmi
kapcsolat is, két szervezet/vallalat érintettjei k6zott valosul meg, alapvetéen gazdasagi
célokat szolgalo cserekapcsolat (MANDJAK és SZANTO, 2011). Az egyiittmiikodés - mint
az uzleti kapcsolatok egyik dimenzidja — célja, hogy a felek kozosen kitlizott és elfogadott
céljai megvaldsuljanak, tehat az eladd értékesitse a termékét/szolgaltatasat, a vevo pedig
czaltal kielégitse valamely sziikségletét. Az egyiittmiikodés azonban csak egy az Uzleti
kapcsolatok dimenzidjaban, koveti még az idéfaktor, az érdek-érvényesités készsége, az

dsszekapcsolddas modja, valamint a kdlcsonhatas kiterjedtsége.

A platform alapu gazdasagok egyrészt fogyasztoi igényt elégitenek ki, masrészt azonban
maga a platform infrastrukturajanak a kialakitasa, fejlesztése, 6koszisztémajanak korkoros
bévitése is az értékteremtési folyamat részét képezi (KENNEY és ZYSMAN, 2016).

Az Ipar 4.0 nemcsak a termelési folyamatok teljes Ujraszervezéset jelenti, tehat nem csak
technoldgiai szempontbdl allitja kihivas elé a vallalkozasokat, hanem a vallalati struktura
Ujraszervezéset is megkoveteli. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok kiemelt er6forrasként
kell hogy tekintsenek a megszerzett/0sszegyiijtott adatokra, annak elemzési mddozataira,
hiszen az ebbdl lesziirt informacidk alapjan tudjak majd elérni, megtaldlni a megfeleld

partnereket, ndvelni a piaci részesedését, arbevetelét, nyereséget (PWC, 2018).

Hetedik célkitiizésem (C7), hogy egy primer kutatasbol szarmazo adatbazis felhasznalasaval
felmérjem, hogy régionk uzleti vallalkozasainal (Magyarorszag €s Romania) milyen
mértékben fedezhetéek fel korunk digitalis forradalmanak a bizonyitékai, a vallalati
értéklancban hol és milyen mértékben jut szerephez a digitalis technoldgia, elindultak-e a

vallalkozasok a halozatosodas utjan.

9.Hipotézis (He): A magyarorszagi és a romaniai vallalkozasok digitalisan felkészultek.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A megfogalmazott célkitlizések megvalositasahoz, a felallitott hipotézisek igazolasahoz
primer ¢és szekunder adatgylijtést egyarant végeztem. A szekunder adatgytijtés soran
Osszegyujtottem, s feldolgoztam a kutatési teriilethez szorosan illeszkedd nemzetkdzi €s

hazai szakirodalmakat, illetve adatbazisok adatait.

2.1. A szakirodalmi attekintés mddszertana

A szakirodalmi attekintéshez a Web of Science Core Collection — Clarivate Analytics (WoS)
adatbazisat hasznaltam, mint az egyik legnagyobb tudoméanyos adatbazis, melyet az
algoritmus alapu scientometriai attekintés modszerével dolgoztam fel, lehetévé téve a
vizsgalt tertilet holisztikus megjelenitését (TRANFIELD, DENYER, és SMART, 2003). A
szcientometriai elemzés haromféleképpen biztositja az elemzés robusztussagat. Elsoként a
VOSviewer klaszterezd szoftver algoritmusai a publikacidkban hasznéalt leggyakoribb
kifejezéseket vizualisan abrazolja egy térkép segitségével, kulcsszavak azonositasaval jelzi
a terllet dinamikajat. Méasodszor, az algoritmus a Kifejezéseket az idézettségi szamok
alapjan rendezi el, valamint a klasztereken beliil a legjelentdsebb terminusokat. [ly modon
attekinthetd valnak az adatbazis tanulmanyaiban leggyakrabban hasznalt kifejezések ¢€s
témak. Harmadszor, az algoritmus kategorizalja azokat a kifejezéseket, amelyek erdsen
kapcsolddnak egymdashoz, ugyanazon klaszterbe sorolva Oket. Ezt kovetden
megvizsgalhatoéak a kiilonboz6 klasztereket, melyek olyan publikdciokat tartalmaznak,
amelyek szorosan Osszefliggd kifejezeseket hasznalnak. Ily modon lehetéség van arra, hogy
elemezzem a tanulmanyok konvergencidjat és divergenciajat a kozosségi gazdasag

szakirodalman bell.

Megallapitottam, hogy a publikaciok négy nagyobb klaszterbe sorolhatok: (1) a platform
alapon miikodé Uzleti modellek tipusaihoz kapcsolddok, (2) a platform alapu Gzleti modellek
Jjellemzdit fogyasztoi szemszogbdl targyald publikaciok, (3) a platform alapd turizmus és
vendéglatas vizsgalatahoz kapcsoldédd tanulmanyok és (4) a fogyasztdi magatartas €s a

belsé motivdciok médosulasat taglalo szakcikkek csoportjaba.



2.2. A PaKe vezérelt gazdasag rendszertananak kialakitasa

A PaKe vezérelt gazdasag rendszertananak meghatarozasahoz is els6sorban a hemzetkozi
szakirodalmat elemeztem, ahol is az atlathato és szisztematikus attekintéshez a PAUL,
PARTHASARATHY és GUPTA (2017) altal alkalmazott TCM keretrendszert hasznaltam,
melynek elemei: T (theory) — elméletek, tedridk, C (context) — keretrendszerbe foglalas és
M (method) — mddszer. A szakirodalmi forrasok a 2010 és 2022. oktober kozotti idészak
publikacioit és tanulmdanyait tartalmazzdk. Ezt kovetden a kivalasztott szakirodalmak
rostalasa kovetkezett, ahol kizartam azokat a tanulmanyokat, amelyek nem az aldbbi
szempontrendszer(ek) szerint értékeltek a kozossegi gazdasdg vallalkozasait: (1) a
kdzOsségi gazdasagban végzett tevékenység tipusa, (2) piaci szerkezet, azaz a szolgaltato
mindsége; (3) a tranzakcid modja (bérbeadas vagy értékesités) €s (4) az alkalmazott iizleti
modell. Az Uj osztalyozasi kritériumok kialakitasakor a kovetkezé 1épések mentén
haladtam: (1) a vegzett tevékenység tipusa, (2) az aru/szolgaltatas nytjtdé mindsége
(vallalkozas vagy maganszemély), (3) a tranzakcid tipusa (értékesités vagy bérbeadas) €s

(4) elneveztem az egyes tipusok ala tevékenységeket.

2.3. A PaKe vezérelt vallalkozasok a Magyarorszagon és Romaniaban

Az Eurdpai Bizottsag felkérésére a briisszeli Kommunikécids Foigazgatdsag 2016 ota eddig
harom izben mérte fel a k6zdsségi gazdasag hasznalatat az Eurdpai Unid tagallamaiban. A
felmérések célja, hogy képet kapjon a lakossag felfogasardl, hozzaallasarol a platform alapu
gazdasag hasznalatat illetéen. Dolgozatomban e harom felmérés eredményeit felhasznalva,
mint szekunder adatbazis, primer matematikai-statisztikai elemzések lefolytatasat kovetden
felmérjem a PaKe vezérelt vallalkozasok elterjedtségét Magyarorszagon és Romaniaban. A
kérdoives felmérések 2016-ban, 2018-ban és 2021-ben tortentek, azonban mindharom
alkalommal kiilonb6z6képpen hataroztak meg a PaKe fogalomkaret, tovabba a kérdések

tartalmat illetden is eltéréseket tapasztaltam.

A 2016-o0s kérdbivet alapul véve, mely nem volt tulzottan 6sszetett, hiszen csak négy kerdest
tartalmazott, megkeresve e kérdések megfeleléit a tovabbi kérddivekben, egy kvazi
longitudinalis vizsgalatot folytattam le beldliik. A kérdésekre (3. tablazat) kapott valaszok
kiértékelésere a leird statisztika mddszereit alkalmaztam, abszolt, illetve relativ gyakorisag
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formajaban. A két orszag eredményeinek 0sszevetésére homogenitasvizsgalatot

alkalmaztam Khi-négyzet prébaval.

3. tablazat: A kvazi longitudinalis vizsgalat kérdései (Magyarorszag és Romania)

2016 2018 2022*
ql | Az aldbbiak kozil melyik | On  igénybe  vett  valaha | Foglalt mar szobat
felel meg leginkabb az On | egyiittmiikddési (kozosségi) | maganrezidencian (nem szallodai
tapasztalatanak az platformon  keresztil  Kkinalt | szobaban), vagy lakasban, vagy
egytuttmiikodési portalokat | szolgaltatast? hdzban kozosségi gazdasaggal
illetéen? kapcsolatos platformon keresztiil?
g2 | Nyujtott mar szolgaltatast | On kinalt valaha szolgaltatast | Kinalt fel valaha szobat, lakast
ezeken a portalokon? egyiittmikodési platformon | vagy hazat rovidtava
keresztil? bérleménynek kdzosségi
gazdasaggal kapcsolatos

platformon keresztil?
g3 | A termékek és Személyes tapasztalata alapjan, | Miért  rovidtavd  bérleményt
szolgaltatdsok mik az el6nyei, ha vannak | valasztott mas tipusu
hagyomanyos ilyenek, az  egylittmikodési | szallashelyekkel, mint példaul a

kereskedelméhez képest, | platformok  hasznélatdnak  a | sz&llodaval szemben?

mit gondol, mik a f6 hagyomanyos csatornakhoz

elonyei ennek a fajta | képest?
portdlnak a felhasznaldi

szamara?

g4 | A termékek és Személyes tapasztalata alapjan, | Véleménye  szerint  milyen
szolgéaltatasok mik a hatrdnyai, ha vannak | hatranyokkal jarnak a kozdssegi
hagyomanyos ilyenek, az egyiittmiikodési | gazdasaggal kapcsolatos
kereskedelméhez képest, | (kdzdssegi) platformok | platformokon  keresztiil ~ kinalt
mit gondol, mik a f6 hasznalatanak a hagyomanyos | révidtava bérlemények?
probléméak az emberek csatornakhoz képest?

szamara, akik az ilyen
portalokon felajanlott
szolgéltatasokat igénybe
veszik?

* A kozosségi platformokon kinalt szolgaltatasok alatt mar csak a révidtava lakaskiadasi szolgaltatasok
értendok

Forras: Sajat szerkesztés az EB kérddivei alapjan

Az EB 2018-as, PaKe vezérelt vallalkozasokat érinté kérddivét alapul véve, mint a
legkomplexebb felmérest ezen a téren, tobbvaltozds un. Probit-elemzést végeztem. A
modszer alkalmas volt arra, hogy megvizsgaljam miként befolyasolja a valaszadok kora,
neme és foglalkoztatotti sttusza a szolgéaltatasnyujtasi hajlanddsagot, valamint a platform

alapon kinal szolgaltatasok igénybevételét, Magyarorszagon es Romaniaban.
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2.4. A digitélis technologiak integraltsdga az EU-ban

Felhasznélva az EU tagallamainak digitalis elérehaladasat nyomon koveté DESI indexet,
mint szekunder adatbazist, primer, matematikai-statisztikai mddszerek segitségével
bizonyitékokat kerestem a tagallamok digitalis fejlodésére, aggregaltan és a tagallamok

egymashoz valo viszonyitasa alapjan.

Els6ként a o-konvergencia szamitasokat végeztem, mely a DESI index értékeinek atlagtol
vett atlagos relativ - szazalékban kifejezett — eltérését mutatja. Amennyibe idében csokken
a fejlettségi szintek szorddasa, Ggy o-konvergencia all fenn. Egy masik, jol ismert
konvergencia mutatd a BARRO és SALA-I-MARTIN (1992); BARRO, SALA-I-MARTIN,
BLANCHARD és HALL (1991) altal az empirikus névekedési szakirodalomba bevezetett
B-konvergencia. A o-konvergencia a régiok, jelen esetben a tagallamok kozti kilonbségek
idobeli csokkenésére utal, mig a B-konvergencia a lehetséges felzarkdzési folyamat

megtalalasara 6sszpontosit.

A konvergencia éves sebességének az értéket hasznaltam a konvergencia felezesi idejének
a meghatarozasara, azaz a teljes konvergenciahoz vezetd ut felének megtételéhez sziikséges

id6 re a vizsgalt teriileten beliil, ha a konvergencia sebessége valtozatlan marad (OBLATH

és SZORFI, 2008).

A DESI index tovabbi elemzeséhez korrelaci¢-analizist és fokomponens-analizist (PCA)
alkalmaztam. Az eljaras elonye, hogy a PCA kovetkeztében az adatok atlathatobba valnak,
konnyebben értelmezhetdek az Osszestritett informacioknak kdszonhetéen (DE SOLLA
PRICE, 1967; MERTON, 1988). Az analizis tovabbi elénye, hogy a DESI f6dimenzioi (EB
altal megadott sulyok) helyett fokomponens(ek) (PC) mentén hatarozzuk meg a valtozok
hozzajarulasat a DESI indexhez. Az eljaras lényege, hogy nagyszamu, Kkorrelald
valtozokbol, kisebb szaml mesterséges (latens), korreldlatlan valtozokat, Ugynevezett
fokomponenseket képezziink, melyeknek variancidja maximalis. Mivel a fOkomponensek
korrelalatlan valtozok, nem jelenti feltétlenil azt is, hogy fliggetlenek egymastdl. A
fokomponens analizist leginkabb egy arnyjatékhoz lehet hasonlitani, ahol egy bonyolult
térbeli alakzat arnyképet Ggy probaljuk meg ravetiteni egy sikfellletre, hogy kdzben az
alakzat jellegzetes tulajdonsagaibol minél kevesebbet veszitsiink. Els6ként meghataroztam

a korrelacids matrixot és abrazoltam a jellemzobb értékeket.
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A PCA elemzés a sajatérték szamitasra épult tobbvaltozos rendszer, melynek segitségével
egyszerre attekinthetd az Osszes valtozd korrelacids rendszere. Kiinduldsi adatként a
valtozok korrelacios matrixa (R) szolgal. Ennek a matrixnak a spektrélis felbontasa torténik,
amivel megkaptam a sajatvektorokat és a sajatértékeket. Ezeket felhasznalva hataroztam
meg a fokomponens valtozokat ¢s fokomponens stlyokat. A megfigyelt valtozokat egymas
kozotti korrelaciojuk alapjan lehet csoportositani, és azonos szamu fékomponens valtozova
O0sszevonni. A fOkomponens valtozok az eredeti valtozok standardizalt értékeibdl

szamithatdak ki, az alabbi 6sszefuiggés szerint:
Ci=Xi_; ai;Z;

ahol, C;= j-edik standardizalt fékomponens valtozo; a;; = sajatvektor matrix elemei; Z; = a

standardizalt ertékek oszlopvektorai.

A sajatvektor matrix sor es oszlopiranyban ortonormalt, azaz sor és oszlopiranyban
paronkeént fliggetlen, és a négyzetdsszegilk 1-t ad. A standardizalt valtozok mértékegység
nélkiili adatok, melyeket ugy képeznek, hogy a valtozok atlagértékiiktél vald eltérését
osztjak a szoras értékkel. A fékomponens valtozok varhatd értéke nulla, varianciajuk A-val

egyezik meg. A fékomponens valtozok fiiggetlenek egymastol.

Ezt kdvetden a fékomponensekbdl annyi haszndlhato fel, amennyi kellden leirja az eredeti
valtozokat. Az elsé fékomponens (PC,;) tartalmazza a varianciak legnagyobb hanyadat,

amelyet a sajatérték (A1) mutat. Az els6é fokomponens igy épiilt fel a modelliinkben:
PC, = a,desi_1 + a,desi_2 + asdesi_3 + a,desi_4,
ahol a; jeloli a valtozd hozzajarulasat az elsé fokomponenshez.

Csak azokat a fékomponenseket vettem figyelembe, amelyek sajatértéke nagyobb vagy
egyenld egyel, vagy amelyek az Osszes variancia legalabb 80%-at magyarazzak. A

fokomponensekkel hattérvaltozok azonosithatoak.

A fékomponens sulyok fejezik ki, hogy milyen szoros az 6sszefliggés az adott fékomponens
valtozo (pl. C,) és a vizsgalatba vont valtozok kozott. Ezek értékei -1-t61 +1-ig terjednek, és
ugyanugy kell értelmezni 6ket, mint a Pearson-féle korrelacids egydtthatokat. Minél
kozelebb van az abszolut értékiik 1-hez, annal szorosabb az 6sszefligges. Gyakorlati

meghatarozasuk az alabbi keéplettel torténik:
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peij = aij\f%;
ahol pcjja j-edik fékomponens sulyai; ajj a sajatvektor matrix elemei; Aj = sajatértekek.

A fékomponens sulyok soronkénti négyzetosszege 1-et ad. Az oszlopok ortogonalisak, és

az oszloponkénti négyzetosszeg egyenld a hozzatartozo sajatértékkel.

Ezt kovetéen kétdimenzids abran abrazoltam az EU-tagallamok elhelyezkedését a két
legfontosabb fékomponens koordindtarendszerében. A csoportositdsokat az Unioba torténd

belépés ideje és az egy fore esO real GDP szerint végeztem el.

2.5. Magyarorszagi és romaniai vallalkozasok digitalis felkésziltsége

2021  januérjaban egy  kérdéives  felmérést  inditottam el, mellyel
vallalkozokat/vallalkozdsokat céloztam meg. A kérddiv altal a digitalis fejlesztések kinalta
lehetdségek alkalmazasat kivantam felmérni. Az adatgyijtési folyamat 4 honapig tartott,
ezalatt a vallalkozdkat személyes megkeresés Utjan szolitottam meg (telefon és/vagy e-
mail), majd arra kértem Oket, hogy tovabbitsak partnereik felé, mintegy holabda elvet
kovetve. A kérdoivet 134 vallalkozo toltotte ki Magyarorszagrol és Romaniabol, a més
orszagbol erkezett valaszokat jelen esetben figyelmen kivil hagytam, mert csak torzitotta
volna az adataimat a néhany tavolkeletrdl érkezett vallalkozd véleménye. Jelen felmérés

tehat a 134 db kitolté véleményét tikrozi.

A kialakult kvantitativ adatbazist eloszor egyvaltozos elemzéseket végeztem, a valtozokat
egyenként, egymastol fliggetleniil értékeltem. Ezt kdvetden leirod statisztikat, atlag- €s
gyakorisdg-elemzéseket, majd kereszttabla elemzéseket és Tamhane t6bbszoros

0sszehasonlité tesztet alkalmaztam.

A kutatas soran alkalmazott modszereket, valamint azok sziikségessegének indoklasat és

alkalmazasi terileteit foglalja 6ssze a 4. tablazat.

Az elemzések lefolytatasdhoz VOSviewer klaszterezd szoftvert, Microsoft Excel 21
tablazatkezeld, SPSS 25 statisztikai programot és R statisztika szoftvercsomag 4.0.2

verziojat hasznaltam.
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4. tdblazat: A kutatomunka soran alkalmazott modszerek és adatbazisok 6sszegzése

Maodszer Adatbazis Szukségesség/alkalmazasi tertlet
A szakirodalom A kozosseégi gazdasag szakirodalménak szisztematikus
algoritmus alapt attekintése, rendszerezése
szcientometriai

Szakirodalmi
attekintés — TCM

modszer

Collection (2010 —
2022)

A kozOsségi gazdasag teriiletén egy egységes fogalmi

keret (rendszertan) kidolgozdsa, melynek révén a

jelenleginél differencialtabban értelmezhetdk a ,,platform
alapu  kozosségi kutatasi

gazdasaggal” kapcsolatos

eredmények.

Kvazi longitudinélis

vizsgalat

EB kdzOsségi

A PaKe vezérelt vallalkozasok ismertségének felmérése,
elterjedtségére és alkalmazasi terileteire vonatkozd
Roménia

kovetkeztetések, Magyarorszag és

viszonylataban

gazdasagra
Homogenitas vonatkozo Magyarorszéag és Romania 6sszehasonlitasa, a
vizsgélat felmérései (2016, | felmérésben részt vevok véleményének homogenitasa
2018, 2021) A PaKe vezérel vallalkozasokban a kor, a nem és a
Probit-elemzés foglalkoztatotti statusz befolyasa a részvételi, illetve a
szolgaltatasnyujtasi hajlandosagra.
Konvergencia Az EU tagallamainak digitalis felkészultségében
elemzések tapasztalhato valtozasok/elérehaladasok kimutatasara.
L ) DESI index A DESI indexet alkot6 négy féindikator
Korrelacio elemzés B ) o o
alapjan (2016- Osszefuggeéseinek vizsgalata
2021)

Fékomponens

analizis

A DESI indexet alkoto négy foindikator sulyozasanak
vizsgalata, modszertani valtoztatasok indokoltsaganak

magyarazata.

Leiro statisztikai
elemzések,
kereszttabla,

Tamhane teszt

Sajat felmérés
(2021)

Magyarorszégi és romaniai vallalkozok vélemenye a
digitalizaciorol. A digitalizacio eszkdzeinek hasznélata,

lehetdségek.

Forras: Sajat szerkesztés

15




3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A PaKe vezérelt Gzleti modell mar tébb mint egy évtizede a mindennapi életiink része,
megjelenési formai igencsak valtozatosak. Megnevezése azonban nem egységes, gyakran
atfedéseket tartalmaz, mely gyakran annak fiiggvénye, hogy mely tulajdonsagait szeretnénk
inkabb hangsulyozni. Els6 célkitiizésem ennek megfeleléen az volt, az elmult tiz év platform
alapu kereslet-elv vezérelt tizleti modellhez kapcsolédd szakirodalom alapos, atlathato es
szisztematikus attekintését kovetden rendszerezzem a csoportositasi szempontjaikat, majd
egy Uj, egységes rendezOelv alapjan feltarjam a PaKe vezérelt Gzleti modell fellelhet6

formait, meghatarozva a fogalmat és fobb jellemzabit.

A PaKe vezérelt iizleti modellnek két alapvetd jellemzdje van: (1) platform alapon mitkodik
és (2) kereslet-elv vezérelt. Ez az Uzleti modell az &tmenetileg vagy tartosan ki nem hasznalt
javak kolcsdnzésén, vagy Gjra felhasznalasan keresztill, tovabba az Gj termékek online
piactereken torténd értékesitésével a kereskedelmi érték felszabaditasat magéaba foglalja. A
PaKe vezérelt tizleti modellt ket csoportra sziikitettem: Gjraeloszto piac €s termekszolgaltato
rendszerek piacara. A két csoport kozotti kulonbség a tulajdonjog atruhazasa, vagy a
tulajdonjog atruhazésanak a hianya. Mind az Ujraeloszto piac, mind pedig a
termékszolgaltatd rendszerek csoportja tovabb bovithetd, tovabb oszthato Ujabb két
alcsoportra, annak fiiggvényében, hogy ki a felelds a szolgaltatas nyujtaséért: jogi személy,
avagy egy maganszemély (peer). Ezen a ponton keriilt bevezetésre a PaKe két alkategoriaja,
mely az kozosségi gazdasag (SE) és az egyiittmikodd fogyasztas (CC). Az SE-ben a
szolgaltaté egy maganszemély és a tranzakcidk p2p es p2b konfiguracioban valosulnak meg.
Ezzel szemben a CC-ben a szolgéltato egy Uzleti vallalkozas, tehat jogi személy, melynek
tevékenysége jellemzden profitorientalt, a tranzakciok pedig b2p és b2b konfigurdcidoban
valdsulnak meg. Mindazondltal a tranzakcié megvaldsulasi modja ugyanaz: csoport
szervez6dik egy iizleti lehet6ség koriil, hogy a digitalis platformok segitsegével reagaljon

egy lzleti lehetdségre.
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Platform alapu, kereslet-elv vezérelt Gzleti modell (PaKe)

-————-———————— -
Termékszolgaltaté rendszerek
piaca
(Tulajdonjog atruhazas nélkul)

Ujraeloszté piac
(Tulajdonjog atruhazas)

Szolgaltaté : Vallalkozas (B)
Tulajdonjog : Vallalat
Karakterisztika : Szolgéltaté nyujtja
az erdforrast

Szolgéltaté : Egyén/Peer (P)
Tulajdonjog : privat
Karakterisztika javakat csak
korlatozott szamban tud nyujtani
Egyiittmiikédés : P2P, P2B
Megnevezés: Kozosségi gazdasag

7 S .
Szolgaltato: Vallalkozas (B) Szolgaltato : Egyén/Peer (P)

Tulajdonjog: Vallalat Tulajdonjog : privat
Karakterisztika: Szolgaltaté nyujtja Karakterisztika : javakat csak
az eréforrast korlatozott szamban tud nyajtani - R
Egyiittmiikadés: B2P, B2B Egyiittmiikidés : P2P, P2B :ﬁvuttmuk'odzs : ?tZtP, E;I_Bd .

L 5 egnevezés: Egyuttmiiksdd
Megnevezés: Egylttmiikods Megnevezés: Kozosségi gazdasag F 8 - BY
fogyasztas ogyasztas

Mobilitasi iparag
Turisztika és szallodaipar
zionalis és személyes
Online kereskedelem Online kereskedelem
Pénzlgyi szektor Pénziigyi szektor fz“”;“’“f" multimédia és
elel
Pénziigyi szel
Fogyasztdi javak

1. abra: A PaKe vezeérelt Gzleti modell osztalyozéasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyeértelmii ¢és atfedésektél mentes PaKe vezérelt lizleti modell rendszertandnak

megalkotéasaval (1. abra) az 1.Hipotezist (H1) elfogadottnak tekintem, mely szerint:

A gazdasagi szereplok kozotti csere a p2p, p2b, b2p és b2b, azaz a piacterek lehetoséget
biztositanak a kereslet-elv vezérelt, platform alapd vallalkozasok fogalmi korének

lehatarolasara.

Az EB 2016-os kérddivét alapul véve, és annak megfeleltetve a 2018-as és 2021-es
kérd6ivbol szarmazo kérdéseket (3. tablazat) az egyiittmiikodési platformok ismertségére
utalo jeleket allapitottam meg a vasarloi oldalt alapul véve. A ndvekedés nem nagy 1éptékd,
ugyanakkor a novekedési tendencia egyértelmiien kivehetd. A szolgaltatéi oldalt képviselok
szdma 2016-ot kovetden 2018-ban névekedett, Magyarorszag esetében négyszeresére nétt
azok arénya, akik részt vettek, mint szolgaltatd az egyiittmtikodési platformok
valamelyikén. 2021-ben azonban a szolgaltatok aranya igencsak lecsokkent, vélhetéen
annak betudhatdéan, hogy az EB a rovidtavii bérlésre sziikitette az egyiittmiikodési

platformok tevékenységi korét (a kérddivben).

A kozossegi platformokon kinalt szolgaltatasok elényei koziil az elény0s arazasat értékelik
leginkdbb a fogyasztok mindharom vizsgalat évben, orszagtol fuggetlenil. Az igenybe

vehetd szolgéltatasok diverzitasat tekintve a magyar felhasznalok esetében egy kozel 4%-
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0s konstans novekedés figyelheté meg a 2016-0s 8%-0s bazisertékhez viszonyitva.
Romanidban a kezdeti arany 10%-0s volt, mely minden tovabbi felmérések alkalmaval
10%-0s novekedést produkal. A szolgaltatasok értékelésének lehetdsége is novekvod

jelentdségli, mindkét orszag esetében.

A koOzosségi platformok nyuUjtotta szolgéltatdsok kényelmes elérése i1s novekvo
népszertiiségnek orvend, bar kivételesen a magyar felhasznalok értékelik inkabb ezt, mint
elény. Minden egyéb tényez6 esetében a roman felhasznalok a lelkesebbek. A szolgaltatasok
hatranyait vizsgalva megallapitottam, hogy a magyar felhasznalok kezdeti szkepticizmusa
az évek eldrehaladtaval csokkent, ellentétben a roman felhasznaldkkal, ahol ennek épp az
ellenkezbje valosult meg; az els6 felmérés alkalmaval a ,,panaszkodo” felhasznalok aranya

alacsonyabb volt, mely a kdvet6 felmérések alkalmaval tovabb ersodott.

Mindezen megéllapitasokat figyelembe véve a 2.Hipotézis (H.) allitasat részben, csupan
fogyasztoi oldalrdl tudom megerdsiteni, tehat a PaKe vezérelt Gzleti véallalkozasok
ismertsege folyamatosan ndvekszik Magyarorszagon és Romaniaban, mindharom vizsgalati

évet alapul véve a felhasznaloi oldalrol véleménye alapjan.

Magyarorszag és Romania kulturalis hasonlésagaira alapozva, azt feltételeztem a PaKe
vezerelt vallalkozasok esetében a két orszag kézott nem lesz szignifikans kilénbség, tehat
homogenitast feltételeztem. Mind a négy kérdéskorre (felhasznal, szolgaltat, elény és

hatrany) elvégeztem a homogenitasvizsgalatot, és az alabbi kdvetkeztetéseket vontam le:

A felhasznalbi oldal véleményére elvégzett homogenitasvizsgalat alapjan elmondhato, hogy
a két orszag nem homogén, szignifikans eltérés mutathato ki A platform alapon nyujtott
szolgéltatasokat ismertsége mindharom vizsgalt évben magasabb volt Magyarorszagon,
azonban a rendszeres hasznalat inkabb a roman felhasznalokra jellemzd. Bar kisebb a roman
felhasznalok aranya, azonban 6k nagyobb valdsziniiséggel lesznek visszatérd fogyasztok,

mint magyar szomszédjaik.

A szolgéaltatdi oldal vélemenyt tukr6zo adatok alapjan elvégzett homogenitasvizsgalat
eredménye, hogy a vizsgalt évek egyikében sem homogén a két orszag, a valaszok
eloszlasaban szignifikans eltérést tapasztaltam. A magyar felhasznalokra kevésbe jellemz6
az alkalomszeri szolgaltatas, a kisérletezés, Uj dolgok kiprébalasanak hajlandosédga

mérsékeltebb, mint a roman felhasznalok esetében.

18



A platform alapon kindlt szolgaltatdsok eldnyeinél is azt az eredményt kaptam, hogy a
vizsgalt évek egyikében sem homogén a két orszdg, tehat a véalaszok eloszlasaban
szignifikadns eltérés van. A harom vizsgalt év alapjan elmondhat6, hogy a roman

felhasznalok inkabb nyitottak az Gjdonsagok felé, szivesen prébalnak ki Gj dolgokat.

A tapasztalt hatranyok tekintetében 2016-ban sikerult Kimutathom homogenitast. Egyébként
ez volt az egyetlen eset, amikor a két orszag valaszaddinak vélemeénye, tehat a valaszainak
az eloszlasa azonos volt. A tovabbi két évben (2018 ¢és 2021) a mar szinte papirforma szeri
eredményt kaptam: a két orszdg nem homogén, szignifikans eltérés van. A magyar
fogyasztok kevesebb (pozitiv és negativ iranyu) tapasztalattal rendelkeznek a platform alapu
szolgéltatasokkal kapcsolatban, valamint a tapasztaltabb fogyasztok tajékozottabbak,
kevesbé érzik lekuzdhetetlen problémanak az esetleges vitas helyzeteket, tehat kevesebb a
panaszkodas. A roman valaszdok véleménye alapjan a platform alapu szallasszolgaltatas
negativ hatdsai jelentdsek, hiszen 6k szignifikansan gyakrabban jeloltek meg negativ

hatdsokat, mint a magyar szomszédjaik.

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy a 3.Hipotézis (Hs) hamis, tehat elutasitom azt az
feltevest, hogy a PaKe vezérelt lzleti vallalkozasok megitélése Magyarorszagon és

Romanidban homogén, mindharom vizsgélati évet alapul véve.

Az EB egyiittmiikodé gazdasagra vonatkozo 2018-as felmerése alapjan arra kerestem a
valaszt, hogy Magyarorszag és Romania esetében hogyan viszonyul a szolgéltatdi és a

fogyasztdi oldal a digitalis platformokhoz.

Elemzéseim soran megallapitottam, hogy a két orszag esetében a szolgaltatéi oldalon
legnagyobb valészintiséggel (15-20%) fiatal, 16-25 év kozotti, vallalkozoként tevékenykedd
vagy foglalkoztatotti statuszban 1évOk vannak jelen, és az életkor eldrehaladtaval,
novekedésevel, a platformalapt szolgaltatasnyujtasi hajlandosag valdsziniisége csokken.
Magyarorszagon a nemek kozoétt nincs szignifikans eltérés, Romaniaban viszont igen. A
romaniai nék szolgaltatasi hajlandoséga szignifikansan kulonbozik a ferfiakétol, és a
negativ egyiitthato a csokkend iranyba mutat. A fizikai dolgozoé €s a nem dolgozd statuszba
tartozok kategoridja viszont szignifikansan eltér, és az életkor eldrehaladtdval a fizikai

dolgozok esetében mutathat6 ki leginkdbb a részvételi valoszinliség csokkenése.
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Platform alapon kinalni szolgaltatdsokat feltételez némi digitalis felkésziltséget, és ez
magyarazatként szolgal a foglalkoztatotti stdtusz kapcsan tapasztalt eltérésekre, mint ahogy
az életkor is azt igazolja, hogy a fiatalabb korosztaly otthonosabban mozog a digitalis

hal6zatok vilagaban.

Mindezek alapjan a 4. Hipotézis (Hs4) allitasat, mely szerint szignifikans dsszefliggés all
fenn a szolgéaltatdsnyujtasi hajlandosdg és a valaszadok kora, neme, valamint

foglalkoztatotti statusza kozott Magyarorszagon és Romaniaban elfogadom.

A két orszag esetében a keresleti oldalon legnagyobb valoszintiséggel (45-60%) fiatal, 16-
25 év kozotti, vallalkozoként tevékenykedd vagy foglalkoztatotti statuszban 1évok jelennek
meg, mint fogyasztok, ezt kdvetden egy csokkend tendencia figyelhetd meg a platformalapu
szolgaltatasok igénybevételének valoszinlisége kapcsan. A nemek k6zo6tt nem mutattam ki
szignifikans eltérést, tehat azonos mddon viselkednek. A fizikai dolgozo és a nem dolgozé
statuszba tartozok kategoriaja viszont szignifikansan eltér a masik két foglalkoztatotti
csoporttol, és az életkor elérehaladtaval a fizikai dolgozdk esetében mutathato ki leginkabb

a részvételi valdszinliség csokkenése.

Ennek alapjan az 5. Hipotézist (Hs), mely szerint szignifikans 6sszefliggés van a platform
alapon Kkinalt szolgaltatdsok igénybevétele és a valaszadok kora, neme, valamint

foglalkoztatotti statusza kozott Magyarorszagon és Romaniaban elfogadom.

A hatodik hipotézis (H6o) szerint a DESI indexek valtozasa alapjan feltételeztem, hogy nincs
konvergencia, azaz kdzeledés a tagallamok kozott. A o-konvergenciat harom egységben
elemeztem: elséként az EU-27 egészére vizsgalva, majd az EU-14 orszagai veégul pedig a
2004-ben és azt kovetden csatlakozott allamok csoportjat. 2016-2021 kozotti idészakban a
tagallamok Osszetartasa figyelheté meg, mind a harom vizsgalati egységben, azonban az
Osszetartds liteme eltérd, az EU tagallamaiban, 5,16% ¢s 9,65% kozott mozog. A
legnagyobb iitemben Gordgorszag fejlodott, mig az ellenkezd oldalon Lettorszag 4ll. A kelet
eurdpai bévitések sordn csatlakozott allamok kozil Lengyelorszag mutatja a legnagyobb
fejlodési atlagot (9,34%). A DESI index alapjan az EU egészét tekintve B-konvergencia
mutathaté ki, évi atlagban 3,45%-0s volt a fejlettségi rés zsugorodasanak meértéke. A
valtozas pedig szignifikansan igazolhat0. Ennek alapjan meghatarozhaté volt a felzarkozés

felezési ideje. Megéllapitottam, hogy a 3,45%-0s konstans felzarkdzasi (temhez
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megkozelitdleg 20 év felezési 1d0 sziikséges. Tudomédsom szerint mas szakirok ezzel a

probléméaval nem foglalkoztak, nem jelent meg ezzel kapcsolatos el6rejelzés, adat.

A o- és B-konvergencia vizsgalatok azt tAmasztottak ala, hogy igenis létezik kdzeledés a

DESI index eseteben az EU tagallamai kdz6tt, vagyis a He nullhipotézisét elvetettem.

A 7.Hipotézis (H7,) értelmében feltételeztem, hogy a PCA elemzéssel kapott elsé dimenzid
komponenseinek (valtozoinak) hozzajarulasa megegyezik az EB altal megadott sulyokkal.
Szamitasaim azt mutattak, hogy a valtozok hozzajarulasa az adott komponenshez némileg
eltér a DESI index szdmitasanal jelenleg is alkalmazott eljarastol, de azért elég kdzel van az
EB Altal alkalmazott egynegyedes sulyozashoz. Mindkét vizsgalat (2016, 2021) azt
tamasztja ald, hogy az els6 komponens, azaz a Human téke nagyobb stllyal szerepel, mint
az eredetileg alkalmazott 25%-o0s ardny. Mindezek alapjan a hetedik (H7) nullhipotézisemet
is elvetettem. Egyben megfontolasra javaslom az egynegyedes sulyozas mddositasat a

DESI index szamitésa soran, tehat hogy a Human téke nagyobb sullyal szerepeljen.

Folytatva ezt a gondolatmenetet a 8.Hipotézis igazolasa kdvetkezett, miszerint a DESI index
latens valtozoinak atlaga es varianciaja a 2016-2021 idészakban nem igazolja a Maté-
hatast. Elemezve a DESI indexek nodvekedesének meértékét, valamint azok varianciajat
megallapitottam, hogy a variancia 10%-kal nagyobb mértékben nétt, mint a DESI index.
Hat ev elteltével ugyanazon orszagok talalhatoak a rangsor élén, és ugyanazok a végén, tehat
a hatranybol nem, hogy ledolgozni nem sikeriilt, hanem tovabb is nétt. Az eltérés
szignifikanciajat F proba viszont nem igazolta. A Maté-hatés sejtése 2016-2021 idészakban
bar szignifikansan nem igazolhatd, tendencia jelleggel utal annak meglétére, vagyis az
nyolcadik (Hs) hipotézist megerdsitem. A sejtés ugyanakkor tovabbra is fennall, amit
érdemes mélyebb vizsgalatokkal igazolni. Javasolhato a DESI index f6 indikatorait

egyenként torténo statisztikai vizsgalata €s elemzése.

A magyarorszagi és romaniai vallalkozasok digitalis felkésziltségét egy primer kutatas
elemzésével mértem fel. Kutatdsom nem reprezentativ, a levont kdvetkeztetesek csak a
vizsgalt adatbazisra érvényesek. A kitolté vallalkozasok dont6 tobbsége 10 évet meghalado
régiseggel rendelkezik, KFT-ként bejegyzett mikrovallalkozasként mikodik a tercier
szektorban. Inkabb elégedetten tekintenek jelenlegi piacon elfoglalt pozicidjukra, és Ugy

velik, hogy az iparagat, amelyben tevékenykednek, inkdbb a novekedés jellemzi. A digitalis
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technoldgia fontos szerephez jut a vallalat napi miikodésében, de a kapott valaszok alapjan
ez inkdbb a folyamatok lebonyolitdsahoz kothetd, semmint a termelési/szolgaltatasi
tevékenységhez. A felmérésben részt vevd romadniai vallalatok fele, és a magyar
vallalkozasok 2/3-a rendelkezik weboldallal. A nagyméretii vallalatok mindegyike,
tevekenységi kortdl fliggetleniil rendelkezik weboldallal. Webaruhazzal csupan a vallalatok
15%-a rendelkezik, mely vallalkozasok tobbsége (70%) B2C iizleti modell szerint mikodik,

tehat egyenesen a végfelhasznalonak értékesiti termékeit.

A digitalis eszk6zok hasznalatat 65% folotti aranyban fontosnak tartjak a vallalkozok,
hasonléan az internetes haldzat fejlettségét, am nem sikerilt szignifikans 6sszefliggést

kimutatnom sem a vallalati méret, sem pedig a vallalati szektor tekintetében.

A birtokolt informacid, mint a ndvekedéshez elengedhetetlen eréforras csupan a harmadik
a felsorolt lehetoségek koziil a tercier szektorban, a digitalis adatelemzés (mint a novekedés
eldsegitdje) pedig alig jellemzd. A primer és szekunder szektorban ettdl némileg eltérden
értékelik az er6forrasok fontossagat. Mig a primer szektorban a birtokolt anyagi eszkdzok,
a birtokolt természeti er6forrasok és a partneri kapcsolatok a legjelentdsebbek, addig utobbi
estében a felhalmozott emberi téke, a partneri kapcsolatok és az egyedi gyartési technologia

a legfontosabb a megkeérdezett vallalkozok vélemenye alapjan.

Az online piactér a tercier szektor szamara bir nagyobb jelentdséggel, a tobbi szektor
eseteben elhanyagolhatd a fontossdga. A PaKe, mint a platform alapon miik6do
vallalkozésok egyik tipusa, zommel ismeretlen a kit6lték tobbsége (65%) el6tt, aki hallott
rola sem érzi ugy, hogy az kulondsebben veszelyeztetné a piacon elfoglalt pozicigjat.
Mindezek alapjan 9.Hipotézis (H9) feltevését, mely szerint a magyarorszagi és a romaniai

vallalkozasok digitalisan felkesziltek, elvetettem.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A disszertdiciom 1j ¢és Ujszerli eredményei kozé az alabbi tevékenységeket &s

megallapitasokat sorolom:

1. Szekunder adatbazis primer feldolgozasan alapuld kovetkeztetésem, hogy a PaKe
vezérelt Uzleti modell szerint miikodé vallalkozasok ismertsége folyamatosan
novekszik Magyarorszagon és Romaniaban, mindharom vizsgalati évet alapul véve a
felhasznal6i oldalrol véleménye alapjan. Ugyanakkor igazoltam, hogy a két orszag
nem homogén, tehat szignifikdns eltérés tapasztalhato a PaKe vezérelt

vallalkozésokkal kapcsolatos veleményekben.

2. Az EB adatbazisanak felhasznaldsaval, tovabbi primer feldolgozast kovetden

szignifikans 6sszefliggést mutattam ki Magyarorszagon és Romaniaban:

e a szolgaltatasnyujtasi hajlandosadg es a valaszadok kora, neme, valamint

foglalkoztatotti statusza kozott;

e a platform alapon kinalt szolgaltatasok igénybevétele és a valaszadok kora, neme,

valamint foglalkoztatotti statusza kozatt.

3. A DESI index alapjan az EU egészét tekintve c-és B-konvergenciat allapitottam meg,
azaz kimutathatdé a tagallamok kozeledése és ezzel egyiddben a fejlettségi rés
zsugorodasanak a mértékét is. Megallapitottam, hogy ha a -konvergencia 3,45%-0s
értékét konstansnak tekintjiik, a felzadrko6zasi titemhez megkdzelitdleg 20 év felezési
id6 sziikséges. Elemezve a DESI indexek ndvekedésének meértékét, valamint azok
varianciajat megallapitottam, hogy a variancia 10%-kal nagyobb meértékben nott,
mint a DESI index. Az eltérés szignifikanciajat F proba viszont nem igazolta, a Mate-

hatas sejtése 2016-2021 idészakban tendencia jelleggel utal annak meglétére.

4. A primer kutatas alapjan megallapitottam, hogy magyarorszagi €s romaniai
vallalkozasok esetében a digitalis technologidk gyakorlati alkalmazdsa nem
szamottevd, a valaszadok nagy része inkabb a hagyomdényos iizleti modelleket
preferalja és gyakorolja. Ennek kdszonhetden a digitalizacidban rejld lehetdségeket a
megkeérdezettek nagy része nem tekinti sem veszélyforrasnak, sem potencialis

versenyeldnynek, ugyanakkor a partnerkapcsolatokat és az emberi eréforrast jelolték
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meg novekedésuk zaloganak. A megkérdezettek korében a digitéalis technologian
alapuld fejlesztések még varatnak magukra, a csupan felszint karcold

hasznalatban/alkalmazasban markans valtozasok nem varhatdak.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatasom egyik meghatarozo célkitiizése volt, hogy a disszertacidban is bemutatott szamos
fogalmi elhatarolast 0sszevetve, a sajat véleményemmel Kiegészitve meghatarozzam a
platform alapd kdzOsségi gazdasag, mint Uzleti modell fogalmat és kategoridit. A PaKe
mintegy gyakorlati kdvetkezménye, hogy segitségével a jogalkotok biztosithatnak, hogy az
SE és a CC, mint a PaKe alcsoportjai, tisztességes piaci keretek kozoétt torténé miikodését.
A csoportositasi elvek mentén tisztazhatdéak a PaKe megjelenési formai, sajatossagai, egyedi
jellemzdinek tipusai. Ezek a tipusok lehetdséget adhatnak a kiilonb6z6 platform alapu
kOzbsségi szolgaltatasok ado- és tamogatasi politikdjanak atgondolasara, nemzeti és
nemzetk6zi egyeztetések elokészitésére. A legtobb p2p es p2b tranzakciéo mas megkozelitest
1gényel, mint a b2b és b2p tranzakciok. Az el6bbi a mar hasznalt €s megaddztatott aruk vagy
szolgaltatasok eladasat/megosztasat jelenti, ellentétben a b2b és b2p tranzakciokkal. A p2p
és p2b tranzakcidk inkabb tAmogatasra, mondhatni kedvezményes banasmaodra érdemesek,
tobb szempontbdl is, mig a b2b vagy b2p tranzakciok elsddlegesen adokdtelesek. A p2p,
p2b tigyletek esetében az eladd vagy bérbeadd maganszemély, és a csere targyat képezd
termék korabban tobbszor is adoztatott; pl. személyi jovedelemado, forgalmi ado,
onkormanyzat felé megfizetett ado stb. formajaban. Termeészetesen, mindezek szigord

feltardsahoz szamos tovabbi kutatdsra van szlkség.

Az EB a kozOsségi gazdasdg hasznalatara vonatkozd felmérésének elemzése kapcsan
bizonyitast nyert, hogy szignifikans 6sszefliggés van a platform alapl szolgéaltatasnyujtasi
hajlanddsag, és a valaszadok kora, neme, valamint foglalkoztatotti statusza kozott,
Magyarorszagon és Romanidban. Hasonlo 6sszefiiggést tudtam kimutatni a platform alapon
kinalt szolgaltatdsok igénybevételi hajlanddsag és a valaszok kora, neme és foglalkoztatotti
statusza kozott is, a két orszag viszonylataban. Foglalkoztatotti statusztdél fiiggetlendl
kijelenthetd, hogy az életkor eldrehaladtaval a platformalapt szolgaltatasnyujtasi €s
szolgaltatas igénybevételi hajlanddsag valdszinlisége csokken. Magyarorszagon a nemek
kozott nincs szignifikans eltérés, Roméaniaban egy esetben, mely szolgaltatasnyujtasi
hajlandoséag, szignifikans eltérés volt kimutathatd. Ennek magyarazata lehet, hogy
Romaniaban a vallalkozoi szféra inkabb a férfiak kézege, a ndéi vallalkozok aranya csupan

1/3-0s. Valészinii helytallo az a kovetkeztetés, hogy vizsgalt két orszagban a PaKe

25



szolgaltatasok, nyujtads- és igénybe-vétel egyarant, a fiatal vallalkozok és a fiatal
alkalmazottak korosztalyban népszeriibbek. Amennyiben az adott teriiletet egy kormanyzat,
vagy 6nkormanyzat valamilyen okbdl (munkanélkuliség csokkentése, korforgasos gazdasag
elterjesztése stb.) tamogatni kivan, akkor célzottan szamukra érdemes programokat-

tdmogatasokat meghirdetni.

Az EB megbizasabol készilt DESI index 2014 ota koveti nyomon az Eurdpai Unio
tagallamainak digitalis elérehaladasat. A DESI index alapjan kimutathatdo egyfajta
kozeledés a tagallamok kdzott, vagyis a digitalis fejlédés mutatészamai konvergalnak. A
konvergenciakra vonatkozd szamitdsaim az EB DESI indexre vonatkozd 2022-es
kiértékelésében is helyet kapott immaron. Ezt megel6zéen az EB nem foglalkozott a

tagallamok konvergenciajanak mérésevel.

A DESI index mélyebb, tn. fékomponens elemzése alapjan feltdrtam, hogy az EB éltal
javasolt és alkalmazott fomutatonkénti 25%-os stlyozds nem a legmegfelelobb!
Szamitasokkal alatdmasztott vizsgalataim azt jelzik, hogy a ,,human tékét nem 25 %-kal,
hanem annal magasabb sullyal erdemes figyelembe venni az aggregalt mutatd értékenek
szamitasakor. A konvergencia dacara ugyanazon orszagok talalhatoak a rangsor élén, és
ugyanazok a végen, és a hatranybol nem igazan sikertlt ledolgozni, hanem az enyhén még
tovabb is nétt. A Maté-hatés sejtése, melynek értelmeben a szegények még szegényebbek, a
gazdagok pedig még gazdagabbak lesznek, 2016-2021 idészakban bar szignifikansan nem
igazolhat0, tendencia jelleggel utal annak meglétére. A sejtés ugyanakkor tovabbra is

fennall, amit érdemes melyebb vizsgalatokkal igazolni.

A kérdéivek kiértékelését kovetden elmondhatd, hogy a mintaban szereplé magyarorszagi
és romaniai vallalkozasok nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen fenyegetést jelenthet a
miikodésiikre a sajat teriiletiikon kinalt platform alapu alternativa, illetve ennek
ellentétjeként, lehetdségeinek tényszeriiségével. Ezek a vallalkozasok, bar online toltotték
ki a kérddivet, vagyis digitalis technoldgiat alkalmazd vallalkozok, vallalkozasok, a
digitalizaci6 szélesebb spektrumat, tovabba a vallalati mikoédésben torténd mélyebb
alkalmazastol még messze allnak. A digitalis technologiat integralva az tizleti folyamatokba,
lehetdveé valik, hogy a vallalkozo és a munkatarsak akar tavolrdl is intézkedhessenek. A
digitalis technologia bevonasa révén a szervezet agilissa tehetd, kézponti elemként az

ugyfélelégedettséggel.
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Osszességében elmondhatd, hogy a PaKe vezérelt gazdasdg még nincs az érdeklédés
kdzéppontjdban sem nemzeti korméanyzati, sem nemzetgazdasagi (EU) szempontbdl,
legalabb is nem olyan szinten, hogy eldonthet6 lenne azok tamogatasa, vagy visszaszoritasa.
Mar korabban jeleztem, hogy a PaKe vezérelt vallalkozasok nagyon is jszeri, rendkivil
gyorsan novekvd szegmensét alkotjak a gazdasdgnak. Személyes véleményem az, hogy az
altalam megalkotott definicid, €s csoportositds alapjan eldonthetd lenne ezek egyértelmii

tdmogatasa és ado6zasuk rendjének kialakitasa.
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