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Bevezetés

Az elmult években a kereskedelmi vallalkozasok makro- és mikrokornyezetében
bekovetkezett valtozasok tovabbi szervezeti és strukturdlis atalakuldsokat idéz-
tek eld. Az egyre inkabb élesedd versenyhelyzetben valo eredményes m{ikodés és a
Pandémia, orosz-ukran habord okozta vasarl6i magatartas valtozasokhoz igazodo
marketingmix elemek koziil kiemelten az ar képzési és differencialasi modszerek-
nek modositasai jelentds kihivas elé allitjak napjaink kereskedelmi vallalkozasait.

Vilagunk turbulens gazdasagi viszonyai kozott, a globalissa vald verseny id6-
szakaban az drazds professzionalis m{ivelése a vallalati célok elérésének hatvanyo-
zottan fontos eszkozévé valt. A miiszaki haladas felgyorsulasa, a piacok telit6dése,
az internet térhoditasa rdadasul nap, mint nap 0j kontextusba helyezi az arképzés
problematikajat, Gj kihivasokkal szembesiti a korabbi ,mesterfogisokat” valtoz-
tatni kénytelen menedzsmentet (Barancsuk 2019, 151).

Az elmélet és gyakorlat kozott fesziilé kettGsség legjellemzGbb megnyilvanu-
lasa elsGsorban az, hogy mig az elméleti kozgazdasagtanban az arak altalaban az
allokacios dontéseket befolyasol6 indikatorok, addig a marketing felfogasa és gya-
korlata szerint az arak dontési valtozok. (Barancsuk 2019, 152) Jelen egyetemi jegy-
zetben az ar szerepe és jelent6sége a marketing felfogas megkozelitésében keriil
targyalasra.

Az Eurdpai Union beliil a vallalatok igen nagyhanyada él még mindig a fajlagos
koltségekhez adott, el6re meghatarozott arrés, vagy ,elvart” haszonkulcs (markup,
mint egyfajta ,normalprofit”) modszerével az arképzés (kalkulacid) soran. Még
nem kielégité mértékben elterjedt értékalapu arazas is, aminek 1ényege, hogy az ar
jatékterét feliilr6l behatarolo szintet (a tulajdonképpeni rezervacios arat) a vevok
értékitéleteinek kitapogatasa (és —ha lehet&ség van ra — befolyasolasa) révén hata-
rozzak meg (Barancsuk 2019, 153).

A vallalkozasok hatékonysaganak és piaci elfogadottsaganak alapvetd feltétele
a fogyasztoi igényeknek megfelel, versenyképes arak alkalmazasa. Miikodésiik
soran elengedhetetlen azon tényezdk feltarasa, amelyek dominansan meghataroz-
zak a kiilonboz6 termékek beszerzéséhez kapcsolddo vasarloi dontéseket, kozot-
tiik az arakkal kapcsolatos fogyaszt6i magatartast (Pénzes—Kis 2010, 10).

A fogyasztasi szokasok valtozasa (az artudatossag novekedése), a verseny glo-
balizalédasa az arpolitika mozgasterének szikiiléséhez vezetett, mig az Ossze-
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tettebbé valo termékszerkezet és a szolgaltatasoknak a fogyasztason beliili foko-
z0do térnyerése az arstruktdra bonyolultabba valasat eredményezte (Rekettye—Liu
2019).

Az armarketing szinte teljes eszkoztarat bemutat6 jegyzet eleve csak hidnyos,
mondanivaldjanak sdlyozasa szubjektiv. A kiemeléseket az aktualitis és a szer-
zGi fontossagi megitélés indokolja. Ezért jelen mii az ar szerepét €s jelentGségét a
kereskedelmi vallalkozasoknal és a fogyasztdi vasarlasi dontéshozatalban megko-
zelitést koveti, mivel az arak szerepe mind a vasarlasi, mind a gazdalkodéi donté-
sekben kiemelkedd jelentGségii.



1. Ar szerepe és jelentGsége a kereskedelmi
vallalkozasoknal

Az ar a gazdasag szereplGinek tevékenységében, gazdalkodasuk eredményében
meghatirozo szerepet tolt be, az arak funkcidi a gazdasag eltéré szintjein (mak-
roszint, mikroszint) értelmezhetdk. Makrookondmiai funkcioként az ar befolya-
solja a fogyasztast, a termelést és a koltségvetési bevételeket. Mikroszinten az ar
piaci funkcidja a piac szerepléinek és piac elemeinek befolyasa valamint a piaci
egyensuly alakitdsa. Ugyanezen szinthez tartozik az ar vallalkozasi funkcidja,
amely keretében hozzajarul a bevétel realizalasahoz és a profit biztositasahoz
valamint szerepet jatszik az imazskialakitasban, pozicionalasban és arculatépités-
ben (Pénzes—Kiss 2010, 11).

1.1. Arak jogi szabdlyozdsa

A kereskedelmi vallalkozasok nyitasaval és lizemeltetésével kapcsolatos szaba-
lyozasok magukba foglaljak a kereskedelmi tevékenység (tevékenység megkezdé-
sének és folytatasanak feltételei és alapelvei, szakhatdsagok szerepét a miikodési
engedélyek kiadasaban, t(iz-, munka-, baleset-, vagyonvédelmi és kornyezetvé-
delmi el6irasok), pénzkezelési (pénztarnyitds és -zaras, pénztarosok elszamolta-
tasa, nyugta és szamlaadasi kotelezettség), a kereskedelmi egység nyitasaval kap-
csolatos teenddk és a munkaviszony jogi szabalyozasa. A kereskedelmi egység
nyitasaval kapcsolatos teenddk kozé tartozik az {izlet elnevezése (cégfelirat) meg-
hatarozasa, a nyitvatartasi szabalyok, fogyasztovédelmi kotelezd tajékoztatds
kiirasa, személyi és targyi feltételek biztositasa, valamint a kereskedelmi egység
gépei és berendezései. A fogyasztovédelmi kotelezd tdjékoztatds eldirasai kozott
szerepel az arral kapcsolatban az altalam kiemelten fontosnak itélt fogyasztdi ar és
egységar feltiintetése, arcsokkentés témakorbol kiemelten az akcids arak feltiinte-
tése és a kotelezd akciok, amelyekre vonatkozoan az alabbi jogszabalyi el6irasok
hatalyosak 2023 novemberében.



1.1.1. Fogyasztoi arak és egységarak

A fogyasztoi arak és egységarak feltiintetésérdl a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egylittes rendelet szabalyoz, amelybGl 2023-ban hatalyos elGirasok koziil kiemelt-
nek tekinthet6k az alabbiak.

A témakdr megkozelitésekor a vendéglato vallalkozasi (4 §) és gépjarmG-iizem-
anyag arucsoport valamint tojas (58) értékesités és szolgaltatas dijanak megallapi-
tasa (6 §) szempontokrol a terjedelmi korlatok miatt nem Keriil sor.

A fogyasztonak megvételre kinalt termék eladasi aranak, egységaranak, vala-
mint a szolgaltatas dijanak feltiintetésére 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM rendeletbe

foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Eladasi ar és egységar

(1) Atermékeladasiarat—a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel —
a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mddon rog-
zitve, vagy
b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a
fogyaszt6 szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hoz-
zaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

(2) A nem el6recsomagolt, a fogyaszto jelenlétében kimért termékre (Omlesz-
tett termék) vonatkozoan csak az egységarat kell feltiintetni.

(3) Azeladasi arat, illetve az egységarat elegendé az (1) bekezdés b) pontja sze-
rinti m6don feltiintetni a csomagolas nélkiil értékesitett termék esetén.

(4)- A kereskedelemrdl sz016 torvényben meghatarozott vendéglatas keretében
értékesitett termék vonatkozasiban az eladasi arat vagy az egységarat kell
feltiintetni.

3. § (1)~ A termék egységarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,
a) a terméken, annak csomagolasin vagy a termékhez egyéb mddon rog-
zitve, vagy
b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fo-
gyaszt0 szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hoz-
zaférhet0 arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

(2) Nem Kkell feltiintetni az egységarat
a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagoldsi egység{i vagy méret(i,

b) az automatabol értékesitett,

c) az egy csomagban 1év0, készletben értékesitett,

d) a kiilonleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrol és hat6sagi feliigyeletérdl szolo torvényben megha-
tarozott élelmiszer esetén az ételek készitéséhez egy csomagba Osszealli-
tott terméken.
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(3) Ha kiilon jogszabaly meghatarozott elérecsomagolt termék forgalmazasa
soran a nett6 tomeg mellett a toltd (lecsepegtetéssel meghatarozott) tomeg
feltiintetését is eldirja, elegendd a toltd tomeg egységaranak feltiintetése.

4. § Az egységarat
a— a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/1), vagy — ha ez a
termék jellegébdl addddan megkonnyiti az 6sszehasonlitast — milliliteren-
ként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve kobmé-
terenként (Ft/m3),

b)* atomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy —ha ez
a termék jellegébdl adoddan megkonnyiti az 6sszehasonlitast — grammon-
ként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnanként (Ft/t),

c)- a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy — ha ez
a termék jellegébdl adoddan megkonnyiti az 6sszehasonlitist — milliméte-
renként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),

e) a kizarolag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell fel-
tlintetni.

1.1.2. Arcsokkentés

2/A. 8- (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a korabbi, a
vallalkozas altal az arcsokkentést megel6z&en, meghatarozott ideig alkal-
mazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legala-
csonyabb arat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az
arcsokkentés elsé alkalmazasa elGtti, az arcsokkentés nélkiili ar.

(4) Az (1)-(3) bekezdés nem vonatkozik a romland6 vagy mindségiiket rovid
ideig meg6rz0 termékekre.

(5) Ha a termék harminc napndl révidebb ideje van forgalomban a (2) bekez-
désben meghatarozott idétartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal
egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem
lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 tizenot nap.
(4/20009. (1. 30.) NEGM-SZMM egyiittes rendelet)

~AKCIOS ARAK” feltiintetésében 2022. mijus 28-t6l

Az 4j szabalyozas célja annak megakadalyozasa, hogy a keresked6k megtévesztd
arcsokkentéseket alkalmazzanak azzal, hogy az akciok el6tt megemeljék a korabbi
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arat és ezaltal megtévesszék a fogyasztokat az arengedmény mértékével kapcso-
latban.

I. ARCSOKKENTES BEJELENTESE A FOGYASZTOK RESZERE

Az 1j szabalyok a termékek fogyasztok részére meghirdetett akcids arainak, leér-
tékeléseinek és arkedvezményeinek kereskedelmi kommunikacidjara, valamint
az akcios arak feltiintetésére vonatkoznak mind a hagyomanyos, mind az online
kereskedelemben.

A szabalyok nem terjednek ki a szolgaltatasokra, a digitalis tartalomra és a digi-
talis szolgaltatasokra.

A vallalkozasok az araikat tovabbra is szabadon hatarozhatjak meg, a szabalyo-
zas kizarolag az akcios arak, leértékelések fogyasztok felé torténé kommunikacio-
jara vonatkozik.

Az ,arcsokkentés bejelentése” kifejezés az akciordl szl6 kereskedelmi kommu-
nikaciot vagy az akcios ar feltiintetését jelenti a vasarlok felé, és nem a vallalko-
zasnak az akcios ar fogyasztovédelmi hatdsag felé valo bejelentési kotelezettségét.

Az arcsokkentés bejelentésére vonatkozo szabalyokat a vallalkozasnak az adott
értékesitési helyen (webaruhdz, iizlet) minden esetben az akcidval érintett termék
vonatkozasaban kell teljesitenie.

Fontos, hogy az Arrendeletben meghatarozott altalinos arfeltiintetési szaba-
lyok az akcidk esetében is irdnyadoak, igy a vallalkozasnak a fogyaszt6 altal tény-
legesen fizetendd brutt6 akcios arat is egyértelmiien, olvashat6an kell feltiintetnie.

A korabbi ar feltiintetése

Az Arrendelet 2/A. § (1) bekezdése szerint az drcsokkentés bejelentése esetében meg
kell jeldlni a kordbbi, a villalkozds dltal az drcsokkentést megelGzden, meghatdro-
zott ideig alkalmazott drat.

Minden akciés arcsokkentésnél, leértékelésnél tehat meg kell hatarozni és fel is
Kkell tiintetni egy korabban alkalmazott arat (korabbi ar), amihez képest meghata-
rozhatd az akcios Uj ar. Ez lehet példaul az athazott ar.

Korabbi ar meghatarozasa
Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint a kordbbi dr a vdllalkozds dltal egy

olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb drat jelenti, amely nem lehet rovi-
debb, mint az drcsokkentés alkalmazdsdt megel6z6 harminc nap.
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A korabbi ar megallapitasinak 30 napos id§szaka biztositja, hogy az akcids ar valds
arcsokkentés legyen és ne csupan csokkentésnek t{ing, vonzo, de fogyasztokat
megtévesztd marketingeszkoz.

Altalanos szabalyok

A korabbi ar az arcsokkenés alkalmazasanak elsé napjat — és nem az elézetes beje-
lentését —megel$z0 legalabb 30 napon beliil alkalmazott legalacsonyabb ar. A leér-
tékelés napjat megel6zGen tehat meg kell nézni az el6z6 30 nap legalacsonyabb
arat, ez az ar lesz a kordbbi ar.

A korabbi ar megallapitasanal az akar csak par oraig alkalmazott arat is figye-
lembe kell venni.

Altalanos arcsokkentés bejelentése

Ha az arcsokkentést altalanos modon, példaul {izlet elé kitett tablaval, szordlappal
vagy online kommunikaci6 keretében bannerrel hirdetik meg, ezen a feliileten a
korabbi arat nem kell feltiintetni, elegendd csak a kedvezmény mértékét altalanos-
sagban.

Azonban ilyen esetekben is az akcioval érintett minden egyes termék korabbi
arat és akcios arat fel kell tiintetni az értékesitési helyen, azaz az {izletekben arusi-
tott termékek arcimkéin vagy az online bolti feliiletek aroldalain.

A 2022. majus 28-t01 érvényes szabilyozas lehet6vé teszi a keresked6k részére,
hogy altalinos mddon jelentsék be az arcsokkentést, példaul ,,ma minden ser-
penydt 20%-kal olcsébban drusitunk”. Ebben az esetben azonban minden egyes
serpeny6 vonatkozasaban fel kell tiintetni a korabbi arat, amelyhez képest az
akcios ar 20%-kal olcsobb minden egyes termék esetében.

Az olyan akciés kommunikacié esetében, mint példaul a ,kiilonleges ajdnlat”
vagy a ,fekete pénteki ajdnlat”, szintén fel kell tiintetni minden egyes akciéval érin-
tett terméknél a 30 napos szaballyal kiszadmolt korabbi arat az akcids ar mellett.

” s .

A személyre szabott és a barki altal igénybe vehetd arcsokkentések

Személyre szabott akciok — pl. egyedi utalvdnyok, térzsvdsdarloi
egyedi kuponok

Nem vonatkoznak az (j el6irasok a személyre szabott egyedi arengedményekre,
egyedi utalvanyokra, torzsvasarloi egyedi kuponokra, amelyeket jellemz6en nem
jelentenek be széles korben a fogyasztok részére arcsokkentésként, viszont egyes
fogyasztok — pl. torzsvasarloi hiiség esetén — egyedileg felhasznalhatjak az akciot
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bizonyos feltételek mellett. Az ilyen drcsokkentésre példa, amikor a fogyaszto az
elad6tol torténd korabbi vasarlasai alapjan vasarlaskor 20%-os utalvanyt kap,
amely a honap végéig érvényes a kovetkezd vasarlasra.

Bdrki dltal igénybe vehet6 akcidk — pl. kupon napok, akcids kddok

Az altalanos, barki altal hozzaférhetd kedvezmények, akciok, kupon napok, akcids
koédok azok, amikor a kereskedd, az iizlethelyiségbe vagy az online boltba lato-
gat6 valamennyi fogyaszt6 szamara hozzaférhet&vé tesz kuponokat vagy arenged-
ménykodokat. Példaul ha egy webaruhaz adott napon a ,,Ma 20% kedvezmény az
XYZ kéd haszndlatdval” szlogennel hirdet nyilvanos akciot, akkor ebben az eset-
ben az érintett termékeknél ki kell irnia a korabbi arat és a kuponkdd felhasznala-
saval fizetendd akcios arat is.

Ezekben az esetekben is meg kell tehat felelnie a kereskedének az Arrendelet
kovetelményeinek, azaz meg kell allapitania az arcsokkentéssel érintett termék
korabbi arat az elmdlt 30 napban nyilvanosan elérhet6 legalacsonyabb 4r alapjan,
és fel kell tiintetnie a korabbi arat és az akcios arat is a kuponos akcioval érintett
terméknél.

Fokozatos arcsokkentés

Az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az drcsékkentés mértéke fokozatosan
novekszik, akkor a kordbbi dr az drcsokkentés elsé alkalmazdsa el6tti, az drcsok-
kentés nélkiili dr. Mas a helyzet a 30 napos idGszakban folytatott, egymast kovetd
értékesitési kampanyok esetében, pl. olyan promociok esetében, mint ,,december-
ben 20% kedvezmény minden vasdrnap” vagy az egymast kovet6 ,fekete péntek”
vagy karacsonyi értékesitési kampanyok novemberben, decemberben. Az ilyen
egymast kovet6 értékesitési kampanyok esetében, amikor az akcids kampanyok
kozott az arat rovid id6szakokra megemelik, az altalanos szabalyt kell alkalmazni.
Ebben az esetben tehat a korabbi arat a 30 napos szabaly alapjan kell meghata-
rozni. A korabbi ar tehat minden egymast kovet6 arcsokkentési kampany esetében
legalabb az elmult 30 nap soran alkalmazott legalacsonyabb ar, ebbe beleértve a
korabbi promocidk soran alkalmazott csokkentett, akcios arat is.

Osszegezve, a fokozatos drcsokkentés csak akkor alkalmazhatd, ha az akcids
arat fokozatosan, megszakitds nélkiil csokkentik és a folyamatos arcsokkentés
soran egyszer sem novekszik az ar.
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Romlando, mindségiiket rovid ideig meg6rzo termékek

Az Arrendelet 2/A. § (4) bekezdése alapjan az (1)—(3) bekezdés nem vonatkozik a
romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdrzo termékekre.

Magyarorszag élt azzal a szabalyozasi lehetGséggel az eurdpai uniods jogharmo-
nizacio soran, hogy az arcsokkentés bejelentésére vonatkozo szabalyok ne vonat-
kozzanak a romlando termékekre. A ,,romlandé vagy mindségiiket rovid ideig meg-
0rzd” termékek meghatarozasahoz sziikséges objektiv kritériumok teljesiilését
eseti alapon kell értékelni, ezek egyébként jellemzGen az élelmiszereket érintik.

Az Arrendeletben szerepld kivételi kor meghatirozasahoz az élelmiszerek leja-
rati datuma adhat iranymutatast. Az élelmiszereken kétféle lejarati daitumjeloléssel
talalkozhatunk: fogyaszthatosdgi idével és minéségmegorzési idovel. A fogyaszt-
hatosdgi idé a romlékony termékek jelolésére szolgal, amelyeknél a lejarat utan
komoly egészségiigyi kockazattal kell szamolni. Az (ij akcids szabaly alapjan ezek
a termékek tartoznak a kivételi korbe, azaz nem kell feltiintetni korabbi arat az
akciozasuk, leértékelésiik soran, vagy ha feltiintetésre keriil korabbi ar, akkor nem
az akci6 napjat megel6z6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb arat kell alkal-
mazni viszonyitasi alapként.

A kivételi korbe tartoz6 romlandé vagy mindségiiket rovid ideig megdrzo ter-
mékekrol teljes kord lista nem lehetséges, de kozéjiik tartoznak kiilonosen a friss
élelmiszerek, a rovid lejarati idej italok, t6kehusok, kimért felvagottak, zoldsé-
gek, gylimolesok, pékaruk, hiitében tartandd tejtermékek, tortak, tovabba a vagott
viragok.

Ugyanakkor jellemz&en azok az élelmiszer termékek, amelyeken a mindség-
meg0zési ido van feltiintetve, az arcsokkentés bejelentése szempontjabol nem tar-
toznak a kivételi korbe, ezekre a termékekre az altalanos szabalyok vonatkoznak,
azaz fel kell tiintetni a korabbi arat és azt a 30 napos szabaly szerint kell kivalasz-
tani. Mindségmegorzési idé a hosszabb ideig eltarthato élelmiszereken talalhato és
azt az idGtartamot mutatja, ameddig elvarhat6 a gyart6 altal garantalt mindség,
példaul iz, illat, szint vagy allag.

Teljes kor lista készitése err6l a termékkorrdl sem lehetséges, de ide tarto-
zik példaul: étolaj, zsir, tejpor, chips, aszalvanyok, miizli, gabonapehely, fagyasz-
tott termékek, keksz, csokoladé, tiditSital, gylimolcslé, szorp, majonéz, ketchup,
mustar, UHT tej, UHT tejszin, rizs, szaraztészta, hiivelyesek (pl.: borso, bab, lencse),
pudingpor, kaka, fliszerek, liszt, blizadara, kuszkusz, konzerv, asvanyviz, lekvar,
méz, kavé, tea stb.
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Ujonnan bevezetett termékek

Az Arrendelet 2/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a termék harminc napndl révidebb
ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatdrozott idétartamhoz képest, a
kordbbi dr a vdllalkozds dltal egy olyan iddszakban alkalmazott legalacsonyabb
drat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az drcsékkentés alkalmazdsdt meg-
eldz0 tizendt nap.

Magyarorszag élt az eltérést engedd szabalyozasi lehet6séggel jogharmonizacio
soran az Gjonnan bevezetett termékek esetében is.

Az altalanos 30 napos szabalytol valo eltéréssel, a piacra jonnan bevezetett
termékek esetén 15 napban keriilt meghatarozasra az az id6szak, amit figyelembe
kell venni a korabbi ar meghatarozasanal. Ebbdl az kovetkezik, hogy 4j termék
esetén 15 napig nincs lehet6ség akcidra, csak a bevezet6 ar haszndalata lehetséges.
Ertelemszer{ien ebben az esetben nincs korabbi 4r.

Az olyan termékek, amelyet egyes kereskedGk az év egy bizonyos idGszakaban
forgalmaznak, példaul tavasszal kerti szerszamok, nyaron strandcikkek, egyéb sze-
zonalis ruhdzatok nem mindsiilnek a kdvetkez6 évben Gjonnan bevezetett termé-
keknek. Ezeket a termékeket gy kell tekinteni, mint amelyek mar forgalomban
voltak, ha az elad6 ugyanazon termékre vonatkozé ajanlatat egy megszakitasi id6-
szak utan visszaallitja. Példdul ha a termékek ideiglenesen kikertiltek a készletbdl,
vagy szezondlis termékek, példaul téli vagy nyari ruhak esetében. Ebben az eset-
ben, mivel az ilyen szezondlis aruk nem tekinthetdk Gjonnan bevezetettnek, rajuk
az altalanos szabaly alkalmazando, tehat a megel6z6 30 napon beliil alkalmazott
legalacsonyabb ar lesz az arcsokkentés szempontjabol a korabbi ar.

Az Ujonnan bevezetett termékekre vonatkozd specidlis szabdlyt iizleten-
ként, kereskedelmi egységenként sziikséges nézni. Tehat példaul ha egy vallalko-
zas az egyik iizletében a korabbi években mar forgalmazta az adott terméket, de egy
masik {izletében csak idén kezdi el annak forgalmazasat, ez utobbi esetben a 15 na-
pos szabaly alkalmazésa sziikséges (FOGYASZTOVEDELEM.KORMANY.HU 2022).

Kotelezd akciok
2023. junius elsejétd] hatalyba 1épett a kormanyrendelet, amely a kotelezd akcio-
kat ir el6 az élelmiszer-kereskedelemben részt vevé tizletlancok szimadra. Ennek
értelmében 20 termékcsoportban legalabb 1—1 terméket legalabb egy hétig tobb
mint 10%-kal kell ledrazniuk (TRADEMAGAZIN 2023a).
A kormdany a Magyar Kozlonyben megjelent rendeletben hirdette ki a kotelez6
akciozas részleteit:
o akcids idGszak: a hét csiitértoki napjan o oratdl a kovetkezd hét szerdai
napjan 24 Oraig terjed6 id6tartam vagy a keresked6 valasztasa szerinti egy-
befiigg 168 6ra idGtartam,;
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« kereskedd: az a Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszerében
,4711— Elelmiszer jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem” megjeldléssel feltiin-
tetett tevékenységet fétevékenységként folytatd kereskedd, akinek a kiske-
reskedelmi ado6rdl sz6l6 2020. évi XLV. térvény szerinti nettd arbevétele a
2021. évben az 1 milliard forintot meghaladta.

o A rendelet hatalya az tizletben vagy bevasarlokozpontban folytatott keres-
kedelmi tevékenység mellett kiterjed a csomagkiildd kereskedelemre is.

A termékkategoriak (akciokoteles termékkategdria) vonatkozasaban 2023.
junius 1-t6l izletenként (csomagkiild6 kereskedelem esetén az annak folyta-
tasat el6segitd feliiletenként) — a kereskedd arcsokkentést koteles bevezetni
(PORTFOLIO 2023).

A huisz akciokoteles termékkategoriat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tdbldzat. Akciokoteles termékkategdriak

Termékkategoria szama Termékkategoria megnevezése
1. Baromfihus
2. Sertés-, marhahs, egyéb huisféleségek
3 Hal, halkonzerv
4 Huskészitmények
5 Tej, tejfol és helyettesitSi
6. Joghurt és egyéb savanyitott készitmények
7 Egyéb tejtermék
8 Sajt
9 Vaj, margarin és készitményei
10. Egyéb zsiradékok (novényi és allati)
11. Kenyér
12. Péksiitemények
13. Szaraztészta, rizs, egyéb ceraliak
14. Liszt, cukor, tartdsitott lisztesaru
15. Friss zoldség
16. Friss gytimolcs
17. Gyilimdlcs-, zoldséglé
18. Készételek, fliszerek, ételizesitGk
19. Kavé, tea
20. Asvényvizek és {iditsitalok

Forrds: Magyar kozlony
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1.1.3. Elelmiszer hat6sagi drak megsziintetése 2023. augusztus 1-én

Magyarorszag kormanya, hogy csokkentse az inflacié mértékét bevezette az arsap-
kakat bizonyos alapvetd élelmiszerekre. 2022 §szére mar olyan hosszu volt a hato-
sagi aras termékek listaja, hogy ezzel az Eurdpai Unidban a lista élére Keriiltiink.
RoOvid tavon megtették az intézkedések a hatasukat (Balatoni 2022).

2022 februartol 6 alapvetd élelmiszer, a kristalycukor, a bazafinomliszt, a nap-
raforgo6-étolaj, a sertéscomb, a csirkemell, illetve nem sokkal késébb a csirkefarhat
és a 2,8%-os tehéntej is hatdsagi arassa valt. Ezen termékek legmagasabb arat a
kormany 2021. oktober 15-i szintben hatarozta meg, hiszen az §sz végére megle-
het6sen latvanyos volt a btizaliszt aranak emelkedése, de jelent6s dragulas tortént
a cukor és a tej esetében is. Az érintett termékek kore egyszer boviilt a 2022. év
soran, novemberben bejelentették, hogy a friss tojas és az étkezési burgonya vala-
mennyi fajtaja is az arstop hatdlya ala keriilt. Az akkori szamitasok szerint 2022.
év végéig mintegy 250 milliard forint lehetett az élelmiszeripar (termeldk és fel-
dolgozok) vesztesége, szemben az elsé harom honapra kalkulalt 20 milliarddal
és az aprilisban bejelentett 50 milliarddal. A keresked6knél azonban jellemzéen
nem jelentkezett komolyabb veszteség, mivel azok eddig is a fogyasztokra, illetve
a termeldkre haritottak at a veszteségeiket. A kereskeddknek csak egy csoportja
veszitett ebben a helyzetben: a magyar tulajdond, fiiggetlen kiskereskeddk, a falusi
kisboltok, valamint a magyar lancok elképeszt6 piacvesztésen mentek keresztiil,
mikozben a diszkontlancok térnyerése dobbenetes mértékii: 34%-rol 40%-ra nétt
a piaci részesedésiik Magyarorszagon (AGRARSZEKTOR 2023).

A hatésagi aras aruknal biztositani kellett, hogy rendelkezésre alljanak. Ennek
érdekében hataroztak meg, hogy a kereskeddk az érintett termékekbdl a 2021. évi
atlagos napi mennyiséget arusitani kotelesek. 2022. december 29-én a kormany
egy Ujabb rendeletben kimondta, hogy az esetleges aruhidnyok elkeriilése érdeké-
ben az {izleteknek kétszer annyi arsapkas arucikket kellett készleten tartania, mint
amennyi atlagosan akkor volt készleten, amikor az arakat befagyasztottak. A ren-
delet 2023. januar 13-an 1épett életbe (AGRARSZEKTOR 2023).

2023. augusztus 1-jével, bevezetése utan 17 honappal megsz{int az egyes alap-
vetd élelmiszerekre bevezetett hatosagi 4r, vagyis az drsapka (AGRARSZEKTOR
2023).

1.2. Infldcio

A kedvezétlen globalis és hazai folyamatok kiovetkeztében tobb szempontbol is
arsokk érte a magyar gazdasagot 2022-ben. Kiugréan dragultak az energiahordo-
z0Ok és egyes nyersanyagok, tovabb néttek a termeldi és szallitasi koltségek. Mind-
ezek az arutermeld dgazatok termeldi drainak jelent0s emelkedését okoztak, ami
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a fogyasztasi cikkek piacara is atgy(ir(izott. A novekvé kiilkereskedelmi arak és a
forint f6bb devizakkal szembeni gyengiilése szintén emelte az arszinvonalat. Az
inflacié 2022-ben az el§z6 évi 5,1-r61 14,5%-ra gyorsult, az 1990-es évek masodik
felében volt utoljara ennél nagyobb novekedés (KSH 2022a).

Az egyes arak valtozasat 2015. évihez viszonyitottan az 1. dbra szemlélteti.
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1. dbra. Arak vdltozdsa 2015. évihez képest
Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mosz/mosz_2022.pdf

2022-ben a fogyasztasi kiadasi fécsoportok koziil az élelmiszerek jarultak hozza
leginkabb az inflaciohoz, ebben a mezdgazdasagi termeldi és az élelmiszeripari
értékesitési arak novekedésének egyarant jelentds szerepe volt, amit az élelmisze-
rimport révén a forint gyengiilése is tovabb erdsitett. Az alapvet élelmiszerek dra-
guldsanak mértéke termékenként jelentdsen eltért az alapanyagarak valtozasanak
és az egyes élelmiszerekre bevezetett arstop fliggvényében (KSH 2022).

2022-ben a harmonizalt fogyasztéiar-index (HICP) valtozasat az el6z6 évhez
képest a 2. abra illusztralja.
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2. dbra. A harmonizdlt fogyasztoidr-index (HICP) vdltozdsa az el6z6 évhez képest, 2022, %
Forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mosz/mosz_2022.pdf

A tiz legnagyobb mértékben draguld élelmiszer éves arvaltozasat 2022-ben és
2015—2021 idGintervallum atlagaban a 3. bra szemlélteti.

Az arak valtozasat az élelmiszer termékpalyan az el6z6 évhez képest 2022-ben
a 4. abra szemlélteti.

Sz{ics—Kovacs (2023, 34) szerint az elmult id6szakban korant sem megszokott
mértékd aremelkedéseknek lehettiink szemtanui, kivaltképpen igaz ez az élel-
miszerek piacara. Kivalté okként emlithetS a globalis inflacios rata rég nem latott
mértékd novekedése, a kozelben duld habord hatasa az arakra, a kialakul6 termék-
hiany és az ellatasi lancok akadozasa. Mindekozben az emelkedd energiaarakkal is
kalkulalnunk kell, illetve a koronavirus jarvany tjabb és (jjabb mutacioi terjednek.

Szamtalan tényez6 befolyasolja a fogyasztok dontését. Ezen tényezok koziil
csupan egy — de nem elhanyagolhatd — tényez6 az ar a tobbi faktor mellett. Egy
olyan gazdasagi kornyezetben, ahol az inflacios rata a 2022. decemberi adatok sze-
rint elérte a 24,5%-ot, az élelmiszereknél pedig még ennél is magasabb mértékd
(44,8%), ott, ahol egyes élelmiszeripari termékek ara 80%-ot meghaladd mérték-
ben nétt, ott igenis szamitanak az arak. Egy atlagos magyar haztartas koltéseinek
tobb mint 26%-at az élelmiszerek és alkoholmentes italok kategoridja képezte mar
eddig is. Nagyon fontos, hogyan itélik meg a vasarlok, mely tizletlancokban tudnak
a legolcsobban és melyekben a legdragabban bevasarolni (Szlics—Szab6 2023).

A fogyasztoi magatartas is valtozik, és egyre nagyobb aranyban csak akciok
keretében vasaroljak a fogyasztok a zoldségeket és gyiimolcsoket, és egy termék-
csoporton beliil sok esetben olcsobb termékvaltozatot keresnek, pl. kedvezGbb
aru almafajtat, vagy paradicsomfélét valasztanak a prémium termékek helyett. Ez
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a tendencia mindenképpen az atlagos beszallitéi és termelGi arak csokkenésének
kockazatat rejti magaban (FRUITVEB 2023).

Sz{ics—Kovacs (2023, 22) szerint 2021 jaliusa 6ta folyamatosan né Magyarorsza-
gon az inflaciés rata. Ekkor még 4,6%-os érték(i, ami 2022 aprilisar6l majusara,
9,5%-10l 10,7%-re emelkedett, ezzel elérve a vagtaté inflacié kategdriajat. 2022
novemberében pedig mar 22,5%-kal kellett szamolni (KSH 2022c). Ilyen magas
értékekkel utoljara a rendszervaltas idészakaban taldlkozhattunk Magyarorsza-
gon. Az Eurdpai Unidban 2022 oktoberében az atlagos inflacios rata 11,1% volt,
egész Eurdpa teriiletén pedig 10,1% (EUROSTAT 2022a). A magyar inflacids rata
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ezeknek az értékeknek tobb mint kétszerese. Az élelmiszerek arai drasztikusan
megemelkedtek; mig 2021 jiliusdban 3,1% volt a valtozas mértéke, 2022 januarjara
mar elérte a vagtaté inflacié kategdriajat (10,1%-ot), hamarabb, mint a nem aru-
csoport specifikus inflacios rata. 2022 novemberére mar kivételesen magas értéki
az élelmiszerek esetén, a rata elérte a 43,8%-ot (KSH 2022d).

Az élelmiszerek vonatkozasaban iparagi mérések szerint legaldbb 2530%-0s
emelkedés, a hivatalos statisztikak alapjan 21%-os az élelmiszerek aranak noveke-
dése. A zoldség-gyiimolcs termékek fogyasztdi aranak alakuldsa 6sszhangban van
az élelmiszer agazat altaldnos arszint valtozasaval. A termelSi drak emelkedése
nem koveti ezt az dltalanos trendet. A fogyasztdi arak valtozasa elsGsorban a cso-
magolas, logisztika, kereskedelem teriiletén bekovetkezett jelent6s koltségemelke-
dések miatt emelkedett meg. A termeldi arak jelentésen fliggenek az adott termék
aktudlis kereslet-kindlati viszonyait6l. Almanal példaul a felvasarlasi arak érdem-
ben nem haladtdk meg a 2021-es arakat. Cseresznye esetében a nagyobb kinalat
miatt esetenként még alacsonyabbak is voltak az drak mint 2021-ben. Osszességé-
ben azt tapasztaltak az dgazatban, hogy nem egységes a termeldi arak valtozasa,
vannak dgazatok, ahol emelkedést lattak, mashol stagnalds figyeltek meg. A terme-
161 koltségek viszont tovabbra is nének, igy a termelési szint fenntartisa érdekében
biztosan tovabbi termeldi ar emelkedésre van sziikség (FRUITVEB 2023).

Az inflacié 2023 januarban elérte a csucsot (25,7%), ezt kovetGen az — el6z0 év
azonos hdnapjahoz viszonyitott — aremelkedés mértéke honapréol honapra mér-
séklodott (KSH 2023a).

Az Eurostat altal kozolt harmonizalt fogyasztoiar-index (HICP) szerint az infla-
ci6 2023. januar—aprilisban 16,9 (Magyarorszag) szazalékpont kozotti mértékben
gyorsult az ardinamika a 2022 els6 4 honapjaban mért novekedési litemhez képest.
Az unids inflacié 6,9%-16l 9,1%-ra emelkedett. Januar—aprilisban a kozosségen
beliil hazankban kiugré mértékben néttek az arak (25,5%-kal), de az unio keleti, az
orosz—ukran haborus zénahoz kozelebb esd, a konfliktusban érintett orszagokkal
szorosabb kereskedelmi kapcsolatokat apold tagallamaiban —igy a visegradi orsza-
gokban is — az uniods atlagnal joval nagyobb volt a dragulas (KSH 2023a).

A harmonizalt fogyasztéiar-index valtozasat az unids tagorszagokban 2023.
januar—aprilis idészakban (az el6z0s év azonos idGszakahoz képest) az 5. dbra
szemlélteti.

Részben nemzetkdzi, kornyezeti és pénzpiaci hatasokra vezethetd vissza, hogy
Magyarorszagon a 2022. januar—aprilisi 8,5% utan 2023. januar—aprilisban 25,1%-
ra gyorsult a fogyaszt6i drak el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitott emelkedése.
A kiadasi fécsoportok koziil a haztartasi energia fogyasztoi ara emelkedett a legin-
kabb, a ruhazkodasi cikkeké a legkevésbé az el6z6 év azonos idészakahoz képest.
A tartésabb inflacios folyamatokat megragadd maginflacio (25,2%) alig multa feliil
az altalanos arszinvonalat. A nyugdijasok korében az inflaci6 atlag feletti (26,6%)
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5. dbra. A harmonizdlt fogyasztéidr-index vdltozdsa az unios tagorszdgokban, 2023. janudr—dprilis
(az el6z6 év azonos idészakdhoz képest)
Forrds: Eurostat 2023. mdjus 17-i adatai in: https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/
magyarorszag-2023-i-negyedev/index.html#fkuszbanazrakalakulsa

volt, mivel a leginkdbb dragulé élelmiszereknek és a haztartasi energianak az &
fogyasztasukban nagyobb a stlya, mint az 6sszes haztartas esetében (KSH 2023b).

2023 janiusaban tovabb csokkent, éves Osszehasonlitisban 30 szazalék ala
mérséklédott az élelmiszerek dragulasinak mértéke Magyarorszagon. Majushoz
képest pedig 0,4 szazalékkal olcsobbak lettek az élelmiszerek. ,A havi atarazo-
dast tekintve hasonldra legutobb két éve, 2021 juniusaban volt példa, azota szinte
folyamatos emelkedést lathattunk. Ez a trend most megfordult, legnagyobbrészt
a mezdgazdasagi termeldi arak jelentGs csokkenése, ennek a bolti arakban mar
érezhet$ hatdsa, illetve a kiskereskedelmi forgalom mérsékl6dése miatt” — hang-
stlyoztdk az MBH Bank Agrar- és Elelmiszeripari Uzletaganak elemzdi. Az élel-
miszerek 2023 jiniusban 29,3 szazalékkal keriiltek tobbe, mint 2022 jiniusaban.
2022 juniusban azonban még csaknem 3 szazalékos dragulas ment végbe majus-
hoz képest. 2023 juniusaban csupan 0t termékkategoria volt, amelyben 1 szazalék
feletti volt a dragulas majushoz viszonyitva, tobb mint 20 kategodria esetében csok-
kentek az arak az el6z6 honaphoz képest. HozzavetGleg ugyanennyi termékkate-
goriaban nem tortént valtozas, vagy csak elenyész6 mértéki{i novekedés volt mér-
hetd. ,Most mar tehat nagy biztonsaggal ki lehet jelenteni azt, amit korabban még
csak elGrejelezni tudtunk: ténylegesen tet6znek az arak” — mondta Héjja Csaba,
az MBH Bank Agrar- és Elelmiszeripari Uzletidgdnak stratégiai elemzdje. Hozza-
tette: az éves mutato ugyan még mindig magas, az inflaciés folyamatok elemzé-
sekor azonban célszer{ibb a havi atarazodast, vagy az év eleje 6ta lathato arvalto-
zasokat figyelemmel kovetni a dragulas egyre lassulo {itemének értelmezéséhez.
2022 juniusahoz viszonyitva 48,6 szazalékkal keriilt tobbe a kenyér, tobb mint 40
szazalékkal dragultak a tejtermékek, a tojas, 33 szazalékkal a péksiitemények, 30
szazalékkal a szaraztészta. Emellett 18,3 szazalékkal kellett tobbet fizetni a szala-

23



mikért, 21 szazalékkal a parizsiért, egyéb felvagottakért. A sokaig rendkiviili mér-
tékben dragulo sajt ara is lassabb iitemben — 23,3 szazalékkal emelkedett —, mint
2022 juniusban. Osszességében a nyerstejarak csokkenése kedvezden hatott és hat
a jovében a tejtermékek fogyasztoi draira, azonban a buzatermékpalyan a jelen-
t0s csokkenés még varatott magara. ,,Az (j bliza mar lényegesen alacsonyabb aron
keriil a malmokba, az onnan kijové liszt alacsonyabb ara pedig fogyasztdi oldalrol
kedvezden fog hatni a bolti arakra” — fejtette ki Héjja Csaba. Kiemelte azonban,
hogy a btiza araban bekovetkezett, 50 szazalék feletti aresés nem fog teljes egé-
szében megjelenni a kenyér araban. ,,Az az ar ugyanis, amelyet a polcokon latunk,
csak 30—40 szazalékban fiigg a bliza arat6l. Mire az asztalunkra jut a kenyér, addig
jelentds energiakoltséggel, munkaerd- és szallitasi koltséggel kell szamolni, nem
beszélve az egyéb, példaul marketingjellegi kiadasokrdl.” A bank agrar- és élelmi-
szeripari szakértdi a kiskereskedelmi forgalom egyértelmi csokkenésére reagalva
hozzaflizték: egyre kevesebb élelmiszert visznek haza az iizletbdl a vasarlok, ami
fékezd erével hat az inflaciora. A keresletcsokkenés nyoman azonban élénkebben
akcioznak az iizletekben. Az élelmiszerar-stopok augusztusi kivezetésével kap-
csolatban pedig hozzatették, a kotelezd akcidk, az alacsonyabb beszerzési arak,
valamint az élelmiszeripar oldalardl valamelyest — részben az energiaarak esésével
— olcsébba valt eléallitasi koltségek révén arra lehet szamitani, hogy az arstopon
kiviil es6 termékek aranak csokkenése semlegesiteni fogja a hatdsagi ar ala vont
termékek varhat6 draguldsat. Az arstop kivezetése igy nem fog érdemi emelkedést
okozni az élelmiszer-inflaciés mutatoban (STOREINSIDER 2023a).

Az Eurostat (2023) szerint az eurdovezet éves inflacidja 2023 oktdberében 2,9%
volt, amely 1,4% pontos csokkenés a szeptemberi 4,3%-hoz képest. Az eur6ovezeti
inflacio f6 osszetevoit tekintve az élelmiszerek, az alkohol és a dohany termékek
éves rataja volt a legmagasabb oktdberben (7,4% a szeptemberi 8,8%-hoz képest),
ezt kovetik a szolgaltatasok (4,6%), a nem energiaipari ipari termékek (3,5% a szep-
temberi 4,1%-hoz képest) és az energia (—11,2%, a szeptemberi —4,6%-hoz képest).

A fogyasztok arak valtozasat (az el6z6 év azonos idGszakahoz képest) 2019.
januartdl 2023. oktoberig a 6. abra szemlélteti.

2023 oktoberében az egy évvel korabbihoz viszonyitva az élelmiszerek ara
10,4%-kal emelkedett, ezen beliil leginkabb a cukoré (54,4%), a csokoladé és kakadé
(23,8%), az alkoholmentes iuditGitaloké (szintén 23,8%), valamint a biiféaruké
(22,0%). A termékcsoporton beliil a tojas ara 16,9, a liszté 15,4, a sajté 6,4, a marga-
riné 4,2%-kal csokkent. 2023 szeptemberhez viszonyitva oktoberben a fogyasztoi
arak atlagosan 0,1%-kal csokkentek. Az élelmiszerek ara atlagosan 0,1%-kal mér-
séklodott, ezen beliil a margarin 2,5, a sajt 1,2, a cukor 1,1, a liszt 1,0%-kal kevesebbe,
a csokoladé, kakao 2,2, az alkoholmentes tidit6italok 0,7%-kal tobbe keriiltek (KSH
2023). A fogyasztoiar-index fécsoportonként az arvaltozasokat 2023 oktoberében

” o7

(az el6z6 év azonos idGszakahoz) képest a 7. abra illusztralja.
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6. dbra. Fogyasztok drak vdltozdsa (az el6z6 év azonos idbszakdhoz képest)
2019. janudrtdl 2023. oktoberig.
Forrds: Ksh
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7. dbra. Fogyasztoidr-index focsoportonként, 2023. oktéber
(az el6z6 év azonos iddszaka = 100.0%)
Forrds: https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/far/far2310.html

1.3. Arképzési ismeretek

1.3.1. Tisztességtelen kereskedGi magatartas

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl a
2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezik. A jogszabaly értelmében ,fogyasztd” az

0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
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természetes személy, mig , kereskedelmi gyakorlatnak” a piaci szerepl6knek az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatiasaval vagy eladasosztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rek-
lamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja mindsiil.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos. Az a kereskedelmi gyakorlat tisztes-
ségtelen, amely egyrészt sérti a szakmai gondossag kovetelményét, masrészt alkal-
mas a fogyasztoi magatartds, az ligyleti dontés torzitasara. Tisztességtelen Kkiilo-
nosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (ideértve a mulasztasban
megnyilvanuld megtévesztést is) vagy amely agressziv, tovabba a torvény mellék-
letében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok is tisztességtelenek.
Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasz-
tovédelmi hatdsag jar el, kivéve
1. ha pénziigyi piacokat érint, mert akkor a pénziigyi kozvetitGrendszer fel-
tigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, vala-
mint,
2. ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara al-
kalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jar el (GVH 2021).

Példaul tisztességtelen a kereskedelmi torvény tilalmanak ellentmondo beszerzési
ar alatti értékesités.

1.3.2. Az ar- és jovedelemvaltozas hatasa a keresletre, ezaltal a forgalomra

A kereslet arrugalmassaga: megmutatja, hogy a termék aranak egységnyi valtozasa
hany szazalékkal valtoztatja meg a keresletet (keresett mennyiséget).
Tipusai:
1. Rugalmas kereslet: az arrugalmassag abszolut értéke nagyobb, mint 1. Ha a
termék ara nd, az elado arbevétele csokken és forditva is igaz.
2. Rugalmatlan kereslet: az arrugalmassag értéke 0—1 kozott van. Ha a termék
ara nd, az elado arbevétele is n6 és forditva is igaz.
3. Egységnyi arrugalmassagu kereslet: az arrugalmassag értéke = 1. Az arvalto-
zas nem valtoztatja meg az elado bevételét (Kovacs 2019, 12).

, , eladott mennyiség valtozasa % — ban
Kereslet arrugalmassaga =

arvaltozas % — ban

£ :Q1—Q0 P, + P,
Fe P, —Py Q. +Q
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Qo =bazis idGszaki eladott mennyiség (kereslet)
Q1 = targyiddszaki eladott mennyiség

Po = bazis id6szaki egységar

P1 = targyidGszaki egységar

Az élelmiszerar novekedés hatdsara a zoldség-gylimolcs termékek is dragultak, bar
a zoldségek és gyiimolcsok inflacidja elmaradt, s6t egyes esetekben messze elma-
radt az élelmiszerek atlagos 40 szazalékos inflaci6jatdl. Sok esetben azt tapasztal-
tak azonban, hogy a termel6i arak korantsem emelkedtek elegendé mértékben,
vagyis nem kovették le a fogyasztdi arak emelkedését. Mivel nem els6dleges élel-
miszerekrdl beszéliink a zoldség-gyiimolcs tekintetében, ezért jelenlegi arak mel-
lett megfigyelhet6 a mérsékelt fogyasztdi kereslet (FRUITVEB 2023).

A Kereszt-arrugalmassag: megmutatja, hogy adott termék aranak valtozasa

(A termék), hogyan hat masik termék (B termék) keresletére. Ezek alapjan beszé-
liink helyettesitd, kiegészit6 termékekrol.

Tipusai:

1. Helyettesit6 termékek: ugyanazt a sziikségletet elégitik ki (pl. kifli-zsemle).
Ertéke pozitiv, azaz az egyik termék aranak novekedése, a mésik termék
keresletének a novekedését eredményezi és forditva is igaz.

2. Kiegészité termékek: a sziikségletet csak egyiittes fogyasztasukkal tudjuk
kielégiteni (tenisziit6 teniszlabda). Az egyik termék aranak novekedésével
maésik termék kereslete csokken. Ertéke: negativ (Kovacs 2019, 13).

B termék mennyiség valtozasa % — ban

Kereszt arrugalmassaga —

A termék arvaltozasa % — ban

E :le—Qbo Pay+ Py
Fe Poy —Poo Qpr + Quo

Ha a keresztarrugalmassagi egyiitthat6 értéke nagyobb, mint nulla, akkor A és B
termék helyettesitési viszonyban van, hiszen az egyik aru dranak a novekedése a
masik mennyiségének novekedését eredményezi (Pénzes 2012).

Jovedelemrugalmassag: megmutatja, hogy a vevOk jovedelemvaltozasanak
hatasara, hogyan valtozik a kereslet.

Tipusai:
1. Normal javak: a jovedelem rugalmassaga az egységnyit6l nem tér el 1ényege-
sen.

2. Magasabb rend( javak: a jovedelem rugalmassaga nagyobb, mint 1.
3. Inferior javak (alacsonyabb rend{i termékek): a jovedelem rugalmassiga
kisebb, mint 0, tehat negativ (Kovacs 2019, 13).
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eladott mennyiség valtozasa % — ban

Jovedelemrugalmassag =

vasarlasra forditott jovedelem valtozas % — ban

Q:—Qo J1+Jo
Ji—Jo Qi +Q

EIQ =

Qo =bazis idGszaki eladott mennyiség (kereslet)
Q1 = targyiddszaki eladott mennyiség

Jo = bazis idGszaki jovedelem

J1 = targyid6szaki jovedelem

1.3.3. Arképzési médszerek

A kereskedelmi vallalatok arpolitikijanak tervezése és megvalositasa bonyolult
rendszer, amely tartalmazza a dontés teriileteit, a dontéshozdk és végrehajtok
tevékenységét, illetve kapcsolatrendszerét. Az arpolitikai dontésekben kiemelt
szerepet kap: az arképzés modszere, az ar és mindség Osszehangolasa, az arak
alkalmazasa, az arengedmények és akcios arak megallapitasa és az arak kommu-
nikalasa. Az arképzést és aralkalmazast jelent6sen befolyasolja a vallalat koncep-
cidja, amely kiterjed az arpolitikai célokra, valamint ravilagit arra is, hogy az arak
kialakitasakor a befolyasolo tényezok koziil melyiket tekintik alapvetének. A vizs-
galt szerzok kiemelik a profit- és bevételorientaciot, a piaci részesedés novelését
(Tor6csik 1995, Kotler 1999, Rekettye 1999), de megtalalhato a célok kozott a ver-
senyelényok novelése, a tlélés, az imazsalakitas és a status quo fenntartasa is
(Pénzes—Kis 2010, 13).

Lehota (2001) az arképzést tobb szempontbol kozeliti, megkiilonbozteti a piaci
arképzést és a vallalkozoi arképzést. A piaci arképzés soran a termékek arat alap-
vetOen a kereslet és kinalat hatarozza meg, a vallalat arelfogad6 magatartassal jel-
lemezhetd, mig a vallalkozo6i arképzés esetén a piaci viszonyok figyelembevétele
mellett jobban érvényesiil a vallalat arakkal kapcsolatos koncepcidja (Pénzes—Kis
2010, 14).

Arképzési modszerekhez tartozé kulcsszavak Pénzes (2012) szerint az alabbiak:

Beszerzésorientalt ar: beszerzési aron alapulo, passzivitas, iizleti targyalasok
szerepe

Koltségorientalt ar: beszerzési ar és a koltségek megtériilése

Bearanyosito ar: versenyzo termékek, arak egymashoz igazitasa

Versenyorientalt ar: versenytars arai, passziv és aktiv megoldasok

Keresletorientalt ar: fogyasztok kereslete, arrugalmassag

Termékorientalt ar: ers markak, hatékony marketingtevékenység
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Rekettye—Liu (2018) érdeme, hogy 6va intenek barmely arkalkulaciés eljaras
automatikus alkalmazasatol, ehelyett a rendkiviil komplexszé valo és egymassal
nemritkan turbulens moédon dsszekapcsolddd dontési kritériumok felismerésére,
figyelembevételére, az azoknak valé megfelelésre figyelmeztetik a gyakorld szak-
embert. A kereskedelmi arképzés modozatainak targyaldsa soran az arpszicholo-
giat és az arpromociot illetve online arképzést fejtegették.

A Kkereskedelmi vallalkozasok valasztékat képezd kereskedelmi markas arukra
nyolc trendet hataroztak meg 2023-ban, amelyekbdl az arra az alabbi négy trend-
ben szerepelt.

Az egyik trend az Arazasi stratégiara vonatkozik, amely keretében 2023. év
elején a Walmart sajat markas termékeit a megszokott beszallitokénal olcsobb
alternativaként kezdte népszertisiteni, figyelmeztetve a nagy gyartokat arra, hogy
nem bir tobb aremelést ,benyelni”. Ha a vilag legnagyobb brutt6 forgalmu Kkis-
kereskedelmi {izletlanca ilyen 1épésre szanja el magat, akkor biztosak lehetiink
abban, hogy arra a piac tobbi része is felfigyel. Ezt szem elGtt tartva, a kereskedelmi
vallalatoknak egyenstlyba kell hozniuk a kivalé mindséget a kompetitiv arazassal
(Tisza 2023b).

Masodik trend az inflacid elleni szovetséges. A korabbi gazdasagi nehézségek-
kel terhelt id6szakokban, igy a 2008-as valsag idején, a sajat markas értékesités
meredeken emelkedett. A PLMA szerint a sajat markak penetracidjanak két szam-
jegy(i litemben torténd béviilése az Egyesiilt Allamokban 2022-ben f6ként annak
volt betudhat6, hogy azokat az amerikai vasarlok az allandd inflaci6 és mar szemé-
lyes pénziigyi nehézségeik kozepette hasznalhat6 ,biztos szovetségesnek” tekin-
tették. Erdekes modon, a vasarlok orszagszerte komoly elégedettségiiknek adtak
hangot egyes kategéridkban elGszor vasarolt kereskedelmi markakkal kapcsolat-
ban jelezve, hogy akar a recessziot kovetGen is vasarolni fogjak 6ket (Tisza 2023b).

Harmadik trend az Arhibort. Egyes feltételezések szerint a jelenlegi magas
inflaciéval jellemezhet6 id6szak elmultaval a markds FMCG-beszallitok jelentGs
arcsokkentési kampanyokat indithatnak, ami befolyassal lehet a sajat markas telje-
sitményre is. Az IRI szerint az inflacios szint normalizalédasaval és a markak piaci
részesedés-visszaszerzési kisérleteivel egyre valdszin{ibb, hogy 2023-ban kialakul
egy arhaboru (Tisza 2023b).

Negyedik trend a Sajat markas arazas. Ananda Roy, az IRI stratégiai noveke-
déssel foglalkozo globdlis vezetd alelnoke szerint a sajat markas termékek jellem-
zOen alacsonyabb arakat biztositottak a vasarloknak. Ezek az arak azonban nem
fenntarthatdak, és az inflacié miatt a sajat markak arai jelent6sebben emelkedtek,
mint a j0l ismert markaké. ,Ez mégsem vetette vissza a keresletet, élelmiszer-kate-
goriakban kiilénosen a hiitott és friss, hiitést nem igényld és fagyasztott szegmen-
sekben, a nem élelmiszer-kategéridkban pedig a haztartasi és testapolasi szeg-
mensekben” (Tisza 2023b).
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1.3.4. Az arképzést befolyasolo arpszichologiai tényezGk

Az arképzés gazdasagi oldalan kiviil érdemes figyelembe venni az Gin. arpszicho-
l6giai alkalmazasokat (lélektani arképzést) is. Kivalé minGségli termékek eseté-
ben jol m{ikodik az Gn. imazselv(i arképzés, vagyis a termék imazsanak megfeleld
ar kialakitasa. Ebben az esetben a vevd hajland6 elfogadni a magasabb arakat is,
mivel a termék nagy értéket képvisel szamara, vagy jobb mindségilinek gondolja
azt (pl. kivaldo minGségl borok, sajtok esetében). A 9-es arképzés: Sok eladonak
viszont az az elve, hogy az arak ne kerek szamok legyenek. A tapasztalatok is azt
mutatjak, hogy az emberek jobban szeretik a paratlan szamokat, és inkabb csak
az els6 szamjegyre koncentralnak. Egy terméket példaul 200 Ft helyett 199 Ft-ért
adnak, igy a vev{ az arat nem a kétszazas, hanem a szazas tartomanyban lévének
érzékeli. Gyakran taldlkozhatunk a kiskereskedelemben a promoécids arképzéssel
is, ami a legtobb esetben arra iranyul, hogy a vevit becsalogassak az iizletbe, hogy
ott vasarlasra 0sztonozzék. Az ,ennyi volt” drak alkalmazasa is ers pszichologiai
nyomast jelent a vevd szamara. Ekkor a termék fogyaszto6i ara mellett feltiintetik
vagy a korabbi arat és/vagy a gyart6 altal javasolt fogyasztdi arat (Szakaly 2017).

A termeldi termékfejlesztés folyamatanak figyelembevételével keriiltek bemu-
tatdsra a 8. abran az arképzés legfontosabb 1épései és az armeghatarozas mecha-
nizmusa.
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1.4. Arstatisztika
1.4.1. A fogyasztoi ar felépitése, arrés, haszonkulcs, arrésszinvonal

Az arak tervezése és alkalmazasa a vallalkozasok tevékenységében szerteagazo.
Kiemelt szerepet kapnak az aruforgalom beszerzési és értékesitési szakaszaban,
a marketingeszkozokben (arpolitika, marketingkommunikacio) és a gazdalkodas-
ban is (beszerzés, arrésgazdalkodas, eredmény). Az ar az iizletlincok tevékeny-
ségének tobb teriiletét kapcsolja 0ssze, hozzajarul a bevétel realizalasihoz, és
hatékony koltséggazdalkodas mellett profitot biztosit, fontos szerepe van a valla-
lat arculatanak alakitdsaban, a vallalat, illetve termékeik pozicionalasiaban és az
imazs befolyasolasaban. A marketingeszkozoket vizsgalva az arak szerepe kettds.
Egyrészt onalld marketingeszkozként funkcional, masrészt a marketingkommuni-
kacioban is jelentds szerepet jatszik (Pénzes—Kis 2010, 12).

A gazdasagi dontések az arak nélkiil elképzelhetetlenek, a vallalatok minden
bevétele és kiadasa arak alapjan hatarozodik meg. Ez az értékesités sordn az
eladasi arakban (nagykereskedelmi, fogyasztoi), a kiadasoknal a koltségnemekhez
kapcsolddé arakban, dijakban és tarifikban (beszerzési ar, biztositasi dij, bérleti
dij, energiaarak) jelenik meg (Pénzes—Kis 2010, 12).

Az ar az aru pénzben Kkifejezett ellenértéke, amelyet a vasarld meghatarozott
mennyiség(i és mindségli aruért fizetni hajlandé. Afatartalom szerinti artipusok a
nett6 ar (afa nélkiili), brutt6 ar (afaval novelt). Nett6 netto ar Kifejezést az afa és az
engedmények nélkiili arra értik beszerzésnél a keresked6k. A marketingcsatorna
szereplGi szerinti artipusok: termeldi, nagykereskedelmi, fogyaszt6i (kiskeres-
kedelmi) (Foldi 2021). Az értékesitési csatorna szerepldi szerinti arak lehetnek
termel6i, nagykereskedelmi illetve fogyasztoi (kiskereskedelmi) (Pénzes—Gyenge
2010).

Az arakat tovabb tipizalhatjuk tranzakcié tipusa, arforma és alkalmazas hatas-
kore szerint is. (Pénzes—Gyenge 2010). A fogyasztdi ar felépitését a 10. abra tartal-
mazza.

Az élelmiszer-vertikumban a fogyasztoi ar nagysagat a szereplOk csatornapo-
zicidja, a vallalatok arképzési és aralkalmazasi koncepcioja, a versenytarsak maga-
tartasa és a fogyasztok értékitélete egyiittesen alakitja (Pénzes—Kis 2010, 12).

A végso fogyasztoi ar az az ar, amelyiken a felhasznalé megvasarolhatja a ter-
méket vagy a szolgdltatast. Az drak onmagukban kevésbé értékelhetéek, csak a
hozzajuk kapcsolhaté termékekkel és szolgaltatasokkal egyiitt (Szakaly 2017).

Termeldi nettd eladasi arakra szamos befolyasold tényezd noveld hatast gya-
korolt a zoldség-gylimdlcs agazatban. A jarvanyt kovetSen az id6legesen lelassuld
gazdasag visszatérd aktivitasa 2021 végére egy természetesnek t{iné inflacios hul-
lamot generalt, amir6l minden gazdasagi szakértd tigy nyilatkozott, hogy ez a hely-

31



TERMELO

Onkéltségi ar
+Termelé haszna
=Kalkulalt nett6 termeléi ar

+ pl. jovedéki ado NAGYKERESKEDO

- fogyasztoi artamogatas

- engedmeény

+ felar

= Termeldi nett6 eladési ar == = Nagykereskedi nettd beszerzési ira KISKERESKEDO

+ nagvkereskedelmi Arrés (haszonkulces)

= Nagykereskedelmi netté eladasi ir ==—3 = Kiskereskedé netto beszerzési ara

+ AFA + kiskereskedelmi Arrés (haszonkulcs)
= Nagykereskedelmi brutté eladasi ar = Kiskereskedelmi nettd eladasi ar
+AFA

= Kiskereskedelmi blilll‘t!i eladdsi ar
vagy FOGYASZTOI AR

9. dbra. A fogyasztdi dr felépitése
Forrds: Kovdcs Marianna Kereskedd mesterképzésre példatdr Magyar Kereskedelmi Iparkamara 2019. 7.

reallitasi szakaszban teljesen normalis. Ezt az inflaciés hullamot ,taldlta telibe”
Oroszorszag ukrajnai invazidja, ami mar onmagaban is bizonytalansigot generalt,
és erre jottek még ra a szankciok, kereskedelmi korlatozasok és egyéb intézkedé-
sek hatdsai, amelyek elsGsorban az energiaarakat (és ezeken keresztiil gyakorlati-
lag mindent) dragitottak, masodsorban pedig az inputananyagok (mitragyak stb.)
arait is novelték. Ezek a behatasok 0sszességében mintegy 50%-kal novelték a
termelési koltségeket, bar itt dgazatonként és koltségnemenként igen nagyok az
eltérések. Nehezebben elérhetdk az inputanyagok, meghosszabbodtak a rendelési
idok, és az inflacios gazdasagi kornyezet a vasarloi hozzaallasban is alapvetd val-
tozasokat hozott: a fogysztok jobban megnézik, hogy mire koltenek. Ez nem hazai
jelenség, hanem Nyugat-Eurdpara ugyanugy jellemzd, még a legfejlettebb unids
tagallamokban is jelent8s visszaesés kovetkezett be a zoldségek és gyiimdlesok
értékesitésében (FRUITVEB 2023).

Az lizletekben a vasarlok természetesen els6sorban az arcédulakkal szembe-
siiltek, a fenti folyamatokkal a termeldk talalkoztak (FRUITVEB 2023).

A 2022. év IV. negyedévében pozitiv jelenség volt a foldgaz és az elektromos
energia aranak csokkenése, a miitragyak aranak jelentds mérséklodése. Befejezd-
dott az MNB kamatemelési ciklusa is, bevezetésre Keriilt a kamatstop, amely miatt
a pénzligyi piacokon is nagyobb stabilitisban reménykedhettek. Az inflacios rata
(14,5%) is elmaradt a negativ varakozasainktol (20-25%). A forint lasst er6sodése
is reménykelt6 (FRUITVEB 2023).

Termelési koltségek, energiadrak, inputananyagok aranak névekedésében az
egyes zOldség-gylimolcs szakagazatok érintettsége eltérd. A leginkabb érintett
a gombatermesztés ahol a termesztGberendezések klimaszabalyozasa jelentGs
elektromos energiaigénnyel bir. Ezt koveti a hajtatd kertészetek kore. A szant6foldi
z0ldségtermesztés, illetve a gylimolcstermesztés esetében az ontozés elektromos
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aram fogyasztisa okoz kitettséget, de ez a fenti két agazathoz képest kisebb mér-
tékd ugyan, de még igy is jelentds. Ki kell még emelni az energia kapcsan a zold-
ség-gylimolcs feldolgozok kitettségét, ahol a konzerv-, fagyaszto- és siiritd ipara-
gak esetében jelentds koltségtétel az energia. Mind a gdz mind az elektromos dram
aranak valtozasa nagyon jelent@s, a 2021 év kozepi allapothoz képest 2022-ben a
napi aras aram ara 10-szeres novekedést mutat. Az arakat olyan mértékben kel-
lene egyes esetekben emelni, amely a fogyasztok szamara megfizethetetlen, illetve
amely drakon nem versenyképesek a magyar termesztdk a naluk alacsonyabb ener-
giakoltséggel termeld orszagokkal els6sorban Lengyelorszaggal szemben. Rovidta-
von nincsenek jelentds alternativak, de kdzép és hosszi tavon az energia onella-
tas, a megujuld termelésbe torténd befektetés és az energiatakarékossag jelenthet
megoldast. Ezért is szorgalmazzak, hogy a VP keretében miel6bb keriiljon kiirasra
egy olyan palyazati felhivas, ami az dgazati szerepl6k megujuld energiatermelésbe
és energia megtakaritasba torténé beruhazasait finanszirozza. Az energia koltség
kérdése 2022-ben a legéget&bb probléma a zoldség-gylimolcs termesztés dgazat-
ban (FRUITVEB 2023).

Online arinformaciok kiskereskedGknek és gyartoknak

2023. aprilis 5-én jelentette be a GfK és a Minderest, — mindketten az arképzés
szakért8i —, hogy partnerségre 1épnek annak érdekében, hogy lehet6vé tegyék a
jobb, adatvezérelt arképzést az e-kereskedelemben. A GfK fogyaszt6i drakra vonat-
kozd6 adatai és a Minderest intelligensen frissiilé online arinformacidi révén a don-
téshozok mind a kiskereskedelemben, mind a gyartasban atfogd képet kaphatnak
az aktudlis piaci arakrdl, valamint ajanlasokat az arkorrekciok megvalosithatosa-
gara vonatkozoan. A versenyképes arképzés az e-kereskedelemben szinte min-
denhol meghatarozd trenddé valt. A piaci arvaltozasok lassu, késleltetett kove-
tése azonnal az eladasok és részesedések csokkenéséhez vezethet. A Minderesttel
val6 egylittm{ikodés révén a GfK mostant6l a kiskereskeddk és gyartok szamara
az iparagak kiilonboz6 teriiletein online arinformaciokat kinal, a termékkatego-
ridnkénti arvaltozasok szamatdl fiiggd gyakorisaggal. Ezekkel a szemléletes arin-
formaciokkal a vallalatok nyomon kovethetik a versenytarsak arait, hogy mely
termékkategoéridkban zajlanak éppen akciok, vagy, hogy mely termékek nem kap-
hatok egy adott iizletben. Ezek az informaciok a taktikai arképzési dontések vagy
az akciok meghozatalanak alapjaul szolgalnak. A vallalatok ezek alapjan manuali-
san modosithatjak drazasukat, vagy meghatarozott paraméterek mentén automa-
tizalt ar-modositasokat is engedélyezhetnek. A naprakész informaciokkal a GfK és
Minderest adatok kombinacioi biztositjak a nyereséges és fenntarthatd novekedés
kereteit. Az ar-mozgasokat figyelve a szolgaltatds segitségével megmutatjak, hogy
a fogyasztok mely termékeket hol és milyen aron vasaroltak. Ez a tudas a dontés-
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hozdknak a hosszu tavi tervezéseknél alapvetd fontossaga. Az adatforrasok egyet-
len szolgaltatasba torténd egyesitése nemcsak a kiskeresked6k, hanem a gyartok
szamadra is fontos. A GfK és a Minderest altal kozosen szolgaltatott informaciok-
kal a dontéshozok biztosak lehetnek, hogy a piaci ar-pozicionalasuk a kivant szin-
ten marad. Ezzel egyidejiileg a tények alapjan feliilvizsgalhatjak és mddosithatjak
hosszu tavu stratégidjukat. Az adatvezérelt megkozelités egy olyan stratégia részét
képezi, amely a meglév6 arképzési és értékesitési informaciok alapjan egy adott
termékre egy adott id6pontban az idealis arat kindlja. ,,Az arképzés az e-kereske-
delemben nagyon dinamikus, igy mindig naprakész adatokra van sziikség” — kom-
mentalta Antonio Tomds, a Minderest vezérigazgatdja. , A legjobb e-kereskedelmi
weboldalakrol folyamatosan kivalé mindségii adatokat nyeriink ki, igy a dontés-
hozdok maximalis ralatast kapnak a piaci arképzésre. GfK-val val6 egyiittm{ikodés
révén ezt még szélesebb kozonség szamadra is elérhet6vé tehetik.” ,,A napi arak
és a fogyasztok altal elfogadott kiskereskedelmi arak hosszabb tavt ismeretének
kombinacidja mind a kiskeresked6knek, mind a gyartoknak teljesen 0j mélységi
adathalmazt kindl a taktikai dontéshozatalhoz”. ,Ez az értékesités fejlesztése és az
arrés képzése szempontjabdl is kulcsfontossagu. Uj partneriikkel, paratlan arkép-
zési betekintést nydjtanak” (GFK 2023).

Arrés: nett6 eladési ar és a nettd beszerzési ar kiilonbsége. Az 4rrés optimalis eset-
ben fedezi a termék koltségeit és nyereséget is biztosit.

Arreés = netto eladasi ar - netto beszerzési ar

Haszonkulcs: az adott termék arrésének kifejezése a nett6 beszerzési, vagy a nett6
eladasi ar szazalékaban. Az arrés és a netté ar hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Megmutatja, hogy az arrés a beszerzési arnak hany szazaléka (Kovacs 2019, 8). Haa
haszonkulcs a beszerzési arak szazalékaban van megadva, akkor a beszerzési arat
a haszonkulccsal megszorozva megkapjuk az arrés nagysagat, amelyet a beszerzési
arhoz hozzaadva adddik az értékesitési ar nagysaga (Dudas 2012, 148).

arrés
Haszonkulcs a netto beszerzési ar szazalékaban = - ——x 100 (%)
netto beszerzési ar

Megmutatja, hogy az arrés a nett6 eladasi arnak hany szazaléka.

arrés
Haszonkulcs a netté eladasi ar szazalékaban = —————x 100 (%)
netté eladasi ar
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Nett6 eladési ar: a forgalmazd ltal kialakitott, dltaldnos forgalmi adét (AFA-t) nem

tartalmazo ar.

Netto eladasi ar

= netto beszerzesi ar + arres

Arrésszinvonal: az drréstomeg kifejezése az ELABE vagy a nett6 arbevétel szazalé-

kaban.
o, arréstomeg
Arrésszinvonal = ————x 100 (%)
LABE
o arréstomeg
Arrésszinvonal = — —x 100 (%)
netto arbevétel

1.4.2. AFA, AFA kulcsok, AFA tartalom meghatarozasa

2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adérél szabalyozza az AFA-t.
Ennek 5. § 1. bekezdésében hatirozza meg altalanos forgalmi ad6alanyt, az a jog-
képes személy, szervezet, aki (amely) sajat neve alatt gazdasagi tevékenységet foly-
tat, tekintet nélkiil annak helyére, céljara és eredményére. Tehat, a sajat név alatt,
rendszeresen vagy {izletszer(ien végzett bevételszerzo tevékenység eredményez

afaalanyisagot.

Afakdtelezettség ald esik:

1. az afaalany altal (addalanyi min6ségében) belfoldon, ellenérték fejében telje-
sitett — az Afa tv. szabalyai szerint belfoldon teljesitettnek mindsiil6 — termé-
kértékesités és szolgaltatasnyujtas, valamint,

2. az egyes Kozosségen beliili, belfoldon és ellenérték fejében teljesitett ter-

mékbeszerzés,
3. atermékimport.

Az AFA jellemzdi:

1. Osszfazist add, mert a termelés és értékesités minden fizisaban fel kell sza-

mitani.

2. Nett6 alapd ado, mert nem tartalmaz halmozodast, ugyanis az értékesités
utan felszamitott ad6 6sszegébdl levonhat6 a beszerzések szamlaiban felsza-
mitott ado, és az addhatdsag felé csak a kiilonbozet rendezendd.
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. Kozvetett add, mert az addzasra kotelezetteknek lehetdségiik van az add

atharitasara.

. Fogyasztdi ado, mivel csak a végsé fogyasztonak nincs lehetsége az ado

atharitasara, végso soron 6t terheli.

. Versenysemleges, mivel fliggetlen a piaci viszonyoktol.

. Eredménysemleges, mivel fiiggetlen a vallalkozas eredményességétdl.
. Szervezetsemleges, mivel fiiggetlen a vallalkozasi formatol.

. Szamlaadasi kotelezettségre épiil (Dudas 2012, 149—150).

Az ado mértéke, a besorolds jelentGsége

1.

Az addalany altal értékesitett termékek, nydjtott szolgaltatasok altaldnos
adomértéke az ado alapjanak 27 szazaléka.

. Ett6l eltéro, alacsonyabb — 5 illetve 18 szazalékos —addmérték alkalmazasara

az Afa tv. mellékletei, illetve a tevékenység kozérdek(, vagy egyéb specialis
jellege miatti adomentes értékesitések korét az Afa tv. 85-87. §-ai soroljak fel.

. Az 5 szazalékos kulcs ala tartozo6 termékek kore — néhany kivétellel — vamta-

rifaszam, illetve ISO-kéd alapjan van meghatarozva az Afa tv. mellékletében.
5 szazalékos adomérték ala tartozik példaul a konyv, a kotta, az Gjsag, egyes
egészségligyi termékek, gydgyaszati segédeszkozok, egyes sertéshus, szar-
vasmarha, juh, kecske, baromfi, tojas- és tejtermékek, emberi fogyasztasra
alkalmas halak.

. Néhany szolgaltatas is az 5 szazalékos adomérték ala tartozik, példaul a tav-

hészolgaltatas, az el6addmiivészi szolgaltatasok egy bizonyos kore, az inter-
netszolgaltatas, az étkezShelyi vendéglatasban az étel és a helyben készi-
tett, nem alkoholos italforgalmi vendéglatd szolgaltatas (ez utobbit TESZOR
szamra hivatkozassal és megnevezéssel hatirozza meg az Afa tv.), valamint a
kereskedelmi szallashely-szolgaltatas.

. A 18 szazalékos adomértékid termékeket — ilyenek egyes élelmiszerek — az

erre vonatkoz6 melléklet vamtarifaszamra hivatkozassal és megnevezéssel
hatdrozza meg, mig a szintén 18 szazalékos adomérték(, az alkalmi szabad-
téri rendezvényre torténd belépést biztosito szolgaltatas statisztikai besoro-
l4sara nem utal az Afa tv.

. A kozérdekii vagy egyéb specidlis jellege miatt adomentes termékértékesité-

sek, szolgaltatasnyujtasok korét mar nem a statisztikai besorolasra alapozza
az Afa tv., hanem a Tanics 2006/112/EK, a kozos hozzaadott értékadd-rend-
szerr6l sz0lo irdnyelve (Irdnyelv) fogalomkoréhez igazodva hatirozza meg
(NAV.GOV.hu).
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Nyilatkozat bejelentkezéskor

Az adokateles tevékenység megkezdéséhez be kell jelentkezni a NAV-hoz. Ekkor
kell nyilatkozni az afakotelezettséggel kapcsolatos kérdésekrol is.

A bejelentkezés adott esetben egyablakos rendszerben, példaul cégbejegyzésre
kotelezett személynél a cégbir6sagon, torzskonyvi jogi személynél a Kincstarban,
egyéni vallalkozo6i nyilvantartasba vételre kotelezett egyéni vallalkozonal a Webes
Ugysegéden vagy az orszag barmely jarasi (févarosi keriileti) hivataldn (okmény-
iroda/kormanyablak) keresztiil torténik.

2020. julius 1-jétdl az egyéni vallalkozok nyilvantartasat a NAV vezeti (NAV.
GOV.hu).

2021. jdlius 1-jén hatalyba 1ép a modositott AFA térvény, amelyben az egyik vél-
toztatds az elektronikus kereskedelemre vonatkozo 4j altalanos forgalmi ad6 (hoz-
zaadottérték-ado) szabalyok (NAV.GOV.hu).

AFA tartalom meghatdrozésdra tobb lehetSség is rendelkezésre all. Lehet a
netto6 eladasi arbol az afa kulccsal megszorozni vagy a brutt6 eladasi ar és a nettd
eladasi ar kiilonbségével kiszamitani.

Nettd eladasi ar x 0,27 (27%) = AFA ésszege
X 0,18 (18%)
X 0.05 (5%)

Brutté eladasi ar — Netto eladasi ar = AFA dsszege

1.4.3. Atlagar, aremelés, arcsokkentés szamitasa

Az atlagarat szamtani atlaggal vagy sulyozott atlaggal is kiszamithatjuk. Az areme-
1és szamitasat az arlépcso szerint kell végig kalkulalni. Akar a kiindulé pontban a
termeldi onkoltség, termeldi haszon, a termel6i arat noveld adok (pl.: AFA, jove-
déki ado) vagy dijak (pl.: kornyezetvédelmi termékdij) ndvekedése kivalthatja a
magasabb termelGi nett6 eladdsi arat. Az dremelés szamitas érintheti csak a keres-
kedoket is, amikor a nett6 beszerzési ar emelkedése vagy a kereskeddi haszonkulcs
novekedése is el6idézheti a nettd eladasi ar novekedését.

Arcsdkkentés szamitasnal kalkuldlhatunk beszallit6 dltal kezdeményezett érté-
kesités 6sztonz6 céli arakciot vagy AFA kulces csokkentés hatdsat.
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1.4.4. Arképzés, arkalkulacié a piaci ismeretek alapjan

Az arképzési elvek koziil kiemelem a kereskedelmi vallalkozasok altal alkalmazot-
takat: versenytars orientalt, koltségorientalt és keresletorientélt. Ebbdl a harom
arképzési modszerbdl az utobbi ketténél igényel arkalkulaciot.

Koltségalapu arképzés esetén a keresked6 a koltségekbol indul ki, és egy terve-
zett koltségmegtériiléssel és nyereséggel kalkuldl. Ebben az esetben a haszonkul-
csot a beszerzési arak szazalékaban adja meg, nagysagat pedig az elvart koltség-
megtériilés és nyereség fogja meghatarozni. Piaci alapu arképzés esetén viszont a
vev0i arelfogadast, a piac értékitéletét is figyelembe vessziik. Kereskedelemben az
utdbbi mddszer — noha bonyolultabb a kalkulaci6é — gyakoribb, hiszen a termeld
elészeretettel adja meg termékének ajanlott (vagy éppen kotelezden alkalmazando)
fogyasztoi arat, igy a kereskedd szamara a haszonkulcs nem egy altala elGzetesen
eldontott nagysag lesz, hanem — az értékesitési és a beszerzési ar kiillonbségébdl
adddo — utdlagosan kiszamithato aranyszam. Ekkor a kereskedd nem azzal juthat
nagyobb nyereséghez, hogy onhatalmilag megnoveli a haszonkulcsot (és ezzel
megemeli az értékesitési arat), hanem azzal, ha alacsonyabb beszerzési arat tud
kialkudni a gyart6tdl (Dudds 2012, 147-148).

1.4.5. Arkialakitas a forgalmazas egyes szakaszaiban

Célszer(i megkiilonboztetni egymastol az induld és a késébbi haszonkulcsokat. Az
induld haszonkulcs meghatarozasara példaul egy termék bevezetésekor, vagy egy
szezondlis termék esetében a szezon kezdetén keriil sor. Az indulé haszonkulcs
nagysagat szamos tényez6 befolyasolhatja:

A varhatd koltségek (bolt fenntartasa, bérkoltség, promdcid, készletezés, stb.)
nagysaga. Ezek minél magasabbak, annal nagyobb haszonkulcs igényeltetik ezek
és a nyereség fedezetére.

A szallitok arai, a t6liikk kaphat6 engedmények és a szallitas koltsége. Mindezek
minél alacsonyabbak, annal magasabb haszonkulcs alkalmazasat teszik lehetévé a
kereskedd szamara anélkiil, hogy tl magas értékesitési arak alakulnanak ki.

Az arucikket jellemz6 sajatossagok. Magasabb indul6 haszonkulcsokat sejtet-
nek példaul az alabbi termékjellemzdk:

1. Gyors avulas

2. Romlandoésag

3. Divatjelleg

4. Barmilyen mas okbol ad6do rovid életciklus (Dudas 2012, 146).
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A kereskedelmi vallalat jellemzdi (az {izlet profilja, lokacidja, imazsa, poziciona-
lasa, arstratégidja, tervezett nyeresége) alapjaiban befolyasoljak a haszonkulcsok
mértékét.

A célcsoport(ok) arelfogadasi hajland6saga maximalizalja az elérheté haszon-
kulcsok nagysagat.

A kiilonféle cimszd alatt adott arengedmények. Minél tobb arengedményt ad a
kereskedd, annal nagyobb haszonkulccsal érdemes kalkulalni az arucikkek alaparait.

Id6ben el6re haladva azonban az indul6 haszonkulcsok revidealasra szorulhat-
nak, és csokkentésiik vagy éppen novelésiik valhat sziikségessé. A haszonkulcs val-
toztatasat példaul az alabbi tényez6k okozhatjak:

1. Az értékesitéshez kapcsolodo koltségek (rezsikoltség, bérkoltség, promocio,
készletezés, stb.) tényleges alakulasa a tervezetthez képest. Ha koltségek ala-
csonyabbak a vartnal, lehet6vé valik az indulé haszonkulcsok csokkentése.
Ha a koltségek magasabbak, akkor pedig a haszonkulcs novelése valhat elen-
gedhetetlenné.

2. A beszerzési arak novekedése a haszonkulcsok csokkenéséhez, csokkenésiik
pedig a haszonkulcsok emeléséhez vezethetnek.

3. Az arucikket jellemz0 sajatossagok az id6ben elére haladva forditva hatnak: a
gyorsan avulo, erésen divatjellegi vagy romlandé cikkek haszonkulcsait egy
id6 utan csokkenteni sziikséges, hogy a készletek a kereslet csokkenésével se
valjanak inkurrens aruva (Dudas 2012, 146).

4. A forgasi sebesség alakuldsa: gyors forgasi sebesség alacsonyabb, lassi pedig
magasabb haszonkulcsot kivan.

5. Ha megvaltozik a keresked6 pozicionalasi stratégiaja, imazsa, arstratégiaja,
nyereségre vonatkoz6 elvarasa, a haszonkulcsok is sziikségképpen modosul-
nak.

7. Valtozas allhat be a fogyasztok fizetGképességében és arelfogadasi hajlando-
sagaban is, mely a haszonkulcsok csokkentését vagy novekedését vonhatja
maga utan.

8. Az értékesités volumenének novekedése alacsonyabb haszonkulcs megalla-
pitasat teszi lehetGvé.

9. Az értékesités kockazatanak novekedése a haszonkulcs emelését okozhatja.
Dudés 2012, 147).

Jelentdsen novelheti az élelmiszerarakat
az (j hulladékgazdalkodasi rendszer

Az elmult évek soran egy unids iranyelv itmutatdsa alapjan az Osszes tagallam-

ban, igy Magyarorszagon is bevezetésre keriil az iigynevezett Kiterjesztett gyartoi
felel6sségi rendszer (EPR). Az mar hazai sajatossag, hogy a MOL altal m{ikodte-
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tett koncesszios tarsasag fogja kollektivan teljesiteni a sziikséges visszagyjtési és
hasznositasi feladatokat a termel6k nevében. Nagy koltségnovekedést jelent a ter-
melSk szamara, hogy julius 1-t6] az eddig erre a célra fizetett kornyezetvédelmi
termékdij 0sszegének a tobbszorosét, 3—5-sz0r, bizonyos esetekben akar 10-szer
annyit kell majd fizetniiik az egyes csomagoléanyagok utin a FelelSs Elelmiszer-
gyartok Szovetsége (FESZ) szerint. A gyartok onkoltség ndvekedése kettds; nem
csak az lizletbe keriil6 csomagolt élelmiszerek csomagolasara kell magasabb dijat
fizetniiik, de a teljes termelési és ellatasi lanc mentén a csomagoldsok minden ele-
mére magasabb koltségek rakodnak. A termelSk kénytelenek lesznek az élelmi-
szerek atadasi araban ezt a koltségemelkedést érvényesiteni, amit a kiskeresked6k
sajat megnovekedett terheik miatt szintén kénytelen lehetnek a vasarlok felé atha-
ritani hangstlyozza a FESZ (TRADEMAGAZIN 2023b).

1.5. Kiskereskedelmi vdllalkozdsok drképzési gyakorlata

Az arak megallapitasa a vallalati gyakorlatban egy-egy termékhez kot6dik, de
az aruk kapcsolddasa csoportos arképzést is eredményezhet. Kotler (1998) a ter-
mékvonalak arképzése mellett megemliti a kiegészits, segéd- és melléktermékek
arképzését is, tobb termék armegallapitasat az arukapcsolas szempontjabol értel-
mezve. Rekettye (1999) a termékkapcsolddas problémajat a termékcsaladok araza-
saként a csomagaraknal veti fel, megkiilonboztetve annak kotelezd és vegyes cso-
portjat (Pénzes—Kis 2010, 15).

Szlics—Kovacs (2023, 34—35) szerint gyakran hallhatjuk, hogy a torténelem meg-
ismétli onmagat, de reméljiik, hogy ezuttal ez nem fog bekovetkezni. 1973-ban és
1979-ben az olajarrobbands kovetkeztében a nyersanyagok ara soha nem latott
mértékben emelkedett. Az anyagkoltségek novekedése, a stagnalé nomindl- és
csokkend redlbérek kovetkeztében a vallalatok nehéz helyzetbe keriiltek, koltsé-
geiket nem tudtak vasarloikra haritani. Mas megoldas nem 1évén, a termékeknek
eleinte kissé romlott a minGsége. Az egyre novekvd koltségek miatt ez tovabb foko-
z6dott mindaddig, amig a termékek anyag- és energiaszegénnyé valtak. Egyre tobb
veszélyes termék Kkeriilt ebben az idészakban a vasarlokhoz, a mai napig nega-
tiv példak tarhazat biztositva fogyasztovédelmi esettanulmanyoknak. Napjaink-
ban ennek a folyamatnak még csak az elején tartunk és reméljiik, hogy nem hala-
dunk tovabb ezen az tGton. A ndvekvo élelmiszerarak miatt megfigyelhetd vallalati
gyakorlatta valt a burkolt aremelés, a zsugorflacid, amikor a vallalkozasok kisebb
mennyiséget adnak a termékbdl annak valtozatlan ara mellett.
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1.5.1. Arzénas arképzési gyakorlatot alkalmazott a Tesco Global Zrt.

Adott kereskedelmi vallalkozas arszinvonala és a termékek arai jelentésen befolya-
soljak a versenytarsakat is. A vasarlok megszerzése versenyképes arak alkalmazasat
kivanja meg, ezért a versenytarsak arainak folyamatos figyelése és elemzése egyre
fontosabba valva épiilt be az {izletlancok gyakorlataba (Pénzes—Kis 2010, 12).

A versenytars-orientalt arképzési modszer feltétele a versenytarsak arainak
allando kovetése és ehhez hasonlo, vagy kedvezobb arak alkalmazasa, amelyek a
piacon versenyelényt eredményeznek (Pénzes—Kis 2010, 14).

A Tesco Global Zrt korabban arzoénds centralizalt arképzési politikat és gyakor-
latot folytatott, amely a versenytarsorientalt arképzésen alapuld arkovetd maga-
tartast jelentett. A legfontosabb versenytarsainak arait hetente felmérte: hiper-
marketek, diszkontok, szupermarketek és C+C (korlatozott szolgaltatast nyujtd
nagykereskeddk). A kozpontositott arpolitika keretében az arak kezelése, beal-
litasa kozpontilag tortént, és nem minden {izletben volt ugyanannyi egy termék
fogyasztéi 4ra. Arzénakat alakitottak ki.

Korabban négy, 2009-ben mar csak harom arzénaval dolgoztak. A legalacso-
nyabb arszinvonal(l a hirmas arzona volt, amelybe tartozé {izletek kodzvetlen
kozelében nagyobb versenytars iizlete volt. A kozvetlen kozelt ugy értelmezték,
hogy a Tesco {izlet par szaz méteres korzetében vagy kozvetlen szomszédsagaban
versenytars iizlet volt megtalalhato.

A négyes arzonaba tartozo iizletekben altalaban 2—3%-kal magasabb volt a
fogyasztoi ar, mint a harmas arzénaban. Az egyes arzénaba a nyugati régios kis-
méret(i {izletek (S-marketek) tartoztak, ahol akar 7%-kal voltak magasabbak a
fogyaszt6i arak, mint a harmas arzoénaban. Az arzoéndk nem voltak allanddak, ha
versenytars {izlet épiilt vagy bezart a kozelben, akkor atsoroltak a Tesco iizletet
masik arzonaba.

Az arzonak hatasai koziil kiemelendd, hogy pozitiv hatassal volt a vallalati nye-
reségességre (EXTRA PROFIT), nem kellett minden iizletnek a versenytars legala-
csonyabb fogyaszt6i arahoz igazodni és a versenyképesség nem csokkent.

Az arfelmérdk pontos informaciokat nyujtottak a versenytarsak fogyasztdi ara-
irdl a kereskedelmi osztdlynak és az egész kiskereskedelmi véllalatnak. Az arfel-
mérék EAN kod vagy termékmegnevezés alapjan dolgoztak, a felmért arakat fel-
toltotték a CPS (Competition Price System) rendszerbe. Ha az arfelmér6k az EAN
kod vagy termékmegnevezés alapjan nem talaltak a versenytars {izletében ugyan-
azt a terméket, akkor benchmark termék fogyasztdi arat mérték fel. A benchmark
termék jelentése, hogy hasonléak mindségben, dsszetételben, kiszerelésben, cso-
magolasban.

Az arak menedzselése a beszerzo feladata volt. A beszerzéknek minden szer-
dan a CPS rendszerben kezelnie kellett a fogyasztdi arakat. Minden beszerz6hoz
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négy lista tartozott. Nem torekedtek arra, hogy a Tesco fogyaszto arai a verseny-
tarsak araindl alacsonyabbak legyenek. A céljuk az volt, hogy a versenytarsnal se
lehessen alacsonyabb fogyaszt6i aron megtalalni a hasonl6 terméket. A felmért
arra kellett beallitani a Normal (nem akcids) fogyasztéi arakat. Sz{irdk (filterek) és
szinek (négy) segitették a munkajukat. A sz{ir6k segitségével csak azon termékeket

lattak a listan, amivel valamilyen tennivaldjuk akadt.

2. tdbldzat. A szinek jelentései

Szinek Jelentése

Ugyanannyi a fogyaszto ara versenytarsnak és a Tesco {izleteiben is.

A versenytarsnal magasabb a fogyaszt6i ar emelnie kell a fogyaszt6i arat.

PIROS Cégiink fogyasztdi ara magasabb csokkenteni kell.

KEK Akcids termék, versenytarsnal alacsonyabb ard.

Forrds: sajdt szerkesztés alapjdn

Az arvaltoztatast a beszerzd jelentés formajaban atkiildte az arbeallitasért felelGs
G.0.L.D. adminisztratornak, aki a valtozasokat ellenGrzés utan attoltotték a G.O.L.D.
rendszerbe. A G.0.L.D. rendszerben kezelték az arakat (beszerzési, fogyaszt6i) és az
adatokat pl.: szallitoi, logisztikai. Az Gj fogyaszt6i arak csiitortoktdl éltek a rend-
szerben és az iizletekben.

Minden arukategdriara meghataroztak minimum arrés-elvarast. Az 4j termék
belistazasakor kovetelmény, hogy a beszerzési és fogyasztdi arak alakitasakor a
minimalis arrés elvarast elérje. Az arukategoéria arrés elvaras alatti terméket nem
listazhattak be. Margin mix: forgalmazott termékek atlagos arrése szazalékban.

1.5.2. Lidl arképzése és arcsokkentése

Lidl alacsony fogyaszt6i arait, nem csupan a 2.3 fejezetben emlitendé magyaror-
szagi kutatdsok (2022, 2023) és arcsokkentéseirdl szol6 hirek indokoljak. Hanem a
vilag mas orszagaiban mas iizletlancokkal val6 arfelmérések is.

Egy 20 tételbdl allo kosarra vonatkozd arfelmérés szerint a Lidl 9%-kal olcsébb,
mint a Wal-Mart az Egyesiilt Allamokban. A The Grocer kereskedelmi magazin
Owenben (2022) idézett tanulmanya megallapitotta, hogy a Lidl a legjobb megol-
das azoknak a vasarloknak, akik az Egyesiilt Kiralysagban alacsony koltségvetés-
bol szeretnének élelmiszert vasarolni (IIDE 2023).

A Lidl alacsony arainak egyik legnagyobb oka, hogy termékeinek tdlnyomo
tobbsége kereskedelmi marka. A kereskedelmi markas termékek gyartatdsaval
kikiiszoboli a kozvetitGket, ami koltségmegtakaritast eredményez. Ez gyakran segit

42



abban, hogy a termel6i markidknal magasabb haszonkulccsal értékesitse aruit.
A Lidl korlatozott szamu alkalmazottat foglalkoztat minden iizletben, és gyorsan
forgd termékeket értékesit. A Lidl nagy mennyiségben vasarol arut a beszallitoktol,
hogy alacsonyabb beszerzési arakat alkudjon ki. Ez segit csokkenteni az altalanos
koltségeket, és alacsonyan tartja az értékesitési arakat a vasarloknak (IIDE 2023).

ALIDL alacsony aron kinal minGségi arukat. Hirdetése sikeres volt a ,,Big on Qua-
lity” és a ,,LIDL on price” felirattal. A Lidl ezzel a hirdetéssel azt probalta kifejezni,
hogy az altaluk forgalmazott kiilonb6z6 arucsoportba tartozo6 termékek mindségi
szempontbdl magasak, arban pedig alacsonyak. A Lidl a 2022-es vilagjarvany miatt
el6szor inditotta el kampanyat digitalis platformokon, nem pedig tévében. A kam-
pany a Twitteren indult, ami szenzaciot keltett a piacon (IIDE 2023).

A Lidl Magyarorszag 2023. marcius 6-t6l ijabb szaz termék fogyasztdi arat csok-
kentette, amelyek kozott tobb mint 6tven alaptejtermék is helyet kapott. Az intéz-
kedésnek koszonhetGen egyes arucikkek akar 27 szazalékkal olcsobban érhetdk el
a diszkont tizletekben, amivel a vasarlok tovabb csokkenthetik kiadasaikat. FMCG
spiacvezetd kiskereskedelmi vallalatként” szamukra kulcsfontossagii a vasar-
16k minél magasabb szinvonald kiszolgalasa, valamint a lehet6 legjobb ar-érték
aranyd, minGségi termékekkel valo ellatasa. A multinaciondlis {izletlanc beszalli-
toi partnereivel tortént hossza targyaldsok, valamint a piaci valtozasok eredmé-
nyeként tovabb bdvitette azon termékeinek korét, amelyek arat 2023. januar 6ta
csokkentette.

Stratégiai célként t{izte ki, hogy folyamatosan a magyar emberek, csaladok mel-
lett alljon, és ezzel 6sszhangban minél szélesebb korben, minél tobb termékkate-
goriaban csokkentsék az arakat. 2023. januar elsejétdl kozel 200 termék fogyasztdi
arat mérsékelték, ami Gjabb 100 arucikkel boviilt, amelyek dont6 tobbsége a tej-
termékek koziil keriilt ki. A sajtok esetében a 250 grammos Pilos edami darabolt
sajt ara példaul 25 szazalékkal 749 forintra csokkent, az 1 kg-os kiszerelés(i Pilos
trappista sajt pedig 23 szazalékkal keriil kevesebbe, ami darabonként igen jelentGs,
900 forintos megtakaritast jelent majd vasarldink szamara (INDEX 2023).

1.5.3. Szakiizlet (hus) arképzési gyakorlata

Konkrét hus és hentes szakiizlet arképzés gyakorlatanak bemutatésa el6tt el6bb a
kivalasztott vallalkozas cégtorténének ismertetésére keriil sor.

Bodi és Fia Hentes Kft. csaladi tulajdonban 1év6 vallalkozasként, 1973-t6l 1995-
ig egyéni vallalkozasként, majd 1995-t61 2008-ig betéti tarsasagként, 2008-t61 kor-
latolt felelGsségli tarsasagként miikodott. Tevékenységét tekintve hds-hentesaru,
vegyes élelmiszer, vegyiaru kereskedelmet folytatnak két telephelyen: Monoron
(székhelye) a belvarosban hiisboltként és Csavolyon vagohidként tevékenykednek

(Foldi et al, 2023).
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Bédi és Fia Hentes Kft. Villalati felépités

Ugyvezetd
Kiskereskedelem| Nagykereskedelem

Monor Husbolt Csavoly Vigohid

Boltvezetd

6
Hentes Eladdk Viégohidi hentesek

Bolti vasarlék (husboltok, feldolgozdk, nagykereskeddk)
(maganszemélyek)

11. dbra. Vdllalati felépités
Forrds: sajdt készités

A B6di és Fia Hentes Kft. vevékorét dontéen nék (édesanyak és nagymamak) alkot-
tak, ugyanakkor férfi vasarlokore egyre novekedett. Standard aruvalasztéka nagy
részét a sertés, marha, baromfi hisok és azoknak a tovabb feldolgozott valtozatai
tették ki. Szezonalis valaszték bovitésként vadhust és haltermékeket is tartottak.
Ennek f6leg az az oka, hogy utobbiakra alacsony a kereslet, Monor lakossaga nem
igényelte. A vasarlok arérzékenynek tekinthetdk, ennek tudataban alakitottak ki a
fogyasztoi arakat, és folyamatos akciokkal probaltak megtartani és szélesiteni az
tizlet vevGkorét (Foldi et al, 2023).

Rendkiviil éles a versenyhelyzet, mivel Monoron 0t hentesbolt (szakiizlet) talal-
hatd, de versenytarsként a nagyobb veszélyt a multinacionalis kiskereskedelmi
izletlancok jelentették. Az iizlet egy kilométeres korzetében megtalalhatok az
Aldi, Penny Market, Lidl diszkont iizletlancok iizletei és a magyar {izletlanc Coop
izlete is. A versenytarsak {izleteit vizsgalva arra a megallapitasra jutottunk, hogy
nyitvatartasi id6 és parkolas szempontjabol kedvezdbb adottsagokkal rendelkezik
a kutatasunk fokuszpontjaba allitott hentesiizlet (Foldi et al, 2023).

A sajat vagdhidnak koszonhetSen hiisz szazalékkal olcsobban tudtak értéke-
siteni a hisarut. Ennek is koszonhet$ a tizenot szazalékos piaci részesedésiik.
A hasiparban nagyon érdekes és Osszetett az arképzés menete. Példanak okaért
ezen termékkorre a huszonhét szazalék helyett, csak Ot szazalék az afa tartalom,
viszont a hds réteget nem tartalmazo feldolgozatlan szalonna, feldolgozott htster-
mékek afatartalma huszonhét szazalék. Tovabba olyan iratlan szabalyok is 1étez-
nek ebben az iparagban, miszerint vasarolni félsertéseket csak parban lehet, tehat
paroséval, mert egy sertésbdl kettd darab fél sertés keletkezik. Igy a beszerzéskor
sziikséges ezeket is figyelembe venni. A hisiizlet sertéshis ar valtozasat 2014-r61
2022-16l a 3. tablazat tartalmazza.
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3. tdbldzat. Bodi és Fia Hentes Kft. sertéshus ar valtozasanak osszehasonlitdsa, (Ft)

Aruk 2014 2022 vd (%)
sertéscomb 1089 1420 130,4
sertés rovidkaraj 1089 1749 160,6
sertésdagadd 1089 1749 160,6
sertés oldalas 1089 1999 183,6
sertés lapocka 1089 1759 161,5
b6ros csaszar 959 1569 163,6
sertés tarja 1089 1749 160,6
sertés zsir 499 1299 260,3
erdélyi szalonna 1199 3699 308,5
lecsokolbasz 579 1455 251,3
paprikds szalami 1399 3695 264,1
stit6kolbasz 799 1899 237,7
fliszeres daralthus 989 1899 192,0
parasztkolbasz 1199 2595 216,4
zsirszalonna 559 999 178,7

Forrds: sajdt szerkesztés huisiizlet adatok alapjdn

A pszichologiai arképzést a hentesbolt is alkalmazta, altalanossagban elmond-

hato,

hogy az arak 9-es szamra végzddtek. A dragulds oka az inflaci6, emelked6

rezsikoltségek, emelked6 munkabérek, egyéb befolyasold tényezdk:

Covid-19,

haborq,

arstop,

benzinar,

aramar emelkedése,

takarmany ara és hidnya,

allat jarvanyok: sertéspestis, madarinfluenza,
szakemberhiany,

multinaciondlis kiskereskedelmi iizletlincok térnyerése,
euro-forint arfolyam emelkedése,

karbantartasi koltségek emelkedése,

export novekedés,

aszalyok,

kornyezettudatossagnak valo megfelelés: m{ianyagszatyrok elhagyasa,
trendeknek valé megfelelés: hazhozszallitas (Foldi et al, 2023).
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Az 0sszkoltség a kovetkezOkbdl tevidik Ossze: €16 sertés ara, szallitasi koltség,
munkabér, viz-, villany- gaz- és szemétszallitas koltsége, csomagoloanyag, veszé-
lyes hulladékok megsemmisitésének ara, adok, biztositasok, karbantartasi koltsé-
gek, kintlévség kezelés.

Az {izletben atlagosan negyven szazalékos haszonkulccsal képezték a fogyasz-
t6i arat, bar konkrét arunként eltéré a konkrét haszonkulcs nagysaga. A véllalkozas
szeretné aruvalasztékat bdviteni félkész- és késztermékekkel, ugyanis ezen aruk
arrése nagyobb, igy magasabb nyereségre tehetnek szert. A 2017—2021 idészak
brutt6 értékesitési forgalom adatai alapjan a 2022-es évi bevétel elérejelzést készi-
tettiink két modszerrel:

— 72 milli6 forint az atlagos fejlodési litem alapjan;

— 81milli6 forint a linearis trendvonal (trend magyarazo értéke 39,3%) alapjan.

(Szamitasaikat 2022 Gszén készitettiik.)

A 2022-es évi arbevétel a 72 millid forinthoz kozelitett, a nettd arbevétel 58 millid
forint volt. A 2023. évi arbevétel alakulasar6l nem tudott érdemben nyilatkozni a
tulajdonos jelenlegi valtozoé piaci kdrnyezet illetve a hisiizlet értékesitése miatt.
Az 1j tulajdonos tizleti titokra hivatkozva nem bocsatott rendelkezésre aktudlis
brutté arbevétel adatot. A hiitépultokban az akciézni kivant aruk elkiilonitve, jol
lathato helyre keriiltek, ahol a vasarld biztosan meglatja. Figyelemfelhivé artabla-
val, arunak és arnak megfeleld feliratokkal ellatva. Az {izlet homlokzatan talalhatd
reklamtablakon is feltiintették az akcids arukat (Foldi et al, 2023).

Foldi et al, (2023) szakértdi interjit készitettek a Bodi és Fia Kft. két munkaval-
laléjaval (iigyvezetSvel és hentessel). Arképzési gyakorlatra vonatkoz6 megallapi-
tasaik az alabbiakban 0sszegezhetdk:

A koltségorientalt arképzéskor szamolni kell a hiiték, fagyasztok miikodteté-
sének koltségével, tovabba az esetleges mindségromlas miatti veszélyes hulladék
elszallitasaval is. Az arak képzését a beszerzési piaci arak és a koltségek figyelem-
bevételével kalkulaltak. Egy hibrid megoldast is alkalmaztak a feldolgozott aruk-
nal, az érték alapjan hataroztak meg az arakat. A husaru rugalmatlan keresletd,
mivel a vasarlok nem tudnak tobb hénapra elére bevasarolni (készleteket nagy
mennyiségben felhalmozni). A versenytarsak arképzését folyamatosan figyelem-
mel kisértak és a piaci arismereteik naprakészek. Végeredményként vegyes arkép-
zést alkalmaztak (Foldi et al, 2023).

Fokuszcsoportos interjat 3 csoportban (generacioként) készitettek vasarlokkal.

Glas alapjan 3 generaciot kiilonithetiink el, a 18—29 éveseket (érett fiatalok),
a 30—49 éveseket (kozépgeneracio) és végiil az 50-69 éveseket (,best age”) (Glas
2009).

Az érett fiatalok interjualanyok mindegyike szokott his- és hentesarut vasa-
rolni. Ismerték a Bodi és Fia hentesboltot, ahol rendszeresen vasaroltak. Altal-
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ban havonta egyszer nagybevasarlaskor vasaroltak, kivéve az egyik interjaalany,
aki heti rendszerességgel, és csak ebbdl az iizletbdl vasarolt hdsarut. A legtobben
az arak és az aruk mennyisége miatt vasaroltak itt. Az ar, mint mindségjelzd teljes
mértékben befolyasol6 szereppel rendelkeztek a vasarlasi szokasaikra. A termék
személyisége asszociacional tobben Kkitértek arra, hogy csirkehtst latnak, annak
ellenére, hogy csirkecombot tartalmazott a félkész adru. A magasabb fogyasztdi
ara terméket jobb mindségilinek, fiatalabbnak és szebbnek vélték. Az alacsonyabb
fogyasztodi araro6l id6s emberre asszocialtak és igénytelenebb jelzGket hasznaltak
a leirasahoz. Fogyasztasi szokasaik nagymértékben fiiggenek a jovedelmiik nagy-
sagatol. Erdekes, hogy akiknek alacsonyabb volt a jovedelme, azok tdbbet szok-
tak gyorsétterembe, pékségbe jarni és tobbszor szoktak késztermékeket vasarolni.
E korcsoport idGsebb és fiatalabb tagjai egyarant szoktak f6zni, ha idejiik engedi
(Foldi et al, 2023).

Hasonl6 eredmények sziilettek a kdzépgenerdcio tagjaival készitett fokuszcso-
portos interjunal az el6bbi korosztalyhoz képest. A kiillonbség az artudatossag
szempontjabol kimagaslo. Tobbet hajlanddak utazni a bevasarlasokért és tobb-
ségiiknek megszokott rutinjuk van. Az asszocicids jatékban nem annyira voltak
kozremiikodok, ugyanakkor itt is elmondhat6 a kettd kozotti kiillonbség: a maga-
sabb fogyasztoi artt fiatalabbnak és nének irtak le, mig az alacsonyabb fogyasztd
arut férfinak és tdlstlyosnak. Az egyik interjlialanynak nagyon fontos volt, hogy
SZEP Kkértyaval is fizethet, mivel hasznalatakor tobbet szokott kolteni, és van,
hogy csak emiatt valasztja ezt a hentesiizletet. Egy masik interjdalany azért nem
szokott gyakran hentesboltba jarni, mert az eladotérben nincs ellen6rzé mérleg,
ezért preferalja a multinacionalis {izleteket, ahol le tudja ellendrizni a kihelyezett
mérlegen a vasarolt hiistermékek sulyat. A legtobben a jelenlegi arakkal tisztaban
voltak, de csak azokkal, amiket rendszeresen szoktak vasarolni, ezeknél az interji
alanyoknal a referencia arak intervalluma kisebb és a hatdsagi arakhoz igazodik.
Arra az el6feltevésre, miszerint a magas arak miatt kevesebb mennyiséget vesznek
eltéréen reagaltak: valaki akciokkal szokott kalkulalni, valaki ugyanannyit vesz és
vannak olyanok is, akik kevesebbet. Ezaltal arrugalmas illetve, -rugalmatlan vasar-
16i magatartast valositanak meg (Foldi et al, 2023).

A best age generdcioba tartozo interjualanyok hiis termékeket nem szoktak fel-
halmozni, a hozzavaldkat példaul az olajat és a fliszereket. Az egyik interjialany
mindig azt veszi meg, ami akcids, igy, ha a kész vagy félkész termék akcios, akkor
azt. O a korabbi és jelenlegi arakkal teljes mértékben tisztdban van, ugyanakkor a
nyers és kész termékeket nem szokta 0sszehasonlitani. Tobb interjlialany figyeli az
akciokat, ugyanis nyugdijbol élnek, és fontos szamukra, hogy mire koltenek, ezért
akar tobb {izletet is végiglatogatnak, hogy ezeket az akcios arukat meg tudjak vasa-
rolni. Az egyik interjaalany tobbszor is elmegy a Bodi és Fia hentesboltba, hogy
haziallatanak vasaroljon, és sajat részre a hiistermékekre kevesebbet Kolt.
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A fokuszcsoportos interji alanyok a termék személyisége asszociacional a dra-
gabb arura adott valaszait szemlélteti a 12. abra szo6felhdje.

12. dbra. Asszocidcids feladat drdgdbb drura adott vdlaszok szdfelhdje
Forrds: Sajdt szerkesztés, WordArt program alapjdn

Foldi et al. (2023) szerzok kvantitativ kutatasa keretében kérdGdives megkérdezést
folytattak, amelyet megelGzte egy probalekérdezés, ami alapjan a sziikséges kérdé-
seket és valaszlehet&ségeket pontositani lehetett, valamint ezaltal megvizsgaltak a
kérdések értelmezhetdségét is. A kérddiv hosszan is roviditettek. A kutatasi tervet
befolyasol6 hattérinformaciokat is figyelembe véve idG- és koltség tervet készitet-
tek, a mintavételi tervvel. Megszervezték az adatfelvétel folyamatat online kozegben.

Tobb nehézséggel is szembesiiltek: az egyik a nem relevans adatok kisz{i-
rése, valamint a kiugré adatok figyelmen kiviil hagyasa. Ehhez tobbek kozott az
IBM SPSS 29 program regresszios analizisét hasznaltak. Az arral kapcsolatos kér-
désekre a valaszadok altaldban a trsadalmilag elvarhaté vélaszokat adtak. Ugy
vélték, az online kozeg és az atgondoltan megfogalmazott kérdések segitettek ezen
probléma kikiiszobolésében (Foldi et al, 2023).

A megkérdezés standardizalt kérddivek alkalmazaséaval online tortént, Google
Urlap segitségével. A kérdGiv google linkjét csak monori lakosoknak kiildték el,
mert a vasarlokozonség dontd tobbsége helyi, tehat monori lakos. A kitoltok jelen-
tés része a husboltban kihelyezett szamitogépen toltotte ki a kérdbivet, ezért a
mintat reprezentativnak tekinthetd a husbolt vasarlokozonségére. Anonim kitol-
tés miatt agy vélik, 6szinte valaszokat kaptak, ugyanakkor fenntartassal kezelték
az olyan kérdések valaszait, amelyek arakkal kapcsolatosak (Foldi et al, 2023).

A valaszadok korében feliilreprezentalt a 30—49 éves korosztalyd, jovedelmii-
ket atlagosnak itél6 n6k. JellemzdGen 4 f6s (kozel 1/2) és 2 f6 eltartottal (tobb mint
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40%-a) rendelkezd haztartasok tagjai toltotték ki a kérdbivet. Az iskolai végzett-
séget tekintve a kozépfoku és fels6foku végzettségliek aranya kozel azonos, tobb
mint egyharmad (Foldi et al, 2023).

A kérd6iv 19 kérdést tartalmazott, amely nyitott és zart (szelektiv, skala) kérdé-
sekbdl tevodott ossze. A zart kérdésekre adhatd valaszok legtobb esetben egyéb
kategoriat is tartalmaztak, igy lehet6ség nyilt az 6nalld vélemény kifejtésére. A zart
kérdések jelentds része skalakérdés volt, amely statisztikai szamitasok elvégzé-
sére nagyobb lehetdséget teremtett, igy a feldolgozas soran modukban allt atlagot
szamitani és a szorodas lehetséges mutatoit is meghatarozni. Egyes kérdéseknél
a valaszokat otfokozatu Likert-skala szerint hataroztdk meg, amely az egyetértés
erdsségét mérte. A valaszok feldolgozasanal a témanak megfelelGen alkalmaztak a
statisztikai elemz6 modszereket, a kereszttablak ismérveit a kapcsolat szorossaga
alapjan is vizsgaltak. Az adott téma Osszetettségétdl fiiggben a kérdéskorok eltérd
szamu kérdést és valaszlehet&séget tartalmaztak (Foldi et al, 2023).

A kérdések tematika szerinti megoszlasat a 4. tablazat szemlélteti:

4. tabldzat. A témakorok és kérdések szama

Témakorok Kérdések szima
Alapinforméci6 a hisvasarlasrol 5
Arérzékelés és artudatossag a hiisvasarldskor 7
Félkész és késztermékek a hiisok vilagdban 2
Szociodemografiai kérdések 5
Osszesen 19

Forrds: sajdt készités

Husvasarlasi szokasoknal a valaszaddk kozel 80%-a maga végzi a hiis beszerzést,
kozel azonos ardnyban hetente tobbszor, de tobb mint 15%-uk, hetente csak egy-
szer vasarol hast. A megkérdezettek tobb mint 60%-a atlagos tavolsagot hajlando
megtenni a vasarlas lebonyolitasaért. A megkérdezettek kozel 80%-a nyers alap-
anyagokat vasarol a f6zéshez, a tobbiek félkész vagy kész htsarukat. Eletkori elté-
rést (kereszttabla elemzésnél szignifikancia vizsgalattal) nem talaltunk ebbdl a
szempontbdl, inkabb a csaladi hagyomanyok tovabbvitele nyilvanult meg ebben
a vasarloi magatartas jellemzd&ben. Fontos tényez6, hogy a valaszadok feladatori-
entalt, vagy élményorientalt vasarlast végeznek. Generacios kiilonbségek a rendel-
kezésre allé id6ben nyilvanultak meg (Foldi et al, 2023).

A kiilonboz6 huisfajtak hatosagi arai is nagy hatassal vannak a referenciadrakra.
A husaruk arismeretét a valaszadok, tobb mint haromnegyede ,jol”, vagy ,kiva-
l6an” jelz6kkel illette. Ez nem teljesen egyezik meg azzal, hogy ténylegesen jol
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informaltak az arakkal kapcsolatosan. A valaszadok nem tudtak pontosan vissza-
idézni az arakat, ennek ellenére magabiztosak a tudasukban. A megkérdezettek
91%-a szerint egy évvel ezeldtt fele annyiba keriiltek a histermékek, mint most,
64%-a pedig aggddik a jovaijét tekintve, hogy valamilyen okndl fogva nem tudja
megvenni az alapvetd élelmiszereket. Ez a fajta bizonytalansag érzése er6sebben
hat rajuk, mint a termékek arai, még gy is, hogy a valaszadok 82%-a nem tud meg-
takaritani, tehat szamukra kiemelked6en fontos szempont az ar (Foldi et al, 2023).
Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint a korabbi 4r a vallalkozas 4ltal egy
olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely idészak nem
lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap. Ennek
a szabalyozasnak az elényeivel a valaszadok kozel 80 szazaléka él, azaz megné-
zik és 6sszehasonlitjak a korabbi felt{intetett arakat és az akcids arakat. A valasz-
adok hasonld aranyban rendszeresen keresik az akciokat a htiisiruk korében. Az
aremelkedés hatdsara a megkérdezettek kdzel 90%-ban valtozo6 vasarlasi szoka-
sokrol szamoltak be. A magasabb arral rendelkezd, de még elfogadhaté ara aruk-
rol azt feltételezték a megkérdezettek, hogy magasabb mindségli hozzavalokbol
késziiltek (mindségjelz6 szerepe az arnak percepcioként). A masik fontos tényezo,
hogy mindegyikiik szamara fontos volt a szinvonalas min8ség(i aru, de mindezt
alacsony aron szeretnék megvasarolni. A minGség és az ar befolyasolo tényezdket
0sszehasonlitva, az arat fontosabbnak tartottdk a valaszadok (Foldi et al, 2023).
Foldi et al, (2023) kutatasi eredményei alapjan Monor telepiilésen a husiizlet
vasarloi az életstilus, csaladi allapot és a nettd jovedelem alapjan vasaroltak nyers
hist és his termékeket. A bekovetkezett magas inflacié hatdsara a histermékek
fogyasztoi referencia arainak fels6 hatara kitolodott, az als6 hatar pedig a hatdsagi
arakhozigazodott. A kutatasi eredmények alapjan alacsonyabb fogyaszto6i ard aruk
felé orientalodtak a vasarlok. A valaszadok egy része aggodott a jovojéért, ezért
kevesebbet vasarolt. Mas vasarlok aggodalmuk csokkentése érdekében inkabb fel-
halmoztak készleteket. Kvalitativ és kvantitativ kutatasi eredmények alapjan meg-
allapithat6, hogy az ar és mindség kapcsolata jelentds a hisaruknal. Kutatdsi ered-
ményeikkel nem tudtak igazolni, hogy tudatosabb, arérzékenyebb és életstilushoz
kothet6 a hasaruk vasarlasa (Foldi et al, 2023).
Foldi et al. (2023) kutatasi eredményeik alapjan az alabbi megallapitasok tehetSk:
A Bbdi és Fia Kft. régota nyereségesen miikodo husiizlet. A vallalkozas tulaj-
donosa, egyben vezetdje elhivatott és nyitott az Gjitasok irant. Vasarldik kedvelik
a husarukat, iizlethiiségiik er6snek mondhatd. A félkész arukat sikeresebben és
gyorsabban lehet a vasarlok altal preferaltta tenni a kovetkezo javaslatokkal:
Csomagolasukat tekintve mindenképpen a higiénia és élelmiszerbiztonsagi
jogszabalyokat kell szem el6tt tartani. Cimke és feliratozasnal figyelemfelhivd
bet{itipussal késziiljon, esetleg fekete és piros valamely arnyalatat is felhasznalva.
A fekete szinnél magasabb mindségli drukra szoktak asszocidlni. Az ar megha-

50



tarozasanal az 1000-3000 forintos arkategdriat ajanljak a husiizletben, mert a
kvantitativ kutatas eredményei alapjan ez a lélektani hatar az, amit szivesen Kkifi-
zetnek egy adott aruért. Cél az arunal, hogy kozkedvelt legyen, ne pedig alkalom-
szer(i vasarlasokkor vegyék, ezért is fontos, hogy a vasarlo Ugy tekintsen az arura,
mint ,must have”, azaz a f6zéshez mindenképpen felhasznalhaté hozzavalora. Az
arazas kialakitasanal fontos szempont az aru egységsulya is, mivel a kvantitativ
kutatas alapjan a legtobb valaszadd a 3 vagy 4 f6s haztartas tagja. Ebbdl az informa-
ciébol kiindulva az arunak valahol 1 és 1,2 kg kozott kell lennie, mert egy f6zéshez
az egy f6re vonatkoz6 fejadag 20—30 dkg hus ajanlott (Foldi et al, 2023).

A magas inflaci6 (évi 25% KSH 2022) miatt a vasarlok tobbet fizetnek egy adott
histermékért. A ksh.hu oldalon talalhat6 elmult évek adatai alapjan a htistermékek
atlagara 1000 forint/kg koriil alakult. A valaszokbol viszont kideriilt, hogy az embe-
rek manapsag 2000—4000 forint/kg-ot is hajlandoéak fizetni egy vasarlas folyaman
a hastermékekért. Torzitja a piacot azon arucikkek csoportja, amelyre hatdsagi
arakat vezettek be. A kutatas résztvevoi szivesen vasaroltak hatdsagi aras arukat,
viszont el6fordult, hogy kizardlag ezeket az arukat vasaroltak. Hatosagi aras aruk
hianyakor, a megkérdezettek nagyobb tobbsége egyéb arukkal helyettesitik.

A kutatasi eredmények szerint a vasarlok a pontos fogyasztoi arakkal kevesen
voltak tisztaban, ellenben szerintiik az altaluk megjeldlt ar a biztos és valds. A sza-
kiizletnek nagyobb hangstlyt kellene fektetni a vasarlok folyamatos arinformaci-
Okkal valo tajékoztatasara (Foldi et al, 2023).

Tovabba a napi szint{ arinformdacié nyujtas egyszer{ibb és gyorsabb dontést
eredményezhet a vasarlok korében a huds vasarlaskor. Az drinformdacié megosz-
tasra a kozosségi médiat érdemes hasznalni, ahol kép és rovid vided bejegyzések-
kel lehet leggyorsabban és hatékonyabban elérni a vevokort. Az iizletben kihelye-
zett feliratokon, miszerint ,kovess minket a kdzosségi média feliileten”, amivel
hosszu tava kovetStaborra és médiara tehetnek szert.

Foldi et al. (2023) kutatds eredményei alapjan elmondhato, hogy ,a készaruk
magasabb aron vald vasarlasa elsé sorban impulzus és presztizsvasarlas”. Erre jo
példa a hentesiizletben a téliszalami felszeletelése, zoldségekkel kombinalt talcan
valo kihelyezése.

A kutatas eredményeinek alapjan a javaslatokat 6sszegezve a kovetkezdk a Bodi
és Fia Hentesiizletnek:

— Uj 4ru bevezetésekor a 1ef616z6 rakat keriilni érdemes, mert a jovedelmek

alapjan megallapithat6, hogy a monori lakossag arérzékeny.

— Ajelenlegi vasarlok a nyers termékeket preferaljak, igy bevezetéskor a kész-

termékek mennyiségét alacsonyan érdemes tartani.

— Illatok hatasara a potencialis vevkor novekedésére szamithat, igy érdemes

a vasarlok eldtt elkésziteni a termékeket. Ez egyfajta bizalmat és mindséget
is szolgal.
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— Készaruk esetében keriilend a fokhagymas izek hangstlyozasa.

— Termékvalaszték bovitésekor érdemes az etnikumok hagyomanyos izeivel is
probalkozni, mint az erdélyi mics (mici) his. (Csevapcsicsa) — Monoron sok
erdélyi szarmazasu lakos él.

— FErdemes baromfi hisbol késziilt készarukat is forgalmazni, ugyanis, a meg-
kérdezett vasarlok véleménye alapjan a csirkehis egészségesebb, mint a ser-
téshus.

— Vasarlok informalasa social media hasznalataval.

— Eseménymarketingként iinnepnapokon kitelepiilések megszervezése és kos-
tolok szervezése.

— Masodlagos kihelyezés alkalmazasa a szakiizletben.

1.5.4. Uzletlancok akcids tevékenységének megfigyelése

Az élelmiszereket forgalmaz6 {izletlancok akcids Gjsagjait attekintve a kedvezmé-
nyes arak reklamozasa mellett (Sz{ics—Kovacs 2023, 26) megfigyelhették, hogy a
potencidlis vasarlokat nagyobb kiszerelés(i arukkal vagy rabattal probaljak megy-
gy6zni. Korabban leginkabb az 1+1-es, 2+1-es akciokat alkalmaztak. Mara egyre
jellemzdbbé valt az ezeknél magasabb elvarasok megfogalmazasa is, akar 4+2-es
akciokkal is talalkozhatunk. Egyre tobben ajanljak hiiségprogramjaikat a vasarlok
figyelmébe, melyeknél gyakori, hogy az online applikaciok hasznalataval nagyobb
kedvezményt érhetnek el a vasarlok. Gyakran ajandék arukkal 0sztonzik és jutal-
mazzak vasarloikat az FMCG iizletlincok. Mindezek mellett a kedvezményes id6-
szakok, napok is megjelentek, amik csak adott fogyasztoi szegmensek szamara
érhetdk el, példaul a nyugdijasok szamara vagy a telefonos applikaciot illetve tor-
zsvasarloi kartyat hasznalok szamadara. A novekvd arak és a csokkend realbérbol
fakado csokkend kereslet novelte a vasarlokért folytatott verseny intenzitasat az
FMCG piacon (Sz{ics—Kovacs 2023, 26).

Lidl 2023. november 27-t6] december 3-ig a 65 év felettieknek 10% kedvez-
ményt kinal z6ldség és gyiimolcs arucsoportokbol és 20%-ot Hazank Kincsei sza-
raztésztékbol (PENZCENTRUM 2023).
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2. Ar szerepe és jelent8sége a fogyasztdi vasarldi
dontéshozatalban

2.1. Az drak és a fogyasztdi magatartds kapcsolatdnak bemutatdsa

A mikrodkonémiai elméletek kozott kiemelkedd szerep jut a haztartasi elmélet-
nek. A hasznossag maximalizalasanak céljaval arra keresi a valaszt, hogy egy haz-
tartas melyik termékbdl, mennyit vasarol adott arak és csaladi koltségvetés mel-
lett, racionalis (gazdasagi megfontolasbdl kiinduld) dontéshozot feltételezve
(Lancaster 1966).

Mindig, amikor valaki kiutazik a varoson kiviili bevasarlokdzpontba, hozzaja-
rul az arak novekedéséhez, és siirgeti a belvarosi, lakohely kozeli {izletek (fiigget-
len kiskereskedelmi) megsziinését (Massey 1991). A gyakran atlag alatti jovedelem-
mel rendelkez6 haztartasoknak az igényei az alacsonyabb arak mellett a konnyen
megkozelithetd, tomegkozlekedéssel is elérhetd bevasarlasi helyekre iranyulnak
(Nagy 1997).

Kotler (1998) vasarloi magatartas modelljében a kiilsé ingerek koziil a marke-
ting eszkozok egyike az ar. A kiskereskedelemben, a vasarlok megértésének 0ssze-
fiiggésrendszerében, a vasarlok tudatosan vagy tudattalanul dontenek arr6l is,
hogy milyen aron vasarolnak (Uncles 2010, 206). A modern vasarlok sokkal jobban
informaltak a termékek mind&ségét, arakat és a fellelhetdségiiket tekintve (New-
mann—Cullen 2002). A haszonképzddés alapja a termék funkciobetoltési képes-
sége, a raciondlis szempontokon alapuld vasarldi dontéskor fontos szerepet kap
az alacsony ar (Vagasi 2007). A promocios eszkozok egyikét, az arcsokkentést és a
keresked6i akcios Ujsag szinergikus szerepét szupermarket és diszkont iizletekben
vizsgaltak (Widdecke et al., 2023). Szivesen vasarolunk diszkontaruhazakban, az
alacsony ar miatt, és igy mégis élményhez jutunk, nevezetesen az ,ezt j0l vettem”
boldogit6 érzéséhez (Tordcsik 1998).

Az ar vasarl6i magatartisban jatszott szerepét szamos arucsoportban vizsgal-
tak, példaul: likér (Dawes 2023), biorizs (Kusno et al., 2021) és {idit6ital (Solomon
et al., 2018). Hus vasarlasakor az ar befolyasolo szerepének vizsgalatat Kanadaban
folytattak (Lee et al., 2023).

A fogyasztok dont6 tobbsége szamara még mindig az egyik legfontosabb vasar-
last befolyasold tényezd a kedvezd ar/érték arany (Szakaly et al., 2020, 7). Az iizlet-
valasztas szempontjai kozott is kiemelked6 szerepet kap az ar, kiegésziilve a gyors
és széleskor( beszerzési lehetGségekkel. Klaszterelemzés eredményeként 19,8%-
os aranyu akcio- és arérzékeny klasztert kiilonitettek el (Szakaly et al., 2020),
0sszevetve a 39,3%-0s arkeresé klaszterrel (Foldi 2012).
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A kereskedelem térbeli rendjét Christaller kdzponti helyek elmélete alapjan
Berry, B. J. modellezte, amelynek keretében kozgazdasagilag racionalis dontésho-
zoként jellemezte a vasarlokat és a kereskeddket is. A modell bGvitését javasolta a
tobbcéld bevasarloutakkal (Pred 1977). Ezzel a modellbe épitette az utazasi koltsé-
gek csokkentését, az alacsonyabb, vonzobb arakat, amelyekért nagyobb tavolsa-
gokat is hajlandok megtenni, ezaltal folyamatosan bdvitette a vasarlok kiskeres-
kedelmi halézatokrdl kialakitott mentalis térképét és a valasztasi lehetOségeket
(novekvé mobilitas és informacidaramlas) (Nagy 1997).

Az {izletvalasztast befolyasold modellek koziil Sheth és szerzdtarsai (1999)
nyoman a tavolsag és a jo, illetve versenyképes arak jatszottak szerepet. Lal és Rao
(1997), Bell és Lattin (1998) a magas és alacsony arszinvonald {izlettipusok kozotti
valasztast vizsgaltak. Az iizlet jellemz6i koziil a vasarlo altal észleltek jatszanak
befolyasolo szerepet, amelyek koziil Allvine (1966) tizletvalasztas elfogadas-folya-
matmodelljében az egyik kiemelt tényezd az ar. A vasarlok nagyon gyorsan ,,cimkét”
sragaszthatnak” az iizletre, példaul a ,legalacsonyabb arfekvésii” (Blackwell et al.,
2006). Osszefoglalva: a legtobb iizletvélasztassal foglalkoz6 tanulmény szerint az
egyik legfontosabb befolyasold tényezd az ar (Bell et al., 2001; Freymann, 2002;
Arnold et al., 1983).

Briesch, Chintagunata és Fox (2009) szerzok szerint az alacsony ar preferencia
altalanos. Luchs (2008) az arimazs szerepét vizsgalta {izletvalasztaskor, a fizetett
atlagar az iizlettipus valasztas fontos valtozdja. A vasarlok nem tokéletesen infor-
maltak minden kiskereskedelmi iizlet arszinvonalardl, és gyakran el kell latogat-
niuk az iizletbe azért, hogy az aktudlis drinformdaciok birtokdba keriiljenek. Ha
szilikségiik van egy arura, a vasarloknak el kell donteniiik, hogy megveszik-e maga-
sabb aron egy adott {izletben vagy elmennek egy masik iizletbe az alacsonyabb
ar preferencia miatt. Arakcidért olyan iizlettipusban is megvésarolhatjik a konk-
rét terméket, ahol nem szoktak, olyankor is, ha az arura nincs azonnal sziikségiik
(Luchs 2008). A kosarérték és -Osszetétel, az ar, a valaszték, a kényelem és a szokas
befolyasolo tényezdket vonta be Luchs (2008) az iizletlanc valasztasi modelljébe.
A kiskereskedelemben az élelmiszer drimazsnak nagyobb hatdsa van, mint a non-
food arimazsnak, és kiilonbozo kiskereskedelmi {izlettipusoknak vannak olyan
vasarloi, akiknél helyettesité szerepet toltenek be (Luchs 2008).

Foldi (2012) altal vizsgalt {izletvalasztasi tényezdk szakirodalmi attekintésénél
a legtobb szerzd altal emlitett harom {izletvalasztasi tényezd koziil a harmadik az
ar, arszinvonal és az akcids arak (Lehota et al., 2005). Az arszinvonal a kindlatban
szerepl6 termékeknek és szolgaltatdsoknak a piacon jelen 1évé versenytermékek-
hez és szolgaltatasokhoz viszonyitott helye (Rekettye 2011). A kereskedelmi val-
lalatok alapvet$ arpolitikai dontése annak meghatdrozasa, hogy az ar és mind-
ség kontextusaban hova pozicionaljak magukat (Rekettye—Hetesi 2009). A dontés
elvalaszthatatlan a vallalkozasok termék-, illetve valasztékpolitikajatol. A kereske-
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delmi vallalkozasok arpolitikai dontései azért komplexebbek a termel6 vallalatok-
nal, mert nemcsak a forgalmazott aruk mindségét, hanem a kinalt szolgaltatasok
mindségét és értéknoveld hatdsat is figyelembe kell vennitik.

A Kkiskereskedelmi (fogyaszt6i) araknak azért nagy a jelent6ségiik, mert a
vasarlo ezekkel talalkozik, és mert a vasarlasi dontésében az ar nagyon sokszor
meghatarozo6 tényez6 (Rekettye 2011). A fogyasztdi arak alkalmasak promocios
szerepet betolteni, és az arpszicholdgia eszkozeivel befolyasoljak a vasarlasi don-
tést. Az lizletlanc valasztasnal is kiemelt szerepet kap az ar (Luchs 2008). A vasar-
16k azt az {izletet valasztjak, amely leginkabb megfelel az arral, mindséggel és a
kiegészit6 szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeiknek (Fehér—Hajdu 2008).

Az arszinvonal akcids arengedmények nagysagaként, EDLP-ként vagy Hi-Lo
arazasként értelmezhetd (Lantos 2010). Sheth és szerzGtarsai (1999) tizletvalasz-
tasi dontési modelljében az arakat az alabbiak szerint értelmezte: j6 arak, legalabb
versenyképes arak, jelent8s arengedmény, jobb arajanlat. A vasarld jelentéktelen
tobblettavolsdg megtételére legalabb versenyképes arak esetében, mig jelentGs
tobblettavolsagot jelentds arengedmény esetén hajlandé megtenni.

Foldi (2012) élelmiszer izletvalasztasi dontés modelljét a szakirodalmi, szekun-
der és primer kutatasi eredményei alapjan tobb modell szintetizalasaval alkotta
meg. Az alternativak értékelésekor az észlelt értékelési kritériumok koziil kiemelt
izletvalasztasi tényez0 a tavolsag. A legkozelebbi {izlet valasztasakor jo arak ming-
sitésnek kell megfelelni az iizletnek. Ezt szemlélteti az 13. bra.

Minimalis A haztartas
készletszint tartaléka
| Termék(fajta) valasztas - vasarlas folyamatanak kezdete
ProblemaHlnfonnaciékeresésj_" Alternativak Hﬂzletvélasztas.HVésarlas'

felismerés gylijtés értékelése vasarlasi utani
- déntés értékelés
Vasarlas jellemzéi: | —
- vasarlasi gyakorisag: Ozlgttipus | [ Ozlet | Jelentés ar-
napi és nagybevasarlas engedmén
- mindent 1 helyen, / érfés:e:fitsi g H
- feladat, /| kritériumok Legalabb
- élmeny, / versenyképes
Vasarlé jellemzéi: | = arak
- elvarasok, / \\i‘(iem it NEM
- szociodemografiai lizletvalasztasi tényezé:
Jellemzék, TAVOLSAG IGEN
- attitidok,
- szemeélyes mobilitas, Jelentéktelen
- igényesség, IGEE./i Legkdzelebbi iizlet }ﬂ tébblet-
- szokas, tapasztalat, |[ j4 arak tavolsag

13. dbra. Elelmiszer iizletvdlasztdsi modell
Forrds: Foldi, 2012:30

55



Elelmiszer vasarlokkal készitett mélyinterjiik eredményei alapjan megéllapithatd,
hogy az iizletvalasztasi szempontok koziil nagybevasarlaskor a 30 év alattiaknak,
napi vasarlaskor a 30 év alattiaknak és a 60 év felettieknek kiemelten fontos az
alacsony ar. Az alacsony arszinvonal fontos a kedvenc {izlet valasztasdban napi
vasarlaskor a 30 év alattiaknak és a megfeleld arszinvonal 60 év felettieknek.
Az alacsony arszinvonal kiemelten fontos {izletvalasztasi tényezd kedvenc iizlet
valasztasakor nagybevasarlaskor és iizletvaltaskor mindegyik korcsoport interji
alanyanak (Foldi 2012, 143—144).

A huastermékek az FMCG (Fast Moving Consumer Goods) arucsoportba tartoz-
nak. A htustermékek alapvetd, mindennapi, azonnali sziikségleteket elégitenek ki
(Kopcsay 2013). A hiisaru vasarloi magatartasat befolyasolo legfontosabbnak itélt
(5 fokozatu Likert skalan 4,7 atlagt és legalacsonyabb szdrasu: 0,582767) tényez6 az
aruk ara (Pénzes 2002, 10).

A hus kinézetén til (szin), csak az ar alapjan tudjuk meghatdrozni az aruk
mindségét. Persze mélyebb tudas ismeretében, akar a hds-zsir tartalom alapjan,
akar a feldolgozas mindsége alapjan tudunk a helyszinen gyors és tudatos don-
tést hozni a vasarlas folyaman. Az ar mellett a masik mindségijelzé lehet a tajegy-
ségi szarmazas szerinti besorolas, példaul hortobagyi sziirke szarvasmarha his.
Egy adott 4j aru bevezetésekor nincs pontos referenciadrunk, vagyis egy olyan
aru, amihez hasonlitanank. Ebben az esetben szoktak a vallalkozasok a 1ef616z6
arképzést alkalmazni. Példaul egy hentesboltban késztermékek bevezetésekor
avasarlok nem tudjak pontosan megallapitani az adott aru elfogadhat6 arat, igy, ha
ezek mellé kozvetleniil dragabb vadhiisokat helyeziink ki, akkor dsszehasonlitas-
kor magasabb 4rat is elfogadhatonak itélhetnek meg a vasarlok (Foldi et al, 2023).
Lef6l6z6 arak alkalmazasakor elsGsorban a célpiacot sziikséges meghatarozni,
a szegmenseket jol lehatarolni (Rekettye 2011). Az 4j aruk bevezetésekor, kevesebb
helyettesitd terméket taldlnak a vasarlok, ezaltal varhatoan kevésbé arérzékenyek
az Uj kész és félkész arukra.

Mast ért a mindség alatt a termeld, mast a feldolgozo, mast a kereskedd és
teljesen mas aspektusbdl fogalmazza meg igényét a végsd felhasznald, vagyis a
fogyaszt6. Napjainkban egyre fajstlyosabb az egészségvédelem, az egészséges tap-
1alék, a bio alapanyagok, a funkcionalis élelmiszerek kérdéskore, és természete-
sen a csomagolas is megkiilonboztetett figyelmet igényel (Szakacs—Szakacs 2011).
A minGségi elvarasok az egész értéklancot athatjak, mivel teljesiilni kell az élelmi-
szerbiztonsagnak és a higiénidnak. Sokan csupan a terméknek egy nagyobb hasz-
nalati értékét biztosit6 raforditasokat veszik figyelembe, pedig az is koltség, ami
a kielégit6 mindség bizalomkeltésével kapcsolatosan felmeriil (Nabradi, 2006).
Az élelmiszerbiztonsig a fogyasztd biztonsagat jelenti a taplalékkal szemben.
Egyre nagyobb figyelmet forditanak az drazasnal a termékfelelésségi kockazatok
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kezelésére, amit egyértelmien a fogyasztovédelem és a fogyasztoi tudatossag el6-
térbe kertilése indokol (Foldi et al, 2023).

2.1.1. Fogyasztok arészlelése

A fogyaszt6i magatartast befolyasold pszichologiai tényezdk egyike a percepcio.
A percepcioés folyamat marketing szempontbodl egyik fontos teriilete az arészle-
1és, ami filigg a referencia artol, az ar, mint mindség jelz6jétdl és asszimilaciotol,
valamint kontraszttdl (Hofmeister-Toth 2014). Liptak (2022, 19) szerint a fogyasz-
tok hajlamosak arra, hogy kiilonb6z6 heurisztikak segitségével egyszer(isitsék le a
dontési folyamatukat. A leegyszer(isités egyik modszere a horgonyzas, amikor az
aruk ara jelenthet egyfajta horgonyt, viszonyitasi pontot. Ebben az esetben ezt a
pontot referenciadrnak hivjuk. A kiils6 referenciaarak hatdsa még a gyakran vasa-
rolt termékek esetén is beazonosithatd. Abban az esetben, ha az adott tizletben
multidimenzionalis arazast alkalmaznak, akkor nehezebb egy adott aru aranak
pontos ismerete, hiszen ilyen esetben, nem egy konkrét drut akciéznak, hanem
példaul harom aru vasarlasakor 15%-os kedvezményt, mig Ot aru vasarlasakor
20%-0s kedvezményt kap az adott vasarlo (Rekettye 2011). Ilyen esetekben torzul-
hat a vasarl6 szemében az egyes termékek arainak megitélése.

Az arak fogyasztdi vasarlasra gyakorolt hatasinak magyarazatakor Rekettye
(2004) kiemeli az arészlelés szerepét, amely a dontést befolyasolja. Ravilagitott
arra, hogy a tényleges piaci ar kozvetve, az észlelt aron keresztiil fejti ki hatasat, a
piaci ar tényleges befolyasat a fogyasztok észlelése eltéritheti.

Rekettye-Liu (2018) a vevlk érték- és arészlelését, tovabba arérzékenységét
(amely joval tagabb viszonyrendszerben értelmezhetd, mint az arrugalmassag)
meghatarozo6 — nem utolsdsorban 1élektani és tarsadalmi beagyazottsagbol fakadd
— faktorok elemzését taglalta.

A gazdasagi koriilmények kovetkeztében atalakuléban vannak a fogyasztasi
szokasok, a fogyasztok arérzékenységének mértéke megemelkedett, kivaltképpen
az élelmiszereknél (Halasi 2022).

A fogyasztoi értékitélet (a keresleti dontés) a vallalati kinalatnak betudhat6
haszonhatdsoknak és a vevdraforditdsoknak az Osszefliggésében formalodik
(Rekettye—Liu 2018).

A keresletorientalt arképzés esetében az arak megallapitdsanal a vallalatok a
kereslet varhat6 nagysagat, a vevd arelfogadasi hajlanddsagat veszik figyelembe.
Az arképzést neheziti a vevOk magatartasa, akik a termék értékének megitélése-
kor az észlelt hasznossagot és a referenciadrakat hasonlitjak 0ssze (Rekettye 2004).

Ha a pont, amihez viszonyitunk egy ar, akkor referenciaarrdl beszélhetiink
(Rekettye 2011, Kotler—Keller 2012). A referenciadr egy norma, egy semleges érték,
amely lehetdséget nyujt az Osszehasonlitdsra (Janiszewszki—Lichteinstein 1999).
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Rendkiviil fontos, hogy milyen arhoz viszonyitunk (Monroe 2003). A referenciaar
legtobbszor a hasonld termékek arat jelenti (Rekettye 2011). Amikor egy arut a
referencia ar alatt akarunk eladni, akkor az a fogyaszt6 szamara egy jo ajanlatnak
(vételnek) tlinik, mig ennél magasabb ar esetében til draganak érzékeli, és kisebb
eséllyel veszi meg (Weiser 2016).

Megkiilonboztetettiink belsd- és kiilso referenciadrakat is. Az el6bbit az emlé-
kezetiinkbdl hivjuk el6, mig az utdbbi egy, a kiilvilagbol érkez6 ar, amihez viszo-
nyitunk (Rekettye-Liu 2018). A kiils6 referenciaarakhoz kapcsolédnak a fantom
arak, amelyek alkalmazasanak célja pontosan az, hogy torzitsa a fogyasztok don-
téshozasat referenciadrak gyakorlatias megkozelitésének egyik aspektusaként
(Ariely 2008, Weiser 2016).

Adaptacios szint elmélete (Adaptation—Level Theory) Volkmann (1951) azt fel-
tételezi, hogy egy belsé referenciaarhoz viszonyitunk, ez az adaptacids szint. Ter-
jedelem elmélete (Range Theory) szerint nem egy, hanem tobb referenciaarhoz
viszonyitunk, és ezekhez képest hozunk dontést.

Liptak (2022, 22) el6szor a Terjedelem elmélet alapjan szerette volna a kiilsé
referenciadrak hatdsat vizsgalni. A kitolt6ket a kérd6iv elején két véletlenszer(
csoportra osztotta, amelyeket X és Y csoportnak neveztek el. Az elméletet a két
csoport kozott gy vizsgaltak, hogy azonos termékeket adtak nekik, viszont az ars-
kéalanak az egyik végét mindig megvaltoztattdk. Az elméletet két termékkategoria,
a dobozos tej és a 1,5 literes asvanyviz kapcsan vizsgaltak (Liptak 2022, 22).
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14. dbra. A dobozos tejek drskdldjat a két csoport esetében
Forrds: Liptdk Lilla (2022) A kiilsé referenciadr hatdsa a fogyasztok drészlelésére 22. p.

A két csoport 1 literes dobozos tejeket és azok arait kapta meg 14. dbra szerint.
A termékek szama és markaja a két csoport esetében teljesen azonos volt. Az
egyetlen kiilonbséget a legdragabb termék ara jelentette. X csoport esetében ez
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435 Ft, mig az Y csoport esetében 365 Ft volt. A feltételezés a Terjedelem elmélet
alapjan az volt, hogy az a csoport, amelyiknél magasabb volt a legdragabb termék
ara, annak tagjai atlagosan magasabbra is értékelték egy dobozos tej atlagarat. Az
eredmény alatamasztotta ezt a feltételezést, ugyanis az X csoport tagjai szerint a
tej atlagos ara 276,4 Ft és a medianar 280 Ft, mig az Y csoport esetében az atlagar
269,5 Ft, a medianar pedig 270 Ft volt. Tehat az arskala tetejének a megvaltoztatdsa
hatdassal volt az arészlelésre (Liptak 2022, 23).

A masik példaban hasonl6 tesztelést hajtottak végre asvanyvizekkel, azonban
ezuttal az arskalak also értéke kiilonbozott a két csoport esetében. A Terjedelem
elmélet alapjan itt azt feltételezték 15. abra, hogy az a csoport, amelyik azt az ars-
kalat kapja, ahol a legolcsobb termék ara alacsonyabb, az atlagosan alacsonyabbra
fogja értékelni egy 1,5 literes dsvanyviz arat. Az elemzés ebben az esetben is alatd-
masztotta a feltételezést. Ugyanis mig az X csoport, amelyik a magasabb értéket
kapta atlagosan 108,4 Ft-ra értékelte az asvanyviz arat 110 Ft-os medianarral, addig
az Y csoport tagjai, akik a kisebb értéket kaptak 105,5 Ft-ra becsiilték az asvanyviz
atlagos arat. Az esetiikben a medianar 105 Ft volt. Ez alapjan latszodik, hogy az
arskala also értékének valtoztatasa is befolyassal van az arészlelésre és értékelésre.
A horgonyzasi-index értéke, amelyet ezuttal az arskalak legalacsonyabb értékei
alapjan szamitottunk 18,5%-os lett (Liptak 2022, 23).
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15. dbra. A 1,5 literes dsvdnyvizek drskdldja a két csoport esetében
Forrds: Liptdk Lilla (2022) A kiilsé referenciadr hatdsa a fogyasztok drészlelésére 23. p.

Terjedelem elméletet még egy megkdzelitésbdl megvizsgaltak. Ha a két csoport
tagja ugyanazokat a termékeket és ugyanazokat az arakat kapjak, és a kiilonbség
csak az altaluk (vizualisan) kiemelt termékben van, akkor vajon hogyan észlelik az
arakat. Ebben az esetben a termék az 500 ml-es folyékonyszappan volt. A kérd6iv-
ben bemutatott termék- és arskalakat a 16. abra szemlélteti. A feltételezésiik ebben
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az esetben az volt, hogy az a csoport, amelyiknél az olcs6bb terméket emelték ki
egy piros kerettel nem csak jobb ajanlatnak tartja a kiemelt terméket, hanem atla-
gosan olcsdbbra értékeli a folyékonyszappanokat. Az elemzés mind a két feltétele-
zést alatamasztotta (Liptak 2022, 23).
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16. dbra. Az 500 ml-es folyékonyszappan drskdldja a két csoport esetében
Forrds: Liptdk Lilla (2022) A kiilsé referenciadr hatdsa a fogyasztok drészlelésére 24. p.

Y csoport tagjai, akik az olcsobb terméket kaptak, amelyik kozelebb volt az ars-
kala alsobb értékéhez arban és elhelyezkedésben, magasabb volt azok aranya,
akik megvasarolnak a terméket (61%). Az X csoportban ez az arany csak 23,4%
volt annak ellenére, hogy az 6 termékiik ara is kozelebb volt abszoldt értékben az
arskala aljahoz, viszont a termékskalan kozépen helyezkedett el (Liptak 2022, 24).

Az eredmények szemléltetik, hogy jelent&s hatdsa van Kkiilsé referenciadrak
skalajanak a fogyasztok arészlelésére és arértékelésére még olyan termékek esetén
is, amiket jol ismernek, igy feltételezhet&en belsé referenciadrral is rendelkeznek
ezek kapcsan (Liptak 2022, 24).

A fantomarak fogyasztokra gyakorolt hatdsanak vizsgalatakor, akkor azt lat-
hattdk, hogy ezek a specidlis kiilsé referenciaarak egyértelmiien befolyasoltak.
A feltételezésiik az volt, hogy ha kib6vitik a termékkinalatot egy tlarazott termék-
kel, amelynek az ara nagyon kozel helyezkedik el a kdvetkezd, kicsit dragabb ter-
mékhez, akkor magasabb aranyban fogjak a kicsivel dragabb terméket valasztani,
mint korabban, hiszen az j viszonyitasi rendszerben ez egy jobb ajanlatnak t{inik
majd. Az eredményeik azonban azt mutattak, hogy a valaszaddk nagy aranyban
inkabb vagy ezt a tlarazott fantomterméket, vagy az olcsdbb terméket valasztot-
tak, mint abban az esetben, amelyben nem szerepel fantomar. Tovibba nem sokan
fizetnének tobbet a fantomarnal azok koziil, akik korabban a legolcsobb terméket
valasztottak. Ezeket az eredményeket érdemes figyelembe vennie egy 0j termékki-
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nalat Osszeallitasa vagy egy Uj termék termékkinalatba val6 beemelése soran. Az
eladOk szamara pozitiv eredmény az, hogy a fantomtermék/-ar termékkinalatban
valo szerepeltetése az altaluk vizsgalt esetekben (hajszarit6 és hamburger) maga-
sabb egy fOre es6 bevételt generalt, ami feltehetleg a profitra is pozitiv hatdssal
van (Liptak 2022, 27).

2.2. Fogyasztoi attitiidok és dr trendek

A fogyaszto6i attitidoket tekintve a legfontosabb arral kapcsolatos trendek a Niel-
sen (2021) kutatdi szerint az alabbiak:

Az artudatossag tovabb erdsodott. A hazai vasarlokra ez eddig is jellemz6
volt: kiilondsen a pékaruk, a tejtermékek és alapvetd élelmiszerek viszonylataban
a vasarlok tobbsége tgy nyilatkozott, hogy koveti a legtdbb, altala vasarolt termék
arat, és mindig érzékeli az arvaltozast.

A promocié-érzékenység valtozatlanul magas. A vasarlok jelentds része,
Osszesen 73%-a az arkedvezményt tartja a legkedveltebb promocidtipusnak, és ez
jelentGsen befolyasolja a vasarlasi dontéseit.

Az arral kapcsolatos attitiidok jelentGsége ndtt. A kutatasok soran a haté-
konysag-ar-vasarloi élmény-mindség szempontrendszert nézve a fontossagi sor-
rendben egyre tobb olyan allitas keriil el6térbe, ami a kedvez&bb arra vagy a pro-
mociok fontossagara utal (pl. ,A termékek megérik az arukat.”, , A legtobb termék
ara alacsony.”, Az lizletnek jé ajanlatai, promdcioéi vannak.” (Nielsen, 2021).

NielsenIQ kiskereskedelmi indexe is, mely alapjan 2022 masodik negyedévé-
ben még 1%-0s mennyiségi novekedés mutatkozott az FMCG-kategéridk eladasa-
ban, kozel 16%-os atlagos arszinvonal-emelkedés mellett; a harmadik negyedév-
ben pedig a 25%-0s arszinvonal-emelkedés mar 3%-0s mennyiségi csokkenéssel
tarsult. Fontos kiemelni, hogy a kategoria- és a termékszint{i aremelkedések ettdl
jelentGsen eltérhetnek. Az atlagos arszinvonal-valtozast nagyban meghatarozza a
vasarloi szokasok atalakuldsa (Tisza 2023a).

Ezeket a folyamatokat a NielsenIQ havonta vizsgalja fogyasztoi kutatasokkal is,
ami alapjan négy kulcsstratégiat azonositott:

1. Kevesebb vasarlas;

2. Olcsobb termékek vasarlasa;

3. Promodciok nyomon kovetése;

4. Tudatossag (tobb tervezés, bevasarlolista-iras, és ehhez egyre inkabb tartjak

is magukat).
Fontos megjegyezni, hogy ezek a reakciok termékkategorianként egészen eltérdek
lehetnek, és kiilonb6z6 aranyban is jelentkeznek (Tisza 2023a).

Az emelkedd energia- és élelmiszerarak gyengitik a fogyasztok jovedelmének
vasarloerejét. Emellett fenndall a veszélye annak, hogy kozép- és hosszi tavon egy
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17. dbra.
Forrds: Tisza 2023a

ugynevezett bér-arspiral indul be. A jelentdsen emelked6 adrak miatt a szakszerve-
zetek érezhetd béremelést kovetelnek az inflacié ellenstlyozasara, amit a valla-
latok a termékek és szolgaltatasok magasabb arai formajaban tovabb haritanak a
fogyasztokra (Gfk, 2022).

Mar 2022 januarja—februarja kozott az arak emelkedésének hatdsara a fogyasz-
tok valtoztattak korabbi vasarlasi szokasaikon. Az egyes élelmiszer kategdridkat az
emberek toObbsége kevesebbet vasarolja, utdnuk kovetkezik azok aranya, akik tel-
jesen abbahagytak a termék fogyasztasat, végiil pedig azoké, akik olcsobb alterna-
tivakat kerestek helyette (Sabanoglu 2022).

2.3. Legolcsobb élelmiszer iizletlanc Magyarorszdgon

Az FMCG piacon a diszkontlancok fogyasztdi elfogaddsa és imazsa elsGsorban
az alacsony araknak koszonhetd. A termel6i markakndal a magas ar magas mind-
séggel parosulva pozitiv megitélést eredményez, mig a kereskedelmi markak ala-
csony araban a fogyasztok a megtakaritas lehet6ségét latva azokat altalaban ked-
vezOen itélik meg. Az iizletlancok rendszeresen szervezett arengedményes akcioi
a fogyasztéi dontésekben meghatdrozova valtak, a vasarlas fontos motivumai
(Pénzes—Kis 2010, 12).

2.3.1. 2022-ben legolcsobb élelmiszer iizletlanc Magyarorszagon

Ha kedvezd aron szeretne valaki élelmiszert vasarolni, akkor a Lidl vagy a Penny
egyik magyarorszagi diszkontiizletét valasztja Napi.hu megbizasabol a Pulzus Ku-
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taté altal készitett, orszagos, reprezentativ kozvélemény-kutatas szerint. A kutatas
célja az volt, hogy melyik {izletlinc kereskedelmi egységében tudjak a legkedve-
zGbb aron megvasarolni a sziikséges termékeket. A megkérdezettek a legkedve-
zObb arakat biztositd iizletlancot valasztottak. Természetesen nem szabad figyel-
men kiviil hagyni, hogy vannak olyan iizletlancok, amelyek nem, vagy csak részben
vesznek részt a teljes arversenyben, mert a magasabb vasarloerej célpiaci szeg-
menst (vasarlokort) célozzak meg. Emellett vannak olyan {izletlancok (els6sorban
magyar {izletlancok), amelyek hal6zataban sok Kkis {izlet van, ahol eleve magasabb
az arfekvés (Csernatony 2022).

A megkérdezettek 32 szazaléka Lidl-t, 20 szazaléka Penny-t, addig az Aldit 11
szazaléka itélte a legkedvezGbb arakat nyujto {izletlancnak. A hipermarket tizletti-
pussal is rendelkez6 multinacionalis iizletlancok (Auchan, Tesco, Spar) 5-5 sza-
zalékos valaszadodi részaranyt értek el, Osszesitve 15 szazalékot, ami még mindig
elmarad a masodik helyezett Penny eredményétdl. A sajat tulajdond tizleti mellett
franchise partnerként hozzajuk csatlakozott (fiiggetlen kiskereskeddkkel) {izle-
tekkel egylitt mar tobb ezer kiskereskedelmi egységgel rendelkezé magyar iizlet-
lancok (CBA, a Coop és a Redl) iizleteit igen kevesen vélelmezték a legolcs6bbnak
(Csernatony 2022).

Szociodemografiai ismérvekkel Osszevetve a kutatdsi eredményeket nem
mutatkozott nemek kozotti szignifikans eltérés a Lidlnél (ndk 33%, férfiak 32%),
a Pennynél viszont mar igen (n6k 25%, férfiak 15%). Az élelmiszer vasarlas nemek
szerinti munkamegosztasara is utalhat az az eredmény, hogy a legkedvez6bb art
izletlanc megitélésénél a ndk 11 szazaléka nem tudott konkrét {izletldncot megne-
vezni, mik6zben ez a férfiak kozel negyedére (24%) volt igaz. A korcsoport (18—39
évesek, 40—59 évesek és 60 évesnél id6sebbek) szerinti kereszttabla vizsgalatnal a
Lidl vasarlokorére mindharomban jellemzdnek t{inik a 32—33—-34%-os aranyokkal.
Addig a Pennynél a 4059 éves korcsoportu vasarloi preferencia (25%) mar szig-
nifikans eltérést mutat a masik két korcsoporthoz képest (17%, 19%), az Aldinal
pedig a két id6sebb korcsoport feliilreprezentalt (12% és 14%), a 18—39 éves kor-
csoport 7%-o0s részaranyaval szemben. A 18—39 éves korcsoportban feliilreprezen-
talt azok aranya (22%), akik nem tudjak, hogy melyik {izletlancban lehet legkedve-
zGbb aron megvasarolni az élelmiszereket. A Lidl mindharom Iskolai végzettséget
(alap-, kozép- és fels6foku) tekintve egyforman preferalt a vasarlok korében (34%,
31% €és 33%) az arakat tekintve, addig a Penny-t mar inkabb a kozép- és fels6foki
(24—25%) végzettségliek tekintik annak, szemben az alapfoku végzettségliek 17%-
aval. Az Aldindl a fels6fokt végzettségliek aranya a 15%-o0s értékkel kiugrobb az
alapfoku (11%) és a kozépfoki végzettségliek (9%) eredményeivel 6sszehasonlitva.
Az alapfoku végzettségli megkérdezettek korében feliilreprezentalt azok aranya
(18%), akik nem tudjak, hogy melyik iizletlincban lehet legkedvez6bb aron meg-
vasarolni az élelmiszereket. A Lidl-t a legalacsonyabb arszinvonaltinak itél§ valasz-
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adok korében feliilreprezentalt a megyeszékhelyen él6k (39%), a vidéki varosok-
ban é16knél (29%), amelytdl a Penny alig maradt el részaranyaval (24%). A kozségi
lakohely(i megkérdezettek korében feliilreprezentalt azok aranya (21%), akik nem
tudjak, hogy melyik iizletlincban lehet legkedvez&bb dron megvasarolni az élel-
miszereket. A kozségekben, ahol a magyar iizletlincok (Coop, CBA, Redl) {izletei
érhetdk el élelmiszer vasarlaskor, a Coop tizletlanc telepiiléstipus tekintetében az
atlagos eredményénél jobban szerepelt, de igy is valaszadok csupan 3 szazaléka
itélte a legkedvez6bb arakat nydjtonak (Csernatony 2022).

Osszevetve a 2020 nyaran végzett kosarértékre vonatkozo kutatasi kérdéssel az
elsé helyezett Lidl-t a Spar, majd a Penny kovette (Cserndtony 2022).

2.3.2.2023-ban legolcsobb élelmiszer iizletlinc Magyarorszagon

A kozgazdasagtan emberképe a ,homo economicus”, a racionalis, dontéseiben
kovetkezetes ember. Napjaink fogyasztdja meglehet&sen tavol all ettdl az idealtol.
Objektiven és racionalisan nem igazan kijelentheti-e egy fogyaszt6 altalanossagban
egy lizletlancrol azt, hogy olcs6 vagy draga vagy akar azt, hogy olcsobb vagy dra-
gébb, mint versenytarsa. Uzlettipusonként eltérd a termékmix nagysiga a néhany
ezertll a tobb tizezer forgalmazott termékcikkig terjedGen. Egy-egy fogyasztd csak
nagyon kis aranyat vasarolja a teljes termékmix nagysaganak. Az is elég valdszind,
hogy nem vasarolja a termékeket ugyanabban az id6pontban minden iizletlanc-
ban és iizlettipusban, ahogyan az is, hogy a termékvalaszték szélessége és mély-
sége illetve markavalaszték aranya is differencialt (pl. kereskedelmi vagy termelGi
markas termékek) az egyes iizletlancokban (magyar, multinacionalis). A vasarlo-
kat nem gatoljak abban, hogy korlatozott ismereteik és korlatozott szamu tapasz-
talataik alapjan altalanos véleményt fogalmazzanak meg. A vasarléo minden kiilo-
nosebb lelkiismeret furdalas nélkiil megengedheti maganak azt a luxust, hogy
sztereotip, szubjektiv médon megfogalmazza véleményét, egy adott iizletlancot
olcsonak vagy draganak gondoljon, olcsébbnak vagy dragabbak, mint a verseny-
tarsa. A sztereotipiak befolyasoljak a vasarlokat dontéseik meghozatalakor és azt
is, hogy a fogyaszt6i dontések nagy része érzelmi alapd (Szlics—Szabd 2023).

A kvantitativ kutatds soran online kérd6iven azt kérték a valaszadoktol, hogy
rendezzék sorba alegnagyobb FMCG piaci {izletlancokat (Aldi, Auchan, CBA, Coop,
Lidl, Penny Market, Redl, Spar, Tesco) aszerint, hogy véleményiik szerint melyik
élelmiszerlancban lehet a legkedvez&bb és melyikben a legmagasabb arakon vasa-
rolni; vagyis altalinossidgban melyik lanc a legolcsobb és melyik a legdragabb.
Kérdoivvel a potencialis kitoltok leginkabb a Pénzcentrum online feliiletén, de a
kozosségi média feliiletein, illetve online forumokon is taldlkozhattak. Kérd6ivii-
ket mindosszesen 17075 f6 toltotte ki 2022. december 2. és 2023. janudr 30. k6zott.
2022. december 2. és 2023. januar 8. kdzott a Pénzcentrumhoz nem kapcsolodo
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online feliileteken taldltunk kitolt6kre (kb. 1015 f6), majd janudar 9. és januar 30.
kozott a Pénzcentrum cikkeihez kapcsoldddan tobb, mint 16 ezer f6 toltotte ki a
kérdoivet (Szilics—Szabd 2023).

Szlics—Szab6 (2023) kutatdsi eredményei koziil a legjelentésebb az, hogy a
17075 f6 megkérdezett melyik iizletlancot gondolja a legolcsébbnak és melyiket
a legdragdbbnak. Kutatdsukban az 1. érték jelenti a megkérdezettek szerinti legol-
csObb iizletlancot, mig a 9. érték jelenti azt, hogy a megkérdezettek az adott iizlet-
lancot gondoljak a legdragabbnak (Sz{ics—Szabd 2023).

A kioltdk altal felallitott sorrend, részletes statisztikai adatokkal kiegészitve az
5. tdblazatban talalhato:

5. tdbldzat. Melyik hazai {izletlancot gondoljak a vasarlok a legolcsobbnak és
melyiket a legdragabbnak (1 = legolcsdbb, 9 = legdragabb)

Minimum Maximum
rangsoréték rangsoréték

Lidl

Penny
Market

* Modusz: A leggyakrabban elfordulé ismérv értéke, azaz a leggyakrabban eldforduld vdlaszérték.
** Medidn: A megkérdezettek fele ettGl az értéktdl nagyobb, fele pedig kisebb értéket jelolt meg.
Forrds: https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20230213/kiderult-ez-a-legolcsobb-elelmiszer-

lanc-2023-ban-magyarorszagon-1133868 letdltési datum: 2023. 02. 14.

A valaszadok véleményébdl jol kivehetd a multinacionalis diszkont lancok vélel-
mezett arelénye. A megkérdezettek Ugy vélik, hogy a legkedvezdbb arakkal a
harom németorszagi székhely( diszkontldncban taldlkozhatnak. Az drak megité-
lésében még itt is érezhetd kiilonbségek vannak, a Lidl az élen, 6t koveti a Penny
Market, majd az Aldi. A magyar lancok (Real, Coop, CBA) a lista legvégén talalha-
tok, ar szerinti megitélésiik jelentds lemaradast mutat a megkérdezettek vélemé-
nye szerint. A valaszadok etnocentrizmusa az {izletlancok ar szerinti rangsorolasa-
nal nem igazan érhetG tetten. A megkérdezett vasarlok véleménye szerint a magyar
lancok a legdragabbak (Sz{ics—Szab0 2023).
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18. dbra. Melyik hazai iizletldncot gondoljdk a vdsdrlok a legolcsébbnak és melyiket
a legdrdgdbbnak (1 = legolcsobb, 9 = legdrdgdbb)
Forrds: Sztics—Szab6 (2023)

A kiilonb6zé szociodemografiai ismérvek szerint kereszttablas elemzéssel is
megnézték a kialakult sorrendet minden olyan csoportban, ahol a kit6lt6k szama
elérte az 1000 f6t. 5%-o0s szignifikancia szint mellett vizsgaltak, hogy talalhatok-e
eltérések.

A megkérdezettek neme nem befolyasolta a kialakult sorrendet. A nék és
férfiak sorrendje nem kiilonbozik egymastol, az iizletlancok ar szerinti sorrendje
megegyezik a fenti sorrenddel.

Az iskolai végzettség nem befolyasolta a kialakult sorrendet. A szakmunkas-
képzdbvel, az érettségivel, valamint a fels6foku végzettséggel rendelkezdk sorrendje
is megegyezik a fenti sorrenddel (Sz{ics—Szab6 2023).

Az életkor esetén csupan két esetben talaltak eltérést a sorrendiségben. A 18—29
éves korosztalynal a CBA és Coop sorrendje megcserél6dott, a tobbi {izletlanc sor-
rendje valtozatlan. A 40—49 éves korosztalynal az Auchan és Tesco sorrendje meg-
cserél6dott, a tobbi valtozatlan. Minden mas korosztalynal az {izletlancok ar sze-
rinti sorrendje megegyezik a fenti sorrenddel.

A statusz esetén csupan egyetlen esetben taldltak eltérést a sorrendiségben.
A besorolatlan statusziaknal az Auchan és Tesco sorrendje megcserélédott, a
tobbi {izletlanc sorrendje valtozatlan. Minden mas statusznal (fizikai munkat
végz0, szellemi munkat végzo, nyugdijas, rokkantnyugdijas) az iizletlancok ar sze-
rinti sorrendje megegyezik a fenti sorrenddel. A megkérdezettek jovedelme nem
befolyasolta a kialakult sorrendet (Sz{ics—Szabd 2023).
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A megkérdezettek lakohelye nagyon kis mértékben befolyasolta a kialakult
sorrendet. A falu/kozség valamint a megyeszékhely kategoriaknal a CBA és Coop
sorrendje felcserélddott, a tobbi {izletlanc sorrendje valtozatlan. A févaros lako-
helynél az Auchan és Tesco sorrendje felcserélddott, a tobbi {izletlanc sorrendje
valtozatlan (Szilics—Szabd 2023).

Fenti eredmények alapjan nem talaltak olyan demografiai csoportokat, ahol a
kezdeti sorrendt8l markansan eltérd sorrenddel taldlkozhattak volna. Erdekesség-
ként megvizsgaltak azt is, hogy mely demografiai csoportokban a legkedvez6bb
az ar szerinti megitélése a TOP3 iizletlancnak. Marketing sz6hasznalattal élve tigy
is fogalmazhatnank, hogy megalkottak egy-egy perszonat, vevékaraktert. O jelen
esetben a célkozonségnek egy olyan meghatarozott képviselGje, aki altalanossag-
ban a legalacsonyabbnak véli az adott iizletlanc arait. Fontos kijelenteni, hogy az
egyes csoportok atlagos értékei kozott esetenként csupan néhany szazados, egy-
két tizedes eltérés volt tapasztalhatd, ami nem tekinthetd jelentds kiilonbségnek.
Tipikusan ilyen ismérv volt a megkérdezett neme, ami alapjan 1ényegi kiilonbség
nem volt tapasztalhat6 az arrdl alkotott attitidokben (Sz{ics—Szabd 2023).

VevOkarakterek:

Lidl: férfi, jellemzden fels6foku végzettségii vagy érettségivel rendelkezs, 30—39
éves, vagy 18—29 éves, jellemzden szellemi munkat végez, kis mértékben atlag
feletti jovedelemmel rendelkezik vagy atlagos jovedelm{, févarosi lakos.

Penny: né, jellemzden érettségivel rendelkezik vagy fels6fokll végzettségd,
30—39, 40—49 éves, vagy 50—59 éves, statusz szerint a felsorolasuk egyike sem igaz
ra vagy szellemi munkat végez munkahelyén, kis mértékben atlag alatti vagy atla-
gos jovedelm{i, megyeszékhelyen lakik.

Aldi: férfi, jellemzden fels6foku végzettségii vagy érettségivel rendelkezd, 18—29
vagy 30—39 év kozotti, szellemi munkat végez, jelentGsen atlag feletti vagy kis mér-
tékben atlag feletti jovedelemmel rendelkezik, févarosi lakos (Sz{ics—Szab0, 2023).

A valaszadok sorrendiségi véleményét mélyebb statisztikai elemzésnek is ala-
vetették. A Kendall-féleféle egyetértési egyiitthat6 (W) kiszamitasaval meghata-
rozhatjuk a dontéshozok véleményének egyezését, illetve eltérésének intenzitasat.
A modszert ketténél tobb birald, dontéshozo esetén alkalmazzak a megfogalma-
zott véleményegyezésiik mérésére. A Kendall-féle egyetértési egyiitthatd értéke o
és 1kozotti értéket vehet fel. A 0 érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem egyezik meg
a megkérdezettek véleménye, mig az 1 érték teljes egyetértést jelenti.

A Kendall-féle egyetértési egyiitthaté értéke a 17075 megkérdezett esetében
0,342. A megkérdezettek 34,2%-a ért teljes mértékben egyet a kialakult sorrend-
del. Az gyakorlatilag lehetetlen, hogy a 17075 f6 kit61t6 mindegyike pont ugyanazt
a sorrendet jelolje meg. A megkérdezettek igen nagy szamanak és annak tiikrében,
hogy a sorrendiségben csak egészen minimalis eltérések voltak tapasztalhatok
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a demografiai ismérvek mentén, a vélemények eléggé azonos iranyba mutatnak
(Szlics—Szab6 2023).

2.4. Arak hatdsa az élelmiszer vdsdrléi magatartdsra
2022. szeptember—december

Szlics—Kovacs (2023, 35) azt vizsgaltak, hogyan reagalnak a haztartasok a hirtelen
jott aremelkedésre az élelmiszerek piacan. F6 céljuk annak megallapitasa volt, hogy
az élelmiszerek vasarlasakor a haztartasban a vasarlasért felel6s személy miként
reagalt a megvaltozott koriilményekre, miként valtoztat a korabbi gyakorlatan.

Sziics—Kovacs (2023, 29—30) kutatasi eredményei szerint az alacsonyabb jove-
delm( héztartasokat az élelmiszerek dranak emelkedése sokkal inkdbb megviseli,
mint a magasabb jovedelmiieket. Fogyasztdi reakcioként erdteljesen megjelenik a
rugalmas kereslet(i, korabban luxusnak szamité élelmiszerek vasarlasi intenzita-
sanak a csokkenése, az arcimkék és arengedmények hatvanyozottabb figyelemmel
kisérése, az olcsObb helyettesit6 termékek keresése, a vasarolt mennyiségek ponto-
sabb tervezése a pazarlas csokkentése érdekében, ahogyan az alacsonyabb arakat
kinalé tizletek preferalasa is. Ez a diszkont {izletlancok (Aldi, Lidl, Penny Market)
szamara jo hir lehet, valamint az is, hogy az ar jelleg(i sales promotion aktivita-
sok tovabbra is kiemelkedd jelentséggel birnak. Az alacsonyabb jovedelmi szeg-
mensekben megjelent a hisok, illetve a gyiimolcsok fogyasztasi mennyiségének
csokkentése, illetve végsé mentsvarként mar a gyermeknek vasarolt termékeken
is probalnak megtakaritani a megkérdezett haztartasok. (Erre a kérdésre csak a
14 éven aluli gyermekkel rendelkezd haztartasok valaszolhattak.) Igazolast nyert,
hogy a vasarolt his és gylimolcs mennyiségének csokkentése a nyugdijas/rokkant-
nyugdijas f6keres6vel rendelkez6 haztartasok esetén magasabb aranyt képvisel.
Az életkor elérehaladtaval egyre inkabb megjelenik az, hogy a valaszado a ,hasan
probal spoérolni”, vagyis lemond a gyliimolcs és hiis megvasarlasardl a haztartas.
A valaszok alapjan megallapithatd, hogy az arak emelkedésének hatasara a vasar-
las helyszine jellemzéen nem terelédik at markansan a helyi piacok irdnyaba, a
multinacionalis {izletlancok térnyerése még tovabb is fokozodhat (Sziics—Kovacs
2023, 29—30).

Sz{ics—Kovacs (2023, 30) az attit(idallitasaik faktoranalizises vizsgalatat is elvé-
gezték (KMO=0,929, p<0,001). A miivelet f6bb bedllitdsai az SPSS programban:
principal axis factoring, varimax, maximum iteration for convergence 25, suppress
absolute values less than 0,35. A faktoranalizis eredményei csoportokba rendezve
mutatjak a fogyasztok reakcioit, azt, hogy az arak emelkedése hogyan és miként hat
ahaztartasok élelmiszer jellegli beszerzéseire, magatartasara. A faktoranalizis soran
3 darab, altaluk nevesitett tényezG6t azonositottak, amelyet a 19. abra illusztral.
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19. dbra. Klaszterek
Forrds: Sziics-Kovdcs, 2023. 33.

1. Az drvdltozdsbdl eredd dltaldnos érintettség: A faktor leginkabb azt mutatja meg,
hogy fogyasztokat mennyire jellemzi a koriiltekinté szemlél6dés, a tudatos néze-
16dés, a kalkulacio, mennyire vizsgaljak a fogyasztok a kosarukba keriil6 termékek
arait, mennyire érinti érzékenyen a fogyasztokat az arak emelkedése, mennyire jel-
lemz06 a korabban luxusnak szamité termékek vasarlasanak elmaradasa, a raciona-
litasra valo torekvés, az elpazarolt élelmiszerek mennyiségének tudatos csokken-
tése. A faktor befolyasolo hatasa 23,8%.

2. Megvonds: A faktor leginkabb azt mutatja, hogy a fogyasztok milyen mértékben
vannak rakényszeriilve az alacsonyabb arfekvésii alternativak valasztasara, milyen
mértékben kénytelenek a korabbi minéségi elvarasaikbol engedni, kevesebb hust
és gylimolcsot vasarolni. Tovabbi tényezd, hogy vasarlasaik 0sszegét az impulzus-
vasarlasok minimalizalasaval milyen mértékben probaljak kordaban tartani, csok-
kenteni a bolti latogatasaik szamat. A faktor egyfajta passziv védekez6 mechaniz-
must ir le az arak tamado hatasa ellen. A faktor befolyasolo6 hatasa 12,9%.

3. Lehetdségek aktiv keresése: A vasarlok aktiv tdmadasba 1épnek az inflacioval

szemben. A faktor azt mutatja meg, hogy a vasarlok milyen mértékben probaljak
meg fogyasztdi magatartasukat alakitani, a koriilményekhez igazitani a negativ
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hatasok csokkentése érdekében. Kiemelt jelentGséggel bir a tényezGben az, hogy
a vasarlok mennyire figyelik és varjak ki az {izletek akcioit, keresik tudatosan az
alacsonyabb arakat kinal6 {izleteket annak érdekében, hogy ezéltal is megtakari-
tani tudjanak. A faktor ravilagit arra is, hogy a vasarlok aktivabban hasznaljak-e
az tizletek hiiségkartyait vagy kedvezményt nyujté applikacioit, keresik-e az iizle-
tek kereskedelmi markas aruit és tartalék készletek felhalmozasaba kezdenek-e.
Az elérehozott vasarlds a magasabb inflacios id6szakok idején jellemz6 fogyasztoi
magatartas, ami tovabbi problémakhoz (pl. multiplikacios arhatds, készlethianyok
kialakulasa) vezethet (Szi{ics—Kovacs 2023, 30).

Sz{ics—Kovacs (2023, 31) kutatasaban a demografiai ismérvek nem képeztek egy-
séges, homogén besorolast az attit(id allitasok kapcsan (bar kétségtelen tény, hogy
a jovedelem befolyasold hatasa markans), ezért fontos annak vizsgalata is, hogy a
héztartasok milyen szegmensekbe (klaszter) sorolhatdk. Ot szegmens kialakitasat
valositottak meg, amelyeket a 20. dbra szemléltet.

Klaszter (Cluster)

O Karitekintdk

@ Sérthetetienek

@ Deprivattak

@ Tradicionalistak

@ Jol szitudhtak

B Klaszter kozéppont (Cluster centroid)

2. funkeio fliggveny (Function 2)
T

—

-9 -6 -3 0 3 G

1. funkcio fliggvény (Function 1)

20. dbra Klaszterek
Forrds: Sziics-Kovdcs 2023. 34.

— Sérthetetlenek: Tagjai kozott magas arinyban megtalalhatok az élelmiszerek
aremelkedése altal gyakorlatilag egyaltalan nem sulytott magas jovedelmi haztar-
tasok, akiknek a legkisebb okuk sincs az aggodalomra a magas élelmiszer inflacid
miatt. Az Osszes jelent&sen atlag feletti jovedelmi haztartasnak az 55,3%-a ebben
a szegmentumban talalhatd. Esetiikben mindharom azonositott faktortényezd az
atlaghoz mérten alacsonyabb. Sziikséges kiemelni az 1. faktortényez6 mélyen atlag
alatti szintjét, ami azt jelenti, hogy a legkevésbé sem aggodnak az élelmiszerek
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aranak emelkedése miatt, egyszerdien azért, mert nincs miért aggédniuk. Az élel-
miszerek drinak emelkedése a mindennapjaikat nem befolyasolja, megvonasra,
lemondasra, illetve az inflacié hatdsainak aktiv mérséklésére nincsenek rakény-
szeriilve ezek a haztartasok. A szegmentumban az atlagtol jelentésen magasabb
jovedelmiek aranya 11,7%, amely ardny ebben a szegmentumban a legmagasabb.
Az atlagtol kis mértékben magasabb jovedelm{i haztartasok aranya is magas, 27,4%.
A szegmentum mérete a sokasagon beliil 11,8% (Sz(ics—Kovacs 2023, 31-32).

—Jol szitudltak: Az inflacid altal kevéssé érintett szegmens, amely — a sérthetetle-
nek csoportjaval ellentétben — aktivan figyelemmel kiséri az inflacié hatasait, ala-
kulésat, de az ra az atlagtdl mérten kisebb hatast gyakorol. Az el6z6 szegmenshez
hasonl6an ezen szegmentum tagjai sincsenek rakényszeriilve az élelmiszerek ese-
tében a megvonasra, lemondasra, illetve az aremelkedések hatasainak aktiv mér-
séklésére. A szegmentumban az atlagtol jelentGsen magasabb jovedelmiiek aranya
3,0%, mig az atlagtdl kis mértékben magasabb jovedelmd haztartasok aranya
21,9%. Az 0sszes kis mértékben és jelentGsen atlag feletti jovedelemmel rendel-
kez6 haztartasnak a 47,2%-a ebben a szegmentumban talalhatd. Figyelnek az
inflacié hatasaira, de gondban nincsenek a szegmens haztartasai. A szegmentum
mérete a sokasagon beliil 19,9%.

— Koriiltekintdk: Atlagos jovedelmi viszonyokkal rendelkezd szegmens. Az 4tla-
gos jovedelemmel rendelkezd haztartasok ardnya a szegmensen beliil 57,6%. Ezen
haztartdsokra nem jellemz6 a megvonds faktor, nincsenek rakényszeritve a his- és
gylimolcsfogyasztas mérséklésére, de 6k is figyelik az inflaci6 alakulasat. A megol-
dast nem a megvonasban, hanem a 3. faktorban, azaz a lehet&ségek aktiv keresésé-
ben latjak. Kivarjak az akciokat, elényben részesitik a kereskedelmi markas arukat,
aktivabban/tobbet hasznaljak az élelmiszeriizletek hiiség- és pontgyfijtd kartyait,
applikacidit, esetenként a készletek felhalmozasa is megjelenik a valaszaikban.
Céljuk, hogy megvonasok nélkiil, a legkisebb ,lemondassal” kiizdjenek az élelmi-
szerarak jelents emelkedése ellen. Jellemzden a kozépkort vagy annal fiatalabb
fokeresdvel rendelkez6 haztartasok tartoznak ide. Ebben a szegmensben a legma-
gasabb a 14 éven aluli gyermekkel rendelkez6 haztartasok (38,5%) és a fels6fokd
végzettségliek (52,1%) aranya. A szegmentum mérete a sokasagon beliil 20,4%.

— Deprivdltak: A szegmentumba tartozé haztartasok sdlyosan érintettek az infla-
ci6 altal, de megprdobalnak tenni a negativ hatasok ellen. A szegmentumban mind-
harom faktortényezd jelentGs silya megfigyelhetd, mindent megprdbalnak a
koriilményeik javitasa érdekében. A hétkdznapok gondolataiban az élelmiszerek
arainak emelkedése jelentSs aggodalmat kivaltd tényezd, megjelenik a megvonas
és a lehetGségek aktiv keresése is. A jelent&sen atlag alatti jovedelm( haztartasok
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aranya ebben a szegmentumban a legmagasabb (19,1%), ahogyan a kis mérték-
ben atlag alatti jovedelemmel rendelkezk aranya (24,8%) is. Az Gsszes, jelentGsen
atlag alatti jovedelemmel rendelkez6 haztartas 57,1%-a, mig a kis mértékben atlag
alatti jovedelemmel rendelkez6 haztartasok 41%-a ebben a szegmentumban talal-
hato. A fels6foka végzettségliek aranya itt a legkisebb, mig a 60 évnél idGsebb féke-
resGvel rendelkez6 haztartasok aranya itt a legmagasabb, kumulalt gyakorisaguk
eléri a 25,7%-ot. A szegmentum mérete a sokasagon beliil 29,2%.

— Tradicionalistdk: A szegmentumba tartoz6 haztartasok érintettek az inflacio
altal, megjelenik a megvonasi faktor (kisebb mértékben, mint a deprivaltaknal), de
a lehet&ségek aktiv keresése alacsony szintf. Jellemzden atlagos jovedelmi szeg-
mensrdl van sz6, amely korabbi szokdsain nem igazan akar valtoztatni. Ok meg-
prébalnak mindent ugyanugy csindlni, ahogyan eddig is tették. Talan agy érzik,
hogy nincs értelme a valtoztatasnak, a lehet&ségek aktiv keresésének. A fels6foki
végzettségli fOkeresGvel rendelkezd haztartdsok aranya jelentds, 49,6% a szeg-
mentumban. Az atlagos jovedelmi szintbdl, a f6keres6k magasabb iskolai végzett-
ségébdl, a lehetSségek aktiv keresésének elmaradasabol és a megjelen6 megvonasi
faktorbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szegmentum érzi ugyan az arak emelke-
désének hatasat, de olyan sulyos problémakkal, mint amilyenekkel a deprivaltak
szembesiilnek, még nem kell szembenézniiik. A szegmentum mérete a sokasagon
beliil 18,6% (Sz{ics—Kovacs 2023, 32).

2.5. GVH online drfigyelo 2023. juilius 1-t6l

Az inflacié elleni kiizdelem a kormany legfontosabb céljanak tekinti. Ezen cél
elérése érdekében alkalmazott eszk6zok az arstopok, a kotelezd bolti akcidozas
(2023. 07. 29-ig 10 szazalékos arkedvezményt jelentett meghatarozott termék-
korre), és online arfigyel6 rendszer 1étrehozasa.

Az online arfigyel6 rendszer létrehozasat az inflacio letorése érdekében Rigd
Csaba Balazs GVH-elnok versenypartolasi hataskorében javasolta a kormanynak,
amelyet Nagy Marton gazdasagfejlesztési miniszter és a kormany is timogatott.

Az inflacio letorését segiti a 2023. julius 1-jén indult online arfigyeld rendszer is,
amit a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) m{ikodtet.

Az Arfigyeld indulasat 2023 tavasszal jelentették be, tejtermék, sajt, tojas, his,
felvagott, z0ldség, gyiimolcs, kenyérfélék és tartds élelmiszerek kategoriara tudunk
szirni a multinacionalis iizletlincok kinalatiban. Minden kategoériat tovabb
lehet bontani, igy példaul a hiisoknal, a szarnyasokra kattintva egészcsirke-, csir-
kemellfilé-, csirkecomb-, csirkeszarny- és pulykamellfilé-szint{i bontasban néze-
gethetjiik, hogy hol mi mennyibe kertil.
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A legnagyobb kereskedelmi {izletlancokra vonatkozik kotelez&en, az arfigyeld
rendszerbe ugyanis azok a keresked6k kotelesek adatot szolgaltatni, amelyek nettd
arbevétele meghaladja a 100 millidrd forintot. A szabdlyozés értelmében keres-
ked6nek mindsiil az a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozas, melynek
fotevékenysége a Tevékenységek Egységes Agazati Osztilyozisi Rendszerében
,4711 —Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem” megjelléssel feltiintetett
tevékenység. Az arfigyel6 rendszer a termékek azonositashoz sziikséges adatokon
tilmutatdan a napi és a torzsvasarldi arakat tartja nyilvan kereskedénként és {izle-
tenként. Az online adatbazis kezdetben tobb mint 60 termékkategoéridban szerepld
élelmiszer arat tartalmazott, tobbek kozt: sertéscomb, fehér kenyér, 1,5 szazalékos
ESL tej, trappista tombsajt, 1édig idared alma, virsli, margarin, vaj, spagetti tészta.
A napi ar megéallapitdsa soran nem lehet figyelembe venni azt a bruttd kiskeres-
kedelmi arat, amelynek alkalmazasara az adott termék esetében mindség-meg-
Orzési vagy fogyaszthat0sagi idejének 72 6ran beliil torténé lejarata miatt keriilt
sor. Az adatokat a kereskedd napi szinten koteles feltolteni elektronikusan, legké-
s6bb a napi ar és torzsvasarloi ar alkalmazasat megel6zd nap végéig. Az elektroni-
kus rendszerhez azok a kereskeddk is csatlakozhatnak onkéntesen, akikre a kote-
lezd adatszolgaltatasi kotelezettség nem vonatkozik. A kormany az intézkedéstdl
azt varja, hogy a lakossag, a vasarlok szamara elérhet6vé valjon egy olyan adat-
bazis, mely lehet6vé teszi szamukra a fogyasztoi arak atlathatd 6sszehasonlitasat.
Az arfigyel6 adatbazis hasznalata igy jelentGsen erdsiti az atlaithatdsagot, megis-
merhetdvé teszi a kiilonboz6 arképzési gyakorlatokat, megakadalyozza a tdlara-
zést (PENZCENTRUM 2023).

A rendszer lizembe allitasanak id6pontjaban, azaz 2023. julius elsején
e az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt.,
e az Auchan Magyarorszag Kft.,
¢ aLidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt.,
e aPenny-Market Kft.,
o a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.,
e aTesco-Global Zrt.,
termékeit tudjuk hasonlitgatni.

Az els6 napokban a magyarok nagy szamba vették igénybe a rendszer altal nydj-
tott szolgaltatast. 2023. julius végén az egyedi latogatok szama mar megkdzelitette
a 700 ezret, akik Gsszesen mintegy 48 milli6 letSltést és 264 ezer szabadszavas kere-
sést hajtottak végre a weboldalon. A 6 kiskereskedelmi lanc mintegy 1200 boltjaban
Osszesen 62 termékkategoriaban kereshetnek a felhasznalok (Gyongyosi 2023).
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A Gazdasagfejlesztési Minisztérium kozolte, hogy 2023. jalius 1. és 26. kozott
a 62 kategoriabol 53-ban csokkentek a termékek atlagarai. A 62 csoport termékei
esetén az atlagarak atlagosan 7,4 szazalékkal mérséklédtek, amelynek csaknem 0,7
szazalékpontos inflaciocsokkentd, illetve 2 szazalékpont koriili élelmiszer-infla-
ciot csokkentd hatdsa lehet a KSH fogyaszt6i kosaranak sulyait figyelembe véve
(Gyongyosi 2023).

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara is meg-
erGsitette, hogy ,a keresked6k szamara nagy kihivas az arfigyel6 rendszer”, bar
arra is felhivta a figyelmet, hogy barhol a vilagon a versenytarsak figyelik egymas
arait. Meglatasa szerint a rendszer Ujszer{isége, az alapvet6 élelmiszerek egységes
arrendszere még nagyobb Osszpontositast kovetel meg, hiszen a masik oldalon a
vasarlo ,naprakész” az arak tekintetében. Kiemelte: az arfigyel6 rendszer legfon-
tosabb eredménye, hogy az el6zetes varakozasokat feliillmtlé mértékd a vasarlok
érdekl6dése. Ez nyilvan nem véletlen, pontosan az volt a célja, hogy a vasarlok
informalodasat segitve erdsitse a versenyt. A rendszer kulcseleme, hogy napi szin-
ten mutatja be az egyes {izletlancok arait, igy egy oldalon t4jékoz6dhat a vasarld
a legalapvet6bb termékek korében, mit hol érdemes megvennie. A legfontosabb,
hogy mutatja az inflacié mérsékl6dését, de nem csak mutatja, hanem hozza is jarul
ehhez, ez egyértelm( hatds a tapasztalatok révén (Gyongyosi 2023).

2.6. K&H biztos jovo kutatds 2023. 2. negyedév

A K&H biztos jovo kutatas célja, hogy negyedévente bemutassa a 30—-59 éves lakos-
sag biztonsagérzetében bekovetkezett valtozasokat. Az anyagi helyzet megitélé-
sén feliil a felmérés minden negyedévben kiilonboz6 aktudlis témdakat vizsgal.
A kutatas idGtartama 2023. aprilis 28. — majus 7. A megkérdezettek szama 500 f6,
a minta nem, kor, régio és telepiiléstipus Osszetétele alapjan reprezentalja a 30-59
éves magyar lakossagot. A kutatds eredményei szerint az élelmiszereknél és az
éttermeknél a valaszadok dont6 hanyada érzékelt jelentds dragulést éves Gsszeve-
tésben. A masodik negyedévben a lakdsfenntartdsi kiadasokat a megkérdezettek
60 szazaléka itélte joval magasabbnak az egy évvel korabbinal. Ez az eredmény
még mindig joval magasabb, mint az egy évvel ezel6tt mért 44 szazalékos arany, az
el6z6 negyedév 67 szazalékos értékéhez viszonyitva gy tlinik, elindulhatott egy
kedvezé iranyu valtozas. A kozlekedéssel kapcsolatos kiaddsok esetén is hasonld
trendfordulohoz érkezhettiink: 59 szazalék érzékelt komolyabb aremelkedést, ami
még mindig meghaladja az egy évvel ezel6tti 50 szazalékos aranyt, de az el6z6
negyedév 66 szazalékos értékéhez képest mar itt is csokkenés kezd6dott. Kutatasi
eredményeikbdl levonhat6 kovetkeztetésként alig érzékelhetd javulas latszik az
inflacié alakulasat tekintve. A biztos jové felmérés masodik negyedéves eredmé-
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nye szerint mar kicsit kevesebben tartanak a tart6s inflaciés nyomastol. A 30-59
évesek 78 szazaléka gondolta Gigy, hogy 2023. év végére az arak még tovabb fognak
emelkedni, ami egy érezhetd és kedvezd iranya elmozdulas az els6 negyedéves
kutatasban szerepld 87 szazalékos szintt6l. A kiillonboz6 korosztalyokat tekintve a
harmincasok mondhatdak a legoptimistabbnak, koriikben csak 72 szazalékot tesz-
nek ki azok, tovabbi dragulasra szamitanak (STOREINSIDER 2023b).
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Osszefoglalas

A kereskedelmet tobb ezer éves fennallasa alatt folyamatos kihivasok érték és érik
napjainkban is. Az egyre inkabb élesedd versenyhelyzetben valé helytallashoz
nemcsak a versenytarsak kihivasainak, hanem a vasarl6i magatartasban bekovet-
kez{ valtozdsokban megjelend kihivasoknak is meg kell felelniiik.

Az elmult évtizedekben és napjainkban is makro- és mikrokornyezeti tényezdk
valtozasai a kereskedelemben strukturalis és szervezeti atalakulasokat is kivaltot-
tak. Ez feltehet&en a jovGben is igy lesz.

Az arak szerepét és jelentGségét a kereskedelmi vallalkozasok aspektusabdl a
makrokornyezeti tényez6k kiemelt faktorainak megkozelitésébdl, az arképzési
ismeretek és arstatisztika témakdorokkel illetve a gyakorlati arképzési és aralkalma-
zasi szempontokkal kozelitettem meg.

Jelen jegyzetben a makrokornyezeti tényez6kbdl a jogi kdrnyezetet és a gaz-
dasagi kornyezetbdl az inflaciot részleteztem. A jogi kornyezetbdl az arképzésre
vonatkozd aktudlis jogszabdlyokat citaltam. Az inflaci6 (altalanos arszinvonal
tartOs és folyamatos emelkedése) idébeli valtozasat és az eurdpai kitekintés utan a
hazai adatokat értékeltem.

Az arak szerepét és jelentGségét a fogyasztoi vasarldi dontéshozatal szempontja-
bol az arészlelés, attitidok és trendek, a legolcsdbbnak mindsitett élelmiszer iizle-
tek, illetve az ar hatasa az élelmiszer vasarlasra témakorokkel kozelitettem meg.
Ezeken kiviil a GVH online arfigyel6 hasznalatanak adatait és a K&H biztos jovo
kutatds arra vonatkozo kutatasi eredményeit taglaltam.

Mindkét megkozelitésnél jelenlegi helyzetképre torekedtem, de a téma kifejtés
egyes részei akar mar rovid tavon is aktualitasat veszitheti, akar kereskedelmi val-
lalkozasok akar vasarloi dontéshozatal aspektusabol.

Egyetlen egy dolog allandé a valtozas, és az ahhoz valé optimalis alkalmaz-
kodas.
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