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1. Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom mindazoknak, akiknek a tdimogatasa nélkiil nem johetett volna létre ez a
dolgozat.

Szeretném megkdszonni konzulensemnek Eszenyiné dr. Borbély Marianak, aki mindig
rendelkezésemre allt, mikor kérdéssel fordultam hozza. Segitségével eldsegitette az

akadalymentes munkat €s a folyamatos haladast.

Valamint szeretnék koszonetet mondani csaladomnak, akik tamogato és nyugodt hatteret

biztositottak szdmomra a tanulméanyaim elvégzése és szakdolgozatom irasa kozben.



2. Bevezetés

Szakdolgozati témavalasztasom el6tt sokaig bizonytalan voltam abban, hogy mi is legyen az a
konkrét téma, melyet a szakdolgozati projekt keretében szivesen, ¢és megfeleld szakmai
ismeretek birtokdban kidolgozhatnék. Egy dologban azonban biztos voltam, mindenféleképpen
olyan témakort szerettem volna, ami valamilyen szinten kapcsolddik a konyvtaros képzéshez,
illetve hivatashoz. Igy jutottam el a Konyvtarhasznalati ismeretek, a konyvtaros mint

felnottoktatd témahoz.

Véleményem szerint ez egy elég komplex, tobb kis részbdl dsszetevodo tertilete a konyvtari
ismeretkdrnek, melynek kifejtésekor logikai sorrendet, strukturdt sziikséges feldllitani az
érthetdség, attekinthetdség, feldolgozhatosag érdekében.

Egyrészrél a konyvtarhasznalati ismereteket kell bemutatni, ezek modszertani felépitését,
kialakulasat €s moduljait.

Masrészrél a konyvtaros, mint felndttoktatdé meghatarozas is igen komplex téma, amely
kifejtése, feldolgozasa soran megkeriilhetetlen érinteni a konyvtaros szakma kialakulasat, a
képzésének valtozasait, formait, a formalis képzésbol kikertiltek tovabbképzéseit.

Ugy gondoltam, hogy a téma torténeti aspektusanak feltarasa jo alapot képezhet, melyre tudok a
tovabbiakban épiteni a tovabbi témakorok targyaldsa soran. A konyvtaros szakma kialakulasa,
fejlddése az oktatds illetve a képzés valtozasai felett elsiklani nem lehet, ezért kiilon-kiilon

pontokba szedtem a megitélésem érdemleges informacidkat.

Erre a logikai véazra felépitve, mar a kdnyvtarhasznalati ismeretek témakdrének tagolasa sem
okozott til nagy problémat.

A konyvtarhasznalati ismeretek témakorén beliill szdndékom szerint nagy részletességgel
mutatom be tobbek kozott az oktatasat, a felhasznalt tananyag kialakitasat, a képzés menetét,
témakoreit és a felhasznaloképzés helyzetét is. Mintapéldan keresztiil szemléltetem az
elsajatitott tananyag konnyt ellendrzési modjat.

Ahhoz, hogy megfeleloképpen leirjam a fent emlitett folyamatot, szamos szakirodalmi forrast

segitségiil vettem az 1960-as évektdl egészen napjainkig.

A mara kialakult lathatatlan web birodalmaban még a legeltokéltebbek is csak a hasznos

informaciok toredékét tudjak begylijteni. Azonban tisztaban kell lenniink azzal, hogy a



hagyomanyos konyvtari rendszerben is vannak fehér foltok. Csak néhany példat megemlitve
az elézé allitdssom alatdmasztdsaként: még napjainkban sem teljes a dokumentumok
retrospektiv konverzidja, nem minden esetben biztositnak a konyvtarak elegendd keresési

ismérvet az online katalégusaikon keresztiil az adatbazisaikban feltart dokumentumaikhoz.(1)

A konyvtarhaszndlati ismeretek oktatdsa, mely napjainkban éppen aktudlis megoldando
probléméava valik, nagyon sok kérdést felvet. A megfeleld tudasanyag megszerzéséhez,
sziikségiink van a konyvtar altal adott lehetdségek hatékony alkalmazésara, hisz nem lehet
egy adott témakorrel kapcsolatban az Osszes anyagot az interneten keresztiil elsajatitani.
Legdsibb informacidhordozonk a konyv. A legtobb dolgot ezekbdl tudhatjuk meg és sok
idomegtakaritassal jar, ha megtanuljuk dnmagunktél hasznalni a konyvek tarhelyét, azaz a
konyvtarat. A konyvtar szamos funkcidja koziil valogathatunk, a kdolcsonzéstol- helyi,
konyvtarkozi, olvasdtermi hasznalaton keresztiil, akar a kutatotermi hasznalatig is.

Ezek hasznalatanak hatékonysdga azon mulik, mennyire tudjuk a konyvtarhasznalati
ismereteinket megfelel6képpen alkalmazni. Ahhoz, hogy minél jobb eredményt érjiink el egy
nagyon nagy elony az, ha mar a megfeleld korban- szerezziink némi ismeretet a témaval
kapcsolatban. Legjobban az ismeretanyagot egy konyvtaros tudja atadni, hiszen neki az a
hivatdsa, azt tanulta. Azonban a kOnyvtaros nem tanar, éppen ezért fontos bizonyos
tovabbképzéseken részt venniik mielétt tanitani kezdenének, hogy megfeleléképpen
megtudjak allni a helytiket a tanitasban is.

Konyvtarhasznalati oktatas részvételével megtanuljuk a konyvtari rendszereket, azok
hasznalatat és szdmos olyan hasznos informaciot, melyek megkonnyitik eligazodasunkat a
konyvtarban. Ezen tuddsanyag mértékérdl- talzds nélkiil- kijelenthetjiik, hogy
felbecstilhetetlen, hiszen a mai vilagban nem j6 dolog kiszolgaltatottnak lenni, még segitokész

konyvtarosoknak sem.

3. Konyvtaros képzés torténeti attekintése



A konyvtarak évezredekre is visszatekintd torténelmében a konyvtaros-képzés torténete révid
idészakot mondhat magéaénak. Ez a jelentds aranybeli eltérés (2000 év és 100 év) - sokak
szamara - furcsdnak és megmagyarazhatatlannak tlinik, és joggal meriil fel a kérdés, hogy
korabban miért nem alakult ki az a fajta képzés, amelyben a konyvtarak iranyitasat arra kiilon
felkészitett és a feladatot végzettsége alapjan vallalo személyek végezték volna és miért alakult
ki az a jelenség, amit ma ,,tudos konyvtarossagként” emlegetiink. Ez azt jelenti, hogy a tudds
konyvtarosok egy adott szakma jeles képviseldi voltak, akik elért sikereik alapjan kaptak meg a
lehetdséget arra, hogy az adott konyvtar (az 6kori konyvtaraktol kezdve az ujkori egyetemi
konyvtarakig) vezetdi legyenek. Ez az intézmény sokaig mukodott, egészen a szazadforduloig
(1900-as évek eleje). Még a fejlett nyugati orszagok, igy Anglia és az Amerikai Egyesiilt
Allamok is lemaradast mutatott e téren - az emlitett idészakig-, amikor is elséként e teriileten

megalapitottak konyvtaros-képzo intézményeiket.

A magyarorszagi szervezett konyvtaros szakképzés a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos
Fofeliigyeldsége altal inditott tanfolyamon 1898-ban kezdddott meg, és 1937-ig tartott. Ekkor a
Magyar Konyvtarosok és Levéltarosok altal szervezett budapesti tanfolyam vette at a helyét

1937-38-ig.

A magyarorszagi konyvtarosképzés fobb allomasai:
e Eo6tvos Lorant Tudomany Egyetem 1948
e N¢épmivelési Minisztérium 6t honapos konyvtar iskoldja 1950-ben
e Pedagogiai Foiskolan a konyvtarszak megalakuldsa 1952-ben
e OMK Ailtal szervezett négy honapos konyvtarosképzo tanfolyam 1953-t61
e OSZK ¢és tankOnyvtarak Osszefogasabol létrejott két, illetve két és fél éves
konyvtarosképzo tanfolyamok 1957-t61
e Tanitoképzd Intézetek -, mint Szombathely ¢és Debrecen- népmiiveld-

konyvtarszakos képzése 1963-64 kozott

1953-ban megsziintették az 5 honapos képzést, helyébe a konyvtaros gimnazium Iépett, amely

azonban nem honosodott meg.



Ezutan az OMK altal szervezett négy honapos konyvtaros-képzo tanfolyam aratott nagy sikert,
mintegy 300 hallgatd szerzett képesitd vizsgat 1954-55 kozott. Az oktatds célja az akkori
ipartarcahoz tartozo vallalatok miszaki konyvtarosainak elméleti és gyakorlati jellegli képzése
volt.

A sikeren felbuzdulva az OMK tovabbképzd tanfolyamokat is szervezett 1957-61 kozott. Ilyen
volt a miiszaki kdnyvtarosi tovabbképzo tanfolyam és a dokumentéacios tovabbképzo tanfolyam.

Ezek kiilonbozeti vizsgaval zarultak. (2)

A realisan elvarhatdo kovetelményeket a konyvtaros képzéssel kapcsolatban Kokas Karoly
fogalmazta meg 1996-ban. Ezek szerint ,,A konyvtaros feladat az informaciok professzionalis
nyomon kdvetése, szelektalasa, begytlijtése és e tevékenységek nyomdn létrejott informacios
vagyon hatékony szervezése €s feldolgozasa, s nem utols6 sorban szakszeru téritése”. A mar
megismert feladatokhoz tarsul a konyvtaros hivatas esetében a hasznald szamara sziikséges
ismeretek felkutatdsa, metaadatok kifejlesztése és kozreadasa, az ismeretek vilagaban navigacios
¢s kalauzi feladatok ellatdsa, az informacid elemzése, az ismeretek értelmezése, €s partneri,
oktatdi szerepvallaldsa.(3)

Mindezekbdl is kovetkeztetni lehet, hogy a web vildgaban az informaciés szakembereknek —
tehat konyvtarosoknak- harmas szerepet kell betdlteniiik.

Egyrészt a kozvetitdét, aki gyljti és szervezi az informacidt, fliggetleniil annak hordozdjatol,
lekérdezi és kezeli az adatbazisokat és elektronikus forrasokat, elére és visszamendleg elemzi az
igényeket, értékeli az informacioforrasokat. Masrészt a ,kapusé”, aki figyeli a forrasokat, a
megismert igényeknek megfelelden szolgaltatja dket, a kivanalmaknak megfelelden atalakitja az
informéciokat, valamint elemzi az informaciohasznalatot. Harmadrészt pedig a tervezdé, aki
létrehozza a képzéshez sziikséges eszkozoket és dokumentaciot, kialakitja és mukodteti a helyi
¢és tavoli elérési halozatokat, kiilonboz6 rendszereket tervez, valaszt és mukodtet, adatbazisokat

készit.

A kor eldre haladtaval kialakult az informatikus-konyvtaros képzés, mely kezdetben még csak
informatikus konyvtéros lett volna, de az informatika rohamos fejlodésével és a képzés

valtoztatisaival, mar mindét sz6t, mint fénevet kell értelmezniink a kifejezésben.(4)

Hazankban a konyvtarosok felsoktatasbeli képzése alig tobb mint fél évszdzados multra tekint

vissza. Az oktatds rendszere, a képzés targyainak Osszetétele mindig igazodott az adott kor



elvarasaihoz. Ennek kdszonhetd, hogy "informatikus konyvtaros" szakként hirdetnek képzést
még ma is 12 felsGoktatasi intézmény minden tanévében. Hat egyetem (Budapest, Debrecen,
Jaszberény, Kaposvar, Pécs és Szeged-két kar) és ot fOiskola (Baja, Eger, Debrecen,
Nyiregyhdza ¢€s Szombathely,) képzi még ma is a jové konyvtaros utdnpotlasat. A szak
gondozasa a képzd intézmények tobbségében a bolcsészet- vagy tarsadalomtudomanyi karhoz
tartozik, de taldlunk a természettudomanyi vagy gazdasagtudomanyi karhoz tartozot is. Ami
azonban azonos, hogy a képz6 helyek tilnyomo tobbségénél az oktatasért felelds tanszEék neve
magaban foglalja a "konyvtar-informatikai" vagy "informaciétudoményi" jelzot, ami arra utal,

hogy ma mar ezt a szakteriiletet is athatja az informatika. (5)

3.1. A konyvtaros képzés altalanos bemutatasa

"Az informatikus konyvtaros képzés célja olyan felséfokt szakemberek képzése, akik

tanulmanyaik soran elsajatitottak a konyvtar- és tdjékoztatdstudomany korszerii elméleti



alapismereteit, tovabba az 6nallo gyakorlati alkalmazashoz sziikséges tudnivalokat, beleértve
az informacidkezelést, illetve az erre vonatkozé kutatdsokat is; alkalmasak a gazdasagi,
politikai, igazgatasi, kulturalis, tudomanyos ¢és mas teriileteken jelentkez6 tajékoztatasi
igények kielégitésére, szamitogépes rendszerfejlesztési feladatok végzésére. A masik szak
elvégzésével szerzett szaktudas birtokaban legyenek képesek szaktajékoztatasi feladatokat

ellatni, informatikai szolgaltatasokat nyujtani az érdekelt szakemberek szamara.” (6)

A mai magyarorszagi konyvtaros képzés kovetelménye, a kor elvarasainak megfeleléen minél
magasabban képzett konyvtaros, az informacios vilagban helyét megalld informacios szakember.
Amennyiben konyvtarrdl beszéliink, sokunknak - a mai rohamosan fejlédd vilagban- egybdl az
adatbazisok, digitalis konyvtarak jutnak esziinkbe. Az oktatds is egyre inkabb erre a témakdrre
helyezi a hangsulyt, arra, hogy a megfelel6 konyvtaros ne csak a tdjékozddasban, hanem a naprol
napra novekvd informécidhalmazban is megfeleld informacios szakembernek mindsiiljon.
Ahhoz, hogy a professziondlis szakemberek képzését tamogatni tudjak, megfelelé alapokon
nyugvo, jol atgondolt, szervezett oktatdsra van sziikség.

Minden képz6 intézménynek célja, hogy eszkdzei segitségével a legjobb képzést tudjak nyujtani
hallgatoik szaméra. Azonban nem szabad elfelejteniink, a konyvtarossag nem csak egy szakma,
ez hivatas is, aminek elsajatitasa nem kizarolag a technikai jdonsadgokkal vald versenyfelvételt
jelenti, hanem az allandora valo ratalalast is. Egyes alapismereteket a modern kor vivmanyai sem
tudnak szdmiizni, amelyekre mindig sziikség lesz, hogy megfeleloképpen kielégitsiik olvasok
igényeit.

Tehat ha fentieket 6ssze szeretném foglalni, kijelenthetem, az, aki j6 konyvtaros szeretne lenni
két fontos dolgot kell megtanulnia. Az egyik az alapértékek és altalanos informéciok elsajatitasa,

a masik pedig a modern korral val6 verseny felvétele.

Mara a bolognai folyamatnak kdszonhetden a foiskolai és egyetemi képzésben alig €szrevehetd
kiilonbségek vannak, amelyek egyik fél szdmara sem jelentenek hatranyt. Ennek a folyamatnak
koszonhetéen 2006-t6l egy szakként nappali, levelezds és esti tagozaton, allami vagy

koltségtéritéses formaban is el lehet érni a konyvtaros képzést. Az idealis hat szemeszter alatt



180 kreditet kell teljesiteni a hallgatoknak mely a kotelezd szakmai targyakbol, a szabadon
véalaszthatd szakmai targyakbol, a pedagogiai ¢és pszichologiai modulokbdl, szakmai

gyakorlatukbol valamint a szakirany targyaibol tevédnek Ossze.

Az Bsc(alap) képzés utolso évben szakosodnak, lehetséges szakiranyok:
+ Konyvtorténeti szakirany
* EU konyvtéros szakirany
» Tartalomszolgaltatasi szakirany
» Kiadoi ismeretek szakirany
» Nyilvéanos és iskolai kdnyvtaros szakirany
* Informécié menedzsment szakirany

+ Kiilongytlijtemények szakirany

Az alapképzés célja az, hogy évek elteltével a hallgatok a konyvtar és az informaciotdjékoztatas
vilagaban egyarant megalljak a helyliket, fiiggetleniil attol, hogy szakkdnyvtarban, megyei-,

varosi-, vagy kozségi konyvtarban helyezkednek el.

Ezt a képzést kovetheti a négy félévesre tervezett Ma (mester) képzés, végiil pedig a

PhD(doktori) képzés.

A konyvtaros karrier esetében, alapvetd feltétel a megfeleld szakemberek foglalkoztatdsa ¢€s
idénkénti tovabbképzése. Egy jo konyvtarosnak —tobbek kozott- a kovetkezd jellemvondsokkal
kell rendelkezniiik: identitastudat, értékvalasztas, leleményesség, alkotderd, tiirelem, jo
kommunikécios készség. Az utobbi a megfeleld felhasznalo- konyvtaros parositashoz

elengedhetetlen.

3.1.1. Segédkonyvtaros képzés bemutatasa

A koréabbi konyvtaros asszisztensi képzés a 20/2008. (VII. 29.) OKM r. szerint beépiilt a
segédkonyvtarosi képzésbe. [Magyar Kozlony 2008/111. (julius 29-1)] Ezért rész-

szakképesitésként szerezhetd mar csak meg a kdnyvtaros asszisztensi oklevél.



A segédkonyvtaros képzés akkor tekinthetd teljesiiltnek, ha egy emelt szintii, altalaban 2
féléves, hét modulbdl allo tanfolyamot elvégez az ember.

Ez a feln6ttképzés csoportjaba tartozik ezért eléfeltétele az érettségi.

Szakmai kovetelmények koz¢ tartozik- az igynevezett- feladatprofil és tulajdonsagprofil

elsajatitasa.

o feladatprofil:
o betartja és betartatja a konyvtarra vonatkoz6 szabalyokat
o betartja az iratkezeldi- és szerzdjogi szabalyokat

o eldsegiti a konyvtar tarsadalmi feladatainak ellatasat

e tulajdonsagprofil

o megfeleld szakmai ismeretek (konyvtartorténet, konyvtipusok, konyvtaros etika
stb.)

o megfeleld szakmai készségek (ECDL ismeretek, koznyelvi beszédkészség stb.)
o személyes kompetencidk (feleldsségtudat, dontésképesség, megbizhatosag)
o tarsas kompetencidk (irdnyithatosdg, kommunikécios rugalmassag,

konszenzuskészség)

o modszerkompetenciak (nyitott hozzaallas, tervezési képesség, helyzetfelismerés)

Az elért szakképesités munkateriiletének leirasa:

e gylijteményszervezési- ¢s allomanygondozasi munkalatok

e olvasoOszolgalati €s tajékoztatdsi munka végzése

e a konyvtar mikodésében és a feldolgozo munkéaban vald részvétel
(7)

3.2 Konyvtaros képzés targyainak megismertetése

A targyak bemutatdsa esetében a Debreceni Egyetem Informatika Karanak informatikus-

konyvtaros 2008-as tematikéjat vettem alapul.

Az alapképzésben a konyvtaros képzéssel kapcsolatban ezek a f6 témakordk és raépiild

targyak alakultak ki:



e konyv-, konyvtar- és irastorténet;

o formai és tartalmi feltards (hagyomanyos és szamitégépes katalogizalds, osztalyozas, a
tartalmi feltards természetes nyelvil eszkozei, szamitogépes tartalmi feltaras lehetdségei stb.);

o konyvtartan (konyvtarak szerepe, tipusai, jogszabalyok, szabvanyok stb.);

o hagyomadanyos és internetes konyvtari tajékoztatas;

o kommunikécio6 és informatikai alapok (programozasi alapismeretek, multimédia, HTML

programozas, adatbazisok kezelése stb.).

Ezeket az alapismeretet képzd targyakat, egyéb, specialisak is kiegészithetik, mint az angol
nyelvli szakszokincs, az EU-ismeretek, a multimédia ismeretek, a képfeldolgozas, a HTML

feldolgozas, a Windows ¢és Linux alapismeretek és még sorolhatnank.

Ha kicsit részletesebben szeretnénk ezzel a témaval foglalkozni, akkor a képzésben részt vevod
hallgaték szédmara, tobb f0 ismeretanyagot tartalmazd csoportot kell elkiiloniteni. Ezek a
kotelezd szakmai targyak, a szabadon valaszthatd szakmai targyak, a pedagdgiai és pszichologiai

modulok, szakmai gyakorlat valamint a szakirany targyai.

Az els6 félévben az alapozd ismeretekbdl szemezgethetnek az arra vallalkozok, ilyen a bevezetés
az esztétikaba, a filozofiatorténet, a bevezetés a konyvtar- és informaciétudomanyba, a bevezetés
a kommunikaciéelméletbe, az iras-, konyv-, sajto- és konyvtartorténet, és a bevezetés az
informatikaba. Ezzel parhuzamosan természetesen a szakmai torzsanyaggal is ismerkedniiik kell,
mint az informatika matematikai alapjai, a bibliografiai adatfeldolgozés, a konyvtartan, az

informaciokeresd nyelvek és a szovegfeldolgozas.

A masodik félévben folytatédik az eddigi torzsanyag, illetve csatlakozik hozzdjuk egy-két
pedagdgiai-pszicholdgiai modul targya is. Az év végét a vizsgakon kiviil régebben szigorlattal
zartak, melynek célja egy egységes kép elsajatitasa volt az eddig tanultakrol. A jovében a

szigorlat eltorlésével legkozelebb a zardvizsga alkalmaval lesz szamonkérve a tananyag.

A harmadik félév annyiban kiilonbozik az el6z6ektdl, hogy itt mar szakmai gyakorlattal is boviil
az elfoglaltsagok listdja, melynek célja nem csak elméletben elsajatitani, hanem gyakorlatban is

megismerni az oktatott tananyagot.



A negyedik félévre egyre tobb informatikai témaju targgyal novekszik a tantargylista, ezek kozé
tartozik —tobbek kozott- az adatbaziskezelés, a konyvtari rendszerszervezés és a

konyvtargépesités CASE eszkozei is.

Az utolsd évben mar a szakirdny targyait tanuljak tGlnyomo részben a didkok, természetesen
szakmai gyakorlatot ebben az évben is teljesiteniiik kell. A gyakorlati 6rak szdmanak Osszesen
340-nek kell lennie. Ezek mellett a szakdolgozat megirasanak feladata is ebbe az évbe harul

rajuk.

®)

3.2.1. Képzéshez tartozo egyéb modulok

Mint az mar a kordbban olvasottakbol kideriilt a konyvtaros képzéshez vannak egyéb szervesen
kapcsolddo ismeretanyagok is, melyeket valamilyen formaban el kell sajatitania a jovenddbeli
konyvtarosnak, ahhoz, hogy megfeleloképpen meg tudja allni a késobbiekben helyét a

szakmaban.

Ezek a pedagogia-pszichologiai modulokba, az egyéb intézményi tdrgyakban és a szabadon
valaszthatd targyakban keriilnek elhelyezésre. Mivel egy konyvtarban dolgozd szakember

altalaban napi szinten kapcsolatban van emberekkel, fontos a j6 kommunikéacio és a megfeleld



viselkedés. Ezeket a jellemzOket hivatott még inkabb megismertetni a tanuldkkal, a
kommunikacidval foglalkozo targy (kommunikacidismeret), az 6nismeret illetve az illem, etikett,

protokoll.

A specialkollégiumok kidolgozasanak célja, olyan specidlis konyvtari ismeretek elsajatitasa,
amelyek segitségével minél hatékonyabban megoldhat6 az informacidszerzés. Ezek kidolgozasat

természetesen a kor igényihez kell igazitani.

Megallapithatjuk tehat, hogy az alapképzés, nem elég, ezen tul mindenféleképpen sziikség van
arra, hogy mas szabadon vélaszthatdo tdrgyakon keresztil megismerjék a didkok azokat a
minimalisan megjelend konyvtari teriileteket, melyekkel taldlkozhatnak majd a késébbi munka
soran. Fel kell késziteni Oket a legritkabb helyzetekre is, hiszen igy lesz réluk kijelenthetd, hogy

megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakemberek.

Persze azt sem szabad elfelejteniink, minél tobbet tud, az ember annal tobbet szeretne. Erre
alapoznak az egyre tobbet inditott szabadon valaszthato targyak esetében is a vezetok. Hiszen ha
egy téma elkezdi érdekelni az embert, akkor a hatarteriileteit is szivesen feltérképezi igy ndvelve
egyéni tuddsanyagat, ami az adott hivatds esetében nem gond, sét késObb akar eldnyt is

kovacsolhatnak bel6le.

3.3. Konyvtaros tovabbképzés bemutatasa

A tovabbképzések mindig nagyon fontosak egy adott szakma, hivatas esetében. Nincs ez
masképp a kdnyvtarosok helyzetében se, hiszen a folyamatosan valtoz6 informatika vildgaba
talpon kell tudni maradni. Ennek eldsegitdi a kiilonbozé tovabbképzések, melyek segitségével
szervezett keretek kozott tudnak fejlédni a szakemberek. A folyamatos tanfolyamokon valo
részvételek élethosszig tartd tanulast eredményeznek, amely fogalma a 21. szdzadban egyre

inkabb ismertebbé és elterjedtebbé valik.



A konyvtaros tovabbképzés mar az 1960-as években is fellelhetd volt. Ilyen volt a Miszaki
konyvtarosi tovabbképzd tanfolyam is, amely tematikajat az alabbi ismeretanyagok épitették fel:
e targyszorendszerek kialakitdsa és hasznalata
e ETO szakozashoz kapcsolodo kérdések
e amiszaki konyvtarhoz kapcsolddo feladatok, tervezési és adatszolgéltatasi rendszerek
kialakitasa és fenntartasa
.
A Miivel6désiigyi Minisztérium és az Orszagos Széchényi Konyvtar altal hirdetett két éves
Miiszaki Konyvtarosképzd Szaktanfolyamon csak olyan kdnyvtarosok vehettek részt, akik

érettségivel rendelkeztek. Ez is a tovabbképzo tanfolyamok hosszu soraba tartozott. (9)

A mai idokben az akkreditalt tovabbképzések- bizonyos kreditszam eléréséig- kotelezové valasa
is elOsegiti a folyamatos fejlodést. A kulturalis szakemberek, koztiik a konyvtari teriileten
dolgozok szervezett rendszerben torténd tovabbképzése az 1997. évi CXL. térvény és

végrehajtasi jogszabalyai szerint torténik.

A tanfolyamok alapitasat a Konyvtari Akkreditaciés Szakbizottsag engedélyezi. Ilyen
szakképzéseket hirdet tobbek kozott a Konyvtari Intézet is, mint példaul a konyvtaros-
tanariképzés. Mas is hirdethet szakképzést, de azt eldtte engedélyeztetni kell, amely egy adatlap
benyujtasat kovetden torténhet meg. Ilyen engedélyeztetést kérelmezett példaul a Katona Jozsef
konyvtar Kecskeméten "Mindségmenedzsment a konyvtarban" cimmel, mely négy modulbol

épiil fel.

A modulok tantervi egységei:

I. Bevezetés a mindségmenedzsmentbe. Hazai és kiilfoldi konyvtaraink. Valtozasok
menedzselése. Stratégiai tervezés. A TQM modszerei, eszkdzei

II. Szolgaltatasmenedzsment: Szolgaltatas szintek, iranyelvek, eldirasok. Szolgaltatasok
mindségének fejlesztése, biztositasa, értékelése. Torodés a hasznaldkkal, igényfelmérés.
Teljesitménymérés és értékelés. Allomanymenedzsment. Informaciomenedzsment: 1.
Informaciofeldolgozas.

III. Informacidémenedzsment II. Informécidszolgaltatds. Tudasmenedzsment. Humanerdforras

menedzsment. Szervezetmenedzsment. Gazdalkodas-menedzsment.



IV. Marketing. Projektmenedzsment. A mindsé¢gmenedzsment dokumentacioja. Jog, etika és
mindség.

(10)

3.3.1. Konyvtaros, mint felnottoktato képzésének témai

Eldadasok lehetséges témai:
o felndttkor, mint fejlodés-1élektani probléma
¢ a feln6tt tanulok fébb jellemzbi
e a szocializacid, a nevelés, az oktatas és a képzés
e a felndttkori tanulds sajatossagai, a felndttek tanulasi stilusanak négy alaptipusa
e a felndttoktatds tipikus modszereinek bemutatdsa, példaul: résztvevié-kdzpontu
modszerek, tréning, a moderacid eszkoze, szituacios modszerek, vitatechnikak

e csoportdinamika és felndttoktatas



¢ a feln6ttképzés kommunikacios struktiraja

A konyvtaros, mint felndttoktato - andragogiai ismeretek konyvtaros oktatoknak — cimmel 60
oras tovabbképz6 tanfolyamot hirdetett meg a Konyvtari Intézet, mely 2009-ben kertilt
lebonyolitasra. A fenti témakon kiviil még szdmos mas informaciokat tartalmazo anyag is
szoba keriilt, melyek szervesen a t¢éméahoz kapcsolodnak.
Kifejtés soran a fobb fogalmikérok megmagyarazasa véleményem szerint nagyon fontos
szempont.
Ilyen fontosabb fogalmikor a felndttség fogalma:
e Az emberi élet fejlodési folyamatként vald szemlélete.
e A felndttkori fejlodés fobb allomésai Jung, Erikson €s Levinson elmélete alapjan.
e Felnodttkori ¢letfeladatok, krizisek, a hozzajuk kapcsolddd motivaciok, ¢€s ezek
Osszefliggése a tanuldsi motivaciokkal.
e A viltozo kornyezet okozta alkalmazkodasi krizisek.
o Az ¢let kozEépso szakaszanak krizise.
e A megismerd tevékenységek valtozasa felndttkorban: fejlodés és hanyatlas.
e A posztformalis gondolkodds, mint a felndttkori megismerés egyik legmagasabb
szintje.

e A tanulés sikerének pszichologiai feltételei a felndttkorban: motivacio, siker.

4. Konyvtarhasznalati ismeretek bemutatasa

Magam is tapasztaltam, ahhoz, hogy ezt a témat megfelel6képpen be tudjunk mutatni, ismerni
kell annak elézményeit, melyek kovetkeztében ez a téma gy alakult ki, ahogy most lathatjuk,
atéljiik. Eppen ezért rovid torténeti Aattekintést nyujtok a konyvtarhasznalati ismeretek
kialakulasaval kapcsolatban, ami ,,A konyvtarhaszndlat kialakuldsdnak torténete” cimi

fejezetben talalhato.

Hogy mért olyan fontos a konyvtarhasznalati ismeretek megfelelé atadasa?
Ha idézni szeretnék a Tudomanyos és muszaki Té4jékoztatds cimi lapbol, akkor a kovetkezot

irnam, ,,Az eszmék cseréje mindenkor fontos eléfeltétele és egyben kisérd jelensége volt az



emberi haladasnak, de ez még soha nem 06l1tott olyan mértékeket az emberiség torténetében,
mint éppen napjainkban. Mi konyvtdrosok nem passziv figyel6i, hanem aktiv részesei
vagyunk ennek a vilagjelenségnek...” Tehat mint az eldbbi sorokbol latszik
megsokszorozodott a hivatds fontossaga, most mar egy konyvtarosnak elengedhetetlen
feladata ez ahhoz, hogy az informacié megfelelé dramlasat elosegitse, valamint hozzajaruljon

annak akaddlymentes dramlasahoz.

4.1. A konyvtarhasznalat kialakulasanak torténete

A konyvtarhasznélat a torténelemben egészen az Okorig nyulik vissza, amikor is az egyre
gyarapod6 allomanyt elérhetévé tették a kozemberek szaméara. Az 1dé mulasaval a
konyvtarhaszndlat mar nem csak kimondottan a konyvek hasznélatbavételét jelenti, hanem egyre

tobb szolgaltatast is. Ilyen példaul:

o Kolcsonzés
e Video allomany hasznalata
e Az internet-hasznalat

e Helytorténeti gylijtemény hasznalata



Folyoirat kdlcsonzés

A gyermek részleg hasznalata, szolgaltatasai

Kutatdéterem hasznalata

Zenei részleg igénybe vétele

Persze ez csak néhany olyan szolgaltatas, amellyel kapcsolatba keriilhetiink, €és ezek is az
adott konyvtartipustol fliggnek, hiszen mas-mas dolog lelhetd fel egy nemzeti kdnyvtarban,

egy szakkonyvtarban, egy kozkonyvtarban, vagy egy felsdoktatasi konyvtarban.

4.2, Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasanak bemutatasa

A konyvtarhasznalati ismeretek oktatdsat én nem a kisiskoléds kortél mutatom be— hisz ez nagyon
nagy intervallumot 6lelne fel-, hanem az felsdoktatasban tanulé didkokra konkretizalom a dolog

fontossagat.

A konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa nagyon fontos, hiszen az olvaso eligazodasat segiti eld a
konyvtarban, a gyorsabb eredményességet és az onalldésagot. A kdnyvtarosnak szamos
helyzetnek és elvarasnak meg kell felelnie a feladata teljesitése kozben. Ilyenek az alabbi

helyzetek.



A konyvtaros feladata az olvasé hozzasegitése ahhoz, hogy a konyvtar keresd appardtusat
eredményesen haszndlja, az allomanyt sziikségletének megfelelden attekintse. Ez a feladatkor az

olvasoszolgélat feladatrendszerébe tartozik.

A konyvtarosok magas foklu jartassdgra téve szert az informdcids eszkdzok és forrasok
hasznalataban, informacids szakemberekké valtak, akik ma mar nélkiilozhetetlen stratégiai

feladatokat is ellatnak.

A konyvtar olvasopedagogiai szerepe lehetdség, melynek megvaldsuldsa mindenekeldtt a
konyvtaros szerepvallalasatol ¢és készségétdl fiigg. A konyvtaros-olvasd kapcsolatfelvétel
elsésorban a konyvtaros beallitodasan mulik: elzar a kapcsolatteremtéstdl a passziv, empatikus
magatartasmod. Hatékony lesz, ha a konyvtaros partnernek tekinti az olvasot, empatikusan

magaéva teszi a problémajat.

fgy az olvasé is az adott teriilet informaciés forrasaiban tajékozottabb, de egyenrangu
kommunikécids partnert lat a konyvtarosban. Ez teszi lehetévé az érdemi kdnyvtaros-olvaséd

kommunikécio 1étrejottét.

Ennek éallomasai:
e megszolitas
e olvasoi igény €s annak pontositasa
o megfelel6 apparatus kivalasztasa
e a konyvtaros valasza
e a visszakérdezés lehetdsége
e a valasz helyességének olvasodi megerdsit

e lezaras



A konyvtar olvasaspedagodgiai tevékenysége altaldban valamely olvasoéi probléma megoldasahoz
kotddik, s akkor bontakozik ki, ha a probléma megoldasanak utjat a konyvtaros az olvasoval
kozosen jarja végig, ligyelve arra, hogy az olvasdt ne hagyja magara a feladattal, de ne is hagyja
ki teljesen a feladat megoldasabol.

A leirtak alapjan a konyvtar lényegi sajatossagabol kovetkeznek a szabdlyok, ezért altalanos
érvényliek és egyarant érvényesek az Osszes konyvtarosokra. Egyes konyvtartipusok ezen
tulmend, sajatos konyvtar-pedagodgiai feladattal is rendelkeznek, példaul iskolai ¢és
kozkonyvtarak a konyvtarhasznalat elsajatitasanak mihelyei, a felsOoktatasi konyvtarnak az

adott szakteriiletiikon kell vallalni a ,,tanité konyvtar” szerepet.

Ezen rovid attekintés utdn szeretnék megismertetni néhany olyan kovetelményt, melyek

elengedhetetlenek a konyvtarhasznalati ismeretek képzéséhez.

o Az elsajatithato és elsajatitando ismeretek, képességek
o  Dokumentumhasznalat (tipusok, hasznalat stb.)
o  Konyvtarhasznalat (&ltalanos és lokalis, elméleti és gyakorlati)
o A szellemi munka technikéja
o  Tanulés és az informécio feldolgozasa
o Jegyzetelés, a Iényeg kiemelése
o Irodalomjegyzék készitése
o  Problémamegoldas
o  Gyljtémunka
o  Onképzés lehetdségei és technikdi
o  Alkotas, szellemi termék 1étrehozasa

o  Ertékelés, szelektalas stb.

o Figyelembe veendd szempontok
o  Nevelési és oktatasi kérdések
o  Eletkori sajatossagok (Klarinak a kozépiskolasok fekszenek...)
o  Mar meglévo képességek
o A csoport tulajdonséagai
o A fokozatossag elve, tervszerliség, motivacios lehetdségek
o A gyermek személyisége

o A tanarok személyisége ¢s igényei



o A konyvtar lehetdségei — dllomany, eszkoz, pénz

o A konyvtaros tanar személyisége, szakmai felkésziiltsége

o  Maoddszertani kérdések

o  Konyvtarhasznalati 6ra, konyvtari szakora, egyéb konyvtari foglalkozasok

o  Egylttmiikodés a helyi nyilvanos konyvtarral és a csaladdal (11)

4.2.1. Az oktatandé tananyag kialakitasa

Az 6nallo konyvtarhasznalatra nevelés elengedhetetlen része az adott képzésben vald
megfeleld helytallasra. Az oktatas korszeriisitésével egyre fontosabb az ismeretszerzés

készségének kialakitasa.

Ahhoz, hogy megfeleloképpen tudjuk atadni ismereteinket, keresési stratégidinkat az
olvasaspedagogia egyik céljat kell szem eldtt tartanunk, mely szerint a fiataloknak meg kell
tanitani a sziikséges informdaciok elérését, kivalasztasat, kritikus értékelését, feldolgozasanak
képességét. Ez a forrasalapu 6nallo tanulas elsajatitdsanak nélkiilozhetetlen feltételei.

Ez a cél tobb ismeretteriiletet foglal magaban:

e konyvtarhasznalati ismeretek



¢ dokumentumhasznalati ismeretek
o direkt és indirekt tajékoztatd eszkdzok hasznalatanak ismerete

¢ szellemi munka technikdjanak ismerete

Meg kell ismertetni veliik az ismeretek atadasanak didaktikai szabalyai:
e haszndlat szempontjabol relevans tudas nyujtasa, eszkozjellegii ismeretek
o feldolgozandd problémabol kell kiindulni, az eszkdzrendszer ismertetése ebbdl
kovetkezik
o témakivalasztasnal résztvevd orientaltsagara kell torekedni

o aktivizal6 modszerek elonybe részesitése

Oktatni kell:

e A dokumentumszolgaltatas, azaz a teljes szoveg rendelkezésre bocsajtasat.

A helyben hasznalatot (pl.:gylijtemények). Tagoldsa szakteriileti vagy témakdri formaban

is tOorténhet.

Dokumentum vagy kiadvanytipus 1ényegi kérdéseit.

e A kolesonzést, ami a legelterjedtebb kdnyvtari szolgaltatas.

Konyvtarkdzi dokumentumellatast.

A konyvtarhasznalati ismeretek oktatdjanak szdmos segédanyag all rendelkezésére, ilyenek a
kézikonyvek, lexikonok stb. melyek az oktatds eredményességét hivatottak eldsegiteni.

4.2.2. Konyvtarhasznalati ismeretek képzésének kialakulasa és menete

A felsGoktatési intézményekben a kdnyvtarhasznalati ismeretek oktatasdnak kezdete az 1980-
as évekre tehetd. Ezzel kapcsolatos iranyelvek mar az 1970-es években kialakultak, amikor
Kisfaludi Sandor 6sszefoglalta a Konyvtaros cimii folyoiratban a targy szakmodszertanokba
valé é4gyazddasanak sziikséges szempontjait. Mint egy uttoroként tekinthetliink ra, amiért
kidolgozta a targy oktatdsanak pedagdgiai-elméleti és tartalmi-modszertani rendszerét. A
nevelés gyakorlata cimii segédkonyv is tanitas konnyitését hivatott szolgalni és a megfeleld
elékésziiléshez nyljt anyagot.

A tananyag témai a kovetkezéek: A konyv - konyvtar - korszerli nevelés. A szakirodalmi

tajékozodas folyamat és lehetOségei. A kutatdmunka technikai kérdései. A bibliografiai



tajékoztatas jellege, formai és funkcidja. A bibliografiak kiilonbozo fajtai. A dokumentacio
fogalma és a szakirodalmi dokumentacio. Egyéb forrasok, példaul: lexikonok, enciklopédidk,
szotarak, adattarak, kézikonyvek stb.. Folyoirat kozlemények és folyodiratok repertdriumai,
indexek. Konyvtari halézatunk, valamint a legjelentdsebb magyar konyvtarak, és az Iskolai
konyvtarak. Persze ez a tematika soha nem valdsult meg, olyan gyakorlati dolgok maradtak az
oktatdsban, mint a konyvtir megismerése, hasznalata, hazai konyvtari rendszer rovid
ismertetése, kiadvanytipologidk - foként kézikonyvek fajtainak és hasznalatdnak bemutatésa,
a raktari rend, katalégusok és azok hasznélatanak ismertetése, bibliografidk kiilonb6zo

fajtainak, kutat6 és feldolgozo munkak technikaiba val6 beavatas.(16)

Nagyon fontos célkitlizés volt a hallgatok mielébbi  Onéallosdgra nevelése.
A hallgatok és az oktatok is egyértelmiien hasznosnak talaljdk ezt a képzést, hiszen ezzel
megnd a konyvtar szolgaltatasit haszndld felhasznalok szama és egyszeribben tudnak a
hallgatok a kutatomunkai tevékenységiiknek eleget tenni.
Kimondottan olyan konyvtarosra van sziikség, a felvilagositdé munkédban, aki kelld
kifejezokészséggel, roviden €s hatasosan képes az éppen aktualis ismeretanyagot bemutatni. E
személyi feltételeket, altalaban a konyvtarosi kar vezetdi jol ismerik és megprobaljak ennek
megfelelden alakitani. Fontos, hogy azok a konyvtirosok, akik az egyetemi oktatasba
bekapcsolodnak jol felkészitettek legyenek. Eldsegiti a sikeres munkat, az, ha a kutatasi
ismeretek €s a szakirodalomban val6 tajékozodas atadasaban a konyvtaros és az egyetemi
oktatd Osszehangoltan vesz részt.
A konyvtari egytittmiikddésnek az egyetemi képzésben két arculata van: a magatartasbeli és a
cselekvésbeli.

Az elsé esetében egy meghatarozott tevékenységre gondolunk,a képzésben vald szervezett
részvételben.

Az utobbi-cselekvésbeli- alatt pedig az ismertebb gyakorlati tipus, mely folyaman a tantargy
eldadoja bevezetésiil dsszefoglalja a targykore torténetét, bemutatja az eredményes kutatokat,

hivatkozik azok irasmuveire.

A siker titka (feltételei a konyvtarhasznalati ismeretek alkalmazéasanak):
o megfeleld oktatasi reformok

e megfeleld konyvtari propaganda (személyre sz616)



e nem csak elméleti, hanem gyakorlati jellegli oktatas is
e sajtotermékek hianyéanak potlasa
e a tajekozodas korszerli modszereinek ismerete-konyvtar és hallgatd részérdl egyaré

ezért is fontos az iddszakonkénti konyvtaros tovabbképzés

(17)

A felséoktatasi intézmények konyvtarai a szolgéltatdisban harmas feladatot latnak el: az
oktatas és a nevelés segitdi, a kutatds szakirodalmi bazisai és a szakmai informécio ellatoi.
Mindegyik feladat nagyon fontos.
Elengedhetetlen emlitést tenni mért fontos a konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa. A
szakdolgozat megirasahoz olvasni, kutatni kell, irodalmat idézni, a megfelelé szabalyok
szerint. Ebben segit ez a képzés ugy, hogy a konyvtarismeretet, a segédkonyvek ¢és
katalogusok hasznalatat oktatja és a megfeleld bibliografiai alapismeretek birtokaban képes

lesz irodalmat keresni.

(18)

4.2.3. Konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa a felsdoktatasban

Sajatos arculata van a konyvtarhasznalati képzésnek a felsdoktatasban. Ebben a helyzetben
egyértelmiien a konyvtarosok feladata az informaciohasznal6i ismeretek programszerii dtadasa.
Ez minden orszagban mas és mas modon torténik, példaul az Egyesiilt Allamokban a ,.tanitd

konyvtar” segitségével sajatithatoak el az ismeretek.

A hazai képzés kotetlenebb, fakultativabb, csoportos formaban torténik, foleg a tanulmanyok
kezdetekor —az els6 szemeszterkor-, részben pedig a szakdolgozat irasat megel6z6 idépontban.
Az atadand6 ismereteket az informécios folyamatok valamely kidolgozott modellje szerint

szervezik, ilyen példaul a Six-Billig-Skill modell.



A cél a hallgatok informacios kompetenciajanak elmélyitése a kovetkezo teriileteken:

e az informacidsziikséglet pontos felismerése, szabatos megfogalmazasa, a megoldashoz
vezetd kérdés felvetése

e az informaciokeresési stratégia ismerete, az altalanos és szaktajékozodas eszkoztaranak
ismerete, a konyvtarban torténd formalis és tematikai keresés

e atalalt informaciok értékelése relevanciajuk alapjan, kritikus gondolkodasmaod

A konyvtarat hasznalt olvasé tja, az 6nallo ismeretszerzés allomasai a kovetkezok:
o sziikséges szoveg forrasanak megkeresése
e amegfeleld szoveg kivalasztasa
e a felmeriilt kérdésre vonatkozé valasz megtalalasa
e ¢rtelmez0 olvasas
o reflektiv (kérdéseket indukalo) kritikus értékelés

e  kreativ felhasznalas

(12)

A konyvtar feladata a jelzett folyamatot lehetové tenni, egyrészt objektiv eszkdzei, allapotépités,
allapotfenntartd apparatus révén, masrészt szubjektiv eszkozeivel a konyvtarhasznalat kozben
elbizonytalanodé vagy elakado olvasot segitve.

A bonyolult szamitogépes keresd rendszerek tovabb fokozzdk az olvasok kiszolgaltatottsagat,

amelyek megoldasara szintén a konyvtarosnak ¢és a felhasznalonak egyiittesen kell térekednie

,2Amit nem ismeriink, azt nem is szerethetjiilk”- mondja az ismert kézmondas, ezért be kell
latnunk, hogy elsddleges célok kozott kell szerepelnie a konyvtarhasznalati és bele tartozo
szakirodalmi oktatas kidolgozasa és fejlesztése.

Mint t6bb helyen is olvashattuk a konyvtarosnak tudatosan kell a hallgatokat az irodalom és
konyvtar hasznalatara nevelni. A felhasznéalokat elméleti és gyakorlati szinten is oktatni kell, a
megfeleld tudas elérése érdekében. Magatol értetddik, hogy a leendd konyvtarhasznalokat, a
hallgatokat is el kell késziteni egyrészt a konyvtar kiilonleges funkcidinak eligazodasaban,

masrészt a rengeteg szakirodalomban valo megfeleld tajékozodasra.



A konyvtarhasznalati tudds magaban rejti azt a kompetenciat, amelyet a szakirodalom reading
literacy néven nevez, s amely nem jelent mast, mint altalanos képességet, hogy megértse,
alkalmazza és reflektalja az irott szovegeket.

Eppen ezért is van olyan nagy szerepe annak, hogy a konyvtarosokat tovabbképezzék hivatasuk

megfeleld ellatasa érdekében.

A konyvtarhaszndlati tananyag kialakuldsa az id6 mulasaval mindig masképp alakul. 1970-es
években tematikailag hat 6raban oktattak ezen ismeretanyagokat. Az els6 alkalommal a konyvtar
fogalmarol, annak hasznalatanak ¢s a korszerti neveléssel valo 6sszefliggésérdl, valamint a hazai
rendszer rovid ismertetésérél volt sz6. A maésodik foglalkozason a kiadvanytipologidval
ismerkedtek. A harmadik 6rdn a sajat intézményi konyvtar raktari rendje, illetve katalogusai
lettek bemutatva. A negyedik alkalommal a bibliografidk kiilonb6zd6 fajtait ismertették meg a
hallgatokkal. Az 6todik tanéran a tudomanyos jellegli feldolgozomunka mozzanataiba nyerhettek
betekintést a hallgatok. Az utolsé o6ran pedig a hallgatoknak kellett megvalaszolni egy par

kérdést, ezzel szamot adva elsajatitott tudasukrol.(13)

Intézményektol fliggden a hallgatok oktatasa a mai napig mindenhol masképp folyik. Példaként
emlitve a magyarorszagi muszaki egyetemeken két fazisra van bontva az oktatds. Az els6
években az ugynevezett alapozo tdrgyakba, - mint fizika, matematika, kémia- nyernek
betekintést, mikozben megismerik, a kataldgust melyek tartalmazzdk a feljebb emlitett targyakra
vonatkoz6 tablazatokat, példatarakat, kézikonyveket. A madasodik fokozatba pedig a
tulajdonképpeni irodalomkutatas keriil, melyre majd csak a késobbi évekbe lesz sziikségiik a
mérndk hallgatoknak.

Persze ez csak egy példa volt az ismeretek oktatasara, de ebbdl is latszik, hogy egy szakirany
mennyi mindent valtozathat egy tematikan, hisz elég egy bdlcsész-szakos hallgatét ellentétbe
allitanunk ¢s egybdl borul az el6zd vazlat, hiszen az 6 esetilkben mar sokkal korabban sziikség

van az irodalomkutatassal kapcsolatos ismeretek elsajatitasara.

(14)(15)



4.2.4. Felhasznaloképzés helyzete

Napjainkban elengedhetetlen adott szakteriileten a megfeleld jartassig az informaciok
megszerzéséhez. Az ahol ezek az informacidk egylitt, rendszerezve megtaldlhatdak nem mas
mint a konyvtar. Ezért is fontos, hogy minél kordbban konyvtarhasznalok legyenek az

emberekbol.

A felhasznaloképzés fogalomkorébe most a foiskolai és egyetemi hallgatok szamara szervezett

kurzusok tartoznak. Ezeknek célja a konyvtarhasznalati ismeretek bemutatasa, elsajatitasa.

A felsOoktatasi felhaszndloképzés helyzetét fogom bemutatni Eszenyiné Borbély Maria
reprezentativ felmérése alapjan, amelynek alapja 1997-ben 96 éllami intézménybe elkiildott
kérdoiv.
A 47 visszaérkezett valasz alapjan hadrom csoportot kiilonboztethetiink meg:

1. pedagogusképzo foiskolak, egyetemek,

2. szakiranyu képzést folytatd foiskolak és egyetemek,



3. muvészeti egyetemek és foiskolak.

Pedagdgusképzd foiskolak és egyetemek

Ez a csoport azért érdemel kiilonds figyelmet, hiszen egy pedagogusnak elengedhetetlen a
konyvtarhasznalati ismeretek tudésa, ezért az 6 esetiikben ezt, mint szaktargyat oktatjak.

A képzés az 1. évfolyamon kezdddik és tobb helyen a tobbi félévben is inditanak kurzusokat.
Eldszor tipikusan mindenhol a dokumentumtipoldgidval, a formai és tartalmi feltarassal,
valamint a katalogusok hasznalataval foglalkoznak. Van ahol mar bdvitettek a kort és a
szamitogépes konyvtari rendszereket is bemutatjdk a hallgatoknak. A késdbbiekben a
szakdolgozatirast eldsegitd kutatdsmetodikai kérdések korét jarjak korbe. Két intézményben
jelen van a NAT kovetelményrendszer ismertetése, mely késdbb az iskolaban val6 tanitasban fog
nagy szerepet jatszani.

A felhaszndloképzés idokerete a 8 as 30 ora kdzott ingadozik félévente.

Tobb helyen segitik a hallgatok munkait a kiilonb6zé nyomtatott segédanyagok, munkafiizetek
¢s sajat maguk altal készitett jegyzetek.

A kurzus elvégzésének sikerességét szinte minden helyen gyakorlati jegy megszerzéséhez kotik.

Szakiranyu képzést folytatd féiskolak és egyetemek

Az ebbe a csoportba sorolhaté intézmények - amelyek se nem pedagdgiai se nem miivészeti
csoportba nem sorolhatéak- 72%-aban foglalkoznak valamilyen szinten a k&nyvtarhasznalok
oktatasaval. Ez a nagy szam azzal is magyardzhatd, hogy ebben az esetben csak néhany
szakteriilet informacios sziikségleteit kell lefednie. A magas hallgatdi 1étszamnak kdszonhetéen
egyre inkabb elterjedt ez a fajta képzés. A képzés menete hasonlé a pedagdgusképzésben
résztvevo hallgatok képzésével, az elsé félévben itt is az alapokat sajatitjak el a hallgatok. A
tovabbiakban a hagyomanyos ismeretek oktatasa torténik. Mar 6t helyen szerepel a tematikdban
a szamitégépes katalogusok hasznalatanak oktatasa. Azonban a targy mar csak bizonyos

szakiranyt végzok szamara kdtelezd, a tobbi esetben szabadon valaszthat6.

Miivészeti foiskolak és egyetemek

A beiratkozott olvasok szdma kevesebb a tobbihez képest, €s a konyvtarban nincs gépesités se.

Ahol felhasznaloképzés van, ott az ok, hogy tiz évfolyamos a képzés igy feloleli a kis- €s



kozépiskolas korosztalyt is. Ezeknek a tanuldknak pedig tantervi eldiras a konyvtarismeret
oktatasa.
Az alacsony felhasznaloképzés oka ezen az agon az lehet, hogy a miivészeti iskoldkban nem

tamaszkodnak annyira a szakirodalmi forrasokra, a képzés jellegébdl adodoan.

Osszegzés

Konkluziot levonni nehéz, hiszen minden eset mas €s mas. Kijelenthetjiik, hogy a konyvtari
automatizalas mértékével egyre n6 a felhasznaloképzés is. A pedagdgusképzokben pedig a
NAT megszoritasai miatt is komolyabban veszik ezt a fajta képzést. A szakirdny
intézményekben éppen a szakspecifikacioé miatt fog egyre inkabb utat térni magéanak ez a fajta

,segitség” és igy majd talan iddvel itt is kotelezo tantarggya valhat a felhasznaloképzés.

(19)

4.2.5. Az oktatas segédanyagai

Ha ismerjiik az informécidkeresd nyelvek tipusait (természetes nyelven alapuldé vagy
mesterséges nyelveket), az nagy segitséget nyujthat a keresésben. Ezzel a témaval kapcsolatban
szamos szakirodalmat taladlhatunk akar a konyvtarban, akar a vildghalon keresve. Jelentdsége
abban rejlik, hogy egy konyv, téma, dokumentum keresése esetében tulajdonképpen rekordot
kereslink, amelyek esetében a dokumentumok legjellemzobb adatai segitségével kereshetiink.
Ilyen a cim, a szerzd, a kiadasi ¢év, a terjedelem, a sorozati adatok, a nemzetkdzi
azonositoszamok. A keresés esetében ezek bibliografiai tételek egyes elemeire kereshetiink ra az

informaciokeresd nyelvek segitségével.(20)

A konyvtarhaszndlati ismeretek oktatasa esetében nem szabad elfelejtkezniink, az egyes
konyvtari rendszerek hasznalata kdzben igénybe vehetd, igynevezett sugokrol.
Ezek, mintegy online segitségként részletesen elmagyarazzak az adott dologgal kapcsolatos

tudnivalokat.



Vegyiik példaul a Debreceni Egyetem Egyetemi ¢és Nemzeti Konyvtarat.

Tételezziik fel, hogy a helyi kozponti- Corvina- katalogusban szeretnénk megtaldlni a
Konyvtarosok Kézikonyvének koteteit.

Kereséskor a keresett kifejezést a rendszer Osszehasonlitja a katalégus alloméanyaval. Ha
sikeres, akkor relevans informaciot kapunk. Egy vagy tobb kulcsszora is kereshetiink.

Nincs mas dolgunk, mint belépni a Corvina katalégusba és ott az automatikusan megjelend
egyszerii keresés felirat mellett megtalaljuk a sugo gombot. Ha erre rakattintunk, mar kiilon
ablakban megjelenik az egyszerii keresés 1ényegi leirdsa és hasznalatanak Gtmutatoja.

Ha ezeket a tanacsokat figyelembe vessziik €s utana beirjuk, hogy Konyvtarosok Kézikonyve,
a legordiild valaszthatdé meniibdl pedig kivalasztjuk a cim kategoriat, akkor a keres
nyomogombra nyomva mar lathatjuk is a talalati halmazt, amelyben ott szerepel az altalunk
keresett m.

A sugo6 haszndlata ennyire egyszert, €s kozkedveltsége ebben a tulajdonsagaban rejlik. Hiszen
Iényegretord, az adott dologra iranyul és kozérthetd. Célja, hogy a haszndlo sajat maga tudjon

onalldan eligazodni a rendszerben.

Véleményem szerint a fent emlitett rendszer sugdja talsagosan bdbeszédl, elég sok- a
felhaszndlo szamara- 1ényegtelen informaciot tartalmaz. A keresés folyaman, ha a felhasznalo
elakad, csak a célt megvalositod segitségre lenne sziiksége, nem pedig a részletes leirdsra, hisz
az itt talalhatdé sigdk mennyiségi €s mindségi leirasa egy konyvtaros hallgatd ismereteinek

felel meg.

Segédanyagként felhaszndlhatd még a Bevezetés a koOnyvtarhasznélat tanitdsdba, Dan
Krisztina, Haralyi Ervinné és munkatarsaik 375 oldalas kotete, melynek gyakorlati részét tiz
konyvtarhasznalati és konyvtari szakora alkotja, €s mindezek koré épiil a bevezetd elméleti
rész és a kovetd fogalomgyiijtemény, a bibliografia és a mellékletek.

Ezt a mivet elsGsorban altalanos és kozépiskolakban tanitd konyvtarosoknak ajanlottak, de

sok rész hasznalhatd beldle a felsGoktatasba is.

1)



4.2.6. A témahoz felhasznalhato irodalom

Konyvtarhasznalati ismeretek a kerettantervben.
http://www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/konyvtar.doc

Kovacs Méria: A konyvtarhaszndlati ismeretek oktatdsa. (Szakmodszertan konyvtarostanar
hallgatoknak). Szombathely : BDF, 2001. p. 5-30.

Dén Krisztina: Bevezetés a konyvtarhasznalat tanitdsaba. Bp. : FP1. 2001. p. 11-84.

Internet ¢és multimédia a konyvtarhasznalat tanitasdban. Modszertani segédanyag
konyvtarostanarok szdmara.
http://www.mozaik.info.hu/Homepage/ftp/MS-2153S _2.pdf

Doms6dy Andrea: Konyvtar-pedagogia. Bp. : Konyvtarostanarok Egyesiilete, 2003

Konyvtarhasznalattan, Konyv €s Nevelés, Iskolakonyvtaros

Nyiregyhazi Féiskola : Konyvtarhasznalati ismeretek. Nyiregyhdza : Bessenyei Gyorgy
Koényvkiado, 2004

Mar6ti Andor: Tanulményok és eldadasok a felndttek képzésérdl. — Budapest : Nyitott
konyv, 2005.

Kraiciné Szokoly Maria: A felndttoktatd 69-77. p = Feln6ttképzési modszertar .- Budapest :
UMK, 2004.



(22)

4.2.7. Mintapélda az ellendrzéshez

Ha az oktatas soran a hallgatoknak bemutatnak a konyvtarakat, a kiilonb6z6 konyvtartipusokat,
raktari rendszereket, a konyvtarban vald dokumentumtipusokat, konyveket, iddszaki
kiadvanyokat, kép-, hang- és egyéb dokumentumokat, OPAC-ot, valamint a multimédiat, akkor
egy teszt kitdltése soran a kiilonboz6 kérdésekre adott valaszok alapjan felmérhetnénk elért

tudasukat.
Mintapélda
1. Hanyféle raktari rendszert ismer?
2. Irja le a mechanikus raktari rendszer 1ényegét!
3. Hatérozza meg a katalogus fogalmat és feladatat!
4. Milyen dokumentumtipusok talalhatéak a konyvtarban? Egyet részletesen mutasson be!
5. Mit neveziink OPAC-nak?
6. Mi a kiilonbség az irodalomjegyzék és a bibliografia kozott?

7. Soroljon fel néhany integralt konyvtari rendszert!



Ezekkel az ellen6rzo kérdésekkel tudjuk felmérni a kurzus hatékonysagat. Ha a fent
meghatarozott kérdésekre a hallgatok megfelel6é valaszt adnak, akkor kijelenthetjiik, hogy a

képzés elérte a céljat, és kielégitd ismereteket osztott meg a tanulokkal.

(23)(24)

4.3. Konyvtarhasznalati ismeretek célja
Meért jo a konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitasa?

Egyszert kérdés, de elgondolkodtatd. Az emberek nagy része ugy gondolja, ha kérek valamit
a konyvtaros majd megkeresi ¢s odaadja. De ki tudnd a legjobban, hogy mire vagyok
kivancsi, mint én magam.

Ezért fontos elsajatitani ezen ismereteket, hisz akkor gyorsabban, mas segitsége nélkiil tudok
boldogulni és nem all fent a ,,kiszolgaltatottsag” esélye.

A mai rohan6 vildgban minél tobb ismeretre tesziink szert, annal tobbet tudunk beldle
kamatoztatni. igy van ez jelen esetben is. A kutatomunkak, kélcsonzotermi keresgetések ideje
lerévidiil, hiszen tudatosan hasznaljuk a konyvtarat és funkcioit.

A konyvtarhasznalati ismeretek célja véleményem szerint ez, tuddsunkhoz mérten elsajatitani

¢s a gyakorlatban alkalmazni a megszerzett informaciokat.



5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja az volt, hogy Osszegylijtsem azon momentumokat melyek a
konyvtarhasznélat céljabol elengedhetetlenek, €s bemutassam milyen sok elméleti és

gyakorlati tudas sziikséges, ahhoz, hogy ennek az oktatdsa megfeleloképpen torténjen.

A konyvtaros képzés az id6 folyaman rengeteg valtozason ment keresztiil. A modern vilag
fejlodésével kiboviilt a konyvtarosok elsajatitandd tudisanyag mennyisége. Mar nem
beszélhetiink csak konyvtaros szakemberr6l, hanem informacidos szakemberre kell
gondolnunk, ha ez a hivatas kerlil szoba. A mai konyvtaros képzés menetében mar
elengedhetetlen belefoglalni az informatika részletes oktatdsat, ezen beliil is olyan targyakat,
mint az adatbaziskezelés vagy az irodai informatika, melyek gyakorlati formaja mar lassan
minden kdnyvtarban megtaldlhato lesz.

A kOnyvtari munka a konyvtar adminisztrativ teenddit és szamos egyéb konyvtari szolgaltatas
megvalositasat jelenti. A konyvtari szolgaltatdsok nagyon sokfajta feladatot foglalnak
magukba: gyarapitjak a konyvtar alloményat, ) konyveket szereznek be, rendszerezik,
nyilvantartjak és gondozzdk a konyvanyagot. A konyvtari munkdhoz tartozik a konyvtar
hasznaloinak tdjékoztatdsa is. A konyvtarosok média vagy =zenei anyagokkal is
foglalkozhatnak.

Tehat kijelenthetjiik, hogy a konyvtaros fogalom mar nem a régi korban berdgziilt dolgot

jelenti, hanem egy uj, kiterjedtebb, tdgabb meghatarozas tartozik hozza.



A konyvtaros kozvetitd szerepet betdltd személy volt mar az oOkortdl napjainkig az

informaciok és az olvasok kozott. Ez a szerep teszi a szakmat egyedivé, és ez a szerep

kotelezi arra a konyvtarosokat, hogy megismerjék a tudoméanyokat és jartasak legyenek a

konyvtari informécids technoldgidkban.

Szakdolgozatomban megprobaltam bemutatni mindazokat a tényeket, megallapitasokat,

véleményeket, amelyek ezzel a szakmaval szemben kialakultak. Véleményem szerint a

konyvtaros szakma fejlodése nem fog a kdzeljovoben megallni, csak még jobban felgyorsul és

ezzel az oktatasban is szamolni kell, amennyiben a konyvtarhasznalati ismeretek oktatdsara

gondolunk.
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