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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Az internethasznalat a technoldgiai fejlddésnek koszonhetéen folyamatosan boviil. A
fogyasztok barhol, bArmit megvasarolhatnak, minddssze néhany kattintassal. Az internet a
leghatékonyabb eszkozévé valt mindenféle aru értékesitésének, az FMCG azaz a gyorsan
mozg6 fogyasztasi cikkektdl a luxus divatcikkekig.

Napjainkban az online vasarlas széles korben elfogadott mddja a termékek és
szolgaltatdsok beszerzésére/igénybevételére. Azonban az online fogyasztok viselkedésének
vizsgalata még viszonylag fejletlen. Bar mara mar az online vésarlas nem egy 01j téma, még
mindig sok a megvalaszolatlan kérdés, hogy mi hatdrozza meg a fogyasztok vasarlasi
hajlandésagat.

CALVO-PORRAL ES PESQUEIRA-SANCHEZ (2019) allitasa szerint, az életkor az
egyik legmeghatarozobb tényezd, a technoldgia iranyaba valo elkotelezettség tekintetében.

Az online vasarlas térnyerésével egyidejiileg pedig az elektronikus fizetési megoldasok
is bdviiltek. GRZELCZAK ¢s PASTUSIAK (2020) ravilagitottak arra, hogy Kozép- €s
Kelet-Eurdpa orszagaiban a nem készpénzes fizetések legnagyobb részét a bankkartyas
fizetések tették ki. Ravilagitottak arra is, hogy a tarsadalmi-demografiai tényezdk is
befolyasoljdk a készpénzrdl a készpénzmentes fizetésre vald attérést, tobbek kozott az
iskolai végzettség, a befolyt jovedelem és rendelkezésre all6 vagyon is befolyéasolja a
készpénzes fizetések aranyat. Magyarorszagon az elektronikus fizetést elényben részesitok
aranya 2023-ban 58% volt. Koziiliik 53% azt nyilatkozta, hogy elsddlegesen a kényelem
miatt preferdlja az elektronikus fizetési megoldasokat, 48% pedig a biztonsagot (is)
elektronikus modon valdsuljon meg a teljes gazdasagban végbemend Osszes tranzakcid
legalabb kétharmada (MNB, 2024).

Az online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokasok vizsgdlata rendkiviil aktudlis
teriilet, a kiilonb6z6 korosztalyok szokasainak a feltérképezése a témaban pedig fontos,
éppen ezért a disszertacid kozéppontjaba az egyetemi hallgatokat helyezem és az online
vasarlasi- és elektronikus fizetési szokésaikat térképezem fel. Ahhoz, hogy jobban
megértsem az egyetemi hallgatdk online vasarlasi- és elektronikus fizetési szokasai mogott

meghuzodoé tényezdket, illetve az adott technologia elfogadasara iranyul6 hajlandoséagot, a
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technologia elfogadasanak és felhasznalasanak egységes elméletét (UTAUT — Unified
Theory of Acceptance and Utilize of Technology), azaz az UTAUT-modellt alkalmazom.
A doktori disszertaciom kozéppontjaba a gazdasdgtudomanyi teriileteken tanulmanyokat
folytatd egyetemi hallgatokat helyeztem, kiilonos tekintettel az alapszakos hallgatokra.
Ennek oka, hogy a kutatasban igy legfoképpen a Z generaci6 érintett, akik mindennapi
¢letében a digitalis- €s technolodgiai fejlodés meghatarozo szerepet tolt be, 6k lényegeben az
internettel néttek fel. A Z generacidoba az 1993-2005 kozott sziilottek tartoznak TURNER
(2015) szerint, 1995 és azutan sziilettek pedig STEWART (2017) szerint. AGARDI és tarsai
(2021) pedig tigy hataroztak meg, hogy a Z generacioba azok tartoznak, akik 1995 és 2010
kozott sziilettek. Emellett pedig azért koncentrdlok a gazdasagtudomanyi- vagy hasonld
teriileteken tanulmanyokat folytatd hallgatokra, mert gy vélem, hogy tanulmanyaikbol
kifolyolag a hagyomanyos- €s digitalis pénziigyek terén is tajékozottabbak, igy hozzajuk
kozelebb allhat a kutatasi téma.

Elsédlegesen a szakirodalmak elemzésével kezdem a témakor feltérképezését, azért, hogy a
primer kutatast megfeleld szintli hattértudas birtokaban épitsem fel és valdsitsam meg.

A szakirodalmi elemzést harom 6 pillérre épitem, az online vasarlasra, az elektronikus
fizetésre és az UTAUT-modellre.

Az online vasarldson beliil Osszehasonlitom az online ¢és hagyomdnyos vasarlasi
csatornakat, ismertetem az e-kereskedelemmel kapcsolatos fogalmakat. Fontosnak tartom a
megbizhatod ¢€s aktudlis statisztikai adatok feltérképezését nemzetkozi- és hazai szinteken
egyarant. Mindenképpen fokuszalok a Z generdcio online vasarlasi szokasaira, ugyanis a
primer kutatas célcsoportja elsédlegesen ez a korosztaly. Az emlitettek mellett pedig kitérek
a demografiai tényezdk szerepére is az online vasarlas terén, tovabba az online vasarlas
esetleges kockazatait is ismertetem. Az elektronikus fizetés terén vizsgalom az internet bank
szerepét Eurdpaban. Részletezem a kiilonboz6 elektronikus fizetési szokdsokat
Magyarorszagon, illetve kifejtem a kiilonboz6 elektronikus fizetési megoldasok tipusait. A
kutatas fokuszaban vannak a FinTech szolgaltatasok is, igy mindenképpen ismertetem az
ezzel kapcsolatos fogalmakat és széles korben vizsgalom a banki- €s nem banki
szolgaltatasokat egyarant. Mindenképpen fontosnak tartom fokuszalni az elektronikus
fizetés elonyeire és kockazataira. A kutatds harmadik alappillére az UTAUT-modell.

Kiilonos hangsulyt fektetek a primer kutatas alapjat képez6 modell részletes bemutatasara.



A szakirodalmi elemzésnek kiemelkedd szerepe volt ebben a témakoOrben, ugyanis
feltérképeztem az erre a jol bevalt UTAUT-modellre épiil6é korabbi kutatasokat. Informaciot
gylijtéttem arrol, hogy egy ilyen modellt, hogyan kell megfeleld modon beépiteni a primer
kutatasba. Tanulmanyoztam a meglévd kutatasok allitdssorait és a témam szempontjabol
relevansakat adaptaltam a sajat primer kutatdsomhoz.

Az UTAUT egy olyan modell, amelyet azért dolgoztak ki (VENKATESH, 2012), hogy
magyarazatot adjon arra, hogy a felhasznalok hogyan kivannak egy informacids rendszert
hasznalni és alkalmazni (VENKATESH, 2003).

Az UTAUT nagy népszerliségre tett szert atfogd jellegének koszonhetéen és a
kiilonb6zd kontextusokban torténd technoldgiai elfogadas elérejelzésre valo képessége
miatt (ALQHATANI et al., 2022; AL-RAHMI et al., 2021). Szamos tanulmany
visszaigazolta az UTAUT-modell hatékonysagat a kiilonb6zé technoldgiak, példaul a
mobilbankolds, a kozdsségi média (ALISMAIELlI et al., 2022; ALMOGREN -
ALJIAMMAZ, 2022; AL-RAHMI -OTHMAN, 2013) és az online vasarlas (KIM — SHIN,
2017) elfogadasanak eldrejelzésében. Tovabba az UTAUT-modellt alkalmaztak mar a
kiilonbozd kultardk és orszagok kozotti technologiaatvétel Osszehasonlitasara is. A
modellbe tobb a technoldgia elfogadéasat befolyasolo tényezot is be lehet épiteni, melynek
koszonhetden értékes eszkoz a felhasznaloi magatartas megértésére (VENKATESH et al.,
2008; TAHERDOOST, 2018; AL-RAHMI et al., 2023). A szervezetek fel tudjak hasznalni
ezeket a modelleket olyan technologia tervezéséhez ¢és bevezetéséhez, amelyet a
felhasznalok nagyobb valdszinliséggel fogadnak el és hasznalnak (DAHRI et al., 2021; AL-
RAHMI et al., 2023, ALALWAN, 2019; ALMULLA — AL-RAHMI, 2023; ARAIN et al.,
2019; AL-MAATOUK et al., 2020).

Az UTAUT-modell nyolc kiilonboz6 modell irodalmi attekintésének €s szintézisének
eredménye. A nyolc modell a kdvetkezod: logikus cselekvések elmélete (TRA — Theory of
Reasoned Action), a technologiaelfogadas-modell 1-2 (TAM1 és TAM2 — Technology
acceptance model), a motivaciés modell (MM — motivational model), a tervezett magatartas
modell (TPB — Theory of Planned Behavior) és a TAM hibrid modellje, a személyi
szamitdgép hasznélatdnak modellje (MPCU — Model of PC Utilization), az innovacios
difftzidelmélet (IDT - Innovation Diffusion Theory) és a tarsadalmi kognitiv elmélet (SCT
- Social Cognitive Theory) (VENKATESH, 2012; VENKATESH, 2003).



1. abra: Az UTAUT kifejlesztéséhez vezeto technologiai elfogadasi elméletek fejlodése
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Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

Eldszor is az alapmodellt szemléltetem egy abraval, biztositva a modell atlathatosagat. Majd
részletesen ki is fejtem a modell egyes valtozoit. Az alapmodellt fontosnak tartom
kiegésziteni, hogy szinesitsem a kutatast és noveljem annak minéségét. Igy kiegészitem az
alapmodellt tovabbi tényezdkkel és szintén abrazolom azokat. Ahhoz, hogy a modellt
megfelelden beépitsem a sajat munkédmba, ehhez vizsgalom a témaban korabban megvalosuld
kutatasokat, illetve adaptalom a kiilonb6zd allitdsokat a primer kutatashoz.

A primer kutatas sordn elsddlegesen kvantitativ eljarasként, kérdéives megkérdezés
torténik az egyetemi hallgatok korében. Az UTAUT-modell allitasait Likert-skalan értékelik
a hallgatok. Szeretném tisztazni, hogy az elektronikus fizetés és FinTech témakorét
altalanossagban vizsgalom a szakirodalmi elemzés sordn. Vannak kérdések a kérdéivben,
amik altalanossagban vizsgaljak az emlitett teriileteket. Azonban az UTAUT-modellre
épiild allitassorral a dolgozatban a nem banki, FinTech vallalatok, Startupok altal nytjtott
elektronikus fizetési megoldasokra fokuszalok és azok elfogadasi hajlandosagat vizsgalom.
Célom a hallgatokat viszonylag homogén csoportokba (klaszterekbe) rendezni aszerint,
hogy hogyan viszonyulnak az online vaséarlds és nem banki FinTech szolgaltatasok
elfogaddsahoz.

Kvalitativ kutatasként pedig fokuszcsoportos interjut valdsitok meg az online vasarlas

¢s elektronikus fizetés témakorében egyarant kiilon-kiilon, 10-10 6 részvételével. Ebben az
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esetben a kvantitativ kutatast kovette a kvalitativ kutatds, ennek oka, hogy célom volt
eldszOr nagy szdmban vizsgalni a hallgatdkat a témaban. Majd pedig a felmérés kdzben és
a klaszterek kialakitasat kovetéen felmeriilt kérdésekkel megcélzom az egyetemi hallgatok
szlik korét és igy probalok elmélyiilni a témaban. A tézisben meghagytam a disszertacioba
val6 fejezet hivatkozasokat, hogy segitsem az olvaso szamara az informacioszerzést.

A disszertacio {6 célkitlizése, hogy a technologia elfogadasanak és felhasznaldasanak
egységes elméletere (UTAUT) épitve, vizsgdljam az orszag 13 egyetemének a
Gazdasagtudomanyi Karan (vagy ahhoz hasonlo képzési teriiletii csak mads elnevezésii
karan) tanulmanyokat folytato egyetemi hallgatok fogyasztoi szokasait az online vasarlasok
és a nem banki (FinTech) elektronikus fizetési megolddsok terén, kérdoives megkérdezés és
fokuszcsoportos interjuk keretein beliil. Célom megérteni, hogy milyen valtozok segitik az
online vasarlasnak és a nem banki elektronikus fizetéesi megolddasoknak az elfogadasat az
egyetemistdk korében. Tovdabba célom feltérképezni, hogy melyek azok a tényezok, amelyek
aggalyokat keltenek a hallgatokban, ha FinTech szolgaltatasok haszndlatdarol van szo.
Veégiil pedig az UTAUT-modellre épitve a hallgatokat viszonylag homogén csoportokba
rendezem (klaszterekbe), aszerint, hogy hogyan viszonyulnak az online vdsarlasoknak és a
nem banki (FinTech) elektronikus fizetési megolddasoknak az elfogaddsihoz és
hasznalatdhoz.

A disszertacio 16 célkitlizése ald tartoznak a disszertacio célkitiizései és az azokhoz

kapcsolddo hipotézisek, amelyeket az 1. tablazatban tdblazatokban foglaltam 6ssze






1. tablazat: Az online vasarlassal-, elektronikus fizetéssel- és az UTAUT-modellel kapcsolatos kérdések (KK), célkitiizések (C),

hipotézisek (H)
1. pillér
Online vasarlassal kapcsolatos . ) ) Kutatasi

Kérdések Célkitiizések Hipotézisek S
1 KK: Mi jellemzi az egyetemistak
online vasarlési szokasait?

C1: Célom elemezni, hogy az online H1: Az, hogy a hallgatok koriilményesnek primer

1 Kka: Mely negativumok vasarlassal kapcsolatosan felmeriilhetd | talaljak az online rendelt hibas vagy romlott | (kérddives
domindlnak az online vasarlasok terén | esetleges negativumok, veszélyek koziil termék visszakiildését, meghatarozobb felmérés és
az egyetemistak korében? melyek a legmeghatarozobbak a negativum, mint a személyes termékvalasztas | fokuszcsopor-

2. pillér
Elektronikus fizetés kapcsan felmeriilo
kérdések

2 KK: Milyen elektronikus fizetési
megoldasokat és elektronikus fizetési
platformokat hasznéalnak az
egyetemistak?

2 Kka: Milyen esetekben alkalmaznak
az egyetemi hallgatok elektronikus
fizetési megoldasokat?

2 Kkb: Mennyire tartjak
biztonsadgosnak, vagy éppen
kockazatosnak a kiilonb6z6
elektronikus fizetési megoldasokat az

egyetemi hallgatok?

hallgatok szamara hidnya tos interju)
Célkitiizések Hipotézisek K,UtataSI
modszerek
R . v , H2: Az online vasarlasok alkalmaval
C’32. Celom nemek’ szerint, I?Okr? ©s elektronikus fizetési megoldast alkalmazo .
férfiakra vonatkozoan megvizsgalni, . ot s . primer
. egyetemista ndk ardnya magasabb, mint inr
hogy melyek azok a konkrét esetek, . . . (kérdoives
. . L. azoknak az ardnya, akik hagyomanyos s
amikor elektronikus fizetési . . - felmérés)
megoldasokat alkalmaznak a hallgatok iizletekben alkalmazzak ezeket a fizetési
megoldasokat
C:r:t é(lj(zllci)lr{n ;ﬁgi&g&az’e}fgﬁﬁo}xiﬁn H3: Az egyetemi hallgatok az elektronikus primer
fizetési meeoldasokkal felmeriild fizetési megoldasokon beliil a banki 4tutalast | (kérddives
g tartjak a legbiztonsagosabbnak felmérés)

kockézatokat a hallgatok




3. pillér

UTAUT modell alkalmazasa kapcsan
felmeriil6 kérdések
3 KK: Az egyénileg kiegészitett
UTAUT modell valtozéi hogyan
vizsgaljak az online vasarlas- és
elektronikus fizetés elfogadottsagat az
egyetemi hallgatok korében?

Célkitiizések

Hipotézisek

Kutatasi
modszerek

3 Kka: A tudatos hallgatok, mely
¢szlelt kockazattdl tartanak a leginkabb
az online vasarlasaik soran?

C4: Célom vizsgalni, hogy azok az
egyetemistak, akik esetében a tudatossag
meghatarozo6 az online vasarlasok terén,

az esetleges észlelt kockdzatok koziil
melyiktdl tartanak a leginkabb

H4: Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi
hallgatok leginkabb tudatosnak valljak
magukat az online vasarlasok terén, szamukra
a legjelentdsebb észlelt kockazat, hogy az
online vésarlasaik sordn megadott személyes
adataikkal visszaélnek, és engedély nélkiil
felhasznaljak

primer
(kérddives
felmérés)

3 Kkb: A nok vagy a férfiak
tudatosabbak a nem banki elektronikus
fizetési szolgaltatasokkal szemben a
megkérdezett hallgatok korében?

C5: Célom feltérképezni, hogy a ndk
vagy a férfiak tartjak magukat
tudatosabbnak a nem banki elektronikus
fizetések terén

H5: Az egyetemi hallgatok korében a ndk
tudatosabbnak gondoljak magukat a nem banki
elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a
férfiak

primer
(kérddives
felmérés)

3 Kkc: Azok a hallgatok akik
nyitottabbak az 0j technoldgiak
kiprobalasara, adaptalasara, nagyobb
aranyban hasznalnak-e digitalis kripto
pénztarcat, szemben a tobbi
hallgatdval?

C6: Célom vizsgalni, hogy milyen
szerepe van az észlelt innovativitasnak
¢és a mesterséges intelligencianak a
digitalis kripto pénztarca hasznalatara

H6: Azok a hallgatok, akik szadmara az észlelt
innovativitas és a mesterséges intelligencia
szerepe meghataroz6 a nem banki elektronikus
fizetések terén, nagyobb aranyban hasznaltak
mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a
tobbi hallgatoval

primer
(kérddives
felmérés)

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.




2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Szakirodalomi elemzést végeztem a témaban, melyhez elsddlegesen egy elektronikus
adatbazist hasznaltam, ez pedig a Scopus volt. A Scopus multidiszciplinaris bibliografiai
adatbazis, melyet a tudomanyteriiletek és alteriiletek szervezett hierarchidjaba sorolt
tudomanyos folyoiratok alkotnak (HASSAN et al., 2019).

A primer kutatas soran elsokorben kvantitativ eljarasként kérddives felmérést-, majd
pedig kvalitativ modszerek koziil fokuszcsoportos interjut valositottam meg. A primer
kutatas sordn a feltard jellegbdl fakado informaciogylijtés mellett célom volt, a
korabbiakban mar ismertetett hipotézisek (1. fejezet) tesztelése.

2. tablazat: Kutatas modszertana

Feltaro kutatasi modszerek: szekunder adatok

Moédszerek Helye, célja az értekezésbe

Szakirodalmi attekintés (Scopus adatbazis,
Szakirodalmi elemzés angol nyelvii, open access folyoiratcikkek,
statisztikai adatok: KSH, STATISTA stb.)

Leiré kutatasi modszerek: kérdoives megkérdezés

Strukturalt adatgytijtés az egyetemi hallgatok
hozzaallasardl az online vasarlas és elektronikus
fizetés iranyaba

Megkérdezés online és papir alapon (online -
Google trlap)

UTAUT-modell beépitése a kérdbivezésbe Technolégia elfogadasanak és
mar meglévo kutatdsok mintajara felhasznalasanak egységes elmélete

Mérés és skalaképzés: osszehasonlithato skalaképzés

Kérdoivek kialakitasa: demografiai adatok,
Névleges skalaképzés csoportositasi lehetdségek megteremtése,
megoszlasok szdmitasa

Mérés és skalaképzés: nem osszehasonlithato skalaképzés

Likert-skala alkalmazasa fogyasztoi,
Diszkrét értékel6 skala: Likert-skala felhasznaloi attitlidok elemzésére (UTAUT-
modellre épiil6 allitdssorok)

Matematika statisztika modszerek

Faktoranalizis (KMO mutato, Bartlett-proba, Kérdoivek feldolgozasa, az adatok elemzése
rotalt faktormatrix, megbizhatdsagi vizsgalat) (UTAUT-modellre épiild allitassorok)
Klaszteranalizis, kereszttablak, Khi-négyzet Kérdoives felmérés alapjan kovetkeztetések
proba levonasa




Alkalmazott szoftverek

leird statisztikdk (megoszlasi viszonyszdmok,

szamtani atlag, medidn, modusz, ferdeség,

SPSS interkvartilis terjedelem), faktorelemzés, KMO- és

Bartlett teszt, klaszteranalizis, kereszttabla
elemzések

a kérdoives felmérések soran kapott adatok
Microsoft Excel elemzése, abrak készitése

Feltaro kutatasi modszerek: kvalitativ kutatas

Kérddives felmérésre tdmaszkodva vizsgalni
Fokuszcsoportos interjuk az egyetemi hallgatokat

Forrds: Sajat szerkesztés, 2024

2.1. Szakirodalmi elemzés menete

A szakirodalmi attekintés kiterjedt az online €s hagyoményos vésarlasi csatornik
feltérképezésére, az e-kereskedelemmel kapcsolatos fogalmak ismertetésére, Z generacio
online vasarlasi szokasainak vizsgalatdra, a demografiai tényezdk online vasarlasban
betoltott szerepének részletezésére, az online vasarlas soran felmeriild kockazatok
ismertetésére. A felsoroltak mellett a szakirodalmi elemzés kiterjedt tovabba az elektronikus
fizetéssel kapcsolatos fogalmak tisztazasara, a kiilonboz6 elektronikus fizetési megoldasok
bemutatdsara, a FinTech-kel kapcsolatos fogalmak ismertetésére, az elektronikus fizetés
észlelt elényeinek- és kockdzatainak a részletezésére, végiil pedig az UTAUT-modell

részletes bemutatasara.

Foldrajzi szempontbdl vizsgdltam a témat vilagviszonylatban, illetve eurdpai és hazai
szinten. A legaktudlisabb és legmegbizhatobb statisztikai adatok kinyerésére foként az
EUROSTAT, KSH ¢és Statista adatbazisokat hasznaltam. Emellett pedig hazai forrasok
koziil az elektronikus fizetésre vonatkozdan a kovetkez6é forrasokat céloztam még meg:
MNB FinTech ¢és digitalizacios jelentés (2024), MNB Fizetési Rendszer Jelentés (2024),
Elektronikus fizetési megoldasok kézikonyve (Fintechzone 2024). A teljes kutatdmunkat
ugy épitettem fel, hogy a szakirodalmi attekintés és primer kutatas folyamatos 6sszhangban

legyen.

A kulcsszavak beazonositasa soran harom f0 teriiletre fokuszaltam, az online vasarlasokra,
az elektronikus fizetési megoldasokra, végiil pedig a modszertan szempontjabol az UTAUT

modellre.



online vasarlas
kulcsszavak magyarul: online vasarlas, internetes vasarlas, e-kereskedelem, fogyasztoi
magatartas, termékkategoriak, vasarlasi szandék, elonyok, hatranyok
kulcsszavak angolul: online shopping, internet shopping, e-commerce, consumer behavior,
product categories, purchase intention, advantages, disadvantages

elektronikus fizetés
kulcsszavak magyarul: online fizetés, digitalis fizetés, elektronikus fizetés, mobil fizetés,
FinTech, E-pénztarca, blokklanc, pénziigyi innovacio, mesterséges intelligencia, elonyok,
hatranyok
kulcsszavak angolul: online payment, digital payment, electronic payment, mobile payment,
FinTech, E-wallet, blockchain, financial innovation, artifical intelligence, advantages,
disadvantages

UTAUT modell
kulcsszavak magyarul: UTAUT, UTAUT modell, online vasarlas, elektronikus fizetés
kulcsszavak angolul: UTAUT, UTAUT model, online shopping, online payment
A kutatds masodik fazisaban logikai operatorokat alkalmaztam, a talalati halmazok kozotti
kapcsolatok meghatarozasahoz:
AND = a kifejezések kozotti ,,ES” kapcsolat
OR = a kifejezések kozotti ,,VAGY” kapcsolat, szinonimacsoportok kozotti valasztas
”” = konkrét kifejezés keresésére;
* = karaktert helyettesit
A Scopus adatbazisdn beliill kizarolag az angol nyelvii, open access tudomanyos

folyoiratcikkeket elemeztem.

2.2. Primer kutatas menete

A primer informaciogylijtés soran kvalitativ modszerek koziil fokuszcsoportos interjut
végeztem. Kvantitativ eljarasként pedig kérddives felmérést bonyolitottam le egyetemi

hallgaték bevonasaval.

A primer informécidgyiijtés soran elséként a kérddives felmérést valositottam meg, 2023.
szeptemberétdl 2023. decemberéig. A kérddivezésbe azok az egyetemek keriiltek be, ahol

van gazdasagtudomanyi képzés és legalabb 1000 f6 a hallgatoi 1étszam. A célcsoport nappali



tagozaton tanulmanyokat folytatd alapszakos, mesterszakos, tovabba PhD képzésben és
felsOoktatasi szakképzésben résztvevOk hallgatok voltak. A kérdéiv mintajanak
megtervezése 1dOben jelentdsen megelozte magat a kérddivezeést. Az ardnyok
meghatarozasdhoz az Oktatasi Hivatal oldalan elérhetd felsOoktatasi statisztikai adatokat
(2020) hasznaltam. A kérddiv mintdjanak megtervezésekor ez a forrds volt nyilvanosan
elérhetd, ahol meg volt adva karonként a nemek szerinti megoszlas is. Azaltal, hogy a
kérddives felmérés széleskori terjesztést igényelt, a kordbban meghatarozott aranyokkal
kezdtem meg a kitdltetést és nem moddositottam rajta. A 3. tablazat tartalmazza a primer

kutatds soran megcélzott egyetemeket.

3. tablazat: Primer kutatas soran megcélzott egyetemek

Ténylegesen
Megcélzott egyetemek Hall’gat()k me;-lfgglgzze::tek megl:;:’lcll;:ettek
sama szama (adattisztitast
kovetoen)

Budapesti Gazdasagi Egyetem 14363 16 278 16 30 16
I;;;lzgirs]ti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi 2091 5 40 £5 107 £5
Debreceni Egyetem 4066 16 79 16 477 6
Széchenyi Istvan Egyetem 2142 16 41 16 155 16
Miskolci Egyetem 1956 6 38 16 35 16
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem 3835 16 74 16 0 6
Budapesti Metropolitan Egyetem 4015 6 78 16 0 6
Budapesti Corvinus Egyetem 8240 fo 160 £6 17 £6
Obudai Egyetem 1032 £ 20 6 70 6
Pannon Egyetem 2222 16 43 16 0 6
Pécsi Tudoméanyegyetem 2577 £6 50 16 42 16
Szegedi Tudomanyegyetem 2363 16 46 6 4 16
Szent Istvan Egyetem (MATE) 2752 {6 53 16 1116
1000 6 948 16

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

1000 f8t terveztem bevonni a kutatasba. Osszességében 966 6 toltotte ki a kérddivet. Sajnos

voltak hallgatok, akik nem fejezték be a kérddiv kitoltését, vagy egyoldali véalaszadasuk



arra adott okot, hogy nem vették komolyan a valaszadast. fgy az adattisztitast kovetden
vegiil 948 valaszt tudtam alapul venni a kiértékelés soran.

Elsokorben a keérddives megkérdezés online feliileten tortént, Google forms segitségével. A
kérdbivezés lebonyolitasdhoz a sziikséges lépéseket megtettem, a dékani engedélyeket
megkértem és az egyetemeken a kontaktokat pedig e-mailes formaban kerestem fel. igy a
kérddivek linkjének terjesztése egyetemi oktatok kozremiikodésével tortént. Az oktatok
segitOkészségét ezuton is szeretném megkdszonni.

A kérddiv kitoltése természetesen Onkéntes volt €s teljesen anonim. Sajnos az egyetemekrol
nem olyan ardnyban érkezett kitoltés, mint ahogy azt tervezetem. Igy végiil a Debreceni
Egyetem GTK hallgatoira koncentralodott a minta (50,3%). A Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan személyesen jartam be az orakra és papir alapon vittem be végiil
a kérddivet, mert online forméban nem volt kellden hatékony a kérdéivezés. Természetesen
az oOralatogatasokhoz engedelyt kértem €s a tanordk végén azokkal toltettem ki a kérddivet,
akik Onkéntesen vallaltdk azt. A papir alapti kérddiveket egyesével felvittem az online
tirlapokba. A kérdoivek kitdlteése megkdzelitdleg 15-20 percet igényelt a hallgatok szdmara.
Bar igyekeztem magas szdmban bevonni a hallgatdkat a vizsgdloddsomban, a kutatés
megvalositasa soran nem tudtam biztositani a reprezentativitast.

A kérddives felmérést harom részre osztottam. Els6korben a kérdések az online vésarlasi
szokasokra fokuszaltak. A kérdésekkel célom volt kideriteni, hogy a hallgatok milyen
gyakorisaggal ¢és milyen eszkozokrdl végzik leggyakrabban az online vasarldsaikat.
Tovabba a kérdoiv kitoltéséhez viszonyitva az elmult egy évben mely termékkategoriakat
vasaroltdk a leggyakrabban. Likert-skalan értékelték a hallgatok az online vésarlas
elonyeivel és hatranyaival kapcsolatos allitasokat. Majd az UTAUT-modellre épitve 27
allitast kellett értekelniiik a hallgatoknak 1-5 terjedd Likert-skaldn, ahol az 1 — egyéltaldn
nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz rdm, mig a 0 — a nem tudom/nem valaszolok
kategoriat jelentette.

Az allitdsok magyar nyelvre torténd leforditdsadban tobb, az angolt anyanyelvi szinten
besz€ld ismerdsOm segitett.

Vizsgaltam tovabba az elektronikus fizetési szokédsokat. Szerettem volna azt is
feltérképezni, hogy a hallgatok milyen elektronikus fizetési megoldasokat ismernek, illetve

milyen gyakorisaggal hasznaljak azokat. Likert-skalan értékelték a hallgatok az elektronikus



fizetés eldnyeivel €s az esetleges kockazataival kapcsolatos allitasokat. Célom volt
kideriteni tovabba, hogy milyen konkrét esetekben hasznalnak elektronikus fizetési
megoldasokat a hallgatok, illetve milyen elektronikus fizetési platformokat hasznalnak.
Majd az UTAUT-modellre épitve 31 allitast kellett értékelniiik a hallgatoknak 1-5 terjedd
Likert-skalan, ahol az 1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram, mig a 0
—a nem tudom/nem valaszolok kategoriat jelentette.

Végiil pedig a kérdéivem harmadik része, egyben zéardsa a szociodemografiai valtozokra
vonatkoz6 kérdéseket tartalmazta.

A kérddiveket teszteltettem. Egyetemi hallgatokkal kitoltettem, Osszesen 8 fovel, akik
elmondtdk tapasztalataikat €s a visszajelzéseket figyelembe véve korrigaltam a kérddivet a
jobb értelmezhetdséget €s logikussagot szem elott tartva.

A beérkezett valaszokat SPSS matematikai-statisztikai elemzd szoftver segitségével
elemeztem. A kiértékelés soran leird statisztikat alkalmaztam, ami annyit jelent, hogy az
informaciokat 0sszegylijtottem, Osszegeztem, szdmszerlisitettem. Szdmoltam megoszlasi
viszonyszamokat, szamtani atlagot, mediant, moduszt, ferdeséget, interkvartilis terjedelmet.
Tovabba kereszttablas elemzéseket is végeztem (SAJTOS — MITEV, 2007).

A valtoz6im nominalis, ordinalis (Likert-skala) ¢és arany skala mérési szintekkel
jellemezhetdk. A nominalis valtozok esetében a fiiggetlenségi vizsgalatot a Khi-négyzet
probaval teszteltem.

A kérddives felmérést kovetden pedig két fokuszcsoportos interjat valdsitottam meg. A
fokuszcsoportos interjuk online valosultak meg, ennek az volt az oka, hogy a négy
egyetemrol résztvevd hallgatok a tavolsagok miatt nem tudtdk megoldani a személyes
részvételt. Egy Webex értekezlet keretein beliil valdsitottam meg a fokuszcsoportos
interjukat.

Két interji volt, ennek az volt az oka, hogy vizsgaltam a hallgatok online vésarlési
szokasait az egyik interjin, még a masik interjun pedig az elektronikus fizetési szokésokra
fokuszaltam. Id6ben hosszl lett volna egy interjin beliil megvalositani a témafeldolgozast.
Elészor az online vasarlasi szokasokat vizsgaltam, az interju idépontja 2024. junius 26.
18:00-tol 20:00-ig. 10 f6 vett részt a terveknek megfelelden, annyi eltéréssel, hogy a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemrdl 1 férfi helyett végiil egy holgy

jelentkezett be az online interjira. A masodik interjii az egyetemi hallgatok elektronikus



fizetési szokasainak a feltérképezésére fokuszalt. Idépontja 2024. junius 27. 18:00-tol
19:40-ig. Ezen az interjun szintén 10 {6 vett részt. Ezuttal is a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemrol 1 férfi helyett végiil egy holgy volt jelen az online
interjin. Az interjin résztvevOket jutalmaztam ajandekutalvannyal, igazodva a hallgatok
igényeihez. A legtobben ruhaboltba, konyvboltba €s élelmiszerboltba kértek utalvanyt.

Az elsd fokuszcsoportos interju az egyetemi hallgatok online vésarlasi szokdasaira
fokuszalt. A bemutatkozést asszociacios jaték kovette, majd az online vasarlasi szokasok
feltérképezésére fokuszaltam. Tobbek kozott megkérdeztem, hogy milyen gyakran, milyen
eszk6zrél ¢€és milyen termékkategoridkat vasarolnak a hallgatok. Megkértem az
interjlalanyokat, hogy vezessék végig egy online vdasarlasi folyamatukat. Kiilonb6zo
szituacidkba helyeztem a résztvevOket, hogy még inkabb megismerjem az online vasarlasi
szokasokat és hattérben meghiz6do tényezoket, amelyek befolyasoljak a hallgatok dontéseit
az internetes vasarlasok alkalmaval. Kértem a hallgatokat, hogy tapasztalataik alapjan
emlitsenek 2-2 elényt és hatranyt az online vasarlassal kapcsolatban. Majd csapatokba
rendeztem a résztvevoket azon az elv mentén, hogy az online vésarlassal szemben hasonld
beallitottsagu, hasonld hozzaallasu embereket egy csoportba rendeztem és a kis csoportok
azt a feladatot kaptak, hogy tervezzék meg a szamukra legidealisabb online webshop-ot.

A masik fokuszcsoportos interji az elektronikus fizetési szokasok feltérképezésére
fokuszalt. A bemutatkozast ezuttal is asszociacids jaték kovette, majd megkérdeztem a
résztvevoket, hogy milyen gyakran €s milyen konkrét esetekben hasznalnak elektronikus
fizetési megoldasokat és ehhez milyen elektronikus fizetési platformokat részesitenek
elényben. Erdekelt tovabba, hogy az Osszeg nagysaga vagy a webaruhiz megbizhatosaga
hatarozza meg, hogy milyen fizetési modot valasztanak a résztvevok. Feltérképeztem
tovabba, mi volt a legkellemetlenebb élménye az interjialanyoknak az elektronikus fizetés
terén. Tovabba felmértem a résztvevok korében, hogy a banki- vagy nem banki elektronikus
fizetési megoldasokat részesititek elonyben és miért. Ezattal is voltak olyan feladatok,
amikor kiilonbozd szitudciokba kellett képzelniiik magukat a didkoknak, illetve az
elektronikus fizetéssel kapcsolatos 2-2 elonyt €s hatranyt ezuttal is fel kellett sorolniuk a
résztvevo hallgatoknak.

A fokuszcsoportos interjun a résztvevok meghatarozadsdhoz a kérddives felméreés

eredményibdl indultam ki. A kérddives felmérésben a Debreceni Egyetemen kiviil mas



egyetemekrdl Gsszesen 471 {6 toltotte ki a kérddivet. Az egyes egyetemekrdl beérkezett
valaszok alapjan aranyositottam az egyetemek aranyat a mintdba. A Debreceni Egyetemen
kiviil még kivalasztottam azt a harom egyetemet, amelyek aranya az 5%-0t meghaladta a
teljes mintdban. gy négy egyetemrdl terveztem bevonni hallgatokat a fokuszcsoportos
interjuba, ez a négy egyetem pedig a Széchenyi Istvan Egyetem, Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Obudai Egyetem, Debreceni Egyetem. A négy egyetem

aranya egymashoz viszonyitva:
« Debreceni Egyetem (59%)
o Széchenyi Istvan Egyetem (19%)
« Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasdgtudomanyi Egyetem (13%)
« Obudai Egyetem (9%)

A legnagyobb arinyban 6 fOvel a Debreceni Egyetemrdl terveztem bevonni a
hallgatokat, 2 férfi és 4 né meghivasaval. Majd a Széchenyi Istvan Egyetemrdl két fot
terveztem bevonni 1 férfit és 1 ndét. A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemrol 1 férfit, az Obudai Egyetemrél pedig 1 nét terveztem bevonni a kvalitativ
kutatasba. Alapképzésben tanuldkra fokuszaltam minden egyetemen, ugyanis a kérdodivet

kitoltok is 72,7%-o0s ardnyban alapképzésen folytattak tanulmanyaik.



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Ebben a fejezetben részletezem a disszerticio elején megfogalmazott célkitlizésekre és
hipotézisekre vonatkoz6 eredményeket. Tovadbba bemutatom az egyes hipotézisek
elfogadasat vagy elutasitasat alatdimasztd adatokat és a hasznalt modszereket. A vizsgalt
témaba Osszesen hat hipotézis helytallosagat vizsgaltam.

C1: Célom elemezni, hogy az online vasarlassal kapcsolatosan felmeriilhetd esetleges
negativumok, veszélyek koziil melyek a legmeghatarozobbak a hallgatok szamara. A
szakirodalmi elemzés (2.1.6. fejezet, 2.4.3. fejezet) ravilagitott, az észlelt kockazat
kiemelkedd szerepére az online vésarlas elfogadasidra vonatkozoan. PAVLOU (2003)
szerint a kovetkezd bizonytalansdgok meriilhetnek fel a fogyasztdban az online véasarlasok
soran: pénziigyi kockazat, teljesitmény kockazat, i1dObeli kockézat, fizikai kockazat,
tarsadalmi kockazat és pszichologiai kockdzat. Hasonld eredményekre jutottak MARTINS
¢s tarsai (2014). A vasarlas megtorténte utan nehézséget okozhat a fogyasztonak, a vasarolt
termék cseréje vagy visszakiildése (KEISIDOU et al., 2011). Az ezen a teriileten végzett
korabbi kutatasok nagy része alatdmasztotta, hogy a funkcionalis kockazat jelentds hatassal
van a fogyasztok vasarlasi dontéseire (BHUKYA — SINGH, 2015; BRUWER et al., 2013,
MARTINS et al., 2014; PARK - TUSSYADIAH, 2017; RAY —SAHNEY, 2018). Emellett
pedig az offline kdrnyezettel szemben az online vasarlds bizonytalansdghoz vezet, mivel az
online vasarlok nem tudjak megérinteni, megtapogatni vagy kiprobalni a megvasarolt
terméket (BOWEN ¢és BOWEN, 2015). Az C1 és H1 az online vésarlasra, mint alappillére
épiil.

H1: Az, hogy a hallgatok koriilményesnek talaljadk az online rendelt hibas vagy romlott
termék visszakiildését, meghatdrozébb negativum, mint a személyes termékvalasztas
hianya. A 4.1.2. fejezetben a kérddivek kiértékelésénél tablazatos formaban mutattam be
azt, hogy az egyetemistdk hogyan értékelték Likert-skaldn az online vasarlas hatranyaira
vonatkoz¢ allitdsokat (1 — egyaltalan nem igaz rdm, 5 — teljes mértékben igaz ram). A
kiértekelés soran a 4-es €s 5-0s jeloléseket vettem alapul, miszerint az adott allitdsok igazak
vagy rendkiviil igaz az adott személyre vonatkozoan. A kérdést ugy vizsgaltam, hogy a
kordbbiakban az online vasarlasra vonatkozoan kialakitott harom klasztert kereszttdbla
elemzéssel parhuzamba vontam a vizsgalt két negativummal. A 4.1.4. fejezetben a 14.

tablazatrol leolvashato, hogy a személyes termékvalasztas lehetdségének hianya a KL2



,hyitott kételkeddk™ (19,1%) ¢és KL3 ,elfogadok, aktivan alkalmazok™ (18,1%)
klaszterekben a legmeghatarozobb. Az pedig, hogy az egyetemistak koriilményesnek tartjak
a romlott vagy hibas termékek visszakiildését a KL3-ban a legmeghatarozobb (28,1%).
Hasonloan jelentds probléma ez a KL2-ben is (27,3%). Osszességében elmondhato, hogy
az, hogy a hallgatdk problémdsnak talaljak a nem megfeleld, hibas termékek visszakiildését,
meghatarozobb negativum (62,6%), mint a személyes termékvalasztas hianya (42,3%).

A fokuszcsoportos interjin azt a feladatot kaptak a résztvevok, hogy 2-2 eldnyt és
hatrany soroljanak fel az online vasarlassal kapcsolatban. A 4.2.1. fejezetben talalhato az a
tablazat, amibe Osszegyljtottem a hallgatok altal legtobbszor emlitett 3 legjelentdsebb
hatranyt. A tablazatban abba a sorrendbe tiintettem fel a negativumokat, ahogy azok a
legtobbszor elhangzottak. gy a legmeghatdrozobb negativum a hallgatoknal, hogy
problémés a termékek visszakiildése, ezt koveti a személyes termékvalasztas hidnya, a
harmadik pedig a bizalmatlansag a személyes adatok kezelését illetéen. Igy a kérddives
felmérés mellett a fokuszcsoportos interju is megerdsitette, hogy a romlott és hibas termékek
visszakiildése meghatarozobb negativum az egyetemi hallgatok kérében, mint a személyes
termékvalasztas hianya, hogyha online vasarlasrol van sz6. Igy a H1 hipotézist elfogadom.

4, tablazat: 1. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H1: Az, hogy a hallgatok 2.1.6. fejezet, 4.1.2. Igazolva
komlmegyc?snek talaljak az onlnrle 2.4.3. fejezet 41.4
rendelt hibas vagy romlott termék
visszakiildését, meghatidrozobb 4.2.1.
negativum, mint a személyes fejezet
termékvalasztas hianya.

Forrds: Sajat szerkesztés, 2024

C2: Célom nemek szerint, ndkre és férfiakra vonatkozéan megvizsgalni, hogy melyek
azok a konkrét esetek, amikor elektronikus fizetési megoldasokat alkalmaznak a hallgatok.
A 2.2.2. fejezetben a szakirodalmi elemzés arra vilagitott ra, hogy Magyarorszagon az
tizletekben torténd készpénzes fizetés folyamatosan visszaesett, 2018-rol 2022-re 61,5%-
kal csokkent (STATISTA, 2023c). A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2024-es Fizetési

rendszer jelentésére tdmaszkodva megallapithato, hogy novekedett az elektronikus fizetési
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modok forgalma és ardnya hazadnkban. A 2023-as évet vizsgélva a bolti vasarlasoknal 5
szazalékpontos novekedéssel Osszessegeében 39%-ra emelkedett az elektronikus fizetések
aranya, a szamlafizetések tekintetében pedig ez az arany 76%. Az C2 és H2 az elektronikus
fizetésre, mint alappillére épiil.

H2: Az online vésarlasok alkalméval elektronikus fizetési megoldast alkalmazo6 egyetemista
ndk aranya magasabb, mint azoknak az ardnya, akik hagyomanyos iizletekben alkalmazzak
ezeket a fizetési megoldasokat. A 4.1.3. fejezetben vizsgaltam altalanossagban, hogy mely
konkrét esetekben hasznalnak elektronikus fizetési megoldasokat az egyetemistak. Majd
pedig kereszttabla elemzéssel vizsgaltam ugyanezt a kérdéskort nemenként, ami szintén a
4.1.3. fejezetben talalhatdo. A kérddives felmérésben résztvevé ndk 96,7%-a online
vasarlasok alkalmaval hasznal elektronikus fizetési megoldast, mig 85,1%-uk pedig az
tizletekben torténd vasarlasok alkalmaval. Tovabba a 4.1.4. fejezetben az elektronikus
fizetés esetében kialakult harom klaszterre vonatkozoan is vizsgaltam, hogy az online
vasarlasok vagy tizletekben torténd vasarlasok esetében haszndlnak inkabb elektronikus
fizetési megoldasokat az egyetemista nok. A 4.1.4. fejezetben talalhato tablazatrol
leolvashatd, hogy az egyetemista nék 60,6%-a hasznal elektronikus fizetési megoldast az
online vasarlasok alkalmaval, mig 54,2% akkor amikor hagyomdnyosan iizletekben vésarol.
Mind a két esetben a KL3 ,,elfogadok, aktivan alkalmazok” klaszter tagjai alkalmazzak
leggyakrabban az elektronikus fizetési megoldast. Mind a két eredmény arra vilagit ra,
miszerint tobb egyetemista nd hasznal elektronikus fizetési megoldasokat online vasarlasok
alkalmaval, szemben az iizletekben torténé vasarlassal. Igy a H2 hipotézist elfogadom. A
két megkozelités bar ugyanarra az eredményre vezetett, jelentds az eltérés az aranyokban
(96,7% ¢és 60,6%), ennek oka, hogy a klaszterek 779 (948 helyett) kitoltésen alapszanak,
ugyanis az allitassorokra adott 0-s (nem tudom/nem valaszolok) valaszokat nem vettem
figyelembe, illetve a kialakitott klaszterek a nem banki eredetli (FinTech) elektronikus

fizetési szokasok feltérképezésére tdmaszkodnak.

5. tablazat: 2. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H2: Az online vasarlasok alkalmaval 2.2.2. fejezet 4.1.3. Igazolva
elektronikus fizetési megoldast
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alkalmazo egyetemista ndk ardnya 4.1.4.
magasabb, mint azoknak az ardnya, akik
hagyomanyos iizletekben alkalmazzak
ezeket a fizetési megoldasokat.

fejezet

Forrds: Sajat szerkesztés, 2024

C3: Célom ravilagitani, hogy hogyan értékelik a kiilonb6zd elektronikus fizetési
megoldasokkal felmeriild kockazatokat a hallgatok. Szakirodalmak tdmasztjak ala, hogy az
észlelt kockazat meghatiroz6 szerepet tolt be egy technoldgia elfogadasidban, igy
befolyasolja az elektronikus fizetések elfogadasat is. A 2.2.5. fejezetében részletezem az
elektronikus fizetés észlelt kockazatait. THAKUR és SRIVASTAVA (2014), SLADE ¢és
tarsai (2015) megallapitottak, hogy az emberek kockézatérzete jelentésen befolyasolja a
mobilfizetések elfogadasat. Beszélhetiink teljesitmény- vagy milkodési kockazatrol. A
miikodési kockazat a webalapu pénziigyi oldalak, példaul az online bankolés elégtelenségei
vagy meghibdsodasai altal okozott problémdkat foglalja magdba (BARAKAT -
HUSSAINEY, 2013). A pénziigyi kockazat a monetaris tranzakciok soran bekovetkezd
monetaris veszteségek lehetdségére utal (FORSYTHE et al., 2006; GAI et al., 2018).
Tovabba pénzzel kapcsolatos kockazatok lehetnek a tranzakcios hibadk, vagy szdmlaval valo
visszaélés. Az C3 és H3 az UTAUT-modellre, mint alappillére épiil.

H3: Az egyetemi hallgatok az elektronikus fizetési megoldasokon beliil a banki atutalast
tartjak a legbiztonsagosabbnak.

A 4.1.3. fejezetben részletesen bemutatasra keriil, hogy az egyetemistaknak a kérdéives
felmérés soran értékelniiik kellett, hogy mely elektronikus fizetési megoldasokat tartjak
biztonsagosabbnak és melyeket kockazatosabbnak. A kérdésre adott valaszok ravilagitottak
a hipotézis helytallosdgara. Az egyetemistaknak 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan kellett
értékelnilik mennyire talaljdk biztonsdgosnak az egyes fizetési megoldasokat, melyek a
kovetkezOk voltak: banki atutalas, masodlagos szamlaazonositokkal inditott azonnali
atutalas, webkartya, mobil tarcak, digitalis pénztarca, digitalis kripto pénztarca, QR kodos
fizetés, csoportos beszedési megbizas. Az egyes fizetési megoldasokat a kérddivben
ismertettem 1-2 mondatban, hogy segitsem a hallgatok valaszadasat. A kiértékelés soran a
4-es ¢és 5-0s értéket ugy vettem figyelembe, hogy biztonsdgosnak vagy meglehetdsen
biztonsagosnak tartjak a fizetési megoldast, mig a 2-es és 1-es értéket egyiittesen tigy vettem

figyelembe, hogy kockazatosnak tartjdk azt. Ennek értelmében a hallgatok tobb, mint
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haromnegyede (78,0%) gondolja Gigy, hogy a banki atutalas biztonsagos. Igy a hallgatok ezt
az elektronikus fizetési megoldast talaljak a legbiztonsagosabbnak. A kérdést Ugy is
vizsgaltam, hogy a nem banki eredetli elektronikus fizetési szokdsok alapjan kialakitott
klaszterek mely elektronikus fizetési megoldasokat (altalanossagban) tartjak a
legbiztonsdgosabbnak. A kereszttabla elemzések soran a 4-es €s 5-0s jeloléseket vettem
alapul (biztonsadgos, meglehetdsen biztonsagos). A 4.1.4. fejezetben a 19. tablazatrol
leolvashato, hogy kivétel nélkiil minden elektronikus fizetési megoldast a KL.2 , kételkeddk™
biztonsdgosabbnak tart a KL1-hez ,,nem banki eredetli elektronikus pénztdl elzark6zok
klaszterhez” viszonyitva. Tovabba kivétel nélkiil minden felsorolt elektronikus fizetési
megoldast biztonsagosabbnak tart a KL3 , Elfogadok, aktivan alkalmazok” a KL2-hoz
viszonyitva. Osszességében pedig elmondhatd, hogy a harom klaszterbe csoportositott 779
egyetemi hallgatd a banki atutalast (78,9%) tartja a legbiztonsagosabbnak. Ezt kovetik a
mobil tarcak (62,6%). igy a H3 hipotézist elfogadom.

6. tablazat: 3. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H3: Az egyetemi hallgatok az 2.2.5. fejezet 4.1.3. Igazolva
elektronikus fizetési megoldasokon 414
beliil a banki atutalast tartjak a
legbiztonsagosabbnak fejezet

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C4: Célom vizsgéalni, hogy azok az egyetemistdk, akik esetében a tudatossag
meghatarozd tényez6 az online vasarlasok terén, az esetleges észlelt kockazatok koziil
melyektdl tartanak a leginkdbb. Az online vasarlas észlelt kockazataira vonatkozd
szakirodalomra fentebb mar a Cl és H1 esetében hivatkoztam, igy azt itt most nem
részletezem. Az C4 és H4 az UTAUT-modellre, mint alappillére épiil.

H4: Azon klaszter tagjai, ahol az egyetemi hallgatok a leginkdbb tudatosnak valljak
magukat az online vésarlasok terén, szamukra a legjelentdsebb észlelt kockazat, hogy az
online vasarlasaik soran megadott személyes adataikkal visszaélnek, €s engedély nélkiil
felhasznaljdk. Ennek a hipotézisnek a helytallosdgat Ggy vizsgaltam, hogy fokuszba
helyeztem azt a klasztert, amelyikben a tudatossag leginkabb jellemzi a hallgatokat. Ez a
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klaszter pedig a harmadik (KL3) ,elfogadok, aktivan alkalmazok”. Ezt a klasztert
kereszttabla elemzéssel parhuzamba vontam az észlelt kockazatra vonatkoz6 allitdsokkal.
Az allitasokat 1-t61 5-ig terjedo skalan kellett értékelniiik az egyetemistaknak (1 —egyaltalan
nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram). A kiért€kelésnél 1-t6l 5-ig terjedd skalan
kapott értekek gyakorisagat vettem alapul. Az 1-es €s 2-es jelolésekre fokuszaltam, ennek
oka, hogy minden észlelt kockéazatra vonatkoz¢ allitas ugy lett megfogalmazva, hogy ,,nem
aggodom”. Ebbdl kifolyolag az 1-es és 2-es valaszokat vizsgaltam, miszerint nem igaz az
adott illetore az allitas, vagyis pont, hogy aggodik. A kapott eredmények a 4.1.4. fejezetben
talalhatok, ahol a tablazatrol leolvashato, hogy a klasztertagok 9%-a aggddik, hogy az online
vasarolt termékek és/vagy igénybe vett szolgaltatasok nem felelnek meg a varakozasainak.
13,1% aggodik, hogy az online vasarlasai soran megadott személyes adataival visszaélnek,
¢s engedély nelkiil felhasznaljak. 14,6% aggddik, hogy az online vasarlasok soran esetleg
pénziigyi veszteséget szenved el (mashol olcsobb lett volna, tobbletkoltségek felmeriilése).
fgy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a H4 hipotézist elvetem, ugyanis azon klaszter
tagjai, amelyikben a hallgaték leginkdbb tudatosnak tartjdk magukat, a pénziigyi

veszteségtdl jobban tartanak, mint a személyes adatokkal valo visszaéléstol.

7. tablazat: 4. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H4: Azon klaszter tagjai, ahol az 2.1.6. fejezet 4.1.4. Elvetve
egyetemi hallgatok a leginkabb fejezet

tudatosnak valljak magukat az online
vasarlasok terén, szamukra a
legjelentdsebb észlelt kockazat, hogy az
online vasarlasaik soran megadott
személyes adataikkal visszaélnek, €s
engedély nélkiil felhasznaljak.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C5: Célom feltérképezni, hogy a ndk vagy a férfiak tartjdk magukat tudatosabbak a
nem banki elektronikus fizetések terén. A szakirodalmi elemzés ravilagitott arra, hogy
mennyire fontos, hogy a fogyasztok tudatosak legyenek az online vasarlasok ¢és elektronikus

fizetések alkalmaval. A 2.2.2. fejezetben olvashato, hogy 2023-ban sajnalatos médon tobb,
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mint 182 ezer darab sikeres vissza¢lés tortént az elektronikus fizetések alkalmaval
hazankban, melyeknek értéke meghaladta a 8 milliard forintot. A visszaélések koziil az
adathalaszat a leggyakrabban alkalmazott mdodszer (71%). Sajnos a hazai lakossag igen nagy
része kiberbiztonsagi szempontbol nem tudja felkésziilten kezelni a digitalizacio altal okozta
valtozasokat. A 2.4.4. fejezetben is hangsulyozasra keriil, hogy a pénziigyi ismeretekrol
megallapitottak, hogy hatassal vannak a pénziligyi magatartasra (Lusardi - Mitchell, 2014),
ami szlikségessé teszi annak megértését, hogy az emberek hogyan fogjak fel az alapvetd
pénziigyi fogalmakat (Klapper et al., 2015). Azok az egyének, akik magas szintli pénziigyi
miveltséget tudnak elérni, alapvetd készségeket szerezhetnek ahhoz, hogy megalapozott
pénziigyi és befektetési dontéseket hozzanak, noveljék pénziigyi szabadsagukat, noveljék
onbizalmukat €s autondémiajukat, javitsak ¢letszinvonalukat (GOMBER et al., 2017).

H5: Az egyetemi hallgatok korében a ndk tudatosabbnak gondoljak magukat a nem
banki elektronikus fizetési megoldasok terén, mint a férfiak.
Ez a hipotézis a harmadik pillérhez tartozik, ugyanis az UTAUT-modell felhaszndloi
tudatossagat vizsgalo allitassorra épilil. A hipotézis helytallosaganak vizsgalatdhoz egy
kereszttaba elemzést végeztem. A nemeket és az UTAUT-modell tudatossadgra vonatkozd
harom allitast vettem alapul a vizsgalathoz. Likert-skéalan értékelték hallgatok az allitasokat.
A 4-es és 5-0s valaszok gyakorisagat vettem alapul a nemek esetében, ugyanis ezek
igazoljak, hogy az adott allitas igaz vagy rendkiviil igaz a hallgatora. Az elsd 4llitas arra
vonatkozott, hogy “Ismerem a kiilonbségeket az elektronikus fizetés és az altalam korabban
hasznalt alternativ fizetési modok kozott”. A férfiak 78,6%-a, mig a ndk 71,2%-a gondolja
ugy, hogy ismeri kiilonbségeket. A kovetkezd allitds arra vonatkozott, hogy “Elegendd
informaciéo all rendelkezésemre az elektronikus fizetés hasznalatdnak elonyeirdl és
veszélyeirdl”. A férfiak 79,0%-a, mig a ndék 70,4%-a gondolja tigy, hogy elegendd
informadci6 all a rendelkezésére.
Végiil pedig a harmadik allitas a kovetkezd: “Altalanossagban véve ismerem az elektronikus
fizetési szolgaltatasokat”. A férfiak 80,7%-a, mig a ndk 77,0%-a gondolja ugy, hogy
megvannak a sziikséges ismeretei. A szignifikancia szint minden esetben p<0,001 volt.
Az ezzel kapcsolatos részletes tablazat a 4.1.3. fejezetben megtalalhaté. Minden allitas
eseteben igazolddott, hogy az egyetemi hallgatok korében a férfiak tudatosabbnak

gondoljak magukat, szemben a ndkkel, igy a HS hipotézist elutasitom.
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8. tablazat: 5. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H5: Az egyetemi hallgatok korében a | 2.2.2. fejezet 4.1.3. Elvetve
ndk tudatosabbnak gondoljak magukat a fejezet
nem banki elektronikus fizetési 2.4.4. fejezet
megoldasok terén, mint a férfiak.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024

C6: Célom vizsgalni, hogy milyen szerepe van az észlelt innovativitdsnak és a
mesterséges intelligencidnak a digitalis kripto pénztarca hasznalatira az egyetemi hallgatok
korében. A 2.4.2. fejezetben ismertetem a fogyasztdi innovativitas jelentoségét, ami arra a
tanulasi folyamatra utal, amely 0sszességében befolyasolja az egyén kognitiv folyamatat, és
amelyet olyan szempontok hataroznak meg, mint a kornyezet és a masok adott
technoldgiaval kapcsolatos attitiidjei. Tekintettel a TAM modell és az UTAUT-modell
elméletekre, a fogyasztoi innovativitast sziikkséges vizsgalni, annak értékelésére, hogy az
egyének mennyire fogadjadk el az 10j technologiat, és milyen tényezOk jatszanak
kulcsszerepet az elfogadas folyamataban (Kim — Kang, 2023). A 2.4.5. fejezet pedig a
mesterséges intelligencia szerepére hivja fel a figyelmet a technologiai elfogadas
szempontjabol. A mesterséges intelligencia szerepét fontosnak tartottam vizsgéalni a nem
banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadési hajlanddsidga terén. Nem taldltam a
Scopus adatbazisan beliil olyan tanulmanyt, amely UTAUT-modellel vizsgalta volna a nem
banki elektronikus fizetési megoldasok elfogadésat a felhasznalok korében, igy az allitdssor
adaptalasa sordn csak tampontként tudtam hasznalni egyes forrdsokat, de végiil magam
fogalmaztam meg az allitasokat.

H6: Azok a hallgatdk, akik szdmdra az észlelt innovativitds és a mesterséges
intelligencia szerepe meghatiroz6 a nem banki elektronikus fizetések terén, nagyobb
aranyban hasznaltak mar digitalis kripto pénztarcat, szemben a tobbi hallgatdéval. Az
egyetemi hallgatok korében harom klasztert tudtam kialakitani arra vonatkozodan, hogy
hogyan viszonyulnak a nem banki elektronikus fizetés elfogadasdhoz. A klaszterek koziil
kiemeltem azt amelyikben az észlelt innovativitasnak és a mesterséges intelligencianak

egyarant meghatarozo szerepe van a tobbi klaszterrel szemben. Kereszttdbla elemzéssel
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vizsgaltam a klaszterek és az észlelt innovativitisra €s a mesterséges intelligenciara
vonatkozo allitdsok kapcsolatat. Az allitasokat 1-t61 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik
az egyetemistaknak (1 — egyaltalan nem igaz ram, 5 — teljes mértékben igaz ram). A
kiértékelésnél 1-t61 5-ig terjedd skalan kapott értékek gyakorisagat vettem alapul. Az 4-es
¢s 5-0s jelolésekre fokuszaltam, vagyis, hogy az adott 4llitas igaz vagy meglehetdsen igaz a
hallgatéra vonatkozdan. A szignifikancia szint minden esetben p<0,001 volt. A kapott
eredmények a 4.1.4. fejezetben talalhatok, ahol a tablazatrol leolvashato, hogy a harom
klaszter koziil a harmadik klaszter (KL3 — , Elfogadok, aktivan alkalmazdk™) tagjai érzik
ugy leginkdbb, hogy igazak rajuk az észlelt innovativitasra és a mesterséges intelligencidra
vonatkozo6 allitdsok. Ebbdl kifolydlag igy gondolom, hogy ez a klaszter lesz, amelyik a nem
banki elektronikus fizetések terén legnagyobb aranyban hasznal digitalis kripto pénztarcat.
Kereszttabla elemzéssel megvizsgaltam a kripto pénztarca szerepét a minden klaszterben. A
szignifikancia szint p < 0,05 volt. A kapott eredmények a 4.1.4. fejezetben talalhatok, ahol
a tablazatrol leolvashatd, bar nem sok az eltérés, de nem a KL3 hasznal legnagyobb
aranyban digitalis kripto pénztarcat. Ugyanis KL3 esetében ez az arany 11,6%, mig KL2
,kételkedok™ esetében 5,8%, végiil pedig KLL1 ,,nem banki eredetii elektronikus pénztdl
elzarkozok klasztere” esetében pedig a legmagasabb 12,5%. Igy a H6 hipotézist, miszerint
azok a hallgatok, akik szamara az észlelt innovativitas és a mesterséges intelligencia szerepe
meghatdrozo a nem banki elektronikus fizetések terén, nagyobb ardnyban hasznaltak mar

digitalis kripto pénztarcat, szemben a tobbi hallgatoval elutasitom.

9. tablazat: 6. hipotézis igazolasa/elvetése

Hipotézis Szakirodalom | Részletes | Igazolva/Elvetve
eredmény
H6: Azok a hallgatok, akik szamara az | 2.4.2. fejezet 4.1.4, Elvetve
észlelt innovativitas és a mesterséges fejezet

intelligencia szerepe meghatarozé a nem | 2.4.5. fejezet
banki elektronikus fizetések terén,
nagyobb aranyban hasznaltak mar
digitalis kripto pénztarcat, szemben a
tobbi hallgatdval.

Forras: Sajat szerkesztés, 2024
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Készitettem egy empirikus eredményekkel kiegészitett koncepcionalis modellt a

disszertacidé megvalosulasarol, amit 2. abra mutat be:

Szisztematikus
szakirodalmi elemzés
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elfogadok, aktivan alkalmazok”
Mindennap

2. abra: Empirikus eredményekkel kiegészitett koncepcionalis modell

Forras: Sajat szerkesztes, 2024
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Ebben a fejezetben ismertetem a disszertaciom fontosabb megallapitasait, illetve Gjszerti
eredményeit. Az ¢rtekezés fontosabb megallapitasai mar kifejtésre keriiltek a
kovetkeztetések és javaslatok fejezetben.

T1: Sikeresen integraltam az UTAUT-modellt, amely alapjan egy nem reprezentativ, kozel
1000 f6s kérddives felméréssel megtortént a gazdasdgtudomanyi teriileten tanuld egyetemi
hallgatok online vasarlasi szokasainak a vizsgalata és jol differencialhatdo csoportok
kialakitasa faktor- és klaszteranalizas altal. A csoportok a kovetkezd neveket kaptak:
Htradicionalis vasarlok” (12%), ,.nyitott kételkedok™ (39%), ,.elfogaddk, aktivan
alkalmazok™ (49%).

T2: A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy az online vésarlastol elzark6zok, az
online vasarlds iranyaba nyitottak, és az online vésarlast mar aktivan alkalmazo
egyetemistadk szamara is meghatarozobb negativum az internetes vasarlas terén, hogy
problémés a hibads vagy romlott termékek visszakiildése, szemben azzal, hogyha online
vasarolnak nincs lehetdségiik a személyes termekvalasztasra. Kiilonosen igaz ez a KL3-ra,

,elfogadok, aktivan alkalmazok™ (49%) klaszterre.

T3: A kutatas eredményei arra is ravilagitottak, hogy a nem reprezentativ, kozel 1000 {6s
megkérdezésben résztvevd egyetemi hallgatok koziil, a KL3-ba ,.elfogadok, aktivan
alkalmazok™ (49%) klaszterbe tartozok valljak leginkabb tudatosnak magukat az online
vasarlas terén, akik szdmara a legjelentdsebb €szlelt kockazat az UTAUT-modellre épiild
vizsgéalat alapjan az, hogy az online vasarldsok soran esetleg pénziigyi veszteséget
szenvednek el (mashol olcsobb lett volna a termék, tobbletkdltségek felmeriilése az online

vasarlas soran).

T4: Sikeresen integraltam az UTAUT-modellt, amely alapjan egy nem reprezentativ, kozel
1000 f6s kérddives felméréssel megtortént a gazdasdgtudomanyi teriileten tanuld egyetemi
hallgatok a nem banki elektronikus fizetési megoldasok elfogaddsara vonatkozé
szokasainak a felmérése ¢és jol differencialhatdé csoportok kialakitdsa faktor- és
klaszteranalizas altal. Ennek soran az észlelt innovativitas és a mesterséges intelligencia

tényezOit integraltam a koncepciondlis modellbe. A kialakult klaszterek a kovetkezd
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neveket kaptdk: ,,nem banki eredetli elektronikus pénztdl elzark6zok klasztere” (7,2%),

,keételkedok™ (37,4%), elfogaddk, aktivan alkalmazdk (55,5%).

T5: A nem reprezentativ, kozel 1000 f6s megkérdezés ravilagitott arra, hogy az egyetemista
férfiak tudatosabbnak valljadk magukat a nem banki eredetli (FinTech) elektronikus fizetési

megoldasok terén, szemben az egyetemista ndkkel.

T6: Tovabba, a nem reprezentativ, kozel 1000 f6s megkérdezéssel sikerilt azt is
feltérképezni, hogy az egyetemista ndk és férfiak is az online vasarlasok alkalmaval
hasznalnak leggyakrabban elektronikus fizetési megolddsokat. Azonban a nem banki
eredetli fizetési szokasok vizsgalatakor kialakult harom klasztert elemezve kideriilt, hogy a
ferfiak minddssze 35,4%-a haszndl elektronikus fizetési megoldast az online vésarlasok
alkalmaval, mig ez az arany 60,6% a n6k esetében. Azonban a férfiak és a ndk tekintetében
is a KL.3 ,,elfogadok, aktivan alkalmazok (55,5%)” csoportba tartozok részesitik leginkabb

elényben az elektronikus fizetést az online vasarlasok alkalmaval.

T7: Végiil pedig a nem reprezentativ, kdzel 1000 f6s megkérdezésbdl az is kideriilt, hogy
bar az feltételezhetd, hogy azok a hallgatok, akik szamdra az észlelt innovativitds és a
mesterséges intelligencia szerepe meghatarozo a nem banki eredetli (FinTech) elektronikus
fizetések terén, 6k nagyobb aranyban hasznaltak mar digitalis kripto pénztarcat. Azonban a
kutatds eredményei azt bizonyitjdk, hogy az észlelt innovativitast és a mesterséges
intelligencia szerepét meglehetdsen érzékeld hallgatok nem nyitottabbak a digitalis kripto

pénztarca hasznalatara.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kapott eredmények alapjan az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg az online vasarlasi-
¢s elektronikus fizetési szokasok javitasa €s tdimogatasa érdekében.

A kutatas egyik megallapitasa, hogy az egyetemistik szamara jelentdsebb negativum,
az online rendelt hibas vagy romlott termék visszakiildése, mint az, hogy internetes vasarlas
esetén elvesztik a személyes termékvalasztas lehetdségét. Ez az eredmény arra vilagit ra,
amit a fokuszcsoportos interjun is emlitettek a hallgatok, hogy fontos lenne tovabb dolgozni
a vallalatoknak a visszakiildés rendszerén, mert az egyetemistak problémasnak, id6- és
energiaigényesnek tartjak ezt a folyamatot. Arra vagynak a hallgatok, hogy nekik
semmilyen kellemetlenségiik €s plusz teenddjiik ne szarmazzon abbol, ha egy termék nem
megfeleld szamukra. Javasolt, hogy az értékesitok megoldast taldljanak erre a problémara,
példaul ugy, hogy amikor kikiildik a csomagokat a fogyasztok részére, akkor mar legyen
benne a visszakiildd cimke is a csomagba, amit csak raragasztanak ¢s egy QR-kod, aminek
beolvasasaval mar idOpontra tudjak hivni a futart.

Az egyetemi hallgatok az elektronikus fizetési megoldasokon beliil a banki atutalast
tartjak a legbiztonsdgosabbnak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a folyamatos innovaciok
kovetkeztében bar szamos Uj elektronikus fizetési megoldas érhetd el (mobiltarcak, kripto
tarcak, QR-kodos fizetés, fizetési kérelem, csoportos beszedés stb.) az egyetemistak mégis
a klasszikus banki atutaldst tartjak a legbiztonsagosabbnak. Mindez arra hivja fel a
figyelmet, hogy a banki- és nem banki szolgaltatoknak is torekedniiik kell arra, hogy
noveljék a bizalmat a fiatalokban a kiilonféle elektronikus fizetési megoldasok iranyéaban.
A fokuszcsoportos interju bebizonyitotta, hogy nem minden elektronikus fizetési megoldast
ismernek a hallgatok, és a FinTech szolgéltatasokkal nincsenek tisztaban, ez az
informaciohiany €s tajékozatlansag az elektronikus fizetési megoldasok terén noveli a
bizonytalansagot a hallgatokban.

Fontos a hallgatok t4jékozottsagat ndvelni az online vésarlasra- és elektronikus fizetésre
vonatkozdan egyardnt. A kérddives felmérés és a fokuszcsoportos interjuk is arra
vilagitottak rd, hogy bizonyos elektronikus fizetési megoldasok fogalméval nincsenek
tisztaban a hallgatok és nem is tudjak annak lehetdségeit, veszélyeit. Erdemes lenne az
egyetemi Orak kereteken kiviil tobb eldadast, workshopot szervezni a hallgatok szamara,

ahova vendégeldadoként meg lehetne hivni a banki- és nem banki (FinTech) szféra

21



meghatarozé személyeit. Igy lehetdség lenne arra, hogy elméleti és esetleg gyakorlati
szinten 1s taldlkozzanak a hallgatok a kiillonboz0 fizetési megoldasokkal. A hallgatok igy
novelni tudnik tajékozottsagukat a témaban és lehetdségiik lenne szabadon kérdezni az
eldadasok végeén. Esetleg kiprobalhatnak a kiilonboz6 alkalmazasokat, demd verzidkban
tranzakcidkat is megvaldsithatnanak barmilyen kockazat nélkiil.

Erdemes lenne a hallgatok figyelmét is felkelteni azzal, hogy online vasarlasi és
elektronikus fizetési témakorokben lehetdségiik legyen pdalyazati anyagokat készitent,
helyezés és dijazas reményében. Ez hozzajarulna ahhoz, hogy sajat maguk teljeskoriien
probaljak feltérképezni a témakort.

Emellett pedig érdemes lenne azon hallgatokat felkeresni, akik érdeklédnek a téma irdnt.
Lehetdséget biztositani nekik, hogy szakértdi interjuk keretein beliill tudjanak minél tobb
informaciot begytijteni a banki és nem banki szféra meghatarozé személyeitdl. Célszerti
lenne blogot vezetni ebben a témaban az egyetemistakat megcélozva, vagy esetleg egyetemi
lapokban is érdemes lenne megjelentetni egy-egy ilyen interju eredményét.

Bizonyos esetekben, elméleti szinten az egyetemi orak keretein beliil is érdemes segiteni
a hallgatok tajékozottsagat, példaul a marketing targyakon beliil kiilonds hangsulyt kellene
fektetni arra, hogy hogyan azonositsak be a hallgatok a megbizhat6 webshopokat, hogyan
rendeljenek ugy, hogy az a lehetd legbiztonsagosabb legyen és minimalis adatkiadassal
jarjon. A hallgatokat tajékoztatni kell az online véasarlas minden esetleges veszélyérdl, ezzel
nem a kedviiket kell elvenni az internetes vasarlastol, csak abba az irdnyba terelni 6ket, hogy
tudatos dontéseket hozzanak az online vasarlasi folyamatban.

A pénziigyes orakon pedig napjainkban mar fontos hangsulyt fektetni az elektronikus
fizetési megoldasokra, banki- és nem banki megolddsokra egyarant elméleti szinten. A
fokuszcsoportos interjun szinte mindenki azt mondta, hogy nincs tisztdban a nem banki
elektronikus fizetési megoldasokkal. Nehezen latjak at a hallgatok, hogy a nem banki
fizetési megoldasok mogott milyen hattérfolyamatok huzodnak meg, vagy éppen milyen
jogszabalyi kornyezetbe tartoznak. Az esetleges veszélyekkel sincsennek tisztdban. Fontos,
hogy tdjékozottak és tudatosak legyenek a hallgatok, ehhez pedig amennyire lehetséges a

sziikséges ismereteket biztositani kell az egyetemi orak keretein beliil.
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A tajekoztatas pedig nem csak az egyetemistak szamara fontos, hiszen minden korosztaly
¢rintett iskolazottsagtol fliggetleniil. A fogyasztovédelmi szervezeteknek folyamatosan
tajekoztatni kell a fogyasztokat/felhasznalokat az esetleges veszeélyekrol.

Fontos a felhasznalok maximalis védelme, a mesterséges intelligencia jelenléte miatt
pedig minden eddiginél jobban fokuszba kell helyezni a biztonsagi intézkedéseket €s
fogyasztovédelmet. A kétfaktoros hitelesitést sziikségesnek tartom hozzéarendelni
minden online vasarlasi és elektronikus fizetési folyamathoz.

Bar megvannak a veszélyei a mesterséges intelligencianak, figyelembe kell venni az
elényeit is. Az egyetemistaknak igényiik van a 0-24 6rdban elérhetd ligyfélszolgalatra. A
virtualis asszisztensek ezt lehetévé tudjak tenni, azonban nem minden webshop tudta
adaptalni ezeket az informatikai fejlesztéseket, melyek egyébként jelentds kiadéassal jarnak
szamukra. Fontosnak tartom egységesiteni az elvarasokat egy webshoppal szemben, a
megvaldsulast pedig kiillonbozo IKT palyazatokkal lenne sziikséges segiteni. A legnagyobb
sikert azzal lehet elérni, hogyha egy szolgéltatdis minél inkdbb személyreszabott, a
mesterséges intelligencia és a chatbotok hasznalata mindezt el tudna segiteni. Azonban sok
vallalkoz6 nincs tisztdban egyaltalan a mesterséges intelligencia fogalmaval é&s
lehetdségeivel. Fontosnak tartom az online webshopot iizemeltetok egységes képzését
online kommunikéciés platformokon keresztiill. Mindez végsdsoron hozzdjarulna a

felhasznaloi €lmény javitdsdhoz €és az elégedettséghez.
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