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A BANKOKKAL SZEMBENI BIZALOM ÉS A PÉNZÜGYI TUDÁS KÖZÖTTI 
ÖSSZEFÜGGÉS VIZSGÁLATA A DEBRECENI EGYETEM HALLGATÓINAK 

KÖRÉBEN 

 

THE EXAMINATION OF THE CONNECTION BETWEEN TRUST TOWARDS 

BANKS AND FINANCIAL KNOWLEDGE AMONG THE STUDENTS OF THE 

UNIVERSITY OF DEBRECEN 

 

Pintye Alexandra 

Kiss Marietta 

 

A 2008-as pénzügyi válság kulcsfontosságú szerepet játszott a pénzügyi szektorral szembeni 
bizalmatlanság kialakulásában, mely probléma tíz évvel a válságot követően is meghatározza a 
bankszektor működését. A banki szolgáltatások azonban a kölcsönös bizalomra épülnek, így a 
szektor számára kulcsfontosságú a bizalom visszaszerzése, hiszen anélkül nem képes alapvető 
funkcióit ellátni. A kutatók szerint a bizalmatlanság táptalaja a tudatlanság, azaz a bankszektor 
bizalomvesztése és a társadalom pénzügyi ismeretének alacsony szintje kapcsolatban állnak 
egymással.  Tehát a pénzügyi kultúra és tudás növelése csökkenti a pénzügyi szektorral 
szembeni előítéletet, segíti a bizalom helyreáállítását és ezáltal hozzájárul a gazdasági 
fejlődéshez. Ezen megállapításból kiindulva kérdőíves kutatás keretében megvizsgáltuk a 
Debreceni Egyetem nappali tagozatos hallgatóinak pénzügyi tudását és bankokkal szembeni 
bizalmát, majd kitértünk a pénzügyi tudás és a bankokkal szembeni bizalom kapcsolatának 
vizsgálatára. Eredményeink szerint mind a valós, mind a vélt pénzügyi tudás gyenge pozitív 
irányú kapcsolatban áll a diákok bankokba vetett bizalmával. 
 

 

The 2008 financial crisis has played a key role in the formation of mistrust towards the financial 

sector. This problem also influences the running of the financial sector after 10 years following 

the crisis. However, all the banking services based on mutual trust, so for the sector regaining 

of the trust is really important. Without trust the bank sector is not able to deal with its basic 

functions. According to researchers the source of mistrust is the ignorance. Therefore, there is 

a correspondence between the low level of financial knowledge of the society and the mistrust 

towards the bank sector. In that sense, expansion of the financial literacy and the financial 

knowledge could reduce the prejudice against the bank sector, help regain the trust and thereby 

it can contribute to the economic development. Starting from this statement we examined the 

financial knowledge and trust in banks of full time students of University of Debrecen, along 

with the relationship between their financial knowledge and trust. According to our results the 

trust of the students towards the bank sector shows a weak positive relationship with both the 

real and the putative financial knowledge. 

 


