IV. EOKUSZ(;SOPORTOS INTERJU KESZiTES}}:NEK ES
KIERTEKELESENEK SARKALATOS PONTJAL BUKTATOI (Dr. Kontor
Eniké)

Bevezetés

A fokuszcsoportos interji olyan kutatasi modszer, ahol egy képzett moderator aktiv vezetésével
4-12 résztvevd masfél-hdrom o6rds iddtartamban csoportos interjun vesz részt, melyet
beszélgetés, kérdések és valaszok, interaktiv parbeszéd és egyéb tevékenységek jellemeznek
(Vicsek, 2006; Tracy, 2019). A fokuszcsoport jellemzdje, hogy egy adott téméra koncentraltan,
de mégis nyiltan és szabadon beszélgetnek. A beszélgetés 1égkore laza, informalis. A moderator
arra torekszik, hogy a résztvevok aktivan kommunikéljanak egymassal, kérdéseket tegyenek fel
egymasnak, és kommentaljadk egymas véleményét. A fokuszcsoportok meghatarozo jellemzdje
ez a tarsas interakci6 (Moisander — Valtonen, 2006). Egy jol vezetett fokuszcsoportban a
csoportdinamika miikodik, ha a moderator képes olyan kreativ kornyezetet kialakitani,
amelyben a résztvevok elfogadjak, hogy nincsenek jO és rossz valaszok, és a vélemények
sokfélesége természetes (Belk et al., 2012). A feladatok sokfélesége (6tletborze, vélemények
megvitatdsa stb.) nyilvanvaléan alakitja a csoport interakcidjanak terjedelmét és jellegét
(Moisander — Valtonen, 2006). A csoport Osszetétele altaldban homogén, a résztvevoket olyan
tulajdonsagok alapjan valasztjak ki, amelyek kapcsolodnak a beszélgetés témdjahoz, azaz
érintettek a témakorben, mely sziikséges ahhoz, hogy a véleményekben jelentkezé mintazatokat
azonositani lehessen. Jellemzéen ugyanazt a beszélgetést tobb csoporttal is, de eltérd
csoportdsszetétellel lebonyolitjak, hogy a kiillonbségek beazonosithatok legyenek (Gyulavari et
al., 2017). A beszélgetést rogzitik, az értékelés késdbb a csoportos interju atirata és a felvételek
elemzése alapjan késziil (Vicsek, 2006). A helyszin egy fokuszcsoport lebonyolitasara alkalmas
helyszin, amelynek alapvetd kritériumai, hogy a résztvevok el tudjanak kor alakban
helyezkedni, illetve lehetdség van a beszélgetés rogzitésére. Gyakran detektivtiikor segitségével
megfigyelheto a fokuszcsoport.

1. A fokuszcsoportos interju elonyei és buktatoi, alkalmazasi teriiletei

A fokuszcsoportos megkérdezés az egyik leggyakrabban alkalmazott kvalitativ kutatasi
moddszer szamtalan eldnye miatt, ugyanakkor kelld figyelemmel kell lenni a buktatokra is.
Nézziik el@szor a mddszer eldnyeit, pozitivumait.

e A csoportinterakciokbdl szarmazd pozitiv szinergia. Egy csoport megkérdezése
szélesebb korti informaciokkal szolgal, mintha kiilon-kiilon kérdeztiikk volna le az
egyéneket (Malhotra — Simon, 2016). A fokuszok idealisak a csoportos interakciokbol
szarmazo felismerések beazonositasara.

e Holabda- vagy kaszkadhatas. A beszélgetés egyfajta lancolatot, vagy kaszkad-hatast
mutat, ahol minden egyes megnyilvanulas az el6z6h6z kapcsolodik, azt boviti, validalja,
vagy éppen cafolja. Ez azt is segiti, hogy a kutat6 megismerje az adott témara jellemzd
koznyelvi beszéd jellemzd fordulatait, amely példaul egy kommunikécios kampéany
nyelvezetének kialakitasaban felbecsiilhetetlen értékkel bir (Tracy, 2019).

e Spontaneitds. A konkrét kérdések és az eldzetes elvarasok hianya miatt a résztvevok
gondolataikat spontan tolmécsolhatjak.
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Uj gondolatok felmeriilése. A fokuszcsoportok kiemelten teret adnak a résztvevéknek
arra, hogy olyan kérdésekrol beszéljenek, amelyeket a felvetett témanal érdemesebbnek
tartanak a megvitatdsra. A gyakorlatban tehat, bar a moderator kérdésekkel vezeti a
megvitatando témakat, a résztvevok maguk is generalnak kérdéseket. Ez nagyon fontos
momentuma a fokuszcsoportnak, hiszen lehetévé teszi, hogy olyan relevans témak
meriljenek fel, amelyek egyébként felfedetleniil maradnanak (Moisander — Valtonen,
2006). A hipotézisalkotasban €s az elméletek kiépitésében segitséget nylijthatnak, mivel
feltarhatnak 0j dimenzidkat, szempontokat, aspektusokat (Vicsek, 2006). Példaul egy
szabadiddvel foglalkoz6 tanulményban a kezdeti forgatokdnyv nem tartalmazta az alvas
kérdését, mivel a kutatd azt a feltételezést kovette, hogy a szabadid6 a szabadidds
tevékenységekkel toltott id6. Ennek ellenére a részvevok tobbszor is emlitették az
alvast. Igy a fokuszcsoportos interakcio lehetévé tette, hogy bévitse a kutatd elézetes
gondolkodési horizontjat (Valtonen, 2004).

Rugalmassdag. A csoportinterji strukturalatlan jellege lehetdvé teszi a moderator
szdmara, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a beszélgetés folyamatdhoz, kdvesse az
esetleges perspektivavaltasokat. A modszer egyik legnagyobb értékét éppen azok a nem
vart eredmények adjék, amelyek a szabadon folyé beszélgetésbél szarmaznak. Eppen
ezért a moderator torekszik arra, hogy csak egy keretet adjon a beszélgetésnek.

Kreativ adatgyiijtés. A fokuszcsoport a nyitott kérdéseken tulmutato, kreativ
adatgyiijtést is megkonnyiti. A vizsgalati mddszerek széles skalaja beilleszthetd. A
moderator megkérheti a résztvevoket kozos tevékenységre, példaul rangsoroljanak
tényezoket, vagy személyesitsenek meg egy markat, talaljanak ki hasonlatokat,
torténeteket, alkossanak meg egy reklamot stb. (Lehota, 2001). (A kiilonb6zd kreativ,
projektiv  technikakrol a ,,A mélyinterjtk ¢és a fokuszcsoportos interjuk
lebonyolitasanak, értékelésének kozds pontjai és eltérései” cimill fejezet bdvebb
informdaciokat tartalmaz.)

Tudomanyos alapossag. Az adatgylijtés alapossagat teszi lehetévé, hogy a kutatd
(megfigyeld, megbizd) a detektivtiikor segitségével élében nyomon kovetheti a
résztvevok beszélgetését, gondolatait, szubjektiv értelmezéseit, meglatasait (Vicsek,
2000), illetve vided- és/vagy audiofelvétel késziil a fokuszcsoportos interjurol.
Gyorsasag. Mivel egyszerre tobb személyt 1s megkérdeziink, idét sporolhatunk meg az
egyéni interjukhoz képest és sokkal diverzifikaltabb vélemények is jelennek meg
(Viesek, 2006).

Melyek azok a hatranyok, buktatok, amelyek figyelmen kiviil hagyasa veszélyezteti a kutatas
sikerét?

Képzett moderator igénye. A fOkuszcsoport vezetése nehéz, a kutatas eredményessége
nagymértékben fligg a moderator alkalmassagatol. A moderatornak, azon tul, hogy
jartas a tarsadalomtudomanyokban, gazdasagi kérdésekben, kivalé6 kommunikacios és
kapcsolatteremtd képességgel és csoportdinamikai ismeretekkel kell rendelkeznie.

Csoportdinamika hatuliitéi. Annak ellenére, hogy a csoportdinamika a fokuszcsoport
egyik legfontosabb eldényeként azonosithatd, idonként aggodalomra adhat okot. A
moderator legjobb erdfeszitése ellenére is el6fordulhat, hogy a tagok a
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csoportgondolkodas hatdsa ald keriilnek és nem reprezentaljak a csoport véleményét
(Belk et al., 2012). Sok esetben problémaként jelentkezik, hogy a csoport dominansabb
résztvevoi elnyomjak a visszahuzddobbakat. (Egyik tipikus szituacio, mikor egy vegyes
statuszu csoportban az alacsonyabb statusziuaknak kisebb a befolyésa, vagy egy masik
eset, amikor egyes résztvevok meg akarnak gy6zni mdsokat a maguk igazarol.) A
csoportnyomds hatasara vagy egyszeriien konfliktuskeriilés miatt egyes egyéni
véleményekre nem deriil fény. igy egyéni véleményekre vonatkozoan korlatozottan
lehet kovetkeztetéseket levonni, még akkor is, ha konszenzusra keriilt sor a csoportban
(Vicsek, 2006). A csoportgondolkodas mas veszélyeket is magaban hordoz. Az egyes
csoportok nagyon kiilonbozdek lehetnek a kiilsé és belsdé koriilményektdl fiiggden is
(,,energikussag”, egyiittmiikdodési hajlandosag, személyes konfliktusok felmeriilése
stb.).

o Az eredmények daltalanosithatosaga korlatozott. A fokuszok kis mintaeclemszammal
dolgoznak, a reprezentativitds sem biztositott, igy ¢évakodni kell attol, hogy
megallapitasainkat kiterjesszilk az egész alapsokasagra. Ennek alapjan a
fokuszcsoportos megkérdezés eredményei Onmagukban nem elegendéek a
dontéshozatalhoz (Malhotra — Simon, 2016).

o Rendezetlenség, téves megitélés. A valaszok nem strukturdltak, az informacidk
feldolgozasa, formalizalasa, kodolasa nehéz és iddigényes folyamat, és sokszor
szubjektiv  (vide6, hanganyag ¢és moderatori benyomdsok leforditdsa irott
informaciova). A fokuszcsoportos megkérdezés eredményei kiilonosen ki vannak téve a
félreértelmezésnek (Moisander — Valtonen, 2006; Malhotra — Simon, 2016).

o Kényes, személyes temdkkal kapcsolatos aggodalmak. Nincs egyetértés abban, hogy a
személyes, kényes, vagy zavarba ejtd témak (pl. nemi szerepek, pénziigyek)
megtargyalasara alkalmas-e a fokuszcsoportos interju. Ellene szol, hogy tobben tul
személyesnek éreznek egyes témakat és kényelmetlennek érzik, hogy beszélgessenek
réla masokkal. Mas vélemények szerint ez a metodus kifejezetten hasznos lehet, mivel
a résztvevOk segithetik egymast a megnyilasban, a kevésbé gatladsosak ,,megtorhetik a
jeget” €s elérhetik azt, hogy a visszahtizédobbak is elmondjak a véleményiiket (Vicsek,
20006).

e A moderator korlatozottabb kontrollal bir a csoport felett, mint egyetlen interjualany
esetén. Ebben a kérdésben is megoszlanak a vélemények, mert mas szerzok, akik az
interjialanyok aktivitasat hangsulyozzak, ezt a pozitivumok kéz¢é soroljak (Morgan,
1996).

e Relativ olcsosag. A modszert olcsonak szoktdk mindsiteni, de ez csupéan egy relativ
olcsosag. Attol fiigg, hogy milyen célbdl késziil az interju (pl. vallalati megbizas vagy
akadémiai kutatés), ki végzi a csoport toborzasat, moderalasat, ki és hol biztositja a
megfeleld helyszint, hany helyszin van. Egy professzionalis cég esetén egy (vagy
inkabb tobb) fokuszcsoport lebonyolitasa korantsem olcsé mulatsag. A koltségeket
tovabb novelheti, ha a megbizo ligyfél is szeretne személyesen részt venni az interjun
néhany munkatarsaval.

Mikor hasznaljunk, és mikor ne hasznaljunk fokuszcsoportokat? Altalanossagban elmondhato,
hogy a fokuszcsoportok a feltaro kutatas soran alkalmazhatok a legjobban. A feltard kutatas és
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a fokuszcsoport lehetdové teszi, hogy kozelebb keriiljiink egy témahoz, segiti a probléma
mélyebb megértését, kutatdsi kérdések megfogalmazasat, hipotézisek felallitasat.
Alkalmazésuk kiilonosen akkor javasolt, ha a kutatd meg szeretné ismerni a célcsoport altal
hasznalt kozos jelentéseket és terminoldgidkat, azaz egy ,,fogyasztdi szotart” szeretne
Osszedllitani. A ,,fogyasztdi szOtdr” ismerete nagymértékben segitheti a kvantitativ
megkérdezés kérddivének az Gsszeallitasat. Példaul, ha a kutatdé meg akarja ismerni a zenei
streaming szolgaltatasokkal és zenefogyasztassal kapcsolatos gondolkodast, a megfeleléen
kivalasztott résztvevokkel lebonyolitott fokuszcsoportok jo bevezetést nyujthatnak (Tracy,
2019). Az elobbi példat folytatva, olyan résztvevoket érdemes toborozni, akik legalabb
alapszinten igénybe veszik a zenei streaming szolgaltatdsokat és aktiv zenehallgatok.

Még specifikusabban, a fokuszcsoportos interjii néhany konkrét alkalmazésa (Belk et al.,
2012; Gyulavari et al., 2017; Malhotra — Simon, 2016; Tracy, 2019; Veres et al., 2017):

e Szervezetkutatas, szervezeti kultlra, szervezeti valtozas tanulmanyozésa;

e Szolgaltatasok, tarsadalmi programok értékelése;

e Kommunikaciokutatas;

e Egészségkutatas;

e Oktatas témakoréhez kapcsolodo kutatasok;

o Sziikségletek, attitlidok feltarésa;

o Iz és illattesztek, vagy csomagolastervekre valo reakciok;

o Kreativ otletek gyiijtése (termékotletek, kommunikacids kampany);

e A csoportdinamika bizonyos tipusainak vizsgélata, példaul, hogy férfiak és ndk, vagy
vegyes csoportok hogyan jutnak konszenzusra.

Bar a fokuszcsoportos megkérdezést leggyakrabban a kutatas feltaro szakaszaban alkalmazzuk,
nem jelenti azt, hogy ne vennénk hasznat a kutatas elemz0 fazisaban. Az elemzési szakaszban
segithet a kapott eredmények értelmezésében, tesztelheti a kvantitativ kutatdsbol levont
kovetkeztetéseket, azok elfogadhatosagat. Egyfajta onellendrzd szerepet is betolt, amint feltarja
az esetleges hibakat.

Mikor nem javasolt a fokuszcsoport alkalmazasa? Mint kidertilt, a csoportgondolkodas
szamtalan veszélyt is magaban hordoz, a nyilvanvalo pozitiv hatasai mellett. Amennyiben ezt
ki szeretnénk kiiszobolni, ne tervezziink ezzel a mddszerrel. Hasonloan, ha statisztikailag
altalanosithatd megallapitasokat szeretnénk tenni a vizsgalt alapsokasagra, valasszunk mas,
nem kvalitativ kutatasi tipust. Végezetiil, ha etikai problémak is felmeriilhetnek a fokuszcsoport
soran (pl. egy megnyild résztvevot kar éri emiatt), szintén egy indok arra, hogy mas kutatasi
metddust fontoljunk meg (Vicsek, 2006).
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2. A fokuszcsoportos interju lebonyolitisanak lépései

2.1. A kutatasi problema definidaldasa, célok kitiizése, a fokuszcsoport dltal megvalaszolando
kérdések tisztazasa

A kutatasnak ebben a fazisdban tobbnyire mar megfogalmaztuk a konkrét kutatasi problémat,
melybdl levezethetd, hogy milyen kutatdsi kérdésekre keressiik a valaszt, és ezek koziil melyek
azok, amelyekre kvalitativ modszerekkel keressiik a valaszt. Az igy tisztazott kutatasi
kérdésekbdl alakitjuk ki azokat a specialis kutatasi kérdéseket, melyeket a fokuszcsoporton
keresztiil szeretnénk felderiteni. A fokuszcsoportos megkérdezés 1. mellékletben bemutatott
forgatokonyve a magyar lakossag egészségmagatartasanak feltarasat célzo projekt kvalitativ
kutatasat segitette. A fokuszcsoportos interju tobbek kozott azokat a kérdéseket probalta
megvilagitani, hogy milyen attitidokkel, hiedelmekkel rendelkeznek az emberek a tudatos és
egészséges ¢letmodhoz kapcsoloddan, szubjektive hogyan itélik meg sajat irdnyitési
lehetdségeiket, milyen tarsadalmi nyomast érzékelnek az ilyen életstilus megvalositasara.

2.2 Szurokerdoiv osszedllitasa, a résztvevok toborzasa

A résztvevok gondos kivalasztasa kulcsfontossagli, mivel a csoport dsszetétele befolyasolja a
beszélgetés dinamikajat. A fokuszcsoport tagjait nem szigord, valoszinliségi mintavétel alapjan
valasztjuk ki, ami azt jelenti, hogy statisztikailag nem reprezentaljak az alapsokasagot. A
kutatas célja a feltaras, nem pedig a leirds, vagy magyarazat (Babbie, 2003). Mindazonaltal
olyan résztvevoket kell verbuvalnunk, akik a célcsoportba tartoznak, azaz érintettek, érdekeltek
az adott témaban. Erre szolgal a szlir6kérdoiv (1d. példa). A szlir6kérddiv altaldban rakérdez
demografiai adatokra, mint kor, nem, jovedelem stb.; termék- és markahasznalati szokéasokra,
¢életmod tényezdkre, illetve sok esetben a politikai nézetek is fontosak lehetnek. Kizarjuk a
vizsgalatbol azokat, akik az el6z6 hat honapban részt vettek ilyen vizsgalatban, szakértdk (pl.
piackutatok, marketingesek), vagy elutasitok a témaval szemben. A sziirés még igy sem mindig
sikeres. Fennall a veszélye annak, hogy ,,profi” fokuszcsoport-résztvevohoz jutunk. A
résztvevoket gyakran a pénz, vagy az ajandék motivalja, sok fokuszcsoportos kutatisban
vesznek részt, igy 1ddvel atipikus alanyokka valnak. (Kedvenc példam, mikor egy idds férfi
rendkiviil passzivan viselkedett az egész fokusz sordn, a neki cimzett kérdésekre is igen
szlikszavl valaszokat adott. Mint kideriilt, az ok, amiért eljott a beszélgetésre, a részvételért
kapott vasarlasi utalvany volt.)

Példa: Sziirokerdoiv az egészségmagatartas projekt fokuszcsoportjdahoz

1. Dolgozik-e On az alabbi teriiletek valamelyikén?

2. Ujsagiras igen — nem
3. Marketing, reklam, PR igen —nem
4. Piackutatas igen —nem
5. Egészségipar igen —nem

HA BARMELYIK KERDESRE IGENNEL FELEL, KOSZOND MEG, BUCSUZZ EL, NE SZERVEZD BE!
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2. Részt vett-e On az elmult egy évben valamilyen piackutatason valaszadoként?

1. Igen
2. Nem > UGRAS AZ 5. KERDESRE!

3. Mi volt ennek a piackutatasnak a témaja?

1. Egészséges étkezés » KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
2. Gyogyszerfogyasztas » KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
3. Taplalék-kiegészitok fogyasztasa —» KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
4. Egészségtudatossag » KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
5. Egyéb téma

4. Milyen tipusu kutatas volt ez? (Segits a beazonositasban!)

1. Fokuszcsoportos beszélgetés ——»  KOSZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
2. Kérdoives/telefonos megkérdezés

3. Mélyinterjt, in-hall teszt

4. Egyéb:

5. Az On kora? év
6. Az On neme?

1. férfi
2.1n6

7. Mi az On végzettsége?

1. alapfokl'l »  KOSzZOND MEG, NE SZERVEZD BE!
2. kozépfoka
3. fels6foku

8. On mennyire tekinti magat egészségtudatosnak?

1. Egyaltalan nem egészségtudatos
2. Tobbnyire nem egészségtudatos
3. Egészségtudatos is, meg nem is

4. Tobbnyire egészségtudatos

5. Nagyon egészségtudatos

Forras: Debreceni Egyetem (2015): TAMOP-4.2.6-15/1-2015-0001 ,,KOMPLEX INNOVACIO - Egészségipari
halozat a hatékonysag novelése érdekében” projekt dsszefoglald jelentése

A csoport Osszetétele nagymértékben befolyasolja az interakciok milyenségét. A legtobb szerzo
homogén csoportokat javasol valamilyen tarsadalmi—demografiai valtozo, vagy a témaban vald
jartassag, tudas alapjan (pl. Belk et al., 2012; Malhotra — Simon, 2016), hogy megakadélyozzuk
a nézeteltéréseket. Mas szerzOk szerint a heterogenitas (példaul életkor, jovedelem szerint)
hasznos is lehet, mivel igy kimutathatok a kiilonbségek. Ugyanakkor a tul nagy eltérések
akadalyozhatjdk az egyiittmiikodést (Vicsek, 2006). Mindkét szempont érvényesithetd, ha a
fokuszcsoportok kozott differencidlunk valamilyen kulcsfontossagu résztvevoi valtozo szerint,
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megdrizve a csoporton beliili homogenitast (pl. kornyezettudatosak ¢€s nem
kornyezettudatosak).

A fokuszcesoport idealis 1étszaméval kapcsolatosan szintén megoszlanak a vélemények, 6—
12 6 kozott valtoznak az ajanlasok (Morgan, 1996; Greenbaum, 2003). A 1étszdm
megallapitasdnal fontos szempont, hogy 8 fonél kisebb létszamnal nem jon 1étre a sziikséges
csoportdinamika, mig 10-nél magasabb szamu résztvevOovel nehezebb egy természetes
vitakornyezetet kialakitani. Kisebb csoport az esetben mikddik, ha a téma szakértdivel
beszélgetiink, vagy részletes, személyes élményeket, torténeteket varunk (Vicsek, 2006).
Tovabbi gyakorlati szempontként érdemes legalabb kétszer annyi résztvevot toborozni, mint
amennyivel dolgozni szeretnénk, mivel gyakori a lemorzsolodas.

A példaként bemutatott fokuszcsoportos megkérdezésben a kor volt a differenciald tényezo,
hat kiillonb6zé korosztalyra osztottuk a magyar lakossagot, és korosztalyonként két-két
fokuszcsoportot bonyolitottunk le. Hany fokuszcsoport az ideélis? Ez sok tényez6tdl fiigg. Fligg
a téma természetétdl; attdl, hogy mennyire heterogén az a célcsoport, melynek a véleményét
meg akarjuk ismerni; mennyire sziikséges kiemelni a kiilonbozdségeket; a résztvevok mennyire
szétszortak foldrajzilag; illetve az i1d6 és a koltségvetési korlatok is hatdrokat szabnak a
csoportok szamanak. Okdlszabalyként azt az elvet érdemes kdvetni, hogy addig kell ujabb
interjukat lebonyolitani, ameddig még 1j gondolatok felmeriilnek, azaz ameddig a moderator
nem tudja eldérejelezni, hogy mi fog elhangzani. A telitédés altalaban harom-négy interju utan
kovetkezik be, am legalabb két fokuszcsoportos megkérdezést sziikséges lebonyolitani, mivel
csupan egy csoportnak az egyedi jellemzdi tilsagosan befolyasolhatjak az eredményt (Malhotra
et al., 2020). Namey (2017) szerint egy viszonylag homogén populacioval végzett vizsgalatban
két—harom fokuszcsoportbol allo minta valosziniileg a témak 80%-at lefedi.

2.3. A fokuszcsoportos beszélgetés vezérfonalanak (forgatokonyv, guide) kidolgozasa

A moderator szdmara késziil egy strukturalt vagy félig strukturdlt terv, amely tartalmazza a
beszélgetés egyes fazisait, a kulcskérdéseket, a beszélgetés témait, a stimulacidés anyagokat €s
a kreativ feladatokat. A stimuldcids- vagy ingeranyagok olyan anyagok, melyeket a csoport
értékel (pl. reklam- vagy mas filmek, teszttermékek, projektiv technikék stb.). Ne feled;iik,
hogy a forgatokdnyv nem kérddiv, itt csak nyitott kérdések vannak, melyek a miértekre keresik
a valaszt, a mélyebb megértést segitik, és kelld rugalmassdgot adnak a moderatornak. A
vezérfonal segit abban, hogy a beszélgetés fokuszalt maradjon, illetve a rendelkezésre allo
idokeretet is beosztja. Az 1. mellékletben bemutatott forgatokonyv jo példat mutat egy
fokuszcsoportos beszélgetés felépitésére. A nagybetiivel kiemelt részek a moderatornak szo6lo
instrukcidok. Minden fokuszcsoportos megkérdezést négy fazisra lehet tagolni, amely egyben a
fokusz fejlodési folyamata is: a) bemutatkozas, bevezetés; b) bemelegités; c) a f6 kérdéskorok
megbeszélése; d) a beszélgetés lezarasa.

a) A bemutatkozds sordn a moderator elmondja a kutatds hatterét, céljat, ismerteti a
résztvevokkel, hogy miért vannak ott, és megkozelitdleg mennyi id6t fog igénybe venni.
Kiemeli az Oszinte valaszok fontossdgat, azaz, hogy nincsenek jO, vagy rossz valaszok,
nincsenek elvarasok a jelenlévékkel szemben. Osztdnzi a résztvevoket az aktiv
véleménycserére. Megbeszéli a csoporttagokkal, hogy magazddni, vagy tegezddni fognak. A
tegezO0dés jO valasztas lehet, mivel sokkal fesztelenebbé teszi a beszélgetést, ha nincsenek
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merev megszolitasi formulak. Tajékoztatja a részvevoket arrdl, hogy a beszélgetésrol vided-
¢s/vagy audiofelvétel késziil, illetve detektivtiikdrrel ellatott helyiségben annak céljardl és
indokarol. Biztositja a jelenlévOket az anonim és bizalmas adatkezelésrol, és hozzajarulasukat
kéri a felsorolt technikék hasznalatahoz. Mivel az esetek tobbségében idegenek kerlilnek egy
csoportba, ezért a moderator arra kéri a csoporttagokat, hogy mutatkozzanak be réviden:
hogyan szolithatjuk o6ket, hany évesek, mivel foglalkoznak, mivel toltik a szabadidejiiket,
esetleg a csaladrol egy-két szot. Mindez az elso 1€pés a fesziiltség oldasaban.

b) A bemelegités fazisa még mindig a hangulatlazitast segiti, illetve a témara vald
fokuszalast szolgalja jatékos formaban. Kivaloan alkalmazhaté az asszocidcios technika — a
témakorre ravezetd szavakat, kifejezéseket dobunk fel, melyre a résztvevok elmondjak az elsd
dolgot, ami esziikbe jut. Példaul a lakossag egészségmagatartasa esetén ilyen szavak keriiltek
eld, mint sportolds, egészséges élelmiszerek, gyogyszer stb. Hasonléan jol mikddé technika
lehet a megkezdett mondatok befejezése is. Ebben a fazisban figyeljiink arra, hogy mindenkire
sor keriiljon, mindenkit bevonjunk a jatékba.

c) A f6 kérdéskorok megbeszélése rész feladata az operacionalizalas. Altalanos szabaly,
hogy soha nem tesziink fol konkrét kérdéseket, hanem azokat atforditjuk a kérdezettek
szemléletére, vildgara, relevans megkdozelitési modokra, technikdkra (Veres et al., 2017). A
témakorok blokkokban, logikus sorrendben kovetik egymast az 4ltalanostol a specialisabb
témakorok felé haladva. Példaul az 1. mellékletben talalhaté minta-forgatokonyv elészor a
tudatos életmdd értelmezését tisztazza, majd ratér ennek specifikus elemeire: feltarja az
egészséges Etkezéssel, gyogyszerekkel és étrend-kiegészitOkkel kapcsolatos véleményeket.
Gyakori, hogy el6szor egy fogalom spontan ismeretére kérdeziink ra, majd tamogatott
formaban beszélgetlink rola tovabb. (Példaul rakérdeziink a funkciondlis élelmiszerekkel
kapcsolatos ismeretekre, majd a pontos fogalmat ismertetve beszélgetiink tovabb.) Ez a blokk
tartalmaz kiilonboz6 kreativ feladatokat, mint kép-asszociacio, szerepjaték, szempontok
rangsoroldsa, plakat, vide6 megalkotasa, melyek jatékos mddon probaljak felszinre hozni
mindazokat a gondolatokat, melyeket a résztvevok tudatosan nem fogalmaznak meg. Ezen fazis
hozzaadott értéke, hogy olyan 0 gondolatokat, aspektusokat adhat a kutatonak, melyekre a
tervezés soran nem gondolt, €s Ujszerli megkozelitésnek szdmitanak. Ezért fontos, hogy a
moderator a forgatokonyvre mint egy vezérfonalra tekintsen, és ne féljen rugalmasan
alkalmazkodni a felmeriild 0 irdnyokhoz, némileg eltérve a tervezettdl. Természetesen szem
el6tt kell tartani, hogy vannak olyan témak, melyekre a kutaté mindenképp valaszt akar kapni,
igy sziikség lehet arra, hogy a beszélgetést a moderator ebbe az irdnyba terelje. Az 1.
mellékletben talalhato forgatokonyv feladatain til tovabbi kreativ feladatok talalhatok a 2.
mellékletben, illetve tovabbi projektiv technikdk a ,,A mélyinterjuk ¢és a fokuszcsoportos
interjuk lebonyolitasanak, értékelésének kdzos pontjai és eltérései” cimii fejezetben.

d) A fokuszcsoportos beszélgetés lezarasaként a moderator dsszefoglalja az elhangzottakat.
Megkérdezi, hogy a résztvevOk szeretnének-e még hozzatenni valamit, annak érdekében, hogy
senkiben se maradjon ,,kibeszéletlen” gondolat. Majd megkdszoni a részvételt €s az ajandékok
kiosztasaval lezarja a beszélgetést.
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2.4. Logisztikai elokésziiletek

Ez a 1épés biztositja, hogy a technikai és fizikai feltételek adottak legyenek. Tartalmazza a
helyszin kivalasztasat, az idopont egyeztetését és a sziikséges eszk6zok (pl. rogzitdeszkdzok)
elokészitését. A résztvevoket iddben értesiteni kell és biztositani szdmukra a kényelmes
koriilményeket. A kovetkezd szempontokat érdemes a fizikai kornyezet kialakitdsakor
figyelembe venni (Krueger — Casey, 2015; Lindlof — Taylor, 2019; Stewart — Shamdasani, 2015;
Tracy, 2019; Vicsek, 2006; Veres et al., 2017):

A kiilon erre a célra kialakitott fokuszcsoporttermek, interjuhelyiségek koltségesek
lehetnek, mégis sokkal kényelmesebbek és inkabb biztositjak a zavartalan lebonyolitast,
mint az ideiglenes helyszinek. A fokuszcsoportot a résztvevOk szadmara ismert
kornyezetben, példaul egy vallalati konferenciateremben, vagy egy kollégiumi
tarsalgoban is meg lehet tartani, de ilyen esetben mindig mérlegelni kell, hogy mennyire
tudnak elkiilontilni mas terektdl. A kutatok szamara kényelmes helyszinek (pl. egyetemi
campusok, vallalati tanacstermek) sokszor kényelmetlenek a résztvevok szdmara.

A terem mérete és a kivant asztal- és székelrendezés — a legoptimalisabb, ha a résztvevok
korasztal koriil, de legaldbb korben iilnek, hiszen igy mindenki lat mindenkit, ami
megkonnyiti az interakciot.

Egyéb fizikai jellemzdok, mint a terem levegdje, vagy a kintrél behallatszo zaj is
elterelheti a figyelmet. A terem berendezése, képek, disztargyak szintén zavarhatjak a
koncentracios képességet (ezen okok miatt az interjukat viszonylag iires termekben
szoktak tartani).

A kiilonboz6 technikai eszk6zok (video-, audiofelvételre alkalmas eszk6zok, toll, papir,
tablak, flip chartok) elérhetdsége, elhelyezése €s lathatosaga.

Sok fokusztechnika internetelérést igényel, ezért alapkovetelmény a wifi halozat
elérhetdsége a teremben, megfeleld savszélességgel.

A résztvevOknek névtablakat kell adni a keresztneviikkel, hogy az interji soran egymast
is meg tudjak szdlitani.

Sziikséges egy olyan kiszolgdlohelység, ahol a résztvevOknek felszolgalt frissitdket,
harapnivalokat, illetve — ha a fokusz témdja megkoveteli — a stimulacids anyagokat el
lehet késziteni (pl. demonstracios anyagok, csomagolasok, vaktesztre szant termékek).

Viarakozohely a kisérék szamdra — ez kiillonosen akkor sziikséges, ha példaul
gyermekekkel készitjlik a fokuszt, akik kisérdkkel jonnek.

A beszélgetés hosszara is tekintettel kell lenni. A legtobb fokuszcsoport masfél-két ora
alatt lebonyolddik, ha ennél hosszabb beszélgetést terveziink, egy sziinet beiktatasa
ajanlott. Bar még ez sem biztositja, hogy a beszélgetés végéig ugyanolyan intenzitassal
tudnak a résztvevok koncentralni.

A legtobb fokuszcsoportos kutatas pénzzel, vagy ajandékutalvannyal honoralja a
részvételt. Az ajdndékokat megfeleld forméban eld kell késziteni és gondoskodni az
atadas-atvétel megfeleld adminisztracidjarol.
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Meg kell jegyezni, hogy a sziir6kérdoiv elkészitése €s a fokuszcsoport tagjainak a toborzasa, a
forgatokonyv elkészitése, valamint a fizikai helyszin biztositdsa nem szigorian egymast koveto,
hanem akar parhuzamosan zajl6 folyamatok is lehetnek.

2.5. A fokuszcsoport lebonyolitdsa

A moderatornak kozponti szerepe van a fokuszcsoportos kutatds folyamatdban. Az 6
képességein mulik sok esetben a fokusz eredményessége, ezért pszicholdgiai szempontbodl
alkalmasnak kell lennie arra, hogy kapcsolatot tudjon teremteni idegenek egy csoportjaval és
kolcsonds bizalmat kialakitani a csoporton beliil. A j6 moderator kelléen nyitott, empatikus,
batoritd, kommunikativ. Aktivan kérdez €s tudja is 6sztondzni az aktivitast. Nem irdnyit, csupan
keretet ad a beszélgetésnek, amellyel fokuszban tudja tartani a vizsgalt témakort. Moderatori
feladat, hogy megprobalja a mélyebb 0sszefliggéseket kideriteni, az altalanos megéllapitdsok
helyett minél konkrétabb véleményeket a felszinre hozni. Ugyanakkor kelléen rugalmas ahhoz,
hogy egy felmeriild ) nézdpontot, aspektust beillesszen a beszélgetésbe, hagyja ezeket a
nézdpontokat kibontakozni. A visszahuzodobb, gatlasosabb résztvevoket kelld tapintattal be
tudja vonni a beszélgetésbe. (Rajuk nézve, néven szoélitja dket és fokozatosan birja Oket ra a
véleménynyilvanitasra.) Mindemellett képes a hatdrozott fellépésre is, ha a csoporton beliil
fesziiltség alakul ki, példaul mikor egyes részvevOk erdszakosan meg akarjdk gydzni a
tobbieket az igazukrol. Ebben az esetben a moderatornak tjra el kell mondania, hogy nincsenek
jO vagy rossz valaszok, az emberek kiilonféle allaspontokat képviselhetnek, és a beszélgetésnek
pont az a célja, hogy a kiilonb6zd véleményeket feltarjuk és egymast meghallgassuk.
Altaldnosan a moderatornak tudnia kell kezelni a legvéltozatosabb tulajdonsagokkal és
személyiséggel rendelkez6 csoportrésztvevoket €s a csoportot koherensen Osszetartani.

A fokuszcsoportrésztvevo-tipizalasok kozil talan az egyik legkreativabb Livingstone
,Hofehérke és a 7 torpe” elmélete. Eszerint Hofehérke a jol képzett moderator, aki pontosan
felismeri a 7 torpe erdsségeit és gyengeségeit és ennek megfelelden kezeli dket. Az elmélet
kiindulopontja, hogy a 7 torpe személyiségjegyei és viselkedése megfeleltethetd a
fokuszcsoportban résztvevok viselkedésének. Eszerint a csoportokban van Tudor (domindns,
mindenkinél mindent jobban tud), Vidor (tamogato, pozitiv gondolkodasu), Szende (félénk,
csendes, de lojalis, kedves), Szundi (nehéz bevonni a beszélgetésbe, olyan mintha dlmodozna,
am emellett racionalis), Hapci (panaszkodo tipus rossz kozérzettel), Morg6 (kétkedd, elutasito,
ellentmondo6, kritikus), Kuka (fél attdl, hogy felszolitjak, és valamilyen butasdgot mond,
megnyilvanuldsai emocionalisak) (Veres et al., 2017).

A moderatornak feltétleniil semlegesnek kell maradnia a beszélgetés soran, arra kell
torekednie, hogy semmilyen formaban sem befolyasolja a résztvevoket. Ezért nem értékelheti
az elmondottakat, nem utasithat el és nem is timogathat egyes véleményeket (Gyulavari et al.,
2017; Malhotra et al., 2020; Tracy, 2019; Vicsek, 2006).

A moderator egyik szerepkore, hogy keretet adjon a beszélgetésnek, anélkiil, hogy
merev kérdés-valasz szituacidva alakitand a beszélgetést. Természetesen a kutatasi cél
nagymértéken meghatarozza, hogy mennyire kell beavatkoznia abba, hogy mirdl szoljon a
beszélgetés, mennyire kell téman tartani a csoporttagokat.

A fokuszcsoportos megkérdezés elényeként azonositottuk be, hogy a moderator el6 tud
asni mélyebb érzéseket, jelentéseket, tisztazni tudja egyes megnyilvanuldsok mogottes okait.
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Milyen kérdések segitik a moderatort ebben? Néhany példa az egyének Osztonzésére: ,,Hm?
Tudnél errdl tobbet mondani?”; ,,Mondandl néhény példat arra, hogy mit jelent ez?”;
,Hasonléan miikodik ez mas embereknél is?”; ,,Ezt nem értem. Kérlek, magyarazd el, hogy
mire gondoltal!”; ,, Tudnal egy kicsit tobbet beszélni errdl?”.

Milyen kérdésekkel tudjuk stimulalni a csoportot? Néhany otlet: ,,Kinek van még
valamilyen véleménye?”; ,,A tobbiek mit gondolnak?”; , Latom, hogy sokan bodlogatnak,
egyetértetek az el6z6leg elmondottakkal? Miért?”’; ,,Mas allaspontot is szivesen megismernénk.
Van valaki, akinek mas a véleménye errdl a kérdésrol?”.

Mire kell figyelni abban a specialis esetben ha a fokusz idegen nyelven zajlik? A legfontosabb,
hogy a moderatornak folyékonyan kell beszélnie a beszélgetés nyelvét, és ismernie kell a
csoport viselkedését meghataroz6 kulturalis normékat és elvarasokat is. A kulturalis eltérések a
kérdések megfogalmazasat, a csoport tagjainak viselkedését, reakcidjat, az egyes témak
megvitathatosasat egyarant befolyasoljak. Sok kultirdban nem batoritott az &szinte
véleménymegosztas, illetve bizonyos témak is tiltolistasak lehetnek (pl. politika) (Biglanguage,
2020). Amennyiben nem taldlhaté olyan kozds nyelv, amelyet mind a csoport tagjai, mind a
moderator kifogastalanul beszélnek, megfontolandé a megkérdezettek anyanyelvén lefolytatni
a beszélgetést egy kétnyelvii moderator kozremiikodésével. Tobb megoldas lehetséges a
lebonyolitasra: a kétnyelvii moderator vagy valds id6ben tolmécsol, vagy felvétel késziil,
melyet kés6bb atforditanak a kutatas nyelvére (Quintanilha et al., 2015).

A moderator kozponti szerepe vitathatatlan, azonban a fokuszcsoport sikere egy asszisztensi
csapat (de legalabb egy asszisztens) nélkiil elképzelhetetlen, akik a hatteret biztositjak a
zavartalan beszélgetéshez.

o Sziikséges valaki, aki fogadja és iranyitja a résztvevoket, megmutatja a helyiiket,
odaadja a beleegyezd nyilatkozatokat (ha sziikséges), gondoskodik a frissit6krdl és
menedzseli az ajandékosztast.

e Mivel a moderator nem tud mindig jegyzetelni, igy az asszisztens feladata, hogy
figyeljen és jegyzeteljen, ideértve a non-verbalis kommunikéciot és a csoportdinamikat.
(Példaul, ha a résztvevok erds érzelmet mutatnak egy téma kapcsan, azt kiilon
megfigyelésként rogziteni kell.) Az asszisztens elhelyezkedhet a detektivtiikor mogott,
de még célszeriibb, ha a teremben félrehtizodva kdveti az eseményeket. (A detektivtiikor
mogott akar a megbizo is figyelheti a fokuszt és az eseményt kovetve tovabbi kérdéseket
1s megfogalmazhat. Ezeknek az eljuttatasa a moderatorhoz szintén egy asszisztensnek a
feladata.)

o Végiil sziikséges egy technologiai asszisztens is, aki kezeli és feliigyeli az audiovizudlis
berendezéseket, felallitja az allvanyokat, flip chartot, gondoskodik papirrol, ceruzarol,
névtablakrol, ellendrzi a wifi elérést (Krueger — Casey, 2015; Lindlof — Taylor, 2019;
Stewart — Shamdasani, 2015; Tracy, 2019).

2.6. Elemzes és ertékelés

A csoportinterjik lebonyolitdsa utdn az eredmények értelmezésére és elemzésére keriil sor. Itt
nem csak a felvételekrdl visszajatszott verbalis informaciok, hanem a résztvevék gesztusai,
mimikaja, hanghordozasa, érzelmi megnyilvanuldsainak az ereje is szamit. Mivel kvalitativ
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kutatasrol van szo, itt nincsenek kvantifikalhato eredmények. Osszegz6 jelleggel az emberek
gondolkodésat probaljuk leirni, modellezni, a mogottes tényezdkre, attitlidokre, motivaciokra
koncentralni, bar — mint emlitettiik — 6vakodni kell attol, hogy megallapitasainkat kiterjessziik
a teljes alapsokasagra.

Az eredmények tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak. Akar kvantitativ kutatds szamara
szolgalhat relevans informacioval az alanyok gondolkodasarol (pl. milyen jelzéket hasznalnak
a fogyasztok az egészséges ¢lelmiszerek leirdsara), de akar tovabbi kvalitativ megkérdezés
szamara is generalhat 0j Otleteket, amennyiben a lebonyolitott fokuszcsoportos megkérdezés
soran 0j aspektusok mertiltek fel (ilyen 0 aspektus volt a magatartas-valtozast kivalté tényezok
vizsgalata). Az elemzés és feldolgozas részletes folyamatit a ,,A mélyinterjuk és a
fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasanak, értékelésének kozos pontjai és eltérései” cimi
fejezet tartalmazza.

3. A fokuszcsoportos megkérdezés tipusai

A hagyomanyos fokuszcsoportos interjukon kiviil egyéb valtozatok is eléfordulnak, melyek a
kutatés céljatol fliggden valaszthatok. Az alabbi csoportositds Gyulavari et al. (2017); Maison
(2018); Malhotra et al. (2020); Malhotra — Simon (2016) és Schwab (2024) munkéja alapjan
lett Gsszeallitva.

1. Mini fokuszcsoport. A moderatoron kiviil 4-5 résztvevobdl all. Ez akkor hasznalatos,
amikor nagyon specialis tuddssal, tapasztalattal rendelkezd interjialanyok vannak,
illetve maga a téma mélyebb beszélgetést, nagyobb odafigyelést igényel, mégis
szeretnénk kihaszndlni a csoport biztositotta interaktivitas eldnyeit. Kivaloan alkalmas
érzékeny, intimebb témak (pl. munkahelyi zaklatés), vagy 0sszetett és bonyolult témak
megbeszélésére. Praktikus ok lehet az alkalmazésra, ha nehéz egy idében egy helyre
Osszeszervezni a csoportot.

2. Kétiranyu fokuszcsoport. Ez a médszer két fokuszcsoport lebonyolitdsabol all, sajat
moderatorral. Az elsé csoport egy adott témat megbeszél, mig a masodik csoport
megfigyeli az elsé csoportot, és kommentélja az interakciokat. A megfigyeld csoport
szdmara azt is lehetdvé teszi, hogy levonja kovetkeztetéseit az elsd csoport altal emlitett
szempontokkal kapcsolatban. Példaul vallalati HR szakemberek végighallgatjak
munkavallalok csoportmegbeszélését a munkahelyi elégedettséget kivaltd okokrol.
Ezutan a HR-esek vesznek részt egy csoportinterjun, ahol reagéalnak a hallottakra. Ez a
moddszer a B2B fokuszcsoportokban is hasznalhatd mélyrehatd szakértdi és szakmai
vélemények Gsszegytijtésére.

3. Konfliktuscsoport. A csoport a kutatds szempontjabol fontos dimenzidban heterogén.
Példaul azonos érdeklddési korrel rendelkezd csoporton beliil az életkorbol adodo
kiilonbségeket akarjuk felderiteni. Mas esetben hasonlé demografiai jellemzdkkel
rendelkezd résztvevOk kozott a versenytars markak hasznaldinak véleményét
itkoztetjiik.

4. Kétmoderdtoros fokuszcsoport. A fokuszcsoportot két moderator iranyitja. Altaldnos
szabalyként az els6 moderator gondoskodik arr6l, hogy az iilés zokkendmentesen
bonyolodjon, és minden résztvevot bevonjanak. A masodik moderator arra §sszpontosit,
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hogy a vita minden megvitatand6 témara kiterjedjen. Kiilondsen akkor érdemes
hasznalni ezt a technikat, ha a fokuszcsoportok esetében kevés mozgastér all
rendelkezésre (id0, fokuszcsoportok szama), vagy ha biztositani szeretnénk, hogy
minden témat megvitassanak. Féként technikai jellegli és specifikus témak esetén
hasznalatos tipus.

Parbajmoderatoros fokuszcsoport. Ebben a fokuszban szintén két moderator dolgozik,
de szdndékosan ellentétes allaspontot képviselnek az adott téméaval kapcsolatban. Ily
modon a résztvevoknek lehetdségiik nyilik arra, hogy a kiilonb6z0 nézdépontokat
figyelembe véve interakcidba lépjenek egymassal. A cél itt a vélemények szembesitése
¢s a résztvevok gondolkoddsmodjanak stimuldldsa a részletesebb kovetkeztetések
levonasa érdekében. Ez a mddszer kivaloan miikodik, ha példaul két 6tletet, vagy tizleti
modellt kell 6sszehasonlitani.

Résztvevoi moderatorral lebonyolitott fokuszcsoport. Az ilyen fokuszcsoportban az
egyik vélaszadd moderatorként vesz részt egy adott ideig. Tobb valaszadé felvaltva
lehet moderator, vagy egy valaszadd is kijelolhetd. Ennek a technikénak az a célja, hogy
Uj csoportdinamikat hozzon létre, és arra 0sztondzze a valaszadokat, hogy varialjak
interakcidikat és valaszaikat. Ez a fajta fokuszcsoport csokkenti az egyetlen moderator
altal okozott nem szdndékos torzitast.

Ugyfél részvételével lebonyolitott fokuszesoport. Egy vagy tobb iigyfél vesz részt a
fokuszcsoportban, akar nyiltan vagy rejtetten. Ez egyrészt lehetévé teszi, hogy
megfigyeljiik az tigyfelek interakcioit a csoport tobbi tagjaval és a targyalt témakkal
kapcsolatban. Masrészt a résztvevoket 0sztondzheti, hogy a résztvevd tigyfelek
termékismerettel rendelkeznek, magyarazatokkal szolgalnak, ami gordiilékenyebbé
teszi az interjut.

Kreativ fokuszcsoport. A fokuszcsoport célja itt az alkotds. A csoport résztvevoi kozé
ebben az esetben tobb teriiletrdl is bevonnak szakértdket, vagy hozzaértdket, hogy
kozosen oOtletelve ki tudjanak fejleszteni valamit (pl. egy Uj termék vagy szolgaltatas
otletét, vagy egy meglévd finomitasat). Egy moderator van jelen, aki specialis non-
verbalis és projektiv technikdkkal hivja el6 a kreativitast €s tdmogatja a megszokottol
eltérd, divergens gondolkodast. Ezekben a csoportokban a nyitottsag, a kreativitas
elvaras a résztvevokkel szemben, igy kivalasztasukra specidlis teszteket alkalmaznak
(Veres et al., 2017; Harsanyi — Szantd, 2018). A 3. melléklet szemléltet egy olyan
modszert, mellyel a résztvevok kreativitasa kiakndzhatd. Tovabbi kreativ technikak
talalhatok Valentin (2020) munkdjaban.

Kiterjesztett fokuszcsoport. A fokusz jellegzetessége a kibdvitett idétartam, ami akar 3—
4 orais lehet. Akkor érdemes megfontolni az alkalmazasat, ha a téma nagyon széleskori
¢s szamos kérdés megvitatasat igényli. Fel tud tarni a kutatisi célhoz kozvetleniil
kevésbe kapcsolodo teriileteket (pl. értékek, sziikségletek), vagy a téma személyes
jellege miatt a bizalom és a kapcsolat kiépitésére tobb idot kell szdnni. Természetesen a
résztvevok kényelme miatt az ilyen interjuk altalaban tartalmaznak egy tea- vagy
kéavésziinetet harapnivalokkal.

Panel vagy rekonvencialis fokuszcsoport. A fokuszcsoportos interjukat ugyanazokkal a
résztvevokkel, tobb alkalommal megismétlik. Ezt a modszert akkor alkalmazzak, ha a
kutatas az attitidok valtozasat vizsgalja. Egy példa erre egy Ujonnan megjelent
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szolgaltatassal kapcsolatos kutatds. Az elsd interji soran a valaszadok tapasztalatait,
véleményét, hozzaallasat vizsgaljadk. Majd miutan igénybe vették a szolgaltatast, a
masodik interjuban Ujra felmérik ugyanazon vélaszadok véleményének, attitiidjének
valtozasat.

Affinitasi fokuszcsoport. Ezeknél a csoportokndl a valaszaddk ismerik egymast (vagy
mindenki ismer mindenkit, vagy paronkénti baratok vesznek részt). Ez nagyobb
biztonsagérzetet ad olyan témak megvitatasara, amelyek kozvetlentil érintik a barati
kapcsolatokat.

Online fékuszcsoport. Az online fokuszcsoportos megkérdezésen beliil szamtalan
variaciot meg lehet kiilonboztetni. Vicsek (2017) harom online fékuszcsoporttipust
kiilonit el: a) szovegalapu csoportok, ahol a résztvevok begépelik a véleményiiket; b)
videoalapu csoportok, ahol a résztvevok videds eszkdzokon, platformokon (Teams,
Skype, Zoom, Webex) keresztiil keriilnek kapcsolatba egymassal és a moderatorral, a
beszélgetés egy ,.chatroomban” zajlik; c¢) 3D virtualis kérnyezetben zajlo
fokuszcsoportok, ahol a résztvevok legtobbszor valamilyen avatar formajaban vesznek
részt a csoportban, vagyis jellemzden nem fedik fel sajat kilétiiket. IdObeliség alapjan a
szinkron csoportoknal a csoport tagjai egyidejlileg vannak jelen ¢s kommunikalnak
egymassal akar szOveg, vagy vided segitségével, mig az aszinkron csoportokndl
nincsenek feltétleniil jelen egyidejiileg (ez inkabb hasonlit egy forumra).

Milyen elonydkkel rendelkeznek az online lebonyolitott fokuszcsoportok? Elsdként
megemlithetd, hogy tobb potencialis résztvevot lehet toborozni, a technoldgia lehetdvé
teszi, hogy egyre konnyebb legyen az online beszélgetések lebonyolitasa. A hely- és az
id6korlatok kitagitasaval a résztvevok tipusai és foldrajzi eloszlasa révén széleskorii
informaciok gytijthetdk. A bizalom sokkal hamarabb kialakul, hiszen egyrészt az online
tér engedékenyebbé, rugalmasabba teszi az embereket, az anonimitas is sokkal inkdbb
megodrizhetd. Masrészt minimalisra csokkenthetdk, vagy teljesen kikiiszobolhetdk a
résztvevok személyes ellenszenvébdl adodo konfliktusok, fesziiltségek. Ezenkiviil meg
lehet emliteni a koltséghatékonysagot mint elonyt (Schwab, 2024; Stewart —
Shamdasani, 2017; Sziics et al., 2023; Vicsek, 2017).

Ugyanakkor hatranyként megemlithetd, hogy csak olyan személyek vehetnek részt,
akiknek van hozzaférésiik egy helyhez kotott vagy mobil eszk6zhoz, és tudjak, hogyan
kell azt hasznalni. Tovabba nehéz beazonositani, hogy a potencialis résztvevd megfelel-
e a vizsgalt célcsoportnak. A non-verbalis kommunikéacié6 megnyilvanuldsai, mint a
testbeszéd, arcjaték, hanghordozés csak korlatozottan figyelhetok meg és rogzithetdk,
igy az er6s emociokat kivaltd témak vizsgalatara nem alkalmas ez a mddszer. Szintén
nehéz adott fizikai stimulusokra adott reakciokat vizsgalni, ahol az Osszes érzékszervi
inger fontos szerepet jatszana a megitélésben (pl. egy termék vizsgalata). Ez utobbi
kikiiszobdlheto ugy, hogy feladatként megkapjak a résztvevok az adott termék fizikai
megtapasztalasat, majd késObb visszatérnek a beszélgetésre (Schwab, 2024; Stewart —
Shamdasani, 2017; Szlcs et al., 2023; Vicsek, 2017).

Kinek ajanlott ez a tipus? Az online fokuszcsoport kifejezetten ajanlott az interneten
értékesitd vallalatok szamara, akik pontosabb piaci informéciokat szeretnének gytijteni.
Emellett kivaléan alkalmas példaul szalaghirdetések, reklamszovegek tesztelésére,
koncepciotesztekre, multimédias értékelésre. Jol miikodhetnek egyes munkahelyi témak
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megvitatasakor is, mint a leépités, allasvaltoztatas és a munka valtozatossaga, hiszen az
alkalmazottak anonim kommunikélhatnak a menedzsmenttel.

A IV/I. tablazat a hagyomanyos ¢és az online fokuszcsoportokat hasonlitja dssze.

IV/1. tablazat

A hagyomanyos és az online fokuszcsoportos megkérdezés jellemzdinek osszehasonlitasa

Tulajdonsdag

Online fokuszcsoport

Hagyomanyos fokuszcsoport

A csoport mérete

4-8 résztvevo.
Kisebb, mivel a tal sok hozzaszolas
zavarnd az érthetdséget.

612 résztvevo.

A csoport dsszetétele

Bérhonnan az orszag, vagy a vilag
teriiletérdl érkezhet a résztvevo.
Nehezen elérhetd szegmensek bevonasa
— pl. vezetdk, anyak, elfoglalt emberek.
Csak az internettel rendelkezék vehetnek
részt.

Egy célzott helyszinrdl torténik.

Idotartam

1-1,5 6ra — bar egy hétig is tarthat, ha a
résztvevok kapnak egy feladatot, majd
visszatérnek a beszélgetéshez.

1,54 ora.

Fizikai helyszin

A kutatonak kevés kontrollja van folotte
— am a résztvevo szamara kényelmes
helyszint teremt, tekintve a mobil-
technologia hasznalatat.

A kutat6 kontrollt gyakorol felette.

A résztvevok
profiljanak
beazonositasa

Egyes tipusoknal (pl. szoveges, virtualis
kornyezet) nehéz lehet beazonositani.

Koénnyen beazonosithatok.

A résztvevok figyelme

Massal is foglalkozhat egyidejiileg,
anélkiil, hogy a moderator latna.

A figyelem nyomon kdvethetd.

A résztvevok
toborzasa

Konnyebb toborozni online — e-mail-en,
hozzaférési paneleken vagy tradicionalis
eszk6zokon keresztiil.

A toborzas tradicionalis eszkdzdkon
keresztiil torténik — telefon, e-mail, levél
panelek.

Csoportdinamika

Korlatozott.

Szinergia, hdlabdahatas miikodik.

kornyezet) teljesen anonim.

A csoporttagok A résztvevok 6szinték lehetnek, mivel a | A résztvevok 6szinték lehetnek, de csak
nyitottsaga személyazonossaguk jobban rejtve miutan a bizalom kiépiilt kozottik.

marad. Nehéz az érzékeny témak megbeszélése.
Anonimitas Egyes tipusoknal (széveges, virtualis A résztvevo kiléte ismert.

Non-verbalis

A testbeszéd és az arckifejezések

Konnyen megfigyelhetd a testbeszéd és az

alkalmas.

kommunikacié nehezen figyelhetok meg. arckifejezések.

Kommunikacié Egyes tipusok (pl. szoveges) esetén Valos idében torténik.

gyorsasaga lassabb lehet.

Témak Erds érzelmeket kivaltd témakra nem Er6s érzelmeket kivaltd témaknal konnyt

az érzelmeket nyomon kdvetni.

Fizikai stimulaciok

Csak azokra korlatozodik, amelyek

Valtozatos stimulaciok (termékek,

befejezhetd.

hasznalata online megjelenithet6k — hacsak a reklamok, demonstracios anyagok)
résztvevok nem kapnak konkrét hasznalatok.
feladatokat.
Atirat Azonnal elérhetd. Iddigényes és draga a hozzaférés.
A ,,megfigyelok” A ,,megfigyelok” a megosztott A ,,megfigyelok” irasbeli iizenetet
kommunikalasa a képernyon keresztiil kommunikalhatnak | kiildhetnek a moderatornak a detektiv-
moderatorral a moderatorral. tiikdr mogiil.
Moderatori A szoftverek és a ,,chat”-szleng ismerete. | JO megfigyel6képesség.
képességek
Atfutasi id6 Néhany nap alatt 6sszeallithato és Sok napot vesz igénybe a szervezés,

menedzselés és elemzés.
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A résztvevek utazasi Nincs. Dréaga lehet.

koltsége

A résztvevék Korlatozott. Magas.

bevonasa

A fokuszcsoport Koltséghatékony. Lényegesen dragabb a létesiténybérlés,

alapveto koltségei frissiték, video/audiofelvételek és az atirat
elékészitése miatt.

Forras: Malhotra et al. (2020), Malhotra — Simon (2016), Sziics et al. (2023) és Vicsek (2017)
alapjan sajat szerkesztés
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Mellékletek

1. melléklet
FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)
a magyar lakossag egészségmagatartasanak vizsgalatahoz (14-16 évesek korében)

KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE! ROVIDEN ISMERTESD A
RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT VANNAK OTT! EMELD KI AZ
OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT! EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY TEGEZODNI
VAGY MAGAZODNI FOGTOK A BESZELGETES ALATT! (2 perc)

1. A résztvevok bemutatkozasa (5 perc)

El6szor azt szeretném kérni, hogy réviden mutassatok be magatokat! Hany évesek vagytok, mivel
foglalkoztok, mivel toltitek altalaban a szabadiddtoket, valamint egy-két sz6 a csaladrol? Ha van
esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen meghallgatjuk.
FIGYELJ RA, HOGY MINDENKI SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL FORDULJ
A NEHEZEN OLDODOKHOZ!

2. Asszociacios jaték (hangulatlazitas, fokuszalds)(10 perc)

K6szonom a bemutatkozast! E16szor bemelegitésképpen egy asszociacios jatékot szeretnék jatszani
veletek. En mondok egy szot és azt kérem, hogy kiilonosebb gondolkodas nélkiil mondjatok el,
hogy mi jut arrol legeldszor eszetekbe. Ez lehet egy sz0, egy kifejezés vagy barmi mds, ami hirtelen
eszetekbe jut. A jaték soran sorban megyiink, kezdjiik, mondjuk xy-nal! (10 perc)

egészseg — sportolas — tudatossag — kert — gyogyszer — orvos — alternativ gyogyitas — hdz — korhaz
— taplalkozas — wellness — fitnesz — gyogynovény

3. A tudatos (egészséges) életmod elemeli, észlelt magatartasiranyitas (30 perc)

1. FELADAT:

Kérem, hogy hosszas gondolkodas nélkiil fejezzétek be a kovetkezé mondatokat:
Az egészségtudatos életmod azt jelenti, hogy ..........

Az egészségi allapot fligg a(z) ....

Azért fontos, hogy egészségesen taplalkozzunk, ...

Az aktiv testmozgas azért tesz egészségesebbé, mert.....

LEp testben ép lélek” azt jelenti, hogy.....

2. FELADAT:
Tudnatok olyan rizikotényezoket felsorolni, amelyek negativan befolyasoljak az életmodunkat? —
spontan felsorolds. Rangsoroljuk ezeket veszélyesség szerint egy tizes skalan!

3. FELADAT:

A korosztalyotoknak milyen egészségkarosito szokdasai vannak — spontan felsorolas — ha ezeket egy
tizes skalan osztalyoznank, akkor mennyire jellemzo a korosztalyotokra?

Sajat korosztalyotokhoz képest mennyire tartjatok magatokat egészségesnek? Becsiiljétek meg,
hogy mennyire érdeklddtok az egészséges ¢életmdd irdnt, és ebbdl mennyi valosult meg! Milyen
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terlileten jelentkezett az érdeklodés? Mekkora a rés az érdeklddés €s a cselekvés kozott? Mi
0sztonzott a megvalositasra? Mik voltak a gatld tényezok?

Mit gondoltok, mennyire vagytok képesek onalldan iranyitani sajat egészségetek alakulasat? Csak
toletek fiigg? Milyen kiilsd korlatozé tényezok vannak? A genetika mennyire meghatarozo6?

4. FELADAT:
Nézzétek meg a képet. Szerintetek mit mond az ordog és az angyal, mivel akarjak meggyozni a
srdcot?
- b
5. FELADAT:

Most jatszunk egy szerepjatékot!

Van egy csalad, amely nagyon egészségtudatos. Hogyan jellemeznétek dket? Hol laknak? Milyen
kortak, mi a foglalkozdsuk? Milyen a jovedelmiik? Mi jellemzi az életstilusukat?
JELLEMEZZENEK EGY TIPIKUS EGESZSEGTUDATOS CSALADOT!

4. Gyogyszerekkel (vénykoteles és OTC), étrend-kiegészitékkel kapcsolatos magatartas (30
perc)

Szedtek-e valamilyen gyogyszert rendszeresen? Valamilyen recept nélkiil kaphatot rendszeresen?
Gyobgyhatast készitményt, étrend-kiegészitot rendszeresen?

Amikor az orvos felir egy gyogyszert, azt mindig pontosan beszeditek? El6fordult-e mar, hogy a
gyogyszer helyett valamilyen gyogyhatasu készitményre, vagy étrend-kiegészitore valtottatok fel
(akar az orvos tanacsara, sziil6 tanacsara, vagy sajat onszantatokbol?

6. FELADAT:

Mit jelentenek a kévetkezo kifejezések? (Mennyire ismerik az alternativ gyogymodokat.)
homeopatia, akupunktura, akupresszura, ajurvéda, reflexologia, reiki, magnes-alapu terapiak,
egyeb?
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5. Egészséges taplalkozas (30 perc)

El6fordult mar, hogy barmelyiket igénybe vettétek. Kinek a tandcsara, honnan vettétek az
informaciot?
Mondjatok olyan élelmiszereket, melyeket rendszeresen vasarolni szoktatok (nap, mint nap).

7. FELADAT:

Milyen szempontok alapjan valasztjatok ki az élelmiszereket?

A feladat harom részbdl all: elsdszor spontan felsorolassal dsszegyiijtik azokat a szempontokat,
amelyeket figyelembe vesznek a dontéseikben. A kovetkezd lépésben ezeket a szempontokat két
csoportra bontjak: fontos és kevésbé fontos. A fontos csoportba keriiloket addig osztjak tovabbi
fontos és kevésbé fontos csoportba, mig vegiil egyetlen szempont marad az asztalon. Segitségiil
néhany szempont:

iz

Ilat

Latvany

Egészséges

A barataim is szeretik

Meg tudom osztani masokkal

Ismert termék

Olcso

Kaloriatartalom

Vitamintartalom

Zsirtartalom

Szénhidrattartalom

KERESSUK AZ EGESZSEGET MINT SZEMPONTOT.

Szerintetek mitdl egészséges egy élelmiszer? Mondjatok olyan élelmiszer kategoridkat, amit annak
tartotok! Van kiilonbség ezen a téren a bolti és a piaci (Ostermeld — elmagyarazni) élelmiszer kozott?

8. FELADAT:

Szerintetek mit jelenthetnek a kévetkezd kifejezések: organikus/bio, hagyomadnyos, tdjjellegii,
funkcionalis élelmiszer.

Ha egy ¢lelmiszert dusitanak valamilyen vitaminnal, vagy d&svanyi anyaggal, akkor az
egészségesebb lesz? Mondok egy példat. Ha valaki azt mondana nektek, hogy az étrendetekben
nincs elég kalcium, akkor milyen élelmiszert valasztanatok a hiany megsziintetésére? Természetes
kalciumtartalmu, vagy kalciummal dusitott élelmiszert? Példaul joghurtot, vagy sajtot, vagy egy
olyan terméket, amelyben plusz kalcium van (példaul kalciummal dusitott kenyeret)?

Valtozott-e a taplalkozasotok az elmult egy évben?
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6. Szubjektiv norma, tarsadalmi nyomas az egészséges taplalkozassal kapcsolatosan. (30
perc)

Szoktatok az egészséges taplalkozassal kapcsolatosan informaciokat keresni? Akik igen, milyen
informacioforrasokat hasznalnak?

9. FELADAT:

Ha egy szervezet, vagy személy beszélni nektek az egészséges taplalkozasrol, kinek hinnétek
leginkabb? Rakjatok sorrendbe a kartydkat: fogyasztovédelmi szervezet, orvos, élelmiszeripari
vallalat, élelmiszerkereskedd, minisztérium, élelmiszerellendrzé hatosag, mezogazdasagi termelo,
média (tv, radio, ujsag, internet), politikus, dietetikus, hires ember, baratok, csaladtagok. (Ha
ezeken kiviil van még, nevezzék meg.)

Van-e ezek kozott olyan személy, vagy szervezet, amelynek hatdsara megvaltoztatnatok az eddigi
taplalkozasi szokasaitokat, Mennyire befolyasolnak a baratok, csaladtagok? Es ti a csaladtagokat,
baratokat?

10. FELADAT:
Ha egy csaladi téemaju foto, kép, vagy video palydzatra kellene egy palyamiivel jelentkezni,
amelynek az lenne a szlogenje, hogy: ,, Szeretném, ha ott lennél az eskiivomon!”, akkor mi lenne a
képen, videon?

OSSZEFOGLALAS, AZ ELHANGZOTTAK OSSZEGZESE.

KERDEZD MEG, HOGY VALAKI SZERETNE-E MEG VALAMIT ELMONDANL
ZARAS, MEGKOSZONJUK A KOZREMUKODEST

AJANDEKOSZTAS.

Forras: Debreceni Egyetem (2015): TAMOP-4.2.6-15/1-2015-0001 ,,KOMPLEX

INNOVACIO - Egészségipari halozat a hatékonysag novelése érdekében” projekt 6sszefoglald
jelentése
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2. melléklet
Kreativ feladatok a fokuszcsoportos beszélgetéshez

Vasarlasi motivaciok, érzelmi térkép

Amikor vésarolni mentek, milyen szempontok alapjan valasztotok? Vegyiink példakat! Csokit
akartok venni. Maximum 5 szempontot emlitsetek! Most kiosztok egy rovid kérdoivet. (A
KERDOIV A CSOKOLADEVAL KAPCSOLATOS ERZELMEKRE KERDEZ RA). Legyetek
szivesek toltsétek ki azt a csokoladéra vonatkozoan! Els6ként képzeljétek el, hogy megesztek
egy tabla csokoladét! Melyek a leger0sebb gondolataitok (vélemények, elditéletek, érzelmek
stb.) a csokoldadé evésével kapcsolatban? Es a leggyengébbek? Most pedig ténylegesen
megkostolunk egy csokoladét. A CSOKOLADE ELFOGYASZTASA UTAN: Kérem, hogy
toltsetek ki egy masik kérdéivet! (AZ ELOZOLEG KITOLTOTT KERDOIV MEG EGYSZER.)
Most hogy érzitek magatokat? Valtozott-e valamilyen irdnyban a véleményetek? Ha igen,
miben? A VELEMENYEKET MEGBESZELJUK. Szerintetek hogyan lehetne felhasznalni a
kapott eredményeket a termékfejlesztés soran?

A Dora’s mint sajat marka épitése

Mi a véleményetek, lehetséges egy sajat magyar marka épitése is a nagy vilagmarkak mellett?
Milyen termékek esetében latnatok erre lehetdséget? Ruha, szOrme, cipd, kiegészitok? Mit
sz6ltok a Dora’s markanévhez, ami a tulajdonosnd személyére utal? Elképzelhetonek tartjatok,
hogy a boltok nevébe beépitsiik a Dora’s markanevet (pl. Dora’s Artz Modell)?

Most egy rovid ondllo feladatra kérnélek Benneteket! Alkossatok parokat, majd probaljatok
felépiteni a Dora’s markat! Milyen 1épéseket tennétek a marka hirnevének erdsitése, illetve az
érzelmi lizenet kialakitasa érdekében? Ehhez adok kapaszkodokat: reklamozas, egyedi (érzelmi)
lizenet kialakitdasa, hires személy mint hiteles reklamarc, drak kialakitasa és a boltok helyszine.

A tudatos (egészséges) életmadd elemei, észlelt magatartasiranyitas
Szerintetek mit értiink a tudatos €letmod fogalma alatt? Milyen Osszetevoi vannak a tudatos
¢letmodnak? Mit jelent az a fogalom, hogy egészségtudatos magatartas?

STATUSZ! Mennyire tartjatok magatokat egészségesnek egy 10-es skalan? Jobb vagy rosszabb
az egészségi allapototok az egy évvel kordbbihoz képest? Melyik csoportba sorolnatok
magatokat: egészséges, aki sokat tesz az egészsége fenntartasaért, vagy mar van betegsége, de
a maradék egészégét igyekszik fenntartani?

Betegség észlelt sulyossaga: Melyek azok a rizikotényezOk, amelyek negativan befolyasoljak
az ¢letmodunkat? Tudnatok ezeket rangsorolni a veszélyességilk mértéke szerint?
(KARTYAKRA IRNI, KIEGESZITENI ES RANGSOROLTATNI!)

Eszlelt valosziniisége (kockazatészlelés): Megitélésetek szerint egy 1-10-ig terjedd skalan a ti
korotoknak és nemeteknek megfeleld éatlagos személy mennyire van kitéve ezeknek a
rizik6faktoroknak? Osszehasonlitva ezzel az atlagos személlyel, ti mennyire vagytok kitéve
ezeknek a rizikotényezOknek egy 1-10-ig terjedd skalan? (ITT ARRA AKARUNK
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RAKERDEZNI, HOGY A KOCKAZAT ALTALANOS ESZLELESE ES A SZEMELYES
KOCKAZAT ESZLELESE MENNYIBEN TER EL EGYMASTOL - DEFENZIV
OPTIMIZMUS, SZORONGAS).

Szandék: Most becsiiljétek meg, hogy mennyire érdeklédtok az egészséges életmdd irant, és
ebbdl mennyi valosult meg, eljutottatok-e mar cselekvésig? Mekkora a rés az érdeklodés €s a
cselekvés kozott? MONDHATNAK SZAZALEKOS KULONBSEGET.

Az elmult egy évben tettetek-e barmilyen 1épést, vagy 1épéseket az egészségveédd életmdd
kialakitasa érdekében? Melyek voltak ezek? Mi volt az 6sztonz6? Ha nem tettetek 1épéseket,
akkor miért nem?

Az egészségtudatossag fogalma és jellemzoi

Arra kérlek benneteket, hogy képzeljetek el két csaladot. Az ,,A” csalad egy egészségtudatos, a
,B” viszont egyaltalan nem egészségtudatos jellemzokkel rendelkezik. Mindkét csaladban
harom generacio ¢l egyiitt (gyermekek, sziilok, nagysziilok). Milyen szokasokkal, életstilussal,
értekekkel és attitidokkel rendelkezik a két csalad? Milyen demografiai jellemzdkkel irnatok
le 6ket? Hol laknak? Hol dolgoznak? Hol vasarolnak? Mi a kiilonbség a harom generacio
gondolkodésaban? A csalddok bemutatdsa utdn 0sszegzésiil: Milyen jellemzdkkel irhat6 le az
igazéan egészségtudatos csoport?
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3. melléklet

Bono kalapjai
Edward de Bono hat gondolkodd kalapja a kreativipar taldn legismertebb gondolkodasi
modszere, melynek alapdtlete, hogy elménk gyakran olyan zsonglérhdz hasonlit, aki egyszerre
tul sok labdat probal a levegOben tartani. Ezt egyszertsitendd, de Bono az agy hat tevékenységét
hat kiilonb6z0 (fehér, fekete, piros, sarga, zold €s kék) szinii kalappal szimbolizalja, majd ezek
egyenkénti hasznalatara biztat (De Bono, 2007).

6 kalap, 6 szemlélet, 6 gondolkodas

k.1+1=2 ’_ ? z ” 9
© © &) © © e
FEHER PIROS FEKETE SARGA ZOLD

KALAP KALAP KALAP KALAP KALAP

IEUE G Erzelmek és  Ovatos és Poziily Kreativ

adatok érzések koriiltekintd  Jovdio dtletek

A modszer alapja az az allitas, hogy az ember egyszerre csak egy valamire tud koncentralni, a
vitapartnerek nem képesek belatni a masik fél altal felkinalt alternativa eldnyeit. Az Edward de
Bono maltai szdrmazéasu brit pszichologus altal kitaldlt modszer a vitdval szemben a
parhuzamos gondolkodasra épiil, a cél érdekében egyidejiileg mindenki csak a megoldandd
probléma egyik aspektusara koncentral. A hat kiilonboz6 szinti kalap igy a probléma vagy otlet
egy-egy megkozelitési modjat szimbolizalja.

A kék kalap a folyamatot, a fehér kalap a tényeket, a z6ld kalap a kreativitast, a piros kalap
az ¢érzéseket, a sarga kalap az eldnyoket, a fekete pedig az ellenvetéseket. Ennél a
brainstormingnal érdemes elére megallapodni a kalapok sorrendjérdl, amire nincs kObe vésett
szabaly. A fehér esetében kizardlag a problémaval kapcsolatos tények €s informaciok értékelés
nélkiili 6sszegytlijtésére koncentral a csapat. A zold kalapba a probléma megoldadsara felmertilt
otletek keriilnek, ezeket sem szabad értékelni. A kék kalapba teszik azokat az otleteket,
amelyeket érdemes megbeszélni. A sarga kalapnal mindenki elmondja, hogy szerinte az adott
otlet milyen eldnyokkel jarhat, a feketénél pedig azt, hogy az 6tletnek milyen hatuliitéi lehetnek.
A piros kalapnal a mar kivalasztott Gtlettel kapcsolatos érzéseket osztjak meg a résztvevok, de
ilyenkor sem szabad ezeket megindokolni. A kék kalapnal 6sszefoglaljak, hogy mire jutottak.

A cél az, hogy a felhasznalok a ,,viselt” kalapnak megfeleld 1épésekben gondolkodjanak.
Két lehetdség van:

e A csoport egylitt gondolkodhat, ugyanazt a kalapot viselve, majd a kalap mindenki
szdmara megvaltozik. Ebben az esetben a kék kalap kivételével, amely altalaban a végén
van, a tobbiek sorrendje a kérdésnek vagy a csoportnak megfelelden valtoztathato.

e Minden tag felvaltva mas-mas kalapot képviselhet.
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De Bono szerint ezzel a gondolkodasi modszerrel a dontéshozatalra forditott idé latvanyosan
lecsokken, az alkalmazhatd otletek szama pedig megsokszorozodik. Az alabbi példa egy
vallalkozas inditasanak megfontolasan keresztiil illusztralja a hat kalap modszerét.

Szeretnék sajat vallalkozast inditani

;m-x Tények magamrol
®
FEHER . Korom ...
KALAP . Nemem .....

Tények és
adatok

. Véllalkozési képzettségem ...

. Véllalkozasi tapasztalatom.....
. Véllalkozési tulajdonsagaim....
. Vallalkozasi csaladi hatterem ...

N o Uk wN R

. Felhasznalhaté pénzem .....

Szeretnék sajat vallalkozast inditani

4

®

FEKETE
KALAP
Ovatos és
Kériiltekints

Miért nem akarok, miért nem érdemes
sajat vallalkozast inditatni?

Kockazatok,
negativumok

Szeretnék sajat vallalkozast inditani
L 2

©

ZOLD KALAP
Kreativ gondolkodas

Milyen tovébbi lehet&ségeket
nyit nekem az, hogy sajat
vallalkozasba kezdek?

Milyen tovabbi

lehet&ségek vannak
benne?

Hogyan lehetne még
jobb?
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Szeretnék sajat vallalkozast inditani

4

@ Milyen érzéseket ébreszt bennem
PIROS egy sajat véllalkozas inditdsa?
KALAP

Erzelmek és

érzések

Szeretnék sajat véllalkozast inditani

Miért lenne jo egy sajat vallalkozas
inditdsa?

Szeretnék sajat vallalkozast inditani

? Hogyan racionalizaljam a vallalati
(@) mikodést és annak feltételeit?

Hogyan tudom rendszerbe foglalni és
feliilrél szemlélni a vallalati egészet?

Mit tettiink eddig és mit tegylink most?



