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Osszefoglalds

A tanulmany célja bemutatni, azokat a nemzetkozi felséoktatasi
tendenciakat, Vilaggazdasagi Foérum Education 4.0 (WEF)
irdnymutatasokat, amelyek réamutatnak arra, hogy mindinkabb
szukségszerl a hallgatok azon képességeinek tamogatasa,
amely az interperszonalis készségekhez, az érzelmi
intelligenciateriletekhez kéthetéek, és amelyek
meghatarozhatjak a hallgat6 altalanos jollétét. A kutatas
igazolja, hogy a pedagdgushallgatdk altalanos jolléte nem
megfeleld, ezért annak fejlesztése mar az egyetem keretein
belll szukségszerda.

Abstract

The aim of the study is to present international higher education
trends and the guidelines of the World Economic Forum’s
Education 4.0 (WEF), which pointto the growing need to support
students’ abilities that can be linked to interpersonal skills,
emotional intelligence areas, and that can define the students
overall well-being. The research verifies that the general well-
being of pedagogical studentsis inadequate, so its development
is already necessary within the university

1. Bevezetés

A pedagdégus a pedagogushivatdas megélésével, személyiségével, Onazonossagaval,
altalanos jollétével szamos ponton hat a k6zésségre, igy a gyermekek fejlédésére és az iskolai
klimara is. Ennek sikerét azonban szamos tényezd neheziti. Ezt tdmasztjak ala a 2020 -as adatok,
miszerint 50%-al csdkkent az el6z6 évhez képest a pedagdgusképzeésre jelentkez6k szama és a
palyat elhagydk szama is évrél évre emelkedik. Singh és Billingsley szerinta nem megfeleld jollét
elégedetlenséghez és gyakran a munka vagy akar a pdlya elhagyasahoz is vezethet [1]. Berry
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szerint az elégedettség és amentalis egészség is a palyan maradas-elhagyas fontos tényezdje [2].
A tanulmany célja, hogy igazolja azt, hogy a pedagdgushallgatok altalanos jélléte nem megfeleld,
ezért szukségesek mar az egyetemi képzés soran azok a céliranyos, a jollétre fokuszalé fejleszté
folyamatok, amelyek kés6bb hozzgjarulnak ahhoz, hogy a pedagdgusok pozitivan élijek meg
hivatdsukat és a vélasztott palyan maradjanak. A pedagdgusok altalanos jolléte tehat fontos
k6zOsségi, tarsadalmi érdek.

Ma, ami allanddnak tekinthetd, az maga a valtozas. Par évtizeddel ezelbtt jellemzben a
valtozas, valtoztatasi cél kapcsan a valtozas teriletének felolvasztasa, annak megvaltoztatasa majd
befagyasztasa volt jellemzé [3]. Rohm szerint manapsag e folyamat harom elemébdl kettét
tapasztalunk: a valtoztatni kivant terulet felolvasztasa majd megvaltoztatasa [4]. A harmadik elem
kimaradt. Ez alland6 késziltséget jelent a munkavallalok, igy a pedagdégusok részérdl is. Ahhoz,
hogy a valtozas soran a pedagdgusok ujra és Ujra megtapasztaljak személyes hatékonysagukat,
szukségesek azok a készségek, amelyek ezt a folyamatot tamogatjak. Ezen készségeket az
egyetemi képzés soran tudatosan sziikséges fejleszteni, lehetéséget adva ezzel arra, hogy a
hivatasat megkezdd pedagdgus a szakmai tudasan tul, személyi kompetenciaiban is megerdsodve,
a kihivasokat jol kezelve reziliensen és pozitiv attitiddel kezdje el pedagogus-palyafutasat. A
gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai szektorban megindultinnovaciok az oktatas teruleténis egyre
surgetébbek. A McKinsey tanulmanya szerint a vilag oktatasi rendszerei nem tartanak lépést a
gazdasag és a tarsadalom ujigényeivel [5]. A Vilaggazdasagi Forum (WEF) ramutatott arra, hogy a
4. ipari forradalom megkdvetelte képességekre nem lehetaz 1. és a 2. ipari forradalom igényeire
kifejlesztett oktatasi modszertannal felkésziteni a fiatalokat [6]. A Vilaggazdasagi Férum amellett,
hogy diagnosztizalta az Ipari Forradalom 4.0 és a Globalizaciéo 4.0 munkaerdpiaci és képzési
igényeit, egy oktatasi keretrendszert is kidolgozott melléjuk. Az Oktatas 4.0 (Education 4.0) egy
olyan oktatasi keretrendszert képez, amely a fiatalokat a j6v6é varhaté és ismeretlen munkakori
kovetelményeire késziti fel [7]. Az Oktatas 4.0 (Education 4.0) az oktatés tartalmaban és az oktatasi
élményben 8 jellemzét ir le, ezek kézul a4. pont az Interperszonalis készségek fejlesztését célozza
meg, ugymint: érzelmi intelligencia, empatia, egyuttmikodés, targyalas, leadership és a szocialis
érzékenység [6]. Az érzelmi intelligencidahoz koéthet6 egyik fontos terllet az Altalanos jéllét. Bar-On
modelljében megfogalmazza, hogy az érzelmi intelligencia egy olyan tudas és szamos képességek
sorozata, amely meghatarozza azt, hogy valaki hogyan képes megbirkdzni az 6t ért kérnyezeti
hatasokkal. Modelljében ajdllét és a viselkedés elemeit hangsulyozza [8].

A Cooper és Sawaf modell az eddigi modelleknél komplexebb modon értelmezi az érzelmi
intelligenciafogalmat. Szerintlk az érzelmi intelligencia egy olyan képesség, amely segitségével az
egyén felfogja, megérti és hatékonyan itélimeg az érzelmeket, mint az emberi energia, informacié
kapcsolatok és befolyas forrasait. Az 6 értelmezésukben az érzelmi intelligenciara haté fontosabb
tényez6k: érzelmi miveltség, érzelmi edzettség, érzelmi mélység és érzelmi alkimia [9].

Az iskolai szervezetek légkorét a gyermekek észlelik, és ez indirekt médon befolyasolja
ko6zérzetlket és hatassal van tevékenységukre. Tehat a pedagdgus érzelmi intelligencia szintje
hatassal van az iskola, mint szervezet klimadjara, és az ott tanulé gyermekek tevékenységere,
hangulatara is [10]. Ma mar szamos szakirodalom alatdmasztja azt, hogy az érzelmi intelligenciahoz
kdthetd készségek szintje, igy az Altalanos jollét is, tébb mint 80%-ban hatarozzéak meg az
eredményességet €s a szemelyes hatékonysagot, akar valtozé kdrnyezetbenis.

Az Oktatas 4.0 vezérelve szerint az oktatasnak azokat a kimeneti kompetencidkat szikséges
fejlesztenie, amelyek a jovébeni munkaerépiacon elvarasként jelenhetnek meg a munkavallal 6kkal
szemben, és amelyek a ma még ismeretlen kdvetelményekhez valé igazodas képességét teremtik
meg. A fels6oktatasban Uj iranyelv a képzés kimeneti szabdlyozasa, ahol a fékuszban a kimeneti
eredmények allnak, ahol a kompetencia alapu tanulas-tanitas lesz hangsulyosabb és ezt a célt a
tanulasi eredmények alkalmazasa szolgalja [11]. Ez egy olyan uUjfajta tanulasi élmény, amely mar
tobb helyen megjelent, mint példaul a fels6oktatasi szakok jogszabalyban meghatarozott Képzési
és Kimeneti Kovetelményeiben (KKK), de a gyakorlatba rendszerszerlien még alig ment at. A
pedagogusképzésben a KKK-ban meghatarozott kdvetelmények eléréséhez szikségesek az (j
megoldasok, moédszertaniinnovacidk. Ennek akorszer(i szemléletnek leheta pedagégusképzésben
adekvat kiséréje a pozitiv pszicholdgia, amelyet a jollét pszicholdgigjanak is neveznek.

A Képzési és Kimeneti Kovetelményekben (KKK) megfogalmazott kompetenciak kdzott az
attitld kompetencia-elem tartalmazza azokat az adott szakma mivelésével kapcsolatos nézeteket,
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motivaciés, gondolkodasi és cselekvési mintazatokat, a tanulasra és a munkara vonatkozé értékeld
viszonyulasokat, amelyek az adott szakra egyedien jellemzéek. Az attitidok megléte vagy hianya a
viselkedés és a verbalis megnyilatkozasok révén azonosithat6 [11][12].

Ahhoz, hogy ezek a részelemek megvalosuljanak, a képzés soran a pedagogushallgatéra,
mint ,teljes emberre” kell koncentralnunk. Az attitlid elemeket hosszu tavon akkor tudja elsajatitani
a hallgaté és magaénak érezni, haaz egyes elemek megélése soran dromoét, pozitiv érzéseket él a
és megtapasztalja ebben az dnazonossagat, atéli az altalanos jollétet. Atéli azt az egyensulyi
allapotot, amelyben jé lenni. Ez az allapot segiti 6t a késdbbiekben abban is, hogy a palyan
maradjon. A pozitiv pszichologia szemlélet alapu oktatas segiti a kimeneti kompetencidkra épuld
élményalapu tanulasi folyamat minden elemét (tudas, képességek, attitiid, autonémia és
felel6sségvallalas), azonban talan leginkabb az attitid kompetencia-elemben kézzelfoghatd.

- Nyitott a szimbolikus 6nkifejezésiformak iranyaba, szivesen vesz részt mivészeti
Csecsemé- 6s tevékenységekben.

kisgyermeknevel6 | - A kisgyermek és 6nmaga kreativitasat 5rommel éli meg.

alapképzesi szak | - Személyiségét és tevékenységét a gyermek tisztelete, feltétel nélkiili elfogadasa

jellemzi.

- Befogado és multikulturalis szemlélettel rendelkezik.

- Problémaérzékenység, elbitélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység,

segitd attitlid és etikus magatartas jellemzi.

- Nyitott a gyermekek, csaladok és a szakmai kdzeg jelzéseire, partneri

kapcsolataiban egyuttmikodo.

- A megismert kisgyermeknevelbi szerepekkel azonosul, képes azok hiteles
kdzvetitésére és feleldsségteljes ellatasara.

- Személyiségét elbitélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység, segitd
Ovodapedagégus | attitlid jellemzi, inkluziv és multikulturalis szemlélettel rendelkezik, torekszik a
alapképzési szak | Kulturalis Onazonossag megdrzesenek, apolasanak eldsegitésere és a
gyermekkdzosségbe torténd beilleszkedés tamogatasara.

- Elfogadja, hogy az 6vodai nevelés gyermekkdzpontu, befogado, az évodai
nevelésben alkalmazott pedagdgiai hatasoknak a gyermek személyiségéhez kell
igazodniuk.

- Nyitott az Ujabb hazai és nemzetkdzi neveléstudomanyi kutatasi ered mények, a
maodszertani innovaciok és az informacios és kommunikacios technoldgiak kinalta
lehet§ségek megismerésére és alkalmazasara.

- Tevékenysége soran inkluziv, befogadd szemléletet képvisel, térekszik a
Tanité alapképzési | csalddok kulturalis hagyomanyainak tiszteletben tartasara.

szak - Tanitéi tevékenysége minden teruletén elkotelezett a kulonb6zd szociokulturalis
kérnyezetbdl érkez6, a sajatos nevelési igényd, illetve a fogyatékos gyerekek
kdzOsségbe torténd beilleszkedésének tdmogatasa irant.
- lgényli az 6nreflexiot, a nevelési folyamat és sajat tevékenysége toébb szempontu
elemzését, értékelését.
- Nyitott a munk3djaval 6sszefliggd uj elméletek és mddszerek, a technoldgiai
lehetéségek, informacids és kommunikacios technoldgiak megismerésére és
alkalmazasara.
- Felkésziiltsége alapjan részt vallal a tanité szakmaval 6sszefliggésben allé
kutatasokban, innovativ team-munkakban.
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1. sz. tablazat
A pedagogusképzéshez kbtheté KKK-ban megfogalmazott attitlid elemek,
amelyek szoros kapcsolatban éllnak a hallgatok altalanos jolliétével
Forras: [13]

Az Egészségugyi Vilagszervezet definicioja szerint a mentélis egészség a jollét allapota;
amelyben minden ember képes megvaldsitani a benne rejlé lehetéségeket, képes megklizdeni az
életben normélisan megjelend stresszel, eredményesen és hatékonyan dolgozni és hozzdjarulni
kozbsségehez [14]. Seligman Jol-lét elmélete azonban mar Osszefliggéseket mutat a pozitiv
érzelem, az elmélyilés és az értelem kdzott. ElIméletének célja az drémallapot ndvelése azaltal,
hogy noveljik a pozitiv érzelmet, az elmélyulést, az értelmet, a pozitiv kapcsolatokat és a
teljesitményt [15]. Olah szerint optimalis jollétrél akkor beszéllink, amikor a szubjektiv vagy érzelmi,
a pszicholdgiai és a szocialis jollétmutatok egyarant magasan allnak [16]. Diener megkdzelitésében
,a jol-lét magaba foglalja a boldogsagot, az élettel vald megelégedettséget, a pozitiv érzelmi
tényezéket, valamint szamos szocialis és egészségugyi haszonnal tarsul és kihivasokat tartalmaz”
[17]. Ryff és Keyes szerint ajollét, az ember altal betdltott szerepre és az Gnmegvaldsitas terén elért
eredményekre fokuszal [18]. A jollét nem csupan az elégedettség, ateljesitmény, de a pedagogus
szakma és munkahely iranti elkdtelezettség fontos meghatarozéja is. A jollét egy olyan belsé
katalizator, amely a motivacié erejét és tartossagat is meghatarozhatja. Egy pedagogus sok olyan
nehezitd tényezével néz szembe, akar mar a képzés soran vagy a palydja elején is, amely arra
késztetheti, hogy elhagyja ezt a szakmat és valtson. Goddard és munkatarsai szerint ennek
hatterében gyakran a kiégés all, még a palyakezdé tanarok esetében is [2]. A magasabb jollét
érzéseével bird hallgaték hatékonyabban tanulnak, jobban reagalnak a stresszes helyzetekben, jobb
problémamegoldd képességgel rendelkeznek, és egészséges személyiségként veszik fel a
tarsadalmi, szakmai, vezetdiszerepeketis[19], de akar a média altal kdzvetitetttdmegnyomas ellen
is felvértezik magukat [20] [21] [22]. Pusztai szerint a fels6oktatas feladata a hallgatéi egészség és
jollét gondozasa, hiszen a hallgaté testi, lelki és érzelmi jélléte az eredményes tanulas meghatarozo
tényezéje [23]. Ajollet elméletekben megfogalmazott komplex képességek a Vilaggazdasagi Forum
Oktatas (WEF) 4.0 kerettervének tobb pontjdban is megtaldlhatéak. Tobbek koézott az
Interperszonalis képességek fejlesztésének (4. pont) is célja, hogy a hallgatonak képessé kell valnia
arra, hogy sajat jollétét pozitiv iranyba tudja befolyasolni. Ehhez szlikséges, hogy rendelkezzen a
megfelel6 dnismerettel, tudatossaggal, képes legyen felismerni szikségleteit €s megfogalmazni
céljait, ezaltal képes legyen alkalmazkodni a valtozasokhoz. A WEF elsé pontjaként kijeldlt Globalis
polgar képességek fejlesztése megjelenik Kopp a ,tanult sikeresség” meghatarozasaban is, mely
szerint a ,tanult sikeresség (eredményesség) — mint készség — elsajatitasa a hallgatéi idészak alatt
ndveli a hallgaték megklizdéképességét, az élettel vald elégedettségét, a magasabb jollét érzetet
és megel6zésként hathat a stressz okozta megbetegedések kialakulasara. A késébbi, segitd
munkdjukat is hatékonyabba teheti, ha a hozzajuk fordulékban is ezt az attitiidoét tudjak kialakitani”
[24][25]. A pedagdgus mintminta tehatkulcs a gyermekek és a hallgatok személyiségfejlédésében.
Bagdy megfogalmazasaban: ,,A pedagdgus alkotomunkaja az emberformalas [26]. Egy 2020-ban a
pedagdégusok kiegését vizsgald kutatas szerint a mai pedagogusokra leginkabb a mindennapi
konfliktusok, a megndvekedett 6raszam, a gyermekek valtozasa, mint kiégésére hajlamositd
tényez6k hatnak. A pedagogusok tulterheltek. Tamogatasuk, altalanos jéllétik tarsadalmi érdek,
hiszen a j6v6 generacidja formalédik kezeik kozott.

2. Modszerek

A kutatdst a Neumann Janos Egyetem Pedagogusképzé Karan végeztem 2019-ben a
szorgalmi id8északban. A kutatasban 333 fé Ovopedagdgus, tanitd és csecsemd- és
kisgyermekneveld szakos pedagogushallgaté vett részt, amibdl 153 f6 nappali és 180 f6 levelezd
tagozatos hallgaté. A hallgatoi j6llét mérésére az Egészségugyi Vilagszervezet WBI-5 (5 tételes
Altalanos Jol-lét Index) magyar véltozatat hasznaltam. A kérd&iveket SPSS 20 programmal
dolgoztamfel.
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3. Eredmények

A méréeszk6z magyar populaciora valdé adaptédlasa és validalasa a Hungarostudy 2002 vizsgalat
keretein belul tortént meg. A WBI-5 belsé megbizhatésaga magas (Cronbach-alfa: 0,778). A kérdbiv
Likert-skalaval, 0—3 értékig méri a hallgatok elmult két hétre vonatkozo jellemzdit.

Az elmult két egyaltalan alig jellemzé jellemzé teljesen jellemz6
hét soran nem jellemzé
érezte-e 0
magat 1 2 E
1. ovo 4 1 23 19 42 50 12 11
és""dam”ak TANITO 3 |17 9 17 29 11 8
jokedviinek? | CSECSEMO 0 5 8 13 25 2 17
0OSZ: (F6) 11 4 45 36 25 36
(%) 0,07 0,02 0,29 0,2 0,16 0,2
2. ... ovo 15 5 47 49 17 22 2 5
gé'ugocjmak TANITO 12 6 |24 20 |9 17 6 6
ellazultnak? | CSECSEMO | 1 4 13 20 7 16 0 10
0OSSZ: (F8) | 28 15 33 55 8 21
%) | 0,18 0,08 0,21 0,30 |0.05 0,11
3. ... aktivnak | OVO 7 3 33 43 3 9
Ag Alé ? Py
€s élenknek? |t NiTo 8 4 14 20 6 8
CSECSEMO | 2 8 14 1 15
0SSsz: (F&) | 17 55 10 32
(%) 0,11 0,359 0,06 0,17
4. ... ovo 34 13 22 2 1
ébredéskor P
Frisenok &5 TANITO i 17 8 15 3 4
élénknek? CSECSEMO | 8 1 17 0 5

0SSz: (F&) | 59 22 54 5 10
%) | 0,38 0,14 0,3 0,03 0,05
5. A napjai ovo 6 34 40 7 7
televoltak — ['paNfTO 5 > |23 20 |14 18 9 9
Szamara —
érdekes CSECSEMO | 1 1 8 17 11 22 1 10
%) | 0,07 0,03 0,37 | 0,38 0,11 0,14

2. sz. tablazat
A NJE Pedagogusképzd Kar hallgatoi kbrében végzett jollét vizsgalat eredményei
Forras: sajat forras, sajat szerkesztés

A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a pedagogushallgatdék korant sem rendelkeznek az
altalanos jollétre jellemzd tokéletes mentalis és fizikai allapottal. Magasnak tekintheté példaul az az
arany, amely szerint a nappali tagozatos hallgaték 36%-a érezte magat egyaltalan nem, vagy alig
jellemzéen vidamnak és jokedviinek. Tovabba a nappalis hallgatok 55%-ara és a levelez§ hallgatok
49%-ara az elmult két hét soran alig volt jellemzé az, hogy nyugodtak és ellazultak voltak.
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Kimagasléan rossz eredmény nappali tagozaton 46% alig jellemzéen érezte magat aktivnak és
élénknek, levelezd hallgatoknal 42%-uk jellemz&en érezte magat igy. A nappalis hallgatok 81% -a
és a levelezds hallgatok 63%-a nem képes kell6 energiaval inditani a napjat. Végul a nappalis
hallgaték 42%-ara alig jellemz6, hogy érdekes dolgokkal talalkozott az elmult két hétben, mig a
levelez6s hallgatok 44%-rajellemzé ugyanez.

Kovetkeztetések

A kutatas eredményeiigazoljak, hogy a pedagogusképzésben résztvevd hallgatok nem kielégitéen
rendelkeznek azokkal a készségekkel, amelyek meghatarozzak azt, hogy a mindennapjaikban az
altalanos jéllétiket magas szinten éljék meg. A jellemz&en huszas éveik elején jard fiatalok nem
rendelkeznek kell6 energiaval és aktivitassal, faradtak. A nyugtalansagra és az ellazult allapotra
vonatkozé adatok szerint jellemzéen nem rendelkeznek a stresszoldashoz, a rezilienciahoz
szUkséges képesseégekkel és technikakkal. Ha a pedagogushallgatd birtokaban van sajat
er6forrasainak ismeretével és képes is aktivalni azokat, akkor a hallgaténak jo esélyei vannak arra,
hogy elkerulje a kimerulést és hosszu tavon képes legyen fenntartani sajat altalanos jollétét és
egészséget. A felsdoktatasban tehat céliranyosan szikséges beépiteni azokat a tamogaté, fejleszté
programokat, amelyek segitik a hallgatok altalanos jélléthez sziikséges érzelmi, fizikai és mentalis
er6forrasainak tudatositasat és fejlesztését.
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