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ELOSZO

Intézetiink, a Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézete, fennélldsanak 40.
évforduléjat tinnepelte 2014-ben. 2015-ban a Munka- és Szocialpszichologiai
Tanszék megalakuldsdnak 25. évforduldja érkezett el. Tanszékiink két
tanulmanykdétettel iinnepli jubileumat: a Molnarné Kovacs Judit 4ltal
szerkesztett szocialpszichologiai irasokat 0Osszegz6 kotettel; és  jelen
tanulmanykdatettel, mely alkalmazott pszichologiai irdsokat vonultat fel.
Mindkét kotet a tanszék kordbbi, vagy jelenlegi munkatdrsainak ¢és
tarsszerzoiknek munkait tartalmazza, képet adva a tanszéken folytatott
alkalmazott kutatasrol, illetve a tanszékhez kotodo szakemberek érdeklodési
korének sokszinliségérdl, a teljesség igénye nélkiil. Koszonet illeti a szerzoket,
akik ezt a bepillantast lehetdvé tették.

A Munka- és Szocialpszichologiai Tanszék profiljanak a kezdetektdl fogva
napjainkig szerves része volt az alkalmazott 1¢lektani kutatas. Az alkalmazott
I¢lektan szépségét az adja, hogy dinamikus kapcsolata van a pszichologiai
gyakorlattal. Részben a gyakorlatban megfogalmazott kérdésekre keresi a
valaszt; masrészt a teoretikus modellek sziikspektrumu alkalmazasat nyujtja;
vagy alapkutatdsok eredményének gyakorlati alkalmazasara tesz javaslatot.
Mindezen kutatdmunka alapjat a pszicholdgiai és modszertani ismeretek adjak,
melyek adott problémakdrre illesztett értd alkalmazidsa mas szakmak
szakemberei szdmara is demonstralhatja pszichologiai tudasunk gyakorlati,
kézzelfoghatd hasznat.

A tanszékiinkon oktatd kollégak sok esetben aktivan kapcsolddnak a szakmai
gyakorlati munkahoz, ami inspiraciot adhat a kutatashoz, €s terepet az elméleti
tudas alkalmazasahoz. Mint azt idonként tapasztaljuk, a szakmai életutak soran
eléfordul, hogy a gyakorlati és tudomanyos feladatok parhuzamos, vagy
Osszefonod6 szalon futnak, illetve ezek valamelyike - gyakrabban a
tudomanyos - véget ér. Bar a veszteség ilyenkor kolcsonds, nem példatlan,
hogy az elvalas iddleges, késdbbi egyiittmiikodés alapja, vagy tanszéki
projektek kiindulopontja.

A tanszék munkdajaban megjelend alkalmazott kutatdsok leginkabb a munka-
és szervezetpszichologia, alkalmazott szocidlpszicholdgia, illetve a
pszichometria teriiletére korlatozédnak, gyakran atfedésekkel. A kotetben,
sorban, ilyen csoportositasban kovetkeznek a tanulmanyok - habar ez a
kategorizacio némileg thlegyszeriisitd. Amint azt a kotet is demonstralja,
eléfordul a pszicholdgia mas agaihoz vald szoros kapcsolddas, ilyen téma a
tudasterek elméletének alkalmazasa az oktatasban vagy az iskolai szervezet-
¢és oktatasfejlesztés. A kotetben megjelend publikaciok bepillantast engednek



olyan teriiletekre, mint a munka- ¢és  szervezetpszichologia,
kozlekedéspszichologia, reklampszichologia, sportpszichologia; és olyan
specifikus kérdésekbe, mint példaul a kivalasztas, a coaching, az ad6zoi
magatartas, vagy a kornyezet €s tarsadalmi felel0sségvallalas kérdései.

A kotet nemcsak azok szdmara lehet hasznos, akik elkotelezettek valamely
érintett pszichologiai teriilet felé, vagy érdeklddnek a kollégak szakmai
meglatasai irant. Hasznos lehet azoknak az érdekl6dd hallgatoknak is, akik
képet szeretnének kapni a gyakorlatban megjelend kérdések komplex,
tudomanyos igényli megkdzelitési modjairdl, elméleti ismeretek gyakorlati
indittatasi  Osszefoglaldsara, vagy alkalmazédsara kivancsiak. Bérmely
motivacid vezeti az olvaso érdeklodését, a kotet forgatasdhoz, az ismeretek
hasznositasahoz j6 munkat kivanok.

Debrecen, 2015. december

Balazs Katalin
szerkeszto



GRAFOLOGIA ES SZEMELYISEGVIZSGALAT

KLEIN Sandor
SHL Hungary Kft.
Email: sandor.klein@shl.hu

OSSZEFOGLALO

A grafoldgianak ,,rossz sajtéja” van a pszichologiai irodalomban: a legtobb
pszicholdgiai kézikonyv kétségbe vonja a kézirds személyiségvizsgélatra
torténod felhasznalasanak megbizhatdsagat és validitasat.

Ez a jorészt negyed évszéazada sziiletett iras a személyiség fogalmanak
¢s vizsgalati lehet6ségeinek szambavétele utan azt mutatja be, hogy a
grafologusok joggal értetlenkednek a pszichologusok fanyalgasan: a
grafologiai irodalom mar annak idején is gazdag vizsgélati anyagot
tartalmazott a modszer josagardl. Ezek az eredmények természetesen nem
ellentmondds mentesek, de meggy6zé erejiilk nem marad el a legtobb
pszichometriai médszer megbizhatésaganak/validitasanak bizonyitékaitol.

Befejezésiil kiemelem a grafoldgia rendkiviili fejlodését (kiilondsen
hazankban), elfogadasanak kultara-fiiggését (példaul Franciaorszagban a
vallalatok egyik kedvenc vizsgalati eszkéze, mig Nagy-Britanniaban
gyakorlatilag nem hasznélatos kivalasztasra) és megismétlem azt a jambor
6hajomat, hogy grafologusok ¢és pszicholégusok kozdsen szolgaljak az
onmaguk €s masok megismerésére torekvd embereket.

Kulcsszavak: grafologia, pszichometria, személyiség, személyiségvizsgalat,
megbizhatdsag, validitas
BEVEZETES

Ez az iras Rakosné Acs Klara tervezett — de ismereteim szerint soha el nem
késziilt — masodik kotetének eldszavaként irodott 1987-ben. (1993-ban kiadtak
Rakosné Acs Klara és Lodsz Maria nagyon érdekes, ,,A 1¢lek rajzai” cim,
»ismert kortarsaink pszichografoldgiai elemzését” tartalmazo konyvét, de ez
nem a tervezett modszertani 6sszefoglalo.) Az iras évszama azért érdekes, mert
az azodta eltelt tobb mint negyed szdzadban megteremtddott a grafologia
gazdag magyar nyelvll irodalma, széleskorli gyakorlata, képzési rendszere.
Ebben az irasban természetesen errdl nincs szo6: az olvaso ,,helyzetjelentést”
kap arrdl, hogy hogyan lattam ,,annakidején” a hald poraibol Gjjaéledé hazai
grafologia szemszogébdl e teriilet multjat, jelenét, jovojét. A cikk végén — a
szerkesztd kérésére — roviden 0sszefoglalom, hogyan latom ma a grafologiat.
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Karinthy (2009) ,.Es még egyszer grafologia” cimii irisiban igy
mentegetddzik:

No de igazan, egészen rosszul értelmezték, amit multkoriban, a
grafologiaval valo elsé taldlkozasom izgalmanak hatdasa alatt, talan
toredezetten és nyersen, de lelkesen és dhitattal hevenyésztem papirra

. mikor multkor a grafolégiarol lelkesen megirtam, hogy az milyen
nagyszerii dolog, sokan, akik mindenaron réhogni akarnak, ezt a naiv,
de Oszinte nézetemet ugy alakitottak jo viccé, hogy én csak azért
mondom, hogy a grafologia nagyszerii dolog, mert a vélemenyem az,
hogy a grafologia kisszerii dolog.

Most tehat igyekszem mindjart eldljaroban minél egyértelmiibben
leszogezni allaspontomat: sokoldalian bebizonyitott tény, hogy az irasbol,
mint sajatos emberi produktumbdl megfeleldé modszerekkel 1ényeges és
viszonylag megbizhat6 kovetkeztetéseket lehet levonni az irdst készité ember
személyiségére vonatkozoan.

Talan nem art azért figyelmeztetni arra, hogy e hatarozott allitas egyben
a korlatokra is igyekszik rdmutatni: a ,,megfelel6 modszerek” kitétellel az iras
tudomanyos igényii elemzését igyekeztem elkiiloniteni a kavéhazi ,,irasfejtok™
sarlatankodasatol, a ,megbizhaté kovetkeztetések” elé biggyesztett
,»viszonylag” jelzdvel pedig arra kivantam utalni, hogy nem ismeriink az
emberi személyiség megismerésére alkalmas ,csalhatatlan” moddszert.
Vitathato, hogy a grafologia vagy a pszichologiai tesztek személyiségfeltard
ereje a nagyobb. Mindkét modszerre igaz, hogy szerencsésebb a ,,viszonylag
megbizhatd kovetkeztetéseket” nem végeredménynek, hanem tovébbi
vizsgalddasok kiindulopontjaul szolgald hipotéziseknek tekinteni.

NEHANY SZO A SZEMELYISEGROL

Természetesen nem kivanok itt a pszichologiai személyiségelméletek
rendkiviil érdekfeszité szovevényébe belebonyolodni, de ha a grafologia célja
a személyiség vizsgalata illetve leirasa, akkor nem térhetek ki a grafologia
targyanak — a személyiségnek — rovid taglalasa eldl.

Az embernek az az igénye, hogy megismerje tarsait €s Onmagat
valosziniileg visszanytlik a legdsibb tarsadalmakig. De mit jelent az, hogy
ismeriink egy személyt?

Bizonyos értelemben minden ember

e olyan, mint bArmely mas ember,

e olyan, mint néhany masik ember és
e olyan, mint senki mas.
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Vagyis amikor igyeksziink megismerni valakit, akkor ohatatlanul e
harom szempont egyikére dsszpontositunk: igy példaul kivancsiak lehetiink
arra, hogy intelligensebb-e, mint altalaban az emberek, vagy (ha példaul 30
éves magyar férfi az illetd), hogy értelmesebb-e a 30 éves magyar férfiaknal,
vagy hogy mi az, ami jellemz0 az 6 sajatos gondolkoddsmodjara (mi az, amirdl
— ha észlelem — rogton tudhatom, hogy ,,ez 6!™).

A ,,;személyiség” fogalménak sok szdz meghatarozasa koziil az egyik
legszemléletesebb éppen ezt a sajatossagot emeli ki: az ember személyisége az,
aminek segitségével meg tudjuk kiilonboztetni az egyik embert a masiktol. A
személyiség sok-sok dsszetevo — motivaciod, érzelem, tanuloképesség, észlelési
sajatossagok, gondolkodasi stilus stb. — integracidja. Minden emberre e
kiilonbozé elemek sajatos, egyedi kombindcidja jellemzo: ,az ember
egyedisége, életének  jovébe mutatd  lendiilete, kulcsfontossagu
tulajdonsagainak rendszeres egybefonodasa jelenti a személyiség lényegét”
(Allport, 1980,51. old.).

SZEMELYISEGELMELETEK

Ha a személyiség ilyen sokoldalu, sokszini, komplex fogalom, akkor nem
csoda, hogy olyan sokféle személyiségelmélet 1étezik: minden elmélet a
személyiség mas komponenseit, folyamatait hangsilyozza. Erdemes
megjegyezni, hogy a személyiségelméletek tobbsége a lelkileg beteg emberek
megfigyelésébdl, a klinikai pszicholégusok, pszichiaterek azon torekvésébol
ered, hogy segitséget nyujtsanak a mindennapi életben kiilonb6z6 lelki bajok
miatt rosszul funkciondlé embereknek. Az elméleteknek ez a gyakorlati
orientaciodja segitett abban, hogy el ne szakadjanak a valosagtol, de ugyanakkor
bizonyos esetekben problematikussé teszi az ,,egészséges” emberekre vald
alkalmazhatosagukat. (Az idézdjellel azt az egyre altalanosabb felismerést
szerettem volna érzékeltetni, hogy az ,,egészséges” €s a ,,beteg” elkiilonitése a
lelki ¢let tertiletén kiilondsen problematikus.)

Hippokratesz tipusai

Az altalunk ismert legdsibb pszicholdgiai elmélet — melyet az id6szamitas eldtt
400 kortl elt Hippokratesznek, az ,,orvostudomany atyjanak” tulajdonitanak —
négyféle vérmérsékleti tipusba sorolja az embereket. Ezek (az iddszdmitas utan
150 koril élt Galenus romai orvos, illetve Immanuel Kant, a hires német
filozofus értelmezésében; Halasz és Marton, 1978):
e a szangvinikus ember robbanékony, hirtelen haraga, indulatos, kiilsé
behatasokra gyorsan ¢€s nagy intenzitassal reagal, de indulata
ugyanilyen gyorsan elszall,
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e a kolerikus ember is hevesen reagal az ingerekre, de reakcioi
eroteljesebbek, indulatai tartdsabbak, forrofejisége jobban ellendrzott,
e aflegmatikus ember nehezen és lassan reagal az ingerekre, felindulasa
nem tart sokdig, mély érzelmek, indulatok ritkan fordulnak eld nala és
e a melankolikus ember jellemzéje a nehézkesség és lassu reagalas
mellett a lelki allapotok tartdéssdga, nehezen tanul és nehezen felejt,
tobbnyire zarkozott, szorongo, sértédékeny, bizalmatlan, pesszimista.
Igaz-e ez az elmélet? Talan helyesebb, ha azt mondjuk: természetesen
nem képes az ember egyediségét megragadni, de azért ,,van benne valami”. Ha
képzeletben magunk elé¢ idézziik baratainkat, bizonyara konnytliszerrel be
tudjuk osztani 6ket valamelyik vérmérsékleti tipusba, noha ,,mindannyian
ismeriink flegmatikus embereket, akiknek vannak kolerikus pillanataik is,
szangvinikus baratainkat pedig idonként elfogja a melankolia” (Allport,
1980,162. old.).

Freud pszichodinamikus elmélete

A modern személyiségelméletek Sigmund Freud munkéssagaval kezdddnek
(Freud, 2008). Mig Freud el6tt a pszicholdgia elsdsorban a tudatos lelki
jelenségekre (gondolatokra, érzelmekre, emlékekre stb.) koncentralt, Freud
felhivta a figyelmet azokra a rejtetten hatd folyamatokra, amelyek anélkiil
formaljak személyiségiinket, hogy miikodésiikrdl tudomést szereznénk. Freud
szerint gyakran olyan okok valtjak ki cselekvéseinket, amelyeket nem értiink,
¢s mindenki Oriz olyan tudattalan érzelmeket, amelyek meglepnék, ha tudna
roluk.

Freud ugy véli, hogy a személyiséget harom alapvetd folyamat jellemzi:

e az id a viselkedés energidjat szolgaltato vagyakozo és folyton
megelégedettségre torekvd, Osztonjellegli hajtoerdket (foként a
nemiséget €s az agressziot) reprezentalja,

e az ego valamiféle gondolkodo, értelmezd folyamat, amely az id &ltal
meghatarozott alapvetd sziikségleteket igyekszik Osszeegyeztetni a
kornyezet kovetelményeivel, és

e a szuper-ego (felettes ¢én) szolgaltatja azokat a sztenderdeket,
amelyekhez az egyén a tényleges vagy lehetséges viselkedéseit erkdlesi
helyesség szempontjabol hasonlitja.

Freud megkiilonbozteti a tudatossag harom szintjét: a tudatost, a tudat-
eléttest és a tudattalant. Az id mindig tudattalan: kozvetleniil sohasem
hozzatérhet6. Az ego és a szuper-ego viszont részben hozzaférhetd. Freud
szerint ez a harom rendszer — gyakran az egyén szamara rejtve — egymassal
dinamikus harcban all (ezért szoktak Freud elméletét pszichodinamikus
elméletnek is nevezni).
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Freud az élet legkiilonb6zdbb teriileteire van a mai napig nagy hatéssal,
¢s alapvetden befolyasolta a grafologia elméletét €s gyakorlatat is.

Személyiségvondsok

A személyiségelméletek masik nagy csoportjat a személyiségvonasokat
hasznald elméletek alkotjak. A legtobb kifejezés, amellyel a mindennapi
¢letben leirjuk baratainkat, ismerdseinket — baratsagossag, nyiltsag, humor,
gondatlansag, zarkézottsdg stb. — személyiségvondsnak tekinthetd. A
személyiségvonasok teljes listaja szinte meghatarozhatatlanul nagy — az angol
nyelvben megkozelitéleg 18 000 sz6 (tulnyomorészt melléknév) jeloli a
személyes viselkedés kiilonbozo formait —, s a kutatok igyekeznek ezt a nagy
szamot néhany alapvetébbnek tiind dimenzidra csdokkenteni.

Az amerikai Cattell 16 dimenziot tart sziikségesnek a személyiség
jellemzésére.

Az angol Hans Eysenck a személyiségvonasokkal kapcsolatos kutatasi
eredményeinek statisztikai vizsgalata alapjan arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy e vonésok 3 alapvetd dimenzidba is Osszeslrithetdk (Eysenck, 1978).
Ezek:

e az introverzio-extroverzio. az introvertalt ember ,,csendes,
visszafogott, ellenérzott, felindulasat elfojté”, mig az extrovertalt
,kifelé él, nem aggddik mindenért, szereti a kiils6 ingereket, nem szeret
egyediil lenni”

e a stabilitas-neuroticitds (szilardsag — bizonytalansag): a szilard ember
»hyugodt, kiegyenstlyozott, nehezen jon ki a sodrabol”, mig a
bizonytalan ,,ingerlékeny, hangulatai iranyitjak, valtozékony” és

e a pszichocitds: a magas pontértékli egyén ,,visszahtiz6d6, masokkal
nem torédd”, mig az alacsony pontértékii emberrel ,,konnyen ki lehet
jonni, kellemes, masok sziikségletei irant érzékeny”. (Ez utobbi tengely
elsésorban a lelkileg beteg embereknél jelentds, igy Eysenck szerint a
,hormalis” emberek legfébb sajatossagait jol megkozelithetjiik, ha
meghatarozzuk helyzetiiket az elsd két dimenzidban.)

A munka vilagdban nalunk is  széleskOrlien  hasznalt
személyiségkérdoivek koziil az SHL Viselkedés a munkahelyen (OPQ)
kérdéive 32, a TalentQ Dimensions (Ertékek) kérdéive 15 tulajdonsagot
vizsgal.

Humanisztikus elméletek
A humanisztikus elméletek a személyiség részekre bontisa helyett a

személyiség integralt, egész voltat hangstlyozzédk. Az embert nem kiilonféle
belsd erdk — mint példaul id, ego és szuperego Freudndl — iranyitjak, nem a
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személyiségvondsok hatdrozzak meg, hogy mit csindl. A humanisztikus
pszichologusok hisznek abban, hogy az ember személyiségét bels6 céljai,
szandékai jellemzik, s allanddan véltozasban, fejlédésben van. Talan a
legismertebb humanisztikus pszichologus Carl Rogers, a klienskézpontu
pszichoterdpia, illetve a személykozpontu megkozelités megteremtdje. Rogers
szerint az egyén Oridsi erdforrasokkal rendelkezik 6nmagaban sajat maga
megértés¢hez, az  Onmagdrdl,  viselkedésér6l  kialakitott  kép
megvaltoztatasdhoz, viselkedése iranyitasdhoz — csak éppen megfeleld
pszicholdgiai légkorre van sziikség ahhoz, hogy ezek az erék felszinre
torhessenek, kifejthessék  hatasukat. Az  Onmegvaldsitasi  hajlamot
természetesen akadalyozhatja valami, de nem lehet megsemmisiteni a
szervezet elpusztitdsa nélkiil.

Rogers egy helyiitt a kovetkezé képpel szemlélteti az emberi
személyiségnek ezt az Snmegvalosito tendencidjat (Rogers, 1986)*:

Emlékszem, hogy gyerekkoromban a burgonydt télre az alagsorban
taroltuk, mélyen az alagsori kis ablak alatt. A feltételek kedvezotlenek
voltak, de a burgonya elkezdett csirazni — halvany fehér csirdi voltak,
teljesen mas jellegiiek, mint azok az egészséges zold hajtasok, amelyek
tavasszal hajtanak ki a foldbol, de az ablak tdavoli fénye eljutott
hozzdjuk, és igy ezek a szomoru, vékony csirdk is megndttek 40-50
centiméternyire. ~ Furcsa, hiabavalo névekedesiik annak az
iranyulasnak a kifejezodése, amit korabban leirtam. Nem lesz beloliik
novény, sosem érnek be, a benniik rejlo lehetoséget sosem teljesitik. De
a legkedvezotlenebb koriilmények kozott is a létre torekednek. Az élet
nem adja fel, akkor sem, ha nem virulhat ki teljes pompdjdaban.

Az ilyen dinamikusan valtozo, fejlédé személyiséget természetesen
nem szabad, nem lehet skatulyaba szoritani, statikussd mereviteni, cimkeékkel
,megbélyegezni”. Buda Béla irja (1986):

Ujabban az emberek a mindennapi életben is igyekeznek egymdst
jelzokkel” illetni, és maguk is hajlamosak onmagukrol jelzokben
gondolkodni. Aki tul sok negativ jelzot kap, és aki ezekbdl a negativ
,, cimkékbdl” sokat elfogad, az altalaban fesziilt lesz, lehangoltta valik,
elvész  onbizalma. A kommunikacio-elmélet, a csaladterapia
szakemberei altalaban nem tartjak jonak a ,,cimkézést”, a mindsitést,

! Rogers konyvei koziil eddig harmat jelentettiink meg az Edge 2000 Kft. kiadasaban:
Carl Rogers (2010), Valakivé vilni (A személyiség sziiletése)
Carl Rogers — Jerome Freiberg (2007), A tanulds szabadsdga.
Carl Rogers (2009), Taldlkozasok. (A személykézponta csoport.)



Grafologia és személyiségvizsgalat 15

szeretnének a statikus, merev tulajdonsagokkal operalo koznapi
gondolkodas és interakcio helyett olyan szemléletet elterjeszteni, amely
folyamatokban, kolcsonhatdasokban, szitudciokban, élményekben
ragadja meg és értelmezi a valosagot.

Tanulasi elméletek

A napjainkban taldn leger0sebb amerikai pszichologiai irdnyzat, a
behaviorizmus 1ényegében azt vallja, hogy ,,az vagy, amit csindlsz, és azt
csindlod, amit tanultdl”. Vagyis nem sziikséges feltételezniink olyasféle
személyiségvonasokat, mint az intraverzio, olyan folyamatokat, mint az ego
vagy olyan fogalmakat, mint az énkép. Az emberek személyiségében
tapasztalhatd kiilonbségek megmagyarazhatok a tanulasi tapasztalatok
kiilonbségeivel (Kardos,1970).

A behaviorizmus legismertebb képviseldje, B. F. Skinner szerint a
személyiség egyediségét meghatarozo legfObb kornyezeti tényezdk a
jutalmazas és biintetés rendszere, mely az egyén viselkedését a multban
kovette és a jelenben is funkcional (Skinner, 1970). Igy példaul Skinner sosem
magyarazna egy agressziv viselkedést az id, az ego és a szuperego
Osszefiiggéseivel ¢és Onmagaval vald magyarazatnak tekintené, ha azt
mondanank, hogy a személy agresszivitasa az agressziv tulajdonsagabol fakad.
Réamutatna viszont arra, hogy az a gyerek, akit otthon megdicsérnek, ha
,ferfiasan viselkedik”, valoszintileg agressziv lesz az iskolaban, elvarva, hogy
ezért megdicsérjék, vagy jo jegyet kapjon.

Az utobbi években egyre népszeriibb kognitiv elmélet szerint az
emberek viselkedését az hatarozza meg, hogy elvardsaik szerint mennyire
fogjak ¢€lvezni viselkedésiik eredményét, és hogy milyen valdsziniisége van
annak, hogy eréfeszitéseik ténylegesen a kérdéses eredményre fognak vezetni.
Az emberek jelentds mértékben kiilonboznek viselkedésiik eredményeivel
kapcsolatos hitiik, preferenciajuk tekintetében.

Julian Rotter (1966) szerint lényeges, hogy az ember mit gondol,
hogyan éri el sikereit: els6sorban szerencsével vagy eréfeszitéssel? A kiilséleg
iranyitottak ugy vélik, hogy ha jutalmat kapnak, az valaki vagy valami masnak
az érdeme (a szerencsétdl fligg). A belsoleg iranyitottak ugy vélik, hogy az
eredményt sajat kemény munkéjuknak, jo képességeiknek koszonhetik.
Vagyis Rotter szerint sajatos személyiségiink sajatos hitiink kovetkezménye.
Bandura kissé tagitotta ezt az elképzelést az észlelt hatékonysdag fogalméval
(Bandura, 1977). Ezt befolyasoljak példaul a multbeli teljesitményeim. (Ha
egy futoversenyen észreveszem mellettem azt a futdt, aki eddig mindig
legy6zott, akkor feltehetden hatranyos helyzetben érzem magam, és ez az
érzésem hatassal lesz az idéeredményemre.) De az észlelt hatékonysagot
befolyasoljak mas emberek megjegyzései, masok viselkedése is. (Félek
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benevezni egy vetélkedodre, de a baratom ram szdl, hogy ,,ne bolondozz mar!”,
¢s latom, hogy ndlam sokkal butabbak is beneveznek, igy aztan én is
feliratkozom.)

A lényeg: preferencidinkat, hitiinket, elvarasainkat méas emberekkel
kapcsolatos tapasztalataink hatarozzak meg.

A személyiségvonasok és a helyzetek kolcsonhatasa

Az eddigiekbdl talan nyilvanvalo, hogy a személyiségelméletek kozott
Iényeges kiilonbségek vannak a tekintetben, hogy a szemely vagy a kornyezet
jellegzetességeit tartjdk  fontosabbnak. A személyiségvonasok hivei
elOszeretettel mutatnak ra arra, hogy az emberek viselkedése allandosagot
mutat viszonylag hossza id6n keresztiil, nagyon sokféle helyzetben, tehat a
belsd tényezdk jelentdsebbek a kiilsdknél. Masok viszont éppen ellenkezdleg
a viselkedés  kovetkezetlenségeinek  kimutatisaval  érvelnek  a
személyiségvonasok feltételezése ellen. (Példaul sok bokszolo a ringen kiviil
lagyszivii, figyelmes, kellemes személyiség.)

A helyes allaspont valoszintileg az, hogy mind a személyiségvonasok,
mind a helyzetek befolyasoljak az ember személyiségét. ,,Vilagos, hogy az
ember nem megy étterembe, ha hajat akar vagatni... Szokatlan lenne, ha valaki
konyvet olvasna moziban. Futballmeccseken 4ltalaban az emberek nem
alszanak. Ha ezt értik a behavioristak azon, hogy az ember viselkedését
elsdsorban a helyzetek hatdrozzdk meg, akkor igazuk van, és nincs senki a
személyiségvondsok elméletének hivei koziil, aki ezzel ne értene egyet.
Masrészrél az ember vonasai meghatarozhatjak, hogy inkabb moziba megy
vagy futballmeccsre, vagy otthon marad és olvas vagy alszik.”(Rorer és
Widinger, 1983).

A személyiségnek ez a kélcsonhatasokra épiild elmélete azt mondja ki,
hogy bizonyos személyiségvonasokat csak bizonyos helyzetekben fejeziink ki,
s ez a felelds a viselkedésben tapasztalhatdo kovetkezetlenségekért (nem a
helyzet fizikai jellegzetességei hatarozzak meg, hogy hogyan viselkediink,
hanem az, hogy a helyzetet milyennek értelmezziik).

A SZEMELYISEG VIZSGALATA

., A fiziognomia (az arcvondsok tana), az alaktan és a tipustanok mellett sokaig,
mondhatni évezredekig a grafologia volt az egyetlen olyan tapasztalati
modszer, amelynek segitségével az emberi jellem, az egyéniség vizsgalhato
volt. Az irds ismételhetosége olyan lehetoségeket adott a grafologusok kezébe,
amilyenek a pszichologiaban csak sokkal késobb, lényegében mar a XX.
szdazadban jottek létre a kiilonbozo tesztmodszerek keretében. ”- irja Buda Béla
(1986).
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Ahhoz, hogy tisztan lassuk a grafoldgia helyét, roviden at kell tekinteniink a
személyiség vizsgalatara hasznalatos modszereket. El@szor azonban talan
valaszoljunk arra a kérdésre, hogy ,,miért akarjuk vizsgalni a személyiséget?”

A személyiségvizsgalatok egyik célja tudomdnyos: megérteni, mi a
személyiség; milyen szerepet jatszanak az emberi viselkedésben a kiillonb6zo
helyzetek ¢és a kiilonbozd személyiségvondsok; kiilonb6zoé hatasokra,
kiilonbozoé  feltételek kozt milyen valtozasok varhatok az emberek
magatartasaban stb.

A személyiségvizsgalatok masik csoportja gyakorlati célu. A lelki
betegségek gyogyitasaval kapcsolatos orvosi modell keretében? az orvos és a
klinikai pszicholdgus parbeszéde valahogy igy folyik (Juhész és Pethd, 1984;
Meérei és Szakacs, 1974):

Az orvos megfogalmazza a klinikai kerdést, amelyre a pszichologus a
lelettel felel, s ha erre ujabb kiegészité kérdést kap, a felelet ujabb
kiegészito vizsgalatot kivan.

A tesztmutatok alapjan az orvos kérdésére adott valasz — a
pszichologiai lelet — nem dltalanos személyiségleiras, hanem a
tesztadatok célzott Osszefoglalasa a feltételezett folyamat Kritikus
fordulataira vonatkozoan. Az igy megfogalmazott felelet pszichologiai
tampont, s mint ilyen hasznadlhato fel a diagnosztikai munkaban.

Természetesen a kiillonb6zo személyiségelméletek hivei kiilonbozd
személyiségvizsgalati modszereket részesitenek elényben: a
pszichoanalitikusok inkabb beszéltetik a pacienst, mintsem a viselkedését
elemeznék, s az ego torzitasait szabad asszociaciokkal — a feltdré gondolatok
azon nyersességében valo szabad kifejezésével —, az almok, a napi események
megbeszélésével igyekeznek megkerilni. A behavioristak az emberek
viselkedése irant érdeklddnek. (Példaul: milyen kortilmények kozott
viselkedik agressziven a gyerek?) A szocialis tanulds elmélet hivei
kérddivekkel vizsgaljdk az ember elképzeléseit és tanulmanyozzak a
kornyezetét.

Tovabbi tipikus alkalmazasi tertiletek az alkalmassagvizsgalat a palya-
valasztasi- és nevelési tanacsadas (Csirszka, 1985). Személyiségvizsgalatokra
az alkalmazott pszicholdgia szinte minden teriiletén sor keriil (pl. a pedagogiai
pszichologiaban).

»A személyiség annyira Osszetett dolog, hogy minden alkalmas
modszert fel kell hasznalni a tanulmanyozéasara. Természetesen kizarjuk az

2 Azért irtam, hogy a ,,az orvosi modell keretében”, mert példaul a klienskdzponti
pszichoterédpia élesen szemben all a vizsgalat — diagndzis — terapia modelljével. (Allport,
1980, 482. old.)
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olyan komolytalan és jogosulatlan eljarasokat, melyeket a pszicholdgia mar
régen megtanult elkeriilni: a pletykat, az elditéletes kovetkeztetést, a
tulaltalanositast, a kiragadott esetet, a nem hitelesitett anekdotat. A népszeri
jellemolvasas egyes utjait is kizarjuk, mivel ez 1d6 szerint nem latszanak
igéretesnek. Ilyen példaul az asztroldgia, a szammisztika, a tenyérjoslas és a
koponyatan (frenologia). Még igy is sok igéretes modszer marad, melynek
megvan a maga létjogosultsaga.” — irja Allport (1980, 415. old.) majd 11
csoportba sorolja a fennmaradd ,,igéretes” modszereket:

1. Alkati és fiziologiai diagnozis

A testalkat és a személyiség kozotti 0sszefiiggés feltételezése igen régi keletli
¢s altalanosan elterjedt. Shakespeare darabjaban Julius Caesar igy
elmélkedik:

., Tedd, hogy kéveér nép foglaljon koriil,
Es sikfejii s kik éjjel alszanak.

E Cassius oly sovany, éhes szinii:
Sokat tiinodik s ily ember veszélyes.
Miért nem kéverebb?”

Nem véletlen, hogy Cervantes regényhdse, Don Quiote kiilsére hosszl
¢s sovany, és természete kiilonc, fantaszta, mig jozan és vidam csatldsa,
Sancho Pansa tomzsi, kovér. (Igencsak kovér a ,,j6 természetii” Falstaff is.)

A testalkat és a lelki allapot Osszefiiggéseirdl ma leginkabb elterjedt
nézetek Kretschmer német pszichidtertdl erednek, aki kiilonboz6 lelki
betegségeket igyekezett a sajatos testalkatokhoz kapcsolni. Ugy talalta, hogy a
kovérkés alkatiaknal (a piknikusoknal) inkabb az érzelem, a vékony
alkataaknal (az aszkémidsoknal) inkabb a gondolkodas rendellenességei
fordulnak elé. Vizsgdlatai azonban igen pontatlanok voltak, s igy
kovetkeztetései is elégge megbizhatatlanok.

Sheldon pontosabb mérésekkel test tipus alapjan 3 csoportba osztja az
embereket: endomorf (gombolyded), mezomorf (izmos, szogletes) és ektomorf
(hosszu).

A legujabb vizsgalatok is arra mutatnak, hogy ha nincs is egyértelmii
Osszefiiggés a testi felépités és a vérmérséklet kozott, bizonyos kapcsolat
1étezik.

2. Szociokulturalis csoporttagsag

Az ember személyiségét befolyasolja neme, életkora, foglalkozasa, stb. —az a
csoport, amelyhez tartozik. Ugyanakkor természetesen keriilnlink kell az
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eloitéleteket, vagyis azt, hogy az egyén személyiségét valamelyik csoport
jellegzetességeibdl vezessiik le.

3. Személyes dokumentumok

Az onéletrajzok, naplok, levelek sok mindent elarulhatnak az emberrdl.
,Végso soron az élettorténet az az alapvetd kritérium, amelyhez valamennyi
mas modszert mérni kell.”(Allport, 1980, 429. old.).

4. Onértékelés

Ide tartoznak azok a modszerek, amelyek soran felkérik az embert, hogy
valamilyen modon irja le magat. Az dnértékelés néha nagyon hatékony lehet.
A masodik vilaghabortiban példaul sokféle modszerrel vizsgaltdk a sorozasra
jelentkezd amerikai katonéakat, de — mint utélag kideriilt — egy egyszeri kérdés
bizonyult a leghatékonyabbnak az alkalmatlanok kiszlirésére: ,.érzelmileg
felkésziiltnek érzi-e magat a katonai szolgalatra?”

5. Viselkedesi mintavetel

Faradtsagos, de sokat igér6é moddszere a személyiség megismerésének az
emberi viselkedés megfigyelése. Az emberi viselkedés megfigyelésének
szamos modszerét dolgoztak ki a szabalyos vagy szabalytalan id6kozonként
végzett mintavételtél a modell helyzetekig (melyekben mindennapi
¢élethelyzeteket igyekeznek Gsszestiriteni).

Ide sorolhatok egyes pszicholdgiai kisérletek is: példaul annak
meghatarozasa, hogy vizualis észlelések feldolgozasa esetén a kiilsd ingerek a
meghatarozok (,,mez6fiiggd™) vagy a belsd ingerek (,,mezéfliggetlen”)?

Bizonyos értelemben idetartozik az interju, melynek soran az interju
készitdje szobeli informaciokat gylijt a vizsgalt személyrdl.

6. Besorolasok

Az emberekkel valo kozvetlen ismeretségiink alapjan tobb-kevesebb
pontossaggal képesek vagyunk egyes tulajdonsdgok felbecsiilésére
(valamilyen skalan vald elhelyezésére).

7. Pszichologiai tesztek

A pszichologiai teszt tulajdonképpen valamilyen lelki jelenség vizsgalatara

alkalmas, meghatarozott feladatsorbol 4ll6  proba, sztenderdizalt
viselkedésminta. A személyiségtesztek tobbnyire olyan kérdésekbdl allo
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kérdoivek, amelyekre nem lehet jo vagy rossz valaszt adni. A
személyiségkérddiv a megfigyelés és az interju iddigényességét igyekszik
kikiiszobdlni. Felvételéhez tobbnyire nincs kiilondsebb szakértelemre sziikség,
kiértékelése egyértelmii, értelmezéséhez azonban sziikség van a pszichologus
képzettségére, tapasztalatara.

A legismertebb személyiség kérd6éiv, az MMPI (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory) 550 allitast tartalmaz, melyekr6l a vizsgalt
személynek el kell dontenie, hogy igaz vagy hamis ra vonatkozoéan. (Példaul:
,Nehezen faradok el.” ,, Aggédom a szexudlis dolgok miatt.”)

8. Projektiv eljarasok

A projektiv eljarasok bizonytalan, tobbértelmi ingereket alkalmaznak, melyek
érzelmezése inkabb fiigg a vizsgalt személytdl, mint magatol az ingertdl.

A legismertebb projektiv teszt a Rorschach tintafolt-teszt és a kissé
homalyos képek értelmezését kivanod Tematikus Appercepcios Teszt.

9. Mélyanalizis

A projektiv eljardsok mellett kiilondsen a pszichoanalitikusok szivesen
hasznaljak a szabad asszociacios modszert. (A beteg divanyon fekszik és
elmond ,,mindent, ami az eszébe jut”.) Egyesek az eltemetett, de fontos
emlékek felszinre hozésa érdekében felhasznaljak a hipnozist és a tudati
allapotot megvaltoztatd drogokat vagy légzéstechnikdkat.

10. Kifejezo viselkedés

Béarmi, amit csinalunk, elsddleges céljan tal, a cselekvés kivitelezésének
sajatos modjaval kifejez valamit rolunk.

Ludwig Klages német pszichologus, akinek egyik {6 érdeklddési
tertilete az iras volt, az emberi tevékenység €s jellem két rétegét kiilonbozteti
meg:

A tanulmany irasakor nem lathattam elére a szamitogépes szakértéi rendszerek gyors
elterjedését a XXI. szazad elején a személyiségkérddivek terén is: ma mar — kiiléndsen az
alkalmassagvizsgalatban — a személyiségkérddivek zomét interneten keresztiil veszik fel, az
adatokat szamitogép értékell, ,.értelmezi”, elkésziti a kivant nyelven a személyiségleirast — a
rendszer kezelését tobbnyire nem pszichologusok, hanem néhany napos tanfolyamon
felkészitett személyligyi szakemberek végzik. Tovabbra is pszichologusi végzettségre van
sziikség az olyan klinikai eszkdzok hasznalatdhoz, mint a kovetkezd bekezdésben emlitett
MMPI, illetve a kovetkezd pontban emlitett projektiv eljarasok.
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= a feladatmegoldd tevékenység a Geist (szellem, intellektus)
eredménye, mig
= akifejezo tevékenység a Seele (1¢élek, az élet diffuz, elemi hullamzasa)
mukodésébol szarmaztathatd. (Allport, 1980, 150. old.)

Természetesen a kiilonbozé tevékenységekben eltéré aranyban
talalhatdo meg a feladatmegoldd ¢és a kifejezd jellem. (A szereldszalagnal
végzett munkaban, az autdvezetésben, a konyvelésben a feladatmegoldo
komponens a Iényegesebb, a tancban, a tarsalgasban, a zeneszerzésben a
kifejez6 komponens lényegesebb.)

A pszichodiagnosztika mindmaig elsésorban a személyiség
feladatmegold6 aspektusara forditotta a f6 figyelmet. A pszichologusok a
vizsgalt személyeket felszolitjak bizonyos feladatok megoldasara, €s a valasz
tartalmat elemzik. Nyilvanvalonak tinik azonban, hogy sok mindent
megtudhatunk az emberi személyiségrél a kiilonbozé expressziv mozgasok
vizsgalataval is. Az utobbi idében ismét az érdeklodés eldterébe keriilt az
arckifejezés, ahang és a beszéd, a testtartas, a §esztus, a jaras kifejezo6 erejének
vizsgalata.

Az expresszid valamennyi mddja kozt azonban kétségteleniil jelenlegi
témank, a kéziras a legnépszeriibb.

A kéziras ... nyilvanvaloan egyarant terméke a feladat-
megoldasnak (Geist) és az expresszionak (Seele). Egyfelol a személy
szandékosan kozli gondolatait: az iskolaban tanult irdskonvenciot
alkalmazza: alkalmazkodik a papirhoz és a tollhoz, amelyekkel irnia
kell. Mindez feladatmegoldast tiikroz. Ugyanakkor egész természete
lazad az el6irt konvenciok ellen. Az iskolai mintatol egyediil ra jellemzo
viselkedésmoddal ter el, energiajat, agresszivitasat, ellenségességet,
Sajat  életstilusa  (temperamentuma és személyes jellemzoi)
belejatszanak  teljesitményébe. A  teljesitmény  feladatmegoldo
aspektusat nem nehéz megérteni: nagy tigyesséq kell viszont az

expresszio mogottes hullamzasanak olvasdsahoz. (Allport, 1980, 158.
old.)

Van egy komoly ok a kéziras elemzésére. Hivei szerint az irds nemcsak
kézirds, hanem ,agy-irds” is, amelyet befolyasolnak a kéz céliranyos
mozgasainak egyéni szinezetét add expressziv neurdlis impulzusok. Mint
,Kikristalyosodott” gesztus, ez a kutatds szdmara a legjobban hozzaférhetd
expressziv mozgas: minden mas mozgas mulékony és nehezebben mérhetd.
Az irastanulmanyozas népszeriisége részben konnyli megkozelithetdségének
tudhato be.
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11. Siritett eljarasok

Ezek olyan modszercsoportok, amelyek az informaciok kombinalasaval vagy
viszonyitasaval megerdsitik egy adott személyrdl alkalmazott értékelésiinket:
— a pszichogradf (vagy profil) tobb dimenzi6 mentén mutatja meg az
egyén helyzetét valamilyen csoporthoz viszonyitva,
— az azonositas soran azt kérdezzik: ,kit0l szarmazik ez a viselkedési
adat?”,
—  a megfeleltetés mddszere abbdl all, hogy kiilonb6z6é produktumokrol
meg kell mondani, melyek szdrmaznak ugyanattol az egyéntdl,
— alegfontosabb siiritett eljaras az eldrejelzés, bizonyos kovetkezmények
bejoslasa az Osszegylijtott adatokbol (ez a célja példaul a legtobb
alkalmassagvizsgalatnak).

Attekintve a  pszichologia személyiségvizsgalati modszereit,
felmeriilhet a kérdés, sziikség van-e ilyen sok mddszerre? Mindenekel6tt azt
kell hangsulyoznunk, hogy még e hosszu felsorolassal is alig tudtuk
érzékeltetni a rendelkezésre allo rendkiviil sokféle modszert. Masrészt nem
ismeriink egyetlen olyan mddszert sem, amely a személyiségvizsgalatok eltérd
céljaira egyarant megfelelne. Altalaban egy-egy vizsgalatra érdemes tobbféle
modszer kombinacidjat hasznalni, a lehetséges hibaforrasok csokkentése
érdekében. A jovOben is varhatjuk ujabb személyiségvizsgaldé moddszerek
kialakulasat, s csak remélni lehet, hogy kozben a gyengébb eljarasok kihullnak
a rostan.*

AZ [RAS SZEMELYISEGUNK TUKRE

A pszichologusok tobbnyire ,.elzarkéznak” a grafologia el6l. Mint
Buda Béla (1986) irja: ,,A grafologiaval szemben a pszicholdgia
bizalmatlansadga indokolt. Az irds grafologiai elemzését egyelére nem lehet
tudomanyosnak elfogadni, és nem lehet ajanlani tarsadalmi vagy pszichologiai
alkalmazasat.” Noha ehhez mindjart hozzateszi: ,,Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a grafolégiaval nem érdemes foglalkozni.”

Buda Béla tanulmanyabol még egy idézet kivankozik ide:

A modern pszichologia legerdsebb, az empirikus bizonyitast leginkabb
igenylo aga, amely az amerikai behaviorizmusbol nott ki, a tapasztalati

4 Klein Balazzsal kozosen 2010 6ta a kiilonbozd szervezetek (vallalatok, egyetem,
kozigazgatas) szamara ,.testreszabott”, interneten felvehetd, szamitogépes szakértoi
rendszerrel értékelt személyiség- vagy ahogy manapsag divatosabb mondani, kompetencia-
kérdéiveket készitiink.
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vizsgalatokat kéri szamon a grafologian. Ez az iranyzat nagyobb szamu
embercsoport kontrolldlt vizsgadlatadt igényelné. A kontroll azt jelenti,
hogy egyrészt a személyiségképet valamilyen elfogadott és empirikusan
ugyancsak bizonyitott személyiségvizsgalati modszer segitségével
kellene megallapitani, és ezzel kellene korreldacioba hozni a grafologiai
diagnozist, mégpedig lehetoleg ugy, hogy a vizsgalok szubjektiv
tevedeési lehetoségeit is ki kellene kiiszobolni, tehdt valamilyen
vakprobat is beiktatni a rendszerbe (példaul azt, hogy a grafologus ne
ismerje a személyiségdiagnosztikai adatokat), vagy esetleg, hogy az
egesz kutatast végiil olyan szakember Osszegezze, aki nem tud sem a
személyiségkutatok, sem a grafologusok munkdinak részleteirol.

Ilyenfajta vizsgalatokkal a grafologusok eddig altalaban
adosak maradtak, pedig ilyenek végrehajtasa nem elképzelhetetlen, sot,
nem is tinik tulsagosan nehéznek.

,,Kellene a grafologiat kutatni is.” — irja tomoren err6l a tanulmany vége felé
Buda Béla.

frasunk tovabbi részét annak szenteljiik, hogy izelitét adjunk a
grafologiai kutatasok gazdag tarhédzabol. Ahhoz, hogy a grafologiat
pszichodiagnosztikai  eljarasként  elfogadhassuk,  igazolnunk  kell
megbizhatosagat (tehat, hogy a ,miiszer” — barmit is mér — viszonylag
pontosan teszi) és érvényességet (vagyis, hogy valoban képes a személyiség
vizsgalatara). Mindkét kérdést két szinten fogjuk megvizsgalni: az irds szintjén
¢s az iras értelmezésének szintjén.

Az irdas megbizhatosaga az irds szintjén
Objektivitas

Minden kézirds szamos grafikus valtozot tartalmaz, melyek tobbé-kevésbé
fliggetlentil valtoznak és objektiven mérhetdk: a kéziras lehet kicsi vagy nagy,
dolt vagy allo, széles- vagy keskenyvagasu, kerek vagy szogletes stb. Az ilyen
¢s hasonl6 komponenseket nevezik a szakemberek kézirds-valtozoknak vagy
grafikus valtozoknak. A kutatok tobb szdz ilyen valtozo 1étét igazoltak és
foglaltdk rendszerbe (Wallner, 1959). Az irasvizsgalat objektivitasanak
mértéke az, hogy a kiilonbozd grafologusok altal felbecsiilt (vagy lemért)
grafikus valtozok mennyire mutatnak hasonlé eredményt.

Ahogyan az varhato is, mérések esetében az egyezEs igen szoros. Birge
(1954) két grafologussal vizsgaltatta meg egymastol fiiggetleniil 50 irdsminta
5 kiilonb6zé mérhetd valtozojat és kiillonosen magas (atlagosan 0,97)
objektivitasi egylitthatokat kapott.

Wallner (1961a) 11 mérhetd kézirasvaltozot vizsgaltatott meg egy



24 KLEIN Sandor

grafologussal 107 kézirdsmintat hasznalva fel és atlagosan ugyancsak magas
(r=0,90) korrelacids egylitthatokat kapott a mérési €és becslési eredmények
Osszehasonlitasakor.

A becsiilt kézirasjellegzetességek megbizhatosaga kisebb, és erdsen
fiigg a komplexitasuktol, de még komplex valtozoknal is meglepden szoros
eredményeket talaltak. Wallner (1961b) példaul 6t itélovel becsiiltette fel az
iras ritmikussagat — ami kétségteleniil igen komplex jellegzetesség. 100
irdsmintdt megvizsgalva egy hétfoku skalan, az itélok kozotti atlagos
megegyezés kielégitd volt (r=0,59).

Miiller (1957) 10 iraspszichologust kért meg arra, hogy 12
irasmintdhoz rendeljen hozza egyenként 20-20 leginkabb odailld jelzot egy 150
jellemvonast tartalmazo listardl. A pszicholdgusok kozotti megegyezés 42,5
%-o0s volt. A megegyezés 68,5 %-ra nétt, amikor a 150 tulajdonsagot 24
csoportba osztottak be ugy, hogy egy csoportba keriiljon az az ot-hat
tulajdonsag, amely dsszetartozonak tiinik.

Stabilitas

Az ember személyisége viszonylag allando. A ,,viszonylag” kifejezést illene
pontosabban meghataroznunk, de itt talan elég, ha csupan arra utalunk, hogy
furcsallnank, ha valaki naprol napra lényegesen valtoztatnd viselkedésének
alapvet6 jellegzetességeit (masrészt mindennapi tapasztalatunk szerint nem
igaz, hogy ,az ember személyisége megvaltoztathatatlan”). Ha tehat a
személyiség tiikroz6dik a kézirasban, akkor az ember kézirdsdnak is —
kiilonboz6é kortilmények kozott, illetve rovidebb-hosszabb 1ddn keresztiil —
viszonylag stabilnak kell lennie.

A vizsgélatok eddig elsGsorban a mérhetd irasvaltozok stabilitasat
bizonyitottak. Bracken kimutatta, hogy mar az elsd iskolaév végén felvett
irdsminta mutatja azokat az egyéni jellegzetességeket — kiilonosen fiuknal —,
melyek sok éven keresztiil megmaradnak (Bracken, 1939). Prystav szamos
vizsgélatot 1déz, amelyekben néhadny oOrds vagy néhany hetes
iddintervallumban felvett irasmintak kozott 0,80 és 0,90 kozotti korrelacios
egylitthatokat kaptak (Prystav, 1971).

Konzisztencia

A konzisztencia tanulmanyozasa arra a kérdésre keres valaszt, hogy egyetlen
irasminta kiilonbozé mutatoi mennyire vannak 6sszhangban egymdssal.

Timm (1967) a kéziras mérhetd tulajdonsagaira tobbnyire 0,90 f6l6tti
egyiitthatokat kapott, az egyszerlien becsiilhetd tulajdonsagokra 0,82-t és az
0sszbenyomason alapul6 becslésekre 0,73-t.
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Az iras megbizhatosaga az interpretacio szintjén
Objektivitas (A grafologusok kozotti megegyezés)

Az értelmezés szintjén a megbizhatosag azt jelenti, hogy egy kézirdst tobb
grafologusnak odaadva, viszonylag hasonlo jellemzésekhez jutunk, fiiggetleniil
attol, hogy ezek a jellemzések helyesek-e.

Hofsommer 322 vezetd vezetési képességét éErtékeltette harom
grafologussal, és meglepden magas (atlagosan 0,74) Osszefiiggést talalt az
értékelések kozott, noha a felhasznalt irasmintakat nem sztenderd
koriilmények kozott vették fel (a kézzel irt jelentkezési lapokat elemezték)
(Hofsommer, Holdsworth és Seifert, 1965)

Wallner (1965) 89 irasprobat értékeltetett 6 irdspszichologussal 12
dimenzi6é mentén (példaul a mozgas tempoja, hangulat, az észlelés ¢lessége,
temperamentum, kapcsolatteremtd képesség stb.). A kapott 180 korrelacios
egyiitthatd 93%-a volt szignifikans legaldbb 5%-o0s szinten. (Erdemes
megjegyezni, hogy a tobbiekétdl leginkabb eltérd értelmezést ado ,,itél6”-nek
nem volt pszichologus végzettsége és csupan kevés grafoldgiai tapasztalattal
rendelkezett, mig az egyik grafoloégus, aki nem értett svédiil, a kézirasok
nyelvén, a tobbiekéhez nagyon hasonlé értelmezést adott.)

Stabilitas (egyénen beliili allandosdg)

A grafologiai jellemzések megbizhatosagdhoz sziikség van arra, hogy
ugyanazon irott anyag ismételt értelmezésénél hasonlo jellemzéseket kapjunk.

Crider (1941) 12 személyiségvaltozot (intelligencia, az érzelmek
stabilitasa, 6nbizalom stb) értékeltetett grafologusokkal egy évnyi tdvolsagban
¢s minden valtozonal erdsen szignifikdns Osszefliggéseket talalt (atlagosan
0,82).

Reichold (1969) 90 kézirdsmintat értékeltetett kétszer, 3 honapos
kiilonbséggel az oOnbizalom, Kkitartds, kornyezethez vald alkalmazkodo-
képesség, elorelatas és érettség tekintetében, és 0,78 — 0,88 kozotti stabilitdsi
egyltthatokat kapott.

Az iras érvényessége a grafikus jellemzok szintjén

A grafoldgiai értékelések megbizhatosagara vonatkozo vizsgalatok alapvetden
fontosak ahhoz, hogy egyaltalan szé lehessen arrdl, hogy a grafologiai
jellemzés befogadtassék a pszichodiagnosztikai eszkozok kozé. Valoban
értekes és hasznalhatdo eszkoznek azonban csak akkor tekinthetjiik, ha
bebizonyithat6 rola, hogy ardnylag pontosan azt méri, amit mérni akar.
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Az iras jellegzetességeinek kapcsolata mas személyiségvizsgalati modszerekkel
kapott eredményekhez

A szamitogép elterjedése ota szinte elképzelhetetleniil sok korrelacios
egylitthatot szamitottak ki egyes grafikus jellemzok és mas modszerekkel
vizsgalt személyiségvondsok kozott. (Egy vizsgalat 29 000 korrelacios
egyiitthatorol ir.) Ezek altaldban igen alacsonyak (0,15 koriiliek), ami
alatdmasztja sok pszichologus bizalmatlansagat a grafologia irant.

Tobbszoros korrelacio

Az iraspszicholégusok mindig is azt vallottdk, hogy az ember személyisége
csupan tobb grafikus jellemzé kombinalasabol tarhato fel. Statisztikailag ezt
segiti eld a tobbszords korrelacios egyiitthatd hasznalata.

Linster viszonylag nagy pontossaggal (0,65 és 0, 85 kozotti korrelacios
egylitthatokkal) képes volt eldrejelezni kiilonb6zé grafologiai jegyek
kombinaci6jabol olyan tulajdonsagokat, mint az intelligencia, a kornyezethez
vald viszony, a személyiség érettsége. De ez az eredmény a kivételek koziil
valé (Linster, 1969).

Faktoranalizis

A faktoranalizis a pszichologiai diagnosztika egyik kedvelt statisztikai
moddszere: nagyszamu valtozot képes néhany alapvetd és értelmezhetd
tényezdvé (faktorrd) tomdriteni. Ahhoz, hogy a faktoranalizis a kéziraselemzés
érvényességének kimutatasara is alkalmazhato legyen, a grafikus jellemz6kon
kiviil a személyiséget vizsgald szamos mas modszerbdl (elsdsorban
személyiségtesztekbdl) nyert eredményeket is fel kell venni a valtozok koze.
Az idevago kutatasok szama igen nagy (Lorr, Lepine és Golder, 1954;
Seifert, 1964; Lockowandt, 1980).
A faktorok segitségével viszonylag jol eldrejelezhetének bizonyult az
intelligencia (olyan ismert pszichologiai tesztekkel mérve, mint példaul a
Raven teszt, a Wechsler teszt, Amthauer Intelligencia Struktira tesztje),
kiilonboz6 pszichomotoros teljesitmények (példaul az ujjak koordinacidja, a
kéz €s a kar mozgasanak sebessége), a pszichikus szabdlyozas mechanizmusa
(a szinpiramis teszttel mérve), a teljesitménymotivacio.

Eltéré csoportok dsszehasonlitasa
A modszer lényege, hogy valamilyen jellemzd tekintetében szélsdségesen

kiilonb6zé embereket vizsgalunk meg a tekintetben, hogy kiilonboznek-e
egymastol valamilyen kritérium-valtozé szempontjabol is.
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A grafologia érvényességének ilyesfajta bizonyitasa kétféle modell
egyikét koveti: a kéziras jellegzetességeibdl kiindulva igyekszik kdvetkeztetni
a személyiségre, illetve az emberek személyiségének ismeretében igyekszik
meghatarozni a kéziras jegyeit. A kevés vizsgalat kozil az egyik azt mutatta
ki, hogy az extrém grafikus jellegzetességekkel rendelkezd (példaul erdsen
dolt betlikkel ird) emberek erdsebb érzelmekrdl tettek tanubizonysagot egy
pszicholdgiai tesztben (Adolfs, 1964).

Birge az ellenkez6 utat valasztotta: személyiségjegyek szerint osztotta
részekre a vizsgalati személyeket. 685 tanuld rangsorolta egymast
intelligencia, érzelmi stabilitas, dominancia, kulturaltsag és érzékenység
tekintetében (Birge, 1954). Az ily modon szélsdségesen intelligensnek illetve
unintelligensnek, érzelmileg stabilnak illetleg instabilnak stb. értékelt tanulok
22 féle iraskarakterisztikajat megvizsgalva semmiféle szignifikans kiilonbség
nem volt kimutathat6. Talan nem tlinik részrehajlonak, ha rdmutatunk: e
negativ eredményért feltehetden inkabb felelds az az eljaras, ahogy Birge a
személyiségjegyeket igyekezett meghatdrozni.

Az irds érvényessége az értelmezés szintjén
Eltero csoportok sszehasonlitasa

A grafikus jellegzetességekbdl kiinduld vizsgalatok elsdsorban gyerekek
irasait hasznaltak.

Gesell (1906) volt az els6, aki 4361(!) iskolas gyerek irdsabol
igyekezett kovetkeztetni az iskolai teljesitményre, az altalanos intelligenciara,
bizonyos motoros képességekre. Lockowandt (1970) statisztikai modszerekkel
utdna szamolta a tobb mint 60 évvel kordbbi eredményeket, és tigy talalta, hogy
a Gesell altal vizsgalt gyerekirasoknak valoban volt diagnosztikus
hasznossaguk. Legriin (1961) 7. osztilyos tanulok irdsai alapjdn megtudta
kiilonboztetni a gyorsabb ¢és a lassubb tanuldsi tempoji gyerekeket.
Lockowandt (1972) olyan egyszerli mutat6, mint a ,,sz€piras” €s az otthoni
szorgalom kozott mutatott ki kapcsolatot. Oinonen (1961) 122 elsdé és
masodéves gyereket osztott be két csoportba kézirdsuk alapjan, és ugy talalta,
hogy ez a beosztas elég jol egyezett az iskolai teljesitménnyel. Talan még
érdekesebb, hogy a kézirds elemzésébdl kapott eredményt az
intelligenciavizsgalattal Osszesitve az iskolai teljesitmény viszonylag jo
eldrejelzdjét kapta (r=0,74 az elsd osztalyban és r=0,70 a masodik osztalyban).
Frederic (1968) érdekes vizsgalatdban 55 Ongyilkossagi kisérletet kovetett
személy azonositasat kisérelte meg irasaik alapjan. 5 grafologus teljesitményét
hasonlitottdk 0Ossze 5 detektivvel és 5 titkarnével oly moddon, hogy az
ongyilkosok irasainak gépelt valtozatabol tovabbi 3 kézzel irott valtozatot
készitettek mas személyekkel. Az 5 grafologus — a detektivekkel és a
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titkarnokkel ellentétben — meglehetds pontossaggal ki tudta valasztani a 4
irasbol az eredetit.

A pozitiv példdk ellenére a kézirds és a személyiség kozotti
Osszefliggés tavolrdl sem egyértelmi (egy kozismert példa: az alkoholistdk
irasa tobbnyire — fiziologiai okokbdl — remegd, de a remegd irasnak teljesen
mas okai is lehetnek; és a sok eredménytelen vizsgalat koziil egy: iras alapjan
nem sikeriilt szétvalasztani a pszichotikusokat a normdl vizsgélati
személyektol) (Frederick, 1968; Pascal és Suttell, 1947).

Tartalmi validitas

A grafologia megallapitasai és a pszichologiai tesztekkel vizsgalt egyes
személyiségvonasok kozott altaldban alacsony korrelacios egyiitthatokat
taladltak. Ez a jelenség a pszichologusokat a projektiv eljardsok
érvényességvizsgalatainak eredményeire emlékeztetheti. A grafoldgia abbdl a
felvetésbdl indul ki, hogy a kéziras éppoly kifejez6 mozgas, mint a rajzolas, és
hogy a kifejez6 mozgasban kivetitodik az ember személyisége. A projektiv
technikak mindenfajta ,.kifejezésrol” feltételezik ezt, bar elsésorban az ingerek

Crumbaugh és Stockholm (1977) az idevago irodalom attekintése utan
joggal allapitja meg, hogy a grafologia érvényessége se jobban, se rosszabbul
nincs bizonyitva, mint a pszichologiai gyakorlatban ,bevett” projektiv
technikaké. Mindenesetre az ugynevezett ,.globalis” vagy ,holisztikus”
érvényesség-megallapitasi modszer — amikor is a jellemzés egészének
érvényességét vizsgaljuk — sokkal tobb reménnyel kecsegtet. Crumbaugh ¢és
Stockholm példaul az altaluk legeredményesebbnek tartott irdselemzési
modszerrel — az un. grafoanalizissel — készitett 5 jellemzést adtak olyanoknak,
akik jol ismerték azt az 5 személyt azzal, hogy allapitsak meg, melyik
jellemzés kihez tartozik. Ezt az elrendezést Otszor megismételték, s az
eredmények egy ezrelékes biztonsaggal alatamasztottak azt a hipotézist, hogy
lehetséges a személyiség azonosithat6 leirasa a kéziras segitségével.

Az iraspszichologia érvényességét legmeggydzdbben alatdmasztod
vizsgalatok talan a kiilonbozé foglalkozasi bevalds szintjét eldrejelzd
tanulmanyok. Hofsommer ¢és munkatarsai (1962) 45 erdészeti tanuld
alkalmassagat vizsgaltak. Ugy vélték, hogy a munkasikerekhez érzelmi
stabilitdsra, energikussagra, akaraterére, élénk gondolkoddsra van sziikség.
Két grafologus egymastol fiiggetleniil itélte meg ezeket a tulajdonsédgokat. A
grafologusok eldrejelzését a masfél évvel késObbi tanulmanyi eredménnyel
Osszehasonlitva atlagosan 0,55-0s korrelacids egylitthatd adddott. Ugyanezek
a kutatok eredményesen hasznaltdk az irds elemzését pilotak kiképzési
eredményességének eldrejelzésére is. A ,j0  tanuld” feltételezett
személyiségkovetelményei itt a kovetkezOk voltak: stresszel szembeni
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ellendllas, intelligens munkamoddszer és szocialis alkalmazkodoképesség. A
képzés elején felvett irasmintdk eredményét 0sszehasonlitva a masfél évvel
késobbi ,,tovabbi képzésre alkalmas™ illetve ,,tovabbi képzésre alkalmatlan”
mindsitéssel r=0,36-o0s szignifikans 0sszefiiggés adodott. Még a tovabbtanuld
61 pilotajelolt tovabbi képzésének eredményessége is viszonylag jol
elorejelezhetd volt az eredeti kézirasokbol (r=0,41).

Konstrukcios érvényesség

Az érvényesség bizonyitasanak ez a modszere feltételez valamilyen elméletet,

melybdl hipotézisek vonhatok le, s ezek tapasztalati iton megvizsgalhatok. A

hagyomanyos grafoldgia természetesen szamos ilyen hipotézissel rendelkezik,

ezek azonban elég nehezen vizsgalhatok. Itt csupan kettt emlitiink:
Fervers (1984) Bunarcon intravénas befecskendezésével elaltatott 20
kisérleti személyt, majd azt kivanta téliik, hogy kiilonb6z6 embereknek
képzeljék magukat (munkds, pincér, pap, kirdly). A ,belsé személyiik”
altal produkalt irdsuk — bar megorizte az eredeti irds alapveto struktarait —
az elképzelt foglalkozas ,kollektiv jegyeit” vette fel. Ez a vizsgalat nagy
hatassal volt a gyogyszerkutatasokra (Haase, 1985a, 1985b).

- Kiilonosen sokat vizsgaltak az alkohol hatasat az irasra. Minden ilyen
vizsgalat a grafomotoros teljesitmény romlasat mutatja (Rabin, Blair,
1953).

KET HAZAI VIZSGALAT

E sok jol megtervezett, gondosan végrehajtott empirikus irdspszichologiai
vizsgalat utan némileg rostelkedve szamolok be sajat ilyen irdanya
probalkozasainkrol. A grafologia eredményessége nem vonatkoztathato el a
grafologiai elemzést végzd személyiségétdl. Talan nem is szabadna altalaban
beszélni a grafolégia megbizhatosagarol ¢és érvényességérdl, olyan
kiilonbozéek az egyes grafologusok munkamodszerei, informécidszerzd
eljarasai, értelmezési folyamatai.

Alkalmassagvizsgalat

Ez a vizsgalat bizonyos mértékig hasonlit ahhoz, amit Passuth Laszlo (2013)
ir le a Tiz esztendo tet6 alatt cimii konyvében:

(Fonokomnek) Az a gondolata meriilt fel..., hogy grafologust vesz
igénybe, méghozza a legkitiinobb, telepatikus képességekkel is
rendelkez6 Rakosné Acs Klarat, akinek torténelmi invencioi ma is
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gyvakorta szerepelnek a sajtoban, s aki nekem mar abban az idében is
kedves, értékes ismerdsom volt.

Olyan kimutatast szerkesztett Lajos, mely minden OFFI
dolgozora kiterjedt. Mindenkinek sajat keziileg kellett beirnia
leglényegesebb személyi adatait, s a végen produkalni alairasat is. E
valoban gyér anyagot , sleifniszeriien” széttagoltak, s a név
megjelolése nélkiil (bar ott volt az alairas), megszamozva keriilt az
irasszakértohoz, akinek minden egyes ,,szamrol” koriilbeliil egy oldal
terjedelemben karakterképet kellett adnia. Amikor dtnéztem az
anyagot, azaz a grafologiai véleményeket, rendkiviil izgalmas
eredménnyel  ismerkedhettem meg.  Hdromnegyed része a
szakvéleménynek teljesen megegyezett sajat véleményiinkkel.

Szander Eva pszichologus 1983-ban egy szakdolgozat keretében
vizsgalatot végzett az Orszagos Mikrohullamu Kozpont vezetdje altal
kivalasztott 13 kozépfoku, illetve felséfoktl végzettségli dolgozdjaval. Az
egyéni elbeszélgetések mellett két személyiségvizsgalati modszert
alkalmazott: a legismertebb projektiv eljarast, a ,tintafoltok” értelmezését
kivan6 Rorschach tesztet és az egyik gyakran hasznalt személyiségvizsgalo
kérddivet, az Eysenck Személyiségkérddivet (EPQ).

A dolgozokrél a kétféle pszichologiai teszt és a beszélgetés alapjan
késziilt egy mintegy egy oldalnyi ,,pszicholdgiai leirds” és irdsmintaik alapjan
Rakosné Acs Klara is jellemezte Gket.

A jellemzések josagat, a ,valasztds” moddszerével igyekezett
megbecsiilni:

— eldszor a vezetd valasztotta ki, hogy a 13 grafologiai és a 13 pszichologiai
modszerrel késziilt jellemzés koziil melyik illik legjobban az egyes
dolgozdkra, majd

— a vizsgalatban részt vett személyek valasztottak ki a betiivel jelolt grafologiai
és a szammal jelolt pszichologiai jellemzések koziil azt, amelyikrdl ugy
gondoltak, hogy a sajatjuk, végiil

— a vizsgalatban részt vett minden személy megprobalta minden jellemzésrol
eldonteni, hogy kirdl késziilhetett.

Az eredmények nem til meggydzdek:

—a dolgozdk vezetoje a pszicholodgiai jellemzés alapjan haromszor, a
grafologiai jellemzés alapjan kétszer valasztott helyesen,

—amikor a dolgozoknak sajdr jellemzésiiket kellett kivalasztaniuk, akkor
mindkét esetben két-két helyes valasztast talalunk,

—a dolgozdk egymas jellemzéseinek kivalasztasaban a pszichologiai
jellemzések esetében 19, a grafologiai jellemzések esetében 16%-os ,.talalati
arany”-t értek el, és az el6z0 esetben mindbssze 5, az utdbbi esetben
minddssze 3 olyan dolgoz6 akadt, akit legalabb 3 munkatars felismert.
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A gyenge eredmény némileg betudhatd a vizsgalati személyek
szerencsétlen kivalasztdsanak: a miiszaki érdeklédésti dolgozokat sem a sajat,
sem a munkatarsaik személyisége nem nagyon foglalkoztatta.

A masodik vizsgalat egy Czeizel Endre vezetésével végzett
ikerkutatashoz kapcsolddik. Az egyéb pszichologiai €s fiziologiai vizsgalat
mellett 8 ikerparrdl késziilt jellemzés irasprobaik, illetve Rorschach teszt
alapjan. Az eredeti elképzelés alapjan a sziiloknek valosziniliségi becslést
kellett volna adniuk arra vonatkozoan, hogy melyik két jellemzés illik
leginkabb az ¢ gyerekeikre, majd pedig arrol, hogy az eléjiik tett két jellemzés
kozil melyik illik az egyik illetve a masik gyermekiikre. Sajnos — bar a
jellemzések elkésziiltek — a vizsgalat végiil nem fejezddott be. A pszicholdgiai
teszt ¢és az irasproba alapjan késziilt személyiségleirasok kozotti 1ényeges
eltérés azonban igy is nyilvanvalo. Ezt szeretnénk illusztralni az egyik gyerek
grafologiai és pszicholdgiai jellemzésébdl vett részlettel:

Grafologia. ,, Hiu, parancsolni vagyo, feltétleniil a kozéppontban szeret
lenni. Szereti, ha felfigyelnek ra. Ha valamit el akar érni, tud hizelegni. Addig
nem is nyugszik, amig a vagyait el nem éri. Ugyes modorral mindig megtaldlja
a megfelelo hangot, amivel eléri céljat. Inkabb kényelemszereto, mint
onfelaldozo.”

Pszicholégia: ,,A'tlagos, beszabdlyozott  gyerek, akit inkabb
szorongdsai, mint indulatai vezérelnek. Szorongasan nehezen tud urra lenni,
emiatt igyekszik jol alkalmazkodni, a konfliktusokat elkeriilni. Ezért
készenkapott, mar bevalt megoldasokkal probalkozik. Konnyen zavarba jon,
feladathelyzetben leblokkolodik, gatoltta valik.”

Még  egyszer  hangstlyozni  szeretnénk, hogy e  két
,»Vvizsgalatszerliségbdl” semmiféle kdvetkeztetés nem vonhaté le sem pro, sem
kontra, s csupan reménykedhetiink abban, hogy a kozeljovdben a grafologia
érvényességével kapcsolatos szakszerli és meggy6zd erejli hazai vizsgalatokra
is sor keriil majd.

BEFEJEZESUL

,, Rubner, kérem — szolt a foszerkeszté —, elmegy megnézni ezt a grafologust.
Jensennek vagy minek hivjak. Ma este produkdlja magat a sajto elott, ugy
beszélnek réla, mint valami korszakalkoté jelenségrél. Irjon majd réla vagy
tizenot sort...

De vigyazzon, nehogy valami svindli legyen az egész!”

Ilyen bizalmatlanul kiildi el a fOszerkeszté az 1jsagirét a grafologiai
bemutatora Karel Capek (2000) Az irds titka cimii novellajaban. Az emberek
egy része ugyanis teljesen hitetlentil all a grafologiaval szemben, mig masok
vakon hisznek benne.
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Korabban idéztiik Buda Bélat, aki szerint ,,a grafologidval szemben a
pszichologia  bizalmatlansaga indokolt”. Es  valdban:  Anglidban
elképzelhetetlen, hogy valakit az irdsa alapjan utasitsanak el vagy vegyenek
fel, amikor valamilyen 4&llasra jelentkezik. Masrészt mindenesetre
elgondolkodtatd, hogy szamos orszagban (Franciaorszdg, Németorszag,
Ausztria, Svajc stb.) széleskorlien elterjedt gyakorlat, hogy a személyzeti
vezetok az 1) dolgozdok megitélésénél alapvetden a grafoldgiai véleményre
tamaszkodnak.

., ...tehat ezek, wuraim, a tudomanyos, pontosabban szolva a
pszichometriai grafologia alapelvei” — fejezte be elméleti eléaddsdat Jensen
grafologus aznap este a sajto képviseloi elott. ,, Amint latjak, az egész rendszer
tisztan experimentalis torvényekre épiilt. Persze ezeknek az egzakt
modszereknek gyakorlati alkalmazdsa olyan bonyolult, hogy egyetlen eldadas
kapcsan nem tudom ... oket részletesebben demonstralni.”

fgy folytatodik Capek novellaja, s valami ilyesmit mondok én is: e
rovid irdsban csupan érzékeltetni tudom a grafologia helyét és jelentdségét a
személyiségvizsgald modszerek kozott.

Buda Béla szerint ,,A grafologidval egyiitt kell élniink...” A jo
egyliittélés legfobb titka talan a megfelelé tavolsag megtaldlasa. Mindenki
ismeri a torténetet a siindisznokrol, akik télen faztak az erddben, és igy
kozelebb huzodtak egymashoz, hogy melegitsék egymast. Ekkor azonban
szurni kezdték egymast a tiiskéik. Amikor széjjelebb htizodtak, akkor viszont
ismét fazni kezdtek, s igy ismét egymas felé kezdtek torekedni. Csak tobbszori
probalkozas utan talaltdk meg végiilis azt a tavolsagot, ahol a hideg és a tliskék
szurasa egyarant elviselheto volt.

Hazankban egy igéretes fellendiilés utan hosszu id6n keresztiil a
pszichologusok teljesen elvetették azt a lehetdséget, hogy a kézirast
felhasznaljak az emberi személyiség megismerésére. Most — ugy tiinik — ismét
a grafologia divatja kovetkezik. Szeretném remélni, hogy ezuttal a kelld
onmérséklettel rendelkezd grafologusok ¢és a megfeleld toleranciaval
rendelkezd pszichologusok kozosen igyekeznek szolgalni az onmaguk és
egymas megismerésére, személyiségiik fejlesztésére torekvd embereket.

Végiil: a szerkesztd kérésének eleget téve megprobdlom pontokba
szedve Osszefoglalni a grafoldgia és a pszichometria kapcsolatarol a cikk irdsa
ota eltelt csaknem harminc év alatt kialakult véleményemet:

1. A grafologia az elmult harminc évben Gjra kibontakozott hazdnkban: vannak
képzd intézményei, konferenciai, publikdcioi (az interneten rakeresve barki
konnyedén kivalaszthat tobb tucat magyar nyelvii konyvet a témarol).

2. A grafologia és a pszichometria viszonya az elmult harminc évben
vilagszerte mit sem valtozott. A pszichometria hiveinek dontd tobbsége
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fenntartassal fogadja a grafologia hivei altal lobogtatott vizsgalatok pozitiv
eredményeit (Robertson és Smith, 2001), a grafologia hivei tobbnyire
udvariasan elismerik a pszichometria 1étjogosultsagat (de érzékeltetik a
grafologia fensObbségét).

3. Az éltalam jobban ismert vallalati alkalmassagvizsgalat terén a grafologia
még kedvenc terepén, Franciaorszagban is jelentdsen visszaszorult (tovabbra
is inkabb csak ott fordul eld, ahol mély gyokerei vannak a pszichoanalizisnek
¢s a projektiv technikanak).

4. A harminc éve megfogalmazott hazai eldrejelzésem (,,most ismét a
grafologia divatja kovetkezik™) bevalt, jambor 6hajom, hogy grafolégusok és
pszichologusok  kozdsen  szolgdljak  ,,az  Onmaguk és  egymaés
megismerésére....torekvé embereket” csak kevéssé teljesiilt®. Egy indiai HR
blogban taladltam egy kedves mondatot arrdl, vajon miért hasznaljak még
mindig a grafologiat: ,,mert olyan jo lenne, ha miikodne!” (), it would be nice if
it did work”, Sonal Aurora, 2011)
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OSSZEFOGLALO

A tanulmany a karriertanacsadas pszichologidjat foglalja 0ssze. Elséként a
karriertanacsadas fogalmi megkozelitésével talalkozhatunk, amelynek soran a
tanacsadds ¢és a karrier fogalmanak tisztdzasa mellett sor keriil a
karriertandcsadds torténeti  fejlddésének bemutatdsdra is. Majd a
karriertanadcsad6i kompetenciak 0Osszefoglalasa kovetkezik. Ezutan a
tanulmany a XX. szdzad nagy karriertanacsadast megalapozo pszicholdgiai
aramlatait foglalja 6ssze, végiil a napjainkat meghatarozo elméletekkel zarul.

Kulcsszavak:  karriertanacsadas,  palyatanacsadas,  karrierelméletek,
torténetiség, szocialkognitiv teoridk, konstruktivista tedriak

BEVEZETES

Magyarorszagon Kkarriertanacsadast tobb tudomanyteriilet szakemberei
végeznek: kozgazdaszok, munkavallaldsi tandcsadok, emberi erdforras
tanacsadok és nem utolsé sorban pszichologusok. A karriertanacsadas
gyakorlati munka, amely tobb tudomdanyteriilet tudasat hasznositja. A
tanacsadok szakmaisagaban nagy szerepet jatszik a munkaerdpiaci tudasuk, a
kozgazdasagi és jogi ismereteik, ill. pszichologiai felkésziiltségiik. Ez utdbbit
azért is fontos kiemelniink, mert a karriertanacsadast pszichologiai elméletek
alapozzak meg, amelyek az Ujabb és ujabb pszichologiai aramlatok hatdsara
folyamatosan valtoznak és fejlédnek. A tanulmany a karriertanacsadas
fogalmanak tisztazasat ¢és a karriertandcsadast megalapozd elméletek
attekintését tizi ki célul.

A KARRIERTANACSADAS FOGALMI MEGKOZELITESE

Miel6tt meghataroznank a karriertanacsadas fogalmat, érdemes a tandcsadas
szot megvizsgalnunk. A ,tandcs” sz6 mar az Omagyar, ill. az dsmagyar
nyelvben is megjelent. Kiszely Istvan szerint (2001) a tanécs sz6 torok eredetii
¢€s azon szavaink kozé tartozik, amelyek az allam- és kozélet szempontjabol
hasznalatosak. A ,tandlcs” sz6 a ,tanal” szobdl ered, amelynek a jelentése
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tudtara jut, megtud. A ,tana, tan” szavunk pedig tudast, tmutatast, javaslatot
jelent. A tanécs szavunk a Magyar értelmez6 kéziszotar (Pusztai, 2011) szerint
tobbjelentésii. Egyrészt jelenti a masoknak adott utmutatast, javaslatot, ill. azt
a testiiletet is, amely javaslatot, utmutatast fogalmaz meg.

Az Europai Tanacsadéasi Tarsasag (European Association for
Counselling, a tovabbiakban EAC) szerint ,,A tanacsadas egy interaktiv
tanuldsi folyamat, amely az egymassal szerz6dé tanacsado(k) és a kliens(ek)
kozott jon 1étre, legyenek azok egyének, csaladok, csoportok vagy
intézmények, amely szocidlis, kulturdlis, gazdasdgi és /vagy érzelmi
kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz” (EAC, 2002). A tarsasag
allasfoglaldsa szerint a tanacsadas olyan teriiletekre terjedhet ki, mint pl.
specifikus problémak ¢s megoldasuk, dontéshozatallal kapcsolatos problémak,
foglakozhat személyes tudatossag fejlesztésével ¢€s tamogatisaval, az
érzelmekkel, gondolatokkal, észlelésekkel, és belso és kiilsé konfliktusokkal
is. (EAC, 2002)

A tanicsadés Ritookné (2009) szerint strukturalt szakmai tevékenység,
amely modszerek meghatarozott, koriilhatarolhaté rendszerével rendelkezik,
¢s megnevezésével ellentétben kifejezetten tartdozkodik a direkt tanacsok
adasatol. ,,A tandcsadasnak mint professzionak egyik legfobb jellegzetessége
a komplexitas, jellemzdje az interdiszciplinaris jelleg, a holisztikus
megkozelités” (Ritookné, 2009).

A tandcsadoi tevékenység 1igen sokrétli lehet. A mindennapi
gyakorlatban  talalkozhatunk  pérkapcsolati  tanacsadéassal, = munka-
palyatandcsadassal, életvezetési tandcsadassal, szervezetfejlesztési és emberi
er6forras  fejlesztési  tandcsadassal, emberi er6forrdas  gazdalkodasi
tanacsadassal, munkatigyi tanacsadassal, rehabilitacios tandcsadassal, karrier
tanacsadassal stb. Hazankban a tanacsadassal kapcsolatos szakmék a
legkiilonfélébb modokon professzionalizalodtak, ill. professzionalizdlodnak
napjainkban is. A tandcsadoi szakmak kialakulasa fligg egyrészt a tarsadalmi
igényektdl, masrészt a szakmai onszervezddéstdl. A huszadik szazad vége felé
megfigyelhetjik, hogyan jonnek létre egymas utan a kiilonb6z0 human
szolgaltatasok, koztiik a tandcsad6 szakmak.

A tanacsadod lehet egy folyamat eldsegitdje, folyamat tanacsaddként,
ill. lehet egy teriilet jO ismerdje szakértd tanacsaddként (Podr, 2005). A
folyamat tanacsaddként dolgozod szakemberek a tanacskérdvel egylitt
dolgoznak egy adott probléman, valamilyen folyamatban egyik pontbdl egy
masikba szeretnének eljutni, ilyen pl. a tandcsad6d szakpszichologus. A
szakértd tandcsadoként tevékenykedd szakemberek szaktudasukat kiaknazva
végeznek informacio nyujtd tandcsadast, ilyen szakértdi tanacsado pl. az orvos,
a jogasz, kozgazdasz, human eréforrds menedzser, konyveld.

Schein, (1999) a tanacsaddk harom tipusat kiilonbozteti meg. A
tanacsadok egyik csoportjat a szakértd tanacsadok jelentik, akik
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szakértelmuket, hozzaértésiiket tudastranszfer, ill. oktatds formajaban adjak at
igyfeleiknek. A tanacsadok masik tipusa az orvos—paciens modell szerint
mikddnek, amikor is a tandcsadok diagnosztikai, problémafeltard
tevékenysége hangsulyos. Végiil a tanacsadas harmadik forméja a folyamat-
tanacsadas, amelynek a l1ényege, hogy a tanacsado hozzasegiti az ligyfelet a
sajat problémajanak megoldasahoz. Ebben a modellben a tanacsado leginkabb
facilitatorként miikddik. A folyamattanacsadas célja a hatékony segitd
kapcsolat fejlesztése. A tanacsadasban a leghangstlyosabb elem maga a
folyamat, azaz hogyan is torténnek a dolgok az emberek, ill. a csoportok
kozott. Ez fontosabb, mint az, ami torténik. Gyakran az ligyfelek nem igazan
tudjak, hogy mit is akarnak pontosan, a tandcsadoi kapcsolat abban is segiti
Oket, hogy megfogalmazzak problémaikat ¢s a kérdéseiket. Ugyanakkor az
igyfelek rendelkeznek a probléma megoldasahoz sziikséges képességekkel,
informaciokkal, szakértelemmel, amelyeknek a mobilizalasat is segiti a
tanacsado.

A tanicsaddi tevékenységet folytatd szakemberek kozott vannak
olyanok, akik egységes szakmaként tekintenek dnmagukra, igy sajat szakmai
szervezetbe tomoriilnek, etikai normédkat és sajat mindsitési rendszert
dolgoznak ki, mint pl. az emberi er6forrds gazdalkodési tandcsadok, vagy
adotanacsadok. A tandcsadasi tevékenység intézményesiilésére tobb példat is
talalhatunk. Fels6oktatasi intézményekben pl. kiilonb6zd karriertanadcsado
iroddkat  taldlunk, munkailigyi = kozpontokban pl. munkavallalési,
palyatanacsadokat, profitorientalt cégek mellett pl. addtanacsadd irodakat,
human eréforras gazdalkodast segitd tanacsadokat talalunk.

A karrier szo a francia eredetii carriére szobol szarmazik, melynek
eredeti jelentése a lovak versenyeztetésére szolgalo palya, ill. maga a lovak
szaguldasa. A szo jelentésvaltozason ment keresztiil, igy a munka vilagaban
befutott palyat, palyafutast is jelenti. Az angol career szo6 életpadlyat jelent, a
hosszi id6n keresztiill megszerzett munkatapasztalatok egymasra ¢épiild
szakaszait.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és a karrier és szakképzési
tanacsadok vilagszervezetében (International Association for Educational and
Vocational Guidance, IAEVG) iskolateremtének tekintett Savickas (2008)
négy korszakra tagolta az USA és ezzel a fejlett nyugati orszagok tanacsadasi
»iparaganak” fejlodéstorténetét.

Felosztasa szerint az els6 szakasz 1850 és 1899 ko6z¢é esik. Az USA ipari
fejlédése ebben az idészakban jelentés méreteket 6lt, ami oda vezetett, hogy a
XX. sz. elejére felsorakozik a vildg nagy ipari hatalmai kozé. A
munkamegosztasi rendszerek ebben az iddszakban kezdenek el
differencidlodni, sorra jelennek meg a kiilonb6zd ipari, mezdgazdasagi
terliletekhez kothetd szakmak. A karrier alakuldsara a csaladi 6roklddés és a
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betanitas lesz leginkabb hatassal. Megjelent a karriertanacsadas csiraja is, a
mentoralas, elsésorban az agrariumban.

A masodik szakasz az 1900-1949 kozotti idészak. Erre az id6szakra
jellemzé a nagyvallalatok Iétrejotte, az ipari szakmak egyre nagyobb
differencidlodasa, a szakképzés intézményesiilése ¢és tOmegesedése. Az
emberek egyre inkdbb a varosokba tomoriilnek, ahol kiilonb6zo
szolgaltatasokat érhetnek el. Tobbek kozott megjelenik a szakképzési
tanacsadas (vocational guidance) is.

A tanécsadasi iparag harmadik fejlodési szakasza az 1950-1999 kozotti
id6szak, amikor a masodik vilaghabori utdn a multinacionalis vallalatok
térnyerésével jellemzoveé valik a sok vezetési szint, és a nagyvallalati tdmeges
fehérgalléros munkavallalds. Ebben az iddszakban alakul ki az a szemlélet,
amely szerint az életpalya egyenl6t jelent a karrierlétraval. A karriertanacsadas
Iényege ebben az esetben a palyaorientacid (career counselling).

Végiil, Savickas (2008) szerint a tanacsadas iparag negyedik szakaszat
a jelenben éljiik. A korszak 2000-ben kezd6dott és 2050-ig fog tartani. Szerinte
ez a szakasz a globalis gazdasagok korszaka lesz. A vallalatok ellaposodnak,
az életpalyat nem lehet azonositani a karrierlétraval. Egyre inkébb jellemzdévé
valik az ,,0nfoglalkoztatds”. Ennek oka, hogy a termelés nyersanyagigénye
atalakul, a termékek leglényegesebb Osszetevdje a szellemi hozzaadott érték,
igy a munkaerével szemben egyre emelkedd elvardsok jelennek meg.
Megjelent a mikroelektronika, a robottechnika tomeges alkalmazasa. A
munka-intenziv termelést a technologia-intenziv, ill. a tudas-intenziv termelés
véltja fel. Ennek kovetkeztében az mondhatjuk, hogy a karrier egyre inkabb
az egyéni kompetenciak kiterjesztését jelenti. Az egyén folyamatosan mérlegeli
lehetdségeit, amelyeket az életpalydjaba illeszthet, igy a karriertandcsadas
elsosorban életpalya tandcsadast jelent.

A KARRIERTANACSADAST VEGZO SZAKEMBEREK KOMPETENCIAI

Miel6tt a karrertandcsadok kompetencidira térnénk ra, érdemes a tanacsadoi
kompetenciakat attekinteniink. Wiegersma (1989), az amsterdami egyetem
professzoranak a koncepcidja a pszichologiai tanacsadas kiilonb6zo szintjeit
irja le, wvildgosan elkiilonitve a  tanicsadds egyre mélyiild
tevékenységrendszerét, s a hozza tartozd beavatkozasi és modszertani
szinteket, a tanacsadoi szakmai kompetencia hatarokat. A tanacsadas ot szintjét
kiilonbozteti meg: az informacioszolgaltatas, a konzultacid, a tandcsadas, a
fokalis tanacsadas és a pszichoterapia. A beavatkozasok szintjei a kliens
allapotanak pszichologiai jellemz6ihez igazodnak.
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PSZICHOTERAPIA

FOKALIS TANACSADAS

TANACSADAS

KONZULTACIO

INFORMACIOSZOLGALTATAS ‘

1. abra. A tanacsadas szintjei Wiegersma (1989) szerint (sajat
szerkesztés)

Az elsd szinten a kliens egy szdmara nem vildgos, mindennapi élethelyzetben
szeretne tajékozodni az alternativak kozott. A kliens képes donteni, a
tanacsadd informéciot nyuajt, alternativak kovetkezményeire felhivja a
figyelmet. A mésodik szintet bonyolultabb dontési helyzet jellemzi, amelyben
informaciohidny, ill. ellentmondasos alternativak szerepelnek. A tanacskérd
bizonytalan, a tanacsad6 egyénre szabott konzultacidval segiti az
informalodast. A kozépsé szinten a kliens bizonytalan, komoly belsd
konfliktusai vannak, a tanacsadas azt célozza meg, hogy a kliens realis
helyzetértékelésre legyen képes, konfliktusait meg tudja érteni és azokat meg
tudja oldani. A kovetkez6 szinten a kliensnek neurotikus jellegli problémai
vannak, pszichoterdpias segitséget igényel. Végiil, az 6tddik szinten a
kliensnek sulyos pszichés tiinetei vannak, amelynek orvosolasara,
gyogyitasara terapias segitségre van sziikség. (Nyitrai, 2011)

A Kkarriertanacsadds az els6 szinten informacionyujtast jelent, a
munkaerdpiaci jellemzokrdl, lehetdségekrdl, a palyak vilagarol, a
karrierlehetdségekrdl. A masodik szinten konzultaciot, amely sordn a
tanacsadd professzionalis moddszerekkel (pl.: kommunikéaciés modszerek,
onértékelési eljarasok) segiti a tanacskérét a palyajaval, karrierjével
kapcsolatos megfeleléen megalapozott dontések meghozataldban, az
alternativakkal kapcsolatos tdjékozddasban. Veégiil specidlis szaktudas
(pszicholdgus, terapeuta végzettség) birtokdban a tovabbi szinteken is
elképzelhetd karrier tanacsadas, de itt mar els6sorban nem a karrier all a
tanacsaddi munka kdzéppontjaban, hanem a személy valamilyen mas, mélyebb
struktarakat érintd problémaja, amely mellett a karriertanacsadas mint egy
kiegészitd tevékenység johet szoba.

A munka- pdlya- karrier tandcsadok kompetencidinak els6 szakmailag
kiemelkedd 0Osszefoglalasa Watts (1992) nevéhez flizddik. Szerinte a
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tanacsadok feladatai koz¢é tartozik az informacidk menedzselése, egyéni
tandcsadas, csoportos tandcsadds, munkaba(/képzésbe) helyezés(/tartas),
tamogatas, utdnkovetés, kapcsolat- és halozatépités, visszajelzés nyljtasa a
felhasznaloknak, karrier informacios forrasok feltoltése, menedzsment, a
szolgaltatas tervezése, értékelése, fejlesztése.

A tanacsadoi kompetenciakkal nagy nemzetkézi szervezetek is
foglalkoznak, azzal a céllal, hogy a tanacsadoi tevékenységeket egységes
keretrendszerben értelmezzék nemzetkozi szinten is. 1999 és 2003 kozott a
nevelési és palyavalasztasi tandcsadas nemzetkdzi szervezete az International
Association for Educational and Vocational Guidance (IAVEG) 0sszegezte az
oktatdsi és palyatanacsadd szakemberek nemzetkdzi kompetencidit. A
kompetencidkat hétszaz gyakorld szakember negyvenegy orszagbdl dolgozta
ki. A szakemberck alapvetd vagy un. kulcskompetencidkat és specialis
kompetencidkat hatdroztak meg a palyatandcsadoknal. Ezeket foglalja 6ssze az
International Counsellor Qualification Standard (ICQS). (Borbély-Pecze,
2009)

Az ICQS megkiilonbozteti a tanacsado alap- vagy kulcskompetencidit,
¢s Osszesen tiz specidlis terliletet ir le, amelynek kovetkeztében a gyakorlatban
nehezen kezelhetd és hosszu lista jott 1étre. Az alap/kulcs kompetencidk az
alabbiak Karner (2010) 6sszefoglalésa alapjan:

C1: Megfelelden etikus és szakmai hozzaallas tanusitasa a gyakorlati

munka soran.

C2: Tamogat6 kornyezet kialakitasa a klienssel folytatott munka soran,

amely lehetdvé teszi a kliens 6nallo tanulasat, karrierje és személyes

¢élettitja tekintetében egyarant.

C3: Képesség a kliens milidjének, kulturdlis kornyezetének a

megertésére, ¢s a tanacsadasi folyamat soran a kliensnek leginkdbb

megfeleld modszer kivalasztisara vald képesség.

C4. A tanacsadasi elméletek és kutatasok felhasznalasanak a képessége

a gyakorlati munkaban.

C5: Képesség a tandcsadési programok kialakitasara, kivitelezésére és

értékelésére.

C6: Képesség a tanacsadodi énhatarok, személyes stilus €s kapacitas

felismerésére €s tiszteletben tartdsara.

C7: Képesség a hatékony kommunikaciéra a kliensekkel és

munkatarsakkal, a befogadénak megfeleldé nyelvezet, ¢és a

kommunikécids szint kivalasztasa.

C8: Folyamatos onképzésre vald képesség a munkaerdpiac, képzési

rendszerek, tarsadalmi kérdések vonatkozasaban.

C9: Tarsadalmi és kultirak kozotti megértés, érzékenység.

C10: Hatékony csapatmunkara valo képesség.

C11: Az LLG folyamatanak megértése.
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Egy masik kutatasban az eurdpai karrier-, palyatanacsadok képzési
rendszereit vetették Ossze, vizsgaltdk meg, 2008-ban. A munkat az Europai
Szakképzés-fejlesztési  Kozpont - Nemzeti  Eletpalya-oktatasi  és
Palyatanacsado Intézet CEDEFOP-NICEC végezte. A képzések elemzése utan
harom kompetencia kort irtak le, amelyek ezekben a képzési rendszerekben
megtalalhatok. Ez a harom teriilet (Borbély-Pecze, 2009):

K1: a tandcskérdvel folytatott interakciohoz/ kommunikaciohoz

kapcsolédd  kompetencidk  (karriermenedzseléshez  kapcsolddo

tanacskéroi készségek fejlesztése egyéni, csoportos, telefonos vagy on

line csatorndkon, a tandcskérd informalodasanak fejlesztése, a

tanacskérd kompetencidinak feltdrasa, karriertandcsadasi programok

tervezése, kivitelezése, tanacskérd tamogatasa, a tanulas, ill. a munka
vilagéba valo integralés eldsegitése)

K2: a tdmogatdé kompetencidk (informacids rendszerek létrehozésa,

miikddtetése, szakmai halozat 1étrehozasa és mitkodtetése, tanacsadasi

esetek  dokumentalasa, a  tanacskérok  karriermenedzselési
kompetencidinak fejlesztése, kapcsolatépités a szakmai partnerekkel,
tudomanyos, kutatdoi munkavégzes, dnképzés)

K3: az alapveté kompetencidk (kommunikacid, infokommunikacios

technologidk alkalmazédsa, Onismeret, terhelhetdség, az elméletek

gyakorlatba val6 atiiltetésének képessége, egyéni igény felmérésének
kompetencidja, etikus viselkedés).

KARRIERELMELETEK A XIX-XX. SZAZADBAN

Ha attekintjiik a karriertandcsaddst megalapoz6 elméleteket, akkor
nyilvanvalova valik, hogy az elméleti megkdzelitések valtozasait nem a
véletlennek koszonhetjiik, hanem egyrészt azoknak a tudomanyos
gondolkodast befolyasold szellemi aramlatoknak, amelyek egy-egy Kort,
korszakot jellemeznek, masrészt azoknak a felmeriilé kérdéseknek, amelyek
egy-egy elmélet kapcsan felvetddtek. Ezek az 0j kérdésfelvetések adjak az
elméleti megkozelitéseknek a hangsulyvaltasait.

A XIX. sz. végén, a XX. szazad elején a palyarol vald felfogast
meglehetdsen jol jellemzi Lyard, angol alséhazi képviselé 1855-ben elhangzott
mondata: ,,Megfeleld embert a megfelel6 helyre!” A ma maéar elavultnak
szamitd megallapitas kifejezi azt a palyaalkalmassagi felfogast, amely szerint
minden palyara, munkahelyre, poziciora van egy alkalmas személy, aki képes
azt ellatni. A kérdés az, hogy ki a legalkalmasabb az adott palyara. A
palyaalkalmassagi  elméletek  feltételezik, hogy az  embereket
személyiségjegyeik teszik alkalmassd egy palyara, igy az azonos palyan
tevékenykeddket hasonlo képességek ¢és személyiségjegyek jellemzik. A
palyasikert és az elégedettséget a palyaalkalmassagi kovetelmények és az
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egyéni alkalmassagi jegyek megegyezdségének mértéke hatdrozza meg. A
palyavalasztast egyszeri eseménynek tekintik, amellyel kapcsolatos dontés
tudatos, raciondlis. A pdlyaalkalmassagi elméletek legkiemelked6bb
képviseldje Parsons (1909), akinek a palyavalasztasrol valo gondolkodasa tobb
mint szaz év utdn, a mai napig érezhetd. Statikus szemléletét jol jellemzi, hogy
a palyavalasztast olyan egyszeri eseménynek tekintette, amelynek soran egész
¢letre sz0l0, végleges dontést kell hozni.

A XX. szazad szellemi aramlataira az egyik legnagyobb hatéssal
Sigmund Freud birt, aki alapvetéen megvaltoztatta az emberi természetrdl valo
gondolkodéasunkat. A tudattalan felfedezésével a palyavalasztasi elméletek
kérdésfeltevése is modosult. Vajon az egyén palyavalasztdsat milyen
tudattalan vagyak, torekvések, hajlamok, 6sztonok, érzelmek irdnyitjak?

A pszichodinamikus palyalélektani elméletek egyik neves képviseldje
Roe (1956), aki elméletében kifejti, hogy a sziilok nevelési stilusa szorosan
Osszefiigg a gyermek palyavalasztasaval. Ugy gondolta, hogy a nevelési
stilusok kiillonbozoképpen elégitik ki a gyermek sziikségleteit. A nevelési stilus
az, ami kialakitja a kornyezethez vald viszonyt, ami alapjan a személy a
palyéjan kiilonb6z6 formakban torekszik sziikségleteinek kielégitésére. Négy
nevelési stilust kiillonboztet meg. Szerinte a thlsagos ovas, a tulkovetelés €s a
szeretetteljes elfogadas, mint nevelési stilus személyorientacidt alakit ki a
gyermekben; ugyanakkor az alkalmi elfogadds, a visszautasitds és az
elhanyagolas targyorientaciot. Maga a palya valasztidsa nagyrészt tudattalanul
torténik.

Ehhez a gondolathoz kapcsolédik Szondi Lipot (1997) is, aki
Osztonelméletében fejti ki a palyavalasztas ¢€és a csaladi tudattalan
Osztontorekvéseinek Osszefiiggéseit. Szondi szerint a sorsdontd dontéseinket,
igy a palyavalasztasra iranyuloakat is tudattalanul hozzuk meg.

A pszichodinamikai elméletek felhivtak a figyelmet az egyén
dontéseiben megjelend irracionalis elemre, ami a dontéselméletekben kozponti
témava valt. A palyavalasztassal kapcsolatos dontéselméletek az 1950-es és az
1960-as években valtak meghatarozéva a palyatanacsadasban. A
dontéselméletek legfontosabb kérdései, hogy a palyavalasztasi dontési
folyamat milyen 1épéseken keresztiil valosul meg, mely tényezdk
befolyasoljak ezt a dontést, illetve milyen stratégidkat hasznalnak az emberek
dontéseik meghozatalakor. Busshoff (1984) szerint a dontés lehet racionalis és
intuitiv, aktiv és passziv, autondém és masoktol fiiggd. A dontési folyamat
vizsgélatakor eldtérbe keriilt az a kérdés, hogy az egyén mennyire tud
feleldsséget vallalni, illetve mennyire képes egyediill dontést hozni. A
kérdésfelvetés magéaban rejti azt a feltételezést, hogy a dontés nagyban fligg a
személy érettségétol, fejlddési szintjétol.
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A fejlédéselvet hangstulyozé elméletek legnevesebb képviseldje Super
(1968), aki megfogalmazta az egyéni palyafutds elméletét. Super elméletének
legfontosabb alapkovei (Szilagyi, 2000):

1. Az emberek kiilonboznek egymastol képességeik, érdeklddési koriik

¢és személyiségiik tekintetében.

2. Minden ember egy sor palyara alkalmas.

3. A palyak képességek, érdeklodési korok és személyiségjellemzok

struktarajat igénylik. Mind a személy, mind a munka oldalardl van

tliréshatar.

4. A palyaval kapcsolatos preferencidk, a helyzetek, amelyekben az

emberek dolgoznak, az Onmeghatdrozds a tapasztalat sordn

folyamatosan valtoznak. Ezért a palyavalasztast, a szakmaba valo
beilleszkedést allando folyamatnak kell tekinteni.

5. A folyamat életstddiumokban foglalhato Ossze.

6. A palyafutasmodellt a sziilok szocidlis, gazdasagi szintje, szellemi

képességeik, személyiségjellemzdik, szakmai lehetdségeik

befolyasoljak.

7. A szakmai fejlédés az Onmegfogalmazas kialakitasabol és

megvalositasabol all.

8. Jelentds az egyéni és tarsadalmi tényezok, sajat elképzelés és a

valdsag kozotti kompromisszum felismerése.

9. Az elégedettség attol fiigg, hogy a munka mennyiben felel meg a

képességeknek, érdeklddési kdroknek €s személyiségjellemzdoknek.

Super kifejti a palyaérettség fogalmat is. Szerinte érett, megfontolt
dontést az tud hozni, aki aktiv, informalt, van tervezési készsége, dontési
kompetencidja és a realitdsokat figyelembe veszi valasztasai soran. A fejlodés
Ot stadiumat vazolja fel, amelyeket alfazisokra bont. A fejlodési periodusok a
személyiség szervezddésének kiilonbozo szintjeit rajzoljak meg, a ra jellemzd
palyafejlodési feladatokkal és magatartasformakkal. Super elméletében kilenc
életszerepet fogalmaz meg, illetve a ndi és a férfi életpalya-mintakat is
0sszegzi. A palyavalasztast nem tekinti egyszeri dontésnek, hanem dontések
folyamatarol beszél.

A fejlédéselvet hangsulyozd palyalélektani elméletekben mar
felvetédik a kornyezet palyavalasztasban betoltott szerepe, a tarsadalmi
szerepek elsajatitasa altal. A szociokulturdlis meghatarozottsagra épiilé
elméletek kozponti gondolatava valik a szocializacio. A szociokulturalis
elméletek életpalyaban gondolkodnak, fontosnak tartjdk a szocialis hattér
feltérképezését. A palyavalasztast nem egyszeri eseménynek tekintik, hanem a
tobbszords palyavalasztast hangsulyozzak. Kiemelik a dontési lehetdségek
korlatozottsagat. Végiil megfogalmazzdk a szakaszossag elvét, amelyet a
szakmai szocializalodas folyamatara vonatkoztatnak.
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Kohli (1973) tarsadalmi folyamatként hatarozza meg a palyavalasztast,
amelyben a palyaszocializdcionak Kkitiintetett szerepe van. Szerinte a
palyavalasztas tarsadalmilag vezérelt, strukturalt folyamat, amely fiigg az
objektiv palyafutds normaktol és ezek szubjektiv értelmezésétél. Ebben az
értelmezésben az életpdlya nem mdés, mint a pozicidk élettorténeti
egymasutanja. Daheim (1967) ramutat a palyavalasztas folyamatara, melyben
az iskolavalasztdsnak, a képzés, a foglalkozési pozicid és a munkahely
valasztasanak orientald, palyacélt sziikité szerepe van.

KARRIERELMELETEK A XXI|. SZAZADBAN
Szocidlkognitiv karrier elmélet

Lent, Brown és Hackett (2000) szocialkognitiv modelljében (Social Cognitive
Career Theory: SCCT) a palyadontési tevékenység progressziv, cirkularis és
integralt folyamat, amelyre jellemz0, hogy intraperszonalis; meghatarozoak a
személyes inputok; ill. a kdrnyezeti tényezok és hatasok (anticipalt lehetdségek
tdmogat/hatraltat). A szociadlkognitiv palyamodell az életpalya épitést egy
olyan ésszetett folyamatként fogja fel, amelynek soran az egyén
énhatékonysaganak (career self-efficacy) megélése alapvetéen hatarozza meg
az életpalya épitési folyamatot (lasd a 2. dbrat).

Személyes inputok
-Prediszpoziciok
-Nem _ . Kornyezeti hatasok:
-Etnikai jellemzdk tamogatas és akadalyok a
-Fogyatékossagok - valasztasi folyamatban
-Egészségi allapot En- /I\
hatékonysag 1 1
1 1
elvarasok 1
1
1
1
1
Tanulas - — " < | ¥ " P Teljesitmény
] Erdeklédés Vala’szta5| AR Valas_z’ta5| teriilotek 65
Tapasztalatok célok 4 akcidk tudas
Eredmény
Hattér elvarasok
Kornyezeti
Tényezbk

2. abra. A szocialkognitiv karrierelmélet folyamatabraja (Lent, Brown
¢s Hackett, 2000)

A | karrierépités énhatékonysaga” a karriertervezés tudatossagaban
érhetd tetten, amely elképzelésiiket empirikus kutatasokkal is igazoltdk. Az
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¢észlelt énhatékonysag - a szocialis tanulaselmélet nézetei szerint — befolyasolja
a kognicionkat, a motivacidés folyamatainkat, az érzelmeinket, és a
viselkedésiinket is (Bandura, 1993).

Az énhatékonysag az eredményekkel kapcsolatos elvarasokra gyakorol
hatast; ami hat az egyén érdeklédésére, a palyavalasztasi célokra, a
valasztasokra; mely  hatasok ~ megmutatkoznak a  kiilonb6zo
teljesitményteriileteken és a személy tudasaban is. A teljesitmény és a tudas
tanult elemként ¢éplil be az énhatékonysdg-elvarasokba ¢és az
eredményelvarasokba. A tanulési tapasztalatokra ezeken kiviil hatnak még a
személyes inputok (pl. prediszpoziciok, etnikai jellemzdk, fogyatékossag stb.),
illetve a kornyezeti tényezok. A személyes jellemzok hatnak a kornyezet
tamogatd ¢és akadalyozo hatasaira is, amelyek a palyavalasztasi célok
kijelolésében és a palyavalasztasi akciok kivitelezésében is megmutatkoznak.
Az énhatékonysag élménye dontd tényezd egy-egy tevékenység, valamint
palya valasztasaban. (Kiss, 2009)

A Kkarriermodell  cirkularis jellege demonstralja a folyamat
ismétlésének lehetdségét, sot részben sziikségszerliségét is. A rendszer egyes
alkotoelemeinek valtozésa (pl. az érdeklédési irdnyok vagy az egészségi
allapot valtozasa) sziikségessé teheti az Gjraértékelést, s a korabban meghozott
dontések feliilvizsgalatat. A karriertanacsadéds szerepe e modell tiikrében a
kognitiv  értékelési folyamatban nyujtott tdmogatasban érvényesiilhet
leginkabb, amely az énhatékonysdg €lmény maximalizalasat tekinti céljanak,
a kornyezet objektiv feltételeinek mérlegelése mellett.

A tandcsadas soran a tanacskéré kompetencidinak és érdeklddésének
széles korét kell figyelembe venni; tovabba szem eldtt kell tartani a
munkafeladat valtozasa miatt az élethossziglani tanulast, fel kell dolgozni a
tanulashoz fiz6d0 stresszt €s fesziiltséget; ill. tAmogatni kell a tanacskérdt a
dontéshozatalban (Lent és mtsai, 2000).

Konstruktivista karrier elmélet

Az utobbi évek szemlélete, a palyatanacsadas konstruktivista modellje
(Savickas, 2005). Ez a modell a palyaval kapcsolatos legfontosabb kérdésként
azt veti fel, hogy a munkatevékenység, a palya hogyan illeszkedik az egyéni
¢lettervbe. A karrierfejlodést egy dinamikus folyamatként értelmezi, amely
egy olyan tevékenységrendszer, amely sordn az egyén személyes karrierre
vonatkoz6 elképzelései €s a tarsas-, tarsadalmi koérnyezet elemei folyamatosan
interakcidban vannak egymadssal. Az emberek tevékenységeken, akciokon
keresztiil épitik karrierjiiket, s ezeknek az aktusoknak és a karriernek az
értelmezésében fontos szerepet jatszanak azok a konstruktumok, amelyek
azoktdl a szereploktdl szarmaznak, akik életiink maés részleteiben is
meghatarozoak. Véleményiik szerint kiilondsen fontos ezen aktivitdsok koziil
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a célvezérelt aktivitasok csoportja. A konstruktivista iranyzat tedriaja szerint
az emberek aktivan szervezik sajat tapasztalataikat, s konstrualjak meg azok
értelmezését. Ennek eredményei lathatok mind az informaciok szervezésében,
mind az altalunk hozott dontésekben éppugy, akarcsak sajat viselkedésiink
értelmezésében.

A munkatevékenység a konstruktivista megkdzelitésben az
onkifejezés, az onmegvalositas eszkdze. Kozponti fogalom az életpalya-stilus,
amit a narrativ pszichologia eszkozeivel tarnak fel. Ugy gondolkodik az
¢letpalyardl és ezzel dsszefiiggésben az €letstilusrol, mint amelyek az emberek
sajat magukrol alkotott torténetének szerves részei. Az egyéni ¢életstilus
mintazatai egyéni interjuval tarhatok fel, amelyben az egyén példaképei, a
kedvenc konyvei, filmjei, sokat idézett mottoi, hobbijai, kedvenc tantargyai,
valamint korai emlékei rajzoljak meg az egyén életstilusat (Savickas, 2005). A
karriertanacsado feladata ebben a konstruktivista felfogasban az, hogy az
iigyfél altal elmondott, az életére jellemzo torténetekbdl segitsen feltarni az
igyfélre jellemzd témakat, amelyek meghatarozzdk az életének témait,
szakmai személyiségét és alkalmazkodd képességét a karrierje, és munkaja
soran.

A karrier torténetekre semmiképp nem szabad ugy tekinteni, mint a
jovot meghatdrozd események sorozatdra. Inkabb tugy kell tekinteni a
torténetekre, mint amelyek lehetdséget adnak arra, hogy a jovoben a legtobbet
kihozzon =~ Onmagabol. Gyakran a  torténetek  inkoherensnek,
ellentmondasosnak, pontatlannak, szakadozottnak tiinnek, azonban a
tanacsado feladata, hogy a torténetek 1ényegét kiemelve segitsen megérteni a
fobb mintazatokat a karrierben. Az interjubol kideriil az tligyfél szakmai
személyisége, a feladatokhoz val6 viszonya, megoldadsi stratégiai,
alkalmazkodasi modjai. Ahogyan az iligyfél a sajat torténetét mondja, ujra atéli
az eseményeket €s a tanacsado segitségével felépit egy lehetséges jovot. A
tanacsadas célja, hogy az ligyfél a karrierjét minél teljesebb mértékben tudja
az életéhez illeszteni. (Savickas, 2005)

A konstruktivista modell fontosnak tartja az €letpalya-épitésével valo
torédést, amelynek sordn hangsulyozza a lehetdségekre vald nyitottsagot, a
belsé kontroll élményét, ami az ¢€letpalya-tervezésben mutatkozik meg, illetve
a modellek szerepét is hangstlyozza, amelyek az egyén sajat hatékonysagaba
vetett hitét erdsithetik (Kiss, Szabd, Herczegné Kereszturi, Szeman ¢és
Czigéany, 2009).

OSSZEGZES

szakirodalmak feltarasaval. Sor keriil az alapvetd fogalmak magyardzatara, a
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karriertanacsadd ipar, ¢€s az ezt megalapozd karrierelméletek torténeti
attekintésére, ill. a mai modern €s posztmodern tedridk attekintésére is.

IRODALOMIJEGYZEK

Bandura, A. (1993). Perceived self-efficacy in cognitive development and
functioning. Educational Psychologist, 28, 117-148.

Borbély-Pecze T. B. (2009). Az curdpai munka-, palya-, és karriertanacsadok
kompetencia-rendszereinek attekintése. Munkaiigyi Szemle, 53(4), 76—
82.

Busshoff, L. (1984). Berufswahl. Theorien und ihre Bedeutung fiir die
Praxis der Berufsberatung. Stuttgart / Berlin / Koln / Mainz:
Kohlhammer.

Daheim, H. (1967). Der Beruf in der modernen Gesellschaft: Versuch
einer soziologischen. Theorie beruflichen Handelns. Koln:
Kiepenheuer & Witsch.

Karmer O. (2010). Karriertanacsadoi ~ kompetencidk  nemzetkozi
Osszehasonlitasa. Alkalmazott Pszichologia, 12(3-4), 87-105.

Kiss 1. (2009). Eletvezetési kompetencia [PhD. Disszertacid]. Budapest:
ELTE, PPK.

Kiss 1., Szabd M., Herczegné Kereszturi J., Szeman D., Czigany L. (2009).
A palyatandcsadds hatékonysaganak vizsgalata. [TAMOP 2.2.2. A
palyaorientacio rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimi
projektjéhez kapcsolodo beszamold].

Kiszely 1. (2001). 4 magyar nép dstorténete. Budapest: Egyetemi tankonyv
és tanari segédkonyv.

Kohli, M. (1973). Studium und berufliche Laufbahn. Stuttgart: Enke.

Lent, R. W., Brown, S. D., Hackett, G. (2002). Social cognitive career
theory. In D. Brown, D., Brooks, L. (Eds.), Career choice and
development (pp. 255-311). San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Lent, R.W., Brown, S.D., Hackett, G. (2000). Contextual supports and
barriers to career choice: A social cognitive analysis. Journal of
Counseling Psychology, 47, 36-49.

Nyitrai E. (2011). A tanacsadas alapjai. In Csaszar-Nagy N., Demetrovics
Zs., Vargha A. (Szerk.), A klinikai pszichologia horizontja (pp. 275—
288). Budapest: L’Harmattan Kiado.

Parsons, F. (1909). Choosing a vocation. Houghton Mifflin. Boston:
Houghton Mifflin.

Poor J. (2005). A menedzsment tandcsadas fejlddési tendencidi. Budapest:
Akadémiai Kiado.

Pusztai F., (Szerk.) (2011). Magyar értelmezé kéziszotar. Budapest:
Akadémiai Kiado.



50 BUDAVARI-TAKACS Ildiko

Ritook, P.-né (2009). Uj tendencidk a pszichologiai tanacsadis
fejlodésében. In Kulcsar, E. (Szerk.), Tandcsadds és terdpia (pp. 221
—254). Budapest: ELTE Eo6tvos Kiado.

Roe, A. (1956). The psychology of occupations. New York: John Wiley.

Savickas, M. L. (2005). The theory and practice of career construction. In
R. W. Lent, S. D. Brown (Eds.), Career development and counseling:
Putting theory and research to work (pp. 42-70). New Jersey:
Hoboken, John Wiley & Sons.

Savickas, M. 1. (2008). Helping people choosing jobs: a history of the
guidance profession. Dordrecht: Springer.

Schein, E. H. (1999). Process consultation revisited, Building the helping
relationship. Reading, MA: Addison-Wesley.

Super, D. (1968). Career development: Self-concept theory. New York:
College Entrance Examination Board.

Szilagyi K. (2000). Munka- pdlyatandacsaddas mint professzio. Budapest:
Kollégium.

Szondi L. (1997). Kdin, a torvényszegd — Mozes, a torvényalkoto. Budapest:
Gondola’ 96.

Watts, A. G. (1992). Occupational profiles of vocational counsellors, a
synthesis report. Berlin: CEDEFOP.

Wiegersma, S. (1989). Hogyan adjunk pszichologiai tanacsot. In Ritook P.
-né, G. Toth M. (Szerk.) Palyalélektan [Szoveggyiijtemény].
Budapest: Tankonyvkiado.



o1
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OSSZEFOGLALO

A tanulmany fokuszaban a coaching médszere all. Célunk, hogy bemutassuk a
coaching modszerének alapjait, a coaching tipusait, a modszer szervezetekben
torténd alkalmazasi lehetSségeit. Attekintjiik a coaching legjelentésebb
iranyzatait, ujabb megkdozelitéseit, majd azt, hogyan integralhatjuk a coaching
¢s tréning modszereit, hogyan egészithetik ki, s erdsithetik egymas
hatékonysagat ¢ modszerek a szervezetek fejlesztési folyamataiban. A
coaching a személyes fejlesztésnek egy olyan, napjainkban gyakran
alkalmazott moddszere, amelynek segitségével hatékonyabba tehetjiik a
szervezetek képzési folyamatait. A modszer tudatos, tervszert, legadekvatabb
fejlesztési célokra torténd alkalmazasaval nagymértékben hozzéjarulhatunk a
szervezeti célok eléréséhez.

Kulcsszavak: coaching, coaching iranyzatok, coaching és tréning, szervezetek
A COACHING

Az utobbi évtizedben egyre nagyobb teret kapott a coaching modszere a
szervezetek fejlesztési folyamataiban. A korabban mar alkalmazott modszerek
mellett egyre gyakrabban kezdték alkalmazni ezt a modszert is, s ezzel
hazankban is Utjara indult a coaching hullama. A coaching mddszerével boviilt
azon fejlesztési eszkozok tarhdza, melyeket a szervezetek a hatékony
személyzetfejlesztés érdekében alkalmazhatnak. A fejlesztések célcsoportjai
korabban is gyakran a vezetdk és a munkahelyi csoportok voltak, a coaching
modszerének alkalmazéisaval - az egyéni szintli vezetdi coachinggal és a
csoportok fejlesztését megcélzd team coachinggal - még hatékonyabba
tehetjiilk a szervezetek fejlesztési folyamatait, s bizonyos fejlesztési célok
megvaldsitasat ezzel a mddszerrel érhetjiik el a leghatékonyabb moédon. A
tanulmanyban attekintjiik a coaching modszerének jellegzetességeit, tjabb
megkozelitéseit, alkalmazasi lehetdségeit, és azt, hogy hogyan alkalmazhat6
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egylitt a coaching a szervezetekben mar kordbban is gyakran alkalmazott
tréning modszerével.

A coaching modszere

Az angol coaching kifejezés edzést, az edzd altal végzett tevékenységet jelenti.
E moddszer meghatdrozéasara szamtalan definicio 1étezik, melyek koziil jelen
tanulmanyban a coaching a Nemzetk6zi Coach Szovetség (International Coach
Federation — ICF, 2015) meghatarozasaban keriil értelmezésre, miszerint: ,,A
coaching az tigyféllel val6 partneri egyiittmiikodés, olyan gondolatébresztod és
kreativ folyamat, amely arra inspiralja az tigyfelet, hogy a legtobbet hozza Ki
onmagabol személyes és szakmai szempontbo6l is.”

A coaching mddszere a személyes fejlesztés. Ennek eredményeképpen
a fejlesztd, azaz coach ¢€s a fejlesztésben résztvevo, azaz coachee a folyamat
elején célokat hataroz meg, amelyek elérésére kdzosen torekednek. A célok
elfogadasaval pszichologiai szerzodést kotnek (€s sok esetben irasos formaba
ontott célfokuszu fejlesztési tervet irnak). Erre azért van sziikség, hogy
pontosan lassak, hogy milyen célért dolgoznak kozdsen, ill. a folyamat végén
az ¢értékeld alkalmon ez alapul szolgaljon a visszatekintésre.

A coaching folyamat a legtobb esetben keretes szerkezetli, azaz egy
célmeghatarozo alkalommal kezdddik és egy értékeld, visszatekinto iiléssel
zarul. Ezek kozott vannak a kiilonbozé témakat és kérdéseket feldolgozo
fejlesztési alkalmak. A coaching iilések idétartalma nagyon valtozo lehet, husz
perctdl tobb oOrdig is tarthat, azonban manapsdg tapasztalatunk szerint
leginkdbb a masfél oras iilések a leggyakoribbak. Fontos, hogy a fejlesztési
alkalom nyugodt kdrnyezetben ¢és a hétkoznapi teenddket id6legesen kizarva,
direkt erre elkiilonitett idokeretben torténjen meg.

A coaching folyamatért a coach felelés. A coaching soran a coach
feladata nem az, hogy megoldasokat nyujtson a coachee szamara a felmertiilt
helyzetekre. Feladata sokkal inkabb az, hogy tarsaként végiggondolja a
coachee-val a megoldasi lehetdségeket: 0j szempontokkal gazdagitsa a
figyelmének fokuszat az adott témdakban; illetve olyan kérdésekkel segitse a
fejlesztési folyamatot, amik tamogatjak a coacheet abban, hogy merjen
elszakadni a megszokott megoldési rutinjaitol — sziikség esetén — és 11j, vagy
kevésbé ismert szempontokat is figyelembe vegyen. A coachnak nem kell
mindenképpen szakértének lennie ligyfelének szakteriiletén. Egy coach abban
segit, hogy tligyfelével kozosen megtalaljak a fejlodési lehetdségeket, rejtett
eréforrasokat, az eldrehaladast gatlo tényezdket, hogy kozdsen elemezzenek
lehetdségeket, a coachee elkdtelezddjon a megoldas felé, s a coach szélesitse a
coachee nézopontjat egy megoldasi lehetdségen beliil, vagy tobb megoldasi
lehetdség felé. Ehhez a coach kérdez, aktivan figyel, megfigyel és visszajelez,
igy e kompetencidk fejlesztése segit munkdjanak hatékonyabbd tételében.



A coaching mddszerének ujabb alkalmazasi lehetdségei 53

Magas szintli 6nismeret jellemzi, tudataban van dnmaganak masokra gyakorolt
hatasaval és érzelmileg érett, azaz képes az érzéseket interpretalni, kifejezni,
feldolgozni (Kello, 2014).

Az ligyfél és a coach kozotti kapcsolat szintén alapvetd fontossagu a
coaching folyamatban. Mint a késébbiekben is lathatjuk, ezt némely coaching
iranyzat kiemelkedd jelentdségiinek és meghatarozonak tartja.

Az ligyfél és a coach kozotti egylittmiikodés alapja a bizalom ¢és az
Osszhang. Az eredményes ¢és hatékony coaching kapcsolat 1étrehozasa és
fenntartdsa a coach egyik alapkompetenciaja (Kello, 2014). Az 6szinteség és a
szoros kapcsolat kialakitasa alapvetd fontossagu a coaching folyamatban. A
coaching folyamatat egyenes szoval és nyitott szivvel kell kisérnie a coachnak,
ahol az egyenes sz azt jelenti, hogy sajat allaspontunkat ismerjiik és vilagosan
kifejezziik attol fiiggetleniil, hogy az tligyfél szamara ez kedvezo-e, vagy sem;
a nyitott sziv pedig a coach kapcsolat iranti elkotelezettségére utal (O’Neill,
2008). Az tigyfél részérdl fontos, hogy bizzon a coachban mint emberben, és
képességeiben is; kész legyen a fejlodésre, 6nmaga megkérddjelezésére, a
gyakorlasra, kisérletezésre; s kornyezete tdmogassa a coachingot. A coach
részér0l feltétel, hogy legyen ¢érett személyiség; legyen ¢élet- ¢és
munkatapasztalata; érdekelje az ligyfél helyzete és személye; fejlett coaching
kompetenciakkal rendelkezzen; egyértelmli megallapodasokat kosson; és
figyeljen a coaching feldolgozandd témai és a sajat érintettsége kozotti
Osszefiiggésekre. A coaching kapcsolat részérdl feltétel, hogy kolcsonds
elfogadasra épiiljon, és vilagos viszonyok jellemezzék (szerepkonfliktusok,
tisztazatlan pontok nélkiil) (Vogelauer, 2008).

A coaching folyamata beszélgetések sorozatanak segitségével valosul
meg. E beszélgetések akkor mindsiilnek coachingnak, ha a beszélgetések
fokuszdban az tgyfél all, emellett az tigyfél viselkedése, tanulasa,
gondolkodésa jelentds mértékben fejlédik és ez a fejléddés ugyanazon
id6tartamon beliil nem valosult volna meg a beszélgetések nélkiil (Starr, 2008).
Az egyes beszélgetések kozotti id6tartamnak is van jelentsége, a folyamat
jelentds részeét képezik ezek az iddszakok is, hisz ez 1d0 alatt az érzések,
gondolatok, viselkedésmodok folyamatosan ,,dolgoznak”, egyre inkdbb
letisztulnak. A coaching miikodésének alapja, hogy a coach az tigyfelétol
eltéro értelmezésekre iranyitja tigyfelének figyelmét, mely 0j lehetoségeket és
valasztasokat is hoz magaval, ez pedig () megoldasokat eredményezhet. Az
ligyfél igy a perspektivavaltds folyamatdt is megtanulja. A coaching
cselekvésre, az 1) megoldasi lehetdségek és viselkedésformak kiprobalasara
késztet, amely mar egy mas visszacsatolast ad az ligyfél szamadra, s elvezet a
valtozashoz (Kello, 2014).

A coaching altal érintett teriiletek tekintetében egyben
csoportosithatjuk is a coaching formait: A life (maganéleti) coaching esetében
az ligyfél életének személyes teriiletein szeretne fejlddést elérni, életmindségén
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javitani, vagy valamely problémaval megkiizdeni (Starr, 2008). A business
(lizleti) coaching szervezeti keretek kozott, a szervezet hatékonysagéhoz
hozzéjaruld, jellemzdéen a személyes szakmai teljesitmény novelése céljabol
alkalmazott forma. A témak jellemzden az lizleti tevékenységekbdl, vezetoi
szerepbol fakadnak, melyek tobbek kozott a kovetkezok lehetnek: vezetodi
kompetenciafejlesztés, dontéstdmogatas, 1j vezetd Kkinevezése, stressz-
kezeléssel, konfliktuskezeléssel kapcsolatos problémak, munka-maganélet
egyensuly, Onbizalom, idégazdalkodas, kommunikacid, prezentacios
készségek fejlesztése, karriermenedzsment.

Az {izleti coaching tipusai csoportosithatok a vezetonek a szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helye szerint: a felsévezetdi (executive) coachingnak a
célcsoportja a senior vezetok és a felsdvezetok, akik szakmai személyiségének
¢s teljesitményének fejlesztése jelentds hatassal van szervezetiik mikodésére.
A kozépvezetoi coaching a kozépvezetok fejlesztésére iranyul, amelyben
szintén az lizleti teljesitmény novelése és a hatékonysag fokozasa a cél, s ahol
a vezetOvé valas, vezetdi készségfejlesztés és Onbizalom novelés gyakran
megjelend témak. Emellett megjelennck témaként a vezetdi értékek, vezetdi
credo, hitvallas, sajat vezetdi kultura kialakitdsa. Gyakran nevezik business
coachingnak. A munkatarsi coaching pedig nem vezetd beosztasu, de
kulcspozicidban 1évo, fejlesztési-, vagy tehetségprogramokban részt vevo
személyekre iranyul. A maganéleti ¢s tzleti coaching folyamatok témai
nagyon gyakran keverednek, atfedésben vannak ¢és kolcsondsen hatnak
egymasra (Kello, 2014). A vezet6éi coaching legfobb alapelemei kozott
taldlhatjuk a vezetd problémédjaval szembeni eredménykozponti szemlélet
fenntartasat, a coach és tigyfél kozotti partneri kapcsolat kialakitasat és
fenntartédsat, a figyelem rdiranyitasat a vezetdi kihivasokra, illetve a megcélzott
eredmények Osszekapcsoldsat a csapat magatartasaval. (O’Neill, 2008).

A coaching csoportosithatdo a résztvevok szama szerint is. Eszerint
megkiilonboztetiink egyéni, csoport és team coachingot. Az egyéni
coachingban egyetlen személy fejlesztésére iranyul a folyamat, a coach egy
igyféllel dolgozik, amely folyamatban az adott személy fejlodési céljainak
elérését segitik. A csoport coaching esetén a fejlesztés tobb személyre iranyul,
akik kiilonbozd helyekrdl érkeznek, kiilonboz0 tapasztalatokkal rendelkeznek,
s nincsenek egymassal fiiggési viszonyban. A témat a hasonl6 (de nem kozds)
munkahelyi, vagy hétkdznapi helyzetek teremtik. Cél a kozds tanulés,
gondolkodas, fejlodés és tapasztalatcsere. A team coaching esetén a fejlesztés
szintén tobb személyre iranyul, viszont itt egy mar 1étez6 és miikodd csoport
tagjai dolgoznak egyiitt egy kozdsen meghatarozott cél érdekében. Feltétele,
hogy a résztvevoknek legyen kozds multja és tapasztalata. Ez egyben
potencidlis hatrany is lehet, hisz a csoporttagok kozott fennalld esetleges
konfliktushelyzetek, elditéletek befolyasolhatjdk a f6 célok elérését
(Vogelauer, 2008). Team coaching esetén is a csapatban rejlé lehetdségek
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egylittes feltarasa, kibontakoztatdsa, a kompetenciak feltérképezése ¢és a
megfeleld feltételek megteremtése révén érhetd el a csapat hatékonyabb
miikodése (Meier, 2013).

A COACHING UJABB MEGKOZELITESEI, ALKALMAZASI LEHETOSEGEI
Ujitdsok a médszertanban

A coaching modszerében megjelenhet a kérdésekkel tdmogatott beszélgetés
alapu fejlesztés, alkalmazhatunk benne szerepjatékos, helyzetgyakorlatos
elemeket egy adott dilemma megvizsgalasara, de lehet egy on the job alap
megfigyelés (vagy ugynevezett shadowing) is, amikor a coacheet hétkoznapi
helyzetben figyeli meg a coach, és az innen szarmazé reflexiokat hasznaljak
fel a fejlesztés alapjaul.

A coaching modszertanara is jellemz6 a folyamatos fejlodés. Egyre
tobb kreativ, képzeletre is épitd modszer, jatékos és humoros eszkoz koziil
valogathat a coach, melyek segitik a coaching folyamatot. Ezek kiinduld
gondolata, hogy a coaching feladata az otletek eldsegitése, gondolatok
ellazitdsa, ami nem oldhaté meg azon a racionalis, logikus szinten, amelyik
szinten egyébként is van az tigyfél el6tt alld6 komoly probléma, vagy
megoldando feladat. A tokéletes coaching az, amikor a coachnak sikertiil elérni,
hogy az ligyfelet ellazitsa és uj 6tletek megjelenésére serkentse jatékos modon,
viszont komolyan vallaljon felelosséget a folyamatért és a lehetdségek
gyakorlatba vald atiiltetéséért. Ha a coach kreativ, felszabadult 1égkort tud
teremteni, az ligyfél is konnyebben latja meg az 01j lehetdségeket, probal ki 1)
otleteket (Wehrle, 2015). ,,Akkor a korlatoz6 sziiléi énje megadja magat, a
fekcsikorgas elnémul, és a cél felé tereld kiilsd javaslatokat az intuicid
tévedhetetlen belsd hangja valtja fel (Wehrle, 2015, 11. old.).”

Mint lathatdo, e modszertan eszkdzrendszere és forméja nagyon
valtozatos. Az eszkodzrendszert szinesitheti ,,négylabu segiték™ (16, kutya)
alkalmazasa is a coachingban, mely még tovabb arnyalhatja a coachingrol és
annak hasznossagarol kialakult képiinket.

., Négylabu segitok” a coachingban

A tartos valtozasok elérését, a hosszl tdvu hatdsok elérését ,,négylabu segitok™
alkalmazasa is eldsegitheti a fejlesztési folyamatokban, hiszen intenziv érzelmi
¢lmény atélését teszik lehetdvé. A 16 medidlta (vagy 10 asszisztalt) fejlesztések
a 2000-es évek kozepétdl hazankban is egyre inkabb elterjedtek. Hasonld
célokkal a kutydk alkalmazisa is segitheti a fejlesztési folyamatot. Jelen
cikkiinkben részletesebb emlitést a 16 medialta fejlesztésrol tesziink.
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A 16 emberhez valdé hasonlosagai és kiillonbozdségei révén valik
alkalmassa arra, hogy segitse a fejlesztési folyamatokat. (Osterhammel, 2013).
Onmagat adva van jelen a folyamatban, igényli a figyelmet, bizalmat,
motivalast, vezetést. A 10 0sztondsen, azonnal és objektiven visszajelzi a
résztvevok érzéseit, viselkedését. Nem ,,kérdez”, csak reagal a résztvevo felol
érkezo ingerekre, érzésekre, viselkedésmodokra, vagyis tiikrot mutat. Emellett
még a tréner/coach is segit e valaszok megértésében és feldolgozasaban, vagyis
az érzelmi szintli tapasztalatok mellett egy racionalisabb, elemz6 feldolgozas
is kovetkezik. A 10, mint tiikor nagy segitséget nyujthat a képzések,
fejlesztések kezdeti, diagnosztikus fazisaban, ahol a résztvevd visszajelzést
kap viselkedésérol. Az ilyen tipusu tréningek esetén még intenzivebb a lewini
»kiolvasztas” fazisa, a Lewin altal sziikségesnek vé¢lt ,,érzelmek felkavarasa”
egy valtozas soran. Ezzel aztan a hatékonysagot fokozva lehet tovabb dolgozni
egy (16 medialta, vagy 10 medialasa nélkiili) coaching folyamatban, ahol a
folyamat végén, mintegy keretszerkezetben ismét visszajelzést kaphat a
viselkedésérol, az id6 folyaman bekodvetkezett valtozasokrol, ami a valtozasok
elengedhetetlen részeként segit a valtozdsok tartéssd valdsaban,
megerdsitésében, rogzitésében. A 16 medialta fejlesztések tobbek kozott a
vezetofejlesztés hatékony eszkozei, hiszen a lovak felé iranyulo attitiid és a
feléjiik mutatott viselkedésmodd leképezi a vezetdk beosztottjaik fel¢ irdanyulod
banasmodjat, s széles viselkedésrepertoar kiprobalasara ad Iehetdséget.
Emellett az 6nismeret, kommunikacio, egyiittmiikodés fejlesztésének is kivalo
eszkoze lehet egy loval tdmogatott fejlesztési folyamat.

Ujitasok az alkalmazasban: a coaching szemléletii vezetés

A coaching alkalmazisanak masik elterjedt teriilete a coaching szemlélet
alkalmazasa a vezetésben. A coaching sz¢ itt jelzOként szerepel, és arra a
Onbecsiilésiik, onmegvaldsitasuk és csoporthoz tartozasuk igényének motivalod
ereje altal; a tanulds, gondolkodas, dontés és a feleldsség viselésébe valo
nagyobb mértékli munkatarsi bevonast jelenti; az ellentétes igényeket pedig a
kozos érdekek mentén igyekszik kezelni (F. Varkonyi, 2006).

Napjainkban egyre gyakoribb elvaras a vezetdkkel kapcsolatban, hogy
ne csak a rajuk bizott csoport, osztdly, vagy nagyobb egység célszamait
teljesitsék és ezzel egyiitt nagyobb bevételhez juttassak a vallalatot, hanem az
is, hogy a rajuk bizott embereket is folyamatosan fejlesszék. A coaching
szemléletii vezetés, mint idea, vagy elvaras ezen okok miatt is egyre gyakoribb
€s népszerlibb napjainkban. A termeld, szolgaltatd vallalatok egyre
gyakrabban taldlkoznak azzal a helyzettel, hogy a kozép- és felsdvezetOknek
egyre kevesebb idejiik marad a konkrét tevékenységhez (pl. termeléshez)
kapcsolodo feladatokkal foglalkozni. Ezzel egyiitt egyre nagyobb kihivas
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szamukra, hogy gyorsan tudjanak donteni a hétkdznapokban felmeriild
kérdésekben, amikkel a kollégdk megkeresik Oket. Ily modon lassan
lehetetlenné valik az egy kézbdl torténd iranyitas. Ezt folyamatosan felvaltja a
matrix, vagy projektszerli miikodés, illetve a vezetdi feladatok egyre szélesebb
kort delegalasa ,,alsobb” vezetdi szintek felé. Ebben a modellben a kozép-,
vagy felsdvezeté mar nem tud minden esetben maga donteni, elengedhetetlen,
hogy kollégaira tdmaszkodjon és Oket is bevonja a folyamatok kézben
tartasaba.

Ehhez nyujt segitséget a vezetOk szadmara a coaching szemléletli
vezetés. Ennek egyik alap pillére, hogy a beosztott kollégaknak nem feladatot
adunk ki, vagy iranyitjuk direkt moédon fejlodésiiket, hanem abban tamogatjuk
oket, hogy talaljanak maguknak célokat, legyenek képesek feladatokat,
dilemmakat egyediil megoldani, és nem utols6 sorban tudatosabban ¢&s
atgondoltan kezeljenek 1j, vagy ismeretlen helyzeteket. Ekkor a beosztott mar
sokkal inkabb partner és nem kiszolgalo személyzet egy feladatban. A
coaching szemléletben nagyobb elismeréssel fordul a vezetd a kolléga
értékeihez. Figyelmének fokuszaban az all, hogy miként lehet hasznos egy
gondolat vagy otlet, amit a masik fél képvisel egy helyzet megoldasakor.

A coaching szemléletii vezetésnek pozitiv hatdsa van a munkatarsak
szerepének jobb megértésében, és a tiszta, vilagos szerepek, azok észlelése
pozitiv hatdssal van a karrier €s a szervezet iranti elkotelezddésre és az pedig
a munkatarsak munkateljesitményére (Kalkavan és Katrinli, 2014). A humanus
vezetés nem csak az emberi oldalrdl jar pozitivumokkal, hanem gazdasagi
eldényei is vannak. Ahol jol érezték magukat a munkavallaldk, ott tobb kreativ
otlettel gazdagitottak a munkajukat, kevesebb hiba fordult eld, megbizhatobb
volt a termék/szolgéltatas mindsége, kevesebb volt a hidnyzas, a fluktuécio s
hatékonyabb ¢és felelOsségteljesebb a valsagkezelés (Coffman és Gonzales-
Molina, 2004). A coaching szemléletli vezetés egy kulcs lehet a cégek,
vallalatok szamara a hatékonysag folyamatos noveléséhez. Ezzel nem csak a
kollégak képességeit lehet javitani, de a manapsag oly népszerti ,,tulajdonosi
szemlélet”-et is erdsithetik a dolgozdkban a vezetdk. Egyuttal pedig példat
tudnak mutatni abban, hogy miként lehet egy hierarchidban alacsonyabb
szinten 1évo kollégat egyenrangtian kezelni, elismerni képességeit, s valoban
ra figyelve tamogatni fejlédési igényét.

A coaching legjelentisebb iranyzatai

A coachingnak sok iranyzata van, melyek kozds alapokra épitkezve, de
esetenként eltérd modszertan, eszk6zok, keretek, fogalmak és elvek mentén
kisérik a coaching folyamatét. Az irdnyzatok sokszintisége lehetéve teszi, hogy
az adott szitudcioban leghatékonyabbnak vélt és a coach kompetencidihoz
leginkabb illeszkedd irdnyzatok koziil valogathassunk. A coaching irdnyzatok
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részletes targyaldsa meghaladja e tanulmény terjedelmét, de az egyes
iranyzatok leglényegesebb jellemzoit a kovetkezOkben foglalhatjuk Ossze:

Akciokozpontu  coaching iranyzat: az 1980-as években keriilt sor a
pszichodrama és coaching folyamatainak integralasara. E felfogas szerint a
spontan ¢és kreativ cselekvéssel (acting in) lehet leginkabb inspiralni a
fejlodést. Legfobb jellemzdje a verbalitason tuli, cselekvésben is kifejezhetd
fejlesztési lehetdség, pszichodramatikus technikak segitségével. Itt a coaching
nem bomlik szakaszokra, a folyamatot teljes egészként kezeli, ezaltal biztositja
a spontan reakciok lehetdségét (Kiss, 2014).

Erték alapii (Appreciative Inquiry) coaching: modszertanat az 1980-as évek
végén dolgoztak ki Amerikaban, egy koérhaz szervezeti atvilagitasanak
tapasztalatai alapjan. Gyokerei a pozitiv pszicholdgiai irdnyzatban erednek: a
meglévo pozitivumokat, kozos értékeket térképezi fel a multbeli problémak
elemzése helyett; a mar elért sikereket veszi alapul, kreativitdsra és
képzelderore épit. Olyan szervezeti strukturak létrejottét tamogatja, melyek
egylittmikodésen alapulnak, kapcsolat centrikusak, kreativak ¢és tanuld
szervezetként mikodnek. Alapelvei a konstruktivitas elve: azt a jovot
teremtjiik meg magunknak, ami most a fejiinkben van; a pozitiv latdsmod elve:
minél pozitivabb a kérdés, amit feltesziink, annal tartdosabb és sikeresebb a
valtozas; az eléremutatas elve: (pozitiv) jovoképlink meghatarozza aktualis
viselkedésiinket; az egyidejiiség elve: a kérdésfeltevések segitségével
meghatarozza, hogyan ismételhetjiilk meg a jelenben a multbeli sikereinket; a
koltdiség elve: a versek értelmezéséhez hasonloan lehetdség nyilik a
jelentéstartalmak kiilonb6z6 értelmezésére, megfogalmazasara; a teljesség
elve: a folyamatba lehetdleg be kell vonni minden olyan személyt, akik a
kitlizott célra hatassal lehetnek. Alapmodellje a 4D: Discovery (felfedezés),
Dream (4lom), Design (terv), Destiny/Delivery (megvalositas) (Vasarhelyi,
2014).

Gestalt coaching: szellemi hatterét humanista iranyzatok, a Gestalt
pszichologia, a fenomenoldgia, az egzisztencializmus és vallasi felfogasok
(zen buddhizmus, judaizmus) adjak. E felfogés szerint nem valamit tanitunk,
amit soha nem tudott az tigyfél, hanem abban miikddik kozre a coach, hogy az
elidegenitett részeit visszafogadja (a Jung arnyékelméletnek megfeleléen). Ez
a megkozelités kevésbé a tartalmat, annal inkdbb a folyamatot, €s az ligyfél és
coach kozotti kapcsolatot tartja kozéppontban. Nem a véltozast célozza meg,
hanem a tudatossagot erdsiti, ezek révén a dontésképességet a valtoztatasra
vagy a folyamatossag elfogadasara.

Jol alkalmazhat6 life és vezetdi coachingban; kiilondsen abban az
esetben, ha valaki masokban latja az erdt, és olyan tulajdonsagokat, amiket
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magaban nem; vagy keresi helyét a vilagban; ill. perspektivavaltasra,
felismerésre, tudatositdsra van sziikség. A Gestalt alapti teamcoaching is
eredményes lehet akkor, ha a csoportban 1évo rejtett konfliktusok gétoljak az
egylittmikodeést (Erds, 2014).

Megoldaskézpontu brief coaching - a gyors kimozditas miivészete: az iranyzat
gyOkere a rovid terapiaban ered, de szamos hatas érte még, tobbek kozott a
pozitiv pszichologia, a modern kommunikaciéelmélet, az Appreciative
Inquiry. Jellemzdje, hogy a problémarol athelyezi a fokuszt az ligyfél altal
kivanatosnak megjelolt jovO részleteire, ill. arra, hogy mit csinal mar az tigyfél
a jelenben, és mit csinalt mar a multban, ami megerdsiti 6t abban, hogy ez a
leirt jovo valdban elérhetd. Fontos gondolati eleme, hogy a valtozas ott van,
ahova a figyelmiinket fokuszaljuk, ennek oka a megoldasok ¢és eréforrasok
keresése és nem az okok és problémak boncolgatasa. Az egyik kulcs gondolata
ennek az iranyzatnak, hogy keltsiik fel a vagyat, motivaciot a coachee-ban, élje
bele magat egy olyan helyzetbe, ahol mar a kivant allapot megvalosult, igy
talaljon 6 maga belsO hajtderdt és eszkozt a céljai eléréséhez. Ezért az {ilés
soran eldszor a kivanatos jovon van a hangsuly, majd a fokusz atkeriil a jelenbe
a mar mikodo megoldasok tudatositasaval, aztan ismét a jové kovetkezik a
megvalodsitando 1épésekrol. A coach feltételezi, hogy nincs sziikség tobb iilésre
ahhoz, hogy a valtozasok elinduljanak, s nagy figyelmet fordit az ligyfél
,»szakértd” szerepére (alapvetésként kezeli, hogy az iigyfél a sajat életének a
szakértdje, hiszen nala senki nem ismeri jobban, hogy mire is vagyik igazan,
¢s milyen megoldasokat talalt ,jol mikodonek” élete soréan).

Megoldaskdzpont team coaching is alkalmazhato a teamek
fejlesztésére, ezen kiviill alkalmazzdk vezetdképzésben, medidcidban,
szervezetfejlesztésben egyarant (Tegyi, 2014).

NLP megkozelitésii coaching: A neurolingvisztikus programozas (NLP) az
1970-es években kialakult kommunikacios rendszer. Az NLP alapt coaching
a gondolkodas szerkezetének valtoztatasaval éri el céljat. Egyik modellje a
coach belsd allapotabdl indul ki annak érdekében, hogy verbdlis és nonverbalis
rokonszenvet (rapport) tudjon teremteni az ligyfelével. Ez eldsegiti a hatékony
informdacioszerzést, mellyel kitlizhetd az elérendd cél, a coach altal javasolt
eszkoz segitségével. Az NLP eszkozei kozott kdzponti szerepet tolt be a
valtozés, melynek kovetkezményeit (0kologiat) folyamatosan vizsgalja. Az
okologiai kérdések a multtal (pl. Mi akadalyozott meg, hogy elérd a célodat;
Mi valtozott volna meg, ha elérted volna a célodat?), a jelennel (Milyen elonyei
vannak a mostani helyzetnek?), és a jovobeli kovetkezményekkel is
foglalkoznak (Ha eléred a célod, okozhat-e ez valamilyen hatranyt?)
Modszertanat igen gazdag eszkoztar segiti.
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Alkalmazasi lehetségei koziil kiemelendd a life coaching teriiletén az
Onismeret, Onfejlesztés, karos viselkedésmintak valtoztatasa, erdforrasok
gyljtése, lizleti coachingban a kommunikacio, kapcsolatteremtés,
igyfélszolgalat, motivacio, konfliktuskezelés, kreativitasfejlesztés (Stenger,
2014).

Ontologai coaching: kialakulasara hatottak a mesterséges intelligencia-, az
idegtudomanyi, a nyelvészeti kutatdsok ¢és filozofiai forrasok. Az un.
,megtestesiilt elme” elképzelésbol indul ki, mely szerint az emberi elme nem
passziv tiikrozdje a kiilsé valosagnak, hanem az ember és a vilag egymasba
fonddva léteznek. Az ontologiai coaching az ligyfél vilaglatasara, személyes
¢letfilozofiajara vonatkozo, atfogd onreflexids folyamat eléidézése. A coach
azaltal, hogy megérti, tigyfele hogyan strukturalja a valosagot nyelvhasznalata,
érzelmei ¢és fiziologiaja altal, segiteni tud abban, hogy az ligyfél tobb
szempontbol lassa a vilagot. Az 0j perspektivak pedig lehetové teszik szamara,
hogy elharuljanak azok az akadalyok, melyek céljai elérését gatoltak.

Eredendden a business coaching teriiletén terjedt el - menedzsment és
kommunikécio, cselekvésre inditd beszélgetés, bizalom, kultarak kozotti
coaching teriiletekkel -, majd a life coachingban is megjelent (Kollar és
Kollarné Déri, 2014).

Rendszerszemléletii coaching: az embert nem Onmagaban, elszigetelten,
hanem szocialis kapcsolataival egylitt veszi figyelembe. Gyokerei a
pszichologiaban erednek, hatott ra Freud, Jung, Adler, Moreno, M. H. Erickson
munkassaga, illetve tobb tudomanyos aramlat is (kibernetika, cirkularitas,
konstruktivizmus). A rendszerszemlélet a megoldaskdzponti terdpiaban is
megjelent. Jellegzetessége az Osszefiiggések figyelembevétele (ok-okozati
Osszefliggés helyett cirkularis Osszefliggések, visszacsatolasok, ahol az
igyfelet az 6t legjobban befolyasold személyekkel €és kornyezeti hatasaival
egylitt veszi figyelembe); a megoldasi kisérletek pozitiv értékelése; a vizidk és
célok tudatositasa (a valtozashoz sziikséges dolgok szerintiik: elégedetlenség,
a cél és az ahhoz vezetd Ut); megbecsiilés és segitd visszajelzés; onérzékelés
¢s onreflexid (coach és ligyfél is egy rendszert képeznek, mi az, amivel a coach
jérul hozz4 a folyamathoz).

Hatékonyan alkalmazhatd business és life coachingban is, egyéni €s
csoportos formaban, leginkabb azokon a teriileteken, ahol a probléma
komplex, emberek kozotti viszonyokkal fiigg Gssze; értelmi-érzelmi-testi sik
egyarant fontos; az eddigi megoldadsok nem bizonyultak tartosnak; az tigyfél
motivacidja alacsony, vagy ingadozo; ill. azon esetekben, amikor jelentds
szerepe van a megoldasban a fobb életelemeknek (egzisztencia, szocialis
kapcsolatok, onértékelés, egészség, értékek). Alkalmazasanak feltétele a coach
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megfeleld modszertani képzettsége, folyamatkompetencidja, és magas szintii
Onismereten alapuldé empatikus magatartasa (Bodo, 2014).

Szupervizio megkozelitésii, reflektiv coaching: a szupervizid egyik gyokere a
szocialis munka, masik pedig a pszichoanalizis, de hatott ra a 70-es évek
szocialpszichologia szerepelmélete, ill. a 80-as évek csoportdinamikai
kutatasainak eredményei is. A coaching fogalmanak megjelenésétol ¢lénk
érdeklodés kisérte szakmai korokben a coaching és szupervizid hasonlosagait
¢s kiilonbozoségeit. A szupervizid6 megkozelitésii, reflektiv coaching cél-,
megoldéas- és eredményorientalt, szerzOdésen alapuld fejlesztési folyamat.
Szakmai szerep tamogatdsaban, optimalis feladatvégzés eldsegitésében
tamogatja a vezetoket, szakembereket. A problémaorientaltsag és az eréforras-
orientaltsag egyensulyat tekintik fontosnak, mert ha a coach tal nagy
jelentéséget tulajdonit a valtozasnak, megoldasnak, ezzel azt az iizenetet
kozvetitheti az ligyfél fel¢, hogy nem érti meg a helyzetet, nem viseli eléggé
szivén a dilemmat, ha viszont a problémakra fokuszal, azzal azt tlizenheti
igyfelének, hogy az ligyfél képtelen a valtozasra. Ezért a coach miikodésében
az eclfogadas ¢és valtozasra vald felhivas egylittes alkalmazasat tartjak
eredményesnek.

Az iranyzat alkalmazhatdé minden olyan helyzetben, ahol vilagosabba
szeretnénk tenni a helyzeteket, fejlesztendd célokat. Segithet a vezetdvé valas
folyamatéban, palyakezddk korében, uj feladat, 0 kihivasok esetén, vagy a
team munka hatékonysaganak erdsitésében is (Wiesner, 2014).

Tranzakcioanalitikus coaching: A tranzakcidanalizis (TA) a személyiség, a
kommunikacios és a rendszerszintli valtozasok elmélete, melyet Eric Berne
alkotott meg az 1950-es években. Olyan fogalmakat hasznal, melyek
segitségével megérhetjiikk viselkedésiinket. Egyik az énallapotok fogalma,
mely alatt egymassal Osszekapcsolodo, viselkedés-, gondolat- és érzelmi
mintazatokat értiink. Személyiséglink 3 alapvetd éndllapota: Sziild (olyan
gondolatokat, érzéseket ¢és viselkedéseket tartalmaz, amelyeket a
sziiléfigurakrol masoltunk), Felndtt (a benniinket koriilvevo, ,,itt €s most”
valosagnak megfeleld viselkedés, gondolkodas, érzés), és a Gyermek (ugy
viselkediink, gondolkodunk, érziink, ahogyan gyermekkorunkban tettiik). A
coachingban az énallapotokat annak megértésére hasznaljak, hogy hol tortént
az ugyfél elakadasa, annak érdekében, hogy megallapithato legyen az
intervenci6 is. Néhany {igyfél pl. olyan problémaval keresi fel a coachot,
melynek gyokere, hogy még mindig a sziil6i értékrendet tartjdk szem elott,
vagy olyan hiedelmekkel élnek, melyeket még gyermekkorukban alakitottak
Ki. A tranzakcidanalitikus coaching a Felndtt énallapoton keresztiil dolgozik, a
Gyermek és Sziild énallapotok szem el6tt tartasaval. A TA-s coaching a
személyes és szakmai fejlédésre egyarant fokuszal. A TA-s coach szerepe a
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coachingban megszokott facilitalé szerepen tul neveld, tanacsado, értékeld
szereppel is boviilhet.

A coaching TA-s iranyzata annak a személynek megfeleld, akik
rendelkeznek elég Felnott kapacitassal ahhoz, hogy szerzddést kossenek, s
annak megfelelden dolgozzanak. Alkalmazhato olyan helyzetekben, amikor az
emberek ¢letében valamilyen valtozds kovetkezik be (munkahelyvaltas,
parkapcsolati valtasok, ) Onismereti utra 1€p, vagy vezetové valast tanulja)
(van Poelje, 2014).

A Wingwave coaching: az iranyzat alapjaul szolgalé wingwave modszer az
agykutatas 0j felismerésein alapszik, s harom alkotoéeleme van. Az egyik a
bilateralis agyfélteke-stimulacid, melynek soran létrejon az alomfazisokbol is
ismert REM (Rapid Eye Movement), amikor mindkét agyfélteke aktivizalodik,
koordinaltan mukodik, €s ujbol feldolgozza a kellemetlen emlékeket. Ez a
coaching esetén is jol hasznalhato pl. mindennapi stressztol szenvedo betegek
esetében. A masik az izomteszt: stressz esetén a nagyagykéreg (cortex)
aktivitasa valtozik s megjelenik a kéz, az ujjak izomzataban, s egy traumatikus
emlék is rogziil neuronalisan az idegrendszerben. Ezeknek az emlékeknek a
felfedezése ¢és beazonositasa torténik az izomteszt segitségével. A harmadik
elem, az NLP, melynek jellemzo6i az el6zéekben mar attekintésre keriiltek. A
coachingot az tigyfelek altalaban 1-5 alkalommal veszik igénybe. Révid ido
alatt is alkalmas komoly eredmények -elérésére, régi stressz emlékek
feloldasara, igy valik lehetdvé, hogy sajat eroforrasait, képességeit hasznalva
uj viselkedésformakat fejlesszen ki.

Alkalmazhat6 business és life coaching esetén is, olyan helyzetekben,
amikor jelent6s mértékii stressz terhel valakit, burn-out, érzelmi elakadasok,
félelmek, szorongisok vannak jelen. Segithet a munka-maganélet
egyensulyanak harmonizalasaban, er6forrasok feltarasaban
(kreativitasfejlesztés, onismeret ndvelés, onmotivacid, kihivasokat jelentd
eseményre valo felkészités); és olyan hiedelmek kezelésében is, melynek soran
megtorténik a teljesitményt csokkentd hiedelmek atalakitasa erdéforrast ado
hiedelmekké. Olyan helyzetben is alkalmazhat6, amikor az ligyfél nem tudja
meghatarozni, mi az oka negativ érzelmeinek, stresszének, vagy verbalisan
nem tud beszélni egy adott negativ emlékrdl (Liptai, 2014).

A COACHING ES TRENING EGYUTTES ALKALMAZASI LEHETOSEGEI, A
TRANSZFER SZEREPE ES JELENTOSEGE

A tréning és coaching modszereinek gyakorlati alkalmazasa egyes esetekben
nehezen valaszthato el egymastol. Nem minden esetben egyszert kiilonbséget
tenni az egyes fejlesztési modszerek kozott. Lehetnek olyan teriiletek, melyek
atfedésben vannak egymassal, de természetesen mindkét (vagy itt nem
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targyalt, mas) fejlesztési modszernek megvannak azok a mar kordbban is
bemutatott, specifikus alkalmazasi teriiletei, amelyekben a leghatékonyabban
alkalmazhatdak.

A tréning egy olyan csoportos, gyakorlati jellegli fejleszté modszer,
melynek keretei kozott megvaldsithatd az interperszonalis készségek
fejlesztése, ismeretek atadasa, uj viselkedésmodok kiprobalasa és gyakorlasa,
onmagunk masokra gyakorolt hatasanak megtapasztalasa, a csoporttagok
kozotti egyiittmiikddés fejlesztése. A tréning eldnyeiként szerepelhet a
csoportmunka, az, hogy tobb ember szamara teszi lehetové egyszerre a
fejlesztést, a csoportdinamika megjelenése ¢s felhasznalasa, ill. segitségével
megvalosithato a kohézio erdsitése is.

A coaching egyéni és csoportos formainak segitségével, egy ,,edz6”
kiséretével megvalosithato a tudas-és készségfejlesztés; a személyiségre hatod
célok (jelenre fokuszalva); ill. a problémamegoldas, dontés, megvalositas
elosegitése, belso eroforrasok aktivizalasa. Az (egyéni) coaching elonye, hogy
személyre szabottabb, ¢és a tobbszori taldlkozas révén, folyamatjellegébol
adododan lehetdség van a tapasztalatok beépitésének folyamatat is végigkisérni.
(Bar egyes coaching iranyzatok egyetlen coaching iilést is elegendonek
tartanak.) Ezzel kivédheto az is, hogy a coaching / tréning utan (féleg ha nem
tartanak utan kovetést) a tréningen tanultak fokozatosan a feledés homalyaba
mertljenek.

A képzés eredményességére fokuszal Kirkpatrick 4-szinti modellje
(Kirkpatrick, 1998), melyben a szerz6 azt hangsulyozza, hogy a képzések
hatékonysaganak alapvetd feltétele, hogy a képzés megfeleld ¢élményt
nyujtson, azaz a résztvevok reakcioja pozitiv legyen. Ezutan fontos szempont
a hasznossag elérésében, hogy milyen személyes tanulasi pontok lesznek
fontosak a résztvevoknek. Majd a tanultak alkalmazasa lesz a mérvado, és
végiil az, hogy milyen mértékben kovetkezik be az elérni kivant eredmény a
képzéssel, és az azt kovetd utokovetéssel. Ezek azok a szempontok, melyek az
egyéni fejlodést alapvetden befolyasoljak.

Mennyi ideig van a figyelmének fokuszaban egy téma, vagy eszkdz,
ami mentén szeretne valtozni? Minél tobb 1d6t szan a valtozasra, minél tobb
oldalrol, vagy modszer segitségével kozeliti meg €s foglalkozik vele, minél
részletesebb tapasztalatot szerez benne, annal nagyobb az esélye arra, hogy
valos valtozads fog bekovetkezni. Ha ez nem torténik meg, akkor
szalmalangszeriien a hirtelen lelkesedés utdn egyszerlien visszatér a ,,régi
rutinhoz”, a mar tobbszor megélt és megtapasztalt korabbi megoldasaihoz.
Masrészt pedig azért fontos a feledés kivédése, mert a cégek céljai kdzott nem
az idoleges javulds, hanem a tartds valtozas elérése jelent valos képzési
eredményt. Ahogy azt Kirkpatrick modelljének negyedik szintje is
hangstlyozza (2015), s {0 lizenete fél évszazad soran sem kopott meg: egy
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képzéssel csak akkor lehet igazi eredményt elérni, ha mind a fejlesztés elott,
mind pedig utana egyiittmiikddik a tréner €s a megbizo.

A coaching modszere jo 0sszekotd kapocs a tanulas és gyakorlatban
torténd alkalmazas kozott, Osszekotd szerepe révén segit a tanulas és a
munkahelyen torténd alkalmazas kozotti rés athidalasaban (Vogelauer 2008),
a tréning transzferjének tamogatasadban, ehhez azonban a fejlesztésben részt
vevo szakemberek magas foku aktivitasa is sziikséges a tréninget koveto
idoszakban (Wang, 2000). Egy tréninget kovetd coaching jelentOségét,
termelékenységre tett hatasat tanulmanyoz6 vizsgalatban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a vezetdfejleszté tréning utan alkalmazott 8
hetes egyéni vezetdi coaching jelentdsen ndvelte a termelékenységet, vagyis
hatarozottan nagyobb eldnyt jelent a tréning és coaching egyiittes alkalmazasa
a tréning egyediili alkalmazasaval szemben (Olivero, Bane és Kopelman,
1997).

A coaching mas (mélyinterjut, kérdbivet és megfigyelést is alkalmazo)
empirikus vizsgalatban is hasznos képzési folyamatnak bizonyult, ahol segitett
a vezetdk eszkozeinek, lehetdségeinek tanulmanyozasaban, 1) vezetoi
viselkedésmod  kialakulasdban, munkajuk soran elofordulé kihivasok
megoldasaban. A kapott eredmények alapjan a szerzok arra a kovetkeztetésre
is jutottak, hogy a vezetdi tréning programoknak olyan specifikus vezetoi
feladatokon, kihivasokon kellene alapulniuk, amelyekkel a vezeték a
mindennapi munkajuk soran taldlkoznak. A  vezeték kiemelkedd
jelentéséglinek véltek az érzelmi intelligencia, az empowerment, az
onmenedzsment, az identitdsukat is befolyasolo erdsségek és a pozitiv
érzelmek szerepét (Berg és Karlsen, 2012).

A tréning és coaching egylittes alkalmazéisa a szervezetek fejlesztési
folyamataiban eldsegitheti a tudas transzferjét, a hosszabb tavu fejlesztéseket,
ill. boviti annak a lehetdségét, hogy a megfeleld fejlesztési célokat a megfeleld
modszer segitségével érhesse el egy szervezet, ezaltal is novelve a fejlesztések
hatékonysagat. Sok esetben eléfordul a gyakorlatban, hogy a tréningen
megismert csoporttagok egyéni témait coaching forméaban lehet tovabb vinni,
illetve a tréningen kapott kompetencia alapokat tovabb lehet diverzifikalni
coaching forméaban. Erre akkor lehet sziikség, amikor a képzésben résztvevo a
fejlesztés soran elér egy olyan szintet a kompetenciainak javitdsdban, amitdl
fogva a csoportos fejlesztés mar nem elég hatékony szamara. Egy adott
fejlettségi szint utan a hétkdznapokban felmeriild problémdk egyéni
kezelésének gyakorlasa, az itt haszndlhat6 szemlélet elsajatitasa és fejlesztése
sokkal nagyobb egyéni értéket hordoz, mint a csoportos fejlesztés egyéb
elonyei. Ezen feliil egy adott vezetdi hierarchia szint felett annyira egyediek a
vezetoi kérdések és dilemmak, olyan szinten ,,kényessé¢ valnak™ a felmeriild
kérdések, amiket nem lehet, vagy nagyon nehéz csoport elé¢ vinni. Ezen
helyzetek részletes megismerése stratégai, vagy személyes okbol lehetetlen,
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vagy jelentds idoveszteség a tObbi csoporttag szamara, ¢ nélkiil azonban
ismeretiik, a vele eltoltott idé mar nem képvisel valodi értéket.

A vezetofejleszté programok transzferje biztositja a hatékonysagot a
megszerzett tudas és készségek munkaba torténd visszavezetésére. Ez azért
fontos a szervezetek szamara, mert nagy Osszeget forditanak a vezet6fejlesztd
programokra, de kevesebbet arra, hogy ez a munkavallalok egyéni
fejlédésében és a szervezeti miikodés hatékonyabba valasaban is megjelenjen.
A tanulok személyes képességei, lehetdségei €s transzfer iranyaba mutatod
motivacioja is kiemelkedd jelentdségli a transzfer sikerességének tekintetében
(Kirwan és Birchall, 2006).

A transzfer kérdése mar Baldwin és Ford’s 1988-as attekintésében is
jelentds szerepet kapott, és azota is sok kutatd és gyakorlo szakember
foglalkozik azzal, hogyan lehetne athidalni a rést a tanulas és a fenntarthatd
munkahelyi teljesitmény kozott, milyen intervenciok tamogathatnak leginkabb
az egyéni, csoport és szervezeti teljesitményt. A tanuld egyén jellemzoi koziil
a transzfernek leginkabb a kovetkezOkkel van szoros kapcsolata: kognitiv
képességek, én-hatékonysag, tréning elOtti motivacid, negativ érzések,
szorongas, nyitottsag az élményekre, észlelt hasznossag, karrier lehetdségek,
szervezeti elkotelez6dés. Az egyéni jellemzok mellett az intervenciok
megtervezése ¢és kivitelezése, ill. a munkakornyezet egyéb tényezoi is jelentds
mértékben befolyasoljak a transzfer sikerességét (Burke és Hutchins, 2007). A
manapsag hasznalt népszerii transzfer elemek koziil (a teljesség igénye nélkiil)
alljon itt harom olyan moddszer, amelyek hatékonyan tudjdk tdmogatni és
elmélyiteni a fejlesztést:

e E-learning modulok hasznalata, amelyekkel egy adott téma
el6hangolasa, vagy elmélyitése valik lehetségessé. Ekkor a képzésben
résztvevo pl. a coaching témajahoz kapcsolodoan olvashat, vagy oldhat
meg feladatokat, ismételhet at dilemmakat, vagy ellendrizheti
megoldasi dtleteit egyes helyzetekben.

e A ,Dialégus alkalmak”, vagy ,Kandall6 beszélgetések” azt
tamogatjak, hogy a fejlesztésben érintett témakat, dilemmakat, vagy
eszkOzoket vigyiik be egy tapasztaltabb, elismert vezetovel valo célzott
beszélgetésbe, €s jarjuk korbe vele a témat, beszéljiik at vele az ezekkel
kapcsolatos tapasztalatainkat és ismerjiik meg az 6 véleményét is
egyuttal.

e Mini-projektek, amikor is a képzésben résztvevo kolléga azt a feladatot
kapja, hogy probalja ki azokat az eszkozoket, vagy haszndlja a
képzésen mar atbeszélt szemléletet a hétkdznapi munkajaban, s a
kovetkezd fejlesztési alkalomra hozza vissza tapasztalatait, hogy egy
coaching iilés keretében kozosen tudjak értékelni az eredményeket, és
ebbdl tovabbi fejlesztési pontokat, vagy alkalmazhaté eszkozoket
tudjanak kinyerni.
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A coaching moédszere tehat alkalmas eszk6z arra, hogy tamogassa a
vezetOket a tréningen tanultak mindennapi ¢életben, munkdban vald
alkalmazasara, vagyis betoltheti a felnottképzés szempontjabol és a képzési
hatékonysdg szempontjabol is fontos transzfer funkcidt. A tréning, mint
csoportos modszer utan egy egyéni coaching alkalmazasa a tréningen
tapasztaltak részletesebb, mélyebb, egyéni szintli elemezését teszi lehetové.
Lehetoséget ad a folyamatos fejlodés nyomon kovetésére, majd a folyamat
végén, =zarasként a tanult ¢és begyakorolt, valamint 1) készségek,
viselkedésmodok alkalmazasanak csoportos tréningen torténd ellendrzésére.
Tehat idében a tréning-coaching-tréning sorrendben alkalmazott modszerek
egy olyan fejlesztési folyamatot eredményezhetnek, amelyben a folyamat ive
lehetdséget ad az egyénnek a fokozatos, egyre inkabb mélyiild, specifikusabb,
egyéni szintre fokuszalo fejlesztési folyamatban valo részvételre, majd a végén
visszajelzést kaphat e folyamat eredményességérol.

Egy szervezetfejlesztési folyamat mddszereiként is alkalmazhatdak a
tréning és coaching modszerei. A szervezetfejlesztés része a szervezeti
diagnodzis, melynek soran feltérképezésre keriil az adott szervezet aktualis
helyzete, allapota. Erre alapozva érdemes kivalasztani rugalmasan azt a
beavatkozasi modszert, amely az adott helyzet fejlesztésére a leginkabb
alkalmas. A szervezetfejlesztés egyik kezdeti beavatkozasi eszkoze lehet
(tobbek kozott) a tréning. A tréning végén a legtobb esetben — ha a tréner jol
végezte feladatait — a résztvevok motivalttd valnak, de sajnos ekkor is a
motivaciojuk az id0 mulasaval folyamatosan csokkenhet. Ezt is segitheti a
coaching folyamata, mely tdmogatdst nyujthat a motivacié folyamatos
fenntartdsaban. Segiti az ligyfelek Onallova valasat, célok elérését, mely
szintén erdsiti a motivaciot, hisz megfeleld célok kitlizése nélkiil nincs
motivacio. Szervezetfejlesztési folyamatokban a team coaching is jol
alkalmazhatd eszkdz, mely alkalmas egyes szervezeti egységek, csoportok
hatékonysaganak novelésére is, ennek eredményeképpen alakulhat ki tréning-
, azaz képzési igény. A szervezetben uralkodé 1égkor, szokasok, a szervezeti
kultira szintén jelentds mértékben befolyasolja a szervezet miitkodésének
hatékonysagat. A szervezeti kulturara dontd hatdssal vannak a szervezet
aktualis vezetdi is. A coaching eszkozével a vezetOk tamogatdsan keresztiil
kozvetett modon a szervezeti kulturara is hatast gyakorolhatunk.

Szervezeti csoportok, csapatok hatékonyabb miikodését is eldsegitheti
a tréning €s coaching egymast kovetd, egymast kiegészitd alkalmazasa. A
szervezeti formak valtozasaival valtoznak a szervezetben 1év0 csoportok is, és
egyre inkabb nd a csoportmunka hatékonysagdnak szerepe is. Az
egylittmikodeést fejlesztését szolgald tréningeket kovetden jol alkalmazhato
egy team-coaching. Az egylittmiikodés fejlesztésére iranyuld tréning
eredményeként éretté valik a csoport, kialakul a ,,mi-tudat”, a csapategység,
megvalosulhat a valodi egylittmiikodés. Ekkor igazan miikodoképes ¢és
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hatékony a csapat, s tud az eldtte allo célok megvalositasara figyelmet és
energiat forditani. Ekkorra mar taljutottak azokon a csapaton beliili
akadalyokon, csoporton beliili konfliktusokon, melyek hatraltattak az el6ttiik
allo feladatokra valo koncentralast. Ekkor egy team-coaching segitségével mar
fel lehet Oket késziteni az elottiikk allo feladatokra, melyekhez mar sokkal
nagyobb mértékben tudjak hozzaadni figyelmiik fokuszat, koncentraciojukat,
tudatossagukat, energidjukat, kihozva ezzel a benniik rejlé lehetdségek
maximumat.

Csoportos coaching és egyéni coaching integralt alkalmazasa is
hasznos ¢és koltséghatékony lehet azokban az esetekben, ahol szervezetileg
egymastél nem fiiggd (esetleg nagy szervezetben egymastol tavol
elhelyezkedd), hasonldo szakmai hattérrel, kihivasokkal, de sokrétli
tapasztalattal és kiilonboz6 perspektivaval rendelkezé személyek egyéni
fejlesztésére keriil sor csoportos coaching forméjadban, majd a folyamat egyéni
coachinggal folytathat6 a tanultak hatékonyabb alkalmazasa céljabol.

OSSZEFOGLALAS

A szervezetek képzési, fejlesztési folyamataiban hatékonyan alkalmazhat6 a
coaching modszere. Kivalo eszkdéz, de nem ,,csodagydgyszer” a szervezeti,
fejlesztési problémakra. Alkalmazasaban a tobbi médszerhez hasonldan fontos
a tervezettség, a tudatossadg, annak atgondolasa, hogy milyen célbdl és
pontosan kinél alkalmazzuk a mddszert, rendelkeziink-e a sziikséges
kompetenciakkal, s az adott helyzethez rugalmasan igazodva mely coaching
iranyzat, modszertan, eszkéz biztositja leginkabb a célok elérését. Fontos
tovabba tisztdznunk azt is, hogy az elérendd célunkhoz ez a mddszer visz-e a
koltséghatékonyan a legkozelebb, vagy leggyorsabban. Ha igen, akkor a
coaching és tréning kombinalt alkalmazésa kiilondsen hatékonyan segitheti
egy szervezet hosszl tavu fejlesztési folyamatait, a tanultak gyakorlatban valo
alkalmazasat, ezzel is novelve a képzések eredményességét.
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OSSZEFOGLALO

A tanulmany a szervezetek képzési, fejlesztési folyamataiban gyakran
alkalmazott eszkozrol, a tréning modszerérdl szol. A tanulmany célja, hogy
attekintést adjon a tréning modszerének fejlodésérdl, jellemzoirdl, illetve
szervezetekben torténé alkalmazasi lehetségeirdl a kezdetektdl napjainkig. A
tréning alkalmazasa a modszer fejlodése ota valtozasokon ment keresztiil. A
kezdetekben dontden onallé modszerként alkalmaztak, majd alkalmazkodva a
kor megvaltozott koriilményeihez és az Gjabb modszerek megjelenéséhez,
napjainkban egyre inkabb mas modszerekkel kiegészitve, egy hosszabb tava
fejlesztési folyamat részeként jelenik meg a tréning, mint moddszer a
szervezetek életében.

Kulcsszavak: tréning modszer fejlodése, tréning ujabb alkalmazasai, képzés,
szervezetek

KEPZES A SZERVEZETEKBEN

A folyamatosan és egyre gyorsabban valtozo kornyezetiinkben a szervezetek
alapvet6  érdeke, hogy a valtozasokhoz —minél hatékonyabban
alkalmazkodjanak. Ebben segitséget nydjt a munkahelyi képzés is, melynek
altalanos értelemben vett célja, hogy biztositsa azokat a kompetencidkat a
szervezetben, amelyek segitségével a szervezet rugalmasan tud alkalmazkodni
a valtozd kihivasokhoz, illetve amelyek sziikségesek a meglévd szervezeti
kultara megtartdsdhoz, vagy fejlesztéséhez. Ez kifejezett igény azoknal a
vallalatoknal, akik jelentds létszdmndvekedést hajtanak végre relative rovid
id6én beliil, itt ugyanis komoly problémat jelenhet, hogy a munkavallalok
értékrendje és kompetencidi talzottan heterogének. Azok a kompetenciak,
melyek kevésbé fejleszthetok, vagy rovid idon beliil sziikségesek a szervezet
szamara, a kivalasztas soran mar az adott kompetenciaval rendelkez6 személy
felvételével biztosithatoak.
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A szervezetekben gyakran alkalmazott kompetencia alapt képzési
rendszerben meg kell hataroznunk, hogy a szervezet tagjai milyen
kompetenciakkal rendelkeznek, illetve a szervezet alaptevékenységének
feladatait tartalmazo egyes munkakorok milyen kompetenciaigénnyel birnak.
Ezek Osszevetése soran meghatarozhatjuk a képzési igényt, azon
kompetencidkat, amelyek fejlesztése sziikséges a munkakdr betoltéséhez. Az
egyéni szint mellett a szervezeti szint fejlesztési igényeinek meghatarozasa is
vételével (Nemeskéri és Pataki, 2007). Képzési igények tobb forrasbol is
érkezhetnek, ezek meghatidrozasa az alapja a képzés megtervezésének és
megvalositasanak. A fejlesztés modszereinek kivalasztasanal alapvetd
szempont, hogy a fejlesztendé kompetenciat mely modszerrel lehet leginkabb
fejleszteni. Igy a képzés tervezése soran arra fokuszalunk, hogy mi a pontos
cél, mire van ténylegesen sziikség, és ezt a célt mely moddszerrel lehet a
leginkabb elérni. Amennyiben tényleg annak a kompetencianak a fejlesztésére
keriil sor, amire a leginkabb sziikség van, az jelentdsen ndvelheti a
fejlesztésben részt vevd személyek motivaciojat, a megszerzett tudas
gyakorlatban valo alkalmazéasat, ezeken keresztil pedig a képzés
hatékonysagat is. Mindemellett fontos a hosszu tavu fejlesztési folyamatokban
vald gondolkodas, ahol tudatosan ¢és tervezett modon valasztjuk ki a
céljainknak leginkabb megfeleld0 moddszert. Mindezek magatol értetddo
kovetkezménye, hogy ezekkel egyiitt a cég szamara az értékteremtd folyamat
i1s tamogatasra keriil, amibdl a késdbbiekben bevételre tehet szert, s igy a
versenyképessége is javulhat. Napjainkban jellemzd, hogy azokat a
képzéseket, ahol a vallalatok lathatban nem profitdlnak a fejlesztések
eredményeibdl, relative gyorsan le is zarjak a képzést megrendeld vezetdk.
Mivel a szervezetekben a képzés résztvevéi dontéen felndtt emberek,
elengedhetetlen a képzésben részt vevok motivaciojat is figyelembe venni.
Ezen kiviil szem el6tt kell tartani a feln6ttek tanulasanak egy€b alapelveit is,
mint példaul a tanulas atvitele, a tanultak munkéban torténo alkalmazasa,
vagyis a transzfer.

A transzfer az a jelenség, hogy amit az egyik helyzetben megtanultunk,
egy masik helyzetben is képesek vagyunk alkalmazni. A tanulast eldsegitd
tényezOk (tanuland6 anyag rendszerezése, értelmezése) a tananyag megtartasat
is segitik. Az atvitelt tobb tényezd is eldsegitheti, melyek koziil néhany a
tapasztalatszerzés modjara, néhany pedig a motivaciora vonatkozik (Klein és
Klein, 2012). A tréning transzfer Broad ¢és Newstorm (1992)
meghatarozasaban azt jelenti, hogy a tréning részvevdje mind a munkajaban,
mind pedig azon kiviil folyamatosan és eredményesen alkalmazza a tréningen
szerzett tudast €s készségeket.

A szervezetekben is alkalmazhat6 tanulasi, fejlesztési modszereknek
sz€les tarhaza all rendelkezésiinkre. Ezek koziil a szervezetekben sok lehetdség
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nyilik a tapasztalati tanulasra, vagyis tapasztalat eredményeképpen 1étrejovo
tanulasra, ezaltal érve el mélyebb, tartosabb (viselkedés)valtozast (Bakacsi,
2004). E tanulméanynak nem célja a szervezetekben alkalmazhaté fejlesztési
modszerek teljes korti bemutatasa: a tréning jellemzdit, s annak szervezetben
torténd alkalmazasi lehetOségeit tekinti at. Azért esett a valasztds erre a
modszerre, mert kialakulasatol kezdve gyakran alkalmazott a szervezetekben,
viszont a valtozd igényekhez vald alkalmazkodas jegyében a modszer is
atalakult, és tovabbfejlesztése, illetve mas modszerekkel vald kiegészitése,
egyiittes alkalmazasa még hatékonyabba teheti a szervezetek képzési
folyamatait.

A T-CSOPORT

A T-csoport (tréning) definicioja, a modszer el6zményei és fejlodése

kifejezés forditasa ramutat a modszer egyik legfontosabb jellegzetességére,
arra, hogy a tréning soran gyakorlas utjan torténik a fejlodés. A tréning egy
olyan csoportos modszer, ahol a tanuldsi folyamat a csoportbeli cselekvés,
¢lmény Utjan torténik. Az emberek kiprobaljak magukat kiilonb6zo
helyzetekben, észlelik sajat érzéseiket, ezeket masokkal kozlik, ezaltal is
tanulva viselkedésiik egymasra gyakorolt hatasabol (Barlai és Torma, 1994).
A tréner kiséri a csoportot, koveti a csoportban torténteket, sziikség esetén segit
az itt-és-most helyzet megértésében. A tréningen a résztvevok egyben tanulok
¢s tanarok is, szemben a hagyomanyos formalis oktatasi forméaval (Konig €s
Schattenhofer, 2014). A tréning lehetdség a tudas atadéasara, képesség, készség
fejlesztésére, attitid formaldsara (KASAs: Knowledge, Ability, Skill,
Attitude), melyeket a tréning résztvevdje a munkdjaban nyujtott teljesitménye
soran hasznosithat (Martin, Kolomitro és Lam, 2014).

A T-csoport kialakulasara, fejlddésére tobb esemény is hatdssal volt.
Az egyik f6 irdnyvonal a klinikai teriilet, ahol a csoport-pszichoterapias,
csoportanalitikus modszerek, a morenoi pszichodrdma modszerének
alkalmazasa hozott hasznosithat6 tapasztalatokat, a masik pedig a szocioldgia,
szocialpszicholdgia teriiletén megjelend csoportkutatasok, melyek eredményei
szintén nagyban hozzdjarultak a csoportok miikodésének megértésehez. A
masodik vilaghabort utan a londoni Tavistock Intézet érzékenységet fejleszto
csoportjaiban a freudi analitikus szemlélet mellett a csoport egészként kezelése
¢s a csoportdinamika hangsulyozasa kapott jelentds szerepet, mig az 6tvenes
években a Kaliforniabol indult masik é4ramlat (humanista pszichologiai
gyokerekkel) a csoportot eszkdzként tekinti, és inkdbb az egyénre, csoporttagra
Osszpontositanak (Rudas, 2004).



74 FEJES Enik6é — FEDOR Gyorgy

Kurt Lewin szocialpszichologus volt az, akinek a munkassaga
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a tréning csoportok 6nallé utjukra
induljanak. Lewin és tanitvanyai 1946-ban a Massachusetts Institute of
Technology-n szerveztek egy olyan szeminariumot, ahol azt tiizték ki célként,
hogy kiilonboz6 foglalkozasi emberek (tanarok, szocialis munkasok,
iizletemberek) vezetdi ralathassanak arra, hogy milyen a sajat
magatartdsmodjuk, milyen értékek vezérlik oket. Kb. 10 fés csoportokban
dolgoztak a résztvevok altal hozott t¢émakon vitak, elemzések €s szerepjatékok
segitségével, mikdzben mindezt egy kiviilallo figyelte €s jegyzokonyvezte.
Esténként Lewin a csoportok vezetdivel és a megfigyelokkel tudomanyos
szempontbol értékelte a tapasztalatokat. Miutan paran a csoportok résztvevol
koziil is hallottak ezekrol az esti tilésekrdl, 0k maguk is szerettek volna jelen
lenni csendes megfigyeloként. Egy id6 utan mar mindenki jelen szeretett volna
lenni az esti iiléseken, s immar a résztvevok sem csupan hallgatoként: élénk
vita alakult ki a résztvevok, csoportvezetok ¢s a megfigyelok kozott. A
résztvevok lelkesen hallgattak a sajat viselkedésiikrol szolo elemzéseket, s
aktivan reagaltak is azokra. Ezt tartjak a csoportdinamikai tréningcsoport
(roviden T-csoport) megsziiletésének (Konig és Schattenhofer, 2014). Ezen
alkalmak soran, mivel nem a szokasos elharitassal kozeledtek az
eseményekhez, sokat tanultak 6nmagukrol, a masokra tett hatasukrol, valamint
altalaban a csoportfolyamatokrél. Lewinék felismerték, hogy az emberi
kapcsolatok fejlesztésének egy jelentds 0 moddszere alakult ki, amely a
viselkedésrdl tett visszajelzéseken alapul. A lewini modszer kiilondsen a
masodik vildghdbor utdn a csoport-pszichoterdpia kereteinek attorésével a
vezetOképzés egyik legjelentésebb moddszere lett, ahol a vezetdk
megtapasztalhattak sajat viselkedésiik mdasokra gyakorolt hatasat, ill. az
interperszonalis készségek fejlesztésére is e modszert alkalmaztdk. A hatvanas
években, az ujabb csoportokban viszont mar az dnmagukrél valo tanulast, a
személyes erdforrasok feltardsat az emberi potencidl novekedését probaltak
meg eldsegiteni. E csoportok célja az volt, hogy lehetdséget teremtsenek a
talalkozasokra, s a résztvevOk megtapasztaljak a kozosségi érzéseket. Ekkor
jottek létre a humanista pszichologiai gyokerekkel rendelkezd Un. encounter-
csoportok (Rudas, 2004).

Hazankban a 70-es évek végén, 80-as évek elején jelentek meg az elso
bemutatd készségfejlesztd tréningek, ill. ekkor kezdddott el az elsd
szervezetfejlesztési tréner-tanacsado képzés is. Magyarorszdgon a T-csoport
az 1980-as évektol kezdve élte viragkorat. A tréningek szervezetek altal
torténd alkalmazasa az 1980-as és 2000-es évek kozotti iddszakra tehetd.
Ekkor sok szervezet alkalmazott tréninget kiilonb6z6 okokbol, dontden
vezetofejlesztés és egylittmikodés fejlesztésének céljabol (akarcsak a tréning
megsziiletésének idején). Az 1990-es évektdl szdmos kiilfoldi tréningcég
érkezett Magyarorszagra, sajat tréningmoddszerekkel. E  modszerek
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megjelenésével €s a tréning idotartamanak csokkenésével a T-csoportok iranti
érdeklodés is csokkend tendenciat mutatott a 2000-es évektdl. A 2000-es
éveket kovetden a tréningek szama csokkent, atalakulason ment keresztiil,
illetve a tréningek Ujabb tipusait kezdték el alkalmazni a szervezetek, s
kiegészitették azt mas képzési-fejlesztési modszerek alkalmazéasaval.

A T-csoport modszer

Célok, alkalmazasi teriiletek: A tréningcsoportok szervezetekben torténo
alkalmazasa akkor lehet hatékony, ha rugalmasan illeszkedik a helyzethez,
amiben alkalmazni szeretnék. Fontos kideriteni, hogy a megrendeloknek mi a
legfobb céljuk a tréninggel, értelmezésiikben mit jelent pontosan a tréning
fogalma. Hazankban a szervezetek igen sokféle értelemben hasznaljak a
tréning kifejezést, s tartalmaban mast és mast értenek tréning alatt. Egy
vizsgalat eredményei szerint a résztvevl szervezetek tréning fogalménak
értelmezésében megtalalhatjuk a T-csoport jellegzetességeit (csoportos, nem
frontalis, tagok aktiv kozremiikodésével, interaktiv technikdk segitségével
megvalosulo, gyakorlati jellegli készség- ¢€s képességfejlesztés, mely a
munkahelyi kornyezeten kiviil, par napot vesz igénybe). De ez az eredeti
megfogalmazas  kiboviilt szakmai  jellegli  képzésekkel, kotelezd
tovabbképzésekkel, informatikai és nyelvi képzésekkel egyarant. Vagyis a
szervezetek gyakran alkalmazzdk a tréning kifejezést barmilyen jellegii
képzési formara (Fejes, 2008).

A T-csoport lehetdséget biztosit a tréning résztvevdi szdmara:

- interperszonalis készségek fejlesztésére,

- acsoportokban zajl6 tarsas folyamatok jobb megértésére a munkéban,

- aviselkedés megvaltoztatasaval jaro kisérletezésre,

- a sajat atélt érzések tudatositasara, lehetdséget arra, hogy elfogadjak
érzéseik iranti feleldsségiiket,

- aviselkedésiiknek masokra gyakorolt hatasdnak megértésére,

- amasok érzései iranti fogékonysag fejlesztésére,

- fejleszteni a visszajelzés adasanak és elfogadasanak képességét,

- tanuljanak sajat tapasztalataikbo6l és a csoport tapasztalatabol,

- fejleszteni a konfliktus kezelésének és felhasznalasdnak képességét

(Gallagher, 2012).

A T-csoport modszerével specidlis tematikaju tréningek is
megvaldsithatoak. Gyakori célkitlizés e tréningek sordn az On- ¢€s
emberismeret, tdrsas készségek, kommunikaciés és konfliktuskezelési
készségek, vezetdi készségek ¢és egylittmiikodési készség fejlesztése. Tehat
megvalosithatdo mind az egyéni készségek csoportban torténd fejlesztése, mind
pedig az interperszonalis kapcsolatok, csoportok fejlesztése is. Egy 2008-as
vizsgdlat eredményei  szerint, gyakorisdgot tekintve, a  vezetdi
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készségfejlesztésre és  csapatépitésre iranyuld tréningek voltak a
leggyakoribbak (37 cégbdl 31 cég nevezte meg, akiknek a dontd tobbsége tagja
volt a TOP 500 hazai legnagyobb arbevételii cégnek) (Fejes, 2008). A
gyakorlatban azonban a ,,csapatépités” kifejezés is sokrétii értelmet kapott:
sokszor barmilyen, munkatarsak részére szervezett rendezvényt, kdzos
¢lményprogramot (sporttevékenységek, céges napok, kozos vacsorak)
csapatépito tréningnek neveznek. Ezek novelhetik az 6sszetartozas érzését, de
nem biztos, hogy hatasukra elharulnak a csapat hatékony miikodésének Gtjaban
allo akadalyok, érettebbé valik a csoport, vagy nagyobb mértékben fejlodik az
egylittmiikodés. Ha fontos, hogy hosszl tava eredményeket érjlink el és az atélt
¢lmények, tapasztalatok a szervezet teljesitményében is megjelenjenek, akkor
az egylttmikodés fejlesztésének tudatos, adott helyzetre és célokra
rugalmasan adaptalt megtervezésére, a biztonsagot nyu;jto tréning keretekre és
az atélt élmények, érzések, viselkedésformak feldolgozasra van sziikség.

Modszertani elemei: A T-CSoport sordn a tapasztalati, élmények Utjan torténd
tanuldshoz a strukturdlt tapasztalatszerz6 gyakorlatok nyujtanak segitséget
azaltal, hogy valodi élethelyzeteket szimbolizalnak jatékos forméban.

A modellhelyzet eljatszasa soran észlelik magukat és viselkedésiik
masokra gyakorolt hatasat, megtapasztaljak, hogyan viselkednek 6k és tarsaik
uj szituacidkban, ezeken keresztiil pedig felismerik a csoportra jellemzd
magatartasi formakat, melyeket az integralt tanuldsi folyamat soran, kognitiv
szinten is feldolgoznak, ill. megvaltoztatnak (Antons, 2006).

A tréning megtervezésekor, az egyes gyakorlatok kivalasztdsanal és
alkalmazasanal mindig a tréning céljat, céljait kell legfOképpen szem elott
tartanunk. Egy gyakorlat akkor wvalik igazan hatékony eszkozzé, ha
rugalmasan alkalmazkodik a kitlizott célok eléréséhez, megfeleld6 modon,
megfeleld formaban, megfeleld iddben és megfeleld helyzetben alkalmazzak
azt. Strukturadltsaguk fokat szintén meghatarozhatjdk az egyes iranyzatok,
illetve az aktudlis célok, helyzetek.

A strukturalt gyakorlatoknak azonban lehetnek el6nyei és hatranyai is.
Elényei kozott szerepelhet tobbek kozott az erds célra orientaltsdg, a
csoportdinamika  felgyorsitasa, a specifikus szervezeti problémak
hatékonyabb megoldésa, a csoportmunka fokuszalhatosaga, fesziiltségoldas a
csoportfolyamatban. Hatranya lehet a tartds és folyamatos csoportdinamika
megtorése, visszafogott érzelmi és viselkedési tanulds, hosszl tavon nem elég
hatékony tanulas, kiviilrdl bevitt témak, a trénerrel szembeni fiiggdség, vagy
alkalmazasakor fontos e hatranyok ¢és eldnyok figyelembevétele annak
érdekében, hogy a megfeleld és kivant hatast érhessiik el ezen eszk6zok
segitségével, ugyanis egy nem megfeleléen alkalmazott gyakorlat el is
téritheti az aktudlis csoportfolyamatokat.
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Keretek: Magyarorszagon a 80-90-es években a T-csoport 4-5 napos volt, a
késobbiekben 3 naposra csokkent az idétartamuk, napjainkban pedig 1-2
napos tréningek is vannak. A tréning terét illetden fontos, hogy zart tér legyen.
A tréning helyszinével kapcsolatban is valtozasok kovetkeztek be: régebben
kiils6 helyszinen, bentlakasos formaban vettek részt a csoporttagok a 3 (4-5)
napos tréningeken. A tréning idétartamanak lecsokkenésével viszont mar ugy
tlinhet, hogy sziikségtelenné valik a bentlakas igy a cégek akar a munkahelyen
is megtartjak a tréninget, amely nehezebb koriilményeket teremt, s a tréning
hatékonysagat is befolyasolhatja. Fontos dilemma manapsag, hogy kiilsé vagy
belsd helyszinen tartsak-e a tréninget, illetve a kiilsé helyszinen véllalja-e a
cég a képzési helyszinen torténd szallas koltségeit (ami altalaban nagyobb
Osszeg, mint a képzés dija). Tapasztalatunk szerint egy képzési folyamat
elején kifejezetten hasznos, ha tobb napos, kiilsé helyszinen torténik a
fejlesztés. Ennek egyik oka az, hogy a résztvevok kiszakadnak a rutinbdl, a
megszokott kdrnyezetbdl €s igy figyelmiik fokusza is nyilik. Masik elénye,
hogy a tréningek utdn ,nem mennek haza”, hanem a csoporttagok egylitt
maradva, beszélgetve, vagy opcionalisan tovabbi tréningfeladatokat megoldva
ismerik meg egymast, egymds nézdOpontjait, beszélik meg az aktudlis
munkahelyi témakat, s ezzel egyiitt haladnak tovabb a csapattd fejlodés
stadiumain (Tuckman és Jensen, 1977). Az, hogy egy képzési csoport milyen
gyorsan és hatékonyan alakul csoportbol csapattd, alapvetden befolyasolja a
képzés sikerességét. Az egymasra valo odafigyelés, a bizalom ¢és nyitottsag
nélkiil alig képzelheto el valodi fejlédés.

A tréning csoport 1étszama altaldban kb. 8-16 {6 kozott mozog, ahol a
12 6 lenne a legidedlisabb mind a részt vevd személyek szdma, mind a
csoportbontasok nagyobb szamu lehetdségei miatt. (A 12 {6 2,3,4,6 fos
csoportokra is oszthatd). A T-csoportok céljainak eléréséhez, a megfeleld
1égkor kialakuldsédhoz sziikség van arra is, hogy a csoport megfeleld keretek,
szabalyok kozott miikodjon. Ezeket a kereteket a csoport maga alakitja ki a
csoport mitkodésére vonatkozoan a képzés legelején, a csoport vezetdje pedig
fenntartja azokat, sziikség esetén felhivja rajuk a figyelmet a késObbi képzési
alkalmakon is. A keretek, célok, alapvetd informaciok ismeretében
megallapodast, ,,szerz0dést” kotnek a tréning résztvevoi a tréning vezetdjével.

Tréner: Mas modszerekhez hasonléan a tréning modszerénél is alapvetd
fontossagli a személy, aki a modszert kozvetiti, jelen esetben a tréner, a
tréningcsoport vezetoje.

A tréner a tréning sordn inkabb katalizalo szerepet tolt be, nem tanar és nem
terapeuta. Feladata az érdeklddés, a bizalom, a nyiltsag megfeleld szintjének,
¢s egy olyan hangulatnak a megteremtése, amelyben az emberek készek a sajat
¢s masok viselkedésének elemzésére, az érzések kozvetlen és nyilt
kifejezésére, megfeleld visszajelzések adasara és fogadasara. Felelds a
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folyamatok iranyitasaért, résztvevoi szerepbe nem keriil. Viselkedése
mintaként szolgal a csoporttagok szamara, s fontos funkcioja, hogy a tanulasi
folyamatot eldsegitse (Snir, 2014). Tapasztalatunk szerint az az egyik
legfontosabb szerepe a trénernek, hogy valos és kdvetendd mintaként szolgal
a képzésben résztvevok szamdra. Hiszen egy-egy gyakorlat levezetését
konnyli megtanulni, de azt hitelesen megmutatni, hogy varatlan helyzetekben,
a tréningek iddtartalma alatt folyamatosan felmeriilé kérdéses szituaciokban
hogyan viselkedjiink, sokkal nehezebb. Ezért is mondjuk, hogy a csoportos
képzésekben a tanulds tapasztalati Gton valosul meg. A felndttek esetében is
jol mikodik a megfigyeléses tanulds. A tréner akkor hiteles, ha nem csak
mondja, de viselkedésével be is mutatja a helyzetek kezelését. igy segitheti a
tréning résztvevOok bizalmanak ndvekedését abban, hogy Ok is képesek
lehetnek a sajat életilkben felmeriild nehézségeket megoldani, hiszen erre a
képzés alatt konkrét példat is latnak, illetve helyzetgyakorlatokon keresztiil be
is tudjak azokat gyakorolni. Hisziink abban, hogy a jo tréner érett személyiség,
aki tuddsa mellett ¢lettapasztalatit ¢és személyes értékeit is beviszi a
képzésekbe.

A trénereknek szamos kompetencidval kell rendelkeznitlik ahhoz, hogy

eredményesen tudjanak tréneri szerepiikben tevékenykedni. A trénerek
kivanatos kompetenciain beliil készségek, képességek, személyiségjegyek,
motivacio, attitlid, tapasztalatok egyarant megtaldlhatéak. Legfontosabbak
kozott emlithetd a nyilt kommunikacid, aktiv figyelem, megfeleld
kérdezéstechnika, Oszinteség, tapintat, megfeleld6 szintli empatia,
visszacsatolds adasanak képessége, hiteles személyiség, szakmai tudas,
folyamatos Onfejlesztés és a stabil értékrend is (Fejes, 2008).
A fentebb mar emlitett vizsgalat szervezeteinek képvisel6i az alabbi tréneri
kompetenciakat tartottak legfontosabbnak: szakmai, elméleti, gyakorlati
ismeretek; csoportdinamikai folyamatok helyes kezelése; aktiv figyelem;
vildgos kifejezOkészseég; visszacsatolds adéasanak képessége; hiteles
személyiség; humorérzék; empatia; konfliktuskezelési képesség; fejlesztés
képessége; hatarozottsag (Fejes, 2008).

Hatasmechanizmus: A strukturdlt gyakorlatok hatdsmechanizmusa a
személyiség érzelmi, viselkedéses és gondolati szintjén zajlo tanuldsi
folyamatban nyilvanul meg. E szintek kolcsonhatasa jelenik meg a
csoportokban, ahol a gyakorlatok katalizaljak ezt a folyamatot (Rudas, 2004).
A visszajelzés a T-csoport legfontosabb eszkozeként segiti a
viselkedésvaltozast, melyhez sziikséges, hogy a tréner kialakitson egy olyan
bizalmi légkort, melyben ez megvaldsulhat. Ebben a 1égkorben a csoporttagok
kisérletezhetnek 1j viselkedési mintdk kiprobalasaval, majd ezek
begyakorlasaval, hogy aztdn a csoporton kiviili helyzetekben is tudjak azt
alkalmazni.
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A tréningeken torténd valtozasok folyamatat a valtozas 7 1épcsds modellje
kivaldan leirja (Hord, Rutherford, Huling-Austin és Hall, 1987).

1.

7.

Sokk fazisa: ebben a fazisban a résztvevok észlelik, hogy a képzésen
nem hallgatésagként kell részt venniiik, és a régi, ismert megoldasok
nem, vagy nem mindig miikodnek hatékonyan a felmeriild
feladatokban. Sok esetben észlelik azt is, hogy amirél meg voltak
gy6zddve, hogy kivaldan csindljak egy valds helyzetben, az messze
van a tokéletes megoldastol.

Elutasitas fazisa: itt megkérddjelezhetik a képzés fontossagat, vagy a
tréner kompetenciait. Ha a tréner itt nem tud hiteles és meggy6z0 lenni,
akkor a képzés sikeressége nagyon alacsony lesz. Az elutasitdsok
kezelése az els6 tréneri mintaadas a résztvevok szamara, hogy miként
lehet egy nehéz helyzetben hatékonyan miikodni vezetdként,
szakértoként. Itt kezd el épiilni a bizalom a tréner €s a csoport kozott.
Racionadlis megertés fazisa: elfogadjak a csoporttagok, belatjak, hogy
vannak mds megolddsok is, olyanok, amikkel 6k eddig nem
rendelkeztek, de tarsaik, vagy a tréner maga gyakorolja a valds életben.
Ezen tapasztalatok megosztdsa tovabb segitheti a bizalmi légkor
megszilardulésat.

Erzelmi elfogadds fazisa: itt kezdenek a csoporttagok elkételezédni az
uj megoldasok felé. Itt valik nyilvanvalova szamukra, hogy ahhoz,
hogy fejlédni tudjanak, ki kell 1épniiik a sajat komfort zonajukbol és
uj, eddig taldn ismeretlen moddszerekkel, megoldasokkal kell
tapasztalatot gyljtenilik. A trénerbe és csoportba vetett bizalom
segitheti a résztvevot a fazisbol vald tovabblépésben. Ha itt nem lendiil
tul a csoporttag, akkor valds valtozast nem tud elérni a kompetencidja
fejlesztésében. A tréning tartalma megmarad az ,,érdekesség” szintjén,
csak kognitiv szinten kap inspiraciot.

Gyakorlas fazisa: itt mar erds bizalom mellett kezdik személyesen
gyakorolni a kompetencidkhoz tartoz6 1 eszkozoket. Kifejezetten
fontos, hogy a tréner erdsitse meg a kezdeményezéseket €s emelje ki a
személyes sikereket. Tudja megmutatni a résztvevoknek, hogy hol
tortént elorelépés, pozitiv valtozas a sajat képességiik fejlodésében.
Megvalositas fazisa: a gyakorldsok rutinna valnak a képzésen. A
résztvevOk maguk keresik és facilitaljak az 0j helyzetek kidolgozésat.
Ok hozzak a tartalmakat a gyakorlasi teriiletre.

Beépités fazisa: a tréningek utan a valo életben mar rutinszeriien
alkalmazzak a képzésen begyakorolt eszkdzoket.

Mint azt tapasztaljuk, a valtozasok észlelése azonban nem mindig azonnali
¢s egyértelmii. Az 6nmagunkon és kornyezetiinkben végbemend valtozasok
sok esetben késObb valnak tudatossd. A csoportfejlddés €szlelése soran is
sokszor lathatd a csoportfolyamatokra visszatekintve, hogy hol torténtek a
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valtozasok, hol voltak a fordulopontok, milyen fazisokon ment keresztiil a
csoport (Konig €s Schattenhofer, 2014).

Altalanos értelemben a csoportok pozitiv hatasaként a csoporttagokban
gyakran felértékelddnek az emberekkel, kapcsolatokkal dsszefliggd tényezok:
az érzelmek, a bizalom, az 6rom, s sokszor alakul ki nyitottabb hozzaallas. A
csoport a tagokat jellemzden az atlagos viselkedés irdnyaba befolyasolja: a tul
szabalyosakat a szabalytalan, a tul szabdlytalanokat a szabalyos irdnyaba
(Barcy, 1997). Azonban ha a csoportban kialakult a bizalom, az egymas
tdmogatasa, a hit abban, hogy kozdsen tudnak valtoztatni a mar berogziilt
dolgokon, akkor annak valoszinlisége, hogy ezt a képzésekrdl visszatérve a
vallalati kornyezetbe, meg is fogjak tenni, tobbszordsére emelkedik.

A TRENING ALKALMAZASA NAPJAINKBAN
A tréning ujabb tipusainak alkalmazasi lehetoségei

Lo medialta (16 asszisztalt) tréning: A 2000-es évek kozepétdl kezdddden a 16
medialta tréningek (és coaching) alkalmazédsa is egyre inkabb elterjedt
hazéankban.

A 16 emberhez valdé hasonldsagai és kiilonbozoségei révén valik
alkalmassa arra, hogy segitse a fejlesztési folyamatokat (Osterhammel, 2013).
Tiikorként funkcional, azonnal, 6sztondsen és objektiven ad visszajelzést. Nem
Hkérdez”, csak reagdl a résztvevok felol érkezd ingerekre, érzésekre,
viselkedésmodokra, onmagat adva van jelen a folyamatban, igényli a
figyelmet, bizalmat, motivalast, vezetést. Emellett még a tréner is segit e
valaszok megértésében és feldolgozdsdban. Egy loval tdmogatott fejlesztési
folyamat az Onismeret, kommunikacid, egyiittmiikodés fejlesztésének jo
eszkoze lehet, illetve a vezetdk fejlesztése soran is kivaldan alkalmazhato, hisz
a lovak felé mutatott viselkedésmod leképezi a vezetOk beosztottjaik felé
iranyuld viselkedésmodjat, s egyben lehetdséget is ad 0 viselkedésformak
kiprobalasara is.

Csoportdinamikai tréning: a 2000-es évek végétdl kezdve csoportdinamikai
tréningeket is tartanak hazankban, melyeket kiilonb6zd képzésekben is
alkalmaznak (pl. coach-, tréner-, és szupervizor képzésben). Lewin halala utan
a csoportdinamikai tréning és a T-csoport fogalma és azok tartalma elkezdtek
kiilon utakon fejlédni. A két megkdzelités kozott a legfobb kiilonbség a
csoportdinamikai tréningek alacsonyabb strukturaltsagi foka és hosszabb, 4-5
napos idétartama (Snir, 2014).

Corporate volunteering tipusu tréning: A tréning lényege, hogy a képzésben
résztvevOk nem a klasszikus strukturalt kompetenciafejlesztésben vesznek
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részt, hanem sajat segitd munkdjukon keresztiil megismernek olyan embereket,
vagy emberi helyzeteket, amivel nem, vagy nagyon kis valoszinliséggel
talalkoznanak a hétkdznapjaik soran. A képzés célja a szemléletvaltas. Ez a
tréningfajta abban segiti a résztvevoket, hogy 1épjenek ki abbol a gondolati és
értékrendi vilagbol, amiben vannak, amiben élnek, és nézzék meg az
¢lethelyzeteket, emberi nehézségeket, egyéni sorsokat, vagy hétkdznapi
feladatokat egy masik, nehezebb sorssal egyiitt ¢l6 csoport szemiivegén
keresztiil. Ezen programok soran a képzésben résztvevld vezetok, vagy
szakértOk onkéntesen ¢€s fizetség nélkiil fizikai, vagy tarsas segitséget (,,valami
jot”) adnak, nyuajtanak egy nehéz helyzetben 1évO, kirekesztett, vagy
fogyatékos kozosség tagjainak. A program keretében rovid idore ,,egyiitt
(meg)¢lik” az adott csoport szimpla hétkdznapjait. Ez a képzési forma
altalaban mély érzéseket general, és ezzel egyiitt facilitalja a résztvevoket
abban, hogy gondoljak tjra értékrendjiiket és/vagy személyes céljaikat, hogy
miben szeretnének fejlddni, vagy mire szeretnének tobb erdforrast forditani
¢letiikben.

A tréning alkalmazasi lehetoségei mas modszerekkel kombinalva

Napjainkban egyre gyakoribb a blended-learning (kombinalt tanulas), aminek
fontos eleme, hogy a képzési alkalmak kozott példaul e-learning anyagokat
dolgoznak fel a résztvevok. Ezek az anyagok hasznalhatok a tréningek elott
el6hangolasként is. Ekkor az a jelentdségiik, hogy a képzésen hasznalt elméleti
gondolatokat a tréning résztvevok mar a kozos taldlkozéasok elott elolvassak és
feldolgozzak, ami segitheti 6ket, hogy valos kérdéseket fogalmazzanak meg és
fokozza érdeklddésiiket, motivaciojukat a téma irant. Haszndlhatdak ezek az
anyagok a képzések utan is, transzfer elemként, vagy szinten tartas céljabol,
hogy a tréningen megtanultakat tovabbi feladatok, esettanulmanyok, vagy
problémdk megoldasan keresztiill egyéni, e-learninges formaban is
elmélyithessék. Tovabbi elénye a blended-learningnek, hogy csokkenti a
képzeési koltségeket €s a személyes jelenlét igényét egy-egy fejlesztésben. Az
utobbi évek nyugat-eurdpai trendje is ebbe az irdnyba mutat, miszerint a
képzések id6tartama drasztikusan kezd csokkenni. A képz6 cégeket abba az
iranyba motivalja a piac, hogy rovidebb, kevesebb személyes jelenlétet igényld
¢s hatékonyabb képzési formakat fejlesszenek ki.

A tréning és coaching egyiittes alkalmazasa: A tréning modszere, lehetséges
céljai, alkalmazasi lehetdségei, keretei mar a fentiekben emlitésre keriiltek. A
személyes fejlesztés egy masik lehetséges mddszere a coaching. A coaching
célja az egyénben rejld lehetdségek kibontakoztatasa, a teljesitmény javitasa.

Gallwey értelmezésében (2015) egy egyszerli képlet segitségével leirhato a
teljesitmény: Teljesitmény = Lehetdségek — Interferencia. A képlet értelmében
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a teljesitmény fokozhatd a lehetOségek ndvelésével, vagy az interferencia
csokkentésével. A coach tehat azaltal tamogathatja a teljesitmény fokozasat,
hogy megtalalja a lehetdségek novelésének modjat, illetve segit elharitani a
teljesitmény utjaban allé belsé akadalyokat, csokkenti a félelmeken ¢és
kétségeken alapulo interferenciat, mely megzavarja a pillanatnyi koncentraciot
(Whitmore, 2008).

A coaching folyamatanak legfobb jellemz6it Vogelauer (2008) az
alabbiakban foglalja 6ssze:

- kizéarélagossadg: a coach csak az tlgyfélre és annak problémajara

koncentral;

- személyre szabottsag: a coach a tudasat az ligyfél helyzetéhez igazitja;

- kreativitds: 1Uj gondolatok ¢és viselkedésmddok kiprobaldsanak

lehetdsége;

- teljesitményorientacid: a folyamat célja az ligyfél teljesitményének a

fokozasa;

- sikerorientdci6: a cselekvésre helyezi a hangsulyt a megnyilvanulé

eredmény érdekében;

- céliranyossag: a folyamat minden fazisat a cél hatarozza meg.

A coaching folyamatanak tovabbi jellemzdéje, hogy jovOorientalt,

akciokozpont (,,learning by doing”, cselekvés altali tanulas elve szerint
mukodik), és kisérlet alapt, vagyis lehetévé teszi az uj viselkedésformak
kiprobalasat. Az 1j megoldasi lehetdségek kiprobalasa, régi szokasok
megvaltoztatasa altal érhetd el az a hosszu tavu, tartds valtozas, mely minden
coaching altalanos f6 célja (Kelld, 2014). A coaching keretes szerkezetii
folyamat, mely elején a coach és coachee megallapodnak a fejlesztés céljaban,
a végén pedig visszatekintenek a folyamatra, ill. a kezdetekben meghatarozott
célokra. A folyamat beszélgetések sorozatabol, kiilonbozé témakat feldolgozo
coaching iilésekbdl all.
A coachingot csoportosithatjuk a résztvevok szama szerint. Az egyéni
coaching soran a cél egyetlen személy kitlizott céljainak elérése. A csoport
coaching soran a fejlesztés tobb személyre irdnyul, akik kiilonb6z6 helyekrol,
terliletekrdl, kiilonbozd tapasztalatokkal érkeznek és nincsenek egymastol
figgd helyzetben. Céljuk a hasonldé (de nem kozds) témakon wvald
gondolkodés, tapasztalatcsere. A team coaching sordn egy mar 1étezd és
mikodoé csoport tagjai dolgoznak egyiitt egy kozos cél elérése érdekében,
melynek feltétele, hogy a csoporttagoknak legyen kozos multja, tapasztalata
(Vogelauer, 2008).

A tréning célcsoportjai kezdetben a vezetdk és a munkahelyi csoportok
voltak. A szervezetek részérdl leggyakrabban vezetdi tréning és csapatépitod,
egyittmikodést fejlesztd tréning irant volt kereslet. A 2000-es évektdl a
tréningek szdmanak csokkenésével egyidejlileg a coaching alkalmazéasanak
hullama indult el a szervezetekben. Ez lehet6vé tette, hogy a vezetok mar ne



A tréning alkalmazasa a szervezetekben 83

csak csoportos fejlesztések résztvevoi legyenek, hanem egyéni szinti
fejlesztésben is részesiilhessenek. A coaching egyéni és csoportos formai soran
megvalosithatd a tudas- és készségfejlesztés, a személyiségre hatod célok, a
problémamegoldas, dontés megvalositasa, eréforrasok aktivizalasa.

A tréning eldnyeiként emlithetd tobbek kozott a csoportmunka, a
csoportdinamika megjelenése, felhasznalasa, az egyes készségek csoportos
szintli fejlesztése. Tréning segitségével megvaldsithatd az interperszonalis
készségek fejlesztése, 0 ismeretek szerzése, 0j viselkedésmodok kiprobalasa,
onmagunk masokra gyakorolt hatasanak megtapasztalasa, a csoporttagok
kozotti egytittmiikodés fejlesztése, a megfigyelésen alapuld tanulas. A
csoportdinamika kialakuldsdhoz viszont id6é kell, igy a tréning idOtartama
fontos tényezd lehet a hatékonysag szempontjabdl, kiillondsen abban az
esetben, ha a csoportdinamikai elonyoket szeretnék felhasznalni a képzés
céljainak eléréséhez. A coaching elonye, hogy lehetdséget ad arra, hogy a
fejlesztés személyre szabottabb legyen, egyedi témakat érintsen, ill. a
tapasztalatok beépitésének folyamata is figyelemmel kisérhetd.

A tréning és coaching egyiittes alkalmazasara emlithetiink néhany
szervezeti példat:

- A coaching j6 modszer a tréningen tanultak transzferjének
timogatasaban. A személy a tréningen tapasztaltakat egyéni coaching
formajaban viheti tovabb és dolgozhatja azt fel, a tréningen tanultakat
a coaching segitségével iiltetheti at a mindennapokba, s alkalmazhatja
azt a munkavégzése soran. Egy tréninget kovetd coaching jelentdségét,
termelékenységre tett hatisat tanulmanyozd vizsgalatban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a vezetdfejleszté tréning utan
alkalmazott 8 hetes egyéni vezetdi coaching jelentdsen novelte a
termelékenységet, vagyis hatarozottan nagyobb eldnyt jelent a tréning
¢s coaching egyiittes alkalmazdsa a tréning egyediili alkalmazasaval
szemben (Olivero, Bane és Kopelman, 1997).

- A tréning utani coaching alkalmazéisa abban az esetben is hasznos
lehet, ha a személy kompetencidinak fejlesztése mar elért egy olyan
szintet, amitél kezdve hatékonyabb az egyéni szintli fejlesztés, a
személyre szabott fejlesztés nagyobb hasznot hoz a résztvevo szamara,
esetleg olyan témak megbeszélésére van sziikség, amelyre sokkal
megfelelobb egy kétszemélyes helyzet, mint a csoportos.

- Egy szervezetfejlesztési folyamat részeiként is alkalmazhatéak a
tréning és a coaching moddszerei egyiittesen, ahol a tréning utdn a
motivaci6 fenntartasaban is segithet az egyéni coaching alkalmazésa.

- Egy munkahelyi csoport egyiittmiikddésének fejlesztése soran is
alkalmazhat6 egyiittesen a tréning és a coaching. Az egyiittmiikodés és
kohézio fejlesztésére iranyulo tréning utan a csapategység kialakulasat
kovetden alkalmazhatd egy team coaching, ahol a mar jol miikodé team
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képes az elotte allo feladatok magasabb szintli végrehajtasara. De egy
team coaching eredményeképpen is megjelenhet egy jabb képzési
igény egy tréningre.

- Csoportos coaching és egyéni coaching alkalmazasara is lehetdség
nyilik abban az esetben, ha példaul szervezetileg egymastol fiiggetlen,
de hasonlo tapasztalatokkal és kihivasokkal rendelkezé személyek
fejlesztése valosul meg csoportos coaching formajaban, ami szintén
folytathatd egyéni coachinggal a motivacio fenntartasa és a tanultak
hatékonyabb alkalmazasa érdekében. Szintén megfeleld alkalmazasi
tertilet lehet, amikor szervezeteket kozosen érintd témak megoldasara
keresnek lehetdséget a dolgozok.

- Egy hosszabb tavu fejlesztési folyamatban a tréning-coaching-tréning
sorrend alkalmazasa is hasznos lehet, hisz e keretes szerkezet
segitségével elindithatd egy valtozasi folyamat egy tréning keretein
beliil, mélyithetd az pl. egy egyéni coaching tamogatasaval, és egy
ujabb tréningen valo részvétel pedig lehetdséget ad a visszajelzésekre.

OSSZEGZES

Egy szervezet életében sok forrasbol szarmazhatnak képzési igények. A
szervezet részérdl fontos meghatarozni, hogy pontosan minek a fejlesztésére
van sziikség, tudatosan atgondolni, hogy mi a cél, a fejlesztésnek mire kell
iranyulnia. Ez alapjan keriil kivalasztasra, hogy a fejlesztendd célt mikor,
milyen modszer, eszkdz, vagy akar modszertani irdnyzat segitségével lehet a
leghatékonyabb mddon elérni, az aktualis helyzetre a legadekvatabb modon
reagalni. Egy hosszi tava fejlesztési folyamatban érdemes a modszereket
0tvozni, integralni, az egyes modszerek eldnyeit kihasznalni, novelve ezzel a
fejlesztési folyamat hatékonysagat. Minden modszernél, igy a tréning esetén is
megvannak azok a specifikus terliletek, fejlesztési célok, ahol a
leghatékonyabban alkalmazhatd, s eldényei leginkdbb érvényesiilhetnek. Az
egyéni ¢s szervezeti célok Osszehangoldsa segit a fejlesztések eredményeinek
gyakorlati ¢életben, munkdban val6 megjelenésében; a célokhoz kapcsoldodod
feladatok ellatdsanak modjaban szintén hatékony segitséget kaphatnak a
munkavallalok, aktivizalva ezzel belso eréforrasaikat, a benniik 1évo értékeket
- fejlesztve ezzel mind 6nmagukat, mind pedig szervezetiik hatékonysagat.
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OSSZEFOGLALO

A munkahelyen folyd pszicholdgiai tevékenységeken beliil gyakran élesen
elkiiloniilnek egymastol a munka- és szervezetpszichologia, valamint a klinikai
pszicholdgia, ezen beliil is az egészségpszichologia szakteriiletéhez tartozo
tevékenységek, mind az azokat végzd kollégak személyében, mind pedig az
azokat mukodtetd szervezeti egységek vonatkozdsaban. A munkahelyi
egészségpszichologia és egészségfejlesztés tudomanyteriiletének
megsziiletése e két teriilet kozott egyfajta szakmai hidat emelt, mely azonban
tovabbra is foként a klinikai szemléletmod képviseletét jelenti, igaz elsdsorban
nem egyéni, hanem szervezeti szinten. Annak a hangsulyozasaval azonban,
hogy a munkahelyi szerevezet is felelés a dolgozoi egészségi allapotanak
mindségéért, gyakran hattérbe szorul az egyének feleldssége. Kevesebb sz6
esik arrol, mit tudnak 6k maguk tenni annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban tudjanak dolgozni, mikézben megvédik az egészségiiket is.
Pedig ezek a szempontok kiilondsen fontosak a renddrségi allomany
egeészsége, valamint a renddrség hatékony miitkodése vonatkozasaban.

Jelen tanulmany a renddérségen folyod pszicholdgiai tevékenység
egeészségesseget €s hatékonysagot célzo kettds célkitlizésének a dinamikus
egyiittmiikddését mutatja be. Mindennek érdekében a munka és egészség
viszonyat leir6 elméleti modellek hatékonysag szempontjabdl torténd
vizsgalatat kdvetden ismertetésre keriil egy a renddrségen folyo egészségligyi,
pszicholdgiai és munkavédelmi tevékenységet egységbe foglald tevékenységi
alapmodell. A modell az egészség és hatékonysag kettds fokuszat Segal (1999)
hatékony munkahelyi egészségfejlesztési modelljébdl atvett egyéni és
szervezeti fokusszal keresztezve négy tevékenységi szintet kiilonit el. A négy
tevékenyseégi szint céljaban €s igy modszertanaban egymastol elkiiloniil, mégis
egymassal szoros kolcsonhatasban van. A szintekre jellemz6 gyakorlati
példakon keresztiil keriil szemléltetésre az, hogy miként hatja at és hatarozza
meg a renddrségen folyd pszicholdgiai tevékenység sikerességét az egészség
¢s hatékonysag kettds célkitlizésének dinamikus egylittmiikodése.

Kulcsszavak: egészség, hatékonysag, rendorség, egészségiigyi és pszicholodgiai
szolgalat, tevékenységi alapmodell, alkalmassagi vizsgéalatok
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BEVEZETES

Bar a renddrség egészségiigyi €s pszichologiai szolgalatanak szakemberei
szdmos modon szolgdljdk az alloméany testi és lelki egészségének a
megorzeését, valamint a munkahelyi hatékonysag fokozasat, mégis szdmtalan
tovabbi lehetdség szunnyad még e tekintetben megvalositatlanul a
rendszerben. Jelen tanulmanyban az egészség ¢és hatékonysag Kkettds
célkitiizésének dinamikéjan keresztiil az keriil bemutatasra, hogy az egészség,
illetve az egészség megorzésének szem elott tartdsa az egyén
egészségmeglrzését szolgalatd Un. alapellatd egészségiigyi és pszichologiai
tevékenységen tul szadmos tovabbi szakteriileten is képes kozvetleniil, vagy
kozvetve szolgalni a renddrségi munka hatékonysagat.

AZ EGESZSEG ES A HATEKONYSAG KAPCSOLATA A MUNKA VILAGABAN
Alapfogalmak

Az egészség €letlink szinte minden teriiletének alapfogalma. Megteremtése és
megOrzése minden ember szdmdra fontos, bar jelentése kozel sem tekinthetd
egységesnek. Az egészség felfogasaban ugyanis alapvetden meghatarozé
szerepet jatszanak a kulturalis, torténelmi, szocidlis, valamint a mindezek
mellett szinte minden esetben megjelend egyéni kiilonbségek, mikdzben a
tudomanyos-tarsadalmi-gazdasagi fejlddéssel parhuzamosan folyamatos
valtozas is jellemzi. Ennek kovetkeztében valtottak fel az egészség kezdetekre
jellemzd un. negativ definicidit — melyek a betegség vagy mas diszfunkciok
hianyaval azonositottdk — az Un. pozitiv meghatarozdsok, melyek szerint
pusztan a betegségek hidnya nem elegendd az egészség megéléséhez (Szabo,
2006). Ezen szemlélet talan legnépszeriibb, azdta is sokat idézett
meghatarozasa a WHO-t0l (1946) szarmazik:,, Az egészség a tokéletes fizikai,
szellemi és szocialis jollét allapota, és nem csak a betegség vagy fogyatékossag
hianya.”

Népszertisége mellett szamtalan kritika is érte ezt a definiciot, melyek
kozil jelen tanulméany szempontjabdl kiemelendd, hogy a tokéletes jelzd révén
szinte elérhetetlenné teszi az egézséget, raadasul egyfajta statikus allapotként
érzékelteti azt, mely igy nem foglalja magiban a folytonosan valtozo
¢letkoriilményekhez vald alkalmazkodads képességét. A kritikdk hatasara
szililetett meg a WHO egy ijabb (2014) mentalis egészségdefinicioja, melyben
a hatékony munkavégzés képessége mar mint a mentélis egészség egyik
alapfeltétele szerepel: ,,A mentélis egészség a jollétnek egy olyan éllapota,
amelyben:

- azegyén képes felismerni a sajat képességeit,
- alkalmas az ¢let természetes stresszeivel valé megkiizdésre,
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- hatékonyan és eredményesen tud dolgozni,
- illetve képes a kozosségébe beilleszkedni €s abban tevékenyen részt

venni.” (Ustiin és Jakob, 2005)

A képzett human eréforras értékét elismerve az egészség munkaval
valo kapcsolata manapsag egyre inkdbb eldtérbe kertil, hiszen nyilvanvalo,
hogy ha egy munkahely szamara az (1) munkaerd betanitasa koltségesebb, mint
a meglévé munkaerd megorzése — ami kiillonosen igaz a Magyar Renddrségre
—, az gazdasagi veszteséget jelent(het) (Szabo, 2006). Példaul, ha a dolgozé
kiilonb6zé  kovetkezményes okok miatt (betegszabadsag, személyes
konfliktusok stb.) id6szakosan vagy akar véglegesen kiesik a munkabdl.

Megjegyzendd, hogy az egyéni egészségen tul beszélhetiink kiilonbozo
csoportok, vagy akar egy-egy munkahelyi szervezet egészségérdl is.
Természetesen €pp gy, ahogy az egyéni egészség definicidja is sokféle lehet
attol fliggden, hogy milyen megkdzelitést alkalmazunk, az egészséges
szervezet, vagy, ahogy manapsag nagyon gyakran utalnak ra, az egészségbarat
munkahely kritériumrendszere is szdmos mddon meghatdrozhat6. Léteznek
olyan megkdzelitések, melyek az egészségességet — kissé lesziikitve annak
jelenségkorét — a hatékony stresszkezeléssel azonositva egészségesnek
nevezik azokat a szervezeteket, amelyek hatékonyan képesek kezelni a
munkahelyi stresszt és a pszichoszocialis kockdzati tényezdket (EU-OSHA
2015). Vannak azoban olyan megkdzelitések is, melyek — a holisztikus és
egyben dinamikus egészségfogalomhoz hasonléan sokkal tdgabb korben
értelmezik a szervezetek egészségét. Mindezt illusztralandd, s egyben
jelezvén, hogy az egészség milyen széles korben képes athatni egy szervezet
mindannapi tevékenységét, alljon itt egy a gyakorlati €letbdl szadrmazd
definicio a szervezeti egészségre vonatkozdan, mely a szervezet és kdrnyezete
dinamikus egyensulyara helyezi a hangstlyt, mikdzben minden egyes érintett
fél sajat egyedi igényeinek és sziikségleteinek a kielégitését is hangsulyozza
(Kosztra, 2013):

Egészséges a szervezet, ha az alabbi allitdsok egyiittesen jellemzdek a
miikodésére:

o Kielégiti a vevlk sziikségleteit azaltal, hogy értéket nyujt a
vevonek, igy legitimmé teszi 1étét.

o Kielégiti tagjai, munkatarsai sziikségleteit azaltal, hogy olyan
kornyezetet teremt, ahol a tagok fejlddnek, és tudjak, hogy
fontosak, igy el tudjdk érni egyéni céljaikat, mikozben
megvalositjak a szervezet célkitlizéseit is.

o Kielégit gazdasagi kovetelményeket (pénziigyi elvardsok, mint
példaul nyereségesség) azaltal, hogy a leghatékonyabban ¢&s
legeredményesebben haszndlja fel az eréforrasokat a célok elérése
érdekében.
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o Egyensulyt teremt a fenti harom alapvetd célkitiizés kozott, €s
ennek érdekében olyan struktarat és kultarat hoz létre, amely segiti
a harom célkitlizés egyiittes figyelembevételét a dontéshozatali
folyamatok soran.

e Az id6k soran ndvekszik, gyarapodik ¢és fejlodik, fokozza
lehetdségeit és/vagy képességeit annak érdekében, hogy egyre
bonyolultabb kihivasoknak tudjon megfelelni.

e Harmoénidban €l a kornyezetével.”

A hatékonysag legaltalanosabban a felhasznalt erdéforrdsok
(raforditasok) és az elért eredmények kozotti kapesolatot jellemzi (Nabradi és
Pet6, 2009). Nyilvanvalo a kapcsolata a munka vilagaval, hiszen mindenki arra
torekszik a munkavégzése soran, hogy a lehetd legkevesebb erdforras
felhasznalasaval a lehet6 legtobb/legjobb eredményt érje el, azaz magas foku
hatékonysdg jellemezze. Fontos megemliteni, hogy a hatékonysag
vonatkozasaban is kiillonbséget tehetiink az egyéni €s a szervezeti hatékonysag
(Klein és Klein, 2006) kozott, melyek ugyan egyértelmiien elkiiloniilnek
egymastol, mégis igen szoros kapcsolatban, valojaban kdlcsonds fiiggésben
vannak egymassal.

A munka fogalma — az egészség fogalmahoz hasonléan — folyamatos
fejlédésben van. Egyik legaltalanosabb meghatarozasa szerint minden olyan
tevékenység munkanak tekinthetd, amelynek célja valamilyen személyes vagy
személyek kozotti, civilizacids, kulturalis, jogi, politikai vagy gazdasagi érték
megvalositdsa vagy fenntartdsa. Jellemzdje, hogy a nyilvanvalé gazdasagi
szerepén tal mindig is fontos volt a tarsadalomba vald integralodas
szempontjabol. Mindemellett manapsdg a folyamatos gépesitéssel, ennek
kovetkeztében pedig a 1€lekdld €és egyben unalmas munkak hattérbe
szoruldsdval a munka egyén fejlddésében és Onmegvaldsitdsdban jatszott
szerepe is egyre hangsulyosabba valik. (Rimler, 1999)

A munka képes célt és értelmet adni az ember életének, rendszert és
tartalmat a mindennapjainak, jelentheti szamara az identitast, az dnbecsiilést, a
szocialis tiamogatast és az anyagi javakat; vagy éppen ellenkezdleg: képes lehet
arra is, hogy elvegye az egyén ¢letkedvét, szétzizza az egyén maganéletét,
lerombolja az dnbecsiilését, illetve anyagi romlasba dontse.

Az egészség, a munka és a hatékonysag egymasra hatdasanak modelljei

Szamos elméleti modell 1étezik annak magyarazatdra, hogy maga a munka
vagy ¢éppen annak egyes koriilményei milyen modon hatnak az egyén
egészségi allapotara. Ezek koziil az alabbiakban néhany olyan keriil kifejtésre,
mely modellek implikaljak a hatékonysag fogalmat.

Siegrist (1996) Erdfeszités és Jutalom Egyensulya modelljében, a
munkahelyi megterhelésre (mint a miiszakozas, darabszamra fizetett munka,
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zaj stb.) valamint a mindezért kapott kiilonféle javak, jutalmak kozotti
kapcsolatra, 0sszeillésre illetve Gssze nem illésre vezeti vissza azt, hogy a
munka milyen hatast gyakorol az egyén egészségi allapotara (/. dbra).

Optimalis

., Kényelmes
helyzet”

JUTALMAK, JAVAK

., Problémak, Elégedetlenség”
,, Betegségek”

B
|

MEGTERHELESEK. EROFESZITESEK
1. abra. Az Erdfeszités és Jutalom Egyenstlya modell

Véleménye szerint amennyiben a két tényezd Osszeillésérél beszélhetiink,
akkor a munka kifejezetten optimalis hatast gyakorol az egyén egészségére,
amennyiben azonban ez az egyensuly barmelyik irdnyba eltolodik, ugy ez a
hatés egyre negativabba valik. Mindez a hatékonysag nyelvére lefordithato, ha
a munkahelyi megterheléssel valo megkiizdést tekintjik az egyéni
raforditasnak, a mindezért kapott javakat pedig az elért eredménynek.
Mégpedig: amennyiben az egyéni munka hatékonysaganak mértéke eltér az
optimalistdl, ugy kijelenthetjiik, hogy a munka negativ hatast gyakorol az
egyén egészségi allapotira. Erdekességként megjegyzendd, hogy maga
Siegrist is kiegészitette modelljét egy megkiizdési komponenssel, mely a
megkiizdés érdekében tett eréfeszitések két ellentétes végpontjat emelte ki: az
erot — mely nagy valosziniséggel pozitiv kimenetelll, aktiv eréfeszitést jelent
(magas hatékonysagu eréfeszités) és a belemélyedést — mely folyamatosan
fenntartott, de sikertelen erdfeszitésekre utal (alacsony hatékonysaga
erofeszités).

Az egyéni hatékonysag mellett mar a szervezeti hatékonysag is
megjelenik a Michigani Egyetem kutatoinak Személy és Kornyezet llleszkedése
modelljében (Harrison, 1978). Ezen elmélet szerint munkahelyi fesziiltség
abbol fakadhat, ha a személy képességei €s igényei nem illeszkednek a konkrét
munka jellegéhez és koriilményeihez (2. abra).
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2. dbra. A ,,Személy és Kornyezet Illleszkedése” modell

A modell jol szemlélteti, hogy az illeszkedésnek két szinten kell 1étrejonnie:
- A munka tdmasztotta kovetelmények és az egyén képességei kozotti
szint elsdsorban a szervezeti hatékonysag szintje. Ahhoz, hogy egy
szervezet hatékonyan tudjon milkddni, elengedhetetlen, hogy az
alkalmazottai rendelkezzenek azokkal a képességekkel, melyekre a
tevékenysége sikeres végzéséhez szlikség van.
- Az egyén sziikségletei és a munka altal kinalt lehetéségek kozotti
egyezés szintje, mely sokkal inkdbb az egyéni hatékonysag teriiletét
érinti, hiszen ahhoz, hogy egy egyén hatékonynak érezhesse magat,
fontos, hogy az altala végzett munka kielégitse az igényeit és
sziikségleteit.
Amennyiben az illeszkedés mindkét szinten 1étrejon, ugy az egyén szdmara a
munka valoban olyan tényezévé valhat, mely képes hozzédjarulni az
onértéklésének, hatékonysag-érzésének, azaz hosszii tadvon a teljes
személyiségének a fejlddéséhez. Amennyiben azonban ez az illeszkedés
valamilyen oknal fogva nem teljesiil, akkor ez az egyén kiillonbozd tipust
(pszicholodgiai, fiziologiai, viselkedéses) és szintli igénybevételét eredményezi,
mely hosszu ideig tartd fennallasa esetén akar mentalis (pl. depresszid) és/vagy
fizikai (pl. szivkoszoruér meszesedés) betegségek kialakuldsahoz is vezethet.

A munka és az egészség viszonyaval kapcsolatosan jelenleg talan a
legtobbet vizsgalt modell — melyet a WHO is kiindulasi alapként tekint a
munkahelyi stresszel kapcsolatos kutatdsai és ajanldsai vonatkozasdban — a
Karasek (Karasek és Theorell, 1990) nevéhez fiiz6d6 Job demand - Control —
Support (Megterhelés — Kontroll — Tamogatds) modell (3. abra). Ezt a modellt
tekintettem korabban kiindulé pontként a rendérség hivatasos dllomanyat érd
munakhelyi stressz hatasainak az elemzésekor (Szabd és Rigd, 2005; Szabo,
2009). Elénye, hogy a személy-kornyezet illeszkedés modelljéhez képest, az
altala kiilondsen hangsulyozott objektiv munkahelyi kornyezet specifikus
renddrségi jellegzetességein keresztiil jol lehetett érzékeltetni, hogy mik azok
tényezdk, amik kiilondsen megterheldvé teszik a hivatasos alloméanyt renddri
munkat. Kiemelendd a magas pszichologiai megterhelés mellett, a rendérség
erésen hierarchikus és parancsuralmi rendszerébdl fakado igen alacsony szintii
munkahelyi kontroll és dontési jogkor.
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3. abra. A Karasek modell (Karasek és Theorell, 1990, 32. old. alapjan)

A modell sajatossaga, hogy az objektiv munkahelyi kornyezet hatdsat
hangstlyozza, éppen ezért a munkahelyi stressz miatti feleldsség nagy részét a
munkahelyi szervezetre helyezi, a valtoztatasokat t6le varja. Nem foglalja
magéba az egyéni feleldsséget, igy a hatékonysag sem jelenik meg benne
kozvetleniil, csak kdzvetve, az aktiv munka eredményén keresztiil.

A munkahelyi egészségfejlesztés és a hatékonysag

A munka vilagaban az egészség és a hatékonysag kozotti kapcsolatot a
munkahelyi  egészségpszichologia, ezen Dbelil is a  munkahelyi
egészségfejlesztés teremti meg, mely 1ényegében olyan egészségfejlesztés, ami
a munkahelyen torténik. A munkahelyi egészségfejlesztési programok
elsddleges célja a dolgozdk egészségességének megdrzése annak érdekében,
hogy csokkenjenek a dolgozok betegsége miatt a munkaltatokra nehezedd
koltségek. Két alapvetden kiilonbozo szemléleti megkozelitése 1étezik: az
egyéni €s a szervezeti megkozelités. Az egyéni megkozelités szerint az egyén
maga felelds az egészségi allapotaért, igy a beavatkozasok célpontjaban is
maga az egyén, annak ismeretbdvitése, készségfejlesztése és az
egeészségesseget szolgald viselkedésvaltoztatasa all, melyben a munkaltatd —
valodi feleldsségvallalas nélkiil — pusztan segitséget akar nyujtani. Ezzel
szemben a szervezeti megkozelités magara a munkahelyre, a szervezetre
helyezi a hangstlyt, és ezzel az egészségesség érdekében folytatott harcért vald
felelosséget is. Ezen megkdzelités célja ennek érdekében maguknak a —
negativ hatdsi — munkahelyi stresszoroknak az azonositasa, és a lehetséges
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mértékben vald kikiiszobolése, mely altalaban maganak a szervezetnek az
atalakitasaval, megvaltoztatdsaval valosithaté meg. (Szabo, 2006, 2009)

Kozvetlen egészségi . o
Szervezeti szolgaltatasok: Egyéni kockazati
valtoztatasok: - Orvoyi szolfziltatas tényezoket modosito
Szocikilis mfinkdsok egészségfejlesztés:
- Foglalkozas-egészségiigy 1 -
Yy ' . .
- Kommunikécios ~So : e - dohanyzas
stratégidk S~ 4 - testedzés
A M ) ol - dron/alkohol
Munkahelyi ’
r . /
légkor y l
4
Vallalati
paraméterek: EGESZSEGI Klinikai
- Hianyzas ALLAPOT paraméterek:
- Fluktuacio - Saly
- Dohényzas
- Testmozgas
Villalati - Koleszterin-szint
teljesitmény: - Vémyomas
- Termelékenység
- Nyereségesség Betegségek csokkend
- Talelés eléforduldsa

4. abra. Egy atfogd munkahelyi egészségfejlesztési program modellje
(Segal, 1999, 92.0. alapjan)

Segal (1999) a hatékonysag érdekében a munkahelyi egészségfejlesztés
ezen két kiillonbozd szemléleti megkdzelitését (4. abra) probalta meg 6tvozni.
Szerinte egy atfogd munkahelyi egészségfejlesztési program az alabbi harom
6 részbdl all:

- szervezeti valtoztatasok (szervezeti fokusz)

-kozvetlen egészségiigyi szolgaltatasok biztositasa a munkahelyen

- egyeni kockazati tényezok modositasara iranyul6 egészségfejlesztés

(egyéni fokusz).

A dolgozok egészségi allapotat a program mindharom része képes befolyasolni
kozvetleniil vagy a munkahelyi 1égkor €és hangulat javitasan keresztiil, vagy
valamely betegség eldforduldsi gyakorisaganak modositasa révén. Fontos
megjegyezni, hogy valdjdban ezen program mindharom eleme hozzajarul a
munkahelyi szervezet termelékenységéhez és eredményességéhez (azaz a
hatékonysagahoz) is, kdzvetleniil a szervezeti valtozasok révén, vagy kdzvetve
a jobb munkahelyi 1égkdron és a dolgozok jobb egészségi allapotan keresztiil.

A munkahelyi egészségfejlesztés szemléleti —megkozelitéseit
Osszevetve a fentiekben ismertetett modellekkel az a kép latszik kirajzolddni,
hogy egy munkahelyi szervezet fejlédése soran a munkahelyi
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egészségpszichologia és egészségfejlesztés meghonositdsa szempontjabol, az
elsé 1épcséfoknak tekinthetd az, amikor a szervezet felismeri, hogy a dolgozoi
egészségének a megdrzése alapvetd fontossdgi a szervezeti hatékonysag
szempontjabol, s hogy maga a szervezet az, ami képes a kezdeti 1épéseket
megtenni. Mindehhez jo6 tampontot ad Karasek modellje, segitségével ugyanis
meghatarozhatd, hogy milyen szervezeti valtozasokra van sziikség annak
érdekében, hogy minél tobb dolgozd aktiv munkat végezhessen az adott
szervezetnél, eldsegitve a személyes testi és lelki egészségi allapotuk elérését
¢s meglrzését, valamint a pszichés fejlddésiiket. A  munkahelyi
egészségfejlesztést célzo tevékenységek kozott csak ezen elsé 1épést kovetden
keriilhet fokozatosan egyre inkabb kdzéppontba az egyének feleldssége a sajat
egészségi allapotuk elérésében és megdrzésében, a munkahelyen is egyfajta
dinamikus egyensulyi allapotot eredményezve az egyén és a szervezet
torekvései kozott, épp gy, ahogy az a michigani egyetem kutatéi altal
megalkotott Személy és kornyezet-illeszkedése modellben is szerepel.

A RENDORSEG EGESZSEGUGYI ES PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEGE
A rendorségen folyo pszichologiai tevékenység multja és jelene

Régen felismerték mar, hogy a pszicholdgia tudomanya eldsegitheti a
renddrség bilinlild6z6 munkajanak hatékonysagat (Pasztor, Szabo, 2005). Ezen
felismerés vezetett az elsé pszicholégusok renddrséghez torténd felvételéhez,
ami altalaban egy-egy adott szervezeti egység vezetdjének az 0Onalld
elhatarozasa alapjan tortént. Kozponti iranyelv a mitkodésiikkel kapcsolatban
hosszu ideig nem létezett. Munkéjukhoz eleinte nem tartozott hozzd az
allomanyrdl vald pszichés gondoskodés, mégis egyre gyakrabban keresték
meg ket a kollégék a kiilonféle pszichés problémaikkal. Ok voltak azok,
akikkel kapcsolatban kialakult személyes bizalom segitett elvetni a
pszicholdgia magjait a renddrségen, bar mindennek az intézményesiiléséig, a
jogszabalyokban valo nevesitéséig a *90-es évekig varni kellett. A fegyveres
szervek hivatasos adllomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol szolo 1996. évi
XLIIL tv. 75.§-aban szerepel, hogy a hivatasos allomany tagjanak meg kell
felelnie a miniszter altal meghatarozott, a beosztasanak és életkoranak
megfeleld egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagi kovetelményeknek.
Osszhangban a pszichologus 4ltal a renddrségen ellatandd feladatokkal,
valamint azok végrehajtasat és végrehajtatasat eldszor a 33/1997. BM-IM-
TNM egyiittes rendelet kisérelte meg szabalyozni. Jelenleg az 57/2009. (X.
30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet (tovabbiakban Rendelet) van
érvényben, mely megfelel a 2015-ben megjelent 0j térvényben (2015. évi
XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarol) szerepld vonatkoz6 alébbi
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elvarasnak: 33.§. (1) Szolgélati viszony azzal... 1étesithetd, c) aki a hivatasos
szolgalatra és a tervezett szolgalati beosztasra egészségi, pszichikai és fizikai
szempontbol alkalmas. Természetesen szamos tovabbi belsé szabdlyozo is
létezik, melyek els6sorban kiilonbozo képzések egyszeri vagy rendszeres
bevezetését rendelték el, mint konfliktuskezeld, kommunikéciofejleszto,
stresszoldd, valamint vezetoknek szo6l6 un. érzékenyitd tréningek, tovabba a
csapatszolgalati tevékenység pszichologiai tAmogatasa stb.

Ha rendszerbe akarjuk foglalni a fenti tevékenységeket is magaba foglalo
rendOrségi pszichologiai munkat a kovetkezd négy f6 tevékenységi kort
kiilonithetjiik el:

1. alkalmassagi vizsgalatok végzése;

2. pszicholégiai gondozas, szakellatds biztositdsa az allomany
(valamint a kdzvetlen hozzatartozoi kor) szamara;

3. specifikus pszicholdgiai ismeretek, készségek és jogositvanyok
alkalmazdsa a pszichologusok 4altal a renddrszakmai munka
elosegitése  érdekében: pl. kihallgatason valé részvétel,
tomegrendezvények egészségiigyi €s pszichologiai biztositasa,
(tisz)targyalasi helyzetek stb.;

4. specifikus ismeretek, készségek oktatdsa az allomany szdmara a
hatékony szakmai munkat, valamint az egészségik megdrzését
eldsegitendd.

Hangstlyozand6, hogy a renddrségi pszichologusok mindezen
tevékenységeiket — kiillonosen pedig az elsé két, ugynevezett alapellatd
pszichologiai tevékenységet, melyek elsddleges célja az alkalmas allomany
kivalasztasa és megOrzése — a rendOrség egészségiligyi és munkavédelmi
szolgalataval kozosen, egymadssal szorosan egyiittmiikddve a humanigazgatasi
szolgalat keretein beliil végzik. Ez az egyiittmiikodés alapvetden kétiranyu,
melyre épp ugy jellemzo, hogy az alapellatd orvos a pszichologushoz iranyitja
a kollégat, ha olyan panaszokat észlel nala, melyek nagy valdszinliséggel
részben vagy egeészben pszichés okokra vezethetdek vissza; mint az, hogy
sulyosabb — az egyén aktualis munkaképességét is veszélyeztetd — pszichés
probléma esetén, a pszichologus az alapellatod orvoshoz is elkiildi a kliensét.

A tevékenységi alapmodell

A kovetkezokben egy olyan elméleti keretrendszer, tevékenységi
alapmodell keriil ismertetésre (lasd az 5. dbrdf) Segal hatékony munkahelyi
egészségfejlesztési modelljébdl kiindulva, mely ko6zds egységben képes
kezelni a renddrségen folyd pszichologiai tevékenységet az azzal igen szoros
kolcsonhatasban 1€tezd egészségligyi, kozegészségiigyi és munkavédelmi
tevékenységgel egyiitt.
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AZ EGESZSEGUGYI — PSZICHOLOGIAI — MUNKAVEDELMI — ES KOZEGESZSEGUGYI SZAKTERULET

TEVEKENYSEGE
Iddszakos alkalmassagi vizsgalatok
Soron kiviili alkalmassagi vizsgalatok R - Eldzetes (felvételi elotti) alkalmassagi vizsgalatok
Egészségiigyi és pszichologia gondozds - Beosztds valtozdsa eldtti alkalmassagi vizsgalatok
Rendkiviili egészségligyi sziirések és - Athelyezés elotti alkalmassagi vizsgalatok

népegészségiigyi szlirdvizsgalatok Vezetoi alkalmassdg
Rekredcio, rehabilitacio Coaching

Az allomany egészségiigyi és pszicholdogiai
allapotanak komplex felmérése
Egészségiigyi és pszichologiai alap-, és
szakelldtds biztositisa

Egyéni készségfejlesztés oktatasok és
tréningek keretében (stressz-kezelés,
Onismeret, elsdsegély, stb.)

Rendezvények (sportrendezvények,
tiintetések, stb.) egészségiigyi-, pszicholdgiai
és munkavédelmi-, kdzegészségiigyi
biztositasa

Foglalkozdsegészségiigyi ellatas
Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi tevékenység
Munkavédelmi tevékenység (balesetek
kivizsgaldsa és mindsitése, hatosagi feladatok
ellatasa, oktatdasok, kockazatelemzés)
Esélyegyenliség biztositasa
(akadalymentesités)

- Kompetencia alapu készségfejlesztés tréningek és
oktatasok keretében (kommunikacio,
konfliktuskezelése, stb.)

- Vezetoképzés

- Rendérszakmai munka segitése:

(bii: kriminalpszichologia - meghallgatasok-,
rendészet: tasztargyalas, csapaterd,
intézkedéstaktikai oktatas, stb.)

- Ergonomia

- Szervezeti kommunikdcio

- Palyazati tevékenység erdsitése

5. abra. A rendérségi egészségiigyi-pszicholdgiai-munkavédelmi tevékenység alapmodellje
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A modell két f6 tengely mentén négy fO részre osztja a renddrség
egészségligyi és pszicholdgiai szolgalatanak a tevékenységét. Az egyik
fotengely parhuzamba allithato a Segal-féle modell egyéni és szervezet
fokuszaval, melyen az jelenik, meg, hogy az egyes tevékenységek elsddleges
targya az egyén, avagy a szervezet tdmogatasa, fejlesztése. A masik tengelyen
pedig az egyes tevékenységek két f6 célja reprezentalodik: az egészség illetve
a hatékonysag.

Mindez természetesen nem azt jelenti, hogy ezek a fokuszpontok — akar
az egyéni ¢és szervezeti fokuszt, akar az egészség-hatékonysag tengelyt nézziik
— az egyes tevékenységek szintjén ¢élesen elkiiloniilnek egymastol.
Nyilvanvald, hogy minden szinten szoros kolcsonhatas all fenn kozottiik.
Egyértelmii, hogy a testileg és lelkileg egészséges emberek azok, akik képesek
valoban hatékonyan dolgozni. Epp ilyen egyértelmii azonban az is, hogy a
hatékony munkavégzésre képes — azaz alkalmas egyének — képesek altalaban
a leginkabb arra, hogy a bizonyitottan fokozott munkaterhelést jelentd
mindennapi rendéri munkavégzésiik soran megorizzEék a sajat testi €s lelki
egészségiiket. Ugyanez igaz a szervezeti fokuszu tevékenységek esetén is,
hiszen azon tevékenységek, melyek céja elsdsorban a szervezet pszichés és
fizikai egészségiigyi allapotanak a feltérképezése és fejlesztése (mint komplex
allapotfelmérések, alap- és szakellatas biztositasa, egyéni készségfejlesztések,
akadalymentesités stb.) egyértelmlien hozzdjarulnak ahhoz — részben a
fenndlld problémapontok feltérképezése, részben a sziikséges valtoztatasok
meghatarozdsa ¢és megvalositdsa révén — hogy a dolgozok minél
hatékonyabban legyenek képesek a munkdjukat végezni.

Ezzel parhuzamosan pedig minden olyan tevékenység, melynek célja
elsddlegesen a szakmai munkavégzés kiilonbozo specifikus (egészségiigyi €s
pszicholdgiai) ismeretek és készségek alkalmazasaval illetve elsajatittatasaval
(oktatasok, képzeések) vald eldsegitése, azaz a hatékony munkavégzés eldre
lenditése, kdzvetleniil, vagy kozvetve hozzajarul ahhoz, hogy az egyén képes
legyen a munkavégzése soran az egészségi allapotat meglrizni. A
fokuszpontok megjeldlése valojaban az egyes tevékenységek elsddleges
jellegzetességeit jeloli ki, melyek meghatarozasa fontos timpontokat adhat a
szakembereknek a tevékenységek végzéséhez.

A modellt globalisan 4ttekintve lathatjuk, hogy az egészség ¢és
hatékonysag kapcsolatanak kiilonboz6 szintjeirdl beszélhetiink, melyek mas és
mas alapgondolatok gyakorlati megnyilvanuldsainak tekintehtéek, mégis
szoros, kdlcsonds viszonyrendszerben vannak egymassal:

l. Az egyén ¢és a hatékonysag fokuszpontok metszetében taldlhato
az |. szint, melynek alapgondolata, hogy az adott munkahelyi
rendszer szerint alkalmas (egészséges) egyén képes a hatékony
munkavégzésre (alkalmassagi vizsgalatok).
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. Az egyén és az egészség fokuszpontok metszetében talalhato a
II. szint, melynek alapgondolata, hogy csak az képes a valéban
hosszatava hatékony munkavégzésre, aki képes megdrizni a
mindennapi munkavégzése soran az egészségét (munkahelyi
egészségfejlesztés).

I1. A 11, szint az egészség és a szervezet metszetében talalhato,
melynek alapgondolata, hogy a kiilonféle szervezeti felmérések
mentén  sziiletett  valtozasok, valamint a mindezek
tapasztalataira épiild munkahelyi képzések képesek eldsegiteni
a szervezet, ezen keresztiil pedig az egyének egészségének a
megorzését (felmérések, képzések).

IV. A V. szint a szervezet ¢s a hatékonysag metszetében talalhato,
melynek alapgondolata, hogy az elméleti és gyakorlati
pszichologia szaktudds — részben a szakemberek bevondsan,
részben pedig a dolgozdk vonatkozd képzésén keresztiil —
kozvetleniil is képes segiteni a szakmai munka hatékoynsagat.

AZ EGESZSEG ES HATEKONYSAG SZINTJEI A RENDORSEGI GYAKORLATBAN

A kovetkezOkben részletesen attekintjiilk a tevékenységi alapmodell egyes
szintjeihez tartozo pszichologiai tevékenységeket, valamint konkrét példakon
keresztiil illusztraljuk is, miként jelenik meg benniikk az egészség ¢és
hatékonysag egyiittesének dinamikaja.

Az egészség és hatékonysag 1. szintje a rendorségi gyakorlatban

Az 1. szinten, az egyén ¢€s a hatékonysag metszéspontjdban talalhatd
tevékenységek koziil egyértelmiien az Un. eldzetes alkalmassagi vizsgélatok
kore emelhetd ki. A renddrségen folyd alkalmassagi vizsgalatok rendjét a
korabban mar hivatkozott Rendelet hatdrozza meg, mely egyértelmiien
szabalyozza, hogy milyen helyzetekben, kikkel, milyen modszertannal és
gyakorisaggal, milyen végzettségli szakemberek végezhetnek alkalmassagi
vizsgalatokat. A Rendelet 4. §-a altal meghatarozott 11 féle alkalmassagi
vizsgalat koziil 6sszesen 8 sorolhatd az un. eldzetes alkalmassagi vizsgalatok
korébe. A Rendelet 6. melléklete tartalmazza a pszichikai alkalmassag alap
kovetelményrendszerét, melynek vizsgalata minden egyes alkalommal
megkdovetelt, amikor valaki rendvédelmi szervhez kertil hivatasos allomanyba
felvételre. A vizsgalt teriiletekbdl jol lathatd, hogy bar az alkalmassagi
vizsgélatok alapvetd célja a jovobeni hatékonysag minél pontosabb bejoslasa,
mégis az elvart kompetencidk (készségek €s képességek) fontos eleme a
pszichés egyensuly, valamint a deviancidk hidnya, melyek egyiittesen szinte
definidljak az egészségességet. Mindehhez pedig csak hozzajarulnak — tovabb
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finomitva az egészséges jeloltrol alkotott képet — a legaldbb atlagos szintii
intellektualis-figyelmi-kommunikacios képességek, valamint az a tény, hogy
az alkalmas jel6lt motivalt arra, hogy rendodr valjon beldle.

A felvételit megel6z6 alkalmassagi vizsgalat az eldzetes alkalmassagi
vizsgalatokhoz tartoznak azok a vizsgalatok is, melyek egy-egy ujabb, az
elvarasok és kovetelmények szempontjabdl jelentdsen mas elvarast timaszto
beosztasba keriilést eloznek meg. Ezen vizsgélatok koz¢ tartoznak az un.
vezetdi alkalmassagi vizsgalatok, melyek részletes szabdlyait az Rendelet
mellett a 2/2013. (1.30.) BM rendelet tartalmazza. A mindennek a szellemében
2015-ben bevezetett 0j egységes beliigyi vezetd-kivalasztasi rendszer (Malét-
Szabo, 2014) alapjat egy tobbéves tudomanyos kutatason alapulé 13 elemt
vezetdi kompetenciarendszer képezi, melyet 6. abra szemléltet.
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KAPCSOLATOK
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6. dbra. A vezetdi kompetencidk rendszere

Jol lathato, hogy a gyakorlat oldalardl indulva, a definicioik alapjan
létrehozott kompetenciarendszerben a kompetencidk alapvetden harom
csoportba sorolhatdak: a kiilonb6z6 személyiségtulajdonsagokat és kognitiv
készségeket tartalmazd egyéni kompetenciak, a tarsas kapcsolatok
menedzseléséhez sziikséges szocidlis kompetenciak, valamint a rendvédelmi
szerveken beliil ¢élesen elkiiloniild két vezetdi szint esetén alapvetden eltérd
tartalmu vezetdi kompetencidk koreibe. A jovOben hatékonyan dolgozni képes
vezetd kivalasztasanak alapkritériumait az egészség ¢és hatékonysag
szemiivegén keresztil vizsgalva egyértelmiien Kkitlinik a rugalmas
alkalmazkodoképesség kompetenciajanak kozponti szerepe, mely 6sszekoti az
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egyéni és tarsas készségeket a vezetdi funkciokkal. Definicio szerint a
rugalmas alkalmazkodoképesség két alkompetenciaja, a vadltozo helyzetekhez
valo alkalmazkodds, valamint a pszichés terhelhetéség és hatékony
stresszkezelés képessége dinamikus egységben egyszerre foglalja magaba az
elsO esetében a hatékonysag, a masodik esetében pedig az egészségmegorzeés
szempontjat. (Malét-Szabo 2013; Malét-Szabo ¢s Horvath, 2014)

Az egeészség és hatékonysag 1. szintje a rendorsegi gyakorlatban

Az egyén ¢és az egészség metszéspontjaban 1évo II. szinthez tartozo
tevékenységek esetében egyértelmil cél az egyén egészsége, annak elérése,
megorzése, illetve sériilése esetén visszadllitasa, mely torekvésen keresztiil
szolgaljak kozvetetten az egyéni €s szervezeti hatékonysagot. Az ide tartozé
tevékenységek, mint a rendszeres 1dokozonként kotelezden ismétlddd un.
idoszakos pszichologiai alkalmassagi vizsgalatok, avagy a teljes allomany
szdmara biztositott egészségiigyi és pszcholdgiai gondozés, rekreacio,
rehabilitacio, sok szempontbdl egyedinek tekinthetéek a rend- és honvédelmi
szervekre vonatkozdan, hiszen mashol — pl. civil szférdban — ezen
vizsgalatoknak ¢és szolgaltatdsoknak ilyen mértékii kiépitett rendszere ¢és
hagyomanya daltaldban nem taldlhato. Mindez jol jelzi, hogy a rend- és
honvédelmi szervek koran felismerték, hogy a hivatasos allomanyu kollégak
altal végzett napi munka fokozott megterheléssel jar, mellyel wvald
megkiizdéshez a szervezetnek érdemes egészségligyi €s pszichologiai
segitséget nyujtania (Pasztor és Szabo, 2005). Mindez ugyanis azon keresztiil,
hogy segitségével a szervezet képes csokkenteni illetve megeldzni a jol képzett
allomany ideiglenes vagy teljes kiesését a munkabol a szervezet hatékonysagat
szolgalja.

Az 1iddészakos alkalmassagi vizsgalatok tehat — a rendszeriiket
szabalyozé 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet, valamint az
ebben szerepld felhatalmazas alapjan az egyes rendvédelmi szervek
pszichologiai szolgéalatai altal belsé hasznalatra létrehozott szakmai
protokollokban szerepeltek szerint — a céljukat tekintve elsésorban az egyének
egeszségének a megdrzését hivatottak szolgalni, ezért végzésiikkor az egyéni
fokusz és az egészségesség szem elbtt tartdsa elengedhetetlen. Osszehasonlitva
egy un. elézetes alkalmassagi vizsgalatokkal hangvételiik éppen ezért sokkal
kozvetlenebb, elfogadobb, tdmogatdbb, modszertanuk pedig részben
kotetlenebb, ami hosszabb és egyben rugalmasabb interjut tesz lehetévé. Jol
lathato tehat, hogy az a tény, miszerint az elézetes és az id6szakos alkalmassagi
vizsgalatok esetében a tevékenység fokusza eltér egymastol — az elsd esetében
a hatékonysag, a madasodikéban az egészség —, alapvetd kiilonbséget
eredményez a tevékenységek modszertanaban €s hangvételében.
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Az egészség és hatékonysag Il szintje a renddrségi gyakorlatban

Az egészség ¢s hatékonysag III. szintjén a szervezet ¢&s egészség
metszéspontjaban olyan tevékenységeket taldlhatunk, melyek elsddleges célja
a szervezet, jelen esetben a renddrség — egészének, illetve egyes szervezeti
egységeinek — egészséges mitkddését eldsegiteni. Ide tartoznak a szervezet
egészségessegeét kozvetlentil szolgalo foglalkozasegészségligyi,
kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi, valamint munkavédelmi tevékenységek;
valamint a kiilonb6zé rendezvények (sportrendezvények, tiintetések stb.)
egészségligyi €és pszicholodgiai biztositdsa; az allomany egészségligyi és
pszichologiai allapotanak komplex felmérése; tovabba a mindennek az
eredményére épiild kiillonbozo egyéni készségfejlesztd oktatasok €s képzések
(stresszkezelés, Onismeret stb.); valamint az allomany egészségiigyi ¢€s
pszicholdgiai alap- és szakellatasanak a biztositasa.

Az allomany mentalhigiénés allapotdnak a felmérését szolgilja a
fentiekben részletesen bemutatott iddszakos alkalmassagi vizsgalatok
eredményeinek rendszeres Osszesitett elemzése, mely folyamatosan és egyben
Osszehasonlithaté modon képes visszajelzést adni az alloméanyrodl, s igy azokrol
a sziikséges valtoztatasokrol is, melyek pozitiv irdnyban lennének képesek
elore lenditeni az egyéni egészséget és hatékonysagot. Ilyen orszagos szintii
Osszesitett elemzés eredményeként — mely azt jelezte, hogy az dllomany nem
minden esetben képes megfeleld hatékonysaggal kezelni a munkéjaval jaro
fokozott stresszterheltséget — lett visszatérd jelleggel stresszkezeld tréning
tartasa eldirva a teljes hivatasos allomany szamara. Egy 8 éves id6tartamot
atoleld felmérés eredményei alapan a renddérség hivatasos dllomanyan beliil a
legnagyobb szubjektiv stresszterheltséget azok a fiatal tiszthelyettes (felséfoku
végzettséggel nem rendelkezd) férfiak €lik at, akik épp csalddalapitas elott
allnak, ezért a vezetoknek €s a human szakembereknek mindenképpen
érdemes odafigyelni rajuk (Szabo, 2009).

Az egészség és hatékonysag V. szintje a rendorségi gyakorlatban

Az egészség és hatékonysdg IV. szintjén, a szerevezet ¢€s hatékonysag
metszéspontjaban talalhato tevékenységek arra az alapvetd tényre épitenek,
hogy a renddri munka szinte majdnem mindig tarsas kozegben zajlik, vagy
emberi tevékenységgel kapcsolatos, igy alavetden meghatarozza a
hatékonysagot az, hogy milyen tudassal rendelkezik a rendér az emberek
egészséges ¢€s patologias miikddésérol, illetve hogy milyen mddon lehet
kozvetleniil igénybe venni az egészségiigyi és pszicholdgiai szolgélat
szakembereit a rendérszakmai munka végzése sordn. Az alloméany szamara
biztositott kompetencia alapu készségfejlesztd tréningek és oktatasok, mint a
kommunikécidos ¢és konfliktuskezelési tréningek, éppen ezen specifikus
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szaktudas atadasat célozzak, de ide sorolhatoak a hatékony elsdsegélynytjtas
elsajatitasat célzo képzések is (Police Medic képzés). Ezen képzések egyik
specifikus valtozatanak tekinthetd a vezetoképzés is, hiszen a vezetOkon
keresztiil hatassal lehetiink a teljes szervezet mikodésére, annak
hatékonysagara ¢és egészségességére, ezen keresztil pedig az egyéni
hatékonysagra és egészségre. A korabbiakban mar utaltunk ra, hogy 2015-ben
megujult a belligyi vezetd-kivalasztasi rendszer, melynek alapjat képezo 1j
egyseéges vezetdi kompetenciarendszerhez igazodva, az ott felsorolt 13 vezetoi
kompetencia, koztiik a rugalmas alkalmazkodoképesség, fejlesztését célozza a
tréning alapu kozponti vezetdképzés, ami igy kozvetleniil tartalmazza
egészségfejlesztést célzo technikak elsajatittatasat is.

Amennyiben a renddrség munkaja soran a rendOroknek atadott
specifikus egészségiligyi és pszicholdgiai ismeretek felhasznaldsa nem
elegendd az egyes felmeriild problémdk hatékony megoldasahoz, ugy a
renddrségen belill jelenleg is lehetdség van az egészségiigyi €s pszichologiai
szaktudast birtokld szakemberek kozvetlen igénybe vételére — elsdsorban a
rendorség allomanyaban dolgoz6d szakembereken keresztil. Ahogy a
kezdetekben is riasztottdk a pszichologust, ha egy kiskoru gyermek
kihallgatasat kellett foganatositani, vagy egy Onmaga, vagy mas ¢életének a
kioltasaval fenyegetd személlyel szemben kellett intézkedni; ugy erre
napjainkban is lehetéség van akkor, ha az egyes szerveknél dolgozo alapellato
pszichologus munkakori leirdsdban szerepel ez a tevékenység, vagy ha ezen
tevékenységek végzeésére kiilon pszichologus szakembert
(kriminalpszichologus) alkalmaznak. Nagyon fontos, hogy ilyen esetekben a
pszichologus elsdsorban szakérté — még akkor is, ha a renddrség hivatasos
allomanyanak a tagja — és hogy tevékenységének az elsddleges célja a
rendOrszakmai munka hatékonysaganak az elésegitése, €s nem a vele
kapcsolatba keriilé személy(ek) (gyanusitott, aldozat, tant) lelki egészségének
a védelme. Természetesen jelenléte egyfajta garanciat jelent arra nézve, hogy
a rendodri intézkedés sordn az érintettek lelki egészségvédelmét is figyelembe
veszik, kiilonosen, ha aldozatrol, vagy tanurol, illetve ha kiskorurol, vagy
valamilyen szempontbol sériilt személyrdl (pl. értelmi fejlédésében
korlatozott, pszichiatriai betegségben szenvedd személy) van sz6. (Szabd,
2003, 20044, 2004b)

A pszicholégus  szaktuddsaval  tdmogathatd  renddrszakmai
tevékenységek kozott az utdbbi idében kiillondsen nagy hangstlyt kapott a
gyermekkoruak kihallgatasa. Magyarorszag Kormanya — a gyermekek
kiilonleges szerepét felismerve és egyben figyelembe véve — 2012-t a
., gvermekbarat  igazsagszolgaltatdas — évének”  nyilvanitotta, mellyel
Osszefliggésben szdmos olyan intézkedést hoztak, melyek a gyermekek
védelmét hivatottak szolgéalni az Oket érintd renddrségi €s birosagi eljarasok
soran. Ezek koziil is kiemelkedik a 32/2011. (XI1.18.) KIM rendelet a rendérség
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nyomozdé hatosagainal 1étesitendd gyermekmeghallgato szobak kialakitasarol,
valamint a mindennek az egységes végrehajtasa érdekében kiadott 1/2013.
(I.8.) ORFK utasitas a gyermekmeghallgatdé szobdk hasznalatba vételérdl és
hasznalatanak a rendjérol.

A gyermekmeghallgat6 szobak olyan, specialisan berendezett irodak,
melynek kotelezOen eldirt berendezése azt hivatott szolgalni, hogy azt a
gyermek baratsagosnak észlelhesse, s ezen keresztiil csokkenni tudjon a benne
az eljaras és a kihallgatasa kapcsan keletkez6 fesziiltség. Mindez azonban csak
akkor tud igazan megvalosulni, ha hasznalata soran végig figyelembe veszik a
gyermekek kihallgatdsanak specialis jellegzetességeit. Az egyik legfontosabb
ezek koziil, hogy egy gyermek kihallgatdsa soran egyszerre kell szem el6tt
tartani két, alapvetden egymasnak ellentmondd célt: az informacidszerzést,
azaz a kihallgatds hatékonysagat, valamint a gyermek lelki egészségének a
védelmét. A kihallgatas soran olyan kérdésekre kell valaszt taldlni, mint mi
tortént pontosan, tortént-e blincselekmény, mit tudunk az elkdvetdrol, ki tud
még a torténtekrdl; élt-e mar 4t hasonlot, észlelheté-e befolyasolds stb.
Mindekdzben azonban mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az
eljaras gyermekbarat legyen, és amennyiben lehetdség van ra a gyermek lelKi
egészségének megdrzése, védelme érdekében megeldzzik a gyermek
elsddleges ¢s/vagy masodlagos viktimizaciojat.

A gyermekek kiilonleges nyitottsdga, valamint az a tény, hogy minél
fiatalabbak, annal inkabb az Oket koriilvevo jelentds felndttek — a sziilok
mellett beleértve ebbe a biintetdeljarasban részt vevo tovabbi felndtteket is,
mint rendorok, birdk stb. — reakcidja az, ami meghatarozza, miként észlelik,
illetve értelmezik a veliik torténteket, sok esetben még az elsddleges aldozatta
valas megakadalyozasat is lehetdvé teszi. Eppen ezért fontos, hogy egyrészt a
gyermekkoruak kihallgatasat végzo kollégak tisztdban legyenek a sziikséges
specifikus ismeretekkel €s birtokoljak a sziikséges specifikus kompetenciakat,
valamint az, hogy a pszichologus jelenlétével és szaktudasaval kozvetleniil is
tamogassa a gyermekkortiak kihallgatisat. Mindez egyiittesen képes azt
eredményezni, hogy a gyermekkoruak kihallgatdsa a lehetd legtobb hiteles
informaciot szolgéltatva a leghatékonyabb legyen, mikdzben a gyermek
pszichés allapotanak a védelmét is szem el6tt tartjak, azaz a hatékonysag és
egeészseégesseg ketds celkitlizése egylittesen érvényesiilni tudjon. (Malét-
Szabo, 2015)

Aktualis komplex példa a tevékenységi alapmodell gyakorlati miikédésére

A kovetkezdkben egy, a tanulméany irdsakor aktudlis, gyakorlati példan
keresztiil szeretném bemutatni a renddérségen folyd egészségligyli ¢&s
pszicholdgiai tevékenység fentiekben ismertetett alapmodelljének komplex
mukodését, azt hogy az egészség és hatékonysag kettds célkitiizése milyen
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dinamikéval képes eldsegiteni a renddrség hatékony miikodését egy akut
krizishelyzet kezelésében.

Ismeretes, hogy 2015. szeptemberére igen erds migransaradat érte el
Magyarorszagot, mely eddig ismeretlen feladatok elé allitotta mind a
kormanyt, mind a rendvédelmi, mind pedig a szocidlis-humanitaridnus
szervezeteket. Magyarorszag déli hatarait naponta tobb ezer illegalis migrans
Iépte at, melynek kezelésére sem human erdéforrds, sem anyagiak tekintetében
nem lehetett felkésziilve a rendszer. Annak érdekében, hogy az orszag hatarait
meg tudjuk védeni, valamint, hogy képesek legyiink eleget tenni az eurdpai
unios, illetve a schengeni kotelezettségeinknek kézpontilag oriasi ideiglenes
rendorségi (késobb katonai) erét vezényeltek a déli hatdrhoz. Ezen renddrségi
erd az ott helyileg eredetileg dolgozd, a migransaradattal mar hosszabb ideje
foylamatosan szembesiilé kollégak megsegitésére érkezett a helyszinre.

Esetiikben jellemzd volt, hogy eldszor csak eseténként kiszamithato
1d6ben és idore voltak tavol az otthonuktdl, mikdzben természetesen
biztositottak szamukra a sziikséges szallast ¢s ellatast. A helyszinre vezényelt
erdk egy része az ehhez hasonld helyzetek kezelésére specifikusan kiképzett
allomany volt (Készentléti Renddrség, Terrorelhdritasi K6zpont), masik része
viszont olyan kollégakbdl allt, akiket az egyes megyei rendor-fokapitanysagok
az ideiglenes csapaterdbe szervezett szdzadaik részeként a helyszinre tudtak
kiildeni. Pszichés szempontbol tehat legalabb harom alapvetden eltérd
csoportrol beszélhetiink a szolgélatot teljesitd rendérok kozott, mely csoportok
ezen eltérd jellegzetességeik mentén bizonyos szempontbol eltérd pszichés
tamogatast, szolgaltatast igényeltek a hatékonysaguk fokozéasa, valamint az
egészségiik megdrzése érdekében. A  kovetkezokben a rendOrségi
pszichologusok altal rendszeresen biztositott és jelen esetben is valdsziniileg
miukaodtetett szolgaltatdsokat vessziik végig. Fontos kiemelni, hogy az alabbi
felsorolas hipotetikusnak tekintheté abbdl a szempontbo6l, hogy nem az
aktualis helyzetben mukddtetett szolgaltatadsokat mutatja, hanem pusztan azt,
hogy a renddérség pszicholdgiai szolgalatanak milyen potencialjai vannak egy
ilyen helyzetben.

A lehetdségek ismeretetésekor a tevékenységi alapmodellt tekintettem
kiindulopontként. A hatékonysdg ¢€s egészség I. szintjén 1évo
alkalmassagvizsgalatok altaldban hivatottak megteremteni azt a helyzetet,
hogy a rendorség allomanyaban csak arrra alkalmas személyek teljesitsenek
szolgalatot. Az altalanos renddri alkalmassagi vizsgalat részben tér ki azon
kompetenciak vizsgalatira, melyek fontosak az olyan un. csapaterds
tevékenységek végzéséhez, mint amilyeneket a déli hatar védelme érdekében
végeztek a kollégak. Altalaban olyankor keriilnek célzott vizsgalatra, amikor
valaki tartésan erre specializalt egységhez keriil. Eppen ezért ilyen
alkamassagi vizsgalatrol a Készenléti Renddrség, valamint a Terrorelharitasi
Kozpont alloménya vonatkozasédban beszélhetiink. Az egyes megyei renddr-
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fokapitanysagok ideiglenesen csapaterébe szervezett alloménya a
mindennnapi munkavégzése soran altaldban részben vagy teljes egészében
mas tipusu tevékenységet végez, igy az ¢ alkalmassagi vizsgalatuk elsdsorban
ezen tevékenységekre iranyul. A jelenleg kialakult helyzet erételjesen akut és
egyben hirtelen voltara tekintettel természetesen nem volt lehetdség arra, hogy
specifikusan a kialakult helyzet kezelésére a legalkalmasabb kollégakat
kivalaszthassadk mind szakmai, mind pedig pszicholdgiai szempontbdl.
Valoszintileg pusztdn a valamilyen szempontbol — egészsgiligyi szabadsag,
konnyitett szolgalat stb. — ténylegesen alkalmatlan kollégdk kiszlirésére volt
lehetdség.

Az alkalmatlan kollégak kisziirését a hatékonysag és egészség Il
szintjén talalhat6 id6szakos alkalmassagi vizsgalatok eredményei, valamint a
mindezekkel szoros kapcsolatban 1€év0 gondozdsi-tandcsadasi tevékenység
segithette eld. Ezen tevékenységekbdl szarmaznak ugyanis arra vonatkozo
adatok, hogy kik azok a kollégdk, akik — az életiikben kialakult munkahelyi
¢s/vagy csaladi koriilményeik miatt — aktualisan nehezen tudjak kezelni az
ilyen akut helyzet esetén egyértelmiien jellemz6 fokozott mértékii
stresszhatast.

Az arra alkalmatlanok kisziirése mellett a mar emlitett gondozasi-
tanacsadasi tevékenységet mas szempontbol is ki kell emelni. A 2006-0S
eseményeket — MTV Székhaz megtamadasa, szamos tomegtiintetés, mely a
rendorséggel valo direkt dsszetlizéssel is egyiittjart, stb. — kdvetden tobbnyire
allandosult az a gyakorlat, hogy amennyiben egy megyei rendér-fokapitanysag
allomanyat ideiglenesen csapaterdbe szervezik egy eldre altaldban nem lathato,
hirtelen kialakult, éppen ezért akut helyzet kezelésére, az allomanyilletékes
pszichologus 1s a vezényelt alloméannyal tart. Ennek elsddleges célja a
helyszinen akut modon esetlegesen kialakuld krizishelyzetek azonnali
kezelése, valamint az ilyen krizishelyzetek kialakuldsanak a megel6zése az
allomany korében — egyénileg vagy csoportosan — folytatott ventillacios
besz¢lgetéseken keresztiil. Természetesen ilyen esetekben mindig az adott
szolgélati feladat teljesitése — azaz a hatékony munkavégzés — az elsddleges
cél, ezt a pszichologus — az egyén egészségének meglrzését illetve
visszaszerzését szolgaldo — tevékenységével kozvetlenlil nem zavarhatja.
Segitheti azonban a szazad parancsnokat azzal, hogy folyamatosan t4jékoztatja
6t az allomanya pszichés allapotarol, valamint arrdl, ha esetleg valamelyik
kolléga olyan lelkiallapotba keriilne, amely mar akadalyozna 6t a hatékony
munkavégzésben.

Hangsulyozand6, hogy amennyiben az egyes szolgalati feladatok
végrehajtasa soran tomegekkel szemben kell hatékonyan intézkedni, Gigy azt a
pszichologus szaktudasaval kozvetlentiil is segitheti. Ebben az esetben azonban
nem az allomany ko6zott dolgozik, hanem a feladatokat irdnyito torzs munkajat
segiti szakertokent. Azaz a tevékenységi alapmodelliink IV. szintjén talalhato
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tevékenységet folytat, mely direkt modon képes szolgilni a szervezet
hatékonysagat, ezen keresztiil pedig indirekten az egyéni hatékonysagot,
illetve az egyéni és szervezeti egészséget.

A tevékenységi alapmodell II1. szintjén talalhat6 kiilonféle elemzések,
felmérésk és képzések, mind olyan tevékenységek, melyek eldzetesen,
valamint az aktudlis tapasztalatok feldolgozasat kdvetden utdlagosan képesek
a csapaterds tevékenység hatékonysagat szolgalni. Mindenképpen hasznos
lehet, hogy egy-egy ilyen bevetést kovetden kozvetleniil — amennyiben a
szdzad nagyobb rész¢ét érintd stilyosabb stesszhelyzettel is szembesiilnie kellett
a kollégaknak, akkor mindenképpen ez javasolt —, avagy rendszeres
1dékozonként (pl. a helyi szazadképzésekhez kapcsolddva) legyen lehetdség
arra, hogy az éallomany kozosen, pszichologus szakmai irdnyitasaval
feldolgozhassa, elemezhesse a veliik torténteket. Ezen értékelé megbeszélések
fontos informacidkat szolgaltathatnak a pszichologus konkrét helyi
tapasztalatai mellett a kiilonféle képzésekhez, beleértve ebbe az egyéni
készségfejlesztéseket és a kompetenciafejlesztéseket is.

Végezetiill megjegyzendd, hogy bar az egészségiigyi-pszichologiai-
munkavédelmi tevékenység egységébdl egy ilyen csapaterds bevetés soran
elsddleges szerep jut a pszichologiai szolgdlatnak, a szdzad egészségiigyi
képzettséggel rendelkezd szanitécei révén az allomany helyi egészségiigyi
ellatasa is biztositott, melyet eldsegit az orvosi hivatal és a munkavédelmis
kolléga 4llomany korében, valamint eszkozeiben (siirgdsségi taska,
védofelszerelés stb.) végzett rendszeres ellendrzése.

OSSZEFOGLALAS

A munkahelyen folyé pszichologiai tevékenységeken beliil gyakran €lesen
elkiiloniilnek egymastol a munka- és szervezetpszichologia, valamint a klinikai
pszichologia, ezen beliil is az egészségpszichologia szakteriiletéhez tartozo
tevékenységek mind az azokat végzo kollégak személyében, mind pedig az
azokat mikodtetd szervezeti egységek vonatkozasdban. A munkahelyi
egészségpszichologia és egészségfejlesztés tudomanyteriiletének
megsziletése e két teriilet kozott egyfajta szakmai hidat emelt, mely azonban
tovabbra is foként a klinikai szemléletmod képviseletét jelenti, igaz elsdsorban
nem egyeéni, hanem szervezeti szinten. Annak a hangstilyozasaval azonban,
hogy a munkahelyi szerevezet is felelds a dolgozdi egészségi allapotanak
mindségéeért, gyakran hattérbe szorul az egyének vonatkoz6 felelOssége.
Kevesebb sz6 esik arrol, mit tudnak 6k maguk tenni annak érdekében, hogy
minél hatékonyabban tudjanak dolgozni, mikozben megvédik az egészségiiket
is, pedig ezek a szempontok kiillonosen fontosak a renddrségi allomany
egészsége, valamint a renddrség hatékony milkodése vonatkozasaban. A
tanulméanyban ismertetett négyagl tevékenységi alapmodellen, valamint az
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annak mind a négy szintjére jellemz0 tevékenységek gyakorlati ismertetésén
keresztiil sikeriilt ravilagitani arra, miként hatja 4t és hatarozza meg a
rendOrségen foly6 pszicholdgiai (€s egészségiigyi) tevékenység sikerességét az
egészség és hatékonysag, valamint az egyéni és szervezeti fokusz kettdsének
dinamikus egytittmikodése.
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32/2011. (X1.18.) KIM rendelet a rendérség nyomozo hatésagaindl létesitendd
gvermekmeghallgato szobak kialakitdasarol.

1/2013. (I.8.) ORFK utasitds a gyermekmeghallgato szobak haszndlatba
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Hatter és célkitiizések A tanari munkat sokan még ma is egy maximalisan
autondém tevékenységként tartjdk szamon, bar szamtalan vizsgalat sugallja,
hogy a mindségi oktatas hatterében egységes iskolafejlesztési program all. A
tanulmanyban az iskola- ¢és oktatasfejlesztés szoros egymashoz tartozasa
mellett érvelliink, bemutatva a természettudomanyos targyak oktatdsanak
fejlesztésére iranyulo SWiSE program koncepcidjat, a program kereteit,
valamint az értékeld vizsgalat néhany eredményét.

Modszer A SWISE programban részt vevo iskolak un. multiplikator tandrai a
projekt soran négy alkalommal kitoltotték a program értékelését szolgalod
online kérddivet. A véalaszok alapjan egyrészt megvizsgaltuk, hogyan alakult a
projekt soran példaul a konstruktivista attitlid, kooperacio, transzferklima;
masrészt SEM modellezés segitségével elemeztik a vizsgalt valtozok
kapcsolatrendszerét.

Eredmények A hipotéziseinknek megfeleléen az értékelés fokuszéban allo
valtozok (példaul konstruktivista attitid, kooperacid, multiplikator hatés stb.)
pozitiv irdnyban valtoztak. Az adatok megerdsitették azt a feltételezést is, hogy
a vezetO1 magatartas a szervezet transzferklimajan és a projekt iskolan beliili
megitélésén at hat a kooperaciora, és ezen keresztiil pozitivan befolyasolja a
konstruktivista attitiidot.

Kovetkeztetések Az eredmény megerdsiti azt a feltevést, hogy az
iskolafejlesztés kdzponti elemei (aktivald/motivalo vezetés és a tanarok kozotti
kooperacio) pozitiv hatassal van az egyéni tanari attitlidokre. Ez az eredmény
arra utal, hogy az iskolafejlesztés hozzéjarul az oktatasfejlesztés, mint példaul
a SWiSE, sikeréhez.

Kulcsszavak: iskolafejlesztés, oktatasfejlesztés, SWiSE

L A jelen tanulmany Zala-Mezé Enikd tdbb német nyelvii publikicidjanak szintézise és
kiegészitett valtozata.
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BEVEZETES

Az iskolai szervezetekrol tudjuk, hogy nehezen valtoztathatoak meg (Tyack és
Tobin, 1994), ugyanakkor a tarsadalmi valtozasok nagyon hamar hatnak rajuk,
¢s elvarasok, pedagogiai kihivasok formajaban megjelennek. Az OECD (2010)
trendeket ir le, melyek a jovOben az iskoldk szdmara meghatarozdak lehetnek:
bevandorlas, csaladi struktira, megvaltozott gyermekkor, mobilitas stb. A
svajci iskoldkban példaul az idegen anyanyelvii tanuldk integracidja jelent
ilyen kihivast. Nem ritka az olyan osztaly, amelyikben 3-5 (sv4jci) német
anyanyelvii gyermek jar, a tobbiek szamara a német egy masodik nyelv, melyet
otthon, csaladi korben gyakran egyaltalan nem hasznalnak.

El6all tehat az a sajatsdgos helyzet, hogy egy olyan tradicionalis
intézmény, mint az iskola, tarsadalmi valtozdsok okozta kihivasokra gyorsan
kellene, hogy reagaljon. Szamos példa mutatja, hogy sok iskola képes erre.
Németorszagban példdul évente dijaznak olyan iskolakat, melyek
kiemelkedéen magas mindséget érnek el az oktatasban (Robert Bosch Stiftung,
2015). A sikeres iskolak képesek alkalmazkodni, tdgabban értelmezve képesek
szervezeti szinten tanulni (Argyris és Schon, 1999). Atalakulnak a
mikodésmodjukban ugy, hogy gyakorlatot, kapacitast alakitanak ki az iskolai
szervezetfejlesztésben, vagyis az iskolafejlesztésben.

Az iskolafejlesztéssel szemben azonban gyakran szkeptikusak a
tanarok. Nehéz pontosan definidlni, mit jelent szamukra e fogalom. De ahogy
egy interjubol szarmaz6 idézet kivaldan példdzza (Diethelm Werder, Zala-
Mez6 ¢és Totter, megjelenés alatt), iskolafejlesztés és oktatas/tanitasfejlesztés
(a tanorai munka fejlesztése) egymastol fiiggetlen fogalmaknak tlinnek,
melyeknek nincs k6zos metszete: ,,Valtozas allt be az iskolavezetésben €s az
energiat az iskolafejlesztésre forditottuk. Ezek utan lehetetlen volt a SWiSE-
projektre koncentralni.” SWiSE (Swiss Science Education) a neve annak az
oktatasfejleszté programnak, mely a természettudomanyok tanitdsdnak
reformjat tlizte ki c€lul. A program a tanora fejlesztésére iranyul, és ahogy az
idézetbdl érezhetd, ez az iskolafejlesztéssel nem fér 6ssze, annak nem részét,
hanem konkurencidjat képezi. Az iskolai er6forrasokat tehat meg kell osztani,
¢és vagy iskolafejlesztésbe invesztal az iskola, vagy a tandra fejlesztésébe,
valasztani kell kozottiik.

A kovetkezdkben egy ) szemlélet mellett érveliink, mely szerint dontd
fontossdgi a két fogalom kombinacidja és a két teriilet, a tanora és az
iskolafejlesztés egységes koncepcidja. Elsd 1épésben vazoljuk az
iskolafejlesztés hatterét, definidljuk az oktatas és iskolafejlesztés fogalmat és
kitériink arra, hogy milyen okokra vezethetd vissza az a tény, hogy a két
fogalom a mindennapi gondolkodasban egymast kizar6 természetii. Masodik
1épésben leirjuk a SWiSE-programot ¢és annak iskolafejlesztésre iranyulod
jellemzdit. Majd megindokoljuk azt a vizsgélati elrendezést, melyet a program
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értékelésére dolgoztunk ki. Végiil kiemeliink az értékelésbdl néhany, a
témankhoz kotddo vizsgalati kérdést, melyeket egy kérddives vizsgalatbol
nyert adatok alapjan megvalaszolunk.

ISKOLA- ES OKTATAS FEJLESZTES — MENNYI AZ ATFEDES KOZOTTUK?

Az iskolafejlesztés természetét tekintve a valtozasok inkabb folyamatosak
mintsem epizodikusak (Weick és Quinn, 1999). Nem egy egyszeri epizodrol
van tehat szo, amikor az egyetlen lehetséges j6 megoldas bevezetésére kertil
sor. Nem az a cél, hogy egy hibas rendszert egy 0j rendszerre cseréljiink,
hanem a folyamatos atalakitas és az aktualis sziikségletekhez valo folyamatos
alkalmazkodas. Illyen modon kifejezésre jut az a meggy6zodés, hogy az iskolai
szervezetekben a valtozasok elkeriilhetetlenek, mert ezek a kornyezetben
lezajlé valtozasok sziikségszerti kovetkezményei. Ha az iskolai szervezet
megfelel az ilyen tipusu kihivasoknak, akkor nem csak az aktualis problémat
képes kezelni (single loop learning), hanem elsajatit egy masodfoku tudast is
altalanossagban arrél, hogy hogyan képes alkalmazkodni (double loop
learning). Az alkalmazkodasi képesség novekedése és a valaszrepertoar
kiszélesedése a szervezeti szintll tanuldsra utal (Organizational learning -
Argyris €s Schon, 1999). A szervezeti tanulds az egyéni tanuldson tilmutat,
mivel az egyének tdmogatjak, kiegészitik, helyettesitik, inspiraljak egymast, és
olyan problémakat oldanak meg kozosen, melyeket az individuumok nem
lennének képesek megoldani. Ezen keresztiil rugalmassa valik a szervezet, a
kollektiv tanulas Uj dimenzidt ad az egyéni tanulashoz, mely a szervezeti szintii
tudast gazdagitja, és sok esetben a dolgozok lecserélddése utan is fennmarad.

A probléma a tanari munkaval kapcsolatban az, hogy tradicionalisan
(gyakran ma is) egy maximalisan individudlis és autoném tevékenységként
tartjuk szamon. Ebben a nézetben osztoznak a tanarok é€s a kornyezetiik is
(Lortie, 1975; Tyack és Tobin, 1994). Egy ilyen képpel az iskolafejlesztés
fogalma nem kompatibilis. Ugyanakkor az iskolai hatékonysag és az
iskolafejlesztés szakirodalma egyértelmiien azt sugallja, hogy a sikeres iskolak
tandrai kooperalnak egymassal, €s a tapasztalataikat megosztjdk egymassal.
Meg kell azonban emliteni, hogy a kvalitativ és kvantitativ kutatasi
eredmények eltérd képet mutatnak. A kvalitativ vizsgalatok (pl. Bush és
Glover, 2012; Day, Leithwood és Sammons, 2008; Edmonds, 1979; Hipp,
Huffman, Pankake és Olivier, 2008; Rutter és Maughan, 2002; Timperley,
2011) igazoljak az iskolai munka mindsége és a szervezeti tényezOk kozotti
Osszefliiggéseket. A legtobb kvantitativ  vizsgalat, mely az iskolai
hatékonysagot leggyakrabban a tanulok iskolai teljesitményén keresztiil méri
(pl. PISA), csak masodlagos hatasként azonositja a szervezeti tényezdket
(Hattie, 2009; Leithwood ¢€s Janzi, 1996; 2000; Leithwood, Harris és Hopkins,
2008). Azonban a vizsgalati kérdések pontositisa, és az Ujabb statisztikai
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modellek lehetévé teszik az iskolai tényezOk tanuldkra gyakorolt hatdsanak
kvantitativ modszerekkel val6 vizsgalatat is (Crowther, Andrews, Morgan és
O’Neill, 2012; Creemers és Kyriakides, 2008).

Az iskolafejlesztés kovetkezd meghatarozasa mellett kotelezddiink el:
., Iskolafejlesztés egy céltudatos, folyamatos és hosszutavu aktivitasa az iskolai
szervezeteknek. Tarsadalmi valtozdasok és az oktatasi rendszerbdl szarmazo
elvarasok inditjak el és a kézéppontjaban a tanulas all. Az érintettek kézésen
valositjak meg, mikozben kollektiv és egyéni valtozasokon mennek keresztiil.”

Ha a bevezetdben idézett tanari kijelentést megprobaljuk a
halmazelmélet értelmében illusztralni, akkor az /. dbran vazolt kép éll el6. Az
iskolafejlesztés és az oktatasfejlesztés egymastol fiiggetlen teriiletek, vagy az
egyikre, vagy a masikra koncentral az iskola, nincs kozattiik atfedés.

\ /A /
\ A\
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1. dbra. Iskolafejlesztés (IF) és az oktatasfejlesztés (OF) kapcsolata
egy tanar elképzelése szerint (Diethelm Werder et al., 2016)

Az iskolafejlesztés utan vessilink egy pillantast az oktatasfejlesztés
szisztematikus és kozos erdfeszitését, mely az iskolai tanitds és tanulds,
valamint ezek iskolai feltételeinek fejlesztésére iranyul.” (Bastian, 2007, 29.
old., a szerzOk szabad forditasa) Ez a meghatarozas, Osszevetve az
2. abran lathat6. Egy masik jellegzetessége, hogy nem tekinti a tanora
javitasara irdnyuld egyéni torekvést az oktatasfejlesztés részének. Az
oktatasfejlesztés alapvetden kollektiv.

Egy masik szerz6 igy fogalmaz: ,,Minden egyéni és csoportos iskolai
aktivitast oktatasfejlesztésnek tekintiink, mely a tanitasi és tanulasi folyamatok
¢s eredmények szisztematikus fejlesztésére irdnyul. [...] Dontd tényezd ebben,
hogy az aktivitds kifejezetten a tanora fejlesztésére iranyul.” (Terhart, 2015,
63. old., a szerzék szabad forditasa).
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2. abra. Az iskola- (IF) és oktatasfejlesztés (OF) viszonya a bastiani
definicio6 alapjan

Ezen definicido megkiilonbozteti az egyéni €s csoportos fejlesztést és
nevezi. Implicit médon megjelenik tovabba a definicidban egy fontos jelzés,
mely arra utal, hogy mi nem tekintendd oktatasfejlesztésnek: Mindazon iskolai
aktivitds, melynek nem kifejezett célja a tandra €s a tanulas fejlesztése. Ha
példakat nem is emlit a szerzd, gondolhatunk pl. iskolai kirandulésra,

crer

~— —

3. dbra. Az iskola- és oktatasfejlesztés viszonya a terharti definicid
alapjan

Ha az eddigieket Osszefoglaljuk, két dimenzid jelenik meg a két
fogalomrol valoé gondolkodasban: a folyamatok kollektiv, illetve egyéni volta;
valamint az iskolai aktivitasok tandrahoz valo kozelsége. Sajat allaspontunk
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szerint, rendkiviil fontos a fogalmakrol nem mint egyéni, hanem mint kollektiv
folyamatokrol gondolkozni.

A tanari munkaval kapcsolatban fennall egy alapvetd bizonytalansag,
miszerint a tanari tevékenység, a tanulok viselkedése és tanuldsi eredményiik
kozott nem lehet egyértelmii ok-okozati viszonyt feltételezni. A hatast tekintve
nem lehet egyértelmiien megallapitani, hogy j6 vagy rossz a tanuld
szempontjabol (Biesta, 2010; Heinrich és Altrichter, 2008). Ahhoz, hogy ezt a
fajta bizonytalansagot csokkenteni lehessen, sziikség van szocialis normékra,
melyek a tanari munkaban orientaciét jelentenek. A folyamatos
tapasztalatcsere, a szisztematikus informacié keresés, az igy nyert adatok
reflexidja és a jovObeni, kdzos pedagogiai elveken alapuld viselkedés egylittes
tervezése elengedhetetlen velejardja a munkanak. Ezért fontos, hogy az
oktatasfejlesztés az iskolafejlesztés alapelveinek megfeleld kozos aktivitasként
jelenjen meg.

Ahhoz, hogy ebben egy iskola sikeres legyen, fontos az is, hogy egy
hatékony vezetd alljon a csoport €lén. A vezetd szerepe foként abban a
folyamatban 1ényeges, amikor a k6zos értékeket és az ezeken alapuld célokat
meghatdrozza a csoport, ¢és amikor e célokat konkretizaljak, illetve a
mindennapi munkaval 6sszefiiggésbe hozzak. Az angolszasz irodalomban a
»sense making” (pl. Spillane, Reiser és Reimer, 2002) kifejezést hasznaljak
erre a folyamatra. Ilyen értelemben az iskolafejlesztésnek két kdzponti elemét
emelhetjiilk ki: a tanari kooperaciot, mely a kozds tanulasi folyamatokat
lehetdveé teszi, és a céltudatos iskolai vezetést.

Sajnos a tanari munkat sokan tovabbra is individualis €s autoném
tevékenységnek tekintik, melyre az iskolai szervezet nincs hatassal. Sét,
minden, ami a tanérahoz kotddik, individualis és autonom. Ehhez a kerethez
az oktatasfejlesztés fogalma csak akkor illeszkedik, ha a fejlesztést, mint
individualis  tevékenységet értelmezziik.  Allispontunk  szerint az
iskolafejlesztéstol a  kollektivitdis  fogalma nem  valaszthatdo el,
kovetkezésképpen, ha az oktatasfejlesztést - szerintiink tévesen -
individualisnak tekinti valaki, akkor a két fogalom nem kapcsolhatd Gssze,
mert nincs kdzds metszetiik (/. abra). Ennek tovabbi kovetkezménye az, hogy
minden, ami a tanordhoz kotédik individudlis, tehat a kozos iskolafejlesztésnek
az oktatasfejlesztés nem képezheti részét. Ez egy lehetséges magyarazata
annak, hogy miért verseng a fent idézett tanari kijelentés értelmében az iskola-
¢s oktatasfejlesztés egymassal. Kérdés, hogy hogyan lehet ezt a hagyoményt a
tandri munkaval kapcsolatban felszamolni.

SWISE-PROGRAM

A program az iskola- és oktatasfejlesztés modern elveire épiil és egyértelmiien
hangstlyozza az iskolan beliili kollektiv szakmai fejlesztés sziikségességét. A
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program hatterében egy tarsadalmi probléma hazdédik meg, miszerint
munkaer6hiany all fenn a mérnoki €s technikai szakmak teriiletén. Egy ehhez
kot6do nehézség a tradicionalis nemi kiilonbségek konzervalodasa, miiszaki,
természettudomanyokhoz k6tédé szakmakat nagyon kis szamban valasztjak a
nok: aranyuk a szakmunkasképzésben 5,4%, féiskolakon 10,1%, mig
egyetemeken 29,3%.

A program célja a tanulok természettudomanyokkal szembeni
érdeklédésének és motivacidjanak a novelése. 4 program abbol a feltevésbol
indul ki, hogy ezt a célt a tanitasi modszerek megvdaltoztatdsan keresztiil lehet
elérni. Az intervenciok elsésorban modszertani jellegiiek, ugyanakkor
figyelembe veszik az iskolafejlesztés alapelveit.

13 Kantonbol 62 iskola vett részt a programban, melyek az gy
nevezett ,,Volksschule” kategoriaba sorolhatok. A ,,Volksschule” a kotelezd
iskolai oktatast biztositja, mely a két évig tartd 6vodai €s az iskolai alapoktatast
(1.-10. osztaly) jelenti, mely tobb intézményi format foglal magaban, melyhez
a hosszu (7.-12. osztaly) és rovid (9.-12. osztaly) gimnaziumi oktatas nem
tartozik hozza. A svijci foderalisztikus hagyomanyokat tekintve ennyi kanton
részvétele figyelemre mélté eredmény, még akkor is, ha a program
gyakorisaga a kiilonboz6 kantonokban nem teljesen egységesen alakult.

Az iskolaknak palyazniuk kellett a részvételre. Ennek a téma iranti
elkotelezodésben ¢és a részvétellel kapcsolatos tudatos dontésben volt
feltételezhetOen szerepe. Az iskolaigazgatok egy szerzddést irtak ald, melyben
korvonalaztak az elérendd, specidlis, iskolan beliili célokat; elkotelezték
magukat a program értékelésében valo részvételre; valamint megnevezték a
két tanart, akik a témat az iskolan beliil vezetik. Ezen tanaroknak egy-egy
tanoraval kevesebbet kellet tanitaniuk, hogy legyen idejilk a programban
vallalt feladatok teljesitésére.

A SWISE-tanarok a program altal felkinalt minden lehetéséggel
¢lhettek, az elvards veliik szemben az volt, hogy az iskolai projekten
dolgozzanak, illetve hogy a tanartarsaiknak a megszerzett szaktudast
tovabbadjak. Ez az elgondolds sok més német nyelvteriileten ismert
oktatasfejlesztd programban megjelenik. Annak ellenére, hogy nem igazan
létezik konkrét elképzelés arrol, hogy a tudds ataddsa hogyan torténik.
Meglepden keveset tudunk arrol is, hogy ez az ugynevezett multiplikator-
modell mennyire hatékony. Az angolszasz irodalomban erre a jelenségre a
»teacher leadership”, vagy a ,,shared leadership” elnevezést hasznaljak (Harris
2009; Spillane, 2006; Spillane, Camburn, Pustejovsky, Stitziel Pareja és
Lewis, 2009; Taylor, Goeke, Klein, Onore ¢és Geist, 2011; Taylor, Yates,
Meyer és Kinsella, 2011).

A programban nyujtott tamogatas (intervenciok) kore széles volt. A
regiondlis kozpontok szervezési feladatokban és a felmeriilé problémak
megoldasaban segitették az iskoldkat. Szakmai kérdésekben coachok
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tamogattak az iskola és a SWiSE-tanarok munkéjat. Tovabbképzés cimszo
alatt rovidebb ¢és hosszabb, iskolan beliili és azon kiviili lehetdségek alltak a
tanarok rendelkezésére.

Kiilonbozd regionalis €s a région talmutatd halozat létrehozéasara
torekedett a program, mely az iskolak kozotti tapasztalatcserét szorgalmazta.
Nagy népszertiségnek drvendett az évenként megrendezett ,,innovacids nap”,
melynek keretében a résztvevok eldadasokat hallhattak modszertani kutatasi
eredményekrol, valamint gyakorlati impulzusokat kaptak a mindennapi tanari
munkajukkal kapcsolatban.

Az iskolafejlesztés definiciojabol kiindulva az 1. tablazatban
bemutatjuk a program azon elemeit, melyek az iskola- illetve az
oktatasfejlesztés szempontjabol fontosak.

1. tablazat: A SWiSE-program elemei az iskolafejlesztés szempontjai szerint

Iskolafejlesztési Hogyan jelennek meg ezen alapelvek a
(kollektiv) SWISE programban

alapelvek

Céltudatos folyamat — Iskolak sajat maguk szamara irasban célokat

fogalmaznak meg

— Regionalis kozpontok 1étrehozasa, mely
szervezeési kérdésekben tamogatja az
iskolakat és egy network létrehozasan
faradozik

Hosszutavu program — A program futamideje harom év, azzal az
elképzeléssel, hogy a célokat a program
lejarta utan is kovetik az iskolak

Tarsadalmi, — Szakemberhiany a munkaerdpiacon

oktatassal — Késziilében 1év6 1) tanterv

kapcsolatos — Tobb Kanton, tobb Pedagdgiai Féiskola

elvarasok hatasa kozos torekvése (a foderalista Svajcban igen
ritka)

Kollektiv tanuldsi — Kozvetleniil a tanari modszerek

folyamatok fejlesztésére iranyul és ezen keresztiil,

kozvetetten, a tanulok motivacidjat és
érdeklédését kivanja fokozni

— Sokoldalu tovabbképzési program, mely az
iskolakon kiviil és beliil keriil levezetésre
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— Innovacids napok, melyre minden iskola
meghivot kap €s minden érdekl6dd tanar
szamara nyitott

Kozos kivitelezeés — Iskolankét két tanar felelés a programért; a
munkajukat a tanoraszam csokkentésével
kompenzaljak

— Az ¢ feladatuk a projekt iskolan beliili
megvalositasa és a megszerzett tudas
tovabbadasa (knowledge management)

Oktatasfejlesztési

(egyéni) alapelvek

Szaktarggyal — Coaching - évi kétszeri lehetdség az iskolak
kapcsolatos egyéni szadmara a specifikus, szakmai kérdések
tanulasi folyamat egyéni megvitatasara

— Iskolan kiviili tovabbképzések, kurzusok

Ezen rovid ismertetd utan attériink arra az értékeld vizsgalatra, mely a
program altal kivaltott hatdsok mérését tiizte ki célul.

A PROGRAM ERTEKELESE: A VIZSGALAT

A program legfontosabb kérdése, hogy sikeriilt-e a kivant valtozasokat elérni
az iskoldkban. Megvaltozott-e a tanarok tanitdssal kapcsolatos felfogasa,
er6sodott-e a konstruktivista hozzaallas. Az értékelés kérdésfeltevése szorosan
kapcsolodik a program céljaihoz: A tanarok szakmai-modszertani tudasanak
fejlesztése, mely hatasara novekszik a tanulok érdeklodése €s motivacidja a
természettudomanyi tantargyakkal szemben. Ebben a tanulményban a
vizsgalat tanarokra vonatkozo kérdéseit vizsgaljuk.

Mint az iskolafejlesztésrdl sz6l6 bevezetdben kitértiink ra, egy kiilsé
hatas (j tanterv, reform, vagy éppen egy fejlesztd program, mint a SWiSE)
egy impulzust jelent az iskolafejlesztésben, melynek hatdsa egyrészt az
impulzustol (a kiilonboz6 intervencioktol, pl. coaching, tovabbképzés sth.),
masrészt viszont az iskola jellemzditdl fiigg. Az iskola egyfajta sziirdként,
vagy katalizatorként miikodik a programban, mely a program hatésait
erdsitheti, vagy gyengitheti. Ahogy a 4. dbra mutatja, a kiilsé ellipszis
képviseli az iskolai szervezetet, annak markéans ismertetdjegyeivel: mint a
vezetdi magatartds, a tanarok kozotti munkdval kapcsolatos bizalom és
kooperacid6 mértéke, valamint az iskolai klima. Ebben a kontextusban
dolgoznak a SWIiSE-tanarok, akik a SWiSE intervenciokban részesiilnek.
Annak fliggvényében, hogy 6k maguk milyen szakmai fejlddést mutatnak, és
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hogyan viszik véghez a feladatukat, a megszerzett tudas tovabbadasat, eltérd
hatast gyakorolnak a tanari kozosségre. A tanari kozosségben kialakul egy
projekthez kapcsolodo attitiid (projekt értékelése) €s remélhetdleg fejlodik a
szakmai kompetencia, mely a tanoérara gyakorol hatast. A tanoraval
kapcsolatban nem gytijtottiink adatokat, csak a tanuldk, illetve a tanarok
megitélésébol kdvetkeztetiink erre.

Az iskola stratégiaja (iskolaprogram), tanarok
kozotti kooperacio, klima, iskolai vezeté munkaja

Iskolai tanari kbzosség:
Ahogy a programot ¢s a
SWiSE-kollégak munkajat
észlelik

Két SWiSE-tanar
Az intervencio altal kivaltott
szakmai kompetencia ¢s az
elkotelezettsegiik a programban

Iskolai tanora

Tovéabb-

képzés

(regionalis)
halozat

Coaching

4. dbra. A vizsgalati design
Hipotézisek

Jelen tanulmany kdzéppontjaban az a feltételezés all, hogy az iskola jellemzo6i
befolyasoljak a projekthez kapcsolddo intervencidk hatékonysagat és ezzel
egylitt a projekt sikerét. Ezeket a feltételezett kapcsolatokat a kovetkezoképpen
fogalmazhatjuk meg:

— Az iskolai szervezetre jellemz6 kooperacid, mely jelzi, hogy a tanarok
mennyire szoktak hozza ahhoz, hogy egymastol tanuljanak, vagy, hogy
kozosen tervezzenek pl. feladatokat, tanorat, stb., hatdssal van arra,
hogy milyen mértékben terjed el az 0j oktatasi gyakorlat. Egy tanari
kozosség, amelyiknek nagy gyakorlata van ebben, varhatéan
gyorsabban kamatoztatja az 1j tudast. Konkrétan: a tanarok
konstruktivista attitlidjének szintje Osszefiigg az iskolai kooperacio
szintjével.



Az iskolai szervezetfejlesztés sajatossagai 121

— Az iskolai szervezetek miikodésében jelentOs szerepet jatszik az iskolai
vezetd. Az alkalmazott skala két dimenziot mér. Egyrészt azt, hogy
milyen mértékben teszi lehetdvé a vezetd a tanari kozOsség
dontésekben valod részvételét: participativ vezetés. Masrészt azt, hogy
milyen mértékben képes az igazgatd a tanarokat motivalni az
elvégzendd feladatokra: motivalo vezetés. Minél magasabb a
participativ, illetve a motivald vezetés szintje, annal pozitivabb
valtozas észlelhetd a SWiISE célok megvalositasaban, konkrétan: a
tanarok konstruktivista attitidjében.

— Hasonlo érvek alapjan feltételezziik a valtozasok transzferkliméval
valo Osszefliiggését. Egy szervezet, mely a valtozasokat elfogadja,
természetesnek tekinti, nem probalja azokat kivédeni, varhatdan
pozitivabb valtozasokat ér el a SWiSE-célokat tekintve. Minél inkdbb
kedvez a klima a transzfernek, annal pozitivabb valtozas észlelheto a
SWiSE célok megvaldsitasaban, konkrétan: a tanarok konstruktivista
attitlidjében.

— Azon tanari kozdsségek, melyek egy iskolafejlesztési programban
résztvesznek, és elég id6t aldoznak arra, hogy a projektben érintettek
értelmes és értékes célokat fedezzenek fel, akkor ez a pozitiv hozzaallas
tiikr6zddni fog a SWiSE célok megvalositasaban. Konkrétan: a tanarok
konstruktivista attitlidjében.

A vizsgalatban széleskorli adatfelvétel zajlott, mely teljes ismertetése, ezen
tanulmény kereteit meghaladja. A vizsgalat szempontjabdl relevans skéaldkat a
Moddszerek fejezetben mutatjuk be.

Modszerek

Résztvevok
A fent leirt SWiSE programban 0sszesen négy idépontban tortént meg a
vizsgalni kivant valtozok mérése.

A résztvevok a projektben valo részvétellel beleegyezésiiket adtak az
értékelésben vald részvételhez is. Ez egy online-kérddiv (Unipark software)
négyszeri kitoltését jelentette. Az els0 mérésre a program ¢€s az iskolai év
kezdetén keriilt sor. A masodik mérés az iskolaév végén zajlott, mig a tovabbi
két mérés egy, illetve két évvel késdbb. Azaz a vizsgalatunk szempontjabol
relevans valamennyi véaltoz6é a méasodik mérési iddponttol all rendelkezésre.
Minthogy a programban a legtobb oktatdé a maésodik mérési idOpontban
valaszolta meg a kérddiv itemeit, ezen mérés adatait hasznaltuk az alapvetd
hipotéziseink vizsgalatahoz.

Vizsgalatunk résztvevdje tehat a masodik mérési idopont 114 (61 férfi,
53 nd) ugynevezett SWiSE-tanara volt, akik 13 svajci kanton 58 kiilonb6z6
iskoldjaban toltottek be multiplikator funkciot a projekt folyaman.
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Eszkozok

Az alabbiakban azokat a skalakat ismertetjiik, melyek vizsgalati kérdéseink
megvalaszolasdhoz relevansak. A skaldk itemeit egy négyfokozatu skalan
(egyaltalan nem igaz, inkdbb nem igaz, inkabb igaz, teljesen igaz) itélték meg
a valaszadok. A skalaérték a skalat alkoto itemek értékeinek atlaga. A
magasabb érték pozitivabb a program szempontjabol

A vezetoi magatartas skala (Koch, 2011) két alskalabol tevodik ssze.
Az egyik arra irdnyul, hogy mennyire fontos a vezetd szamara az, hogy a
dolgozok a dontésekben és egyéb aktivitasokban részt vallaljanak. A masik a
vezetdk aktivald és motivalo torekvéseit helyezik a kdzpontba.

A transzferklima (Klein-Hessling / Drossler, 2007; id. Jerusalem et al.,

2009) azt méri, hogy mennyire nyitottak az iskoldk a valtozasokkal
kapcsolatban; hogyan viszonyul a tanari k6zdsség €s az iskolai vezetés 1j
Otletekhez. A skalan elért magas pontszdm innovativ klimat jelent, mely az
iskolafejlesztési torekvéseket pozitivan befolyasolja.
A munkaval kapcsolatos bizalom skala (Probstel, 2008) arra utal, hogy a
tanarok mennyire biznak tanartarsaik szakmai tuddsdban. Az eddigi
vizsgalatok arra utalnak, hogy ez eldrejelezheti a kooperacid mértékét. Ha a
bizalom hianyzik, akkor a kooperaci6 valosziniisége kicsi.

A tanarok kozotti kooperdcio skéla (Grésel, 2006) harom alskalara
bomlik: az informdciocsere a legkisebb erdfeszitéssel jard kooperacios forma,
mely sordn mindenfajta elkotelezddés nélkiill informacidt, tanitasi
segédanyagokat bocsatanak a tanarok egymas szamara. A masodik alskéla a
szinkronizacio, mely bizonyos elkotelezddést feltételez a munkaban:
idépontok, tananyag egyeztetését, vagy olyan munkamegosztast, ahol a
részfeladatokat mindenki onalléan végzi, de az eredmény mindenki szdmara
rendelkezésre all. A harmadik alskala a kokonstrukcio, mely egy intenziv és
egyiddben torténd egylittmiitkodést jelent, ahol a felek egy kozos ,,terméket
hoznak létre, mint pl. egy témahoz kapcsolodd hosszabb idészakra szolod
oratervet. Az eldzoekben kifejtettiik, hogy mennyire fontos az
iskolafejlesztésrél, mint kollektiv tevékenységrél gondolkozni. Ebben az
értelemben a tanari kooperacio kdzponti tényezd. EzEért a magas pontszamok,
fokeént a harmadik alskéalaban, pozitiv hatassal van a projektre.

A konstruktivista elveken alapulo tanitas mérésére szolgalo skalat az
aktualis vizsgalati célokra szerkesztette Koch, Sieber-Suter leirdsara
tdmaszkodva. A program egyik f6 célja volt a tanarok gondolkodasmodjat és
tandri munkéjat ebbe az iranyba befolyasolni, foként erre iranyultak a program
intervencioi (pl. Arnold, 2015; Glasersfeld, 1987; Siebert, 2005). Eszerint a
tanar feladata, hogy segitse a tanuldkat abban, hogy aktivan dolgozzak fel a
tananyagot, mivel a tudds nem adhaté 4t, hanem mindenkinek meg kell
alkotnia, aktivan kell létrehoznia azt. Ehhez a tanarnak a figyelmét a
tananyagrol és a sajat magyardzatarol a didkokra kell irdnyitania és
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diagnosztizalnia kell, hogy hol allnak a tanulok ebben a folyamatban. Ezzel
kapcsolatban mind a tanaroktol, mind a tanuloktdl szdrmazd véleményt
felmértiik. Ez a skala célvaltozonak tekinthetd a vizsgalatban.

A kutatast-felfedezést fejleszté tanitas mérésére szolgdld skala azt
mérte, hogy mennyire érzik magukat a tanarok kompetensnek abban, hogy a
tanulok képességeit ebbe az iranyba fejlesszék. A konstruktivista elveken
alapul6 tanitdshoz hasonloan, ez is egy fontos célvaltozonak tekinthetd a
vizsgélatban.

Tovabbi négy skala a projekt altal elért hatast vizsgalja a 2. mérési
idéponttol kezdve. Az elsd mérés idején a megkérdezettek nem rendelkeztek
még a projekttel kapcsolatos tapasztalatokkal, ezért az els6 mérés soran nem
tudtak volna megitélni a projekt hatasat vizsgald skalak itemeit. Ezen skalakat
egy hasonl6 projekt (Berkemeyer, 2015) itemeinek a mint4jara szerkesztettiik.

A multiplikator hatas skala a SWiSE tanarok transzfer tevékenységét
hivatott mérni, pontosabban azt, hogy hogyan sikeriil az intervenciokat a tobbi
tanar szamara is elérhetdvé tenni, hogy az 6tletekbdl 6k is profitaljanak.

Egy skala a projekt hatdsat méri. Konkrétan azt, hogy milyen hatdssal
van a projekt a tanorai munkara: Kiprobalt-e a tandr a tovabbképzésen
ismertetett modszerek koziil valamit?

Projekt értékelése skala azt méri, hogy mennyiben jarul hozza a projekt
a szakmai fejlédéshez, vagy a tanulok tdmogatasahoz.

Projekt hasznossdga skala olyan megallapitasokat foglal magéban,
hogy mennyire tekintik a tandrok fontosnak a projektben val6 részvételt.

Projekt megvalositasanak mértéke: Ez a skdla olyan allitdsokat
tartalmaz, melyek arra utalnak, hogy milyen mértékben sikeriilt a projekt
céljait elérni.

Az itt roviden bemutatott skalak leir6 statisztikai az 2. tabldazatban
lathatok.

Eredmények

A korabban megfogalmazottaknak megfeleléen a vizsgalat legfobb
célvaltozoja a tanarok konstruktivista attitlidje volt. Hipotéziseink alapjan a
tandrok konstruktivista attitiidjére hatdssal lesz a vezet6i magatartis
(aktivalo/motivalo, illetve participativ vezetés), a transzferklima, a kooperacio
(annak is leginkabb a kokonstrukcio alskaldja), valamint a projekt értékelése.

A valtozok kozotti kapcesolatokat strukturalis egyenletekkel torténd
modellezéssel, pontosabban titmodellekkel (pl. Miinnich és Hidegkuti, 2012)
vizsgaltuk. A relevans valtozok kozott feltételezett kapcsolatrendszert
megjelenitd alapmodell az 5. dbran lathato. A modell alapjan az
aktivalo/motivald és a participativ vezet6i magatartas hatassal lesz az iskolai
transzferklimara, ami pedig befolyasolja a kooperaciot (a kokonstrukciot). A
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kokonstrukciot szintén meghatarozza a projekt értékelése. Végiil a végso
célvaltozot, a konstruktivista attitiidot a kooperacid (kokonstrukcid) és a
projekt értékelése befolyasolja. Az 5. dbran bemutatott utmodellt az R
statisztikai szoftver (R Core Team, 2015) lavaan csomagjanak (Rosseel, 2012)
segitségével illesztettiik a mintankban szerepld tanarok adataira. A modell
illeszkedési mutatéi (% (6) = 9,941, n.s; RMSEA = 0,077, SRMR = 0,067), bar
nem rosszak, de lathat6, hogy van még lehetdség a modell javitasara.

aktivalo/ Projekt Konstruk-
motivalo e > értéke- EE— tivista
vezetés lése attit(id
A « A
v » < <4
Pam,CI_ Transzfer- Kokonst-
patly Klima " rukcié
vezetés

5. dbra. A valtozok kozott feltételezett kapcsolatrendszert
megjelenitd utmodell

A 6. dbran bemutatott méasodik modelliinkben a kiindulé modellhez
képest kihagytuk a participativ vezetést, mivel ez nagyfoku egyiittjarast mutat
az aktivalo/motivalo vezetéssel. Az igy kapott, kicsit egyszerisitett, modelliink
illeszkedése mar megfeleld (¥ (4) = 2,507, n.s; RMSEA = 0,000, SRMR =
0,035). Az utmodell becsiilt szignifikans standardizalt egyiitthatoi a 7. dbrdn
lathatok.

Az egyszerlsitett utmodell 7. dbrdn feltiintetett szignifikans
kapcsolatait megvizsgalva lathato, hogy a program értékelése feltevésiinkkel
szemben kozvetlenil nem, csak kozvetetten hat a vizsgdlat végsd
célvaltozojara, a konstruktivista attitiidre.

A modell értékelése kapcsan fontos még, hogy az endogén valtozok
standardizalt reziduéalis varianciaja meglehetdsen magas, vagyis a magyarazott
variancia alacsony (a transzferklima, kooperacidé (kokonstrukciod), illetve
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konstruktivista attitiid esetében rendre 0,11, 0,20, 0,10). Ez az eredmény nem
meglepd, hiszen kdnnyen belathatd, hogy a konstruktivista attitiidot az altalunk

vizsgaltakon kiviil szadmos mas tényez0 befolyasolhatja, alakithatja.
Projekt
érteke-
lése
«
»
aktivalo/ Konstruk-
motivalé KOK}S nst- B tivista
vezetés rukcio attitid
Transzfer-
klima
6. abra. Az egyszerusitett utmodell abrazolasa
Projekt
értéke-
lése
«
0,31 0,29
» 4
aktivalo/ Konstruk-
motivalé K°kl‘:'7?t' —— 0,31 — | tivista
vezetés rukcio attittid
1 «
0,34 0.31
4
Transzfer-
klima

egylitthatoi

7. abra. Az egyszertsitett utmodell szignifikans standardizal
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2. tablazat: Az elso és utolsd mérés kozott szignifikans kiilonbséget mutatod

valtozok
skala Atlag  Atlag (SD)  atlagok t df p
(SD) utolso kulonbsége
elsé mérés
mérés
Participativ 2,89(0,32) 3,15(0,59)
vezetés
Aktivalo/motivald 3,08 (0,55) 3,06 (0,58)
vezetés
Transzferklima 2,78 (0,28) 2,98 (0,38)
Munkaval 3,53 (0,48) 3,52 (0,46)
kapcsolatos
bizalom
Konstruktivistista 3,10 (0,39) 3,26 (0,38) 0,22 6,06 71 0,000 ***
elveken alapuld
tanitas
Kutatast- 2,41 (0,24) 3,41 (0,45) 0,33 6,89 71 0,000 k=
felfedezést
fejlesztd tanitas
Tanarok kozotti 2,46 (0,65) 2,71 (0,68) 0,39 508 70 0,000 **x*
kooperacio
(kokonstukcid)
Hatasa a 2,78 (0,43) 3,00(0,41) 0,27 556 71 0,000 x*x=*
projektnek
Projekt értékelése 3,03 (0,48) 3,22 (0,54) 0,15 3,14 72 0,002  *x*
Projekt 3,15(0,52) 3,27 (0,49) 0,10 209 72 0,041 =
hasznossaga
Multiplikétor hatas 2,69 (0,62) 2,83 (0,50) 0,12 200 73 0,049 =

Szignifikancia kodok: *: p <,05; **: p <,01; ***: p <,001

A valtozok kozotti Osszefiiggésrendszer vizsgalata mellett az is fontos
kérdés a program szempontjabol, hogy a program eldrehaladtaval hogyan
valtoznak az egyes valtozok értékei. Ennek a kérdésnek a vizsgalata soran,
minden valtoz6 esetén, a valtozo elsd mérése €s az utolsd6 mérési idépont
kozotti valtozast értékeltiik. A vizsgélatban relevans valtozok esetében a vart
eredményeket kaptuk, azaz a valtozok atlagos értéke a valtozo elsd és utolsod
mérése kozott nétt, ami a program hatasossagat igazolja. (Az 1. tablazatban
feltiintetett ,,atlagok kiilonbsége” értékek eltérhetnek az elsd és utolsd6 mérés
atlaganak kiilonbségétdl, mert az elemzések (paros t-proba) soran csak
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azoknak a vizsgalati személyeknek az adatait hasznaltuk, akiknek mindkét
idépontban volt adatuk.) Nem minden valtozd esetén volt valtozas az
atlagokban, de ez nem is varhato, hiszen a programnak nem volt célja példaul
a vezetdi magatartas megvaltoztatdsa, igy nem meglepd modon példaul ezen
valtozok esetén nem is talaltunk statisztikailag szamottevo kiilonbséget az elsé
¢s utolsd6 mérések eredményei kozott. A szignifikdns valtozasokat a 2.
tablazatban foglaltuk Ossze.

MEGVITATAS

A tanulmanyt egy tanartol szarmazo6 idézettel inditottuk, mely illusztralta azt a
nézetet, miszerint az iskolafejlesztés nem igazan kozkedvelt, jarulékos része
az iskolai munkanak, melynek a tanérai munkdhoz nincs koze. Ilyen
értelemben mint folosleges terhet élik meg a tanarok. Sajat tapasztalataink és
tudasunk szerint ez a szemlélet nemcsak hibas, hanem kéros is, mert gatolja a
szlikségszert 0jitasok sikerét.

Az innovacid szerves része a mindennapjainknak, az iskolai munkanak
is. Ha elfogadjuk azt az alapfeltevést, hogy a ,,j06” megoldas nem létezik,
hanem csak a problémahoz tobbé-kevésbé illeszkedd megoldas (Weick és
Quinn, 1999), akkor a valtozasokat nem kell sziikségszertien megindokolni,
hanem elegendd a kornyezeti valtozésokra felhivni a figyelmet, melyek a
szervezeti valtoztatds sziikségszeriségét maguk utdn vonjak (Luttenberg,
2013). Ugyanez az érvrendszer arra is felhivja a figyelmiinket, hogy kész
megoldds nem létezik, hanem azt ki kell dolgozni. Ez az iskolafejlesztés
feladata. Sikeres iskolak kapacitast fejlesztettek ki arra, hogy a helyzeti
kihivashoz illeszked? stratégiat dolgozzanak ki, ezen intézmények permanens
iskolafejlesztést folytatnak (Hargreaves, 2011; Stoll, 2009).

Az evaluacids modellel 6sszhangban azt a nézetet képviseljiik, hogy az
iskola jellemvonasai er6s mértékben meghatarozéak abban, hogy milyen
valtozasok érhetéek el egy program keretein beliill. Egy oktatasfejlesztd
program péld4gjan jartuk koriil azt a kérdést, hogy miért fontos az
oktatasfejleszté programokat iskolafejlesztés keretébe agyazni, és hogyan
valdsultak meg ezek az elvek a SWiSE-program keretében.

Az eredmények két csoportra oszthatdak egyrészt megvizsgaltuk, hogy
melyik véaltozok mutatnak szignifikans novekedést a vizsgalat elsé és utolsod
mérési idopontjaban. Ezek a véltozok a kovetkezok voltak:

— Konstruktivistista elveken alapul6 tanitas

— Kutatast-felfedezést fejlesztd tanitas

— Kokonstrukci6 a tanarok kdzotti kooperacion beliil
— A projekt hatasdnak megitélése

— A projekt értékelése

— Multiplikator hatas
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— Projekt hasznossaganak az észlelése

Azt mondhatjuk tehat, hogy a célvaltozok a tanarok szintjén az elvart
irAnyban valtoztak. Hogyha a masodik idépontban a valtozok kozotti
viszonyokat  kozelebbrél — megvizsgéaljuk, akkor tovabbi  érdekes
megallapitasokat tehetiink.

Az aktival6-motivald vezetdi magatartas két valtozora van hatdssal, a
munkahelyi kliméra és a projekt értékelésére. Egy vezetd, aki motivaja és
aktivalja a teamet, az nem csak a konkrét helyzetben hat, hanem egy
valtozasokat pozitivan értékeld munkahelyi klimat alakit ki, mely altaldnos és
mas, jovobeli valtozasokra is hatassal van.

Az aktivalo-motivald vezetdi magatartds ugyanakkor a projekt
értékelését is befolyasolja. Minél erdteljesebb az aktivalo-motivalod vezetés,
annal pozitivabban értékeli a team a projektet. Ez az eredmény megerdsiti
azokat a kutatdsi eredményeket, melyek a vezetés aktiv szerepét
hangsulyozzak az iskolafejlesztésben (Hallinger, 2010; Hallinger és Murphy
1985). Ugy tiinik, hogy a j6 stratégia, helyzetanalizis, tervezés ehhez nem elég,
szlikség van arra is, hogy a vezetd aktivan része legyen a folyamatoknak és
aktivitasra buzditsa a tanari kart is (Robinson et al., 2008). Erdekes, hogy a
modell szerint a projekt értékelése visszahat a vezetdi magatartasra, tehat ez a
két valtozo kolesondsen erdsiti egymast.

Az iskolafejlesztéssel teljesen egybecseng az az eredmény, hogy
mindkét tényezd, a transzferklima ¢és a projekt értékelése, ndveli a
kokonstrukcio mértékét. Ha a projekt magas szintli elfogadottsdgnak 6rvend,
illetve, ha az iskola pozitivan all a valtozasokhoz, akkor ennek hatésara
novekszik az intenziv kooperacid mértéke, mely tobb mint egyszeri
informacio, vagy tanitdsi segédanyagok cseréje, s6t a munkamegosztas
szintjén is tullép. Ahhoz, hogy k6zos eredmény alljon eld elengedhetetlen,
hogy a tanarok megvitassdk egymassal allaspontjukat, ami hozzéjarul ahhoz,
hogy a legfontosabb célvaltozo, a konstruktivista elveken alapul6 tanitas az
iskolan beliil elterjedjen és megerdsddjon. Ez az eredmény aldtdmasztja azt az
érvelésilinket, hogy az iskolafejlesztés kollektiv természetii.

Ahogy emlitettiik a SWiSE-program értékelése egy nagyobb, atfogo
vizsgalat, melynek itt csak egy részét ismertettiik (Koch et al., 2016). Jelen
tanulméany azon vizsgalatok kozé sorolhatd, mely az iskolai valtozok tanari
munkdra gyakorolt hatasat kiséreli meg nyomon kovetni. Az eredmények
igéretesek, bar fontos megjegyezni, hogy a modell a variancianak viszonylag
kis részét magyardzza, ami az oktatdsban végzett vizsgalatok esetén nem
meglepd a helyzet komplexitasat tekintve.
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanulmany célja a humoros reklamok kategéridinak
empirikus alapon torténd elkiilonitése €s azok fObb jellemzdinek feltarasa.
Elméleti kiindulopontja a reklamok kategorizacidira vonatkoz tapasztalatok
(Goldenberg, Mazursky és Solomon, 1999; Goldenberg, Mazursky, 2008;
McQuarrie és Mick, 2003), illetve a humoros reklamok korabbi csoportositasai
(pl. Kelly és Solomon, 1975; Weinberger és Gulas, 1992).

Modszer: A kategoriarendszer kialakitasanak fontos részét képezték a laikus
véleményeket feltard kvalitativ eldvizsgalatok. A fovizsgalat ingeranyagdnak
kialakitasat kérddives elOvizsgalat segitette. A kérddives fovizsgalat célja a
kategoriarendszer empirikus ellendrzése, €és a kategéridk tulajdonsigainak
feltarasa volt. A fovizsgalat soran a vizsgalati személyek 17 reklamot értékeltek
13 szempont alapjan. Tovabba egy felidézési feladattal, és szekunder
adatelemzéssel a reklamok kozvetett hatasvizsgalatara is sor kertilt.
Eredmények: A févizsgélatban 138 résztvevd vett részt. A reklamok megitélésein
alapuld hierarchikus klaszteranalizis alapjan az eredeti kategériarendszer
modosult. Négy humoros reklamkategoria kiiloniil el: talzads; aranyos;
fiatalos/trendi; és tabukat feszegetd. A tulzas kategoria jellemzd tulajdonsaga a
valdszertitlenség, illetve kismértékben morbid és irritald is. A talzas kategdria
reklamjait gyakran idézték fel a résztvevOok. Az aranyos kategoria reklamjai
valoszeriitlenek, és aranyosak, ezek atlagos felidézése a leggyakoribb. A fiatalos-
trendi kategoria reklamjai széles korben ismert markaneveket jelenitenek meg
valosagos képi vildggal, ugyanakkor tUjszertiség jellemzi Oket. A tabukat
feszegetd kategoria fobb jellemezdi a polgarpukkasztd mivoltuk és a morbidsag.
Kovetkeztetések: A humoros reklamok 1j kategoriarendszere keriilt
meghatarozasra.

Kulcsszavak: humoros reklam, kategorizacio, reklamhatas
BEVEZETES

A humoros reklamok tipusainak és az egyes tipusok hatdsossaganak
jelenleg nincs a szakirodalomban egységesen elfogadott, empirikusan
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alatamasztott rendszere. Jelen tanulmany célja a humoros reklamok empirikusan
megalapozott kategoriarendszerének kialakitasa.

A figyelem felhivasanak gyakori eszkoze a reklamokban megjelené humor,
mely pozitiv érzéseket valt ki a befogaddbodl, aminek hatdsa idedlis esetben
rovidtavon a figyelem, kozéptavon a pozitivabb attitiid, hosszatavon pedig a
reklamiizenetnek megfeleld viselkedés (pl. Sas, 2005).

Az utobbi évtizedekben Szamos tanulmany, modell sziiletett a humor
meggy6zésben jatszott szerepérdl, a hatisossagarol, az azt befolyasolo
tényezokrol (pl. Alden, Mukherjee, és Hoyer, 2000; Raskin, 1985; Suls, 1983).
Azonban kevés olyan kutatds sziiletett, ami a humoros reklamok
kategorizacidjaval foglalkozna (ilyen pl. Catanescu és Tom, 2001; Kelly és
Solomon, 1975).
kisebb kategoriak, illetve ezek jellemz6 tulajdonsagainak feltarasa nyomtatott
reklamok esetén. A humoros rekldmkategéridk tulajdonsigait vizsgalod
kvantitativ vizsgalatot kvalitativ megkérdezés elézi meg. igy a kategériarendszer
integralja a laikus reprezentaciokat, illetve korabbi elméleteket.

REKLAMHATASOSSAG

A reklamok hatdsossdganak mérése altalaban tobbfajta mérdeszkozzel
torténik (Mehta €és Purvis, 1994). Ezek az eszk6zok kozvetleniil vagy kozvetett
moédon igyekeznek felmérni, hogy a meggy6z6 iizenet milyen irdnyba
modositotta a befogadok attitiidjét €s milyen mértékben tette azt. llyen eszk6zok
példaul a reklam szabad felidézése, a reklam felismerése, a marka rangsorolasa,
vasarlasi hajlandosag vagy annak felmérése, hogy mennyire tetszik a
befogadoknak az adott reklam (Mehta és Purvis, 1994, 14. old.).

A reklam hatasossaga szamos tényezotdl fiigg, példaul attol, hogy
periférids vagy centralis Uton dolgozzunk azt fel (Petty és Cacioppo, 1986).
Amennyiben a befogado erdfeszitést tesz, €s centralis uton dolgozza fel az
tizenetet, akkor a termékrdl és a markarol szol6 informaciok, ha pedig periférias
feldolgozas torténik, a reklam tulajdonsagai befolyésoljak elsdsorban attitiidjét
(Mehta és Purvis, 1994). A centralis iton hat6 attitidvaltozas tartdsabb (Petty és
Cacioppo, 1986). Tovabbi szamos befolyasold egyéni jellemz6 hat, mint példaul
a befogado eldzetes tudéasa és tapasztalata a reklamok témakorében (West, Kover
¢s Caruana, 2008).

A reklamok hatasvizsgalatanak egyik 1€pése lehet a reklam és {izenetének
elemzése alapjan a reklamok csoportositasa (pl.: Goldenberg, Mazursky ¢és
Solomon, 1999; McQuarrie és Mick, 2003). A séma- vagy tipuselméletek a
gyakorlati szakemberek munkdjat is segitik abban, hogy minél hatdsosabb,
ugyanakkor az {izenethez és a termék imdazsdhoz illeszkedd reklamokat
alkossanak.
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HUMOROS REKLAMOK

Weinberger és Spots (1989) szerint az amerikai reklamok mintegy 24%-
ban megjelenik a humor, mint meggy6z6 eszkdz. A humor hatasara vonatkozé
eredmények ellentmondasosak (pl. Eisend, 2009), mégis gyakorisaga ¢és
elterjedtsége alapjan hatdsossaga valdszintsithetd (Alden, Hoyer, és Lee, 1993).
Catanescu ¢s Tom (2001) ugy fogalmaznak, hogy a humoros reklamok tipusai az
eddigi kutatasokban elhanyagolt teriiletnek szamitanak. Weinberger és Gulas
(1992) humorrdl szold 0Osszefoglald tanulmanyukban pedig ramutatnak a

Goldstein és McGhee (1972) tartalmi kategoriai szerint az agressziv, a
szexualis, €5 a nonszensz kategoriaba minden humoros reklam besorolhato. Kelly
¢és Solomon (1975) hét csoportjat kiilonitette el a humoros reklamoknak: szovice
vagy nyelvi jaték, bagatellizalas, egyszeri vicc, groteszk, szatira, ironia, illetve
humoros szandék. Am ezek a csoportositisok tobb mint harom évtizede
sziilettek, igy érvényességiik napjainkban kétséges.

Egy ujabb kategorizacié Catanescu ¢és Tom (2001) munkgja, akik a
televiziés és a magazinokban megjelend print reklamok humor tipusaival
foglalkoztak. Rieck 1997-ben sszeallitott listajat két humor fajtaval egészitették
ki, igy kutatasukban a humor hét tipusaval dolgoztak, ezek a kovetkezOk voltak:
Osszehasonlitds, megszemélyesités, tualzds, nyelvi vicc/jaték, szarkazmus,
Oriltség, meglepetés (Catanescu és Tom, 2001). Vizsgalatukban a kutatocsoport
tagjai tobb mint 600 reklamot kategorizaltak.

Egy korabbi vizsgalatunk az aranyos ¢és humoros reklamok
viszonyrendszerét tarta fel (Babinszki, Balazs és Hidegkuti, in press). Kozottik
a szivmelengetd elemek teremtenek kapcsolatot, melyek minkét tipusban
megjelennek (Aaker, Stayman és Hagerty, 1986; Alden, Mukherjee és Hoyer,
2000). A valaszadok értékelései alapjan az aranyos reklamok kiemelkedéen
hatékonyak tobb valtozot (pl.: meggydz6 erd, figyelemfelkeltés) tekintve, ami a
kategoria specifikussagat jelzi. Ennek ellenére nem kiilonithetdek jol el a vizsgalt
humoros kategoridba tartozo reklamoktol, azaz tgy tlinik, hogy az aranyos
reklamok is a humoros reklamok csoportjaba sorolhatok.

A humoros rekldmok kategorizaciojanak tehat szamos fajtaja létezik
ugyan, de empirikus alapu integraciojuk nem jelenik meg a szakirodalomban. Az
elméleti megosztottsag nehézz¢ teszi a témaban valo eligazodast, pedig ahogy
Catanescu és Tom (2001) kiemelik a humor tipusanak megvalasztasa igen fontos
lehet a kampany sikeressége szempontjabol. Jelen vizsgalat célja potencialis
humoros reklamkategoridk elkiilonitése a befogadok megitélése alapjan.
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ELOVIZSGALATOK

A laikus vélemények, reprezentaciok feltarasa tobb Iépéses eldvizsgalatot
igényelt, mely utan kialakitasa keriilt a fOvizsgalat alapjaul szolgald
kategoriastruktira.

Egyéni interjuk

Els6 1épésben hét fiatallal késziilt félig strukturalt interjii, melyben az
interjualany feladata az volt, hogy nevezzen meg minél tobb humorfajtat, amit
latott mar reklamokban megjelenni. Roviden érvelniiik is kellett a megnevezett
kategoria 1étjogosultsagarol, és példaval is aldtdmaszthattak véleményiiket. Az
interjuk anyagéat tartalomelemezve, kilenc kategoria keriilt azonositasra: Ironia,
Onirdnia (1), Szévice (2), Parddia, kiginyolas (3), Abszurd, faraszto (4), Fekete
humor (5), Anekdota (6), Szlogenszerti (7), Aranyos (8), Erotikus, Obszcén (9),
Aktualitasokra reagald (10), Reflektiv, vagy mas reklamra utalé (11).

Az utols6 két kategoria kiilonvalik a tobbitdl, hiszen megértésiikkhoz
mindenképpen sziikség van a személy részérdl valamilyen eldzetes tudasra. E
sajatossaguk bonyolultta és esetlegessé teszi vizsgalatukat, igy jelen vizsgalatnak
nem képezték anyagat.

A laikus vélemények és a korabbi kategoriarendszerek (Goldenberg,
Mazursky, Solomon, 1999; Kelly és Solomon, 1975) 0Osszevetésébdl és
integraciojabol létrejott egy 5x2-es kategorizacios matrix, melyben 6t tartalmi
kategoria jelenik meg €s két strukturalis kategoria (Weinberger és Gulas, 1992).
Az 6t tartalmi kategoria a reklam f6 motivumait jeloli, mig a két strukturalis
kategéria azt, hogy milyen ingerek sziikségesek a rekldm megértéséhez, a
humorvalaszhoz: vizualis, verbalis, vizualis és verbalis. A tovabbiakban a
tartalmi kategoriak definialasa torténik meg, illusztracioként a fOvizsgalat
ingereit hasznalva.

1. abra. Hztheels reklam
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A gyengéd, aranyos kategoridba olyan rekldmok tartoznak, melyek
aranyos, kedves, szivmelengetd elemeket alkalmaznak (/. dbra).

Az abszurd, megbotrankoztat6 kategoridba tartozo reklamok olyan képeket
vagy szovegeket alkalmaznak a humor megtereméséhez, amelyek valamilyen
tabut feszegetnek példaul: undort keltenek, szexualis jellegliek, naturalistak,
fekete humort alkalmaznak (2. abra).

2. dbra. Casa dos Vinos reklér;ﬁ;, ,,Egy jo bor mindenhez passzol”

A kifigurdzo, parodisztikus reklamok egy helyzetet, egy szerepldt, egy
terméket vagy akar egy markat is humorossa tehetnek azzal, hogy komikusan
abrazoljak és/vagy kommentaljak (3. dbra, a felirat: ,Uj dizajn, 0j kényelem.
Valtozas a kedvedért”).

NOUVEAU DESIGN, NOUVEAU CONFORT
GACHANGETOUT.
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3. dbra. Campanile reklam, ,,Uj dizajn, 0j kényelem. Véltozas a
kedvedért.”
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A tulzas kategoria rekldmjaiban vagy a termék, de még gyakrabban a
termék hatasa jelenik meg eltilozva (4. dbra).

REAL B1) BURDERS. —-—

4. abra. Burger King reklam (Felirat: [gazan nagy hamburgerek.)

A gondolkodast igénylé kategdria reklamjai olyan képi és szoveges
lizenetet jelenitenek meg, amik nem kodolhatoak automatikusan. A humorvalasz
kivaltasahoz a megszokottnal nagyobb mértékli mentalis erdéfeszitést kell a
befogadonak tennie (5. dbra).

5. abra. Norris konyvaruhaz reklam (Felirat: Facebook fliggd. Kapcsolj ki
egy konyvvel)

Ezeket és ezekhez hasonld reklamokat értékeltek az eldvizsgalatok
résztvevoi. Az interjuk tartalomelemzését ¢és a vizsgalati elrendezés
meghatarozasat kovetden két ellendrzd vizsgalat tortént. Kettdés céljuk volt:
egyrészt a kategoriak 1étjogosultsaganak, az 5x2-es felosztas helyességének;
masrészt a kivalasztott reklamok megfelelé besorolasanak vizsgalatara
iranyultak.
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Kérdoives és fokuszcsoportos elovizsgalatok

A két ellendrzd vizsgalatbol az egyik online kérddiv forméjaban jutott el
31 résztvevohoz (10 férfi, 21 nd, életkoruk: M=24,93, SD= 7,47). Az internetes
kérddiv soran egy-egy valaszadonak 19 reklamot kellett értékelnie, melyek koziil
10 humoros és 9 semleges volt. A kérdéiv négy valtozatban késziilt el, igy valt
lehetéve a 40 rekldm értékelése.

Két fokuszcsoportos interjira a Debreceni Egyetem Pszichologiai
Intézetében keriilt sor. Az elsé fokuszcsoportban tiz 6, mig a masodikban
tizenegy f6 értékelte a reklamokat (6sszesen: 3 férfi, 18 nd, életkoruk: M=21, SD:
1,79). A résztvevok masodéves pszicholdogus hallgatok voltak. A résztvevok
kétszer nézhették végig egy kivetiton a 40 reklamot. Az egyes reklamok
Kivetitése kozben volt id6 az értékelésre. A csoport az 6nalldé besorolas utan
kozos megegyezéssel besorolta a 40 reklamot az 6t tartalmi és a két strukturalis
kategoriaba.

Az clévizsgalatok 0Osszesitett eredményei hataroztdk meg a végso
ingeranyagot; tampontot nyujtottak a valtozok megfogalmazasahoz. Ugyanakkor
a vizualis—verbalis megitéltetés hiabavalosagat demonstraltak. Az eldvizsgalat
soran tapasztalt értelmezési problémak miatt a vizualis és verbalis elkiilonités
nem kertlt a fovizsgalat fokuszaba.

FOVIZSGALAT

Az elévizsgalat eredményeit ¢€s tanulsdgait figyelembe véve kerilt
kialakitasra a fOvizsgalat. A fovizsgalat elsddleges célja az volt, hogy az interjuk
¢s az elméletek alapjan megnevezett kategoriakat elkiilonitse egymastol jellemzo
tulajdonsagaik feltarasaval. A vizsgalat valtozoi tehat olyan tulajdonsagok lettek,
melyek feltételezhetden eltéré mértékben jellemzoéek az egyes kategoridkra. A
kategoriak struktarajanak feltarasan tal, azok hatdsossaganak kozvetett mérésére
is kiterjedt a vizsgalat. A kérdoiv végén megjelend felidézési feladat ragadja meg
a hatdsossagot; illetve szekunder adatok alapjén, a reklamok szakértéi korben
mutatott kedveltsége is.

Modszer

A fovizsgélatban résztvevd személyek 17 reklamot (a felhasznalt rekldmok
forrasat a prezentacié sorrendjében az 1. mellékiletben tintetjiik fel) értékeltek
egy online feliileten. A reklamokbdl harom-harom képviselte az Gt tartalmi
kategoriat (az eldvizsgalati személyek tobbségének besorolasa alapjan), és két
semleges reklam (hatodik ¢€s tizenkettedik) kontrollként szerepelt. A reklamokat
a személyek egyesével nézhették meg, értékelhették. Az értékelés 13 kérdés



140 BABINSzKI Emese — BALAZS Katalin

mentén tortént, hétfoka Likert- skala segitségével. A kérdések a kovetkezok
voltak:

1. Mennyire Ujszerti ez a reklam? (1- Egyaltalan nem ujszerti; 7- Nagyon
ujszerii)

2. Kivaltott-e erds pozitiv érzéseket ez a reklam? (1- Egyaltalan nem valtott
ki pozitiv érzéseket; 7- Nagyon erds pozitiv érzéseket valtott ki)

3. Kivaltott-e erds negativ érzéseket ez a reklam? (1- Egyaltalan nem valtott
ki negativ érzéseket; 7- Nagyon erds negativ érzéseket valtott ki)

4. Valoszerlitlen-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem valdszeriitlen; 7-
Nagyon valoszertitlen)

5. Aranyos-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem aranyos; 7- Nagyon aranyos)

6. Volt-e olyan érzése, hogy megfejtette ezt a reklamot? (1- Egyaltalan nem
volt ilyen érzésem; 7- Igen, volt ilyen érzésem)

7. Humoros-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem humoros; 7- Nagyon
humoros)

8. Mennyire tipikus ez a reklam? (1- Egyaltalan nem tipikus; 7- Nagyon
tipikus)

9. Becsmérlo-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem becsmérld; 7- Nagyon
becsmérlo)

10. Morbid-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem morbid; 7- Nagyon morbid)

11. Polgarpukkaszto-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem polgarpukkaszto;
7- Nagyon polgarpukkaszto)

12. Irrital6-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem irritald; 7- Nagyon irritalo)

13. Egyértelmii-e ez a reklam? (1- Egyaltalan nem egyértelmii; 7- Teljesen
egyértelmil)

A vizsgalat masodik részében néhany demografiai jellegli kérdést toltottek
ki. Majd a reklamokkal szembeni altalanos attitiidjiik keriilt felmérésre (Public
Opinion Toward Advertising; Pollary és Mittal, 1993). Az attitidok felmérése tiz
allitds mentén tortént, melyekrol el kellett dontenie a kitdltdknek, hogy mennyire
értenek veliik egyet (1- egyaltalin nem értek egyet; 7- teljes mértékben
egyetértek). Az allitdsok példaul a kovetkezok voltak:

1. A reklamozas létfontossagu.
2. Altalaban a reklamok félrevezetéek. (forditott item)

Végezetiil, a résztvevOknek harom rekldmot kellett felidézniiik a kérddiv
elsd részében latottakbol. A felidézésnél a sorrendi hatas kivédése érdekében a
vizsgalati személyek a reklamok egyenes és forditott sorrendli valtozata koziil
random moédon lettek az egyikhez sorolva.

A résztvevok a kérddiv elején tdjékoztatva lettek a vizsgalatban valo
részvétel onkéntességérdl és az adatok elemzésének anonim maodjarol.
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Vizsgdlati minta

A kérddivet 6sszesen 138 személy toltdtte ki, de nem minden személy
értékelt minden reklamot, gyakori volt a kérd6iv elhagyésa, jellemzden az utolsod
reklamok egyikénél. Azonban a kérddivet csak részben kitoltd személyek
értékelései is feldolgozasra keriiltek, mivel a valaszmintazatok nem utaltak a
kérdéivet kitoltok figyelmetlenségére. Igy az egyes reklamokra vonatkozo adatok
kozépértékei is relevansak és értelmezhetdek voltak az elemzés soran. Az egy
reklamhoz tartoz6 valaszok szama minimum 119, maximum 138 volt.

A demogréafiai adatokra vonatkozo6 kérdéseket 106 {6 toltotte ki. A nemek
eloszlasa egyenldtlennek mondhatd (87 nd és 19 férfi). A korra vonatkozo
kérdést kitoltok atlag életkora 25,02 (SD= 6,62) év volt, a legiddsebb résztvevod
59, a legfiatalabb pedig 14 éves volt.

A résztvevok reklamok iranti attitidje a Kolmogorov-Szmirnov proba
eredménye alapjan normal eloszlast mutatott, kdzepesen pozitiv attitiidre utalt
(atlag: 37,13; SD: 9).

Eredmények

Els6 Iépéseként minden reklam Gsszes leird jellegli valtozd mentén tortént
értékeléseinek medianja keriilt kiszamitasra. Fontos volt ellendrizni, hogy
mennyire tartottdk a résztvevok valoban humorosnak a reklamokat. Kozepes
értéknél jelentdsen alacsonyabb mediannal csupan a hatos és a 12-es szamu
reklam rendelkezik, melyek a kontrollként hasznalt komoly rekldmok voltak.
Elmondhat6 tovabba, hogy minden reklam esetén magas megfejtettségérzetrol
szamoltak be a kitoltdk, illetve egy kivételével egyértelmiinek itélték a
reklamokat. A Mercedes Benz printje, mely esetén alacsony egyértelmiiség
figyelhetd meg, az eldzetes besorolas alapjan gondolkodast igényld kategoriaba
kertilt, azaz az értékelés egybecseng a kategoria definicio szerinti jellemzdjével.

A tobbi reklamnal mutatott szélsdségesen magas érték mindkét valtozoban
lehet a jellemzokbdl fakado, vagy a tarsas kivanatossag hatasa: nem valljak be a
megfejtés sikertelenségét.

Sz¢élsOséges értékelést mutatnak medidnok koziil a becsmérld valtozo
értékei iS. A résztvevok, csupan a Pepsi, kimondottan ellenséges reklamja esetén
itéltek a becsmérlés irdnyaba (medidn: 4).

Kiemelendd lehet még a morbidsag megitélése, mely esetén szintén
alacsony értékek figyelhetok meg, kivétel az alol a Gweleo optika és a Burger
King printje. Utobbi kozepesen, mig az el6bbi inkabb morbid a résztvevok
megitélése alapjan.
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6. dbra. A hierarchikus klaszteranalizis alapjan felrajzolt dendrogram

A medidnokon (Ward-moédszer alkalmazasaval) végzett hierarchikus
Klaszteranalizis eredményei alapjan négy csoportra oszthatéak a humoros, illetve
egy kiilon csoportként jelentek meg a semlegesnek itélt reklamok (lasd a 6.
abrat). Az egyes klasztereket alkotd reklamok attekintése utan a klaszterek
kovetkez6 elnevezései tiinnek megfelelonek: tulzas, semleges tabukat feszegetd,
aranyos, fiatalos, trendi (balrol jobbra haladva a 6. dbrdn).

A semleges kategoriaba keriiltek azok a reklamok, melyek tgy lettek
kivalogatva, hogy ne tartalmazzanak humoros elemeket. Illetve ebbe a csoportba
keriilt a Principe kecsap reklamja (16-os szamu reklam) is, melyet az
elévizsgalatok soran abszurdnak és megbotrankoztatonak itéltek a résztvevok. A
fovizsgalat eredményei alapjan azonban a rekldm nem bizonyult sem
kiemelkedéen humorosnak (mediédn: 3) sem polgarpukkasztonak (median: 2)
vagy irritdlonak (median: 1).

A tobbi 14 reklam tehat négy csoportot képez, melyek részben
megegyeznek az elzetes kategorizacidval, de néhany ponton fontos kiilonbségek
vehetdk észre.

A tilzas kategoria elemei tobbnyire megegyeztek az eldvizsgalatok alapjan
létrehozott besorolassal. Az 6t tartalmi kategoriabol kettd dsszeolvadt a vizsgalati
személyek megitélése alapjan. Az eldzetesen a parddia; ¢€s abszurd,
megbotrankoztatd kategoriaba keriilt reklamok nem képeztek kiilon csoportokat
a klaszteranalizis alapjan, igy egyiittesen tabukat feszegeto klaszterként tortént a
kategoéria ujradefinialasa.

Az aranyos kategoria reklamjai szinte teljesen megegyeztek a korabbi
alapjan, igen hasonldéan ehhez a kategoridhoz azonosithatdé még egy csoport,
melyet fiatalos, trendi jelzékkel lehet leginkabb definialni. Ebbe a csoportba
olyan reklamok keriiltek bele, melyek jol ismert, fiatalos termékeket jelenitenek
meg (pl.: Facebook, Pepsi).
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A kategoridk elkiilontilésének vizsgalata utan sor keriilt a tipikus,
megkiilonboztetd jellemzoik feltarasara is. Az értékelések varianciaanalizissel
torténd vizsgalatabol az deriilt ki, hogy minden vizsgalt valtozo mentén vannak
szignifikans kiilonbségek a kategdridk kozott. A varianciaanaliziseket kdvetden
a kategoriak paronkénti 6sszehasonlitasara keriilt sor Bonferroni probakkal.

A kérddiv utolso fazisaban a személyek feladata harom reklam felidézése
volt a kérdbiv soran latottakbol. A kérddivet félbehagyok magas szdma miatt ezt
sem minden személy t6ltdtte ki, igy 618 felidézett reklam keriilt elemzésre. A
leirast a reklamokrol két fiiggetlen kodold azonositotta be, az egybehangzosaga
jo volt (Kohen Kappa érték: 0,86). A leirasok 61 alkalommal bizonyultak nem
beazonosithatonak vagy nem egyértelmiien beazonosithatonak. Az egyes
reklamok felidézési gyakorisaga az 1. tablazatban lathato.

1. Téablazat
Az egyes rekldmok felidézési gyakorisdga
1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8 9 10 11. 12. 13. 14. 15 16. 17.

19 11 28 19 2 9 9 8 12 4 2 2 18 16 46 18 25

Az emlékezetvizsgalat kiegészitéseként a reklamok forrasoldalon
megjelend értékeléseinek Gsszesitése IS megtortént (2. tablazat).

2. Tablazat
Az Ads of the World oldalon megjelend értékelési adatok medidnjai
Ertékelések szama Tetszés Kommentek
szama
Tualzés 25 7 6
Tabukat 17 6 10
feszegetd
Aranyos 30 7 8
Fiatalos, trendi 26 7 55

Ezek az értékelések jellemzoen szakért6 kozonségtol szarmaznak, mivel az
oldal latogat6i foként olyan kreativ reklamszakemberek, akik feladata a
reklamtrendek kovetése. A honlapon az értékelés egy tiz foku skalan lehetséges.
Az értékelések atlagai alapjan a leginkabb kedvelt kategoria az aranyos (M =
7,87) ezt koveti a talzas (M = 7,15), a fiatalos, trendi (M = 7). A legkevésbbé
kedveltek pedig a tabukat feszeget6 (M = 6,92) kategéria reklamjai. A
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vizsgalatban megjelend semleges reklamokrol nem voltak elérhetd értékelési
adatok. A humoros reklamokkal kapcsolatos értékelések értelmezése soran
érdemes figyelembe venni, hogy nem érkezett egyelé szamu értékelés az egyes
kategoriakra, ugyanakkor a kommentek szama nehezen értelmezheté mérészam,
mivel az attitiid iranyat nem fejezi Ki.

A jelen tanulmanyban a terjedelmi korlatok miatt az elkiilonitett humoros
reklamkategoriak statisztikai elemzésekkel alatdmasztott jellemzdit leir6 modon
kozoljik. Az egyes kategoridk valtozatos mintazatot vettek fel tulajdonsagaikat
illetéen (lasd az ezt 6sszefoglalo, 7. dbrat).

A tulzas kategoria jellemz6 tulajdonsaga a valdszeriitlenség, ezen kiviil
viszonylag morbid és irritalod is. Bar a kdzepes értéket utobbi két valtozoban elért
atlagok nem haladjak meg. A kategoriak koziil ez valt ki a legkevésbé pozitiv
érzéseket, ugyanakkor a legkevésbé Ujszerti, aranyos, humoros, egyértelmii és
okoz megfejtettség érzést. Illetve a leginkabb ez a kategéria valt ki enyhén
negativ érzéseket. A tilzas a szakért6k korében népszerlinek mondhato, és a
laikusok is gyakran felidézik az ide tartoz6 reklamokat.
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B Tulzds ™ Tabukat feszegeté ™ Aranyos Fiatalos, trendi

7. abra. A kategoriak értékelésinek atlagai az egyes valtozok esetén

Az abszurd, megbotrankoztatd és a parddia kategoriakbol 1étrejott tabukat
feszegetd kategoria reklamjait a résztvevok morbidabbnak itélték, mint a tobbi
kategoéridba tartozokat, kivéve a tOlzast tartalmazokat. A valaszadok az
ujszertiséget észlelték a leginkabb jellemzonek ezekre a reklamokra, bar a valtozo
nem erre a kategdridra volt a leginkabb jellemzd. Ezt a kategoriat itélték a
leginkabb polgarpukkasztonak, de az eltérés nem volt szignifikans. A legkevésbé
a tabukat feszeget kategoria reklamjai tetszettek a szakértoknek. Es ezek koziil
a szexualis tartalmu reklamokra emlékeztek gyakrabban a résztvevok a kérddiv
veégeén.

A pozitiv érzéseket prezentald rekldmok két kategoridja az aranyos és a
fiatalos, trendi. A két kategoria sok hasonldésagot mutat, azonban a fiatalos, trendi
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reklamok a hétkoznapi élethez kozel allo termékeket, széles korben ismert
markaneveket jelenitenek meg valosagos képi vilaggal. A két kategoria kdzotti
legnagyobb kiilonbség a valoszerltlenség mértékében van. Az aranyos
kategoriaba tartozo reklamokat itélték a tulzas utan a legvaldszertitlenebbnek; a
fiatalos, trendi kategoria ezzel szemben a masodik legvaldsagosabb. A fiatalos,
trendi rekldmokkal kapcsolatban alapvetden ambivalens attitiid rajzolodik ki,
ezeket itélték a legujszeriibbeknek is ugyanakkor a legtipikusabbnak is, illetve
ezeket a reklamokat kisérte a legnagyobb mértékben megfejtettség érzés amellett,
hogy a leginkdbb egyértelmiinek is tartottdk Oket. Tovabba ezt a kategoriat
értékelték a leginkabb humorosnak.

A kozvetett hatdsossagot nézve is kiemelkedden jo eredményeket ért el az
aranyos ¢s a fiatalos trendi kategéria. Az aranyos reklamokra emlékeztek
leginkabb az online kérddiv laikus kit6ltdi, illetve ezek a reklamok tetszettek
leginkabb a szakértd kozonségnek is. A fiatalos, trendi kategoria, a szakértoknek
nem kifejezetten tetszett, de ennek egyik tagja volt a leginkabb emlékezetes a
laikusok szamara.

DiszKuUsSz1iO

A bemutatott vizsgalatsorozat célja olyan reklamkategoériak empirikus
alapon torténd elkiilonitése és tulajdonsagainak feltardsa, melyek a humoros
reklamok részét képezik. A kutatas fovizsgalataban az eldvizsgalatok alapjan
szelektalt 17 reklam értékelése tortént meg 13 szempont alapjan. A résztvevok
értékeléseinek klaszteranalizise alapjan 6t klaszter kiilontilt el: egy nem humoros,
semleges kategoria, és négy a humorossag szempontjabol vald értékelés alapjan
is humoros kategoria. Ez a négy kategoria a tilzas; tabukat feszegetd; aranyos;
fiatalos, trendi. A kategoriak részben megegyeztek az elévizsgalat keretében
zajlott interjuk és a meglévé elméletek alapjan kialakitott kategoriakkal, azonban
néhany ponton a rendszer modositasa sziikséges az eredmények alapjan. Az 1j
kategoriarendszerben nem jelenik meg a gondolkodast igényld kategoria, illetve
az abszurd, megbotrankoztatdé és a parodia Osszeolvad egyetlen: tabukat
feszegeto kategoriaba. Korabbi kategorizaciokban ez a csoport nem igazan jelent
meg, csupan Goldstein és McGhee (1972) harom csoportos rendszerében kapott
ill6 tulajdonsdgban a rekldm polgarpukkasztdé mivoltdban a kiilonbség nem
mutatkozott szignifikansnak. A laikus kérddiv kitolté személyek nagy
gyakorisaggal emlékeztek az ebbe a kategoriaba tartozd és szexualitast is
tartalmazo reklamokra. A szakértok korében pedig ez volt a legkevésbé kedvelt
kategoria.

Az 1j kategoriarendszerben a pozitiv érzéseket generald nagyobb klaszter
két részre bomlik az empirikus adatok alapjan. Igy megjelenik az aranyos és a
fiatalos, trendi kategoria. Az aranyos kategoria egyik legdsibb, evolucios
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Osztoniinkre épitve valt ki pozitiv érzéseket (Babinszki, Balazs, Hidegkuti,
kozlésre elfogadva), annak ellenére, hogy ugyancsak kiemelkedd tulajdonsaga a
valoszeritlenség. A laikusok gyakran emlékeznek az ilyen tipusu reklamokra, és
a szakértdk is kedvelik dket.

A fiatalos, trendi kategoria viszont rengeteg kérdést vet fel. A korabbi
elméletekben nem jelent meg hasonld vagy hasonloan definidlt kategoéria, és az
interjik soran sem meriilt fel 1étezése. Talan maga a kategéria is nchezen
megragadhatd, verbalizalhatd. A tulajdonsagok vizsgalata alapjan a kategoria
reklamjai Gjszertiek ugyanakkor tipikusak is. A kategdridba tartozo reklamok
egyértelmiiek, ugyanakkor megfejtés érzést keltenek. A latszélagos ellentmondas
magyarazata lehet, hogy ujszerii, divatos dolgokat jelenitenek meg (pl.
Facebook), ugyanakkor a hétkoznapok részeivé valt, sémainkra illeszked6
tartalmakkal operdlnak. A hatdsossagat tekintve sem taldlunk egyértelmii
eredményeket, tovabbi vizsgalatra szorulnak. Lehet, hogy szerves résziik a
reflektivitas, az eldvizsgalatban emlegetett kategorianak megfelelden.

A tilzés kategéria mar Catanescu és Tom (2001) rendszerében is
megjelent, illetve hasonloképpen definialta Goldenberg, Mazursky és Solomon
(1999) a kreativ reklamok extrém szituacié és az extrém kovetkezmény
sablonjait. A thlzas egy olyan kiemelkedd és jol felismerhetd, definialhato
stilusjegy, amit valdszinlileg koénnyli kodolni és értelmezni, ezért a kutatok
jellemzden egyetértettek a kategoria létjogosultsagaval, és az empirikus
eredmények is ezt tamasztjak ala. Igy a tulzas kategoria a modositott rendszernek
is eleme maradt. Osszességében inkabb negativ tulajdonsagprofil rajzolodik ki a
kategoriara vonatkozd eredmények alapjan és talan ezek kovetkezménye az is,
hogy leginkabb (habar nem szélséséges mértékben) ez a kategoria valtott ki
negativ érzéseket. Erdekes azonban, hogy a szakértdi értékelések ezzel szemben
meglehetdsen pozitivak voltak, és a kategoria reklamjaira megbizhato
gyakorisdggal emlékeztek az emberek. Elképzelhetd, hogy éppen az irritdlo
mértékben tilzo szitudcidk emlékezetessé teszik a reklamokat.

A fovizsgéalatban a pusztan vizudlis, és a vizudlis €és verbalis reklamok
elkiiloniilt hatasvizsgalata nem tortént meg, azonban a megkiilonboztetés
1étjogosultsagat tovabbra is hissziik.

A humoros reklamok kategoridinak vizsgalata (tobb reklaminger
bevonasaval, nagyobb és heterogénebb mintan) a jovében is sziikséges. A
vizsgélat eredményeképpen empirikusan elkiilonitett kategéridk elméleti és
gyakorlati megkozelitésekben is hasznalatra alkalmasak. Ugyanakkor a
kategoridk tulajdonsdgainak vizsgalata a fentiekben véazolt szamos tovabbi
kérdést vetett fel, mind a definiciok mind az egyes kategoéridk hatdsossaganak
tekintetében. Ebbdl fakadoan jelen tanulmény a humoros rekldmokon beliil
elkiilonithetd kategoridk feltarasanak egy kezdeti 1épéseként értékelhetd.
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MELLEKLET

A felhasznalt reklamok és forrasuk a kérddivben valdé megjelenésiik szerinti
sorrendben

1.

2.

w

SRl

o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/hot_wheels_police_raid_ticket
reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/mercedesbenz_multicontour_seat
reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/durex_pin_safely

reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/burger_king_real_big_burgers
reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/campanile_punk

reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/queensberry smoothie 2
reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/casa_dos_vinhos_house_of wines_a
_good_wine_1

reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/aquatro_yoda

reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/sncm_earlybooking_teddy bear
reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/norlis_bookstore_unplug_with_a_bo
ok_facebook

reklam:
http://adsoftheworld.com/media/print/toppits_food_from_a_good_year_to
mato

reklam: http://adsoftheworld.com/media/dm/hot_wheels_toys_tracktape
reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/condor brooms_desert
reklam:_http://adsoftheworld.com/media/print/gweleocom_dentist

reklam: http://adsoftheworld.com/media/outdoor/pepsi_halloween
reklam: https://scontent-a-fra.xx.fbcdn.net/hphotos-ash2/t1.0-
9/389977_270617492997331_1316010940_n.jpg

reklam: http://adsoftheworld.com/media/print/milkpep justice
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A MENTALIS ALLOKEPESSEG ES A TELJESITMENY-MUTATOK KAPCSOLATA A
CSAPATSPORTOT UZOK CELJAIVAL.
KEZILABDAZOK ES KOSARLABDAZOK SPORTTAL KAPCSOLATOS CELKITUZESES
VIZSGALATI EREDMENYEINEK BEMUTATASA
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KovAcs I1diko Katalin
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Pszicholdgia és Neveléstudomanyok Kar

KISS Brigitta
Debreceni Egyetem, Pszichologiai Intézet

OSSZEFOGLALO

Hattér: Az utdbbi két évtizedben a mentélis alloképesség, és a reziliencia a
sportolok teljesitményére és célkitlizéseire gyakorolt hatdsat tobben
igyekeztek feltérképezni, jobban megérteni miitkddésiiket, €s feltarni, hogy
milyen mas pszicholdgiai folyamatokkal jarnak egyiitt. Azt is kutattak, hogy
a sportold6 a megprobaltatdsokkal teli helyzetekben hogyan tartja fenn és
biztositja a megfeleld mikodést, ezaltal lehetdséget adva az optimalis
teljesitményre, és a spottal kapcsolatos célkitlizéseik elérésére.

Médszer: Altalaban kvalitativ modszerrel, viszonylag kevés vizsgalati
személyt bevonva igyekeztek feltarni a reziliencia-stressz-teljesitmény
kapcsolatat.  Jelen tanulmanyban megkiséreltiik kvantitativ. modon
megkozeliteni a mentdlis alloképesség Osszefliggését a csapatsportot izok
(kézilabdazok és kosarlabdazok) teljesitmény motivaciojaval, és a fizikai
teljesitményt jellemz6 mutatoikkal €s a spottal kapcsolatos célkitiizéseikkel.
A vizsgélatban 154 sportold, magyarorszagi és erdélyi kézilabda és kosarlabda
utanpotlasjatékos kérddives megkérdezése tortént meg.

Eredmények: Eredményeink azt mutatjak, hogy azok a sportolok, akik realis
célkitlizésekkel  rendelkeznek  sportpalyafutasukat  illetéen,  azok
szignifikdnsan magasabb mentalis alloképességgel rendelkeznek, megerdsitve
azt a feltételezésiinket, hogy a realis és konkrét sportoloi palyafutasra
vonatkoz6 célok kitlizése eldsegiti a kihivasokkal valé megkiizdést, a
rugalmasabb alkalmazkodast €s ezaltal javitja a sportteljesitmény alakulasat.

Kulcsszavak: mentalis alloképsség, csapatsport, célkitiizés, teljesitmény
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BEVEZETES

A reziliencia, a keményen helytallo attitiid és a mentalis alloképesség
bemutatdsa

Az elmult évtizedekben szamos kutatdt foglalkoztatott a kérdés (Garmezy ¢€s
Masten, 1986; Hosseini és Besharat, 2010; Kobasa, 1979; Maddi, 2007;
Werner és Smith, 1982; 1992), hogy mi teszi lehetévé a sikeres
alkalmazkodast, hogy hogyan tudunk a megprébaltatasok ellenére 1is
hatékonyan és megfeleléen miikddni, hogyan tudunk mentalisan felépiilni
traumak, sériilések utan, és a stresszhelyzetekben hogyan tudjuk megallni a
helytlinket. Kobasa (1979) szerint a reziliens személy nem mas, mint az a
személy, aki jelentds stressz alatt is cselekvOképes marad, igyekszik a
problémékat megoldani, és a valtozasokat fejlédési lehetoségeknek tekinti,
nem pedig fenyegetésnek. Ezeket a személyeket keményen helytalld
személyiségnek (hardiness) nevezi Werner és Smith (1982). Néhany évvel
késobb Garmezy ¢és Masten (1986) felfigyeltek arra, hogy minden
fenyegetettség, rizikd faktor, és nehézség ellenére bizonyos személyek
képesek a pozitiv adaptaciora. Ezt a jelenséget reziliencianak nevezték el.
Jordan (2006) a reziliencia kialakulasat a kapcsolatokban latja, mert az
egészpszichologiai fejlddés ott valosul meg. Eppen ezért kapcsolati
rezilienciarol besz¢l, amely nem egyéni szinten mutatkozik meg, hanem a
héalozati képességben. Szerinte a reziliencia f6 meghatarozdja nem a belsd
kontroll, hanem az egyén elkételezddése, a reziliencia gyokere a kdlcsonds,
tdmogato, segitd kapcsolatok és a megerdsités. A reziliencia mint allapot
magaban foglalja az érzelmi kompetenciakat, szocialis kompetencidkat és a
jovOorientaciot. Az érzelmi kompetenciak alatt Knight (2007) a pozitiv énkép,
a belsé kontroll (6nszabalyzéas, érzelmek szabdlyzasa), a személyes
autondmia, és a humorérzék teriileteit értette.

Mas szerzok szerint a reziliencia nem mas, mint rugalmas helyreallas,
a belsé erd, énhatékonysag, motivacid a hivatastudat visszanyerése (Gu ¢€s
Day, 2007; Henderson ¢s Milstein, 2003). Viszont Maddi (2007) ugy véli,
hogy a keményen helytallé személyiség csak a reziliencidhoz vezetd dsvény,
a keményen helytallas alapjdban véve batorsag az ¢€letre, olyan attitidbeli és
stratégiai sajatossagok Osszessége, amelyek enyhitik a stresszes szitudciokat,
¢s lehetové teszik, hogy a kockazatos helyzetben is a pozitiv kimenet felé
orientalodjunk, és csak lehetdségként kezeljiik a kockazatokat. A keményen
helytallo attitid szerinte harom faktorhoz kapcsolodik: a kihivés, az
elkotelezddés, és a kontroll (Maddi, 2013). Szerinte a keményen helytallo
attitiddel rendelkez6 személyek egy fenyegetd helyzetben, terhelés és stressz
alatt sokkal inkdbb a helyzet kiértékelésére (felbecslésére), valamint a
megoldasara 6sszpontositanak. Azok a személyek viszont, akik nem tartoznak
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a magas szinten keményen helytallo attitiddel rendelkezék kozé, a
megprobaltatas hatdsara negativ gondolatokat alakitanak ki, és képtelenné
valnak a probléma adekvat megoldéasara. Farber ¢s Egenland (1987) szerint a
mentalis alloképesség voltaképpen egy beallitodasi mod, amely belso distressz
¢s szorongas idején mutatkozik, és lehetdvé teszi az adekvat viselkedésbeli
valaszok produkalasat. Allred és Smith (1989) gy vélik, hogy a mentélis
alloképesség a személyiségben nem egy alland6é konstruktum, hanem egy
szekvencionalis folyamat, amely az 0j kihivasok, a rizikok, a fenyegetettség,
¢s a fejlodést akadalyozd nehézségek fellépése és ezek megoldasara tett
Iépések idején mutatkozik meg. Masten, Best és Garmezy (1990) szerint a
reziliencianak harom tipusa van: kedvezd kimenet magas kockazat esetén,
stresszel vald megkiizdés és traumak utani helyreallas.

Stoltz (1997) mentalis alloképességnek nevezi azt a képességet, amely
segitségével feliil tudunk kerekedni az akadéalyokon, a kihivésokon, a
fenyegetettségen és nehézségeken ugy, hogy a megterhelést realisan
kozelitjik meg, illetve teljes mértékben atlatjuk. A mentalis alloképesség
lehetové teszi, hogy szellemi terhelés, megprobaltatas esetén az optimalis
megoldadsokban gondolkodjunk, ¢és megtaldljuk a helyzetben rejld
lehetdségeket. Stoltz (2000, 2003) modellje alapjan a mentalis alloképességet
négy dimenziodban célszerli mérni:

1. A kontroll dimenzi6 felel azért, hogy a megpréobaltatasokkal teli
helyzetet kontrollalni tudjuk, a megoldhatatlannak t{ind szituaciokat
igyekezziink megoldani, nem pedig feladni azokat vagy beletorddni.

2. Az aktiv felelésségtudat dimenzidja mozgatoérugdként irdnyitja a
viselkedést, akiknél ez a dimenzid magas, azok nem érzik magukat
tehetetlennek, tandcstalannak, kétségbeesettnek egy nehéz helyzetben, és a
megoldasokon aktivan dolgoznak.

3. A redlis hatotavolsag azért fontos, mert akiknél magas szinten van
jelen ez a dimenzid, azok realisabban itélik meg a kialakult fesziiltséggel teli
helyzet valodi jelentdségeét, és nem engedik, hogy az életiik mas teriiletére is
tulzott mértékben hatdssal legyen, tovabba megvédi a szelfet a tul sok
aggodalomtol, a bizonytalansagtol.

4. Idobeli fennmaradas dimenzi6 a mentdlis alloképesség azon
komponense, amely lehetdvé teszi, hogy végelathatatlan, bizonytalan ideig
fennallo problémak esetén is képesek legyiink ugy vélekedni, hogy az adott
probléma mulandd, ideiglenes, lehet6vé teszi a célorientaltsagot és az
optimizmust.

A reziliencia, a mentalis alloképesség, a megprobaltatas tlirés, ¢s a keményen
helytallo személyiség fogalmak gyokereiben ugyanazt a jelenséget irjak le,
mas fogalmi keretekkel. Mind a négy fogalomban kozos, hogy a kihivasok,
kockazatok, €s a megprobaltatdsok idején nyujtott viselkedésbeli reakciot
elésegitd jelenségként irhatd le. A reziliencia nem egy tulélési folyamat vagy
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akar egy pszichologiai immunitast leird jelenség, a fejlodés lehetOségét
hordozza magaban megprobaltatasokkal teli koriilmények kozott.

A stressz-szituaciok eldsegithetik a jobb teljesitmény nyujtasat, az
egészségesebb ¢let megélését, amennyiben az eldzetes tapasztalatokbol az
egyén tanul, és azokat felhasznalja a késébbiekben is (Bonanno, 2004; Maddi,
2006). Kessel (2013) olyan kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredményeit
Osszegzi, melyekben a vizsgalati alanyok 50 éven tuli személyek és jelentds
megprobaltatast éltek meg. A kvalitativ tanulmanyok alapjan a kovetkezo
faktorok befolyéasoljak a reziliencia kialakuldsat: onmagunkkal vald torédés
(6nbizalom, 0Onallosdg, énhatékonysag), spiritualitds, jOvOorientacid,
¢lettapasztalat, életcélok, masokkal valo torddés, elfogadas. A reziliencia
kialakulasat segiti a szocidlistimasz, a k6zdsséghez valo tartozés, a pozitiv
csaladi kapcsolatok. Osszességében a reziliencidval egyiittjard faktorok:
fizikai és mentalis egészség, az €lettel valo elégedettség, jollét, észlelt stressz,
koherencia-érzet, kognitiv miikodés, problémamegoldas, életcélok, pozitiv
érzések, optimizmus, spiritualis novekedés, szocialis tamasz.

A mentalis alloképesség jelenségének vizsgadlata a sportpszichologiaban

Igen jelentds a sportpszichologidban annak a vizsgalata, hogy mi okozza a
teljesitményvaltozast a sportoloknal. Feltételezhetd, hogy a sportoldi
teljesitményt foként olyan stresszorok befolyasoljak, mint a pszichologiai (pl.
koncentraciobeli, helyzetfelmérési) €s fizikai (pl. hibas mozdulatok) hibak
elkovetése, a fajdalom elviselése, a sériilésbdl valo felépiilés gyorsasaga,
tovabba az ellenfél hibainak, sikereinek megfigyelése, a biroktol kapott
biintetés, az edzoktdl, csapattarsaktol kapott esetleges negativ visszajelzések,
amelyekkel nem egyszerli a megkiizdés. Azt talaltdk, hogy amennyiben a
sportolok nem tudnak az altaluk fenyegetonek észlelt stresszel megfelelden
megkiizdeni, ugy a sportteljesitményiik csokken (Fletcher és Sarkar, 2012;
Galli és Vealey, 2008; Hosseini és Besharat, 2010).

Felvet6dott annak a lehetdsége is, hogy a mentalis alloképesség egy
olyan fogalom, amely tobb pszichologiai teriileten is ativel, és magéaban
foglalja a stresszorokat, a kognitiv kiértékelést és olyan tényezdket, mint a
pozitiv személyiség, motivacid, bizalom, Gsszpontositas €s észlelt szocidlis
tamasz (Fletcher és Sarkar, 2012). A stresszorokat harom kategoria mentén
csoportositottak: versengés (sportban), szervezés (pld. versenyeken vald
részvétel megszervezése), személyes tér (csalad) teriiletén jelentkezd
problémak. A stresszorokat ezen feliil kiilonbozd kategdridkba soroltdk: a
versenyszeri felkésziilés (edzések, elvarasok, felkészitd taborok és ellenfél),
a sport szervezet, ahol a sportold tevékenykedik (klub tulajdonos, vezetd
edzdk, sportpolitika), személyes nem sporthoz fiiz6dé események (csalad,
baratok, betegségek stb.) A stressznek valo kitettség, a stressz-reziliencia és a
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teljesitmény Osszefliggését vizsgalva azt talaltak, hogy a vizsgalati személyek
ugy vélték, hogy ha nem éltek volna at specifikus stresszorokat (pl. sziilok
valasa, komoly betegség, karriert fenyegetd sériilések), akkor nem értek volna
el kimagaslo teljesitményt (pld. nem nyertek volna aranyérmet). Azaz Ugy
gondoltdk, hogy a kivételes teljesitmény eléréséhez bizonyos fokl stresszre
sziikségiik volt (Fletcher ¢és Sarkar, 2012). Tovabba azt talaltdk, hogy a
vilagklasszis sportolok ugy tekintenek a stresszel teli helyzetekre, kihivasokra,
mint fejlodési lehetdségekre. Emellett a gydzelem szempontjabol kritikus
pillanatban képesek voltak az erébedobasukat jelentdsen tovabb ndvelni, a
vereséget pedig tanulasi feliiletnek tekintik.

Fletcher és Hanton (2003) szerint a sportoléi reziliens viselkedést
meghataroz6 tulajdonsdgok az Onbizalom, az Osszpontositds, a kemény
munkamoral és az optimizmus. Galli és Vealey (2008) szerint a reziliens
sportold hatarozott, elkotelezett a sportdga irant, szeret versenyezni,
perspektivakban gondolkodik, fejlédni, tanulni akar, motivalt és segiti a
csapattarsait. A stressz ¢és a kihivas mellett, a metakognici6 (Flavell, 1979) is
egy szamottev0 komponens a reziliens viselkedésben ¢és a
sportteljesitményben. Szamos szerz6 ugy véli, hogy a mentalis alloképesség
egy multidimenzionalis faktor, amely magaba foglal olyan valtozokat, mint
temperamentum, személyiség, specidlis képességek, problémamegoldd
képesség, megklizdési stratégidk (Galli €s Vealey, 2008; Gould, Dieffenbach
¢és Moffet, 2002; Hosseini és Besharat, 2010). A sportban tobb olyan stresszor
talalhatd, amelyek negativan befolyasolhatjak a teljesitményt. Ilyenek
stresszor lehet az edzd és jatékosok kozotti szocidlis interakciok gyenge
mindsége, az elégtelen kommunikdciés csatorndk, a csapattarsak
cserbenhagyasa (Holt és Hogg, 2002). Ahhoz, hogy a sportban rezilienciarol
beszélhessiink két tényezOnek teljesiilnie kell: az egyik a jelentds
megprobaltatas (riziko, kihivast tartalmazo helyzetek, nehézségek); a masik a
sikeres adaptacio (Masten és Obradovic, 2006; Werner, 1993). A rezilienciat
ugy tekintik, mint azt a képességet, amely lehetdvé teszi, hogy az egyén
pozitivan adaptalddjon, reziliensen viselkedjen a megprobaltatasok idején. A
sportoloi reziliens véalaszok véltozatosak annak fliggvényében, hogy milyen
természetli megoldast igényel az adott megprobaltatasokkal teli helyzet. Ilyen
a rugalmas helyreallas, a stresszel valo megkiizdés, illetve eléfordulhat az is,
hogy ki kell fejleszteni olyan képességeket, amelyek lehetdvé teszik, hogy a
sportolok meg tudjanak oldani bizonyos stresszel teli helyzeteket, vagy krizis
helyzetekben kell a fejlddési lehetdséget latniuk (Brown, Lafferty és Triggs,
2014; Maddi, 2007).

Holt és Dunn (2004) els6 osztalyu labdarigoé utanpotlast vizsgalva azt
talaltak, hogy a mentalis alloképesség az egyik olyan fontos faktor, amely
meghatarozza a teljesitményt, és a sportbeli sikerességet. Galli és Vealey
(2008) kvalitativ vizsgalatuk eredményei alapjan felhivjak a figyelmet arra,
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hogy a mentalis alloképesség vizsgalatoknal fontos, hogy a krizishelyzet, a
problémak mennyi ideig allnak fent; a kockézat, a trauma mennyire mély; a
megkiizdd stratégidk hogyan mitkddnek; milyenek a személyes eréforrasok
(hatarozottsag, dnbizalom, énkép). Szerintiik a reziliens személyre jellemzo,
hogy konnyen adaptalodik, képes Osszpontositani nyomas alatt is, és a
kellemetlen érzéseket is kezelni tudja. A szerzOk arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy pozitiv 0Osszefiigg a reziliencidval az Onbizalom, az
Osszpontositas, a személyes reflexio €s az észlelt szocialis tamasz. Hosseini és
Besharat (2010) 139 sportolon végzett kvantitativ kutatasa alapjan pozitiv
alloképesség kozott; ugyanakkor negativ korrelacio tapasztalhatd a distressz
¢és teljesitmény kozott; tovabba a distresszel negativ korrelaciét mutat a
teljesitmény, jolét és mentalis alloképesség is. Igy elmondhatd, hogy a magas
fokt mentalis alloképesség segiti a pozitiv érzelmek kialakuldsét, ugyanakkor
lehetévé teszi, hogy kedvezltlen tapasztalatokon thltegyilk magunkat és
visszaalljunk a normalis miikodési allapotunkba.

A mentalis alloképesség szorosan kapcsolodik a sportteljesitményhez
¢s mentalis egészséghez, megerdsiti a sportolot, segit megdrizni integritasat,
¢s ez altal befolyasolja a sportteljesitményt. A mentalis alloképesség lehetdve
teszi tovabba azt is, hogy negativ érzéseket elviseljiink, kontrollt érezziink a
problémas helyzetek felett €s megorizziik a hitet a pozitiv kimenetben. Brown,
Lafferty és Triggs (2014) kutatdsai azt mutatjak, hogy a reziliencia alakulésat
leginkdbb meghatdroz6 tényezék a megprobaltatasok természete (pl.
sériilések, amelyek potencidlisan véget vetnek a sport karriernek, a sériilések
1d6zitése, tgymint verseny idény elején sériil, rangos sportesemény elott
sériil). Tovabba a megprobaltatasokra adott valaszok (pl. kognitiv valaszok:
belsé fokusz, figyelem, versenyképess€g; motivacid megdrzése; viselkedési
stratégiak: kitartas, helytallas, a szocidlis timogatas keresése), a sportag iranti
elkotelezettség és szenvedély. A megprobaltatasokkal szembeni rezilienciat
befolyasold fenti tényezdk hosszu tdvon kulcsszerepet jatszanak a sportold
teljesitményének alakulasaban. Tovabba a belsd motivacid, a belsd fokusz, a
sajat teljesitményre vonatkozo6 koncentralas meghatirozzak az alkalmazkodas
modjat az uj, varatlan €s kihivasokkal teli helyzetekhez.

Osszefoglaloan a megprobéltatasokkal szembeni reziliens attitiid Ggy
alakulhat ki, ha a sportolé a kihivasokkal, nehézségekkel, stresszel és
bizonytalansagokkal teli helyzetekbe kertil, ahol megtapasztalhatja a sikeres
adaptaciot ¢és egy késobbi szitudcioban az eldzetes pozitiv tapasztalatot
sikeresen fel tudja hasznalni. Az ilyen irdnyl személyes rezilienciafejlédés
soran elsajatitunk olyan adaptiv tulajdonsagokat, vonasokat és gondolkodasi
stratégiakat, amelyek késobb a sikeres reziliens viselkedést eredményezik.
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Mentalis alloképesség a csapatsportokban

Csapatszinten a mentalis alloképességre gy tekintiink, mint egy tdmogatd
kapcsolatrendszerre, amelyet a bizalom, a kohézio, a kreativitas, a kollektiv
hatékonysag és a mindségi kapcsolatok jellemeznek (Morgan, Fletcher és
Sarkar, 2013). Min¢l tobb stresszorral kiizd meg egy csapata mindennapi élete
soran, annal konnyebben alkalmazkodik 10j helyzetekhez, néz szembe a
kihivasokkal. A csapat rezilienciaja tigy jellemzi a csapatot, mintha az egy
egyéni vonds lenne. Ezzel szemben Brodsky ¢és mtsai (2011)
szervezetpszichologiai kontextusban, mint folyamatot vizsgaltak a
rezilienciat. Ugy vélik, hogy a reziliencia kialakulasihoz sziikség van egy
olyan szervezeti kultarara, amely erdsiti a k6zosség Osszetartd erejét. Ekkor
az egyének képesek a szervezeti stresszorokat pozitivan atkeretezni, az
egyének a szervezet céljai, iranyvonalai szerint cselekednek, ehhez viszont
szlikséges kialakitani egy kozos értékrendszert, és eldsegiteni a rugalmas
alkalmazkodoképességet a csapatban (Wagstaff, Hanton ¢és Fletcher, 2013;
Morgan ¢és mtsai, 2013). A rezilienciat ugy tekintik, mint egy dinamikus
folyamatot, mivel fligg a versenyidénytdl, a csapatban bekovetkezd
sériilésektdl, az észlelt megprobaltatasok természetétdl €s azok intenzitasatol.
Pszichoszocidlis folyamatként is tekintenek a jelenségre, amely egymads
tamogatasara, az 0sszetartozas €lményere, az egymas mellett valo kitartasra és
az egyméstol valo kolcsonds fiiggésre épiil (interdependencia). Igy megvédi a
csapatot, €s azon beliil az egyént is a negativ stresszoroktol, €s lehetdve teszi
a pozitiv adaptaciot.

Morgan, Fletcher és Sarkar (2013) vizsgédlatukban a mentalis
alloképesség kialakuldsanak folyamatat harom szakaszra bontjdk a
csapatsportokban. A korai csapat rezilienciajat a csapatformalas, a valogatott
keret alakitdsa hatarozhatja meg. Elsé fazisban a mentalis alloképesség
szempontjabol szamottevéek a vezetéedzd inspirdldo modszerei, a
csapatszellem formalasa, és a motivacio. Ebben a korai szakaszban a csapat
reziliencidjat erdsitette, ha a csapattdrsak egymaéssal megosztottdk a
tapasztalataikat; a hibakbol, visszaesésekbdl tudtak tanulni; ugyanakkor
képesek voltak tirni a kritikdkat, és a frusztraciot, kedvezdtleniil alakulo
mérkdzések utan (a média, ill. kdzvélemény iranyabol). A maésodik fazisban,
amikor a csapat egységess¢ valik, a csapat identitasalakitasa jellemzo a kozos
az identitds, és a csapattars viszony atalakulhat baratsagga, ekkor hisznek
egymdasban. A rezilienciat alakithatjdk a megosztott vezetdi szerepek; a
nehézségek ellenére is magas standardok feléllitasa; a hibakbol valé tanulds,
fejlodésre vald képesség, az egymastol valo tanulas; és hogy képesek legyenek
megerdsddni egy visszaesés utdn is. A harmadik fazis a mentalis alloképesség
alakulasaban az, amikor a szocialis identitas kdzponti szerepet tolt be, ekkor
mar a csapattagok Osszetartoznak, reflektdlnak az egyéni és kollektiv
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viszontagsagokra, és sikeres csapatalakitas kovetkezményeképpen kollektiven
felvallaljak a feleldsséget.

A reziliens sportolo jellemzoi

Szamos olyan pszichologiai faktort talalunk, amelyek a stressz, reziliencia és
teljesitmény Osszefiiggésében szerepet jatszanak, ugyanakkor a reziliens
személyt is jellemzik. A magas mentalis alloképességgel (rezilienciaval,
keményen helytallo attitiddel) rendelkezd sportolok nyitottak az 1
tapasztalatokra, stabilak, lelkiismeretesek, optimistak, proaktivak, innovativ
személyiségek, keresik a kihivasokat, mindig ijabb célokat tliznek ki, aktivak
¢s allandé mozgasban vannak (Baker, Coté és Deakin, 2005; Feltcher ¢és
Sarkar, 2012). A reziliens sportolot jellemzi tovdbbd a sportdga irdnti
szenvedély, a céljai elérésére valo igen erds torekvésés, a szocidlis elismerés
iranti fokozott igény. A legjobbak akarnak lenni, ennek érdekében elkotelezik
magukat az allando kihivas és teljesitmény mellett (Treasure, Lemyre, Kuczka
¢és Standage, 2007). Nagyfoku bizalom jellemzi a sportolokat, nem csak az
onmagukba vetett hit jelenik meg, bar természetesen biznak a sajat
felkésziiltségiikben, tisztaban vannak az erdsségeikkel, és gyenge pontjaikkal;
tovabba képesek a mérkdzeések soran kialakulo helyzeteket vizualizalni, Gjra
lejatszani és anticipalni; ugyanakkor biznak a csapattarsaikban, valamint
jellemzo6 rajuk a gy6zelembe vetett hit (Woodman és Hardy, 2003). Jones,
Hanton és Connaughton (2007) négy dimenziojat allapitottdk meg a mentalis
alloképességnek: a hozzaallas (attitidok és orientacio), a képzés (hossza tava
célok motivacié forrasaként, kornyezet uralma, személyes mérce), a versengeés
(nyomas kezelése, meggy6zddés, dnszabalyozas, célok igazgatasa, tudatossag
¢és gondolatok és érzelmek fo6lotti uralom, Osszefiiggések kezelése), és a
verseny utdni allapot (a kudarc és siker kezelése).

A reziliens sportolok képesek kizarni a kiils6 tényezdket és kizarolag
onmagukra fokuszalni a téthelyzetben, képesek ki- és bekapcsolni a figyelmi
rendszeriiket (Fletcher és Sarkar, 2012). Fontos szdmukra az észlelt szocialis
tamasz, a csaladtol, az edz6tdl, a baratoktol, €s a szurkoloktdl kapott tisztelet
¢és bizalom (Freeman és Rees, 2009). Tovabba azok a sportolok, akik magas
mentalis alloképességgel rendelkeznek, képesek megfogalmazni, hogy a
sportoloi palyafutdsukban mit és hogyan akarnak elérni, igyekeznek a
teljesitménybeli hibaikat kikiisz6bolni, és megfeleld kovetkeztetéseket
levonni, képesek fejldédni, tanulni, és a gyors kognitiv reakciok jellemzik dket
(Hays, Thomas, Maynard és Bawden, 2009). Ezek a sportolok képesek
maximalisan kihozni magukbol a benniik rejld potencialt, tovabba, ami igazan
fontos egy profi, NBl-es sportolo esetében, képesek az erdtartalékaikat
fokozatosan hasznélni egy sportidény alatt (Fletcher és Sarkar, 2012).



A mentalis alloképesség, a sportteljesitmény mutatok és a célkitiizések 159

A VIZSGALAT
A kutatas célja

Jelen kutatasban a mentalis alloképesség szerteagazd elméleti és vizsgalati
megkozelitéséinek attekintése alapjan azt szeretnénk megvizsgélni a
csapatsportot izok korében, hogy van-e kapcsolat a sportolok mentalis
alloképessége ¢€s teljesitménymotivacidja kozott. Tovabba feltérképezni,
hogy ezek az eredmények visszatiikrozédnek-e a sportolok szubjektiv
teljesitmény mutatdiban, illetve a mentélis alloképességiik szintje dsszefligg-
e a sportpalyafutasukkal kapcsolatos jovobeli terveikkel. Szeretnénk tovabba
feltarni, hogy a sportolok mentélis alloképesség szintjét befolydsoljak-e a
sportagban eltoltott évek, a tobb tapasztalat, és a nagy almok, remények
Osszefiiggést mutatnak-e a mentalis alloképesség iddbeli fennmaradas
dimenzidjaval. Vizsgaljuk tovabba, hogy azok a sportolok, akik fényesebb
sportkarrierr6l 4lmodnak, valéban jobb motivacidés bazissal, és magasabb
mentalis alloképességgel rendelkeznek-e.

Minta

Jelen vizsgalatban 154 sportold, magyarorszagi és erdélyi kézilabda és
kosarlabda utanpotlas jatékos vett részt. Az adatfelvétel 2015. junius és
augusztus kozott tortént szemeélyes megkereséssel, kiemelten az utdnpotlas
csapatokra fokuszalva. A kérdbéivet onalloan toltotték ki a jatékosok. Az
atlagéletkor 18,27 €v, annak szorasa 3,82. A vizsgalatban 73 (47,4%) férfi és
81 (52,6%) nd, 37 kosarlabda jatékos és 117 kézilabda jatékos vett részt, 15
kiilonbozd utanpotlas csapatbol.

Modszerek

Az adatgylijtés soran a kérddiv elsé részében feltérképeztiik, hogy a sportoldk
milyen csapatban jatszanak, mennyi ideje lizik az adott sportdgat, milyen
sportkarriert képzelnek el maguknak, illetve mit szeretnének elérni a
sportagon beliil. Ugyanakkor rakérdeztiink, hogy mit gondolnak a jatékosok,
melyek azok a tulajdonsagok, amelyekkel gazdagitjak a csapatukat, illetve
melyek azok a tulajdonsagaik, amelyekkel esetlegesen visszahizzék a
csapatukat.

McClelland (1985) alapmotivaciés komponenseit (altalanos
teljesitmény motivacio, célra iranyulo-, és elkeriild teljesitmény motivacio,
valamint a kotédési és hatalmi motivacio), 20 tétellel vizsgaltuk, 0-to6l 10-ig
terjedo skalan kértiik a sportolokat, hogy jeloljék be a rajuk jellemz6 értéket.
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Stoltz (2003) modellje alapjan a mentalis alloképesség négy
dimenzidjara (kontroll, aktiv feleldsségtudat, realis hatdtavolsag, idobeli
fennmaradés) Osszeallitottunk egy mérdeszkozt. Az itemek Osszeallitdsdban
kértiik a kosarlabda- és kézilabdaedzdk segitségét (pl. az utolsé hany perc,
milyen pont vagy golkiilonbségnél van a feladas pszicholdgiai hatéra).
Tovabba a sportaganként hat jatékossal késziilt interju alapjan érthetobbé valt
szamunkra, hogy milyen tipusi megprobaltatasokkal, nehézségekkel néznek
szembe a kosarlabda, illetve kézilabda jatékosok, és az itemek szerkesztésénél
ezt is figyelembe vettilk. Mind a négy mentalis alloképesség dimenzid nyolc
itemet tartalmaz, 1-t6l 5-ig terjedé Likert-tipust skalan kellett jel6lnitik a
valaszadoé sportoloknak, hogy az egyes allitdsokban megfogalmazott mentalis
kihivasokra vonatkozé megolddsi modok mennyire jellemzdek rajuk.

Szubjektiv teljesitmény mutatokra is rakérdeztiink: a sportolokat arra
kértiik, hogy 1-t6l 10-ig terjedd skalan értékeljék, mennyire jellemzd rajuk,
illetve mennyire erdsek az adott fizikai mutatokban:

1. Izomerd mutato: Fontos a dobas erdsségénél, mivel ezzel a dobasok
hatékonysaga is megnéhet, illetve a védekezésnél megfeleld izomerd jobb €s
hatasosabb védekezéssel jar.

2. Fizikai alloképesség mutato: fontos lehet a végjateknal, hiszen kozel
azonos eredménynél altaldban az a csapat nyer, amelyiknek jobbak a fizikai
alloképesség mutatoi. Természetesen az egész mérkdzes alatt is elonydsebb a
magasabb szintli alloképesség mutato.

3. Sulypontemelkedés mutato: A kézilabdanal belsd posztokon
jatszoknal kiemelt fontossdgli ez a mutatd, hiszen a tdmadasnal, ha
magasabbra ugrik, akkor nagyobb a valoszinlisége, hogy golt dob. A
letamadésoknal, ha nagyobb a stlypontemelkedés, amikor a jatékos odakeriil
a kapus el¢ és magasabbat ugrik, ki tud varni ugras kdzben a levegdben. Ez
id6 alatt a kapus nagyobb valosziniiséggel elmozdulhat, és kdnnyebb golt
dobni, igy tobb ideje marad a kapu eldtérében a dobocsel végrehajtasara.
Kosarlabdanal ez a mutat6 a zsakolasnal fontos, hiszen kdnnyebben elérheti a
jatékos a kosarat, és eredményesebb tud lenni.

4. Mozgas/mozdulat gyorsasaga mutato: a cselezésnél kiemelten
fontos, a gyorsabb jatékos nagyobb valoszinliséggel ki tudja mozditani az
ellenfelet a helyérdl; konnyebben tud érvényesiilni a palyan mind a
tamadasban, mind a védekezésben; €és jobban lekdveti az ellenfél mozgasat,
illetve megeldzi azt.

5. Mozgaskoordinacio mutato: fontos, hogy egységben legyen a kéz-
lab dsszehangolasa, a jatékos egész teste egyiittmiikddjon a védekezésnél és a
tamadasnal, ez magas foku koncentracidval €s sok gyakorlassal javithato.

6. Reakcioido mutato: a tdmadasnal és a védekezésnél egyarant fontos
mindkét sportagban. A gyorsabb reakcioideji sportold kdnnyebben lekdveti a
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labda mozgasat, hatékonyabb a labdaszerzésben, a tamadasnal hirtelen
kozbelovésekkel, megmozdulasokkal is eredményesebb tud lenni.

7. Ellenfelek hibainak észlelése és kihaszndlasa mutato: a reakcioidd
mutatoval Osszefiigghet, ebben a mutatdban magas szintet mutatd sportolod
konnyebben lekovetheti az ellenfél mozgasat, labdat szerezhet az ellenféltol,
esetleg az ellenfél rossz védekezése esetén kifigyeli a tamadhato feliiletét, igy
a sebezhetd részét is a védelemnek és ezt a sajat javara tudja forditani.

8. Dinamikus tamadds mutato: a hatarozott fellépést jelentheti a
sportolok korében, ebben a mutatdban magas eredményt mutato jatékos nem
tétovazik feleslegesen, mar elsajatitotta a sportaghoz sziikséges technikai
ismereteket és magabiztos fellépéssel az ellenfelet akar hibazasra is
késztetheti.

9. Megfelel6 védekezés mutato. a csapatsportokban a jo védekezés az
alapja az egész mérkdzésnek, ha ez j61 miikodik, akkor a tdimadésndl mar csak
higgadtsag ¢és fegyelem kell. Vannak véddspecialistak, akik csak védekeznek
egy meccsen ¢és tdmadéasban cserélnek egy tdmadéasban jobb képességii
jatékossal, ez a mutatd magas szintje inkabb 6ket jellemezheti.

10. Széles technikai repertoar mutato: ehhez a mutatobhoz kiilonféle
cselezési technikak, timadéas, passzok tartoznak. Az ebben a mutatdban magas
értéket elérd jatékos jol atlatja a palyan a sajat és a tobbi jatékos helyzetét, a
csapattarsait konnyen helyzetbe tudja hozni. Az a jatékos, aki e képesség
magas fokaval rendelkezik, gyakran jatszik irdnyitot.

11. Pontossdag mutato: a pontos passzok, a jO mozgasok,
meginduldsok, a kevés technikai hiba, és koncentracié mind a pontossaghoz
jarul hozza, igen fontos lehet felfokozott hangulatu, tétmeccsen és a mérkdzeés
végén a hajraban.

12. Megfelel6 edzésmunka mutato: ez a mutatd az alapja a sportold
munkajanak, komolyan kell vennie minden feladatot, be kell gyakorolnia
minden technikai elemet, mozgast, amit majd a mérkézésen vagy
téthelyzetben hibatlanul és automatikusan végre kell hajtania. Ezen feliil a
csapattarsakkal ezaltal tud még jobban 6sszeszokni és egytittmiikodni. Fontos,
hogy a sportold az edzéseken is fegyelmezett legyen, mivel ha til nagy
megprobaltatas szdmara a jaték, a mérkdzésen nagy valoszinliséggel nem fog
jol menni neki.

Eredmények

A vizsgalati mintan mind a motivacids komponensek, mind pedig a mentalis
alloképesség komponensei mentén elvégeztiik a Kolmogorov-Smirnov tesztet.
Az 1. szamu tablazatban 6sszefoglalt eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy
a mentalis alloképesség, kotddési motivacid €s realis hatotdvolsag normal
eloszlast mutat, mig a tobbi valtozé nem normal eloszlasu.
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Elsoként azt a kérdést vizsgaltuk, milyen vélaszokat adtak a sportolok
arra a kérdésiinkre, hogy ,,Meddig szeretne eljutni a sportkarrierében?”. A
sportoldkat valaszaik alapjan 7 kategoridba soroltuk. Az egyetemi csapatban
jatszana (2 6 -1,4 %), edzéként szeretne majd dolgozni (3 f6 — 1,9 %), valahol
kiilf61don szeretne jatszani (3 6 - 1,9 %), L. osztaly, valogatott, Eur6pa bajnok
(96 6 — 62 %), hobby szinten szeretne csak jatszani (5 f6 — 3,4%), nem tudja
még, a 1ényeg, hogy minél magasabb szintre szeretne eljutni (40 f6 — 26%),
illetve nem tudja, ezen még nem gondolkodott (5 f6 — 3,4%). Ezeket a
kategoridkat atgondolva végiil 3 kategoridba soroltuk be az erre a kérdésre
kapott vélaszokat: 1. a sportold konkrétan tudja, hogy hova szeretne eljutni
sport-palyafutasaban (101 f6 — 65%), 2. nincs még konkrét sportpalyafutasi
elképzelése (44 16 — 29%), 3. nem gondolkodott ezen, ez csak hobbi, nem
késziil palyafutasra a sportagaban (9 6 — 6%).

Az igy kapott csoportok Osszehasonlitasara a Kruskal-Wallis tesztet
alkalmaztuk a mentalis alloképesség 4 dimenzidjara (a csoportokat paronként
Osszehasonlitottuk Mann-Whitney U probaval), valamint ANOVA vizsgalatot
végeztiink az MAQ és a redlis hatotavolsag dimenzi6 vizsgalatara (ezt Tukey,
LSD, és Bonferroni post hoc tesztekkel egészitettiik ki).

1. tablazat: A mentélis alloképesség és a motivacidos komponensek eloszlasa

Valtozé Kolmogorov- p<
Smirnov

Kontroll 0,105 0,000
Aktiv feleldsségtudat 0,075 0,030
Redlis hatotavolsag 0,064 0,200
IdGbeli fennmaradas 0,082 0,010
Mnetalis alloképesség 0,060 0,200
Altalanos teljesitménymotivacio 0,087 0,000
Célra iranyul6 teljesitménymotivaciod 0,093 0,000
Kotodési teljesitménymotivacio 0,062 0,200
Elkeriil6 teljesitménymotivacio 0,097 0,000
Hatalmi teljesitménymotivaciod 0,087 0,000

A 2, 3., 4. és 5. tabldzatok tartalmazzdk a mentalis alloképesség
dimenzidonkénti (kontroll, redlis hatotavolsag, aktiv feleldsségtudat, idobeli
fennmaradés) Osszehasonlitasat a fentebb emlitett harom sportol6i csoport
kozott. A 2. és 3. szamu tablazatokbol kiolvashaté eredmények azt mutatjak,
hogy azok a sportoldk, akik konkrét elképzeléssel rendelkeznek a jovdjiiket
illetden (65%), szignifikansan magasabb pontszammal rendelkeznek az aktiv
felelosségtudat, idébeli fennmaradds dimenzidkban, mint azok a tarsaik,
akiknek nincs konkrét elképzelésiik a sportkarrierjiiket illetden, vagy nem
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gondolkodnak sportpalyafutasban. A kontroll ¢és a realis hatotavolsag
tekintetében nem talaltunk szignifikans kiilonbséget (p>0.05), habar azok,
akik gondolkodnak sportkarrierben, magasabb pontszamot értek el a fentebb
emlitett dimenzidkban, kivéve a mentalis alloképesség kontroll
dimenzidjaban.

2. tablazat: Sportkarrier-cél alapjan a mentalis alloképesség komponenseinek
Osszehasonlitdsa

Viltozo Csoport N AtlagRang |  Khi p<
négyzet
Kontroll Konkr. 101 74,36 1,565 0,457
N.konkr 44 84,34
N.gond. 9 79,28
Aktiv Konkr. 101 83,95 6,182 | 0,040
feleldsségtudat N.konkr 44 64,95
N.gond. 9 66,50
Redlis hatotavolsag | Konkr. 101 82,12 2,998 | 0,107
N.konkr 44 78,76
N.gond. 9 79,22
Idébeli Konkr. 101 86,05 11,458 | 0,001
fennmaradas N.konkr 44 63,34
N.gond. 9 50,72
3. tablazat: Csoportok paros 0sszehasonlitisa a sportkarrier-cél alapjan
Mentalis Csoport N Rang U Z p
alloképesség atlag
dimenzioi
Aktiv Konkr. 101 | 78,48 | 1699,00 |-2,387 | 0,011

felelosségtudat | N.konkr 44 60,43
N.konkr 44 | 27,02 | 197,00 -0,024 | 0,987

N.gond. 9 26,09
Konkr. 101 | 56,47 | 356,50 |-1,073 | 0,284
N.gond. 9 44,61

Idébeli Konkr. 101 | 79,55 | 1560,00 |-2,855 | 0,000

fennmaradas | N.konkr 44 57,95
N.konkr 44 | 27,89 | 159,00 -0,929 | 0,352
N.gond. 9 22,67
Konkr. 101 | 57,50 | 252,50 -2,210 | 0,021
N.gond. 9 33,06
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Az aktiv feleldsségtudat ¢és az iddbeli fennmaradids mentélis
alloképesség dimenzidkban azok a sportolok, akik nem tudjdk konkrétan
megfogalmazni a karrier céljaikat, de szeretnék folytatni a hossztavon a
sportolast, szignifikansan magasabb pontszamot értek el, mint azok, akik
hobbibdl jatszanak.

A 4. és az 5. tabldzatokban G6sszefoglaltuk a reélis hatdtavolsag és a
mentalis alloképesség kozépértékeinek dsszehasonlitdsat a harom célkitlizési
csoportban, annak fiiggvényében, hogy a sportolok milyen sportkarrier célokat
képzelnek el maguknak. A 4. tabldzat eredményei azt mutatjdk, hogy
szignifikans kiilonbség van a csoportok kozott mindkét tényezd esetében.

4. tablazat: Sportkarrier-cél fiiggvényében a mentalis alloképesség €s a realis
hatdtavolsag atlagok dsszevetése
Viltozo Csoport Atlag | Szoras | F p

Redlis hatotavolsag Konkr. 24,50 483 | 7,20 | 0,000
N.konkr 21,34 4,09
N.gond. 23,66 4,35
Mentalis Alloképesség Konkr. | 105,24 | 8,58 | 8,37 | 0,000
N.konkr 98,93 9,64
N.gond. 99,22 | 10,90

Az 5. tablazatban a Tukey-féle post-hoc teszt eredményeit foglaltuk
Ossze, az LSD és a Bonferroni értékek is hasonldak. Eredményeink azt
mutatjadk, hogy szignifikdnsan magasabb realis hatotavolsdg szinttel és
mentalis alloképesség pontszammal rendelkeznek azok a sportolok, akik
konkrétan meg tudjak fogalmazni a céljukat, a sportkarrierjiik tekintetében,
mint azok, akik nem latjak tisztan a jovdjliket illetd képet, illetve akik nem
gondolkodnak ezen, csak kedvtelésbol jatszanak.

5. tablazat. Sportkarrier- cél alapjan a mentalis alloképesség és redlis
hatotavolsag Tukey-féle post-hoc teszt eredménye

Valtozo Csoport Atlag- p
kiilonbség

Realis hatotavolsag Konkr.- N. konk. 3,164 0,000
N.konkr- N. gond. 2,325 0,358
Konkr- N.gond. 0,833 0,865
Mentalis Alloképesség Konkr.- N. konk. 6,315 0,000
N.konkr- N. gond. 0,290 0,131
Konkr- N.gond. 6,025 0,992
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Ezutan a mentalis alloképesség, a motivacios komponensek (altalanos,
célra irdnyulo-, elkeriild teljesitmény motivacid, hatalmi- ¢és kotodési
motivacio) és a sportagban eltoltott idé kozotti Osszefliggést vizsgaltuk,
korrelacios eljarast alkalmazva. A 6. tablazatban 6sszefoglalt eredmények azt
mutatjak, hogy az éltalanos teljesitmény motivacio szignifikans és pozitiv
egylittjarast mutat a mentalis alloképességgel, az aktiv feleldsségtudattal és az
idobeli fennmaradassal. A sportdgban eltoltott idé szintén pozitiv és
szignifikans linearis egyiittjarast mutat a mentalis alloképességgel, a realis
hatétavolsaggal és idobeli fennmaradassal.

6. tablazat: Motivacids, mentalis alloképesség komponensek €s a sportdgban
eltoltott 1d6 kozotti sszefiiggések

Motivacids és mentalis alloképesség komponensek r p
Altalanos teljesitmény motivacio- Mentalis 0,296 0,000
alloképesség
Célra iranyulo teljesitmény motivacio- Mentalis 0,248 0,011
alloképesség
Altalanos teljesitmény motivacid- Aktiv 0,218 0,000
felel0sségtudat
Altalanos teljesitmény motivacié- Idébeli 0,255 0,000
fennmaradas
Célra iranyulo teljesitmény motivacio- Altalanos 0,336 0,000
teljesitmény motivacio
Célra iranyul6 teljesitmény motivacio- Elkeriilo 0,256 0,000
teljesitmény motivacio
Mentalis alloképesség - Sportagban eltoltott ido 0,280 0,000
Redlis hatotavolsag- Sportagban eltdltott id6 0,288 0,000
Idobeli fennmaradas- Sportagban eltoltott id6 0,311 0,000
Kontroll- Realis hatotavolsag -0,354 0,000
Kontroll- Idébeli fennmaradas -0,229 0,000
Mentalis alloképesség - Redlis hatotavolsag 0,708 0,000
Mentalis alloképesség - Idobeli fennmaradas 0,778 0,000
Mentalis alloképesség - Aktiv feleldsségtudat 0,516 0,000
Redlis hatotavolsag- Idébeli fennmaradas 0,578 0,000

A 7. tablazatban 0sszefoglaltuk a mentalis alloképesség dimenzioi €s
a szubjektiv teljesitménymutatok (izomérd, fizikai alloképesség, mozgés
gyorsasag, mozgds koordindcio, stlypontemelkedés, reakcioidd, ellenfél
hibainak az észlelése, dinamikus tamadas, széles technikai repertoar,
pontossag, megfeleld edzésmunka, megfeleld védekezés) kozotti korrelacios
értékeket. A dimenzidk koziil szorosabb egyiittjarast talaltunk az aktiv
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felelosségtudat és széles technikai repertoar kozott (r=0,367, p<0,001).
Gyengébb korrelaciot talaltunk a pontossag ¢és aktiv felelosségtudat kozott
(r=0,258, p<0,01), valamint a pontossag ¢és redlis hatotavolsag kozott
(r=0,263, p<0,01).

A redlis hatotavolsag és az ellenfél hibainak észlelése szorosabb
Osszefiiggést mutat (r=0,336, p<0,01). Az iddbeli fennmaradas a reakcio-
idovel (r=0,364, p<0,001), ellenfél hibainak észlelésével (=0,336, p<0,001)
mutat szorosabb dsszefiiggést.

7. tablazat: mentalis alloképesség és a teljesitménymutatok kozotti
korrelacios Osszefliggések

Mentalis Teljesitmény mutatok r p
alloképesség

Mentalis Fizikai alloképesség 0,252 0,01
alloképesség Mozgés gyorsasag 0,277 0,00
Stlypont emelkedés 0,216 0,04

Mozgas koordinacid 0,312 0,00

Reakci6ido 0,384 0,00

Ellenfél hibainak az észlelése 0,361 0,00

Dinamikus tamadas 0,320 0,00

Széles technikai repertoar 0,321 0,00

Végiil a sportolokat két kategoriaba soroltuk az alapjan, hogy mennyire
redlis (pl, egyetemi csapatban jatszana, edzd szeretne lenni), illetve
elérhetetlennek tiind, merész elképzelésekkel, tervekkel rendelkeznek (pl,
vilagbajnoki c¢im) a sportpalyafutasuk tekintetében. A két csoport
Osszehasonlitasaira a Mann-Whitney U-probat, illetve a normal eloszlast
mutatd valtozok Osszehasonlitdsara a Filiggetlen mintés t-probat alkalmaztuk,
osszehasonlitottuk a két csoportot a McClelland-féle alapmotivacios mutatok,
illetve a mentalis alloképesség dimenzidk mentén. Az Ot motivacios
komponens: altalanos-, célra irdnyulo-, elkeriild teljesitmény motivacio, a
hatalmi ¢és kotddési motivacid mentén nem taldltunk szignifikans
kiilonbségeket, ugy tlinik, hogy a motivacid erésségét nem sportpalyafutasra
vonatkoz6 elképzelések redlis volta hatarozza meg.

A 8. és 9. tablazatokban Osszefoglaltuk a mentalis alloképesség
dimenzidiban talalt szignifikans kiilonbségeket a két célkitlizési csoport
kozott. Az eredmények azt mutatjak, hogy azok a sportolok, akik merész
célokat tliznek ki maguk elé, azok magasabb mentalis alloképességgel
rendelkeznek, az aktiv feleldsségtudat és az idobeli fennmaradas tertiletein.
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8. tablazat: A redlis és merész sportpalyafutasi célokkal rendelkezdk
mentalis alloképesség dimenzidinak az dsszehasonlitasa

Mentalis Csoport N Rang U Z p
alloképesség Atlag
dimenzioi
Kontroll Elérheto 64 | 83,54 | 2365,500 | -1,689 | 0,09
célok
Merész célok | 88 | 71,38
Aktiv Elérheto 64 | 64,20 | 2310,000 | -1,895 | 0,00
felelosségtudat célok
Merész célok | 88 | 82,25
Idébeli Elérhet6 64 | 68,23 | 2287,000 | -1,980 | 0,04
fennmaradas célok
Merész célok | 88 | 82,51

9. tablazat: A realis és merész sportpalyafutasi célokkal rendelkezok
mentalis 4lloképesség €s redlis hatotavolsag szintjének dsszehasonlitasa

Mentalis Csoport Atlag Szorés t p
alloképesség
dimenzioi
Realis Elérhetetlennek 24,42 4,85 3,015 | 0,00
hatotavolsag tlind célok
Realis célok 22,07 4,35
Mentalis Elérhetetlennek | 105,06 8,56 3,49 0,00
alloképesség tlind célok
Realis célok 99,73 10,02
KOVETKEZTETESEK

Az eredmények azt mutatjdk, hogy azok a sportolok, akik konkrétan meg
tudjak fogalmazni, hogy mit szeretnének elérni és meddig szeretnének eljutni
a sportpalyafutdsukban szignifikansan magasabb szintli mentélis
alloképességgel rendelkeznek. Azok a tarsaik, akik nem tudtdk ennyire
konkrétan megfogalmazni, hogy pontosan mi a céljuk, a sportoldssal, és
milyen szintre szeretnének eljutni sportpalyafutasukban, kevésbé hatékonyan
tudnak megkiizdeni a kihivasokkal és alkalmazkodni. Az elemzés soran harom
mentalis alloképesség dimenzidban talaltunk szignifikdns kiilonbséget: az
aktiv felelosségtudat, a redlis hatotavolsag, ¢és az iddébeli fennmaradés
teriiletein. Ezekben a dimenzidkban mutattak magasabb szintet azok a
sportolok, akik gy gondoljak, hogy pontosan tudjak mar utdnpodtlas
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jatékosként is, hogy hova szeretnének eljutni sportoloként a késébbi
sportkarrierjiik soran.

A mentalis alloképesség dimenziok alakuldsa és tartalma alapjan
elmondhatjuk, hogy azok a sportoldk, akik tudjak, mi a konkrét karrier-céljuk,
cselekvoképesebbek, nem érzik magukat tehetetlennek, vagy tanacstalannak
nehéz helyzetekben, problémak esetén a megoldasokon aktivan dolgoznak,
ugyanakkor képesek realisan megitélni a stresszel teli helyzeteket, nem
engedik, hogy az adott probléma tilndje a hozza tartozé szituacidt, igy ezek a
tényezOk protektiv faktorként védik Oket a talzott aggddastol,
bizonytalansagtol.

Tovabba jellemzé ezekre a sportolokra, hogy a nehézségeket,
megprobaltatassal teli helyzeteket ideiglenesnek tekintik és optimistabbak. A
kontroll dimenzié mentén nem talaltunk szignifikans kiilonbséget a konkrét és
a nem konkrét, még bizonytalan sportkarrier rendelkezd sportolok, ezen
aldimenzi6 tovabbi vizsgalatokat igényel. Feltevédik a kérdés, hogy a talzott
mértékii kontroll szint lehet-e destruktiv a teljesitményre, esetleg talsagosan
merevveé, rugalmatlanna véalhat-e a sportold a megprobaltatisokkal és
kihivasokkal szemben.

A motivacios komponensek koziil az altalanos-, és a célra iranyuld
teljesitménymotivaciok mutatnak szignifikdns egylittjarast a mentalis
alloképességgel. Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy az altalanos-, és
célra iranyuld teljesitmény motivacid6 pozitivan korreldl az aktiv
felelosségtudattal €s az iddbeli fennmaradéssal is. Ez azt jelentheti, hogy minél
inkabb motivalt egy sportolo a j6 teljesitmény és a célja elérésére, annal inkabb
jellemzo ra, hogy a nehézségek és konfliktusok esetén a megoldasra fokuszal,
és a teljesitményét kevésbé rontjak a stresszel teli helyzetek.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy a mentalis alloképesség szintje €s a
sportagban eltoltott id6 Osszefiigg. Ezt egyrészt azzal magyarazhatjuk, hogy
az a sportolo, aki régebb Ota izi az adott sportagat, palyafutasa soran tobb, a
sportagra jellemzd kihivast jelentd helyzettel talalkozhatott (Fletcher és
Hanton, 2003). Ugyanakkor mas tényezdk is szerepet jatszhatnak ebben az
egyiittjarasban. Tobbek kozott az életkori sajatossdgokat, a kognitiv
képességeket, az eddigi sportbeli sikerek jelentdségét sem zarhatjuk ki
(Freeman és Rees, 2009). Valdsziniisitheté az is, hogy a tehetségesebb,
sikereket elérd sportolok inkabb megmaradnak a sport teriiletén és ehhez
nagyobb tdmogatast kapnak kornyezetiiktél. A mentdlis alloképesség
magéaban hordozza a problémas, stresszel teli helyzetekbdl valo tanulas
képességét is, igy egy Uj helyzetben a mar begyakorolt, automatikussa valt
tudastar alkalmazasat is (Hosseini €s Besharat, 2010).

Azok, akik tobb éve versenyszinten sportolnak, sokkal inkabb képesek
lehetnek arra, hogy a problémas helyzeteket a realis jelentdségliknek
megfelelden tudjak kezelni. A sportolassal eltoltott években megszerzett rutin
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megtanithatja Oket arra, hogy a kellemetlen helyzetet, az esetleges
sikertelenségeket, kudarcokat ne engedjék generalizalédni, ugyanakkor
gyorsan helyre tudjanak allni sériilés, vagy teljesitmény visszaesés esetén
(Baker, Coté és Deakin, 2005).

A mentdlis  alloképesség  dimenzidoi és a  szubjektiv
teljesitménymutatok korrelacios eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy azok
a sportoloknak, akiknek magasabb a mentélis alloképesség szintje, jobb a
fizikai alloképességiik, gyorsabban mozognak, nagyobb a sulypont-
emelkedésiik és jobb mozgds koordinacidval rendelkeznek. A magas szinti
mentélis alloképesség gyorsabb sportbeli reakcidkkal is egyiitt jar. Emellett
jellemz6bb a magas mentalis alloképességgel rendelkezd sportolokra, hogy
¢szreveszik az ellenfél hibait és adekvatan reagilnak rd, valamint gyors
dinamikus tdmadasokat inditanak.

Végiil az elérhetetlennek tlind sportpalyafutasi célokkal rendelkezd
sportolokat is vizsgaltuk, akik mernek merészet almodni (példaul akiknek az
az almuk, hogy NBA-ben, a nemzeti valogatottban jatsszon, Europa
Bajnoksagot nyerjen stb.). Osszehasonlitottuk 6ket azokkal a sportolokkal,
akik inkabb redlis célokat tliznek ki maguk elé (pld. egyetemi csapatban
jatszhasson, edzd szeretne lenni) a motivacidés €s a mentalis alloképesség
mutatok mentén. Az eredmények alapjan a motivacidos komponenseiket
illetéen nincs szignifikans kiilonbség kozottik. Ez valoszinlileg azzal
magyarazhatd, hogy a redlisnak vagy éppen az irredlisnak tlind célok kitlizése
nem befolyasolja jelentésen a sportolok motivacios szintjét. Ugy tiinik, hogy
sokkal inkdbb maga a célkitlizés megléte vagy esetleges hidnya
befolyasolhatja a motivacios bazisukat.

Azt talaltuk, hogy azok a sportolok, akik mernek merészet almodni,
illetve irredlisnak tlind célokat tiznek ki maguk el¢ a sportkarrierjiiket illetden,
szignifikdnsan magasabb szintet mutatnak a mentalis alloképességiikben is.
Jellemz6bb rajuk, hogy a stresszel teli pillanatokban kitartanak, helytallnak,
¢és a problémaékat megoldjak. Vallaljak a feleldsséget és képesek megdrizni az
optimizmusukat, a sikerbe, a gydzelembe vetett hitiikket is, még akéar a
teljesitményiik visszaesése idején is.

Jelen vizsgalat korlatjanak tekinthetd, hogy a mentalis alloképesség €s
a sportteljesitmény 0Osszefiiggését lényegében Onbevallasos, szubjektiv
teljesitménymutatok alapjan tartuk fel, azonban a jovében fontosnak tartanank
a mentdlis alloképesség objektiv sportteljesitmény-mutatokkal vald
kapcsolatanak feltarasat. Azt tervezziikk, hogy a mérkdzéseken valod
hatékonysag, a jatékidd, a hibazasok, a labdaszerzés és a labda eladas aranyat
vennénk alapul a méréseinkhez a csapatsportot tizok esetében.

Eredményeink alapjan ugy tlinik, hogy a mentélis alloképesség
dimenzidi koziil a kontroll dimenzié tovabbi pontosabb, és szituacios
helyzetekre alapuld feltérképezésre van sziikség. Annak érdekében, hogy a
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szerepét €s helyét megértsilk mind a sportolok mentalis alloképességében,
mind a teljesitményiikkel vald Osszefliggésben. Egy jovobeli vizsgalat soran
célszerli lenne az utdnpotlas sportolokon tal az NBII és NBI szintli csapatoknal
is felmérni a mentalis alloképesség szerepét. Egyuttal feltarndnk és
Osszehasonlitanank az eltérd szintli jatékosok esetében, hogy az alapvetd
fizikai, technikai felkésziiltségben, sportbeli tudasban ¢€s tehetségben valo
kiilonbségen tul a mentélis alloképesség mely dimenzidi hozhatoak
kapcsolatba a sportoloi sikerességgel, ¢és milyen mentalis alloképesség
mintazat jellemz6 az élvonalbeli csapatok jatékosaira.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések A szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa egyre
gyakoribb szerephez jut napjainkban, egyebek mellett a szervezetek
munkaltatéi markéajanak kiépitésében. Kérdésként meriilhet fel azonban, hogy
vajon a munkavallalok miként itélik meg azokat a szervezeteket, amelyek
CSR-tevékenységet folytatnak, és a szervezetek megitélése milyen
Osszefliggést mutat az egyének kornyezeti, illetve vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasa iranti attitiidjeivel.

Modszer Fiatal felnéttek 91 f6s mintajan folytattunk kérddives vizsgalatot,
amelyben a vizsgalati személyeknek szervezetek bemutatisa alapjan kellett a
szervezetek altal kinalt allaslehetdséget megitélnilik. A megitélt szervezetek
kiilonboztek abban, hogy folytatnak-e CSR-tevékenységet vagy sem. A
kérdéivben a kitoltdk tarsadalmi feleldsségvallalashoz vald viszonyulasat,
illetve kornyezeti attitlidjeit is felmértiik.

Eredmények Osszefiiggést talaltunk a kornyezeti attitlidok, a tarsadalmi
felel0sségvallalas iranti attitidok ¢és az Tlzleti etika ¢€s tarsadalmi
feleldsségvallalas észlelt fontossaga kozott. Eredményeink szerint a CSR-
tevékenységet folytatd szervezetek megitélése elonydsebb a fiatalok kdrében.
Tovéabbé a szervezet vonzosaga, illetve az allas elfogadasanak hajlandosaga
csak abban az esetben fligg Ossze az iizleti etika ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalas szerepének fontossdgaval, ha a szervezet folytat CSR-
tevékenységet. A kornyezeti attitidok és a szervezet altal meghirdetett allas
megpalyazasnak szandéka is jobban Gsszefiiggott, amikor a szervezet folytat
CSR-tevékenységet.

Kovetkeztetések Vizsgalatunk eredményei megerdsitették a CSR politika
szervezetek megitélésében jatszott szerepét, kiilondsen a kornyezettudatos
nézetekkel egyetértok, illetve az lizleti etikat és a tarsadalmi feleldsségvallalast
fontosnak tartok korében.

Kulcsszavak:  vallalatok  tarsadalmi felelGsségvallalasa, szervezetek
megitélése, tarsadalmi feleldsségvallalas iranti attitlid, kornyezeti attitiid
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BEVEZETES

A szervezetek szamara mindig is kardindlis feltétel, hogy az a munkaerd,
amely 6ket miikodteti €s céljaik elérésének alapvetd motorjat képezi, az altaluk
elvart jellemzbkkel birjon (pl. Armstrong, 2012; Schultz, 1961), hiszen ezen
mulhat fennmaradasuk, produktivitasuk és kitlizott céljaik elérése is. Fontos
tehat, hogy a szervezetek munkaltatoi markajuk révén olyan informacidkat
kozvetitsenek az allaskeresok felé, amelyekkel a legmegfeleldbb munkaerot
vonzzak. Sok kis mozaikkocka alkotja azt a képet, amit az alkalmazottak
kialakitanak 6onmagukban a szervezetrdl, ezek kozott pedig megtalalhatd a
szervezet CSR-tevékenysége is (Lee, Park és Lee, 2013).

A CSR (corporate social responsibility, magyarul vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas) a szervezetek hatékony hozzajarulasat jelenti kiilonb6zo
tarsadalmi célok eléréséhez (Angyal, 2009). Ezek gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti igények kielégitését foglaljak magukban (ElKkington, 1998),
konkrétabban olyan igényeket, amelyek a munkavallalokkal és kliensekkel
valé bandsmod, a termékek €s azok mindsége, a természeti kornyezethez valo
viszonyulds és egyéb fontos kérdések mentén fogalmazddnak meg. A
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa és annak lathato jelei tehat fontosak a
munkaltatoi marka kiépitésében, hiszen arra engedi kovetkeztetni a szemlél6do
egyént, hogy milyen értékekkel bir a szervezet. Az értékek pedig nem csak a
szervezet aktudlis, hanem a potencidlis alkalmazottai szaméra is fontosak
(Judge és Bretz, 1992).

A munkaerdpiacon a gazdalkodo szervezetrdl alkotott elképzelések
kialakuldsat azonban a szervezet altal kozvetitett informdciokon tul az azt
megitéld egyének preferencidi is befolyasolhatjdk (pl. Albinger ¢és Freeman,
2000; Thomas és Wise, 1999; Tsai és Yang, 2010), ahogyan mas fogyasztoi
dontések esetében sem tekinthetiink el a termék sajatossdgai mellett a vasarlok
beallitodasainak figyelembe vételétdl (pl. McGuire, 1976; Thegersen, 1994).

Kutatasunkban az allaspalyazatok megitélését vizsgaljuk a szervezetek
tarsadalmi feleldsségvallalasa szempontjabol a megitélok kornyezeti attitlidjei,
illetve tarsadalmi felel@sségvallalasa tiikrében.

CSR és az allaskeresoi itéletek

Az allaskeresoknek egy szervezettel kapcsolatos itéletét pozitivan vagy
negativan is befolyéasolhatja az, hogy mennyire tlinik szdmukra tarsadalmilag
feleldsségvallalonak az adott szervezet. Azok a kutatdsok, amelyek ezt
bizonyitjak, a jelzéselméletre tdmaszkodnak, mely alapjan az allaskeresdk
szdmos olyan jelzésértékkel biré informaciét hasznalnak, amelyek
segitségével kovetkeztetéseket vonhatnak le a cégekrdl, ¢s amelyek segitik
Oket a racionalis dontéshozatalban (Wanous, 1992). A CSR is olyan forras az
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allaskeresok szamara, melybdl fontos informdaciokat sziirhetnek le a
munkaltatérol: ez megmutatkozik a vonzerdvel kapcsolatos itéleteikben
(Backhaus, Stone ¢és Heiner, 2002; Bauer és Aiman-Smith, 1996; Turban és
Greening, 1997), illetve az allaspalyazati, interjuzasi szandékukban és a
felajanlott allas elfogadasanak hajlandosagaban is (Bauer és Aiman-Smith,
1996; Greening és Turban, 2000).

A CSR allaskeresOkre gyakorolt hatasat vizsgéald kutatdsok zdme
leginkabb azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy melyek azok a tényezdk egy
szervezet CSR-tevékenységében, amelyek befolyasoljak az allaskeresoi
dontéseket, és ezek minként fejtik ki hatdsukat. Masképp reagaljak le példaul
a CSR-re utalo informacié meglétét vagy hianyat az allaskeres6k (Bauer és
Aiman-Smith, 1996). Az is ismert, hogy az allaskeres6k eltéré fontossagot
tulajdonitanak a CSR kiilonb6z6 dimenzidinak: a legfontosabbak a
munkavallaloi kapcsolattartassal, termékmindséggel, tarsadalmi
kapcsolatokkal, kornyezettudatossaggal ¢és  diverzitassal kapcsolatos
informaciok, és ezek is kiilonbozé mértékben hatnak az allaskeresOkre
(Backhaus ¢és mtsai, 2002). Tovabba a CSR kiilonb6zd szintjei — gyenge,
semleges, erés — is eltérd valaszokat valtanak ki az allaskeres6kbdl (lasd még
Greening ¢s Turban, 2000; Turban és Greening, 1997).

Ezek az eredmények mind fontos informacioként szolgalnak arrol,
hogy a szervezeteknek hogyan érdemes CSR-tevékenységeiket és -
politikajukat kialakitaniuk, azonban kérdéses lehet, hogy mikor és milyen
munkaerdt vonzanak ezaltal. Backhaus és munkatarsai (2002) vizsgalatanak
eredményei irdnymutatassal szolgalnak ezt a kérdést illetden is: példaul az
allaskeresés kezdd és végsd szakaszaban az allaskeresdk fontosabbnak itélik a
CSR-t, mint a kdzbeesd szakaszokban, illetve a ndk és a kisebbségiek
fontosabbnak tartjdk a diverzitast, mint a tobbi allaskeresd. Vizsgalatunk
kérdésfeltevésének megalapozasat illetden relevansabbak lehetnek azok a
kutatasok, amelyek az egyéni jellemzOkben, értékekben, attitlidokben,
gondolkodasmoédban, hiedelmekben keresik a valaszt arra a kérdésre, hogy
milyen allaskeresOket vonzanak a szervezet CSR-tevékenységével kapcsolatos
informaciok.

Vizsgalatunk kérdésfelvetése a CSR-tevékenységek egy specidlis
dimenzidjara, a kornyezettudatossagra iranyul, ezért hipotéziseink
megalapozasdhoz a kornyezettudatos attitidokkel kapcsolatos kutatdsok
ismertetésére fokuszalunk. A tarsas identitds elmélet szerint ugyanis azok a
csoportok, amelyekhez tartozunk, fontos forrasai az 6nmagunkroél kialakitott
képilinknek ¢és e csoportok koziil az egyik legfontosabb az a szervezet, ahol
dolgozunk (Tajfel, 1982). Ha tehat az egyén tovabbra is kérnyezettudatosnak
szeretné latni magat, minden bizonnyal egy olyan szervezethez szeretne
tartozni, amely nem gyengiti, hanem aktivan tamogatja 6t abban, hogy
kornyezettudatos énképét megdrizze, megszilarditsa. Az allaskeresok esetében



176 MEDVES Dora— K&VARI Erzsébet

bizonyitottan ez a helyzet: olyan munkaltatot keresnek, amellyel kozos
értékeket vallanak (Judge és Bretz, 1992).

A CSR-tevékenységek allaskeresésben betoltott szerepének ennyire
specifikus vizsgalata azonban viszonylag ritka, de nem példa nélkiili a
szakirodalomban. Bauer és Aiman-Smith (1996) igazoltak, hogy az allaskeres6
egyén kornyezettudatos bedllitddasa pozitivan befolydsolja allaspalyazati
szandékat, a konstruktum azonban nincs 0Osszefiiggésben a szervezet
vonzosagaval, illetve az egyének kornyezeti beallitodasa az allas elfogadéasat
sem jelezte eldre.

Tovabbi bizonyitékokat keresni azért is érdemes, mert nem alaptalan az
az elgondolas, hogy a kornyezettudatos alldskeres6k olyan munkaltatoknal
probalkoznanak elhelyezkedni, amelyek hozzéajuk hasonldéan odafigyelnek a
kornyezet szempontjaira. Amennyiben tehat a CSR hozzéjarul ahhoz a képhez,
amelyet az allaskeres6k a szervezetrdl és annak értékeirdl, mikodésérol
alakitanak ki, fontos azt is tudni, hogy milyen jellemzdkkel bir az a potencidlis
munkavallalo, akit egy adott CSR a szervezethez vonz. Jelen kutatas
elsdsorban olyan egyénen beliilli jellemzOkre koncentral, amelyek
koncepcidjukban kozel allnak a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak
fogalmahoz.

Az iizleti etika és tarsadalmi felelosségvallalas észlelt szerepe és a
tarsadalmilag felelosségteljes attitiid

Ahhoz, hogy egy szervezet valoban tarsadalmi feleldsséget vallalonak
szamitson, tagjainak tenniiik kell ennek érdekében, tenni pedig csak akkor
fognak, ha elébb problémaként észlelik azt, ha a szervezet elhanyagolja
tarsadalmi felelosségét. A tarsadalmi feleldsségvallalas kérdéskore tehat nem
csak vallalati, hanem egyéni szinten is értelmezhetd, illetve vizsgalhatd
konstruktum (Singhapakdi, Vitell, Rallapalli és Kraft, 1996). Amennyiben a
tarsadalmi felelosségvallalas kérdését egyéni szinten vizsgaljuk, az nem
csupan a szervezet alkalmazottai, hanem leendd munkavallaloi, azaz az
allaskeresok korében is relevans kérdések megfogalmazasara ad lehetOséget.
Egy lehetséges tényezd tehat, ami kozelebb viszi az allaskeres6t ahhoz a
dontéshez, hogy egy tarsadalmilag feleldsségteljes szervezethez jelentkezzen,
az lehet, ha fontosnak tartja az iizleti etika és tarsadalmi feleldsségvallalas
szerepét a szervezetek hatékonysaga, eredményessége szempontjabol. Ha egy
egyén magas elvarasokkal rendelkezik a szervezetek etikus €s tarsadalmilag
felelés miikodésével kapcsolatban, arra utalhat, hogy sajat allaskeresési
dontéseiben is nagyobb sulyt helyez erre a szempontra.

Singhapakdi és munkatarsai (1996) vizsgaltak elGszor, hogy az
egyének mennyire tartjdk fontosnak az izleti etika ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalas szerepét a szervezetek eredményessége szempontjabol,
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illetve ennek Osszefiiggéseit, egyebek mellett a tarsadalmi feleldsségvallalas
iranti attitiddel. Eredményeik szerint azok a résztvevok, akik tarsadalmilag
felelosségteljes attittiddel rendelkeztek, sokkal fontosabbnak tartottdk azt,
hogy a szervezet tarsadalmi felelésséget vallalo és etikus iizleti magatartasrol
tanuskodjon. Egy masik vizsgélat azt is megallapitotta, hogy az lizleti etika €s
tarsadalmi  felelésségvallaldas szempontjaival vald egyetértés pozitiv
kapcsolatban all az egyéni cselekedetek jovobeli kovetkezményeinek
figyelembevételével (Robbins, 2012).

Koréabbi kutatasok azonban még nem erdsitették meg az iizleti etika és
tarsadalmi felel6sségvallalas észlelt szerepének hatasait, illetve a tarsadalmi
felelosségvallalas iranti attitlid hatasait az allaskeresoi itélet és szandék
tekintetében. Pedig ahhoz, hogy az 4llast ajanldo szervezet CSR-
tevékenységeknek sulya legyen az 4allaskeres6i  dontésekben, az
allaskeresoknek egyet kell azzal értenilik, hogy az etika és a tarsadalmi
felelosségvallaldas fontos szerepet jatszik a szervezetek hatékonysaga
szempontjabol.

A kornyezettudatossag szerepe az allaskeresoi itéletekben

Mivel a jelen kutatds a CSR-tevékenységek kornyezettudatos dimenzidjaval
foglalkozik, érdemes megvizsgalni azt is, hogy erre vonatkozoan van-e olyan
egyénen beliili tényezd, amely szerepet jatszik az allaskeresok itéleteiben.
Ahogy fentebb mar emlitettiik, Bauer és Aiman-Smith (1996) eredményei
szerint a kornyezettudatos beallitodassal rendelkezd allaskeresdk pozitivan
reagalnak a kornyezettudatos CSR-re. Kérdésként mertilhet fel azonban, hogy
a kornyezettudatossag mely vonatkozasai hatdrozhatjadk meg a szervezetek
kornyezettudatos CSR-tevékenységének preferencidjat.

A munkavallalasra és a kornyezettudatossagra talan egyarant jellemzo
szempont lehet az, hogy ezen tevékenységek soran az egyén figyelme a jovore,
cselekedeteinek jovobeli kovetkezményeire iranyul, hiszen az allaskeresés
soran olyan allast szeretne taldlni, amelyben hosszu tavon elégedetten
végezheti a munkajat, illetve a kornyezettudatos egyéneket olyan problémak
foglalkoztatjak, mint a Fold eltartoképessége és eréforrasainak végessége, a
természet rendje és egyensulya, melyek mind hosszii tava kérdések. A
kornyezettudatossag teriiletén a hosszitavii gondolkodast leginkabb a
vilagnézetlink részét képezd kornyezeti hiedelmek, attitidok jellemzik,
ahogyan azt a fogalom megalkotoi, Riley Dunlap és Kent Van Liere is
értelmezi; meghatarozdsukban a kornyezettudatos hiedelmek a természeti
er6forrasok végességét és a természet tiszteletét hangsulyozzak (pl. Dunlap,
Van Liere, Mertig és Jones, 2000). Ezek azok az attitlidok, amelyek az értékek
mellett leginkabb bejosoljak az olyan hosszu tava hatassal jaro itéleteket, mint
példaul az allami energiastratégiak elfogadhatésaga (Steg, de Groot,
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Dreijerink, Abrahamse ¢és Siero, 2011). De a cselekedetek jovobeli
kovetkezményeinek figyelembe vétele szoros, pozitiv kapcsolatban all a
kornyezettudatos magatartassal (Strathman, Gleicher, Boninger és Edwards,
1994; Medvés, Balazs, Kondé és Matyas, 2012), illetve az kornyezeti
attitidokkel is (Medvés €s mtsai, 2012).

Amennyiben elfogadjuk, hogy a kornyezeti attitidok az ember
hosszutava feleldsségét hangsulyozzak a kdrnyezetre nézve, élhetiink azzal a
feltételezéssel, hogy a konstruktum kapcsolatban allhat azzal is, hogy a
vallalati, lizleti tevékenység teriiletén jelentkezd feleldsségvallalast mennyire
tartja valaki fontosnak, hiszen e konstruktum is szoros kapcsolatban all a
cselekedetek kovetkezményének figyelembe vételével (Robbins, 2012).

A VIZSGALAT BEMUTATASA

Célkitiizés, hipotézisek

Az elméleti bevezetOben idézett szakirodalmak és empirikus vizsgalatok
eredményei alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazhatjuk meg.

A kornyezeti attitidoknek, illetve a tarsadalmi feleldsségvallaldsnak a
cselekedetek jovobeli kovetkezményeinek figyelembevétele kapcsan
tapasztalt pozitiv Osszefiiggése alapjan (lasd pl. Robbins, 2012; Strathman és
mtsai, 1994; Medvés és mtsai, 2012)

H1) a kornyezeti attitidok pozitiv dsszefiiggésben allnak

a) az egyének tarsadalmi felelosségvallalas iranti attitiidjével.

b) azzal, hogy az egyének mennyire tartjak fontosnak az iizleti etika és
tarsadalmi feleldsségvallalas szerepét a vallalat hatékonysaga
szempontjabol.

Mivel a CSR-tevékenység jelentds mértékben hozzajarul a szervezetrol
alkotott pozitiv kép kialakitasdhoz (Backhaus és mtsai, 2002; Bauer ¢s Aiman-
Smith, 1996; Turban és Greening, 1997), feltételezhetjiik, hogy

H2) a kornyezettudatos CSR-tevékenységet folytatd szervezet jobb
megitéléssel rendelkezik a fiatalok kdrében, mint a CSR-tevékenységet
nem folytato szervezetet.

A szervezetek CSR-tevékenységének hatterében egyéni kiillonbségek
feltarasat célzo vizsgalatok eredményei (Singhapakdi és mtsai, 1996), illetve a
kornyezeti attitlidoknek a jovobeli kovetkezmények figyelembe vételével és a
vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa iranti attitidokkel valo pozitiv
kapcsolata alapjan (Robbins, 2012; Medvés ¢és mtsai, 2012) hipotéziseink
szerint

H3) a kornyezettudatos CSR-tevékenységgel rendelkezd szervezet
megitélése, a CSR-tevékenységgel nem rendelkezd szervezet
megitélésével szemben, pozitiv kapcsolatban all
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a) az egyének tarsadalmi feleldsségvallalas iranti attitiidjével.

b) azzal, hogy az egyének mennyire tartjak fontosnak az tizleti etika €s
tarsadalmi felelosségvallalds szerepét a vallalat hatékonysaga
szempontjabol.

C) tovabba a kornyezeti attitidokkel.

A vizsgalati minta és eljaras

A hipotézisek tesztelésére kutatdsunkat fiatal felndttek, egyetemistak korében
folytattuk, hiszen a célcsoport tekintetében fontos volt, hogy a vizsgalati
személyek életében az allaskeresés relevans kérdés legyen, azonban ezen a
téren ne rendelkezzenek jelentds tapasztalattal. Torekedtiink ra, hogy a
mintaban olyan hallgatok vegyenek részt, akik vagy csupan néhany év
munkatapasztalattal — rendelkeznek, vagy  hamarosan  kilépnek a
munkaerdpiacra ¢€s aktiv allaskeresdként kell megitélniiik szervezeteket (a
vizsgalati minta minddsszesen 13,2%-a nem rendelkezik semmiféle
munkatapasztalattal). A mintat tobbségében 18 és 32 év kozottiek alkottak
(97%), a mintaban szerepldk atlagéletkora 24,76 év. A kutatdsban 63 nd és 28
férfi vett részt.

A vizsgalat sordn a résztvevok elsoként egy fiktiv szervezetet bemutato
szcenariot olvashattak, amelyet a szcendridban megjelenitett szervezetnél
hirdetett allaslehetdséggel kapcsolatos kérdések kovettek. Ezutdn az alabbi
kérddivek kitoltésére kertilt sor: az lizleti etika és tarsadalmi felelésségvallalés
észlelt szerepét, tarsadalmi feleldsségvallalds iranti attitidoket, a
kornyezettudatos attitidoket mérd kérddiv. A kérddivek utan demografiai és
egyéb kiegészitd kérdésekkel zartuk a vizsgalatot. A vizsgalati anyagot
interneten, vagy papir-ceruza formaban juttattuk el a résztvevokhoz.

Vizsgalati modszerek

A szervezet vonzereje, az adllaspalydzati szandék és az dllas elfogadasanak
szdndéka
Vinyettakutatdsunkban egy fiktiv  szervezetrdl ¢és a szervezetnél
megpalyazhato allasrol olvashattak a résztvevok (lasd Melléklet). Két valtozat
késziilt a szervezet leirasabol. A vizsgélati mintat két random besorolassal
létrehozott csoport alkotta:
1. a résztvevok egyik csoportja kornyezettudatos CSR-
tevékenységgel nem rendelkezd szervezeti bemutatast olvashatott.
2. a résztvevok masik csoportja  kornyezettudatos CSR-
tevékenységet tartalmazo szervezeti bemutatast olvashatott, mely
az elébbihez képest kiboviilt a szervezet CSR-tevékenységével
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kapcsolatos informdacioval, illetve egy rovid és egyszerii CSR-
meghatdrozassal.

A szervezet bemutatdsa utdn harom kérdés szolgalt a fiiggd valtozod
mérésére. Olyan eszkdzt igyekeztiink kialakitani, amely az allaskeres6i dontés
sarkalatos 1épéseit ragadja meg. Bauer és Aiman-Smith (1996) vizsgalatanak
mintajara rakérdeztiink a szervezet vonzerejére (,,Mennyire tartod vonzonak a
fent leirt szervezetet?”), az allaspalyazati szandékra (,,Megpalyaznad a
szervezet altal a szakmadban meghirdetett allast?”), tovabba az allas
elfogadédsanak szandékara (,,Ha a szervezet felajanlana egy allast, elfogadnad-
e?”). Valaszaikat 7 pontos Likert-skaldkon adhattak meg a résztvevok.

Az iizleti etika és tarsadalmi felelésségvallalas észlelt szerepe (PRESOR)
Singhapakdi és munkatarsai (1996) az izleti etika ¢és tarsadalmi
felelésségvallalas észlelt szerepének vizsgalatara sajat eszkozt fejlesztettek ki,
melyre PRESOR-ként hivatkoznak (,,Perceived Role of Ethics and Social
Responsibility”). Az eredetileg 35 itemes kérdéivnek, egy a szerzok altal is
javasolt 16 itemes, roviditett valtozatit alkalmaztuk, amelynek nyelvi
adaptalasat is elvégeztiik. A kérddiv itemei 3 faktor mentén rendezddnek, ezek
a tarsadalmi felelosségvallalas és jovedelmezGség, a hossza tava elonyok,
illetve a rovid tavla eldnyok elnevezést viselik. A kérddiv olyan itemeket
tartalmaz, mint példaul ,,Az {izleti etika és a tarsadalmi felelésségvallalés
szempontjai a legfontosabbak, amelyeket egy szervezetnek kovetnie kell.”
(hosszt tava eldnyok), vagy ,Egy vallalat legfontosabb feladata a
profittermelés, még ha ennek érdekében meg is kell keriilnie a szabalyokat
vagy meg is kell szegnie azokat.” (rdvid tavu elénydk), illetve ,,Az etikus iizleti
magatartds gyakran jo lzlet.” (tarsadalmi feleldsségvallalas  és
jovedelmezdség). A résztvevok 7 pontos Likert skalan fejezhették ki az
itemekkel valo egyetértésiik meértékét.

A tarsadalmi feleldsségvallalas iranti attitiid (SRA)

A tarsadalmilag felel6sségvallalas iranti attitidok (,,Socially Responsible
Attitudes”) mérésére Hunt, Kiecker ¢és Choko (1990) négy itemes
mérdeszkozét alkalmaztuk. A résztvevok olyan allitasok mentén fejezhették ki
egyetértésiik mértékét 7 pontos Likert skdldn, mint példaul ,Egy felelds
vezetdnek a tarsadalom érdekeit idonként a cég érdekei elé kell helyeznie.”

A kornyezeti attitiidok (NEP)

A kornyezeti attitidok mérésére a Dunlap és munkatarsai (2000) altal
kifejlesztett NEP (,,New Ecological Paradigm” - Uj Okolégiai Paradigma)
skalat hasznaltuk. Az Uj Okologiai Paradigma fogalmat a szerzék annak az
uralkod6 nézetre adott ellenreakcidoként alkottadk meg, mely szerint az ember a
gazdagsagban és a gyarapodasban taldlja meg boldogsagat, kihasznalva a
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kornyezet adottsagait és uralkodva a természeten. A skala 15 itemére a
valaszokat 5 pontos Likert skalan adhattdk meg a résztvevok.

A vizsgalatban a NEP skaldnak egy korabbi, magyar nyelvii kutatas
soran alkalmazott valtozatat alkalmaztuk (Kovacs és mtsai, 2014), az egyik
item esetében azonban kisebb mddositast végeztiink (,,The earth has plenty of
natural resources if we just learn how to develop them.”). Az eddigi
kutatasunkban (Kdévari, 2014) a magyar nyelvii NEP skéla ezen iteme
negativan korrelalt a tobbi itemmel. Kutatdsunkban ennek az itemnek egy
altalunk forditott valtozatit hasznaltuk, amely igy hangzik: ,,A Fold
bovelkedik természeti kincsekben, csak meg kell tanulnunk kiaknézni azokat.”

A VIZSGALAT EREDMENYEI

Kutatdsunk kérdésfelvetése arra irdnyult, hogy megvizsgaljuk a tarsadalmi
felel6sségvallalas témakoréhez kapesolodo altalanosabb, illetve specifikusabb
attitildok Osszefiiggését, illetve ezek kapcsolatat egy szervezet vonzerejével
annak tarsadalmi  feleldsségvallalasa  fiiggvényében. Eredményeink
bemutatadsakor elsdsorban ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasara
fokuszalunk. A hipotézisek tesztelését megelézéen a mérdeszkozok
megbizhatosaganak vizsgalatat végeztiik el. A skaldk megbizhatosagi, illetve
leiré statisztikai paramétereit az /. tabldzat tartalmazza.

A PRESOR kérddiv a vizsgalat sordn megbizhatonak bizonyult
(Cronbach-féle a =,77), azonban két tétel esetében is negativ volt az item-total
korrelacio, ezért ezeket kihagytuk az elemzésbdl (,,Egy cég szamara a
munkafegyelemnek kellene az elsddlegesnek lennie.”, ,,Ha egy {izleti
vallalkozas fennmaradasa a tét, az Tlzleti etikdt és a tarsadalmi
feleldsségvallalast el kell felejteni.”). Az 1. tabldzatban a redukalt itemszamu,
13 tételes skala paraméterei szerepelnek. A PRESOR alskalait tekintve
egyediil a révid tavu elonyok alskéla bizonyult kdzel megbizhatonak az eredeti
itemszammal (Cronbach-féle a = ,74), a hosszu tavu eldnydk alskala 1 tétel
kizarasaval valt megbizhatova (,,Egy cég szamara a munkafegyelemnek
kellene az elsddlegesnek lennie.”). A tdrsadalmi felelosségvallalas és
profitabilitas eredeti, 4 tételes alskaldjanak megbizhatdsaga szintén javult 1
tétel kizarasaval (,,Ha egy iizleti vallalkozéas fennmaradésa a tét, az iizleti etikat
¢s a tarsadalmi feleldsségvallalast el kell felejteni.”). A kérddiv ezen alskéaldja
azonban tovabbra sem tekinthetd megbizhatonak, ezért az ezzel kapcsolatos
eredményeket érdemes fenntartdsokkal kezelni.

A 4 itemes SRA kérddiv megbizhatdsaga meglehetdsen alacsonynak
bizonyult (Cronbach-féle a = ,33), amely azonban 1 item kizarasaval (,,Amig
a vallalatok elég nyereséget termelnek, addig a vezetéknek tarsadalmi
felelosségiik is van.”) hozzavetdlegesen megbizhatova valt (Cronbach-féle o =
,60).
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1. tablazat. A valtozok leir6 statisztikai adatai és megbizhatosaga

skala megnevezése item kozépérték  szoras  Cronbach-a
PRESOR 13 5,16 0,86 84
PFSESPR — hosszu tavu 5 5 42 0,95 74
elényok
PFfES__OR —rovid tava 3 4.90 1,38 73
elényok
PRESOR - tarsadalmi
felelosségvallalas és 3 5,67 (med) 1,02 ,46
profitabilitas
SRA 3 5,33 1,14 ,60
NEP 15 3,80 0,47 71
a szervezet vonzosaga 1 6 (med) 1,05 -
allaspalyazati szandék 1 6 (med) 1,06 -
az ’aillé,s elfogaddsanak 1 6 (med) 1,03 )
szandéka

Az lizleti etika és tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletei kozott markéans
helyet foglal el a kornyezet érdekeinek figyelembe vétele, azok kovetése
(Elkington, 1998). Els6é hipotézisiinkben e megallapitds alapjan azzal a
feltételezeéssel éltiink, hogy az attitlidjeikben kornyezettudatosabb egyének
hozzaallasa a tarsadalmi feleldsségvallalds, tovabba annak vallalati
hatékonysagban betoltott szerepe irant is pozitivabb (H1a, H1b). Hipotéziseink
beigazolodtak, hiszen a vizsgélt konstruktumok kozotti korrelacid pozitiv. A
kornyezettudatosabb attitidok (NEP) egyiitt jardst mutatnak a magasabb
tarsadalmi feleldsségvallalas iranti attitiiddel (SRA; r = ,44; p = ,00), illetve
azzal, hogy az egyének az lizleti etika és tarsadalmi felelosségvallalas
témakorének nagyobb szerepet tulajdonitanak a wvallalat hatékonysaga
szempontjabol (PRESOR; r = ,41; p =,00).

Masodik hipotézisiink (H2) szerint a CSR politikaval rendelkezd
szervezetek megitélése kedvezdbb a fiatalok korében. Ennek vizsgélatdhoz
Mann-Whitney probat alkalmaztunk, amelyben a CSR-tevékenységgel
rendelkez6 és azzal nem rendelkezé szervezetek megitélését hasonlitottuk
Ossze. Hipotézisiink részben igazoldodott be, hiszen szignifikans kiilonbség
mutatkozott a CSR-tevékenységgel rendelkez6 és azzal nem rendelkezo
szervezetek megitélésében. A kitdltok vonzobbnak tartottak (U = 1280,00; W
= 2408,00; p = ,04) a CSR-tevékenységgel rendelkezd szervezetet, illetve
szivesebben palyaznanak meg egy allast egy ilyen szervezetnél (U = 1272,00;
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W = 2400,00; p = ,05), mint egy CSR-tevékenységgel nem rendelkezd
szervezetnél (1. abra).

7
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a szervezet vonzereje allaspalyazati szandék

nincs CSR mvan CSR

1. abra. A szervezetek megitélése a CSR politika fiiggvényében

A harmadik hipotézis szerint a szervezetek megitélése pozitiv
kapcsolatban all az egyének tarsadalmi feleldsségvallalashoz valod
viszonyuldsaval (H3a ¢és H3b), illetve kornyezeti attitiidjeikkel (H3c) a
szervezet CSR-tevékenysége fiiggvényében. A feltételezett Osszefiiggések
azonban csupan részben igazolddtak be. Abban az esetben, ha a szervezet
bemutatdsa tartalmaz a szervezet CSR-tevékenységére vonatkozoan
informaciot, a szervezetek megitélése pozitiv kapcsolatban allt az egyének
kornyezeti attitlidjeivel, illetve azzal, hogy az egyének mennyire tartjak
fontosnak az iizleti etika és tarsadalmi feleldsségvallalas szerepét a vallalat
hatékonysadga szempontjabol. Az 0Osszefiiggés a CSR-tevékenységgel
rendelkezd szervezetek esetén a NEP és a szervezet altal hirdetett allas
megpalyazasa, tovabba a PRESOR hosszu tava elonydket mérd alskalaja,
illetve a szervezet vonzosaga €s az allas elfogadasadnak hajlandosaga kozott
bizonyult szignifikdnsnak, mig ugyanezen valtozok kozotti dsszefliggések a
CSR-tevékenységgel nem rendelkezd szervezetek esetén nem bizonyultak
szignifikansnak, vagy az Osszefliggés csupan tendencia szintli volt (2.
tablazat).
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2. tablazat. A szervezetek megitélésének €s a kornyezeti attitidok, illetve az
tizleti etika és tarsadalmi feleldsségvallalas észlelt szerepének kapcsolata a
CSR politika fiiggvényében

a CSR megjelenik a CSR nem jelenik

a szervezet meg a szervezet
bemutatasaban bemutatasaban
(N =47) (N = 44)

PRESOR hosszu tavua elényok
¢s a szervezet vonzdosaganak rho = ,32* rho =-,01
kapcsolata
PRESOR hosszu tava elényok
¢és a szervezet altal hirdetett allas rho = ,31* rho =,09
elfogadasanak kapcsolata
NEP és a szervezet altal hirdetett
allas megpalyazasanak rho = ,39** rho = ,267

kapcsolata
Megjegyzés: 'p < ,1; *p <,05; **p < ,01

AZ EREDMENYEK MEGVITATASA

Kérdoives kutatasunkban szervezetek megitélését vizsgaltuk a szervezet CSR-
tevékenysége, illetve a megitélok kornyezeti és tarsadalmi feleldsségvallalés
iranti attitiidjer tikrében a munkaerdpiacra kilépdk korében. A vizsgalat
eldkészitése soran a korabbiakban magyar nyelven nem alkalmazott kérdéivek
(SRA, Singhapakdi és mtsai, 1996; PRESOR, Hunt és mtsai, 1990) nyelvi
adaptaciojat is elvégeztiik.

A CSR-tevékenység szervezeti megitélésében betoltott pozitiv szerepét
vizsgalatunk eredményei is megerdsitették (lasd még Backhaus és mtsai, 2002;
Bauer €s Aiman-Smith, 1996; Turban és Greening, 1997). Az Osszefiiggés
értelmezésekor azonban érdemes figyelembe venni Albinger és Freeman
(2000) kutatasanak eredményeit, mely szerint csupan a nagyobb
munkaerdpiaci potenciallal rendelkezdk korében talalhato pozitiv 6sszefiiggés
a szervezet CSR-tevékenysége ¢és a szervezet vonzosaga kozott. Mivel
vizsgalati mintdnkban nem szerepeltek az Albinger és Freeman (2000) altal
végzett kutatds alapjan alacsony elhelyezkedési lehetdségekkel rendelkezdk
(alacsony iskolazottsdgiiak vagy kevés jovedelemmel rendelkezdek), ezért
érdemes lenne az Osszefliggést mas vizsgdlati mintdkon is tesztelni.
Vizsgalatunk a CSR-tevékenység és a szervezet megitélésének kapcsolatat
tovabb specifikalta: csupan a CSR-tevékenységgel rendelkezd szervezetek
esetében mutatott pozitiv Osszefliggést a szervezetek megitélése az egyének
kornyezeti attitiidjeivel, illetve azzal, hogy az egyének mennyire tartjak
fontosnak az tizleti etika és tarsadalmi felel0sségvallalas szerepét a vallalatok
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eredményességében. Az eredmények alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy kiilondsen akkor lehet érdemes a szervezeteknek CSR-politikat
amennyiben magasan kvalifikalt munkaerd, ezen beliil is kornyezettudatos,
illetve a szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasa irant érdekl6dd egyének
figyelmét szeretnék felkelteni a munkaerdpiacon.

Vizsgalatunk, illetve annak eredményei tovabbi kutatasi teriiletek felé
is utat nyitnak. Felmeriilhet egyrészt a vizsgalat soran alkalmazott kérdéivek
megeldzden a kérdéivek csupan nyelvi adaptalason estek at. Szintén érdekes
vizsgalati kérdést vet fel a megitélésen, viselkedési szandékon és tényleges
viselkedéses valaszokon alapuld vizsgalatok eredményei kozotti esetleges
eltérések kérdése, vagy az is, hogy a CSR-tevékenység a szervezet megitélésén
tul mely teriileteken jatszhat még szerepet. Sen, Bhattacharya és Korschun
(2006) vizsgalatukban azt talaltak, hogy az egyének CSR-tudatossdga egyarant
megmutatkozott az egyének fogyasztasi, munkavallalasi és befektetési
hajlanddsagéban is, azaz a CSR-tudatossag tobb szalon keresztiil is pozitivan
hatott arra, hogy az egyének kapcsolatba keriilnének-e a szervezettel. Az
egyének CSR-rel kapcsolatos nézeteinek ¢€s fogyasztdi szokésainak
feltérképezésére iranyuld kvalitativ vizsgalat eredményei (Mohr, Webb és
Harris, 2001) pedig azt erdsitették meg, hogy bar a megkérdezettek tobbsége
nem volt elkotelezett a CSR irdnt, vasarlol dontéseikben alkalmanként mégis
szerepet jatszottak a szervezetek CSR-tevékenységei. Hogy miért alapozzuk
dontéseinket csupan esetenként a CSR-re, annak hatterében egyrészt az
onérdekvezérelt vasarloi szempontok (az ar, a mindség és a kényelem)
jatszanak szerepet, masrészt pedig az, hogy kevés informécid all a vasarlok
rendelkezésére a szervezetek CSR-tevékenységével kapcsolatban.

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy a tarsadalmi
feleldsségvallalas szervezetek életében betoltott szerepe elvitathatatlan, legyen
Az CSR-tevékenységekre forditott kdltségek explicit tarsadalmi haszna mellett
hosszu tavu befektetésként szerepet jatszhatnak a munkaltatoi és/vagy a
termeldi marka segitségével megszerezhet6 elonyok elérésében is.
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MELLEKLET
A vizsgalathoz kidolgozott szervezeti leirds

[Az alabbi szervezeti leirasban a dolt betiivel szedett rész a kornyezettudatos
CSR-rel kapcsolatos allitasokat jeloli, ezzel varialtuk a fiiggetlen valtozot.
Természetesen, abban a szcenarioban, amelyet a résztvevok olvashattak, nem
emeltiik ki ezt a plusz informaciot.]

Képzeld el, hogy nemsokara végzel egyetemi tanulmanyaiddal, ezért munkat
keresel ¢és  rédbukkansz egy szervezetre, ami éppen a te
végzettségednek/szakiranyodnak megfeleld allaslehetoséget kinal. A szervezet
honlapjarol €s ismerdsoktdl érdeklddve megtudod, hogy a szervezet tobbéves
multra tekint vissza, profittermelés szempontjabol jelenleg a koz€pmezdnyben
talalhato és alapitasa ota kisebb-nagyobb visszaesések ellenére probal fejlodni
¢és novekedni. Tobb telephelye is talalhatdo Magyarorszag-szerte, ezek koziil az
egyik kozel esik a lakhelyedhez. Ez lehetévé teszi, hogy kerékparral vagy
tomegkozlekedéssel is eljuss a munkahelyre, a szervezet ugyanis szorgalmazza,
hogy alkalmazottai kérnyezettudatosan kozlekedjenek. CSR-politikdjaban™® a
szelektiv hulladékgyiijtésre, kozeli beszallitoival a kérnyezetszennyezés
csokkentésére  fekteti a hangsulyt és altalaban figyelmet fordit a
kornyezettudatos miikodésre.

A meghirdetett allas olyan munkat feltételez, mely atlagos eréfeszitést igényel,
ugyanakkor lehetdséget teremt a szakmai ismeretek alkalmazasara, készségek
gyakorldsdra. A munka idOnként tGloraval jar, ezt viszont megfelelden
kompenzaljak, egyébként a napi nyolc Ora - ami az ebédsziineten kiviil értendd
- tobbnyire tarthato. Palyakezdd fizetést kapnal, mely atlagosnak mondhato az
adott szakteriileten. A szervezetre az esetenként el6forduld konfliktusok
ellenére tobbé-kevésbé pozitiv 1égkor jellemzd, a munkavégzéshez sziikséges
feltételek alapvetden az alkalmazottak rendelkezésére allnak. Az ismerdseid
kozott voltak, akik pozitivan nyilatkoztak a szervezetrdl, de voltak olyanok is,
akik szerint jobban is miikodhetne.

*CSR = corporate social responsibility, a vallalatok felelosségét jelenti, melyet
a tarsadalomra gyakorolt hatasaikert vallalnak.



189
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OSSZEFOGLALO

Az attekint6 tanulmany célja annak révid 6sszefoglalasa, hogy néhany jelent6s
szocialpszichologiai elmélet és megfigyelés miként értelmezhetd és
alkalmazhaté az adozoi viselkedés magyarazataban. A tanulmany az ad6zoi
dontések hatterében meghuzodé szocidlpszichologiai és tarsas szempontok
attekintésével és hangsulyozasaval nem kisebbiti a kozgazdasagtani ¢és a
jogtudomanyi megkozelitések szerepét az addzo6i magatartast meghatarozo
tényezOk azonositdsaban, a terjedelmi korldtok miatt azonban e
megkozelitésekre csak utalni tudunk. A fejezet tehat az adofizetési magatartés
alakitasaban szerepet jatszd tarsas-tarsadalmi tényezoket Osszegzi néhany
olyan, empirikus megfigyelésekkel is tdmogatott modell bemutatdsan
keresztiil, amelyek az addzasi viselkedés leirdsdban a szocidlpszichologiai
tényezOknek is jelentds hangsulyt adnak. Ennek megfelelden attekintjiik
tobbek kozott az attitidoknek, a tarsas normaknak, a viselkedés feletti
kontrollnak, az addzassal kapcsolatos szocialis reprezentacioknak (pl. az
igazsagossagnak), a nemzeti csoporttal vald azonosulasnak vagy az
adohatosagokba vetett bizalom mértékének az adoviselkedést alakitd szerepét
is. A fejezet zar6 szakasza roviden bemutatja az ad6z6i viselkedés integrativ
modelljeit, dvatos kovetkeztetéseket von le a tarsas tényezdk addzasi
viselkedést alakitd szerepére vonatkozoan, illetve javaslatokkal €l az ad6zasi
hajlandosagot noveld pszichologiai szempontok figyelembevételére.

Kulcsszavak: adozas, adozassal kapcsolatos attitiidok, tarsas normak, szocialis
reprezentaciok, igazsagossag

BEVEZETES

Az é4llam megfeleld miikodéséhez és a kozjavak biztositasahoz az adofizetok
kooperativ magatartdsdnak tdmogatdsa, az adofizetési hajlandosag fokozasa
kulcsfontossagu. Eppen ezért az addzasi magatartas tanulményozasara tobb
tudomanytertilet is figyelmet fordit, igy a vizsgalodas példaul a jogtudomany,
a kozgazdasagtan, a pszicholdégia (azon belil is a szocidl- és
gazdasagpszichologia) teriiletén egyarant folyik (Kirchler, 2007).
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Szociélpszicholdgiai szempontbdl a tarsas hatdsok addzasi magatartast alakitd
szerepe nehezen vitathatd. E tanulmény kisérletet tesz e tarsas tényezok koziil
a legjellemzébbek szadmbavételére, amelyeknek az addcsalast és az
adoelkeriilést befolyasold hatdsaival kapcsolatban a szakirodalom mar
empirikus megfigyeléseket is felhalmozott. (Elismerve, hogy az addcsalés és
az adoelkeriilés nem egyazon magatartds, hiszen az eldbbi illegalis, mig az
utobbi az adotorvények szellemiségét sértd, mégis legalis cselekvésekre
vonatkozik, a jelenség lényegét tekintve, és ezzel mas szerzokhoz is
csatlakozva, a fenti kifejezések a fejezetben szinonimaként fordulnak eld, lasd
pl. Papanek, 2003; Seldon, 1979.)

Az adozas fontossagat és sziikségességét még az igen kismértékii
allami szerepvallalast el6térbe helyezé nézdpontok sem vitatjak (Papanek,
2003). Az adoztatdas alapvetd funkcidi kozott a gazdasagi ciklusok
kontrollaladsa, a kozjavak eldéllitasa, illetve a jovedelemegyenl6tlenségek
mérséklése szerepel (Samuelson és Nordhaus, 1990). Az addztatast biztositd
kormanyzati miikodésnek tehat feladata, hogy az egyes ad6zdi csoportok
kozott a kdzterhek optimalis és igazsagos elosztasat ugy valositsa meg, hogy a
legsziikségesebb kozcélok (pl. egészségligyi szolgaltatasok, oktatas, utépités,
alapkutatasok tAmogatasa stb.) kielégithetok legyenek (Szilovics, 2012, 2013).
E funkcidk és feladatok megvaldsuldsat szdmos tényezd befolyasolja; ezek
kutatdsahoz a kozgazdasagtan, a jogtudomany vagy a szocioldgia mellett a
pszicholdgia, azon belill is a gazdasag- és szocidlpszicholdgia érdemben
hozzajarul.

Az ado6z6i viselkedést egy sor olyan tényez6 is befolyasolja, amelyek
jellemzéen  tarsas  vagy  tarsadalmi = meghatarozottsaguak, ezek
figyelembevétele pedig arra is magyardzatot adhat, hogy az adozodi
viselkedésrdl hozott dontések miért térnek el az addzas gazdasagtani modelljei,
illetve a jatékelmélet alapjan varhaté raciondlis stratégiaktol. Ez utdbbi
modellek (Allingham ¢és Sandmo, 1972; Becker, 1968) szerint ugyanis a
dontéshozo a koltségek és hasznok mérlegelése révén kotelezddik el az adok
megfizetése vagy elkeriilése mellett. A gazdasagi értelemben vett racionalits
tehat azt diktalja, hogy ha a koltségek és hasznok Osszevetése alapjan az
adoelkeriilés az egyén szamara gazdasdgosnak tlinik, akkor 6 azt preferalni
fogja (pl. mert a lebukés valoszinlisége €s/vagy a lebukas esetén eldalld
biintetés mértéke kicsi). A dontéshoz6 azonban eldnyben fogja részesiteni az
ado befizetését, ha az adocsalassal tobbet lehet vesziteni, mint amekkora
koltséget a befizetés jelent (pl. mert a lebukds valdszinlisége nagy és/vagy
lebukas esetén a bilintetés oOridsi). E modellek az adozéi viselkedés
szorgalmazésat elsOsorban olyan stratégidk alkalmazasaval képzelik el,
amelyek az addelvonds mértékének csokkentésére, illetve a befizetés
ellendrzési gyakorisagdnak ¢és a kilatdsba helyezett biintetés mértékének
novelésére iranyulnak (Cowell, 1990; Papanek, 2003). Az adoelkeriilést ilyen
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modon koltségessé tevo, ,,kikényszeritd” eljarasoknak az ad6z6i magatartasra
gyakorolt erdsitd hatasait empirikus adatok is tamogatjak (pl. Braithwaite,
Schneider, Reinhart és Murphy, 2003; Mason és Calvin, 1978).

Ugyanakkor az adoézast kisérletes modellek segitségével vizsgalo
empirikus kutatdsok szerint az adocsaldas mértéke altalaban mindig kisebb,
mint az a ,,racionalis dontéshozd” elgondolas alapjan elvarhat6 lenne (Baldry,
1986). Ezzel 6sszhangban, olyan megfigyelések is ismertek, amelyek szerint a
helyénvald adéfizetéi magatartdst nem is feltétleniil az adoelkeriilés miatt
esetlegesen eldalld koltségek és veszteségek batoritjdk, hanem az az
elovételezett szégyen- €s biintudatérzés, amelyet az adoelkeriilést valaszto
lebukas esetén érezne (Andreoni, Erard és Feinstein, 1998; Grasmick és
Bursik, 1990). A moralis és tarsas normakat sértd adéelkeriilé6 magatartas altal
indukalt ilyenfajta érzelmi kovetkezmények pedig az addzoi viselkedés tarsas
vonatkozasaira is felhivjak a figyelmet (Andreoni és mtsai, 1998).

Az ad6zdéi magatartds olyan, az egyiittmikodésrél vagy annak
elmaradasardl hozott dontésnek tekinthetd, amely egy kolesondsen fliggd, az
egyéni €s kozos érdeket iitkdztetd helyzetben valosul meg. Az ilyen tarsas
dilemmakban az egyén szadmara legkifizetédébb magatartds (az
egylittmiikodés elmaraddsa) — ha sokan ezt a megoldast valasztjak — negativ
kovetkezményekkel jar az egész csoportra nézve (pl. Dawes, 1980). A téarsas
dilemmakban hozott dontéseket szamos olyan tényezd is befolyasolja, amelyek
fel¢ a szocidlpszicholdgianak nemcsak alapkutatdsi, hanem alkalmazott
iranyzatai is élénk érdeklddéssel fordulnak. Ennek megfelelden az aldbbiakban
az adozas tarsas és tarsadalmi megkozelitését alkalmazzuk, és attekintjiik
azokat az ad6zoi viselkedést alakito fobb tényezdket, amelyeknek az ad6zoi
dontéseket befolydsold hatdsaival kapcsolatban a szocidlpszichologiai
megkozelitések empirikus megfigyeléseket halmoztak fel. Igy tobbek kozott
érintjiik az attitlidoknek, a tarsas normaknak, a viselkedés feletti kontrollnak,
az adozassal kapcsolatos szocialis reprezentacioknak (pl. az igazsagossagnak),
a nemzeti csoporttal valé azonosuldsnak vagy az adohatosagokba vetett
bizalom mértékének az adoviselkedést alakitd szerepét is. E tényezdknek az
ad6z061 magatartast befolydsold hatasait szemlélteté empirikus munkék az
adozo1 donteseket vagy viselkedéses szandékokat sokféleképpen megragadtak,
ugyanakkor eldljaroban megjegyezziik, hogy az idézett empirikus munkak a
valés vagy hipotetikus addzoi dontéseket jellemzéen a személyi
jovedelemaddzashoz kapesolodd adokategoridk korében vizsgaltak.

A TERVEZETT VISELKEDES ELMELETENEK ALKALMAZASA AZ ADOZOI
MAGATARTAS MAGYARAZATABAN

A pszicholdgiaban szamos elképzelés sziiletett arra vonatkozdan, hogy az
egyén viselkedését befolydsolo sokféle tényezd milyen kapcsolodasok mentén
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vesz részt a viselkedés iranyitasaban. Ezek koziil az egyik legjelentésebb
Ajzen (1991) tervezett viselkedés elmélete, amely ma mar egyike azoknak a
szocialpszicholdgiai elméleteknek, amelyeket a viselkedés magyardzataban a
leggyakrabban alkalmaznak (Schultz és Estrada-Hollenbeck, 2008). Az
elmélet népszertiségét annak kdszonheti, hogy a szandékolt viselkedés hatterét
adé motivacios tényezdket jol elkiilonilé ¢és kezelhetd szamu
valtozocsoportokra bontja, ezzel pedig nemcsak a viselkedés eldrejelzésében
nyujt hasznos segitséget, de az esetlegesen sziikséges beavatkozas
(viselkedésmodositas) lehetdsége felé is utat nyit. Az elmélet alapgondolata —
Osszhangban az elmélet elézményét add indokolt cselekvés elméletével
(Fishbein és Ajzen, 1975, idézi Ajzen, 1991) — az, hogy az egyén adott
viselkedésre vonatkozd szandékanak erdssége meghatirozza a cselekvés
kivitelezésének valoszinliségét. Azaz, az emberek hajlanak arra, hogy
szandékaiknak megfelelden cselekedjenek.

A cselekvéshez elvezetd viselkedési szandékot Ajzen (1991) elmélete
szerint harom tényez0 alakitja: az adott viselkedéssel kapcsolatos attitiidjeink,
a viselkedés szempontjabol relevans tarsas normak észlelt erdssége (szubjektiv
normaink), és az azzal kapcsolatos észleletiink, hogy az adott cselekvés folott
mekkora kontrollal rendelkeziink (észlelt viselkedéses kontroll). Az ad6zoi
viselkedéssel kapcsolatos kutatdsok mindhdrom tényezd viselkedésalakito
szerepérdl halmoztak fel empirikus megfigyeléseket. Kiemelve néhanyat ezek
koziil, vegylik sorra a tervezett viselkedés elméletébe foglalt harom tényezot.

Az attitlidok adozoi viselkedést meghatdrozo szerepe

Az, hogy az adofizetd miként vélekedik — tobbek kozott — az adodzasrol, annak
sziikségességérol, az elvart hozzajarulas mértékérél, masok adozoi
viselkedésérdl, az adoelkeriilésrdl, illetve az addztatast végrehajtdé kormanyzat
vagy adohatdsag muikodésérdl, mind jelentds hatdssal bir az egyén addzési
szandékara. Mar az is, hogy e vélekedések mennyiféle addzassal kapcsolatos
teriletre vonatkozhatnak, jol szemlélteti az addzésra vonatkozo attitidok
elméleti megkozelitéseinek, és egytttal mérési lehetdségeinek a sokszinliségeét.

Az attitidok — mint egy adott személlyel, csoporttal, targgyal vagy
cselekvéssel (attitlidtarggyal) kapcsolatos 0sszegzd értékelések — kognitiv,
affektiv és konativ (viselkedéses) komponensekkel rendelkeznek (Rosenberg
¢s Hovland, 1960). A kognitiv komponens az attitlidtarggyal kapcsolatos
hiedelmeket, az affektiv az azzal kapcsolatos érzelmeket, mig a viselkedéses
az attitlidtargyra vonatkozo6 cselekvési szandékokat hordozza. Az addzas vagy
adoelkertiilés esetében a kognitiv komponensnek példaul része lehet az a
hiedelem, hogy az adohozzajarulas nélkiilozhetetlen a kdzjavak biztositasaban,
vagy az nem mas, mint ablakon kidobott pénz. Az egyént 6rommel toltheti el,
ha arra gondol, hogy az addzas révén kifejezheti a tobbi allampolgarral vald
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egylttmiikodési szandékat, ugyanakkor elszomorithatja, ha azt tapasztalja,
hogy a kormanyzat — az 6 személyes véleménye szerint — nem megfelelden
banik az adobevételekkel; az ilyen és hasonld érzések adjak az attitidok
affektiv komponensét. Az addzédssal kapcsolatos attitidok viselkedéses
komponensét adhatja példaul az a szandék, hogy ha valaki kiskaput talal az
adotorvényekben, akkor szdndékaban all-e azt ki is hasznélni vagy sem
(Kirchler, 2007).

Az adodzéssal kapcsolatos attitlidtargyak és attitidkomponensek
elébbiekben kifejtett valtozatossaga miatt nem meglepd, hogy az elmult
évtizedek pszicholdgiai szemponti addzéaskutatdsa az adozassal kapcsolatos
attitidoket is igen sokféleképpen ragadta meg. Bizonyos kutatdsokban az
addzassal kapcsolatos attitidoket az adoelkeriilés szubjektiv megitéléseként
(pl. Wirneryd és Walerud, 1982) vagy egyenesen az azzal szembeni
intolerancia mértékeként ragadtdk meg (pl. Wilson ¢€s Sheffrin, 2005),
masokban pedig a kormanyzati mikddés megitélése (pl. Schmolders, 1960,
idézi Kirchler, 2007) vagy az addelkeriilés moralis megitélése szolgalt az
attitiidok vizsgaloeszkozéil (pl. Orviska és Hudson, 2003). Erdemes tehat
megjegyezni, hogy a kiilonb6zé kutatidsokban az addzassal kapcsolatos
attitidok mérése nem pusztan az adéelkeriilés kedvezd vagy kedvezodtlen
mivoltdnak megitélésére szoritkozik. Az értékelésekben igen gyakran a
kormanyzati koltekezés vagy az adohatdsag megitélése, s6t az igazsagossaggal
kapcsolatos egyéni reprezentaciok is megjelenhetnek (Kirchler, 2007).

Az adozassal kapcsolatos altalanos attitidoknek jo mutatdja az is,
ahogyan az emberek az adodelkeriilést vagy az adoelkeriild személyeket
megitélik. Kirchler (1998) vizsgalatanak osztrdk alanyai példaul szemantikus
differencidlskalak mentén értékelték az adozok harom tipusat: a tipikus
adofizetot, a becsiiletes adofizetot és az adoelkeriilot. Az értékelések
Osszevetése azt mutatta, hogy bar a becsiiletes adofizetdk megitélése
egyértelmiien pozitiv, a tipikus adofizetoké egyértelmiien negativ, s6t az
adoelkeriil6 személyek megitélése is inkabb a pozitiv tartomanyban mozgott.
E vizsgalat tovabbi megfigyelése, hogy a vélaszaddk a becsiiletes ad6zokat
dolgos és szorgalmas embereknek tartjdk ugyan, de nem gondoljak Oket
kiilonosebben intelligensnek. A legintelligensebb  csoportnak  az
adoelkeriiloket tartottak a személyek, akiket viszont egyaltalan nem tekintenek
lustanak (Kirchler, 1998).

Egy magyar mintat is vizsgald kulturakézi kutatas szintén az
adoelkeriilés pozitiv megitélésérdl szamolt be: a magyarok — a brit, holland és
lengyel valaszadokhoz képest — az adodcsalasrdl valamivel pozitivabban
vélekedtek (Antonides, Faragd, Ranyard és Tyszka, 1997). Egy még korabbi
hazai felmérés eredménye szerint a nem feltétleniil szabalykovetd
viselkedésrdl alkotott vélekedések szintén pozitivak: eszerint az emberek kozel
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80%-a részben vagy teljes mértékben egyetértett azzal a megallapitassal, hogy
boldogulni sziikségszeriien a szabalyok athagasaval lehet (Sik és T6th, 1993).

Az adozassal kapcsolatos negativ, és kovetkezésképpen az esetleges
kiskapukat kreativan kihasznal6 adoelkeriiléssel kapcsolatos pozitiv
vélekedések kialakulasa feltételezhetden az ad6zés kapcsan gyakran felmeriild
nehézségeknek, az addzasra vonatkozo szabdlyok ¢és  torvények
bonyolultsdganak is koszonhetd (Kirchler, 2007). Az adotorvények
komplexitdsa vagy nem egyértelmii volta valoban képes csokkenteni az
adozasi szandékot (Krause, 2000), akar olyan modon is, hogy a komplexitas
az adok fizetésére vonatkozd szubjektiven megélt nyomast megemeli, ami
pedig fokozza az adoéelkeriilés mértékét (Schneider, 2005). Egy kisérletes
adatgyljtésben a résztvevok utokérddives valaszai alapjan is bonyolultabbnak
tekintett (tobbkulcsos) addorendszerrdl az egyszeriibbre (egykulcsosra) valo
attérés novelte az adofizetési hajlandosagot a forditott iranyu valtashoz képest.
Mindazonaltal érdemes megjegyezni, hogy ez a kevésbé komplexrdl a
bonyolultabb (a jovedelemkiilonbségekre jobban odafigyeld) adérendszerre
valo attérés viszont egyértelmiien jobban fokozta a munkavégzésre forditott
egyéni erdfeszitést (Pantya, Kovacs, Kogler és Kirchler, 2015).

Az adoelkeriiléssel kapcsolatos vélekedések nem mutatkoznak
fliggetlennek az egyének jovedelemszintjétdl sem. Egy kutatas gy talélta,
hogy az addzéssal kapcsolatos attitidokben a legnagyobb kiilonbséget az
egyéni jovedelemszint tette. A magasabb jovedelemmel rendelkezdk adozassal
kapcsolatos altalanos vélekedése negativ volt, és a tobbkulcsos adorendszert
kiilonosen ellenszenvesnek tartottdk. Az adoelkeriiléssel szembeni
vélekedésiik pozitiv volt, amellyel kapcsolatban elnézObb térvénykezést
gondoltak helyesnek (Lewis, 1979). Bar nem az egyetlen meghatdrozoja a
nagyobb jovedelmiiektdl aranyaiban is nagyobb mértékli hozzajarulast elvaro
tobbkulcsos adoérendszerrel kapcsolatos preferencidknak, Hennighausen és
Heinemann (2015) egy német reprezentativ mintan szintén az oOnérdek
részleges befolydsold hatdsat azonositottdk. Vizsgélatukban az 6nbeszamolon
alapuld, tarsadalomban elfoglalt aktudlis statusz és a tobbkulcsos rendszer
elényben részesitése kozott negativ Osszefiiggés mutatkozott, ugyanakkor a
preferencidkat az igazsagossagi nézetek 1s Dbefolyasoltadk. Hasonld
megfigyelések egy hazai adatgylijtésbdl is rendelkezésre allnak: a kiillonb6zo
adorendszerekkel kapcsolatos preferenciakat az igazsagossagrol alkotott
egyéni reprezentaciok, de a valaszadd egyéni érdekei és szubjektiven megitélt
anyagi statusza is befolyasolta (Pantya, Kovacs és Illyés, 2015).

Az attitidok, bar valoban fontos meghataroz6i lehetnek a
viselkedéseknek, nem minden esetben mutatnak szoros kapcsolatot a
cselekvésekkel. Elffers, Weigel és Hessing (1987) kutatdsukban példaul azt
talaltak, hogy az attitidok részben meghatarozzak ugyan az onbeszdmolok
utjan nyert adoelkeriilést, de nem josoljadk be szignifikdnsan a tényleges
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adoelkeriild viselkedést. Elvarhaté azonban, hogy az ad6zéssal kapcsolatos
negativ, és az adoelkeriiléssel kapcsolatos pozitiv attitidok, amelyekrdl az
eddigiekben volt sz9, a nem szabalykdvetd addzoi viselkedést szorgalmazzak.
Az adoz6i szandék és magatartas eldrejelzésében mindazonaltal érdemes
egyéb tényezoket is figyelembe venni.

A tarsas normak adozoi viselkedést meghatarozo szerepe

Az addzds pszichologiai szemponti kutatdsa a viselkedés
szempontjabol relevans tarsas normaknak a cselekvési szandékot befolyasolo
hatésat szintén vizsgalat targyava tette. A normak cselekvési szandékot alakito
hatasai egyéni, csoportos €s kollektiv szinten is elemezhetok. Egyéni szinten a
személyes norméknak (pl. az egyéni értékeknek és alapelveknek) a vizsgalata
vezethet kozelebb az ad6zdi viselkedés jobb megértéséhez. A csoport szintjén
egyrészt az egyén referenciacsoportja(i) altal elfogadott és kevésbé elfogadott
viselkedésmodok, masrészt az ezekbdl eredd tarsas elvardsoknak az egyén altal
¢észlelt eréssége, azaz az észlelt tarsas nyomas, a szubjektiv tarsas normak
viselkedésalakito szerepe elemezhetd. Kollektiv szinten pedig a tarsadalom
vagy nemzet kulturdlis normainak az elemzése jarulhat hozzd az
adomagatartasbeli valtozatossag értelmezéséhez. Mindazonaltal a normak
tekintetében is igaz az, amit az attitidokkel kapcsolatban mar
megallapitottunk: a normak adokutatasbeli konceptualizicidja szintén
sz¢leskorll, az a belsévé tett norméktol az egyes csoportok megitélésén at a
gyakran adotorvények forméjadban rogziilé tarsadalmi szintli vélekedésekig
sok mindent felolel. Ennek megfeleléen az operacionalizacidban is
el6fordulhatnak atfedések (Kirchler, 2007).

A személyes normak korébe — tobbek kozott — olyan értékek é€s
alapelvek tartoznak, amelyek az egyén moralis kiértékelésében meghatarozok,
¢s kovetkezésképpen a személy ,,adoetikajat”, az addzas vagy adoelkeriilés
egyéni megitélését befolydsoljadk. Az adodzéssal kapcsolatos laboratdriumi
adatgylijtések megfigyelései alapjan is kijelenthetd, hogy a moralis
érzékenység egyéni mértéke €s a kiilonbozo értékorientaciok fontos és jelentds
meghatarozoi az adoviselkedésnek. Egy tobbfordulos kisérletben — amelyben
a résztvevok minden korben arr6l dontottek, hogy a kor elején kapott, azonos
Osszegl kisérleti jovedelmiikbdl mennyit vallanak be, amely utan a kisérletben
adot is fizetnek — példaul a moralis érzékenység magasabb fokaval, valamint a
proszocialis értékorientaciokkal bird személyek (egyiittmiikodok €s altruistak)
tobb adot fizettek kisebb moralis érzékenységli, valamint onérdekvezérelt
tarsaikhoz képest. Rdadasul a személyes valtozok e két tipusa kozott
szamottevo dsszefliggés nem jelentkezett (Trivedi, Shehata és Lynn, 2003). Az
onbevalldsos valaszadason alapul6 kutatdsok eredményei szintén aldhtizzék az
adofizetéssel szembeni moralis elkotelezddés fontossagat. A nagyobb mértékii
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adomorallal rendelkezd (vagyis az adocsaldst moralisan elitéld) személyek
adoelkeriilési hajlandosaga szignifikansan kisebbnek mutatkozott olyan
hipotetikus, de életszeri helyzetekben, amelyek teret adndnak az addalap
csokkentésére, példaul lakhatasi és tizleti célokra is hasznalt helyiséghez
kapcsolodo koltségek nem megfeleld elszamolasa, borraval6 eltitkoldsa vagy
egy nem igazolhato jotékonysagi hozzajarulasnak az adobol torténd leirasa
révén (Bobek ¢és Hatfield, 2003). Egy adoszakértok korében végzett vizsgalat
eredményei szerint a szervezeti szinti adoelkertilés negativ megitélését pedig
a machiavellianus nézetekkel valé nagyobb foku egyetértés csokkentette
jelentés mértékben (Shafer és Simmons, 2008). Az 6nzd nézeteket vallok
adoelkertilésre valdo nagyobb hajlandosagat Webley, Cole és Eidjar (2001)
eredményei is megerositették.

A tarsas normdak olyan médon gyakorolnak hatést a viselkedésre, hogy
az egyént a szdmara fontos masok altal elvart vagy helyénvald magatartas
iranyaba terelik. Minél erésebbnek észleli a személy e tarsas nyomast (vagy
Ajzen kifejezésével élve: minél erésebbek a szubjektiv normak), annal
motivaltabb a szdmara fontos referenciacsoport (pl. baratok, a lakohelyén éldk
vagy a foglalkozasi csoport tagjai) altal elvart, tarsasan elfogadott modon
cselekedni (Ajzen, 1991). Bobek, Roberts és Sweeney (2007) a normak
kiilonb6z6 tipusainak adozasi szandékra gyakorolt hatdsait vizsgaltak
amerikai, ausztral és szingaptri mintdkon. Eredményeik szerint a személyes és
szubjektiv normakat lefedd itemek a személyek értékelésében azonos faktorra
toltédtek, amely faktor végiil az adozasi szandék erésebb meghatarozojanak
tlint az olyan klasszikus kozgazdasagtani tényezOknél is, mint példaul a
lebukds észlelt valoszinlisége. Azok a személyek tehat, akik inkabb
egyetértettek olyan allitdsokkal, amelyek a baratok és az egyén szamara fontos
masok adoelkeriiléssel kapcsolatos rosszalldsdra vonatkoznak, maguk is
kisebb mértékben hajlottak arra, hogy a valésnal nagyobb iizleti (jelen esetben:
utazasi) koltség elszamolasaval csokkentsék az addalap mértékét. Az
adoelkeriilési szandék mértéke egyébként a szingaplri minta esetében volt a
legalacsonyabb, €és az ausztrdl minta esetében mutatkozott a legnagyobbnak
(Bobek, Roberts és Sweeney, 2007). A szubjektiv normdk addzési szdndékot
befolydsold hatasait egyéb kutatdsok is megerdsitik (pl. Alm, McClelland és
Schulze, 1999; Bobek és Hatfield, 2003).

Az adoelkeriilés és addcsalas tarsadalmi vagy kulturalis megitélése és
elfogadottsdga szintén meghatarozza e cselekvések gyakorisagat. A
korabbiakban mar idézett kulturak6zi kutatds szerint a magyar valaszadok az
adoelkeriilést pozitivabban itélték meg a brit, holland és lengyel valaszadokhoz
képest (Antonides €s mtsai, 1997). Bobek, Roberts és Sweeney (2007) az el6z6
bekezdésben kifejtett eredményei is tdmogatjak az adoézasi szdndékban tetten
érhetd kulturalis kiilonbségek meglétét. Az ilyen és ehhez hasonl6 eredmények
hatterében az addézasra vonatkozo tarsadalmi vagy kulturdlis normdk
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kiilonbozdésége is allhat, amelyet a kutatas gyakran a kulturdlisan eltérd
mintakban tapasztalt adomoral mértékeként ragad meg. Az adomoralt egyes
szerzOk példaul az adofizetéssel kapcsolatos belsdvé tett kotelességérzetként
(Braithwaite és Ahmed, 2005), masok az adofizetésre vonatkozd intrinzik
motivacioként (Alm és Torgler, 2006; Feld és Frey, 2002) hatarozzak meg. Az
adomoral tehat egy csoport vagy egy egész populacido azzal kapcsolatos
vélekedéseként is kezelhetd, hogy az adofizetés mennyiben képezi részét
azoknak az allampolgari kotelezettségeknek, amelyekkel a személyek
azonosulni is tudnak. Alm és Torgler (2006) a World Value Survey tobb
orszagbol szarmazo6 adatait alapul véve példaul megallapitjak, hogy az
amerikai, svajci, osztrak, dan vagy svéd megkérdezettek jellemz6bben vélik
ugy, hogy az adocsalésra soha nincs mentség, mint a belga, francia vagy
portugél valaszadok (azaz az adomoral mértéke az utdbbiakban felsorolt
mintdkban kisebbnek mutatkozott). Egy 6sszesen tobb, mint ezer f6s mintan
tett megfigyeléseink szerint az osztrak és magyar valaszadok adomoralja
szignifikdnsan magasabbnak bizonyult a roman és orosz megkérdezettek
értékeihez képest (Kogler és mtsai, 2013). Az adémoral egyéni, de tarsadalmi
szintli mutatokkal is 0sszefligg: Alm és Torgler (2006) kutatasukban példaul
az adomoradl €s a jogrendszerrel, illetve az orszaggytiléssel szembeni bizalom
kozott pozitiv, mig az adomoral és az drny€kgazdasag mértéke kozott negativ
iranyu kapcsolatokrol szamoltak be.

Az eszlelt viselkedéses kontroll adozoi viselkedést meghatarozo szerepe

Az adofizetés kontextusdban az észlelt viselkedéses kontroll az azzal
kapcsolatos magabiztossagként értelmezhetd, hogy az egyén milyen
mértékben képes a szabalyokat kovetd vagy az azokat megszegd adodfizetést a
sajat kontrollja alatt tartani. Az adotorvények komplexitasa és gyakori
valtozésa, a szakértOi segitség bevonasa az adobevallas elkészitésébe, vagy az,
hogy a jovedelem gyakran mar adézott formaban, nettd dsszegként noveli az
adozo bevételeit, mind csokkentik ezt a magabiztossagot. Azonban meég ilyen
esetekben is mod nyilhat az adoelkeriilésre, példaul nem bejelentett
foglalkoztatas eredményeképpen el6alld jovedelemszerzés vagy kiilonb6zo
szolgaltatdsok szamla nélkiili igénybevétele révén. Az, hogy az adofizetd
hanyféle ilyen lehetdséget é€szlel, és mennyire tartja ezeket elérhetOnek,
befolyassal bir az adoviselkedés specidlis formai folott észlelt személyes
kontrolljara (Kirchler, 2007). Bobek és Hatfield (2003) szintén kiemelik, hogy
az észlelt viselkedéses kontroll nem az egyéneknek az addcsalas nehézségével
vagy konnytliségével kapcsolatos dltaldnos vélekedéseire vonatkozik. Sokkal
inkabb egy-eqy konkrét viselkedés (pl. a jogosulatlan koltségelszamolés vagy
a valosnal kisebb mértékii jovedelem bevallasa stb.) kivitelezésének észlelt
lehetdségeirdl, az e viselkedések felett észlelt személyes kontrollrdl van szo.
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Habér nem olyan erdsen, mint az attitlidok és a szubjektiv normak, de
az észlelt viselkedéses kontroll is az adoelkeriilési hajlandosag szignifikans
meghatarozojanak bizonyult. Bobek ¢és Hatfield (2003) példaul olyan
helyzeteket prezentaltak vizsgalatuk alanyainak, amelyekben azok akar az
adodalapot csokkentd kiaddsok (pl. a lakas irodaként vald hasznalataval
kapcsolatban felmeriild koltségek) jogosulatlan novelése vagy a bevallott
jovedelem (pl. borravald) mértékének csokkentése mellett is donthettek. Az
¢észlelt viselkedéses kontrollt a kutatok az adoellendrzés és lebukas személy
altal észlelt valoszintiségének a mértékével ragadtdk meg, és eredményeik
szerint az ellendrzés ¢és lebukas lehetdségével kevésbé szamoldk nagyobb
hajlandosagot mutattak az adoelkeriilésre. Arrdl, hogy az adoelkeriilés
konnyebb  kivitelezhetdségének  észlelete ndveli az  adodelkeriilés
valdsziniiségét, mas kutatasok is beszdmolnak (Webley és mtsai, 2001).

Erdemes megjegyezni, hogy a tervezett viselkedés elméletében az
észlelt viselkedéses kontrollt 4ltaldban pozitiv értelemben szoktak megragadni
(pl. az egészségesebb ¢letmod elérése érdekében nagyobb eséllyel kdvet valaki
egészséges étrendet, ha ugy latja, hogy képes e viselkedést a sajat kontrollja
alatt tartani). Bar az ad6zasrol egyarant lehet pozitiv és negativ keretezésben
is vizsgalatokat végezni, az ad6zas terén — amint az az el6z6 bekezdésekbdl is
kitlinik — az észlelt viselkedéses kontrollal kapcsolatos tapasztalatok inkabb a
negativ kerettel dolgozoé vizsgalatokbdl szarmaznak, amelyek tehat elsésorban
arrol szamolnak be, hogy az egyén addelkeriilési motivacigjat fokozhatja az
elkeriilés kivitelezésével kapcsolatos ismeretek és kontroll megléte. Az észlelt
viselkedéses kontrollnak az adozoéi viselkedést alakito hatdsat érdemes lenne
pozitiv keretben is tanulmanyozni, €s egyuttal azt is vizsgalat targyava tenni,
hogy ha valaki j6 adofizetéi magatartast szeretne tantsitani, akkor az ad6zas
helyes modjaval kapcsolatos magabiztossag hogyan jarul hozza az addzoi
viselkedés alakulasahoz. Az ilyen jellegli kutatasok eredményei kozelebb
vihetnek olyan kérdések megvalaszolasahoz is, mint hogy vajon miként
befolyasolja a helyes adofizetéssel kapcsolatos magabiztossdgot, ha az
adofizetés felett észlelt személyes kontrollt az egyén aktivitasat nélkiil6zo
adoztatasi eszkozokkel (pl. az addbevallasnak az adohatdsag altali automatikus
elkészitésével) esetlegesen csokkentik. Tovabbi kérdésként meriilhet fel, hogy
az ilyen jellegli eljarasok az egyiittmitkodés kiilsé 6sztonzése révén nem éppen
azoknak a személyeknek a korében gyengitik-e az egylittmiikodésre iranyulo
motivaciot, akik mar eleve rendelkeznek a jo adofizetésre vonatkozo belsd
motivaciéval. E lehetdség legalabbis az n. kioltasi elmélet (Deci, Koestner és
Ryan, 1999; Frey, 1997) alapjan felvethetd, amely a kiils6 6sztonzoktdl kétféle
hatast var. Ha a kiils¢ 0sztonzdket magukban foglalo eljardsokat az egyén
tamogatonak latja, az a belsd motivaciok altal irdnyitott egyiittmiikdodést
erdsiti, ha azonban a kiilsé 0sztonzdket a személy tulsdgosan ellendrzonek,
azaz a személy valaszlehetdségeit szlikitének és a személyes kontrollt
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csOkkentdnek észleli, az egyiittmiikodés szintje is csokken. A kiilsé 0sztonzest
alkalmaz6 beavatkozasoknak ezeket az egymassal ellentétes irany hatasait a
jO ad6z6i viselkedés 0sztonzésében is érdemes megfontolni.

A fentiekben kifejtett empirikus megfigyelések alapjan tehat ugy tiinik,
Ajzen (1991) tervezett viselkedés elmélete az addézoi viselkedés
értelmezéséhez €s bejoslasahoz is jo elméleti keretet kinal. Valdban, az ad6zoi
magatartds kutatdsaban olyan munkék is ismertek, amelyek az attitidoket,
szubjektiv normékat és az észlelt viselkedéses kontrollt egyszerre figyelembe
véve tamogatjak Ajzen modelljét. Rdadasul timogatd eredmények nemcsak az
adoelkertiléssel (lasd Bobek és Hatfield, 2003), hanem még a megfontoltabb
(az egyOsszegli ado-visszatérités helyett a befizetéseket még idében
Ujraigazitd) adofizetéssel kapcsolatban is sziilettek (Bobek, Hatfield és
Wentzel, 2007).

A CSOPORTTAL ES NEMZETTEL VALO AZONOSULAS SZEREPE AZ ADOZOI
VISELKEDES ALAKULASABAN

Az adofizetés tarsas dilemmahelyzetében az adofizetdk kovethetik egyéni
érdekeiket, ¢és elfordulhatnak a kozjavakhoz valé hozzajarulastdl, de
donthetnek a kozos érdekkel egybevagd magatartas mellet is. A potyautas
stratégia azonban csak akkor kifizet6d6 az egyén szdmdara, ha a kozjavak
épitésétdl sajat onérdekiiket kovetve nem fordulnak el talsagosan sokan,
kiilonben nem jon létre az a kozjo, amelybdl egyébként a potyautas is
részesedhet (a tarsas dilemmak témakorével kapcsolatos Osszefoglald
munkakeért 1lasd pl. Van Lange, Joireman, Parks és van Dijk, 2013; Weber,
Kopelman és Messick, 2004). Kovetkezésképpen, ha tul sokan dontenek az
onérdekkovetd viselkedés mellett, az ,egyéni racionalitds kollektiv
irracionalitashoz ~ vezet”  (Kollock, 1998, p. 183). A tarsas
dilemmahelyzetekben mutatott egylittmiikodést — sok més tényezd mellett — a
tarsas azonosulas is egyértelmiien motivalja (Dawes, Van de Kragt és Orbell,
1988; Van Vugt és Hart, 2004).

Wenzel (2005) példaul azt taldlta, hogy a referenciacsoporttal (a
konkrét esetben az ausztralokkal) vald nagyobb fokl azonosulds is részt vesz
az adoézo6i viselkedés alakitasaban. Eredményei szerint a tarsas normak
nemcsak a személyes normakra vannak hatassal, de az ausztral nemzettel
jobban azonosuld személyek korében a tarsas normak adozoi viselkedést
alakito szerepe is meghatarozobb. A nagyobb mértékben azonosulo személyek
korében ugyanis az észlelt tarsas normak erésen meghatarozzdk a személyes
normakat, amelyek pedig fontos alakitoi az ad6z61 magatartasnak. A csoporttal
nagyobb mértékben azonosulok korében a tarsas normak valdsziniibben valnak
belsé normava, igy pedig ha koziiliik valaki adoelkeriil6 magatartdst mutat,
mert véleménye szerint ,,mindenki mas is ezt teszi”, akkor ez az esetiikben nem
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puszta racionalizacid, hanem az észlelt tarsas normaval valé azonosulas is. A
tarsas identitds ad6z6i motivacidt befolyasold szerepét Taylor (2003) is
megerdsiti, és megallapitja, hogy az addzassal kapcsolatos attitiidok ¢és
igazsagossagi nézetek nem fliggetlenek attdl, hogy a személy milyen (pl.
foglalkozasi vagy nemzeti) csoporttal azonosul.

Egy friss kisérletes kutatds szintén az azonosulasnak az ado6zoéi
szandékot meghatarozo lényeges szerepérdl szamol be. Gangl, Torgler és
Kirchler (2015) egyéb valtozok mellett a patriotizmusnak (amelyet a nemzeti
vagy helyi kozosség tagjaként torténd Onkategorizacioként és e kdzosséggel
val6 azonosulas mértékeként definialhatunk) az adozasi szandékot befolyasolo
hatéasat vizsgaltdk. Az azonosuldsnak e formaja — akar onbeszdmoloval keriilt
mérésére, akar a sajat orszag tajképeinek bemutatasdval tették azt
hozzaférhetobbé — ndvelte az 6nkéntes egyiittmiikodésre iranyuld motivaciot.
Az dnkéntes egyiittmiikodésre irdnyuld motivacio pedig fokozta az adofizetési
szandékot egy olyan hipotetikus helyzetben, amelyben a résztvevéknek egy
meghatarozott vallalkozoéi jovedelembdl kellett adot fizetniiik, 40%-0s
adokulcs és 17%-os lebukasi valoszinliség mellett. (Az egyszerti vizudlis
stimulusoknak az itt emlitett hatasa nem meglepd, ha figyelembe vessziik,
hogy az olyan vizualis elemek, mint egy orszag jellemz6 tajképei, a nemzeti
emlékezetnek is fontos részét képezik, igy pedig identitaserdsitd és -megdrzd
funkciot toltenek be — lasd pl. Medvés és Kovacs 2010-es Osszefoglald
munk4jat.)

AZ IGAZSAGOSSAGROL ALKOTOTT REPREZENTACIOK SZEREPE AZ ADOZOIL
VISELKEDES ALAKULASABAN

Az adorendszerek igazsagossagaval kapcsolatos egyéni megfontoldsok szintén
jelentds meghatarozoi az adozasi hajlandosagnak. Az adorendszerek
igazsadgossaga elméleti sikon és a szubjektiv észleletek szintjén egyarant
megragadhatd. Elméleti sikon Szilovics (2012, 2013) két fobb normativ
megkozelitést kiilonit el. A teljesitmény elve alapjdn az adodztatas
koézéppontjaba a teljesitményardnyosan egyenld teherelosztas keriil, az allam
altal biztositott ellenszolgaltatasokra valo tekintet nélkiil. A hasznossag elve
azonban a tarsadalmi egyenl6tlenségeket és az adofizetésért alanyi jogon jard
allami szolgaltatasokat is figyelembe veszi: a rosszabb helyzetben 1évok
szamara kisebb aranyu adot ir eld, igy biztositva a kiegyenlités irdnyaba vivo
tarsadalmi Ujraelosztast, ¢és azt, hogy a javak részben azokhoz is
atcsoportosulhassanak, akik szadmara az nagyobb értékii (lasd pl. Baron, 1993;
Rawls, 1971).

Az emberek igazsagossagészleleteit befolyasoldo tényezdkrdl a
szocialpszicholdgiai igazsagossagkutatas széleskorli ismereteket halmozott
fel. Ezeket a megfontoldsokat és empirikus eredményeket Wenzel (2003) az
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adozas teriiletére is alkalmazza, és az egyén, csoport, illetve tarsadalom
szintjén egyarant elemzi a disztributiv, proceduralis ¢és retributiv
igazsdgossagot. Bar az adozodi viselkedést a procedurdlis (az erdforrasok
elosztasi modjara és folyamatara vonatkozo) €s retributiv (a normaszegést
kovetd szankciok észlelt helyénvalosagara vonatkozo) igazsagossag is alakitja,
az adozéaskutatds a legnagyobb figyelemmel eddig a disztributiv
igazsagossagot tiintette ki. Az igazsadgossag e forméja azt az aspektust ragadja
meg, hogy az adéfizetdé mennyire észleli egyensulyosnak az 6 kozjavakhoz
torténd hozzajaruldsdt masok hozzdjarulasaihoz, illetve a kapott elényokhoz
(pl. szolgaltatasokhoz) képest (Kirchler, 2007; Kovacs, 2014; Wenzel, 2003).

Az adoézés disztributiv igazsagossadganak targyalasakor a laikus
igazsagossagnézetekben is gyakran felmeriil az igazsagossag horizontalis és
vertikalis szempontjanak értelmezése (Kovacs, 2014; Papanek, 2003). A
horizontdlis szempont azt takarja, hogy a tarsadalom két, az adodzés
szempontjabol lényeges jellemzdikben (pl. teljesitoképességiikben, addzasi
képességiikben) nagy hasonldsadgot mutatd tagja azonos mértékii adot fizet-e.
A horizontalis igazsagossag adoviselkedést befolyasold hatdsa empirikusan is
alatdmasztott. Az addzds szempontjabol magukat masokhoz képest
elénytelenebb helyzetben 14tk adodelkeriilési hajlandosaga altalaban
magasabb (pl. Kinsey és Grasmick, 1993; Spicer és Becker, 1980). Emellett
ismertek olyan laboratériumi eredmények is, amelyek szerint az azzal vald
szembesiilés, hogy valaki az adérendszer kedvezményezettjévé valt (mert a
kisérlet egy adott pontjan a rendszer megvaltozott, és a hozza mindenben
hasonld résztvevokhoz képest neki mégis kedvezdbb lett az adodterhe),
szignifikdnsan novelte a jo adofizetdi magatartds valoszinliségét (Trivedi €s
mtsai, 2003).

A vertikalis igazsagossag szempontja azt a kérdést veti fel, hogy a
kiilonbozd kategoridkba tartozod személyek eltérd adoterhe egymashoz vald
viszonyitasban igazsagos-e (Kovacs, 2014; Papanek, 2003; Wenzel, 2003). Ez
a szempont is gyakran megjelenik az adofizetdk kiértékelésében. Példaul az
ausztral megkérdezettek tulnyomo tobbsége ugy vélte, hogy a tehetdsebbek
nem jarulnak hozza kelld mértékben a kdzjavakhoz (Braithwaite, 2003), és
gyakorta kihasznaljak az adotorvények kiskapuit is (Rawlings, 2003). Azok az
amerikai adofizetdk, akik szerint az adorendszer leginkabb a gazdagoknak
kedvez, egytttal elfogadhatobbnak gondoljak az adoelkeriild magatartast is
(Kinsey és Grasmick, 1993). Ugy tiinik tehat, hogy a vertikélis igazsagossag
szempontjanak megfeleléen az emberek altaldban nagyobb mértéki
hozzéjéarulast varnak a tdrsadalom tehetdsebb csoportjaitdl. A tanulmany elején
emlitett adatgy(ijtésiinkben mi is azt tapasztaltuk, hogy egy hétfoku skalan a
személyek  egyetértése  olyan  4llitdsokkal, amelyek szerint a
jovedelemkiilonbségekre odafigyeld, a rosszabb helyzetben 1éviket tdamogatd
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tobbkulcsos adorendszer igazsagos, atlagosan 5 pont folottinek mutatkozott
(Pantya, Kovacs, Kogler ¢s Kirchler, 2015).

Megjegyzendd, hogy a kiilonbozé addérendszerek igazsadgossagéaval
kapcsolatos laikus vélekedések szakirodalmi megfigyelések alapjan
meglehetdsen kovetkezetlennek tiinnek. E vélemények ugyanis a lekérdezés
modjara is érzékenynek bizonyultak. A kérdést altalaban véve, absztraktabb
moédon feltéve az emberek tobbsége arra hajlik, hogy a tobbkulcsos
adorendszert nevezze meg igazsagosabbnak. Ha azonban a kérdés a konkrét
részletek szintjére, egy adott élethelyzetre vonatkozik (pl. olyanra, amelyben
két szereplo egyikének adokoteles jovedelme kétszerese a masikénak, majd a
valaszadot egy szerinte igazsidgos adomérték megallapitasara kérik), a
személyek preferencidja megfordul, és tobbségiik egy egykulcsos adérendszer
alapjan hataroz meg adokat (azaz ugy, hogy a kétszer annyit keres6 kétszer
annyi adot is fizessen) (Roberts, Hite és Bradley, 1994).

A fenti kovetkezetlenség ellenére a vertikalis igazsagossaggal
kapcsolatos  vélekedésekben stabilnak tiind egyéni kiilonbségek s
tapasztalhatdéak. Haferkamp és Fetchenhauer (2007) kisérletiikben azt kérték a
résztvevoktdl, hogy egy feltételezett, de jol koriilirt jovedelemkategoriakra
bonthat6 populéciora sajat belatasuk szerint dolgozzanak ki egy adorendszert.
Azok a személyek, akik az adorendszerek igazsdgossagat elsGsorban az
egyenld mértékii adokulcsokban ragadjak meg, inkdbb egykulcsos rendszert,
mig azok, akik az igazsagossagrol els@sorban a szegények és gazdagok kozotti
jovedelemkiilonbségek mentén gondolkodnak, tobbkulcsos rendszert
alakitottak ki. Hasonlé eredményekrdl Hennighausen és Heinemann (2015) is
beszamolnak: azok, akik az erdforrasoknak a sziikségletelv alapjan torténd
elosztasat gondoljdk igazsdgosnak (vagyis ugy vélekednek, hogy az
er6forrasokat ugy kell elosztani, hogy az garantalja a jo ¢letet), inkabb
preferaltak a tobbkulcsos rendszert. Ugyanakkor a tarsadalom egyes csoportjai
kozott fennallo szélsOséges gazdasagi kiilonbségeket természetesnek, ¢€s
egyuttal nem felszdmolandonak 1at6 személyek — tehat azok, akikre a
gazdasagi rendszerigazolas nagyobb mértékben jellemezé — egykulcsos
preferenciat mutattak (Pantya, Kovécs és Illyés, 2015).

OSSZEFOGLALAS ES KITEKINTES

Jelen attekintd tanulmany igyekezett rovid Osszefoglalasat adni az ad6zoi
magatartas hatterében meghuzodo fobb tarsas tényezok viselkedésalakitod
hatasainak. Bar az adozo6i viselkedést meghatdrozd szocidlpszichologiai
tényezOk szamosak €s valtozatosak, ez az attekintés bizonydra nem minden
szempontra kiterjedd. Nem vitatva az addzas gazdasagi megkozelitésének
fontossagat az adozoi viselkedés magyarazatdban, a tanulmany az ado6zas
tarsas megkozelitésére ¢épiil. Ennek megfelelden helyet kapott benne a
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viselkedés magyarazatakor és esetleges befolyasolaskor az alkalmazott
szocialpszichologidban is gyakran megjelend tervezett viselkedés elmélete
(Ajzen, 1991). Ahogyan azt empirikus munkak egész sora mutatta, az elméletet
felépitod tényezok kiilon-kiilon, de egyiittesen is fontos meghatarozoi az ad6zoi
viselkedésnek is. Az attitlidok, a szubjektiv normak és az észlelt viselkedéses
kontroll viselkedési szandékot és viselkedést alakitd szerepét empirikus
megfigyelések is tamogatjak (pl. Bobek és Hatfield, 2003; Bobek, Hatfield és
Wentzel, 2007). A felsorolt tényezok mellett — 1évén az adozas egy tarsadalmi
szinten megjelend tarsas dilemma — a csoporttal vald azonosulas
egylittmikodést befolyasold hatasai is emlitésre keriiltek (pl. Taylor, 2003;
Wenzel, 2005). Végezetiil az addzas észlelt igazsagossaganak az addzasi
hajlanddsagra kifejtett befolyasarol esett sz6 (pl. Wenzel, 2003).

Az ad6z61 magatartast befolyasolo tarsas tényezok listaja tehat hosszu,
ugyanakkor az ado6zas pszichologiai szemponti kutatdsdnak elmult
¢évtizedeiben voltak torekvések arra vonatkozéan, hogy — a gazdasagi
megkozelitéshez tartozd szempontokkal egyiitt — e meghatarozé tényezdket
integrativ modellekbe foglaljak. A kovetkezé bekezdésekben harom ilyen
torekvés keriil rovid bemutatdsra, majd kovetkeztetéseket vonunk le beldliik
arra vonatkozoan, hogy a jo ad6z6i magatartds milyen szempontok mentén
erdsithetd.

Weigel, Hessing ¢és Elffers (1987) az adoelkeriil6 viselkedés
szocialpszicholdgiai modelljében a befolyasold tényezdk korét két nagyobb
csoportra, a helyzeti és pszicholdgiai feltételek csoportjara osztjak. A két
csoport kapcsolodasi pontja, hogy a helyzeti meghatarozok kozé tartozo,
elsdsorban tarsas meghatarozottsagi szempontok egyéni vetiiletei adjak a
modell pszicholdgiai feltételeit. A helyzeti tényez6k csoportjdban 6sztonzd és
gatld tényezOk egyarant helyet kapnak. Az eldbbiekhez (1) az anyagi
szempontok, illetve (2) olyan tarsas normdk tartoznak, mint az, hogy az adott
referenciacsoporton beliil mennyire fokmérdje az anyagi jolét a sikernek. Ilyen
esetben ugyanis a személy inkabb motivalt az adok elkeriilésére. A gatld
tényezok kozott (3) az adoelkeriilés lehetdségeinek modjai, (4) a
referenciacsoportra vonatkozd lebukési valoszinliség és a biintetés mértéke,
illetve (5) az e csoportban jelenlévé adoelkeriilok szama szerepel. Mivel a
pszicholdgiai tényezOk az eldbbieknek az egyéni szintli leképezddései, a
személyes pszichologiai 0sztonzd tényezok kozé (1) az adozas komplexitésa,
az 1gazsagossag szempontjai, illetve (2) az egyéni orientaciok (pl.
onérdekérvényesitd vagy kozosségi beallitodas) tartoznak. A személyes gatlo
tényezOk pedig elsdsorban az észleletek koré szervezddnek: az adoelkeriilést
(3) az elkertilési lehetdoségekkel €s (4) a biintetés kockazataval kapcsolatos
egyéni észleletek, illetve (5) az adoelkeriiléssel kapcsolatos intolerancia (az
elkeriilés helyességére vonatkozo6 attitlidok és moralis nézetek) befolyasolja.



204 PANTYA Jozsef

Az adofizetés gazdasagi és pszichologiai szempontii megkdzelitéseit
Otvozi a ,,csuszos lejté” modell is (Slippery Slope Framework — Kirchler, 2007;
Kirchler, Hoelzl ¢s Wahl, 2008; Kirchler, Kogler és Muehlbacher, 2014). Az
elképzelés két dimenzid mentén ragadja meg az ad6zasi magatartast. Az ad6zoi
dontést egyrészt az adohatosdag hatalmanak mértéke, azaz annak észlelete
befolyasolja, hogy a hatosdgnak mekkora a felhatalmazasa a betartas
ellendrzésére, milyen mértékben képes feltarni és biintetni az addelkeriilést.
Masrészt az ad6zoi viselkedésre a bizalom, vagyis az adohatdsag joindulataval
¢s a kozosségi érdekek szolgéalatival kapcsolatos vélekedések is hatést
gyakorolnak. E két dimenzio eltérd szintjei alakitjadk az adomagatartast. A
hatalom és bizalom alacsony értékei esetén (azaz a ,,lejtéd” aljan) az adofizetdk
— elsdsorban csak sajat hasznuk altal vezérelve — elkeriilik az addkat. Ha a
kismértékli bizalomhoz a hatésidg erds miikddésének észlelete tarsul, az
adofizetés mértéke nd, de csak a lebukas észlelt valdszinliségének €s a biintetés
mértékének novekedése miatt; itt tehdt az adozas kikényszeritésérol
beszélhetiink. A bizalom szintjének emelkedésével azonban az adofizetési
hajlandosag mértéke is nd, elsdésorban az Onkéntes adofizetés fokozodasa
révén. A két dimenzi6 kapcsolata dinamikus, az egyik valtozdsa maga utan
vonhatja a masik valtozasat is. A jo adofizetéi magatartast tehat az allamnak a
betartds ellendrzésére valé megfeleld mértekli felhatalmazasan tal a
hatésagokkal és az allamszervezettel szembeni tarsadalmi bizalom megfeleld
szintje is motivalja. A modell érvényességét a kontrollalt laboratoriumi
kisérleteken tal (pl. Wahl, Kastlunger ¢és Kirchler, 2010) nemzetkozi
Osszehasonlitd vizsgalatok is tamogatjdk (pl. Kogler és mtsai, 2013;
Muehlbacher, Kirchler és Schwarzenberger, 2011). Erdemes megjegyezni,
hogy példaul Kogler és munkatarsainak (2013) vizsgéalatdban a bizalom
dimenzidjanak operacionalizacidja kissé tagitja is a dimenzid értelmezési
korét: ott a bizalom nem kizéarélag az adohatdsag miikodésére korlatozodik,
abban az allam megfeleld, az allampolgarok véleményét figyelembe vevo
miikddésével kapcsolatos elemek is megjelennek.

Szintén a gazdasagi és pszicholdgiai szempontok 6tvozése jelenik meg
az adozas ,.tarsas igazodas” modelljében, amelyet Braithwaite és Wenzel
(2008) javasolnak. A modell az adott adorendszerrel biré adéadminisztracios
kornyezetben hiarom dimenzid szerepét emeli ki, amelyek az adozoi
viselkedést alakitjak: az adorendszer miikodésébdl szarmazd eldnydkkel
kapcsolatos észleletekét, az adofizetés kikényszeritésének elfogadhatosagarol
alkotott vélekedésekét és az igazsagossaggal kapcsolatos észleletekét. Az e
dimenziokkal kapcsolatos egyéni megfontolasok nemcsak a fennalld
adorendszertdl €és az adminisztracio modjatol, de attol is fiiggnek, hogy a
rendszer mennyire reagal rugalmasan az emberek vélekedéseinek valtozasara,
illetve hogy a személy szamara fontos masok mit vallanak a fenti dimenziokkal
kapcsolatban.
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A fenti modellek felvetik, hogy az éllam és az ad6z6 kapcsolatat
érdemes egyfajta dinamikus tarsas interakcioként értelmezni, amelynek
alakuldsa alapvetd fontossdgu a jo adomagatartds Osztonzésében. Ennek az
interakcionak az alakulasaban pedig érdemes tekintettel lenni mindazokra a
tarsas befolydsold tényezOkre, amelyek altalaban véve is fontosak a
mindennapi tarsas kapcsolatok olajozott mukodésében. Mint lattuk, az
adomagatartas elemzése szempontjabol nem feltétleniil az allampolgarok
objektiv ismerete szamithat sokat, hanem azok szubjektiv reprezentacioi
(Kirchler, 2007). Eppen ezért az egyiittmiikods adozoi viselkedés
motivalasdban elészor is kiemelten fontos a szubjektiv reprezentaciok
megismerése. Példaul az igazsdgossaggal kapcsolatos laikus vélekedések
feltarasa, majd az ezek alapjan fontosnak tartott dolgokrol kialakitott
tarsadalmi szintli konszenzus batoritd lehet a j6 ad6z61 magatartasra nézve.

Nemcsak a szubjektiv reprezentaciok ¢és laikus vélekedések
gyakorolnak hatdst az adozoi viselkedésre, hanem az adozassal kapcsolatos
egyéni attitidok, személyes normdk, moralis alapelvek, illetve az adozas
szempontjabol relevans onérdekkovetd vagy kozosségi értékorientaciok is.
Ezek hatasainak feltarasaval és figyelembevételével az ad6zassal kapcsolatos
koézponti kommunikacid és az addzas adminisztrativ rendszere is alakithatd
olyan moddon, hogy az az adofizetést tamogassa. Ezen til masok
viselkedésének észlelete is befolyasolja az addzokat, igy az adozasban a tarsas-
tarsadalmi normak szerepe sem megkeriilhetd. Ezek pozitiv iranyba torténd
valtozasahoz azonban valoban az adobefizetéseket ténylegesen és altalanosan
szorgalmazo addztatdsi rendszer és adokultura kialakitasara van sziikség.
Mivel a normak hatasat a csoporttal vald6 azonosulds is erdsiti, a
csoportidentitast hozzaférhetébbé tevéd ¢és tdmogatd kommunikécid is
motivalhat j6 ad6z6i magatartasra. Rdadasul ennek a kommunikéacionak nem
is feltétlentil kell specifikus csoportokra irdnyulnia. Ahogyan azt Taylor (2003)
megallapitotta, a foglalkozasi csoporttal val6 azonosuldsndl a nemzeti
csoporttal torténd azonosulds jobb hatdsu az ad6zoéi viselkedésre nézve. Az
allampolgari kotelezettségek indokolt hangstilyozasara is iranyulhatnak tehat
beavatkozésok.

Zar6 megjegyzésként érdemes felidézni Shafer és Simmons (2008)
eredményét, amely szerint még az adoszakértdk csoportja sem kivétel az aldl,
ahogyan az egyéni beallitddas az adoelkeriilés megitélését befolyasolja. Ez
pedig arra utal, hogy az ad6zas szempontjabol relevans, a szocidlpszichologia
altal is kezelt tényezOk ado6zdi viselkedést befolydsold hatasai nagyon is
altalanos hatastiak lehetnek, ez pedig egy ujabb érv a szocialpszichologia
tényezoknek az iranyelvek kialakitasaban valo figyelembevétele mellett.
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Tanulmanyunkkal az R oktatasat szeretnénk
eldsegiteni. Programozo6i ismeretekkel nem rendelkezd tanuldk korében
feltérképezziik az R tanitasat és tanulasat kisérd nehézségeket, és megoldasi
javaslatokat adunk a hagyomanyos oktatasi kornyezet szamara. Felvetjiik egy
tudastér-elmélet elgondolasaira tamaszkodo, Web-alapu adaptiv tanitd-tanulod
program fejlesztését is, amely képes azokat a kognitiv pszichologiai és
pedagobgiai alapelveket implementalni, amelyek lehetdvé teszik a hatékony,
személyre szabott tanulast.

Modszer: Egy 87 6 bevonasaval végzett adatgylijtésbol kiindulva, bemutatjuk
a tudastér-elmélet alkalmazhatosagat a kovetkezd témakordkben: (1) hogyan
alkalmas a tudas mérésére; (2) hogyan tudunk tanuldcsoportokra jellemzo
tudéasszerkezetet megadni; (3) a tudds meghatarozasanak birtokdban, hogyan
képes fejlesztésre. A tudastér-elmélet fogalmait Hasse-diagramokkal
szemléltetjiik, amelyeket a konnyebb értelmezhetdség miatt kiegészitd
informaciokkal latunk el.

Eredmények: A kérdéives felmérésben szerepld feladat a hallgatok
vektoraritmetika terén szerzett tuddsat meéri fel. Az adatok elemzése
megmutatta, hogy az altalunk képzelt elméleti tuddsszerkezet némileg eltér az
1. év végén mért vektoraritmetikaval kapcsolatos tudasszervezddéstol, €s egy
harmadik hierarchiat kapunk, ha a 2. évet befejezd hallgatok korét tekintjiik.
Az 1 elemi vektorokkal valdo miiveletvégzés ismerete stabilizalodik és elvalik
a tobbi vektoraritmetikai miivelettdl 1 év elteltével. A tudéasallapotokat
tartalmazo Hasse-diagramok alapjdn megallapitottuk, hogy a hallgatok egyik
csoportjaban 1 év elteltével a vektoraritmetikai ismeretek boviilnek, mig a
masik csoport szamara a témakdr Gjratanuldsara van sziiksége.
Kovetkeztetések: A tudastér-elmélet alkalmas az R ismeretek teriiletén a tudas
modellezésére, az optimalis tanuldsi Gt megadasara, adaptiv kikérdezésre és
tanitasra. A felmérés eredményei a fenti elméletre tdmaszkoddo Web-alapu
tanitorendszer l1étrehozasat tdimogatjak.

Kulcsszavak: adaptiv mérés-értékelés, tudastér-elmélet, Hasse-diagram, R
statisztikai programcsomag
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BEVEZETES

Az elmult években az R statisztikai programcsomag (R Core Team, 2015)
rendkiviil népszerii valt az tizleti és az egyetemi kdrnyezetben is (Muenchen,
2014). Az R legelényosebb tulajdonsagai a parancssoros hasznalatbol
adddnak, igy programozoi ismeretekkel nem rendelkez6 tanulok szdmra az R
oktatdsa kiilonds figyelmet igényel. Az R parancssoros hasznalata elemi
szinten fliggvénynevek ¢és azok argumentumainak felidézését €s pontos
megadasat jelenti, ami lényegesen eltér a tanulok mindennapos szamitogép-
hasznalatatol. Ugyanakkor az R-rel val6 munka mélyebb informatikai tudast
kovetel, igényli az elvégzendd feladat tervezését, és ezzel egyiitt szorosan
kapcsolodik a statisztikai ismeretekhez. Tanulmanyunk egyik célja, hogy
feltérképezziikk az R tanitasat és tanulasat kiséré nehézségeket, és olyan
megoldasi javaslatokat adjunk, amelyek hagyomanyos oktatasi kérnyezetben
is hasznalhatok. Masrészt felvetjiik egy Web-alapt adaptiv tanitd-tanulod
rendszer létrehozdsat, amely képes azokat a kognitiv pszicholdgiai és
pedagbgiai alapelveket implementalni, amelyek lehetové teszik a hatékony,
személyre szabott tanuldst. Az oktatds globalizacidjaval a tanuldk kozotti
kiilonbségek tobbszorosére novekedtek, igy a hagyoményos osztalytermi
oktatdsi kornyezetek mellett/helyett a technologiai alapt tanitd rendszerek
nagy segitséget jelenthetnek a személyre szabott oktatasban. A tudastér-
elmélet megfeleld alapot teremt egy ilyen adaptiv értékeld €s tanitd rendszer
kifejlesztéséhez (Doignon €s Falmagne, 1985).

A tudastér-elmélet modellje szerint a tanuld tuddsa egy adott
szakteriileten beliil leirhato azokkal a problémakkal (feladatokkal,
kérdésekkel), amelyeket meg tud oldani. A problémdk kozotti eldfeltétel
kapcsolatok (egy probléma helytelen megoldasabol mas problémak helytelen
megoldasa is kovetkezik, vagy ugyanez a masik iranybol: egy probléma helyes
megoldasabol mas problémak helyes megoldasa is kovetkezik) jelentdsen
lecsokkentik  a  lehetséges  problémahalmazok  szamat, amelyek
tudasallapotként a tanulokhoz hozzarendelhetok. Ezzel elveszitjiik a rendezési
tulajdonsagot a tanuldk halmazan, ugyanis elképzelhetd, hogy két tanuld
tudasallapota nem lesz Osszehasonlithatd (ez abbol kovetkezik, hogy a
tudasallapotok halmazan a részhalmaz relacid csak parcidlis rendezést
biztosit). Ez a kvalitativ iranyba torténd elmozdulas (Unlii, Schrepp, Heller,
Hockemeyer, Wesiak és Albert, 2013, 167. old.) a klasszikus és modern
tesztelmélet szamszerd, tisztan kvantitativ szemléletéhez képest szamos elonyt
biztosit az alkalmazésok soran. Példaul a modell keretein beliil lehetdség van
a tanulasi ut kordbbi szakaszainak megdrzésére, valamint a tanuld pillanatnyi
tudasallapotanak adaptiv meghatdrozasara, amely utan ismertté valik, hogy a
tanul6 milyen 0j ismeretanyag elsajatitasara all készen.



Tudasterek alkalmazasa az oktatdsban 213

A létrehozandd tanitd ¢és értékeld rendszer az R statisztikai
programcsomag tanitasat és kikérdezését fogja ellatni. Egy olyan interaktiv,
tevékenységorientalt Web-alapu rendszer megvaldsitasa a cél, amelyben a
tanulas menete személyre szabott, jol illeszkedik a tanuld tudésahoz és
kompetencidihoz, valamint egyéni és csoportos értékelésre is lehetdség van.
Egy 87 f6 bevonasaval végzett adatgylijtésb6l kiindulva, bemutatjuk a
tudastér-elmélet alkalmazhatosagat a kovetkezd témakorokben: (1) hogyan
alkalmas a tudds mérésére; (2) hogyan tudunk tanulécsoportokra jellemzo
tudasszerkezetet megadni; (3) a tudds meghatarozasanak birtokaban, hogyan
képes fejlesztésre. Tanulmanyunkban tehat egy olyan vizsgalat eredményét
mutatjuk be, amely a tudastér-elmélet elgondolasaira tdmaszkodo, adaptiv
tanito ¢s értékeld rendszer létrehozasdhoz sziikséges elsd 1épést jelenti. A fenti
pontok bemutatasa el6tt ismertetjiik tudastér-elmélet alapfogalmait, valamint
roviden 0Osszefoglaljuk az R statisztikai programcsomag tanitdsanak
tapasztalatait.

ELMELETI HATTER

Az adaptiv rendszerek képesek reagalni a kornyezetiikre, kimenetiiket a
bemeneti paraméterek alapjan valtoztatjak. Szamos természetes rendszer
rendelkezik ezzel a jellemzdével (példdul az agy, az immunrendszer, az
¢lolények maguk vagy azok csoportjai), de mesterséges rendszerekre (példaul
mesterséges intelligencidt hasznald rendszerek, neuralis halozatok, evolicios
programok) is hasznaljuk ezt a jelz6t. A tanitasi-tanulasi kornyezetben hasznalt
adaptiv oktato rendszer (Adaptive Instructional System) alatt értjiik az oktatas
barmely forméjat, amely a tanulok tudéasszerzését ugy segiti eld, hogy
figyelembe veszi az egyéni kiilonbségeket (Park és Lee, 2003). A fenti elv
technologiai alapti megvalositasaiban (példaul a Web-alapt adaptiv oktatd
rendszerekben: AES — Adaptive Education System), a tanuld jellemzo6i
alkotjak a legfontosabb bemenetet, a valtozéd kimenetet pedig a tananyag
tartalma, annak megjelenési sorrendje és formai adjak. A tanul6 dsszes eltarolt
jellemzdje képezi a felhasznaléi modellt (Brusilovsky és Millan, 2007),
amelybe beletartozik az eldzetes tudds az adott targykoron belill, az
érdeklddési irany, a tanulasi cél és egyéb pszicholdgiai és pedagodgiai valtozok
(példaul személyiségjegyek, kognitiv stilus, tanulasi stilus). Az AES
naprakészen tartja a felhasznaldéi modellt: a tanuld interakcidi sordn implicit
megfigyeléseket végez, valamint explicit médon kérdéseket is feltesz. Az
adaptacids hatas az igy Osszegytjtott adatokon alapul, azaz az AES ezek
alapjan képes alkalmazkodni a kiilonb6z6 tipusti tanuldk egyéni
szlikségleteihez.

A felhasznéloi modellben tarolt jellemzOk mennyisége és természete
attol fligg, hogy a rendszernek milyen tipust adaptacios hatdsokkal kell
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rendelkeznie. Az AES minimalisan elvarja az el6zetes tudds mérését, sokszor
ez az egyetlen jellemzdé, ami a felhasznaloi modellben taroldsra kertil
(Brusilovsky és Millan, 2007). A technologiai alapi mérés megvaldsitasara
sok lehetdség kinalkozik, de a legfejlettebb mérés-értékelés az adaptiv
tesztelés (Csapo, Molnar és R. Téth, 2008; Wainer, 2000). Ekkor a tanulé nem
linearis sorrendben oldja meg a feladatokat, hanem tipikusan révidebb idd
alatt, kevesebb kérdés megvalaszolasaval, korabbi valaszainak megfelelden
személyre szabottan. A személyre szabott tesztelés és a személyre szabott
tanulédsi-tanitasi folyamat két egymadst kiegészitd 1épés, melyek jelentdsen
hozzajarulnak ahhoz, hogy jobban megismerjiik, mi a tudas, hogyan mérheto,
mi az értékelés oka és célja.

A ma haszndlt szamitogépes adaptiv tesztek tobbsége az item-valasz-
elméletre épiil (Baker, 1985; Magyar, 2012), melynek egyik alternativaja a
tobbszakaszos adaptiv teszt (Armstrong, 2002; Molnar, 2013). A tesztelés
soran a vizsgazd képesség paramétere folyamatosan frissiil a valaszai alapjan,
igy mindig a képességszintjéhez legjobban illeszkedd feladatot kaphatja. Az
iterativ eljaras egy numerikus értékkel zarul, a vizsgdzo becsiilt
képességszintjével, ami alapjan minden vizsgazé elrendezhetd egy kozos
skalan, megallapithatdo példaul, hogy ki a legjobb tanul6. Azonban ez a
numerikus érték nagyon keveset mond a tanulo felkésziiltségérdl a tovabbi
tanulési-tanitasi folyamat szempontjabol (Sitthisak, Gilbert és Davis, 2007).
Egyetlen szdmban nem siirithetd 6ssze az a sokféle képesség, ismeret és tudas,
amelyek egy részében a tanuld gyengén teljesit, masik résziikben pedig
kivaldan. A tudastér-elmélet megoldast kinal erre a problémadra, ugyanis az
elmélet kereti kozott megvaldsithatd adaptiv mérés-értekelés a tanuld
tudésallapotaval zarul, azokkal a problémakkal, amelyeket helyesen meg tud
oldani. Ha a tanul6 a kikérdezés sordn rossz valaszt adott egy kérdése, akkor a
rendszer mar nem teszi fel azokat a kérdéseket, amelyekre az eldfeltétel
kapcsolatok miatt biztosan helyteleniil valaszolna (ha eltekintiink a szerencsés
talalattol). Ha pedig a tanulo jo valaszt adott egy kérdésre, akkor szintén az
elofeltétel kapcsolatoknak kdszonhetden a rendszer azokat a kérdéseket nem
teszi fel, amelyekre biztosan helyesen valaszolna (kizarva a véletlen hibazast).

A tudastér-elmélet modellje

Az 1980-as évek kozepétdl a matematikai pszichologia két kivalo miiveldje,
Jean-Paul Doignon és Jean-Claude Falmagne (1985) egy 0j halmazelméleti
modellt dolgozott ki, amelynek eredeti célja a tanulok tudasanak adaptiv
kikérdezése volt. EIméletiik a pszichometria egy alternativdjaként is felfoghato
(Falmagne és Doignon, 2011, 359. old.), ugyanis a modell szerint a tanulok
tuddsdt nem a pszichometria megszokott moddszereinek megfelelden
szamszerlsitve fejezziik ki, hanem megadjuk azon tudaselemek Gsszess€gét,
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amelyeknek a vizsgalt személy az adott targykdrben birtokosa. A szamok
helyett tehat egy tudasallapot all rendelkezésre minden személyrdl. A modell
Uj eszkOzrendszert és kornyezetet feltételez, de segitségével a tudés
modellezése, kikérdezése €s atadasa is lehetséges. Tudas alatt egy szélesebb
értelemben vett fogalmat értiink, amely magaba foglalhatja az akadémiai
ismeretanyagot, de tetszOleges készséget vagy kompetenciat is. Ebben a
tanulméanyban a tudéstér-elméletet abbol a szempontbol vizsgéljuk, hogy az
akadémiai tudas atadasat milyen modszerekkel segitheti. Az elmult
évtizedekben szamos 0Osszefoglald konyv sziiletett a tudastér-elmélet
témakorében, példaul Albert és Lukas (1999), Doignon és Falmagne (1999),
Falmagne, Albert, Doble, Eppstein és Hu (2013), Falmagne és Doignon
(2011), s6t magyar nyelvii kdzleményekben is olvashatunk attekintéseket,
példaul Toth (2005), Abari és Math (2010), Toth (2012), Banhalmi (2014). A
kovetkezO részben a tudastér-elmélet néhany alapfogalmat tekintjiik at.

Hasse-diagram

A Hasse-diagram parcialisan rendezett halmazok matematikai szemléltetésére
hasznalhat6 technika, amelyet a 60-as években Helmut Hasse vezetett be
(Kickmeier-Rust és Albert, 2013). (Parcialis rendezésre jo példa a halmazok
kozotti részhalmaz relacid, ugyanis ez rendelkezik (1) a reflexiv
tulajdonsaggal, mert minden halmaz részhalmaza 6nmagénak, A C A, tovabba
(2) antiszimmetrikus, mivel, ha A € B és B c A, akkor a két halmaz egyenl?,
A = B, és végiil (3) tranzitiv, mivel, ha Ac B és B c C, akkor Ac C.) A
Hasse-diagram egy olyan specialis iranyitott graf, amely cstcsokat és iranyitott
¢leket tartalmaz, de ezek megrajzolasa sordn szamos egyszertisitéssel él: (1) az
¢leket nem iranyitjuk, ugyanis minden esetben az als6 csticstol a felsd csticsig
vezet az iranyitott €l; (2) a reflexiv tulajdonsagot nem dabrazoljuk, azaz
nincsenek a csucsokbdl 6nmagukba vezetd élek; (3) a tranzitiv tulajdonsagot
sem abrazoljuk, azaz, ha a graf rendelkezik (i, j) és (J, k) ¢éllel, akkor kiilon az
(i, k) ¢élet mar nem rajzoljuk meg.

Az 1.1. abran egy Hasse-diagramra latunk példat, az 1.2. abra pedig az
ehhez tartozo, de egyszeriisitéseket nem tartalmazo valtozatot tartalmazza.
Lathato, hogy az élek irdnyitotta valnak, és a reflexiv és tranzitiv kapcsolatok
is expliciten megjelennek az 1.2. abran. Az a, b, c és d elemek kozotti relacio
az 1.1. és 1.2. abra alapjan is konnyen megallapithato: (a, a), (b,b), (c,c),
(d,d), (a,c), (a,d), (b,d), (c,d).
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A tudastér-elmélet fogalmai

A tudéstér-elmélet egy halmazelméleti modell a tanuld tudasanak
reprezentalasara egy adott targykoron beliil. A targykort problémak (feladatok,
kérdések vagy egyszeriien itemek) @ halmazaval irjuk le. Egy tanul6 tudasat a
tudasallapottal fejezziik ki, ami nem mas, mint azon Q-beli problémak
halmaza, amelyeket meg tud oldani. A problémak kozotti eldfeltétel viszony
jelentdsen csokkenti a lehetséges tudasallapotok szamat. Azt mondjuk, hogy
az a probléma elofeltétele egy b problémanak, ha a helytelen megoldasabol
kovetkezik b helytelen megoldasa, vagy masképp, b helyes megoldasabol
kovetkezik a helyes megoldéasa. A problémak kozotti eléfeltétel viszony kvazi
rendezés (mivel minden probléma tekinthetd 6nmaga eléfeltételének, valamint
a tranzitiv tulajdonsag is trivialisan teljesiil), igy Hasse-diagramon is
szemléltethetd. Ha az 1.1. abrardl leolvashatd relacidt, az a, b, ¢ és d
problémak kozotti eléfeltétel viszonynak tekintjiik, akkor lathato, hogy az a
probléma elofeltétele a ¢ és d problémanak. Vagyis ha nem tudjuk megoldani
az a problémat, akkor a ¢ és d problémat sem tudjuk. Viszont ha meg tudjuk
oldani a ¢ problémat, akkor az a-t is sikeriil megoldani, tovabba, ha meg tudjuk
oldani a d-t, akkor a c-t, d-t és b-t is. Vagyis a c-t tartalmaz6 tudasallapotok
az a-t is tartalmazzak, valamint a d-t tartalmazo tudasallapotok az a-t, c-t és
b-t is tartalmazzak. Ezek a meggondolasok teszik vilagossa, hogyan sziikitik
le az eldfeltétel relaciok a lehetséges tudasallapotok szamat 2*=16-r6l
Osszesen 7-re. A lehetséges tudasallapotokat az /.3. dbra jeleniti meg, melyek
a részhalmaz relacio parcialis rendezési tulajdonsagai miatt Hasse-diagramon
is elrendezhetdk. A tudasallapotok egy halmazat tudasszerkezetnek nevezziik,
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ha tartalmazza az iires halmazt és a Q-t. A tudastér az a tudasszerkezet, amely
zart az unidképzésre. Az eldfeltétel relaciokra épiild tudasteret kvazi ordinalis
tudastérnek nevezziik. Ebben a tanulmanyban kvazi ordindlis tudasterekkel
foglalkozunk.

A tudasszerkezetet tartalmazo 1.3. abra Hasse-diagramja alkalmas a
lehetséges tanulasi utak szemléltetésére, igy a személyre szabott tanulas-tanités
folyamatdnak bemutatasara. A targykorrel most ismerkedd tanuld kiindulo
tudéasallapota az tires halmaz (az [.3. dbra aljan a {} halmaz). A tanulas
folyamata kezdddhet az a vagy b problémakhoz tartozé tananyaggal is. Ha az
a-val kezdddik, akkor folytatodhat a b-vel (vagy c-vel), majd ¢ (vagy b)
kovetkezik, és végiil d. Két tovabbi fogalom is jelentds szerepet kap a tanulo-
tanitd rendszerekben: egy tudasallapot belsé és kiilsé hatara (inner/outer
fringe). Egy tanulohoz tartozo6 tudéasallapot belsé hatdra azokat a feladatokat
tartalmazza, amelyeket a tanuld a legutolsé 1épésben tanult meg. A
tovabbhalad4shoz ezeknek az ismereteknek a kikérdezésére vagy atismétlésére
lehet sziikség. A kiils6 hatar azokat a tudaselemeket jelenti, amelyeket érdemes
megtanitani a tanulonak, amelyek a tovabbhaladas lehetséges, személyre
szabott irdnyait tartalmazzak. A Hasse-diagramrol a tudasallapotok belso és
kiils6 hatara is leolvashatdé. Az 1.3. dbra alapjan, ha a tanuld az {a,c}
tudasallapottal rendelkezik, akkor ennek bels6 hatara az {a} halmaz, vagyis az
a problémahoz tartoz6 tanagyag kikérdezésére vagy atismétlésére van
lehet6séglink. Ha a tanuld az {a} tudasallapottal rendelkezik, akkor a kiilsé
hatart a {b, c} halmaz jelenti, vagyis a tanuld készen all a b és ¢ problémahoz
tartozo6 tananyag megismereéseére is.

AZ R PROGRAM AZ OKTATASBAN

A Debreceni Egyetem pszichologia szakos hallgatoi a statisztikai eljardsok
gyakorlati végrehajtdsdhoz az R statisztikai programcsomagot ismerik meg. A
Szamitastechnika kurzus keretében oktatott R programmal hallgatéink az 1. és
2. félévben ismerkedhetnek meg részletesen, félévenként kb. 20 x 50 perc 4ll
rendelkezésre az ismeretek frontalis dtadasara és a kozos gyakorlasra. A kurzus
egyik célja az R parancssoros haszndlatdinak megtanitisa. Azt szeretnénk
elérni, hogy a hallgatok az adatelemzési feladatuk egyes pontjain képesek
legyenek eldonteni, hogy melyik R fliggvényt, milyen paraméterezéssel kell
meghivni, és tudjdk, hogy az outputban megjelend eredményt hogyan kell
értelmezni. Ez a fajta tudds mélyebb ismereteket feltételez, mint az R
figgvények grafikus felhasznaloi feliiletrdl torténd hasznalata. A statisztikai
eljarasok (fliggvények) meniipontokbdl vald kivélasztasat és a dialogus-
dobozokon vald paraméterezését ugyan megmutatjuk a hallgatoknak, de a
parancssoros hasznélathoz sziikséges ismeretek atadasa a hangsulyos. Ennél a
szintnél azonban nem Iépiink feljebb, programozdi ismereteket, csomagok
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vagy egyéb R termékek fejlesztéséhez sziikséges tudast nem kapnak
hallgatoink. Az idealis tanuld (Schunk ¢és Zimmerman, 2007) a két féléves R
kurzus végére az adatelemzési feladatdhoz el tudja késziteni azt az R
parancsallomanyt, amely gondoskodik az adatok beolvasasarol ¢és
elokészitésérodl, az adatelemzésrdl, valamint az eredmények publikaciora vald
elokészitéseéral.
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A 2. abran a két féléves R kurzus tananyaganak szervezddését fogalmi
térképen mutatjuk be. A tanagyag logikailag 0sszetartoz6 nagyobb teriiletei:
az R nyelv szintaxisa, hasznéalatanak maddjai, futtato platformjai, kérnyezete €s
az adatelemzésben betoltott szerepe. Az utdbbi részben a ,,Hipotézisvizsgalat”
fogalom azt a kimerithetetlen tertiletet jelenti az R-en beliil, ami nem a két
féléves R kurzusban keriil feldolgozasra, hanem a vele parhuzamosan futo,
majd a 3-6. félévekben tovabb folytatodo statisztikai tantargyakban.

Az R programot szamos hazai és kiilfoldi egyetemen oktatjak,
valtozatos célokkal és ennek megfeleld tartalommal. Van példa kiilon kurzus
keretében folyd oktatasra, de sok esetben a statisztika tantargyakon beliil
tanitjak. Az R az utobbi években egyre nagyobb népszertiségre tett szert, izleti
¢s akadémiai kornyezetben is sok felhasznaloja van, elényeit hosszan
sorolhatnank (Azam, 2015; Muenchen, 2014; Tang és Ji, 2014; Tippmann,
2014; Why use R?, 2015). Vilagos, hogy rendkiviili hatékonysaga ¢és
flexibilitdsa a parancssoros hasznalattal van Osszefliggésben. Azonban a
parancssoros haszndlat leginkabb halad6 felhasznalok szdmara jelent eldnyt,
kezdd felhasznalok ink4bb annak hatranyait érzékelik. Ezek pedig mar az R
tanitasat/tanulasat érintd kérdések. Vegylik sorra a jelentkezd hatranyokat: (1)
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a tanuldk nehezen idézik fel a parancsokat, kikeresésiik gyakran idéigényes;
(2) a parancsok gépelése sok hibaval jar, a legkisebb elgépelés szintaktikai
hibahoz vezethet. Tovabba a parancssoros kornyezetbdl kovetkezik az is, hogy
(3) hosszabb i1d6 sziikséges az adatelemzéshez nélkiilozhetetlen parancsok
megtanulasahoz, mint a grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkezd statisztikai
programok (GUI programok) meniivezérelt feliiletén elsajatitani a
tajékozodast. Tal a parancssoros jellegen, az R hasznélata szamos tovabbi
ponton eltér a GUI programok hasznalatatol (Anglim, 2013): (1) az R
hasznalata nagyobb statisztikai tudast kovetel meg a tanuldtol; (2) az elemzést
jobban meg kell tervezni (kevesebb benne az esetlegesség); tovabba (3)
haladobb  informatikai  ismereteket, magasabb foki  szamitégépes
gondolkodést (Csernoch és Bird, 2015; Wing, 2006) igényel a hasznélata
(példaul fajlformatumok, haladé adatkezelés, csomagok telepitésénél fellépd
problémak kezelése, karakterkodolasi szabvanyok). A GUI programok és az R
hasznalata kozotti kiilonbséget tovabb mélyiti, ha dsszevetjiik a két hasznalat
mentalis modelljét (Anglim, 2013). A GUI programokban az adatelemzési
folyamatot meniivezérelt eljaras-valasztds jellemzi, majd a megjelend
dialégusdobozokon az eljards paramétereinek bedllitasa kovetkezik. A
statisztikai eljarasok eredménye a részletgazdag outputbol olvashato ki. Ezzel
szemben az R hasznalatdnak mentdlis modellje az inditandd statisztikai
eljarashoz  tartoz6 fliggvény nevének azonositasabol, a fliggvény
argumentumainak felidézésébdl és ezek helyes megadasabol all. Az eljaras
eredménye minimalis outputot szolgaltat, igy tovabbi fliggvények hivasara van
sziikség a kivant output eléréséhez. A két mentalis modell érzékelhetévé teszi,
hogy hallgatok mindennapos szamitogép-hasznalata a GUI programok
hasznalatdhoz van kozelebb, igy jelentdsebb erdfeszitést igényel az R
hasznalatanak megtanulasa. A fenti negativumok miatt a tanulokban ellenérzés
alakulhat ki a parancssoros hasznalattal szemben, nem elég motivaltak és igy
— mint a bevezetd R kurzusok hallgatoi — elég tavol keriilhetnek az idealis
tanuld képétdl. Eléfordulhat, hogy nem tudjak megfogalmazni sajat egyéni
tanulasi céljaikat, nem tudjak megnevezni hianyosséagaikat, felismeri az
esetleges ellentmondasokat, nem tudnak jo kérdéseket feltenni vagy nem
képesek Onalldan megkeresni a relevans informécioforrasokat (Schunk és
Zimmerman, 2007).

A fenti nehézségek lekiizdése tobb iranybol is lehetséges. Ha az R
oktatasat az RStudio segitségével végezziik (RStudio Team, 2015), akkor a
parancsok felidézéséhez, kikereséséhez és hibamentes begépeléséhez jelentds
segitséget kapunk. Hasznalatdval az integralt fejlesztokornyezetekben
megszokott eldnyoket élvezhetjiik: szintaxis kiemelés, automatikus kod és
névkiegészités az objektumok, fliggvények és argumentumok esetében is,
valamint a felhasznaloi feliiletbe integralt beépitett sigo. Ezen feliil, ha az
RStudio reprodukalhatd kutatast tdmogatd eszkozeinek (Gandrud, 2015)
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hasznalata végigkiséri a R oktatasat, akkor a hallgatok kénytelenek a teljes
adatelemzési folyamat szervezettségét megOrizni, amely javitja az egész
munkafolyamat attekinthetdségét, ami végsdé soron kevesebb hibazasi
lehetdségre ad alkalmat. Egy masik irdny az oktatott R anyag megfeleld
Osszedllitasa, amelyhez szamos Gtletet merithetiink a meglévd igen gazdag
forrasokbol: konyvek, tankdnyvek, online kurzusok, és az R tanitasat segitd
egyéb dokumentéciok allnak rendelkezésre (Fox és Andersen, 2005; Horton,
Pruim és Kaplan, 2015; Nolan és Temple Lang, 2010; Pruim, Horton és
Kaplan, 2015; Rickert, 2015). Tovabba érdemes a kognitiv tudomanyok
kutatoinak tanulassal kapcsolatos tanacsait is — példaul National Research
Council (2000) - adaptalni az R kurzusok szamara: legyen
tevékenységorientalt a képzés, azaz az dérdkon legyen folyamatos a parancsok
gépelése; legyen hazi feladat minden oran, melyek eredménye elészor R
parancsallomany, késébb a reprodukalhato kutatds lehetdségeit kihasznalva
Word, PDF vagy HTML dokumentum; gyakori tesztelés, melyek értékelése
még az ora keretében torténjen meg; legyenek adatelemzési feladathoz kot6do
hallgatoi eléadasok €s csoportos 6rai munkak.

A fenti megoldasi irdnyok minden kezdd felhaszndldé szamdra
megkonnyithetik az R elsajatitasat. A hazai ¢és kilfoldi egyetemek
pszichologus hallgatéival kapcsolatban két tovabbi szempontot érdemes
megemliteni. Egyrészt jellemzéen nem rendelkeznek programozasi
ismeretekkel, masrészt a statisztikat és a statisztikai szoftvert idoben
parhuzamosan tanuljak. A kognitiv terhelési elmélet (Plass, Moreno és
Briinken, 2010; Sweller, Ayres ¢s Kalyuga, 2011) szerint a tanulds egyben
sémaépités, mely sordn egyszeriibb sémakbol épitiink egyre dsszetettebbeket.
Az elme az Uj informaciokat is megprobalja kapcsolni a meglévd sémakhoz,
¢s ha ez nem sikeriil, a tanulés hatdsa nagy valoszinliséggel nem lesz tartos.
Mivel a hallgatok tilnyomo6 tobbsége nehezen érti meg a parancsok szintaxisat
¢és az absztrakt matematikai képleteket, szdmukra e teriiletek a konkrét példak
feldl kozelithet6k meg leginkabb. Tovabba a hallgatok idegenkednek minden
olyan tananyagtol, amir6l nem latszik, hogy az elsajatitdsaért tett
eréfeszitésnek milyen haszna lesz a jovében, az érdemjegyen Kkiviil.
Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a tananyagot egy olyan ,,magbol” elindulva
érdemes felépiteni, aminek a hasznalhatosdga lathatd, kapcsolodik a
pszichologidhoz, és nem til absztrakt.

Erre a célra megfeleldnek latszik az a témakor, amelyben pszichologiai
adatbazisok kapcsan olyan valtozok kozotti osszefiiggéseket tanulmanyozunk,
melyek pszichologiai értelemben érdekesnek tekintheték. Példaul grafikai
eszkozokkel, illetve a csoportonkénti leird statisztikdk segitségével
megvizsgalhatjuk az egyes valtozok eloszlasat és a kozottiik 1évo esetleges
kapcsolatok természetét. A fenti miiveleteket kezdetben érdemes meniivezérelt
modon, példaul az R Commander (Fox, 2005) segitségével végrehajtani, hogy
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a fliggvények szintaktikailag pontos alakjanak megtanuldsa ne nehezitse a
megértést. Ha ezen a teriileten sikertilt &rnyalt, tartds tudasra szert tenni, akkor
a mar emlitett RStudio hasznalatara érdemes attérni. A fiiggvények hasznalata
soran a kisebb kognitiv terhelés eléréséhez eleinte elég tudatositani, milyen
alapvetd informaciokat kell egy adott fiiggvénynek tartalmaznia. Ezt kdvetheti
az argumentumok részletesebb tanulmanyozasa, mellyel egy idében azoknak
a statisztikai eljarasoknak az R-beli végrehajtasa is megtanulhatd, amelyek az
elsé szinten kapott, ,,szemmel lathat6” Osszefliggések egzakt kimutatasdhoz
sziikségesek. Hasznos lehet tovabba, ha a hallgatok a tanulds soran egyetlen R
parancsallomanyban eltaroljak az 0Osszes el6forduldé R parancs egy-egy
miikodoképes valtozatat. Ebben az Gn. sablon fijlban az adatelemzés egyes
1épéseihez vannak hozzarendelve az R parancsok (2. abra adatelemzés része).
A sablon f3jlt érdemes gazdagon ellatni megjegyzésekkel, hogy megfelel6
alapot szolgaltassanak a késdbbi adatelemzések gordiilékeny végrehajtasdhoz.

A fenti megoldasok mellett ugy gondoljuk, hogy egy szamitogépes
tanitd rendszer, amely teljes korlien képes implementalni a fenti alapelveket
tovabbi segitséget jelenthet a hatékony tanuldshoz, két okbol is. Egyrészt
fliggetlen az oktatdo felkésziiltségétdl, pedagogia képzettségétdl, azaz
egyenletes lehet a tanulas teljes folyamata. A masik ok a szoftverhasznalattal
— ¢s kiilondsen a parancssoros megkdzelitéssel — kapesolatos gyors felejtési
iddvel fliigg 0ssze: amennyiben nem hasznalja a tanuldé huzamosabb ideig az R
programot, akkor hamar elhalvinyodnak az ismeretek. Egy adaptiv tanito
rendszer az Ujratanuldshoz, a gyors ismeretszerzés nyudjthat rendkiviil nagy
segitséget.

MODSZER

A tudastér-elmélet fenti fogalmainak gyakorlati bemutatdsdhoz — az R
statisztikai programcsomag targykorén beliil — online kérddivet hoztunk létre.
Az adatgyljtés 2015. majus ¢€s junius honapjaiban tortént. A kérddiv
kitoltésére 1. és 2. éves hallgatokat kértiink meg. Osszesen 56 elsé éves és 31
masod éves hallgatod vallalkozott a teszt dnkéntes kitoltésére (a tovabbiakban
1. és 2. csoport néven hivatkozunk rajuk). A majus-junius havi tesztkitoltési
id6pont az 1. csoport szdmara azt jelentette, hogy a két féléves R kurzus
elvégzése utan kozvetleniil kérdeztiik meg Oket. A 2. csoport szamara ez az
id6pont az R kurzus elvégzése utani, 1 évvel késébbi idépontot jelentette, az
addig eltelt idében az R statisztikai programcsomagrol csak kiilonb6zd
statisztikai kurzusok keretében esett sz6. A felmérés adatait a tudastér-elmélet
modszereivel értékeltiik ki. A tesztfeladatokat és az elemzés sordn hasznalt
konkrét eljarasokat a kovetkezo fejezetben ismertetjiik.
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EREDMENYEK

A kérdbivben szereplé feladatot az R szintaxisanak fogalmaibdl (2. dbra)
valasztottuk, és azt szeretnénk bemutatni a segitségével, hogy hogyan
tesztelhetd egy-egy kisebb targykor ismeretanyaga. Arra voltunk kivéancsiak,
hogy az altalunk elképzelt tudasszervezddés és a tanuldsi it milyen mértékben
azonos a hallgatok altal a valosagban bejart utakkal, milyen modositasokat
érdemes azon végezni a hatékonyabb oktatas érdekében.

A feladat a vektoraritmetika fogalméahoz kapcsolodik. Ez az R elényds
tulajdonsagainak egyike, mely szerint az adatvektorokkal ugyanugy
végezhetiink miiveleteket, mint a skalar értékekkel (Venables, Smith és R Core
Team, 2015, 7-8. old.). A feladathoz tobb kérdés tartozott, és a hallgatok a
kérdésben megfogalmazott allitds helyességérdl dontottek. A valaszaik igy
helyesek vagy helytelenek lehettek. A tudastér-elmélet egyik kozponti
feltételezése volt, hogy a tanuld valasza a problémékra csak helyes vagy
helytelen lehet. Mara olyan targykorok vizsgalatara is lehetoség van, amelyhez
tartozo problémak tobb valaszalternativaval rendelkeznek, példaul Falmagne
¢és mtsai (2013, 148-150. old.).

A vektoraritmetikahoz kapcsolodo targyi tuddast felmeéro kérdések

A kérdbivben szerepld feladat a hallgatok vektoraritmetika terén szerzett
ismereteit méri fel. A feladatban 6sszesen 15 darab allitas szerepelt, melyek
kozott 9 darab volt igaz. Az igaz allitasok koziil kiragadtuk a vektoraritmetika
targykorét legjobban reprezentalo 4 4llitast, és a tovabbiakban ezeket
vizsgaljuk részletesen:

Feladat
A konzolban a kévetkezot latjuk:
[1]11234
Jeloljiik be azokat a parancsokat, amelyek a fenti outputot
szolgaltatjak (tobb vdlasz is bejelolheto):
Oc(l, 2 3,4)
0c(0,1,2,3)+1
Oc(1,1,1,1)+c¢c(,1,2,73)
dc(,1,2,3)+c(l,1)

A feladatban megjelend 4 allitast (tovabbiakban kérdést) az abécé elsd
négy betlijével jeloltiik meg, azaz a vektoraritmetika targykorét Q-val jeldlve:
Q = {a, b, c,d}. A kovetkez? felsorolas ezeket a kérdéseket, valamint a sikeres
megvalaszolasukhoz sziikséges tudast adja meg:
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a) c¢(1,2,3,4)
A kérdés a vektorok 1étrehozasanak legalapvetdbb modszerére, a c()
fliggvény ismeretére kérdez ra.

b) ¢(0,1,2,3)+1
A kérdés megoldasahoz a vektoraritmetika miikodésének
legegyszeriibb ismeretére van sziikség, amikor az egyik vektor 1
elemu (tovabbiakban 1 elemi eset).

c) c1,1,1,1)+¢c(0,1,2,3)
A fenti kérdés megvalaszoldsdhoz a vektoraritmetika miikodését
azonos elemszamok esetén kell ismerni, de a vektorok nem 1 elemiiek
(azonos elemszamu eset).

d) c(,1,2,3)+c(1,1)
A kérdés sikeres megvalaszolasdhoz a vektoraritmetika miikodését
kiilonb6z6 elemszamok esetén sziikséges ismerni, de egyik vektor
sem lehet 1 elemi (kiilonb6zd elemszamu eset).

A kérdések eldzetesen vart nehézségi sorrendje a fenti felsorolast
koveti, tehat a sorrend a konnyebb feladattol kezdve: a, b, ¢ és d. A kérdések
nehézségi fokozat szerinti fenti sorrendje megfelel a gyakorlatban alkalmazott
tanitds sorrendnek is: a c() fliggvény ismertetését, az adatelokészitésben
gyakori 1 elemii eset koveti, majd az azonos elemszamu eset, és végiil
érdekességképpen, az eltérd elemszamu eset. A kérdések kozotti egyszerii
rendezésen alapuld eléfeltétel kapcesolatokat a 3.1. dabra Hasse-diagramja
mutatja be. Az eldzetesen vart nehézségi sorrend alapjan kialakitott
kapcsolatrendszer tekinthet6 elméleti (vagy szakértdi) eléfeltétel kapcsolatnak
is, a ra épiild tudastér pedig elméleti tudastérnek. Az elméleti tudasteret a 4.1.
abra tartalmazza. Lathato, hogy egyetlen tanulasi Ut létezik, a kérdések altal
leirt ismeretek linearis moddon tanithatok-tanulhatok meg, pontosan ugy,
ahogyan ez a jelen tanitdsi gyakorlatban is megtorténik. Az abrarol az is
leolvashato, mely tudasallapotok fordulhatnak eld, az elméleti tudastér alapjan.
De mi a valdsag? A kérddives felmérés eredménye mennyire tdmasztja ala ezt
az elméleti tudasteret? Valojadban milyen tudéaséallapotok jellemzik a
hallgatokat, valamint az 1. és 2. csoport hallgatoinak tudasszerkezete eltér-e
egymastol? A kérdések megvalaszolasdhoz a hallgatok egyes kérdésekre adott
helyes ¢€s helytelen valaszait kell megvizsgalnunk. A tovabbiakban a helytelen
vélaszt 0-val, a helyes valaszt 1-gyel jeldljiik. Egy hallgat6 valaszmintdzata a
fenti 4 kérdésre adott valasza, mely az 0j jeloléssel lehet példaul 0110. Kérdés,
hogy milyen valaszmintazatok fordulnak eld az Osszes hallgatd vélaszat
figyelembe véve, és ennek milyen hatdsa lehet a kérdések kozotti elméleti
eléfeltétel kapcsolatokra.
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Tudasszerkezetek validalasa és empirikus létrehozasa

A sikeres adaptiv tanitds €s kikérdezés alapja csak validalt tudasszerkezet
lehet. A tudéasszerkezet empirikus validaldsa soran megéllapitjuk, hogy milyen
mértékben tdmasztjak ald a valaszmintazatok az illetd tudasszerkezetet. A
tudasszerkezet validalasara tobb mutatot hoztak létre (Unlii és mtsai, 2013,
180-185. old.), koztiik az eléfeltétel kapesolatok vizsgalatan alapuld gamma-
indexet (y). Egy adott (x, y) el6feltétel relacid értékelésére legegyszeriibb, ha
a gyujtott adatokban eld6forduld valaszmintazatokat az 1. tdblazat alapjan
rendezziik el.
1. tablazat. A valaszmintazatok eloszlasa (x, y) eléfeltétel kapcsolat
esetén, Unlii és mtsai (2013, 181. old.) alapjan

y y
0 1
0 | ayy byy
X
1 Cxy dyy x

A téblazat ay,, €s dy,, ertékei a két probléma egyiittes helytelen, illetve
helyes megoldasanak gyakorisagat jelentik. A c,, gyakorisag erdsiti az
elofeltétel kapcesolatot, mert azokat az eseteket tartalmazza, amelyekben az x
problémat meg tudtuk oldani, de az y-t mar nem. A by, pozitiv gyakorisig az
elofeltétel kapcsolatot gyengiti, mert y helyes megoldasabol x helyes
megoldasanak kellene kovetkeznie. A gamma-index az eléfeltétel kapcsolatot
erdsitd (konkordans) parok és gyengitd (diszkordans) parok gyakorisdgan
alapul: y = (cyy — byy)/(Cxy + bxy). A gamma-index értéke 1 és +1 kozotti
lehet, minél kdzelebb van a +1-hez, annal jobb az adatok illeszkedése az adott
elméleti eléfeltétel kapcsolatra. Ha az 6sszes eldfeltétel kapcsolatot figyelembe
vessziik, akkor az elméleti tudasteret jellemezhetjiik egy globalis gamma-
indexszel (yg). Haa 3.1. abra elméleti eldfeltétel kapcsolatait tekintjiik, akkor
az 1. csoport adatai alapjan ez a mutaté 0,61, a 2. esetén 0,63. A globalis
gamma-index kiszamolasahoz a kst csomag kvalidate(x,rpatterns,
method="gamma") fiiggvényét hasznaltuk (Stahl, 2008). Egyik sem tekinthetd
tul magas értéknek, igy az adatokra jobban illeszked? eldfeltétel kapcsolatokat
¢s tudasteret keresiink. Azt feltételezziik, hogy a valaszmintdzatok
vizsgalataval olyan, un. gyakorlati tudasszerkezetet konstrudlhatunk,
amelyekre a globalis gamma-index értéke is nagyobb lesz.

Egy gyakorlati tudasszerkezet létrehozésa nagyon hasonlit a fenti
empirikus validalasi folyamatra. Els6 1épésként létrehozunk tobb lehetséges
tudasszerkezetet, majd ezeket valamely empirikus mutatoval validaljuk
(példaul yg), és végiil a legjobban illeszkedd tudasszerkezetet valasztjuk
gyakorlati tudéasszerkezetnek. Ezen egyszerli megkozelitésnek szamos
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tovabbfejlesztett valtozata 1étezik (Taagepera és Arasasingham, 2013; Toth,
2005; Unlii és mtsai, 2013, 171-179. old.). Ezek kozé tartozik az IITA
(Inductive Item Tree Analysis) modszer is, amely a fenti folyamatot
algoritmizalja, de joval Osszetettebb mutatot hasznal az egyes esetek
validalasara (Sargin és Unlii, 2009). Az 1. és 2. csoport valaszmintazatai
alapjan, az IITA modszer segitségével létrehoztuk a gyakorlati eléfeltétel
kapcsolatokat. A konstrukciohoz a DAKS csomag iita(dataset,v=3) fliggvényét
hasznaltuk (Unlii és Sargin, 2010). Az eredményiil kapott gyakorlati eléfeltétel
kapcsolatok és a hozzajuk tartozo6 gyakorlati tudasterek a 3.2.-3.3., illetve 4.2.-
4.3. abrarol olvashatoak le.

A Hasse-diagramokat a mintara vonatkozé szazalékos informéciokkal
érdemes kiegésziteni. A 3.2 és 3.3. dbrakon a gyakorlati eléfeltétel
kapcsolatok Hasse-diagramjat latjuk. Mindegyik cstics a jobb felsé sarkaban
tartalmaz egy szogletes zardjelbe irt szdzalé¢kos értéket, amely a csicshoz
tartozd kérdés helyes megoldasanak ardnyat fejezi ki a mintdban. Minden
egyes ¢élhez egy-eqy szampart is rendeltiink. Az (x,y) élhez tartozd szampar
elsé tagja az 1. tablazatban szerepld by, szazalékos aranyat fejezi ki a
mintaban (diszkordans arany), a masodik tagja a c,, aranyt (konkordans
arany). A tudasallapotok kozotti kapcsolatot leird Hasse-diagram esetében (4.2
¢s 4.3. abra) az egyes tudasallapotok mintabeli el6fordulasi aranyat fejezik ki
a csucs mellé irt szdzalékos értékek. Ehhez minden tanul6hoz eldszor hozza
kellett rendelni a sajat tudasallapotat, amelyhez kst csomagbdl a
kassess(x,rpatterns,method="deterministic") fliggvényt hasznaltuk (Stahl,
2008). A fliggvény determinisztikus adaptiv mérést valdsit meg, mely szerint
a vizsgazo valaszait csak a tudasallapota hatarozza meg, zaj nem terheli, vagyis
a szerencsés talalat és a véletlen hibazas nem fordulhat el6 a valaszadas soran.
A gyakorlati alkalmazasokban valdszinliségi modellt haszndlnak az adaptiv
kikérdezések soran, igy a szerencsés taldlat és a véletlen hibazas is beépitésre
kertil.

A 3.2 ¢és 3.3. abrdkon megjelend gyakorlati eldfeltétel kapcsolatok
egymastol is kiilonboznek és 3.1. dbran lathato elméleti modelltdl is. Az 1.
csoportra jellemzd eléfeltétel kapcsolatok y, értéke 0,89, mig ez a 2.
csoportban 0,91, tehat az 1 eléfeltétel kapcsolatok jobb illeszkedést mutatnak.
Az ¢éleken megjelend szazalékos értékekbdl az egyes elofeltétel kapcesolatok
onallo illeszkedésére tudunk kovetkeztetni. A globalis gamma index magas
értekének megfelelden, a diszkordans aranyok alacsonyak, a konkordans
aranyok pedig magasak mindkét csoportban. Példaul az (a, c) élhez tartozo
szampar elsd tagja az 5%-os €s a 0%-os diszkordans ardnyokat tartalmazza a
két csoportban, amelyek azon tanulok aranyat fejezi ki a mintdban, akik a ¢
kérdésre helyes valaszt adtak, de az a-ra nem. A konkordans aranyok, vagyis
a két szampar masik tagja 38% ¢és 26%, amely azok aranyat mutatja, akik az a
kérdésre feleltek helyesen, mikozben a c-re helyteleniil. A problémak helyes
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megoldési ardnyat tekintve azt varjuk, hogy az alacsonyabb szinten 1évd
(konnyebb) kérdésekhez nagyobb helyes megoldasi arany fog tartozni. A 3.2
¢s 3.3. dbra alapjan mindkét csoportban leolvashatjuk ezt a tendenciat. Példaul
az 1. csoportban 80%, 48%, 25%, illetve 21% a helyes megoldési arany,
ahogyan egyre feljebb Iépiink a kérdések hierarchiajaban.

21%] 23%]
d] L d] d
3%,29%
39%] 48%)
b L
b 5%,38% 3%
80%]
_a|
3.1. abra. Elméleti 3.2. abra. Gyakorlati  3.3. dbra. Gyakorlati
elofeltétel clofeltétel clofeltétel
kapcsolatok kapcsolatok az 1. kapcsolatok a 2.

csoportban csoportban

A hallgatok vélaszai alapjan létrehozott 3.2. és 3.3. abra a kérdések
egymasra ¢épiilését, hierarchidjat mutatja be. Segitségével 1j informaciot
kaphatunk a tudas szervezddésérdl a két csoportban. A 3.2. dbran lathato, hogy
az a kérdés utan a kovetkezd nehézségi szintet a ¢ kérdés jelenti, a b és a d
kérdések pedig azonos kategoriat képeznek nehézségben (legalabbis nincs
koztiik rendezettség). A kérdések ilyen fajta hierarchidja azt mutatja, hogy a
vektoraritmetika targykorén beliill a hallgatok két kategoriat kiilonboztetnek
meg: (1) az azonos elemszamu vektorokon vald miiveletvégzés, amely az
egyszerlibb, konnyebben értelmezhetd eset (a helyes valaszok aranya 48%), és
(2) a kiilonbozd elemszamu vektorokon vald miiveletvégzés, amelybe az 1
elemi eset is beletartozik (helyes valaszok aranya 25% ¢és 21%). A 3.3. abran
a tudéasszerkezet valtozasara latunk példat. A 2. csoport szamara a b kérdés
konnyebben megoldhat6. Ez nem csak a helyes valaszok aranyanak
novekedésébdl olvashato le (25%-161 39%-ra nétt), hanem a kérdések kozotti
eléfeltétel kapcsolatok megvaltozasabol is. A b kérdés csak az a kérdéssel van
kapcsolatban, a ¢ kérdéssel pedig mar semmilyen kapcsolata nincs. Tovabba
azzal, hogy a b kérdés egyetlen mas kérdésnek sem elofeltétele, arra
kovetkeztethetlink, hogy az 1 elemii vektorokkal valé miiveletvégzés levalt
vektoraritmetika témakorérdl, elszigetelten és stabilan 1étezik a hallgatok
kognitiv struktardjaban. Feltételezésiink szerint ennek az az oka, hogy a 2.
csoport hallgatéinak tovabbi 1 év allt rendelkezésére, hogy a kiillonbozd
statisztikai kurzusok keretein beliil, gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek az
1 eleml vektorokkal vald6 miveletvégzésben, példaul adattisztitds vagy
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transzformaciok teriiletén. A kérdések ilyen fajta hierarchidja szerint 3
kategoria létezik: (1) az 1 elemi eset, amely tehat mar kiviil esik a
vektoraritmetikan (helyes valasz ardnya is viszonylag magas, 39%); (2) a
vektoraritmetika konnyebbik kérdése, az azonos elemszamu eset (48%), €s (3)
a kiilonbozo elemszamu eset (23%).

[9%]
[(a. b, c, d}]

7
Je‘ﬁ \ [11%]

}L(a. b, c)J ’(a,c, d)‘

[32%]
{@ L@ ]
| [14%] | [23%]
[o] d
4.1. dbra. 4.2. dbra. Gyakorlati 4.3. dbra. Gyakorlati
Elméleti tudastér az 1. csoportban tudastér a 2. csoportban

tudastér

A 4.2, és4.3. abran a gyakorlati tudasterek lathatok. Leolvashato, hogy
az elméleti tudastérhez képest mar tobb lehetséges tanulasi ut all rendelkezésre
a vektoraritmetika targykor elsajatitasara. A legnagyobb valdszinliséggel
rendelkezd csucsokat tartalmazo utat optimdlis tanulasi Utnak nevezziik
(Taagepera és Arasasingham, 2013; T6th, 2005). Az 1. csoportban ez az a —
¢ — b — dutnak felel meg, mig a 2. csoportbanaza - b - ¢ — d utaz
optimalis. A gyakorlati oktatdsban eddig hasznalt tanitasi sorrendet a 2. csoport
eredménye alatdmasztja, de az 1. csoport optimalis tanuldsi Utja alapjan az
azonos elemszamu esetet (¢) és az 1 elemi esetet (b) érdemes megcserélni a
tanitds soran. Az egyes tudasdllapotok mintabeli eléfordulasi aranyat is
érdemes megvizsgalni. Az 1. csoportban az {a} és az {a,c} allapotok a
leggyakoribbak (32%, 18%), mig a 2. csoportban az {} és az {a, b, c} allapotok
(23%, 19%). Ebbdl az a tendencia olvashat6 ki, hogy 1 év elteltével idedlis
esetben a vektoraritmetikai ismeretek boviilhetnek, de szamolnunk kell azzal
lehetdséggel is, hogy a hallgatok egy részének a témakor Gjratanuldsara van
sziiksége. Ez tovabb erdsiti azt a szdndékunkat, hogy a kozeljovOben egy
adaptiv R tanité programot fejlessziink ki.
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KOVETKEZTETESEK

Az R hasznélatanak mentalis modellje 1ényegesen eltér a ma elterjedt grafikus
felhaszndloi interfésszel rendelkezd programok mentélis modelljétdl. Ezért az
R tanitdsat szamos nehézség kiséri, melyekre tobb iranybol érkezhet megoldas.
A hagyomanyos oktatdsi kdrnyezet szamara érdemes megfontolni a kognitiv
tudomanyok eredményeinek alkalmazasat, illetve a tananyag Osszeallitasanal
ajanlatos meriteni a rendelkezésre 4ll6 igen gazdag informacio-forrasokbol. A
parancssoros R oktatasat az RStudio segitségével érdemes végezni, ami a ma
elérhetd legmodernebb, a reprodukélhatdé kutatdst is segitd integralt
fejlesztéeszkdz. A fentieken tal megoldasként tanulmanyunkban felvetettiik
egy adaptiv tanito-tanul6 program fejlesztését is.

A tudéstér-elméletre alapozott személyre szabott értékelés és tanulas
lehetové teszi a tanuld vagy tanulocsoport tudasanak adaptiv feltérképezését.
Nyomon kovethetjiik a tanul6 eddigi tanulasi tjat, megallapithatjuk aktudlis
tudasallapotat, ¢és elegendé6 informécié  birtokdba jutunk, hogy
megallapithassuk, milyen ismeretek elsajatitasara all készen. Tanuldcsoportok
adatainak elemzésébdl az optimalis tanuldsi utat is meg tudjuk adni.
Tanulményunkban Hasse-diagramok segitségével szemléltettik a fenti
fogalmakat és ezzel parhuzamosan egy 87 6 bevonasaval végzett adatgyiijtés
eredményeit mutattuk be. A Hasse-diagramok konnyebb értelmezése
érdekében, a valaszmintdk alapjan kiilonb6zé szézalékos aranyok
szerepeltetését javasoltuk a diagramon: (1) az eldfeltétel kapcsolatokat
megjelenitd abran a problémak helyességének szazalékos aranyat és az egyes
elofeltétel kapcsolatok diszkordans és konkordans aranyait; (2) a
tudasszerkezeteket tartalmazo abran a tudasallapotok mintabeli aranyait. A
vektoraritmetika targykorén beliil egy elméleti tudasteret, és két gyakorlati
tudasteret hoztunk létre, utobbi kettdt az IITA modszer segitségével, a
véalaszmintazatok alapjan. Megallapitottuk, hogy az elméleti tudasszerkezet
feltételezéseivel szemben, az 1. csoportban, az 1 elemii eset a legnehezebb
kategoriaba tartozik ugy, mint a kiilonbozd elemszamu eset. Ez alapjan
érdemes valtoztatni a tanitas sorrendjén, és a kiilonb6z6 elemszamu estekkel
egyiitt tanitani az 1 elemii vektorokra vonatkozo részt. A 2. csoportban is kissé
eltér6 tudasszerkezettel taldlkoztunk. Az 1 elemii vektorokkal wvald
miiveletvégzeés ismerete elvalik a tobbi vektoraritmetikai miivelettdl, és a
helyes valaszok ardnya is megndtt. Ezt a statisztikai kurzusokon eldkertiild
adatelemzési  feladatok gyakoribb  végrehajtdsdval magyaraztuk. A
tudasallapotokat tartalmazé Hasse-diagramok alapjan megéllapitottuk, hogy a
hallgatok egyik csoportjaban 1 év elteltével a vektoraritmetikai ismeretek
boviilnek, mig a masik csoport szdmara a témakor Gjratanulasara van sziiksége.
A fenti kovetkeztetések ellendrzését nagyobb minta mellett is el szeretnénk
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végezni, jelen tanulméanyban elsddlegesen az eljarasok bemutatasa kapott
hangsulyt.

A tudastér-elmélet alapjain szamos tanito-tanuléd rendszert hoztak mar
1étre, példaul ALEKS (www.aleks.com), APeLS (Conlan és Wade, 2004),
NEXT-TELL (www.next-tell.eu) és INNOVRET (www.innovret.com). Ezek
mindegyike tamogatja a személyre szabott tanuldst és az adaptiv mérés-
értékélést. Az R tanitasat végzo program specialitasa, hogy integralnia kell egy
tevékenységorientalt, tanulast segitd interaktiv R kornyezetet, amely biztositja
az R parancsok gépelését és valds ideji végrehajtasat. Mar 1étezik néhany
kornyezet, amely Onmagaban ez utobbi szolgaltatast elérhetové teszi. A
DataCamp (www.datacamp.com) az els6 interaktiv online oktatd rendszer az
R tanitasara (Alfons, Cornelissen, De Mesmaeker, Jans, Jorissen, és
Theuwissen, 2014). A tanulok miutan jelentkeztek egy kurzusra, a bongészon
beliil érik el a tananyagot, itt hajtjadk végre az R parancsokat is, és itt kapnak
visszajelzést a begépelt parancsok helyességérol és eredményérol. A
DataCamp sajat kurzusok létrehozasat is tamogatja. A swirl csomag szintén
tamogatja interaktiv kurzusok létrehozasat, de az R tanitdsat konzolbol
(Carchedi, 2014) és a DataCamp online feliiletér6l (Cornelissen, 2015) is
lehetévé teszi. Az altalunk megvaldsitando adaptiv tanito-tanuld program
fejlesztését ezek a rendszerek nagyban segithetik.
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OSSZEFOGLALO

Hatter es célkitiizések: Jelen tanulmany a kozlekedési balesetek ¢és
szabalysértések kozuti biztonsdgban betoltott szerepét ¢€s jelentdségét
vizsgalja, kiilonos tekintettel ezek mérési lehetdségeire.

Modszer: Egy internetes megkérdezés adatait felhasznélva kisérletet tesziink
egy integralt mérdszam bevezetésére, bemutatva a biztonsagos vezetési index
kialakitasanak modjat. A biztonsagos vezetési index sulyossaguk figyelembe
vételével, onbeszdmolds mddszeren alapulva, Osszesiti a kozuti baleseteket €s
szabalysértéseket.

Eredmények: A biztonsdgos vezetési index jol tiikkrozi az Onbeszamolds
adatokbol nyert baleseti és szabalysértési eldéletet, illetve kvalitativ elemzések
alapjan utalhat annak olyan jellemzdire is (az egyes események gyakorisaga),
amelyek nem szerepeltek direkt modon a mérdszam kialakitasaban.
Kovetkeztetések: A bemutatott vizsgalati eredmények alapjan az ily modon
kialakitott mérészdm alkalmas lehet tovabbi vizsgalatokban torténd
felhasznalasra.

Kulcsszavak: kozlekedés, biztonsag, modszertan, kozlekedési szabalyok,
balesetek

BEVEZETES

A kozlekedés, mobilitds a mai modern vilag elengedhetetlen jellemzdje. A
kozuti forgalom és szallitas a legkomplexebb, legdsszetettebb rendszer, amivel
az emberek naponta taldlkoznak (Hole, 2007). Es valamilyen médon mindenki
része ennek a rendszernek, akar tobb ,,szerepben” is, legyen gyalogos,
kerékparos, vagy akar kamionsofér. Szamos kozlekedési lehetdség, alternativa
all tehat a rendelkezésiinkre, ha valamilyen utat szeretnénk megtenni. Ezek
kozil kiemelt helyet foglal el a gépjarmiivezetés, amely sokak szamara a
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mindennapok szerves része: autoval mennek munkahelyre, autoval viszik a
gyereket iskolaba, stb.

Am ennek a nagyfokii mobilitisnak, megvan az ara is. A kozuti
kozlekedés nem csak a legkomplexebb, de a legveszélyesebb rendszer is az
¢letiinkben. A motorizacié térhoditdsdval a kozuti balesetek szama is
novekedésnek indult. A 2. vilaghabort és a hetvenes évek kozepe kozott
folyamatosan novekedett a kozuti haldlesetek aranya. A WHO rendszeresen
koveti a kozati balesetek alakulasat. 2013-ban kiadott jelentésiik alapjan
évente mintegy 1,24 millié ember szenved halalos kozuti balesetet, és 20-50
millio kozé tehetd a nem haldlos kozuti sériilések szdma. Ezeknek a
sériiléseknek és halaleseteknek nehezen mérhetd hatasa van a csaladokra nézve
(az érintett személyt illetve a vele egy hdaztartdsban ¢ldket, vagy akar
munkatarsait figyelembe véve). Nyolcadik a vezetd halalokok listajan, hatdsa
fertdzo betegségekhez (pl. maldria) mérhetd. Ennél is ijesztobb az a tény, hogy
a 15-29 éves korosztalyban az els6 helyen all.

Mindezek alatamasztjak azt, hogy a kozlekedés, kozlekedési viselkedés
az jelenkori tudomanyos kutatas népszeriibb teriiletei koz¢ tartozik (Groeger
¢s Rothengatter, 1998). Ennek egyik legfébb oka tehat a teriilet
alkalmazéasanak gyakorlati relevancidja, nevezetesen a kozlekedés
biztonsagosabba tétele. Altalanossagban elmondhatd, hogy ha egy adott
viselkedést meg szeretnénk valtoztatni, esetleg elore szeretnénk jelezni, akkor
elészor valamilyen modon mérni kell a szoban forgd viselkedést. Ennek
mikéntje szamos modon torténhet és alapvetden meghatirozza a jelenség
karakterisztik4ja. Ily modon a kozati biztonsag, biztonsdgos vezetés mérése
szamos kérdést, problémat vet fel.

Jelen tanulmény a biztonsagos kozuti viselkedést jarja koriil a kozuti
balesetek ¢és szabalysértések szempontjabol: hogyan fliggnek Ossze ezek a
jelenségek, milyen mérési lehetdségeik vannak. Bemutatisra keriilnek a
fontosabb szakirodalmi eredmények, illetve egy 1) mérési eljaras, a
,,biztonsagos vezetés index” kialakitdsanak részletes ismertetése.

BALESETEK ES SZABALYSERTESEK OSSZEFUGGESEI ES MERESI LEHETOSEGEI

A kozuti balesetek okainak feltarasa a tarsadalomtudomanyok sokat kutatott
tertileteihez tartozik (Groeger és Rothengatter, 1998). Nem egyszerti feladatrol
van szo0, tekintve, hogy az egyes baleseti torténések teljesen egyedinek
tekinthet6ek, a hozza vezet6 oksag sorozat pedig meglehetsen szovevényes is
lehet. Példaul egy faradt személy nem feltétlen fog balestet okozni. Am
eléfordulhat valamilyen hirtelen torténés a kozlekedési kornyezetben (elé
kanyarodik egy masik jarmii viszonylag kis tdvolsagban), amire nem tud kelld
gyorsasaggal reagélni, igy nem tudja elkeriilni az {itk6zést.
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Szamos kognitiv és személyiségbeli jellemzot vizsgéltak és vizsgalnak,
hogy milyen Osszefiiggésben vannak a biztonsagos - pontosabban inkabb a
nem biztonsagos - gépjarmiivezetéssel. A legtobbet kutatott jellemzok kozé
tartozik példaul a reakcididd, figyelmi pontossag, stressz tolerancia,
felelosségtudat, illetve a kockazatvéllalas. Ezek a témdk szinte minden
népszerii kozlekedéspszicholdgiai konyvben eldjonnek (példaul Groeger,
2000; Hole, 2007; Rothengatter és Summala, 1997) Ujabban pedig egyre tobb
figyelmet szentelnek a kozlekedési szabalyok betartasanak, illetve az ehhez
kapcsolodo attitidoknek. A kozlekedési balesetek jelentds része a kozlekedési
eldirdsok be nem tartdsaval hozhatd kapcsolatba (Réti, 1977; Siegrist és
Roskova, 2001). Ugyanakkor a gépjarmiivezetOk azt tanuljadk meg, hogy a
szabalysértések (szerencsére) nem mindig vezetnek koziti balesetekhez,
ezaltal a biztonsagos vezetés, a kdzuti szabalyok betartdsa nem az elsédleges
szempontja a vezetdknek (Siegrist és Roskova, 2001). A kdzati szabalyok be
nem tartasanak szubjektiv haszna sokszor igen magas (Groeger ¢s Rothegatter,
1998). Az is tény, hogy sok esetben a gépjarmiivezetonek kifizet6dod
megszegni a kozlekedési szabalyokat (példaul egy aruszallito, aki sokat veszit,
ha nem ér oda idében).

Egy 1997-es  tanulményban  Rothengatter, az  europai
kozlekedéspszichologia egyik igen kiemelkedd alakja, leirta, hogy bar a
kozlekedési szabalysértések a (sulyos) kozuti balesetek jelentds részéért
feleldssé tehetok, mégsem forditanak kelld figyelmet a vizsgalatukra. Ezt az
emlitett Osszefiiggést egyebként szamos vizsgalat is aldtdmasztja. Biztos, bar
nem tul erés kapcsolat mutatkozik a két jelenség kapcsolatanak vizsgalatakor.
Egy 1993-as kutatasban West, Elander és French a tarsas deviancidk €s az A-
tipusu személyiség vezetési stilusra és baleseti kockazatra gyakorolt hatasat
vizsgalta. A kozuti devianciak (pé€ldaul athajtott-e mar piros jelzésen) €s a
balestei kockazat (kozuti balestek szama) kozott egy 0,3-as korrelacios értéket
tapasztaltak. Parker, West, Stradling €s Manstead (1995) szintén pozitiv
Osszefliggést talalt a koziti szabalysértések és a balestek kozott, mind az aktiv,
mind a passziv baleseti involvaltsag tekintetében. Hasonloképpen, Ozkan és
Lajunen (2005) 0,35-6s korrelacios értéket talalt a szandékos szabalysértések
¢s a kozuti balesetek vizsgalatakor.

Hogyan mérheté a biztonsagos kézlekedés?

A kutatok rendszerint a vizsgalati személyek altal bevallott baleseti
involvaltsagot hasznaljak a kozuti biztonsdg mérésére. Vagyis megkérdezik a
személyt a korabbi baleseteirdl. Felmeriil a kérdés, mennyire megfeleld ez az
eljards, illetve milyen alternativakat alkalmaznak a kozlekedéspszichologiai
kutatdsokban?
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Elészor is, ez baleseti involvaltsig Onbeszamoldn alapuldé mérése
szamos torzitdsnak lehet az alapja. Egy ilyen torzitds lehet a tarsas
kivanatossag, amelynek hatdsira a valaszadok elhallgathatnak (komolyabb)
balesteket. Lajunen és Summala (2003) egyértelmiien cafolta ezt. Hozzatéve,
hogy ehhez ,,idedlis” helyzetet kell teremteni a véalaszadok szdmara (példaul
névtelenség biztositasa), ily modon garantalhaté az onbeszamolos modszer
megbizhatosdga. Ugyanakkor, ha a gépjarmiivezetd igyekszik is pontosan
beszamolni egy adott id0szakban tortént balesetek szamarol, Maycock, Lester
¢s Lockwood (idézi Groeger, 1997) vizsgalataban igazolta, hogy az emberek
elfelejtkezhetnek balesetekrél. Becséléseik szerint éves szinten a balesetek
mintegy egy harmada elfelejtédik (Maycock, Lester és Lockwood, idézi
Roberts, Chapman és Underwood, 2004). Ha az emberek olyan komoly és
személyt érintd eseményekrol elfelejtkeznek, mint a balesetek, akkor nehezen
feltételezhetjiik, hogy pontosan emlékeznek olyan eseményekre, amelyek
kisebb, vagy éppen semmilyen kovetkezményekkel nem jarnak (pl. kvazi
balesetek). Tovabbi problémat jelent, hogy a balesetek — szerencsére — annyira
nem gyakori események, hogy stabil és megbizhatd eldrejelzként lehessen
hasznalni 6ket (Groeger, 1997; Ranney, 1994).

Sokszor nem csak a balesetek érdeklik a kutatdokat, hanem a balesetek
valdszinlisége (Groeger, 1997). Ennek becslésére olyan adatokat is kérnek a
személyektdl, mint példaul a megtett kilométerek szama egy adott idészakban.
Esetenként ezeket a becsléseket arnyaljak, és megkérdezik a személyeket,
hogy mely napszakokban, milyen napokon vagy uttipuson szoktak vezetni. Az
odométerbdl nyert adatok is nagyban fiiggnek attol, hogy a személy egyediil
vezeti-e a jarmivet, illetve, hogy a személy vezet-e mas jarmiivet.

Mas kutatok tigy probaljak kivédeni az onbeszamolos adatokbol eredd
torzitdsokat, hogy renddrségi vagy biztositasi adatokat haszndlnak (Groeger,
1997; Ranney, 1994). Sajnalatos mdédon ennek az adatgytijtési modszernek is
megvannak a maga hatuliitéi. Egyrészt nem minden balesetet jelentenek be az
érintettek a nyilvanvald kovetkezmények miatt. Ezaltal az ily modon nyert
adatok alulbecsiilik a balesetek szamat és feliilbecsiilik a stlyos balesetek
relativ gyakorisdgat. Masrészt a ,hivatalos forrasok™ altaldban nem
tartalmaznak olyan feltar6 jellegi adatokat, részleteket, amik egy
tarsadalomtudos szamara kiemelt jelentdséggel birnanak.

Felmeriil az Onbeszamolos adatok ¢és a hivatalos adatok
kombinalasanak a lehetdsége, &m ez szamos statisztikai nehézséget vet fel
(Groeger, 1997). A legalapvetébb gondot az jelenti, hogy a tuddsok altalaban
nagy mintdval dolgoznak, amelyben szerepelnek olyan személyek is, akiknek
nem volt balesetiik.

A fent emlitett két adatgylijtési mod 6tvozodik akkor, ha a személyek
vallalati tulajdonti jarmiivet hasznéalnak (Groeger, 1997). A vallalatok
rendszerint koriiltekintésen dokumentaljak a jarmiiveiket érintd baleseteket. A
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problémét ebben az esetben az jelenti, hogy ezek a dokumenticiok a
jarmiivekre és nem a személyekre fokuszalnak. Tovabbi gondot jelent
statisztikai szempontbol, hogy a vallalati tulajdonban 1évé autokat vezetd
személyek thlnyomorészt férfiak, altalaban hivatasos soférok, tobbféle
jarmuvet is vezetnek, és nagyobb valoszintiséggel vannak balesetnek kitéve,
hiszen tobbet vezetnek, mint egy atlagos sofdr, hosszabb ideje és gyakran az
atlagtol eltérdé napszakban.

Tovéabb arnyalja a problémat, hogy a kozati balesetek legtobbszor
multikauzalisak, ritkan vezethetdk vissza egyetlen, jol beazonosithatd okra
(Hole, 2007). Mindez pedig bonyolult statisztikai adatokat, modelleket fog
jelenteni a pszichologusi kutatomunka szempontjabol.

Masok szerint a kozlekedési szabalysértések mérésével is jellemezhetd
a biztonsagos vezetés, a szabalysértések és a kozuti balesetek erdsen
korrelalnak, ugyanakkor az el6bbi gyakrabban eléforduld jelenség (Janke,
1991; Lourens, Vissers ¢és Jessurun, 1999). A kozuti szabalysértéseket
onbevallos kérddivek segitségével mérik. Reason munkatéarsaival (Reason,
Manstead, Stradling, Baxter ¢s Campbell, 1990) kidolgozott egy kérddivet erre
a célra (,,Vezetd Viselkedés Kérdoéiv”), amit Parker és munkatarsai (idézi
Lourens, Vissers ¢és Jessurun, 1999) még tovabb modositottak. Eredetileg
harom faktort mértek a kérddivvel: szabalysértések, hibak és mulasztasok
(Reason ¢és mtsai, 1990). A szabalysértés (violation) Ggy hatarozhatdé meg,
mint a biztonsagosnak tartott vezetési gyakorlattol torténd szdndékos eltérés
(pl. sebességkorlatozas figyelmen kiviil hagyéasa). A hibdk (error) az észlelés
hib4jabol szarmaznak, €és potencidlisan masokat veszélyeztetnek (pl. nem néz
a visszapillantoba savvaltaskor). Hiba lehet egy rosszul végbement tervezett
viselkedés is (pl. valaki tal hirtelen fékez a jeges uton). A mulasztasok (lapse)
szorakozott viselkedés kovetkezményei, €s altaldban nem jelentenek masokra
veszElyt (pl. harmas sebességben probal elindulni).

Mindezen fent emlitett nehézségek ellenére Groeger (1997) kiall
amellett, hogy a baleseti involvaltsag ¢s a baleseti kock4zat megfeleld indexe
a biztonsagnak. Brown (1990) pedig amellett érvel, hogy a vezetés kdzbeni
hibak sokkal jellemzik a kozuti biztonsagot, illetve annak hidnyat, mint a
korabbi balesetek.

Figyelembe véve a fent emlitett nehézségeket, illetve eredményeket a
kozuti balesetek és szabalysértések mérésében, felmeriil a kérdés, lehetne-e
valamilyen kombinalt mérészamot haszndlni, amelyben a balesetek ¢és a
szabalyértések egyiittesen szerepelnek. Jelen tanulmany egy ilyen mérdszam,
a biztonsagos vezetés indexének a kialakitasat mutatja be, alternativat kinalva
a biztonsagos vezetés mérésére.
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VIZSGALAT BEMUTATASA
A vizsgalathoz hasznalt kérdoiv bemutatasa

A vizsgalathoz hasznalt adatok egy nagyobb volumenii vizsgélatbol
szarmaznak, amely a kozuti biztonsdgi szokasokra, attitidokre irdnyult. A
megkérdezés internetes feliileten tortént 2010-ben, onkéntes valaszadassal.

Az internetes megkérdezésben szerepelt egy kérdésblokk, amely az
elkovetett szabalysértésekre vonatkozott. Itt a személynek csupan arra kellett
valaszt adnia, hogy elkdvette-e a multban az adott szabalysértést vagy sem. A
megkérdezésekben a szabalysértéseket egyes kutatok csak az elmult par évre
vonatkoztatjak. Jelen vizsgalat nem ezt a gyakorlatot kovette. Ennek f6 oka,
hogy f¢él6 volt, kevés adat all majd rendelkezésre. Az 1. dbra a megkérdezés
egyik itemét mutatja.

Eléfordult-e mar, hogy a keresztezddés piros lampéaja ellenére athajtott?

Ha soha nem fordult még el6, akkor az 1 alatti kért jelolje meg, ha pedig szinte mindig,

akkor a 7 alatti kort. A kézbiilsé kordk a soha és a mindig kézétti fokozatot jelzik: minél

gyakrabban fordu!/ eld, anndl nagyobb szamot jeléljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég
gyakran

1. abra. A szabalysértésekre vonatkozo kérdésblokk egy példa iteme

A kérdések a kovetkezd szabalysértésekre vonatkoztak:

e scbességhatar kismértéki atlépése (példaul 60km/h-val hajtott 50km/h
helyett)

e sebességhatar nagymértéki atlépése (példaul 130km/h-val hajtott

90km/h helyett)

keresztezddés piros lampdajanak figyelmen kiviil hagyasa

vasuti keresztezddés piros lampajanak figyelmen kiviil hagyasa

kismértékii alkohol fogyasztasa utan torténd vezetés (pl. egy iiveg sor)

nagymértéki alkohol fogyasztdsa utan torténd vezetés (pl. 5 cl

tomeény alkoholos ital)

e orvosi tiltas ellenére torténd vezetés (pl. bizonyos gyodgyszerek szedés
miatt)

e szabalytalan, nem megengedett helyen parkolas

e nem megengedett helyen el6zés (pl. zardvonalon vagy tilto tabla
ellenére)

e clsObbség meg nem adésa

e nem megengedett helyen megfordulas (pl. zar6vonalon vagy tilto
tabla ellenére)
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e nem megengedett helyen haladds (pl. zar6vonalon vagy tiltd tabla
ellenére)

e iranyjelzd hasznalatanak hianya

o vilagitas hasznalatdnak hianya

A kozuti balesetekre vonatkozo itemeknél sem korlatoztuk a valaszokat
az elmult par évre. Az ok megegyezik azzal, amely a szabalysértések
vizsgalatanak leirasaban szerepel. A megkérdezés arnyalva volt a balesetek
sulyossaga szerint, példaul kiilonbség lehet a tekintetben, hogy kisebb
koccanasa volt a személynek vagy sulyos személyi sériilés is volt. Ezen a
ponton ésszertinek latszott elkiiloniteni azt is, hogy sajat hibabol tortént-e a
baleset vagy sem. Mas okok vezethetnek egy baleset vétlen elszenvedéséhez
€s mas okok annak okozasahoz. Végiil egy 2014-es megkérdezés visszajelzései
felvetették a gyanut, hogy az emberek fejében a sajat vétkesség fogalma nem
feltétlen egyezik meg a ,hivatalos” kategoridval. Jollehet a gyakorlatban is
eléfordul, hogy nehéz megallapitani, kinek a feleléssége a bekovetkezett
baleset, melyik fél volt a vétkes, az emberek a megkérdezésnél nem sajat
hibanak tulajdonitottak példaul azt, ha nem vették €szre a masik autdst, igy
itkoztek. Jollehet jogi, biztositasi értelemben vétkes félnek szamitanak,
szerintiik nem az ¢ hibajuk volt, igy a megkérdezésnél e szerint valaszoltak.
Ennek hatterében kiillonb6zé énvédd, kognitiv disszonanciat csokkentd
mechanizmusok huzodhatnak, amelyek részletes feltarasa, értelmezése nem
volt célja a lefolytatott vizsgalatnak. Eppen ezért bar tortént kisérlet a sajat
hibabol és nem sajat hibabol elkovetett balesetek szétvalasztasara (HOgye-
Nagy, 2014), végiil ez a szempont nem szerepelt a vizsgalat végsd részében,
nehogy esetleg torzitdsokhoz vezessen. A szakirodalmi gyakorlat is
meglehetdsen vegyes e tekintetben. Ha arnyaljak a korabbi baleseteket, akkor
az altalaban a sériilés sulyossaga szerint torténik, a vétkességet igen ritkan
veszik be szempontként.

A balesetekre vonatkozo kérdések a kovetkezdk voltak:

¢ \olt-e mar nem a sajat hibajabol kifolydlag koccanasa?

¢ Volt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag koccanasa?

e Volt-e mar nem a sajat hibajabol kifolyolag nagy anyagi karral jaro
balesete?

e \olt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag nagy anyagi karral jar6 balesete?

e \olt-e mar nem a sajat hibajabol kifolyolag balesete, amely enyhe személyi
sériiléssel jart (pl. horzsolés)?

¢ Volt-e mar nem a sajat hibajabal kifolydlag balesete, amely stilyos személyi
sériiléssel jart (pl. 1abtorés)?
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e \olt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag balesete, amely enyhe személyi
sériiléssel jart (pl. horzsolés)?

e \olt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag balesete, amely sulyos személyi
sériiléssel jart (pl. 1abtorés)?

A korabbi balesetek esetében a személyek, hogy Osszesen hany adott
tipusu balesetiik volt (2. dbra).

A kérdoivben ezeken tal a kitoltd ¢életkorara, nemére, iskolai
végzettségére vonatkozoan szerepeltek kérdések. Megadtak, hogy melyik
évben szerezték a jogositvanyukat, illetve, hogy a gépjarmiivezetés szamit-e a
6 bevételi forrasuknak.

Volt-e mar nem a sajat hibajabol nagyobb anyagi karral jaro balesete? Ha igen, kb. hany
alkalommal?

o még soha

o egyszer

o kétszer

o haromszor

o négyszer

O 0Otszor

O 0tnél tobbszor

2. dbra. A balesetekre vonatkozoé kérdésblokk egy példa iteme
EREDMENYEK
Leiro eredmények

Osszesen 517 személy vélasza szerepel a vizsgalatban. Koziiliik 343 né, 169
férfi, 6ten nem adtdk meg a nemiiket. Az atlag életkor 35,49 év, legfiatalabb
kitoltd 19, legidOsebb 68 éves. Jogositvanyuk atlagosan 14,76 éve van. 13 {6
tekinthetd hivatasos soférnek.

A kozlekedési szabalysértések koziil a sebességhatar kismértékii
atlépése bizonyult a leggyakoribbnak, a nagymértékii alkohol elfogyasztasa
utan torténd vezetés, orvosi tiltas ellenére torténd vezetés és a vasuti
keresztez6dés piros lampéjanak a figyelmen kiviil hagyasa pedig a legkevésbé
jellemzének (3. dbra).

Ha azt szeretnénk megtudni, hogy az egyes személyek mennyi
szabalysértés kovettek el, akkor egy egyszerli dsszegzett valtozoval is lehet ezt
szemléltetni. Egy ilyen valtozd informativ lehet a leird jellemzés
szempontjabol. Egy személy atlagosan kb. 6 szabalysértést vallott be (5,96 az
atlag), és nem volt olyan személy, aki mind a felsorolt 14 szabélysértést
elkdvette a multban. Ellenben tiz személy volt, aki egyetlen szabalysértést sem
kovetett el a valaszok alapjan (4. dbra).
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Kicsit tullépi a megengedett sebességet IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNNNN—— 436
Nem ad els6bbséget mEEEE—————————————— 351
Helytelen megforduldas mEEEEEEESSSS————— 308
Helytelen el6zés mEEEEEE————— 205
Joval tullépi a megengedett sebességet mEEEEEEEE————— )36
Nem hasznal irdnyjelz6t I 34
Szabadlytalanul parkol mEEEEEEE————— 234
Nem megengedett helyen halad I  ————— 219
KeresztezGdés piros lampa HEEEEESS—————— 210
Nem hasznal vildgitast m——— 156
Kevés alkohol vezetés mmmmm—— 113
Vasut piros lampa m= 31
Orvos eltiltja és vezet mm 29
Nagymértékd alkohol vezetés mm 28

0 100 200 300 400 500 600

3. abra. A kérddéivben szerepld szabalysértések gyakorisaga
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4. abra. A szabalysértések egyszerli 6sszegzett valtozojanak hisztogramja
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A vélaszok alapjan 6sszesen 321 személynek volt valamilyen balesete,
193 személy pedig balesetmentes volt. Ha az egyes baleset tipusok
gyakorisdgat nézziik, akkor a legtobbszor a kisebb anyagi kar, koccanas
szerepelt, amint az az 5. dbrdn is lathato, stulyos személyi sériilés csupan
tizenhdrom személynél fordult elo.

450 424
400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150
100
50 -

13
I

0

kisebb anyagi kar, nagyobb anyagi kar enyhe személyi sulyos személyi
koccanas sériilés sérllés

5. abra. Az egyes balesetek gyakorisaga a mintdban
A biztonsdgos vezetési index kialakitdasa

Az egyes szabalysértések sulyossdga viszonylag széles skalat képez. A
sebességhatar kismértékii atlépése viszonylag csekély valoszintséggel
eredményez sulyos anyagi karral vagy sulyos személyi sériiléssel jaro
kimenetelt. Ugyanakkor a vasuti keresztezddeés tilto jelzésének figyelmen kiviil
hagyasa akar é€letveszélyes is lehet. Szerencsés lenne valahogy ezeket a
kiilonbségeket is figyelembe venni az 6sszegzés és a tovabbi elemzések soran.
Nem egyszerli azonban objektiven eldonteni az egyes szabalysértések
sulyossagat, hiszen az egyes kornyezeti faktorok komoly befolyassal birnak.
Jollehet szubjektiven mindenki el tudja donteni, mennyire tartja stilyosnak az
egyes szabalysértéseket. Egy megoldas lehet, ha valamilyen etalonnak
tekinthetd, tarsadalomban hasznalt silyossagi mérdszamot hasznalunk. Ilyen
példaul a kozuti kozlekedési eldéleti pontrendszer, amelyet a 2000. évi
CXXVIIL torvény, illetve modositasai tartalmaznak. A torvény egyes
esetekben konkrétan megadja, mennyi pontot kapjon a szabdlytalansagot
elkovetd személy, maskor az adott helyzettdl fiigg a pontérték. Az 1. tabldzat
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a kérdéivben szerepld szabalysértéseket és az azokra vonatkozd pontokat
tartalmazza. Zardjelben az atlagérték szerepel helyzetfiiggd pontok esetén.

1. tablazat

A szabalysértések és pontértekeik a kozuti kézlekedési pontrendszerben
sebességhatar kismértéki atlépése 4

sebességhatar nagymértékii atlépése 6 vagy 8 pont (7)
szabalytalan, nem megengedett helyen parkolés 6

szabalytalan, nem megengedett helyen haladas 6
kismértéki alkohol fogyasztasa utan torténd vezetés 6
8

nagymértéki alkohol fogyasztasa utan torténd
vezetés (pl. 5 cl tdmény alkoholos ital)

orvosi tiltas ellenére torténd vezetés 5 vagy 6 pont (5,5)
elsébbség meg nem adasa 5 vagy 6 pont (5,5)
keresztezddés piros lampajanak figyelmen kiviil 8

hagyasa

vasuti keresztez6dés piros lampéjanak figyelmen 8

kiviil hagyésa

nem megengedett helyen el6zés 5 vagy 6 pont (5,5)
nem megengedett helyen megfordulés 6

iranyjelz6 hasznélatanak hianya 3

vilagitas hasznalatanak hianya max. 3

Az [. tablazatban szerepld értékek felhasznaldsaval arnyalni lehet a
kozlekedési szabalysértések valtozoinak vizsgalatdt. Ha példaul stlyként
hasznaljuk 6ket, akkor stilyozott sszeget lehet szamolni (ahol sziikséges, ott
az atlag pontszdmot haszndlva sulyként, értelemszerien). A valaszadok a
szabalysértések gyakorisagat adtak meg a valasztott kategoriaval. gy ennél a
Iépésben figyelmen kiviil kell hagyni a gyakorisagot, és csupan egy dichotom
valtozoval dolgozni (elkdvette-e az adott balesetet vagy sem). A 6. dbra az
igy kapott 0sszegzett valtozo hisztogramjat mutatja, a 2. tablazat pedig a leird
statisztikékat.

2. tdblazat
A szabalysertések sulyozottan 6sszegzett valtozojanak leiro statisztikai
N atlag szOras minimum maximum

459 30,41 14,03 0 71
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A sulyozott 0sszeg kiszamitasa azért volt sziikséges, mert arnyaltabb képet a
kozlekedési szabalysértésekrdl, figyelembe véve azok — jelen esetben torvény
szerinti — objektiv sulyossagat is. A vizsgalat tovabbi részében ez az Gsszegzett
valtozo6 fog szerepelni.

40,01

30,0

gyakorisag
8
[=]
1

10,0

00 T
-20,00 ! 20,00 40,00

szabalysertések sulyozott 6sszege

6. abra. A szabalysértések stlyozott sszegzett valtozdjanak hisztogramja

A mintdban szerepld személyek sorba rendezhetdk a baleseti elééletiik
szerint. Vannak személyek, akiknek eddig nem volt balesete; vannak olyanok,
akik eddig csupan valamilyen enyhe balesetet okoztak vagy szenvedtek (ez
lehet kisebb anyagi kar vagy enyhe személyi sériilés); vannak olyanok, akik
sulyos anyagi karral jard balesetet (is) szenvedtek vagy okoztak, de sulyos
személyi sériilés nélkiil; végiil voltak olyanok, stlyos anyagi és személyi
sériiléssel jaro balesetet vallottak be. Tehat a személyek besorolhatdék az
altaluk okozott vagy szenvedett legstlyosabb baleseti kategéridba. A minta
ilyen szempont szerinti eloszlasat a 7. dbra mutatja.
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= nincs baleset

= enyhe baleset

sulyos anyagi karral jard baleset személyi sértilés nélkil

sulyos anyagi karral és személyi sériiléssel jard baleset

7. abra. A minta balesetek stlyossaga szerinti eloszlasa

A balesetek ¢és szabalysértések kozotti kapcsolat a Spearman-féle
korrelacios egyiitthato alapjan egy gyenge, de szignifikans osszefiiggést mutat
(a korabbi szakirodalmak alapjan ilyen erdsségli kapcsolat volt varhato,
példaul West és mtsai., 1993; Ozkan és Lajunen, 2005). A korrelacids

egyiitthato értéke 0,213 (p<0,05).

Erdemes megnézni, hogyan alakul a két valtozd kapcsolata egy
kereszttabla segitségével (3. tablazat). A kereszttabla az elézdleg bemutatott
sulyozott dsszegzéssel kiszamolt szabalysértés valtozot tartalmazza, amely az

attekinthet6ség kedvéért at lett kodolva a kovetkezé modon:
1. kategoria: 10-nél kevesebb pontszam

2. kategoria: pontszam 10 €s 20 kozott
3. kategoria: pontszdm 20 és 30 kozott
4. kategoria: pontszam 30 ¢€s 40 kozott
5. kategoria: pontszdm 40 és 50 kozott
6. kategoria: 50-nél tobb pontszam

3. tablazat

A balesetek és szabalysértések kozotti osszefiiggés kereszttabldja

<10 10-20

nincs baleset 31 23
enyhe baleset 6 29
sulyos anyagi karral jar6 baleset

s e 5 15
személyi sériilés nélkiil
sulyos személyi sériiléssel és

L 1 0
anyagi karral jaro baleset
Osszesen 43 60

20-30 30-40 40-50

51

61

19

6

137

35

42

28

1

106

23

28

25

1

77

50<
8

14

10

2

34

dsszesen

171

173

102

11

457
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Alapvetden elmondhatd, hogy akiknek viszonylag kevés szabalysértése
van, annak kisebb valdszinliséggel van balesete. A khi-négyzet statisztika
értéke 344,256, szabadsagi fok 15, p<0,05, amely szintén megerdsiti a két
valtoz6 kozotti kapcsolatot.

A 3. tablazat, tovabba a szabalysértések és balesetek kozotti jelentds
statisztikai kapcsolat alapjan felvetddik a lehetésége egy Osszevont
biztonsagos vezetés valtozoé kialakitdsdnak, megprobalva egyetlen
kontinuumon elhelyezni két valtozo altal hordozott informaciot.

Ha valamilyen modon kombinalni szeretnénk a balesetekre ¢és
szabalysértésekre vonatkoz6 adatokat, akkor a 4. tdblazatban lathatd
kereszttablabol érdemes kiindulni. A tablazat adatai megegyeznek a 3. tabldazat
adataival, csupadn az egyes celldk szinnel lettek jeldlve az egyszeriibb
szemléltetés végett. A kereszttabla két jellemzdjének parcidlis sorrendjébdl
csoportokat képezhetiink, ahogyan azt a 4. tdblazat szinezése mutatja:

1. szint: nincs baleset, 10-nél kevesebb a szabalysértések sulyozott Gsszege

2. szint: nincs baleset, de a szabalysértések sulyozott 6sszege 10 és 20 kozott
van, vagy enyhe baleset 10-nél kevesebb a szabalysértések sulyozott Gsszege
3. szint: nincs baleset, de a szabalysértések sulyozott 6sszege 20 és 30 kozott
van, vagy enyhe baleset és a szabélysértések sulyozott 6sszege 10 és 20 kozott
van, vagy sulyos anyagi karral jard baleset személyi sériilés nélkiil és 10-nél
kevesebb a szabalysértések sulyozott 0sszege

4. szint: nincs baleset, de a szabalysértések sulyozott 6sszege 30 és 40 kozott
van, vagy enyhe baleset és a szabalysértések stulyozott dsszege 20 és 30 kdzott
van, vagy sulyos anyagi karral jar6 baleset személyi sériilés nélkiil és a
szabalysértések sulyozott 0sszege 10 és 20 kozott van, vagy stlyos személyi
sériiléssel €s anyagi karral jard baleset 10-nél kevesebb a szabalysértések
sulyozott 0sszege

5. szint: nincs baleset, de a szabalysértések sulyozott 6sszege 40 és 50 kozott
van, vagy enyhe baleset és a szabalysértések sulyozott 6sszege 30 és 40 kozott
van, vagy sulyos anyagi karral jaro baleset személyi sériilés nélkiil és a
szabalysértések stlyozott 0sszege 20 és 30 kozott van, vagy stlyos személyi
sériiléssel €s anyagi karral jar6 baleset a szabalysértések sulyozott 6sszege 10
¢s 20 kozott van

6. szint: nincs baleset, de a szabalysértések sulyozott 6sszege 50 felett van,
vagy enyhe baleset és a szabalysértések sulyozott 6sszege 40 és 50 kozott van,
vagy sulyos anyagi karral jard baleset személyi sériilés nélkiil és a
szabalysértések stulyozott Osszege 30 és 40 kozott van, vagy sulyos személyi
sériiléssel €s anyagi karral jar6 baleset a szabalysértések stlyozott 6sszege 20
¢s 30 kozott van

7. szint: enyhe baleset és a szabalysértések stlyozott Gsszege 50 felett van,
vagy sulyos anyagi karral jaré baleset személyi sériilés nélkiil és a



A biztonsagos vezetési index kialakitasa 247

szabalysértések sulyozott dsszege 40 ¢és 50 kozott van, vagy sulyos személyi
sériiléssel €s anyagi karral jaro baleset a szabalysértések sulyozott 6sszege 30
¢s 40 kozott van

8. szint: stlyos anyagi karral jar6 baleset személyi sériilés nélkiil és a
szabalysértések sulyozott Osszege 50 felett van, vagy stlyos személyi
sériiléssel €s anyagi karral jaro baleset a szabalysértések sulyozott 6sszege 40
¢€s 50 kozott van

9. szint: sulyos személyi sériiléssel és anyagi karral jard baleset a
szabalysértések sulyozott 0sszege 50 felett van

4. tablazat
A balesetek és szabdlysértések kozotti osszefiiggés kereszitabldja a
parcialis rendezés szemléltetésével

<10 10-20 20-30 30-40 40-50 50<  Osszesen

nincs baleset

31 23 51 35 23 171
enyhe baleset 6 29 61 42 173
sulyos anyagi karral jaro baleset 5 15 19 102
személyi sériilés nélkiil
sulyos személyi sériiléssel és anyagi 1 0 11
karral jaro baleset
osszesen 43 60 137 106 77 34 457

A bemutatott modon atkodolt valtozo hisztogramjat a 8. dbra mutatja.
A véltozo éatlaga 4,37, szoérédsa 1,727.

Az Osszevont valtozd elméleti sikon a Reason ,,ementali sajt”
modelljével aldtdmaszthatdé (Reason, 1998). Bar a modell alapvetden a
balesetek ¢s a védekezési szintek kapcsolatat mutatja be, azt, hogyan tud egy
baleset végigfutni egy rendszeren. A modell egyiitt kezeli a veszélyeket és a
baleseteteket. Ha a kozlekedési szabalysértéseket veszélyként értelmezziik,
akkor a modellel szemléltethetd, hogyan lehet a kozlekedési szabalysértést és
a baleseteket egyiitt kezelni. Ha a szabdlysértés (veszély) szerencsétlen
kornyezeti tényezokkel talalkozik (végig tud futni a védekezési rendszeren),
akkor konnyen baleset lehet. Ily modon, ha valaki til sok szabalysértést kovet
el, nagy valoszinliséggel eldbb-utobb valamilyen baleset potencidlis részese
lehet (9. dbra).
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8. abra. A biztonsagos vezetési index hisztogramja

Néhany rés akitv hibat

veszélyek,
jelképez

kockazatok

A tébbi rés latens okokat
jelképez
veszteségek

9. dbra. Reason ,.,ementali sajt” modellje. (Reason, 1998, 296. oldal)

A biztonsagos vezetés index kialakitasakor nem vettiik figyelembe az
egyes szabalysértések elkovetésének gyakorisagat, hiszen a valaszadok azt
adtak meg, hogy milyen gyakran kovetik el azokat. Erdemes lehet kvalitativ
modon megvizsgalni, hogy a biztonsagos vezetés index fliggvényében hogyan
alakulnak az egyes szabalysértések gyakorisagai.

A 10. abra mutatja, hogyan alakulnak a szabalysértések a biztonsagos
vezetés index egyes értékei esetén. Ezen dbra alapjan is latszik, hogy a
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sebességhatar kismértéki atlépése fordul eld a leggyakrabban, az orvosi tiltas
ellenére torténd vezetés pedig a legritkabban. Azt is lathatjuk, hogy ahol
magasabb érték szerepel a biztonsagos vezetés indexen (tobbféle
szabalysértésrol vagy sulyosabb balesetrdl szamoltak be), ott gyakoribbak az
egyes szabalysértések is (nem csak tobb tipus fordul eld).
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10. abra A szabalysértések gyakorisaganak alakuldsa a biztonsagos vezetési
index fliggvényében

Hasonl6 modon megnézhetjiik, hogyan alakul az egyes balesetek
gyakorisaga a biztonsagos vezetés indexe alapjan. A /1. abra mutatja, hogy a
koccanas fordul el a leggyakrabban (fiiggetleniil a biztonsdgos vezetés
indexétdl). Tovabba, akik biztonsdgosabban vezetnek (kisebb értek a
biztonsagos vezetés indexén), azokndl az egyes balesetek ritkdbbak, mint a
kevésbé biztonsagosan vezetd személyeknél.

A kialakitott biztonsdgos vezetési index tehat nem vette figyelembe az
egyes kozuti szabalysértések és balesetek elofordulasi gyakorisagat, csupan
ezek stlyossagara, illetve eléfordulasi valtozataira van benne informacio. Am
a kvalitativ elemzés azt sugallja, hogy a mutatd a gyakorisdgra vonatkozo
adatokat is képes lehet visszatiikrozni.
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11. abra A koziti balesetek gyakorisagdnak alakuldsa a biztonsagos vezetési
index fliggvényében

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A kozlekedési balestek és szabalysértések szerepe kulcsfontossagiinak
mutatkozik a kozlekedés biztonsdgara vonatkozo kutatdsokban. Rengeteg
tanulmany foglalkozik a szerepiikkel ¢és mérésiikre vonatkozo
megfontolasokkal.

Jelen tanulmény egy nagyobb megkérdezés részeként egyrészt igazolta
a kozuti balesetek és szabalysértések kozotti gyenge, &m nem elhanyagolhatd
kapcsolatot. A 0,213-as Spearman-féle korrelacios egyiitthatd megegyezik a
szakirodalomban leirtakkal (példaul Ozkan és Lajunen, 2005; West és mtsai,
1993).

Masrészt bemutatasra keriilt egy Osszegzett mutatd, amellyel a
biztonsagos (vagy éppen pont a nem biztonsagos) vezetési magatartast lehet
mérni. A biztonsagos vezetési index eldnye, hogy a korabbi baleseteket és
szabalysértéseket is Osszesiti magéaban, stlyként hasznalva a kozlekedési
elééleti pontrendszer értékeit (amelyek objektiv mutatoi a kozlekedési
szabalysértések sulyossaganak). Ezaltal egyfajta kombindlt mérészamat
kapjuk a kozlekedési elééletnek, amely a bevallott multbeli torténések
stlyossaga szerint rendezi a mintaban szerepld személyeket. Igy elkeriilhetek
azok a nehézségek, amelyek abbdl szarmaznak, ha csupan a multbéli
baleseteket vagy szabalysértéseket regisztraljdk az elemzések soran. Az igy
kialakitott mér6szam nem veszi ugyan figyelembe az egyes események
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gyakorisagat, am a kvalitativ 0sszevetés eredménye arra enged kovetkeztetni,
hogy ezek visszatlikrozédnek az indexben.

Jollehet a kialakitott és bemutatott index még szdmos szempontbol
vizsgalatra, értékelésre szorul, az elsddleges eredmények alapjan megfeleld
mérdszama lehet a biztonsagos vezetésnek.
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MELLEKLET

1. sz. melléklet.
A vizsgalathoz hasznalt kérd6iv relevans kérdései

Tisztelt Holgyem/Uram!

Ebben a kérddivben az On gépjarmii-vezetési szokasaira, véleményire vonatkozoan lesznek
kérdések. A kérdéivet, kérem, csak akkor téltse ki, ha On is rendelkezik jogositvannyal!

A kérdéiv kitoltése névteleniil torténik és kb. 10-15 percet vesz igénybe. Kérem, &szintén
valaszoljon a kérdésekre. Valaszait titkosan kezelem, az adatokat csak a PHD vizsgalatomhoz
hasznalom fel.

Segitségét elore is kdoszonom!
Hoégye-Nagy Agnes
DE Pszichologiai Intézet

1. Melyik évben kapta a jogositvanyat? .........

2. A gépjarmiivezetés szamit a fo bevételi forrasanak?
e igen
e nem

3. El6fordult-e mar, hogy a sebességhatart kismértékben atlépte (pl. 50 km/ora helyett 60
km/éraval haladt)?
Ha soha nem fordult meég eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

4. El6fordult-e mar, hogy a sebességhatart nagymértékben atlépte (pl. 90 km/6ra helyett 130
km/6raval haladt)?
Ha soha nem fordult még elo, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilso korok a soha és a mindig kézotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annal nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran
5. El6fordult-e mar, hogy szabalytalanul, nem megengedett helyen parkolt?
Ha soha nem fordult meg eld, akkor az 1 alatti kért jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annal nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

6. El6éfordult-e mar, hogy szabalytalanul, nem megengedett helyen haladt (pl. gépjarmi eldl
elzart teriileten)?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran
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7. El6fordult-e mar, hogy nem hasznalta az iranyjelzot, amikor az sziikséges lett volna?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul el6, annal nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

8. Eléfordult-e mar, hogy nem hasznalta a vilagitast, amikor az sziikséges lett volna?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kért jeldlje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, anndl nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

9. Eléfordult-e mar, hogy kismértékii alkohol (pl. egy iiveg sor) elfogyasztasa utan vezetett?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran
10. Eléfordult-e mar, hogy nagymértékii alkohol (pl. 5 cl tdmény alkoholos ital) elfogyasztasa
utan vezetett?

Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kért jeldlje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annal nagyobb szamot jeldljon meg.

elé

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 gyagkran

11. Eléfordult-e mar, hogy az orvos eltiltotta a vezetéstdl (pl. bizonyos gyogyszerek szedése
miatt), de 6n mégis vezetett?

Ha soha nem fordult meég eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeléljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

12. El6fordult-e mar, hogy nem adta meg az els6bbséget?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kért jeldlje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilso korok a soha és a mindig kézotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, anndl nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

13. El6éfordult-e mar, hogy a keresztezddés piros lampéja ellenére athajtott?

Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

14. Eléfordult-e mar, hogy a vasuti keresztez6dés piros ldmpéja ellenére athajtott?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kézotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annal nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

15. Eléfordult-e mar, hogy nem megengedett helyen (pl. zarovonalon vagy tilto tabla ellenére)
elézott?
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Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kort jelolje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kozotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul el6, annal nagyobb szamot jeloljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

16. El6fordult-e mar, hogy nem megengedett helyen (pl. zar6vonalon vagy tilt6 tabla ellenére)
fordult meg autojaval?
Ha soha nem fordult még eld, akkor az 1 alatti kért jeldlje meg, ha pedig szinte mindig, akkor
a 7 alatti kort. A kozbiilsé kérok a soha és a mindig kézotti fokozatot jelzik: minél gyakrabban
fordul eld, annadl nagyobb szamot jeldljon meg.

szinte soha 1 2 3 4 5 6 7 elég gyakran

17. Volt-e mar nem a sajat hibajabol kifolydlag koccanasa? Ha igen, kb. hany alkalommal?

e még soha e négyszer
e egyszer e  0tszor
o  kétszer e §tnél tobbszor

e  haromszor

18. Volt-e mar nem a sajat hibajabol nagyobb anyagi karral jaro balesete? Ha igen, kb. hany
alkalommal?

e még soha ®  négyszer

e egyszer e  Otszor

o  kétszer o {tnél tobbszor
e  haromszor

19. Volt-e mar a sajat hibajabol nagyobb anyagi karral jar6é balesete? Ha igen, kb. hany
alkalommal?

e még soha e négyszer

e egyszer e 0tszor

o  kétszer e tnél tobbszor
e haromszor

20. Volt-e mar nem a sajat hibajabol kifolydlag balesete, amely enyhe személyi sériiléssel jart
(pl. horzsolas)? Ha igen, kb. hany alkalommal?

e még soha ®  négyszer

e egyszer e  Otszor

o  kétszer e 0tnél tobbszor
e  haromszor

21. Volt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag balesete, amely enyhe személyi sériiléssel jart (pl.
horzsolés)? Ha igen, kb. hany alkalommal?

e még soha e négyszer

e egyszer e Otszor

o  Kkétszer e §tnél tobbszor
e  haromszor

22. Volt-e mar nem a sajat hibajabol kifolydlag balesete, amely sulyos személyi sériiléssel jart
(pl. labtorés)? Ha igen, kb. hany alkalommal?
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még soha e négyszer
egyszer e  Otszor

kétszer o 0tnél tobbszor
haromszor

23. Volt-e mar a sajat hibajabol kifolyolag balesete, amely stilyos személyi sériiléssel jart (pl.
labtorés)? Ha igen, kb. hany alkalommal?

24. neme

még soha ® négyszer
egyszer e  Otszor
kétszer e 0tnél t6bbszor
haromszor

nd

férfi

25. életkora: .........

26. Legmagasabb iskolai végzettsége

altalanos iskola

szakmunkas iskola

érettségi

szakkdzépiskola

technikum vagy érettségi utani szakképzés (pl. OKJ)

féiskola vagy egyetem



