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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témdjdul a Kézsmarki Kft. helyzetképének leirdasit védlasztottam az iizleti
tervezés meghatarozott eszkozei éltal, szakirodalmak és mélyinterju segitségével. A véllalko-
zas kivalasztasat megkonnyitette részben a tulajdonos pozitiv hozzddlldsa a témahoz, segito-
készsége, €és - amit az interjikndl megfigyelhettem - a nagy szaktudds. A Kézsmarki Kft. ve-
zetdje - a vele készitett interju sordn - igen nagy részletességgel beszé€lt a villalkoz4s f6 profil-
ja, a gumialapanyag gyartds, soran végbemend reakcidkrodl, illetve egy- két, a gyartashoz el-

engedhetetleniil fontos komponensrél. Tovabba, timogatta az informacidgyiijtésemet is.

Az tizleti tervezés egy komplex feladat. A téma sokrétli mivolta felkeltette az érdeklddésem.
Hasznosnak tartom, ha 6ndllé elemzéseket végezhetek ezekben a targykorokben egy 1étezd
véllalkozds kapcsan. Kolcsonos 0sszefiiggés alakul ki a tervezést alkoto egységek kozott, leg-
inkdbb a marketing tevékenység, a finanszirozds és a miikodési feltételek kialakitdsa teriiletén.
Ezt kell kihaszndlni az iizleti terv irdjanak, hogy a problémadkra és annak megoldési lehetdsé-

geire ra tudjon vildgitani.

A bevezetd szakaszban két témakort prezentdlok. Az iizleti terv jelent0ségét és modszertanat
illetve a tervezett felépitést irom le. A témédhoz haszndlt szakirodalmat a struktira leirasanal

ismertetem.

1.1 Az iizleti terv jelentésége és modszertana

Az altalam valasztott céghez hasonld paraméterekkel rendelkezd vallalkozasok nem szoktak
elkésziteni az iizleti tervet, csak ha kiils6 kényszer nem teszi ezt sziikségessé. A Kézsmarki
Kft.-nél is igy van, ezért koteleztem el magam egy helyzetkép megalkotasa mellett. Egy mik-
ro vallalat iizleti terve eltér azokétdl, akik tobb fovel, nagyobb kapacitdsban termelnek, vagy
szolgaltatnak. Jelentdsége mégis nagy a kis cégeknél is. A dokumentum meglétével konnyebb
donteni az elképzelések megvaldsithatdsdgarol, képet kapunk a piacon valé elhelyezkedésrdl
€s a lehetdségekrol. Globdlisan kell latni a tervet alkotd egységeket, hogy a végén 6ssze tud-

juk foglalni, val6jaban mi a révid és a hosszabb tavi célja a vallalatnak.



A tervezés lényegét igy két csoportra bonthatjuk:
e Rovid tdvu likviditds biztositdsa a hatékony miikodés érdekében.

e Hosszui tavu elképzelések a sikeres vallalkozds kialakitdsa vagy megerdsitése szem-
pontjabdl. Itt a véllalati tevékenység €s iranyitas valamint a valtoz6 kornyezeti feltéte-

lek 6sszehangoldsa lehet a cél.
Az iizleti terv meghatarozdsat Fiillop Gyula a kovetkezOképpen fogalmazza meg:

Az lizleti terv a vallalkozds alapdokumentuma, amely azt irja le, hol tart most a véllalkozds
(honnan indul, milyen adottsdgokkal rendelkezik), mi a vallalkozds célja, hové akar eljutni

(mennyi id9 alatt, miért) és hogyan (milyen forrdsokkal) akarja a céljait megvalésitani.”l

A konyv kiemeli azt a jellegzetes problémat, amely az iizleti tervezés elkészitésének lebecsii-
1ésébdl fakad. Ha nem terveziink beruhdzast a kozeljovoben vagy a jelenlegi pozicionkat a
piacon megfeleldnek tartjuk, akkor is tudnunk kell, hogy merre tartunk €s, hogyan tudnank
nagyobb adoézott eredményt, miikkodési cash flow-t elérni. Vdallalkozdsunk célja ez, azaz az

értékmaximalizdlds, stabil fizetOképesség mellett.

Az lzleti terv elkészitésének igénye eldszor a véllalatok életében kiilsé pénziigyi forrasok
megszerzése kapcsdn jelent meg. A hitelintézetek ezzel a dokumentummal probaltak csokken-
teni kockazataikat, ugy, hogy gazdidlkodasi adatok mellett a cégek milkodésének pénziigyi
oldalat is ismerni akartdk. Tudni akartdk, hogy mennyire lesz fizetoképes a vallalkozds. A
cégvezetd, mikor gumiipari izem létesitésébe fogott, palydzatként nyujtotta be iizleti tervét,
hogy biztositsa a sajat telephelyen valé gumialapanyag gyartasat. A mindossze 3-4 {6t foglal-
koztatd véllalat tisztaban volt azzal, hogy a dokumentum megléte csak pozitiv hatdssal lehet a
vallalkozasi tizletmenetre. Azt az dltaldnos koncepcidt vette alapul az iizleti terv elkészitésé-

nél, amelyet Kresalek is ajanl:

Az lizleti terv az egyik leghatékonyabb eszkoze annak, hogy a véllalkozo attekintse - gyakor-
latilag megvizsgélja - a lehetséges vallalkozds mukodését, kiilsé kornyezetét, az ezekbdl
szarmazd elOnyoket és hatranyokat, lehetOségeket €s veszélyeket, a tervezett tevékenység

eredményességét, s mindezek alapjan befektetésének megtériilését, jévedelmezéségét.”2

! Fiilop(2004) , 73. oldal
2 Kresalek(2003), 83. oldal



Az iizleti terv felkésziti a céget a kornyezeti valtozasokra €s mindezek mellett a fennmaradas
és fejlodés érdekében, a legjobban vélasztja meg az erdforrds kihaszndldsanak modjat.

A Kézsmarki Kft. egy beruhazas miatt készitette el a dokumentumot 2002-ben. Ennek célja az
volt, hogy a palyazatként meghirdetett forrdst elnyerje, és ezzel jelentds 1épést tegyen a fejlo-
dés ttjan. Sajat hengersz€k beszerzését tlizte ki célul, amit sikeriilt megszerezni.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy iizleti tervet hdrom célbél lehet késziteni (Fiilsp (2004)).

1. A vallalkozas sajat maga szdmadra alkothatja meg a tervet, hiszen igy a cég vezetdje
atgondolhatja a jelenlegi piaci helyzetet, esetleges akadalyokat, vilagos képet ad az iiz-

leti lehetdségekrol.

Az lizleti terv arra 0sztonzi a vdllalkozdét, hogy redlisan felmérje a vallalkozas perspektivdjat,
”3

megvaldsithatdsagat, €s a megtériilési lehetdségeket.
2. Potencialis befektetd szamara késziilhet a dokumentum. Gyakran a bank, hitelintézet
szabja meg a terv felépitését. Itt az érvelés jatszik fontos szerepet. Példaul egy bank
meggy6zése lehet a feladat. Tényekkel kell elddllni, amely biztositja a hitelnyjtét a

véllalkozds sikerérdl, €s igy a bank lehetOséget 14t az tigyfélben.

3. A cég partnerei (legyen sz6 beszallitokrdl, vevokrol illetve hatésdgokrol) szdmadra
azért fontos az iizleti terv, mert igy szerezhetnek tudomast a cég profiljardl, mi a szan-
déka a vezetOnek, a jovoben hol képzeli el magat - a konkurencidt figyelembe véve - a

piacon.

Jelen esetben az els6 és a harmadik pontban szerepldk elvédrédsai alapjdn készitem el a dolgo-
zatot. Ahogy a részfejezetekben bovebben is irok rola, a gumikeverék gydrtdsaval foglalkozok
(hasonl6 kapacitassal rendelkezok, mint a Kézsmarki Kft.) egy zart, dlland6 tagokkal rendel-
kez6 kozosség, szervezet, akik ismerik egymads termékeit, lehetdségeit. A felvasarlok tudjék,
hogy melyik cégtdl mit varhatnak el. Itt nem beszélhetiink olyan konkurencia harcrdl, mint a
kiilfoldi multinaciondlis cégek esetében. Természetesen verseny itt is kibontakozik, a vevok
elhagyhatjak beszéllit6jukat, de egy id6 utdn a vasarlok visszatérnek azokhoz a partnerekhez,

akik eddig is szallitottak nekik.

3 Fiilop (2004), 76. oldal



1.2 Az iizleti terv struktiraja

Figyelembe véve, hogy egy éaltalanos iizleti terv felépitésének tobb varidnsa lehet, igy egy
olyan sémat veszek alapul, amely csak a vizit adja a tervnek. Szakdolgozatomban hirom el-
méleti alappillérre tdmaszkodok. A szakirodalom ide kapcsolddo fejezetein kiviil felhasznd-
lom azokat a tényeket, amelyeket a Kft. vezetdjével folytatott mélyinterji sordn szereztem. A
tulajdonos belsé véllalati dokumentumokat is a rendelkezésemre bocséjtott. Kézsmarki And-
rassal val6 taldlkozasomkor megfigyelhettem ennek a szegmensnek a helyzetét az iparban.
Azokat a vazlatpontokat, amely alapjan elkészitettem a mélyinterjut, a csatolt dokumentumok

kozé helyezem.

A Kresalek Péter (2003) 4ltal publikilt konyvet illetve az Ernst&Young Uzletiterv-kalauz
(1993)cimi konyvet veszem alapul. A tankonyvként is haszndlt irodalmak az egyik legrészle-
tesebb csoportositdsi médot vélasztja az iizleti tervezés felépitését illetdleg. A tovabbiakban
ezen konyvek javaslatait figyelembe véve alakitom ki azt a strukturat, amelyet haszndlok a

dolgozatomban.

1. Tablazat: Az iizleti terv fejezetei egyes szakirodalmak szerint

Az iizleti terv fejezetei

Kresalek Péter Ernst&Young

I. Bevezeto oldal

VI. Miik6dési

I. Vezet6i 6sszefoglald

VI. Vezetdség és miiko-
dési felépités

I1. Osszefoglalé

VII. Szervezeti terv

II. A vallalkozas altalanos be-
mutatasa

VII. A fobb szakaszok
litemezése

II1. Ipardgelemzés

VIII. Kockazatbecslés

III. Termékek és szolgaltatdsok

VIII. Struktdra és tokési-
tés

IV. A villalkozas
bemutatasa

IX. Pénziigyi terv

IV. Marketing terv

IX. Pénziigyi terv

V. Marketingterv

X. Fiiggelék

V. Mukodési terv

X. Az uzleti tervhez csa-
tolt dokumentumok

Forras: Kresalek (2003), 87. oldal, Ernst&Young (1998), 8. oldal

Kiegészitve ezt Fiillop (2004) gyakorlatias irdsaval teljes és minden szempontbdl kimeritd

képet alkothatunk az iizleti terv tartalmi és szerkezeti elemeirdl.




Tobb konyvbdl egészitem ki az egyes témdkat, tobbek kozott meg kell emlitenem az egyik, a
témaval legatfogébban foglalkozd, szintén tankonyvként is alkalmazott miivet, a Chikan Atti-
la altal irt Véllalatgazdasagtant (2005).

Az aldbbi felsoroldsban irom le azt a felépitést, amelyet kovetni fogok. Roviden részletezem

az egyes fejezetekben targyalt témakat.

— Vezetdi osszefoglalo

— A vdllalkozds dltaldnos bemutatds
— Ipardgelemzés

— Miikodési terv

— Marketing terv

— Pénziigyi terv

— Fiiggelék (csatolt dokumentumok, mellékletek)

Kézsmarki Andréassal - a cég tulajdonosaval - sikeriilt egy elore megbeszélt idopontban szak-
mai mélyinterjut készitenem. A vele folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy nem készitet-
tek iizleti tervet 2002 6ta, igy beleegyezett, hogy elemezzem a véllalatot a megadott témak
szerint, amely egyben a szakdolgozatom szakmai anyagat képezi. A kovetkezdkben felsorolt
részeket magam készitem el megadott konyvekre és belso véllalati dokumentumokra tdmasz-

kodva.

Ennek tiikrében el6szor a vezetdi 0sszefoglalot prezentdlom, amely a tervezés f6 mondaniva-
16jara 6sszpontosit.

A vezetdi Ssszefoglal6 tomoren megragadja és rogziti a jelentés lényegét.”™

A vallalkozas éltalanos bemutatdsdnak szakaszdban kap helyet a cég fontosabb adatainak koz-
1ése, kitérve a telephelyre, elérhetéségekre, TEAOR szdmra illetve a véllalkozds pontos nevé-
re. Tovabbd a cég alapvetd tevékenységének bemutatdsa is itt kap helyet. Bemutatom, hogy

honnan indult a Kézsmarki Kft. és, hogy milyen céljai vannak.

Ezutdn az ipardgelemzéssel folytatom a szakdolgozatot, ahol a SWOT analizist alkalmazva

mutatom be a cég elhelyezkedését az ipardgon beliil. Az elemzésnek ebben a fizisidban a

4 Erns&Young(1998), 54. oldal



multbeli eredményeket és a varhat6 jovObeli esélyeket kell feltarni. A versenyhelyzetet illetd-
en: hany 4j cég alakult az ipardgban, milyen tradicidk vannak érvényben, kik a vevok, és mit

nyujt szamukra a cég - ezek a fontos sarokpontok melyeket érinteni fogok.

Az ezt kovetd miikddési tervben részletezem a termelés volumenét, és az ide tartoz6 gépeket,
mindségbiztositdsokat, kapacitds kihasznaltsagat. A munkavallalok szakmai képzettségét és a

tulajdonos szakmai tapasztalatait is ebben a részben targyalom.

A miikodési tervet koveti a marketing stratégia prezentdldsa. Az termék bemutatdsara, az drak
meghatdrozdsara, illetve a vasarlasosztonzés moddszereire térek ki. A vevOstruktirdnak és a

beszallitok korének a leirdsa is ebben a szakaszban kapott helyet.

A pénziigyi fejezetben mutatom be a cég szempontjabdl fontos mutatdk eredményeit. Az eld-

z0 fejezetek szamszaki Osszefoglalgjat tartalmazza ez a szakasz.

Az 0sszefoglald fejezettel zarom a munkdm, amely Osszegzi a részfejezetekben kapott ered-

ményeket.

Célom a szakdolgozat megirdsdval, hogy megmutassam, hol all jelenleg a Kézsmarki Kft: mit
tud biztositani a jelenlegi helyzetével, €s, hogy mennyire tarthaté az a kapacitds, ami most
jellemzi. Munkdm sorédn végighaladok az iizleti tervezés legfontosabb mérfoldkoveinek tartott
egységein, azért, hogy részletesen elemezhessem, mik befolyédsolhatjdk a véllalkozés eredmé-
nyességét, illetve mely tényezok alkotjdk a biztos jovO kulcsat. A vonatkozd szakirodalom
feldolgozasanak segitségével hajtom végre a kutat6 munkamat, amelyhez felhaszndlom a val-
lalatvezetdvel folytatott mélyinterju alatt szerzett informdacidkat, dokumentumokat. Elméleti
ismeretek 0nallé gyakorlati alkalmazdsat mutatom be a Kézsmarki Kft. iizleti tervének elké-

szitése soran.



2. Vezet6i osszefoglalo

A vezet6i 6sszefoglald elkészitése az tizleti terv utolsé 1€pcsdjét képezi, mivel az lizleti tervet
olvasd a vezetdi Osszefoglaloban a cég tevékenységérol, a jelenlegi helyzetérdl kell, hogy
atfogo képet kapjon. A vélasztott struktira alapjan rovid 6sszefoglalét irok az egyes funkcio-
nalis teriiletekrol, amely magdban foglalja az ipardgelemzést, marketing tervet, illetve a mii-
kodési és pénziigyi terveket. Egy helyzetkép megalkotdsat véllaltam fel, amelynek eredmé-
nyeként ebben a szakaszban a kft.-re vonatkozdan prezentdlom az egyes szakaszok fobb jel-

lemzdit, eredményeit.

Az altalam valasztott vallalkozds 1996 6ta van jelen a piacon. 2002 6ta sajdt telephelyén,
Mesterszall4son, allitja eld egyetlen termékét, a gumikeveréket. A cég sajat receptirak alapjan
késziti el igény szerint a gumialapanyagot vevoi szamara. Ez a szellemi termék teszi egyedi-
vé, és sikeressé a vallalkozast. Az altaluk haszndlt hengerszék 0,15 tonna/6ra kapacitdssal bir.
Napi 700 kg anyagot allitanak eld, amellyel 60%-ban belfoldi és 40%-ban kiilfoldi vevoket
szolgélnak ki. Hatdron tuli partnerek fOleg Romdnidban és Szerbidban taldlhatok, de a cég
vezetdje targyaldsokat folytat esetleges terjeszkedésrdl Olaszorszagban is. A hatdron beliil
tobb mint 20 szervezet tart igényt az arujara. Magyarorszagon 2005-t61 2008-ig egy folyama-
tos novekedés volt megfigyelhetd az ipardgban az dsszes nettd arbevételt tekintve. Ez azonban
2009-ben megtorpant és azdta egyre csokkend tendencidt mutat. A vélsag érezteti hatdsat a
megrendelések csokkenésében. SWOT modszert alkalmazom a kft. stratégia elemzéséhez.
Erdemes kiemelni az erdsségek koziil a sajit szallitéjarmii meglétét és a nagy tapasztalatot a
cég részE€rol. Tovabba érdemes megemliteni a reformokra val6 torekvést. A vezetd keresi a
lehetéségeket mind a gyartds, mind a koltségminimalizalds terén. Ujabb hengerszék felallita-
sat és napenergia hasznositdsat tervezi. Ami problémat jelent az a palyazatokrol val6 kiszoru-
las, a vallalkozason kiviil 4ll6 okok miatt. Kitérve a kockazatokra, emlitést teszek a fizetési
hataridék be nem tartdsardl és annak kezelési lehetdségeirdl. A cég torvényes kereteken beliil
figyelmezteti a késedelmesen fizetOket a hatdrid6 be nem tartdsdnak kovetkezményeire. A
miikodési tervben a termékfejlesztésre térek ki, amely a vallalkozdsndl kiils6 kényszer hatdsa-
ra megy végbe. Nyitott a cég az 14j keverék kidolgozasara. A munkaerd szakképzettsége meg-
feleld, hiszen az alkalmazottak hasonlé teriileten mar szereztek tapasztalatot. Tobbségiik a

martflii cipdgyarban sajdtitotta el ezt a specidlis szakmat.



A telephely paraméterei megfeleloek a gumikeverék eldallitasdhoz, illetve a tervezett zartke-
verQ beépitésére is alkalmas. Egy kiilon labor szolgal a mindség ellendrzésére. Mindsitett be-
szallitoktdl véasarolja a cég a megfelel6 komponenseket. A marketing tervben a beszallitok
ismertetésén tul a vevok korét ismertetem, amely belfoldi és kiilfoldi partnereket is magaban
foglal. A piaci szegmentacids szintek meghatarozasa utdn a kft.-t is megvizsgdlom ebbdl a
szempontbdl. A szegletmarketing €s az egyéni marketing stilusjegyeit lehet felfedezni a cég-
nél. Az arképzési formdk leirdsa sordn kitérek a vallalkozdst is meghatdrozé koltségelvii ar-
stratégidra. A Kézsmarki Kft. 14 éve alkalmazza a haszonkulcsos stratégiat ahhoz, hogy meg-
hatdrozza termékének piaci ardt. Vasarldsosztonzési eszkozoket alig, vagy egydltalan nem
haszndl a kft.. Rekldmozdsra a Magyar Gumiipari Szdvetség altal kiadott ujsdgban, illetve az
Interneten van lehetdsége. Ezen kiviil dj partnerek felkutatdsa telefonon és személyesen torté-
nik. A pénziigyi tervben jellemzem a cég jelenlegi helyzetét. Ehhez rovid és hossza tdvid mu-
tatokat alkalmazok az elmult négy évre vetitve. Tovabba jovedelmezdségi mutatok segitségé-
vel jellemzem a cég eszkozeinek helyes felhaszndlasét az egyszerisitett éves beszamol6 adat-

sorainak felhasznalasaval.
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3. A vallalkozas altalanos bemutatasa

A villalkozas neve: Kézsmarki Termel6 és Kereskedelmi Korlétolt Felelosségti Tarsasag (ro-
viditett elnevezés: Kézsmarki Kft.)

A vallalkoz6 levelezési cime: 5435 Martfli, Munkdcsy 1t 102.

A vallalat cime: 5452. Mesterszdllas, Kiilteriilet 6. Helyrajzi szdm: 0320/12

A vallalkozas telefon- és fax szdma: 56-451-961

A vallalkozas tulajdonosa: Kézsmarki Andras

A tulajdonos e-mail cime: kezmarki@t-online.hu

A vallalkozas miikodési kore: gumialapanyag gyartasa és forgalmazdsa

TEAOR szdm: 2219= Egyéb gumitermék gyartdsa® (2003-t6] 2513; 2008.01.01-t61 2219)

A cég adatainak kozlése utdn a torténeti dttekintésre térek at. E10szor a vezetd kvalitdsait irom
le, majd a vallalkozds multjét €s a jelenlegi helyzetét prezentdlom. A profiljuk bemutatdsival

zarom a szakaszt.

3.1 A Kézsmarki Kft. torténeti attekintése

Kézsmarki Andrds - a cég tulajdonosa - eredetileg cipd ipari szakkozépiskolat végzett Mart-
fin és ezutan kezdett el dolgozni a martfii cipégyarban. A Tisza cipd a 70-es években valt
igazan ismertté. 1971 m4jusatdl a németorszagi Adidas is a Tisza Cipdgyarral allittatta el a
La Paz modellnévre hallgat6 futballcipdit( Forrés: Wikipedia6). Késobb Budapesten a Taurus
cégnél dolgozott, amely lehetdvé tette szadmdra, hogy megismerkedjen az abroncsgyartas €s a
gumikeverékek elkészitésének technoldgidjaval. 90-es évek elején fogalmazddott meg a sajat
telep alapitasdnak gondolata. 1996-ban, sziiléfalujaban, Mesterszallason 1évo tsz épiileteket

olcson eladtdk, amelyek koziil egy, jelenleg is a Kézsmarki Kft. tulajdonat képezi.

A vezetd sok potencidlis vevot ismert, amelynek koszonhetden el tudta kezdeni vevOkore ki-
alakitdsdit, amely jelenleg is konstans tagokbdl all. El6szor sajét receptira alapjan bérmunka-

ként kevertették az anyagot, majd a megrendelonek leszallitattdk. A receptirdkat fokozatosan

5

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/ksh_web.meta.objektum?p_lang=HU&p_menu_id=320&p_almenu_id=301&p_ot_id
=300&p_level=2&p_session_id=76277815&p_obj_id=0581;B (2010-10-06)
® http://hu.wikipedia.org/wiki/Tisza_(cip&) (2010-08-20)
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gyljtotte, allitotta Ossze a tulajdonos, amely gyakorlatilag a vallalkozds sikerét adja jelenleg
is. A Kézsmarki Kft. 2002-re allt készen arra, hogy egy tjabb 1épést tegyen a fejlédés utjdn,
€s sajat maga gyartsa a termékét, ne kényszeriiljon a munka bérbeaddsara. Ehhez a telep at-
alakitasara és egy gumikeverd gép megvételére volt sziikkség. A megfeleld mennyiségii pénz-
tigyi forrds megteremtéséhez kiilso forrasokat is felhasznélt. Palyazatként nyujtott be egy ter-
vet, amely a cég akkori dllapotét és a lehetséges jovoképét vazolta. Szerencsére megkapta a
kivant O0sszeget, hisz a pdlydzatit pozitivan birdltdk el. Ennek koszonhetéen piac megtartd
beruhdzasba kezdett a vallalat. 2002-ben elsd 1épcsoként keverdiizem, raktarak, szociélis he-
lyiségek kialakitasdra keriilt sor, amely a jelenlegi teriilet 119 m?*-ét érintette. Mésodik 1ép-
csOben tovabbi épitkezéseket és zart rendszerli technoldgia kialakitasat végezte el. Ez azt je-
lenti, hogy a jelenlegi nyilt rendszert a jovoben felvaltd zart rendszer beépitésére biztositva
van a megfeleld teriilet. Mivel a Kft. gumikeveréket allit el0 vulkanizal6 iizemek részére, a
vezetd eldontotte, hogy termékeit szabalyozott koriillmények kozott probdlja meg elddllitani.
Ennek koszonhetden bevezetésre keriilt az ISO 9001:2000 szabvany, ami egyre inkdbb felté-
tele a piacokon val6 sikeres szereplésnek. Egy szembe forgé hengerszék segitségével kezddd-
hetett meg a termelés. Ez ma is Mesterszalldson miikodik napi 700 kg-os mennyiségben,

mintegy 515 m?*-en termel. (Forrds: Villalati dokumentumok megjegyzései)

Furgonok vasarlasaval bovitette szolgdltatdsait, igy elonyre tettek szert a piacon, hiszen ha-
sonl6 kapacitassal rendelkezd versenytarsuk koziil senki nem tud szallitast is véllalni. Ez, és a
recepturdk sajatos jellege, a folyamatosan djulé anyagok haszndlata és beépitése a cég portfo-

ligjaba, teszi egyedivé a vallalkozast.

Osszegezve a fent leirtakat, a cégalapitds 6ta a Kézsmarki Kft. végigjarta a fébb fejlodési sza-
kaszokat, tigymint kiilso segitség igénybe vétele a kezdeti elindulashoz, majd fokozatos fejlo-
dés vette kezdetét, amely beruhdzasokat, plusz munkahelyek kialakitdsat, nagyobb termelést

tett lehetdvé és igy nagyobb arbevételt realizalhatott.

12



3.2 A Kézsmarki Kft. jelene és tervezett jovoképe

A mai piaci helyzetben egyarant nehéz megéllnia a helyét kis, kozép és nagyvaéllalkozdsnak.
Mégis a Kézsmarki Kft. - taldn a régre visszanyuld tapasztalatnak kdszonhetden - kisebb val-
toztatdsok elvégzésével tudja tartani terveit, €s ami a legfontosabb, hogy a mindségi elvara-
soknak megfelelvén megtartotta elégedett tigyfélkorét.

A Kézsmarki Kft.-t meghatarozé gondolkoddsmddot az alabbi jelszavuk tiikrozi:

A tartos piaci eredményesség kulcsa a vevo bizalma, a vevé bizalmdt pedig csak mindséggel
lehet megnyerni.”

A kovetkezO bekezdésekben az alapterméket ismertetem, majd bemutatom a felhasznalasi

teriileteket. Végiil a kft. céljait mutatom be.

A véllalkozéds egyetlen terméke a kiilonb6zé komponensekbdl késziilt gumiipari keverék.
Specidlis igényeket is ki tudnak elégiteni, ha a vevl egy Uj terméket akar a piacra bevezetni.
A cég partner az ilyen irdnyd kezdeményezésekben. A vevd megadja az anyag tulajdonségait,
és a vezetd Osszedllitja a receptirt, amelynek egy beszédes nevet ad. Igy legkdzelebb a va-

sarl6 csak a kivant mennyiséget kiildi el a véllalkozonak €s a fantizia nevet.

Az interju soran kideriilt, hogy gumiabroncson és az dvszeren kiviil mindent gyartanak, ami-
ben a gumi megtaldlhat6. Féleg a mindennapokban eléfordulé eszkozoket sorolok fel, ame-

lyekhez a gumikeveréket a Kft. is biztositja:

2. Tablazat: gumikeverékekbdl késziilt eszkozok

Termék neve:
szimerin umi befogé Hiitégé banydszatban hasz-
g & & gep nalt eszk6zok
kavéfozo gumiszonyeg tiveg befogd fiird6cipd
mikroporézus cip6- PR borju itatd . <
p p kopasallok Jutt csirkekopasztd
talp cumi

Forras: A vezetdvel folytatott interju alapjan

A vallalkozas éltalanos bemutatdsdnak végén a cég szamszerlsithetd és nem szdmszerlisithetd
elképzeléseit veszem sorra. A vezetd redlis célokat tiiz ki maga elé, amelyeket képes teljesite-

ni. Jelenleg kivarasi politikat alkalmaznak, ami azt jelenti, hogy amig nem 4ll vissza a szoka-
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sos rendelési mennyiség, addig nem végzi el a beruhdzast, tobbek kozott a zartkeverd feldlli-

tdsara kell gondolnunk. A készletek teljes mértékii kihaszndlasdval és a szallitas ttirdnyanak

megtervezésével igyekszik csokkenteni koltségeit. A dolgozok részmunkaidds foglalkoztatdsa

is sziikségessé valt, de a tulajdonos bizik benne, hogy ez csak dtmeneti visszaesés.

Céljai kozott szerepel a vallalkozasnak tobbek kozott az alabbi pontok:

— 1-3 éven belill megval6sitandé tervek:

O

Az egyik szallité jarmi cseréje 2 éven beliil (jelenleg 5 éves a nagyobb kapaci-
tassal rendelkezd furgon).

Romadnidban és Szerbidban valo terjeszkedés €s eddigi kapcsolatok dpolasa.
Lehetséges partnerek felkeresése Szlovakidban, és féleg Olaszorszagban.

A Magyar Gumiipari Szovetség dltal kiadott djsdgban valé folyamatos szerep-
1és, illetve az Interneten valé megjelenés bovitése. 2011-tdl sajat honlap bizto-
sitdsa a megrendelések egyszeriibb és gyorsabb kezelése miatt.

Napelemes blokkok kiépitése az energia ellatds érdekében. Az igy nyert ener-
gia nemcsak, hogy koltségtakarékos megoldas, de nagyon hatékony is. Ehhez a

vezetd palyazati kifrast var amely 50-60%-os 4llami tdmogatast is jelenthet.

— Tavlati célok (piaci viszonyok alakuldsatdl fiiggen 3-5 év):

(@)

O

O

Piaci pozicié megtartdsa a valsag ellenére.
Zart gumikeverék-gyartosor beszerzése és beépitése a gyarto iizembe.
Jelenlegi heveder cseréje egy Uj tipusura. A zart keverd kialakitdsdnak igy ez

egy el6 beruhdzdsa lesz.

14



4. Iparagelemzés - hattérelemzés

Ebben a fejezetben az ipardg helyzetét mutatom meg a véllalkozds tiikkrében, amely magaban
foglalja a piaci kornyezet jellemzdinek feltarasat. Egy makroszintli elemzést végzek eldszor,

majd ratérek a céget kozvetve érintd hattérelemzésre.

Maga a gumi gyartdsdnak volumene a vélsdg hatdsdara csokkend tendenciat mutat, melyet az
autéipari folyamatok jol illusztralnak. A MICHELIN, a vildg masodik legnagyobb gumiab-
roncs gyartdja, tavaly 71 szdzalékos profitcsokkenést konyvelt el, az értékesitési forgalom
csokkenése és az emelkedd atszervezési koltségek hatdsdra (forrds: Capribelt’). Sajnos a Kft.-
nek is szembe kellett néznie a megrendelések szaménak csokkenésével. fgy kevesebb anyagot
kell beszereznie a szallit6itél, megbontott csomagok dra, pedig tobbletkoltséget jelent aranya-

iban egy egész csomag alapanyag megvételéhez képest.

4.1 Iparaghoz tartoz6 makro elemzés

A kornyezetelemzéshez informdciokat kell gylijteniink, amelyhez tobb forrés is a rendelkezé-
stinkre all. Van, amelyik ingyenes és barki szamara konnyen elérhetd €s természetesen koltsé-
ges megoldasok is 1éteznek. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai publikusak, a piackutato
cégek elemzései és a szakfolydiratok kutatdsinak eredményei is felhasznalhatéak ingyen.
Ahogy Csath Magdolna konyvében olvashatjuk, féleg a kis cégek nem tudjdk a makro elem-
z€st oner6bol megoldani, ezért kiilsd segitséget vesznek igénybe. Problémdt jelent az a tény,
hogy ezek a vallalkozasok gyakran lebecsiilik a krnyezetelemzés fontossagat.

,Bizonyithatd, hogy nincs olyan kicsi véllalkozds, amelyre a makro kdrnyezetben lejatszodo
valtozasok eldbb vagy utébb ne lennének hatdssal. S6t, gyakran éppen innen érik a cégeket a
legvaratlanabb hatdsok. Ezért a makro kornyezet vizsgalatardl a legkisebb cégek sem mond-

hatnak le.”

Egy cég éltal készitett kutatasi eredmény prezentdldsaval kezdem a kornyezetelemzésemet.
Bemutatok egy, a gumiipart érinté tanulmanyt, amely az elmult 4-5 évet vizsgalva - Kozponti

Statisztikai Hivatal adatai alapjan - megéllapitotta, hogy egy ugrasszerii novekedés volt meg-

7 http://www.capribelt.hu/index.php ?keret=hir&id=94&lang=hu (2010-08-19)
¥ Csath (2004), 97. oldal
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figyelhetd a nem abroncs termékek korében, amelynek trendje méra csokkeno tendenciat mu-
tat. Az éltalam elkészitett tdblazat és diagram is alatdmasztja a cikk irdja éltal leirt megfigye-
léseket. A tanulmanyt Dr. Sinka Gabor a gumiipari termékek gyartasaval és forgalmazdasaval
foglalkozé Capribelt tigyvezetd igazgatdja készitette el. Emlitést tesz a kissé torz végeredmé-
nyek magyardzatira, amely abbdl a problémdbdl adddik, hogy a belfoldi és az import gumi-
termékek csoportba soroldsa nem pontosan azonos. Az 0sszegz€s azonban kirajzolja azt a

trendet, amely alapjan levonhatjuk a fenti konzekvenciét.

Evente mintegy 3000-3500 tonna miiszaki gumiterméket hoz forgalomba a hazai gumiipar,
ehhez jon 15-20000 tonna import. Vagyis a belfoldi forgalomba évente 20-25000 tonna gumi-
termék keriil. Ehhez jarul még hozz4 kb. 50000 tonna abroncs. Igy a gumiipar kibocsatdsa 70-
75000 tonna termék évente. Jelenleg recesszidval kiizd a gumiipar Magyarorszdgon (forrés:
Capribelt”). A lenti tablazatba a forrasbl csak azokat az elemeket helyeztem el, amelyek az

altalam vizsgalt cégre is jellemzdek:

3. Tdablazat: A Capribelt dltal készitett vizsgdlatok.

Miiszaki gumitermékek

Gumitermék miiszaki célra

Lap, lemez, szalag (25132070) Cso és tomlo (251330)
(25137320)

S . Az értékesités 4 évig stagnalt,
Dinamikusan, mintegy négysze- ‘ ‘
Az értékesités — stagndlds utdn — | majd 2007-ben hirtelen meg-
resére nott az értékesitett meny- .
2007-ben 20%-kal megnott. A kétszerezddott. Ismét 4j kapa-
nyiség, amely csaknem teljes ]
termékeket foleg kiilfoldon adjdk | citds belépését kell feltételez-
egészében belf6ldon talalt gaz- _ o
i el, belfoldre 2-3% jut. niink, vagy a statisztikai méd-

ara.
szer valtoz4sat.

Forras: http://www.capribelt.hu/index.php?keret=hir&id=91&lang=hu (2010-09-05)

A Magyar Gumiipari Szovetség elnoke, Palotds Laszl6 elmondésa szerint a valsag kovetkez-
tében harmaddval esett vissza a hazai teljesitmény a megrendelések drasztikus lecsokkenése

miatt.

? http://www.capribelt.hu/index.php?keret=hir&id=91&lang=hu(2010-09-02)
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Az elmult 5 évben fokozatosan fejlodott a magyar gumiipar - ahogy azt az 1. diagramon lat-
hatjuk - ezért sok vallalkozas foleg hitelekbdl vagy uniés forrasokbdl kezdett bele nagyobb
fejlesztésekbe, hogy minél nagyobb termelési atlagot tudjon produkdlni. Jelenleg 0k nagyon

nehéz helyzetben vannak, hiszen kapacitds kihaszndaltsdg miatt nehezebben tudjak a torlesztd

részletet kifizetni.

1. Diagram:A gumiipari tevékenység osszes netto drbevétele 2002-t61 2009-ig, az 2513-as
TEAOR szdm ald tartozokra sziikitve.

Ipari tevékenység dsszes nettd arbevétele (1000 Ft)
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Forras: www.ksh.hu

4. Tdabldzat: A tdbldzat a belfoldi gumitermeldk 2005-2009-es produktumaikat mutatja 3
mutato tiikrében.

Mutatok

Ipari tevékenység Ipari tevékenység | Ipari tevékenység
Idészak | 6sszes nettd arbevé- | export arbevétele | belfoldi arbevétele

tele (1000 Ft) (1000 Ft) (1000 Ft)
2005. év 60565850 39059989 21505860
2006. év 79134602 50717750 28416850
2007. év 110731534 87328143 23403391
2008. év 120225171 98616282 21608889
2009. év 105244804 89821592 15423212

Forras: www.ksh.hu

Az ipari tevékenység Osszes nettd arbevételét diagramon abrazoltam. 2003-t6l egy folyamatos
novekedés volt tapasztalhaté a 2008-as évig, majd 2009-t0] egy visszaesés figyelhetdé meg. Az
export adatokndl érdemes megfigyelniink a 2006-o0s évet és a 2007-est. A tdbldzatbdl kiolvas-
hatd, hogy a kiilfoldre vitt ard mennyisége 172%-al novekedett. Ez a novekedés 2009-ig tar-

tott, ami annak a jele, hogy a kiilfoldi piacon 1év0 tizemek is megrendelés hidnnyal kiizdenek.
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Az alabbi tablazattal az iparaghoz tartoz6 szervezetek szambeli alakuldsat mutatom be 2000-

t61 2009-ig.

5. Tablazat: Regisztrdlt gazdasdgi szervezetek szdma 2000-t61 2009-ig.

" .. Regisztralt gazdasagi
llagsraal < L] szer%/ezetek fzéma (c%b)
Mindosszesen Teriilet 15
2000. év Eszak-Alfold 0
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 0
Mindosszesen Teriilet 22
2002. év Eszak-Alfold 4
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1
Mindosszesen Teriilet 26
2004. év Eszak-Alfold 4
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 2
Mindosszesen Teriilet 30
2006. év Eszak-Alfold 7
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 3
Mindosszesen Teriilet 31
2008. év Eszak-Alfold 4
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1
Mindosszesen Teriilet 27
2009. év Eszak-Alfold 3
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1
(5-9 £6; 2513 Egyéb gumitermék gyartisa)

Forras: www.ksh.hu

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan egyértelmiien latszik, hogy a regisztrdlt gumi-
termék elballitasival (TEAOR: 2513) foglalkozé szervezetek szdma orszdgos szinten egy
folyamatos novekedést mutat 2000-t6] egészen 2008-ig. 2000-ben Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében nem volt regisztrélt vallalkozds. 2006-os felmérés alapjan 3-an végeztek gumiipari
tevékenységet. Eszak-alfoldi régidban is egy folyamatos novekedés tapasztalhaté 2006-ig,
amikor 7 regisztralt szervezetet szamlaltak. Ez a szdm 2009-re, 3-ra csokkent. A Kozponti
Statisztikai Hivatal honlapjan minddssze egy bejegyzett szervezet van, amely kiilfoldre is
szallit az ipardgba tartozé drut - 1étszdm, gazdasagi forma kategéridkkal nem szilikitve a felté-
teleket -. A tulajdonos Ugy tudja, hogy a régidban egyediil 6k szdllitanak kiilfoldre nagy

mennyiségben gumialapanyagot a vetélytarsak koziil.
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4.2 Az iparag jovoképe

Az iparagrol alkotott jovokép elemzése soran felvetddik a kérdés, hogy a kaucsuk keveréknek
nincs e helyettesitd terméke. Szerencsére a kérdésre - a Kft. szempontjabdl is - pozitiv vdlasz
adhat6. Helyettesito termékrol nem beszélhetiink, hiszen annyira specialis tevékenységrdl van
itt sz6 (tekintve a bonyolult kémiai Osszetételeknek koszonhetden kialakult egyedi, sajat spe-
cifikdciokkal rendelkez6 félkész, késztermékeket). Ma még elképzelhetetlen az, hogy azok a
termékek, amelyeket a kft. is gyart, bairmilyen mds anyaggal(miianyag) pétolhatok legyenek,
mert azokat a kémiai folyamatokat mds uton generdlni, amelyek a gumi egyediségéért felel,
vagy tul koltséges, vagy jelenleg még nem lehet. A komponensek kis véltoztatdsaval a recep-

tirdban teljesen mas jellegli gumit kapunk. Ezért fontos a keverésnél betartani az utasitdsokat.

Latnunk kell, hogy ez az ipardg folyamatos fejlodés alatt al, melynek kozpontjdban az tdjra-
hasznositds all. A jovoben egyszerre kell kornyezetbarat €s biztonsdgos gumikeveréket eldal-
litani. Folyamatos kutatasok zajlanak a hulladék artalmatlanitds és feldolgozas teriiletein. Az
Eurépai Unié irdnyelve alapjan figyelembe kell venni egy termék gyartdsaban résztvevo
munkdsok és a felhaszndlé vasarlok egészségiigyi szempontjait. A szintetikus tton eldallitott
kaucsuk fejlesztése is elérehaladt az utébbi években, hiszen lassan olcsobb lesz, mint a termé-
szetes kaucsuk. A vildgon eldallitott kaucsukmennyiség felét a természetes kaucsuk adja, a
masik felét az 6sszes miikaucsuk egyiittvéve. A jovoben azt az irreverzibilis folyamatot pro-
baljadk csokkenteni, amely a kaucsuk kivulkanizdldsdval torténik. A fejlesztéseknek zold

irdnyba kell haladniuk.
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4.3 A SWOT analizis

A korabban emlitettek szerint a SWOT analizis elemzési eszkozrendszerét haszndlom, amely
minden jelentdsebb tényezdt magédban foglal, amire sziiksége lehet egy véllalkozédsnak kilata-
sai tisztazasa céljabol. A SWOT egy roviditést rejt magaban. Az S az angol strengths kifeje-
z@st takarja, amely a cég erdsségeit hangsulyozza. A W a weaknesses szobdl ered, ami az
elemzett teriilet gyengeségeit vizsgalja. Ezt koveti az OT paros, amely az opportunities és

threats szavakat jelentik, amik a lehetdségekre €s veszélyekre utalnak.

4.3.1 Belsé, befolyasolhaté paraméterek

Ahogy az a roviditésbdl is adddik, eldszor a vallalat belsd adottsdgait vessziik figyelembe,
azaz az erdsségeket €s a gyengeségeket. Fontos a kritikus szemszog magunkkal szemben, és
az Oszinteség ahhoz, hogy a problémadk valds okait feltdrhassuk. Ennek a diagnosztikanak ki
kell, hogy terjedjen a véllalkozas egészére. Az erds pontok a versenyeldnyok meghatarozasat
célozza. Fel kell tirnunk azokat a pozitivumokat, amelyek fenntarthatd stratégiai verseny-
eldnyt nyudjtanak a cégnek, amelyek nehezen masolhatok. Tisztdban kell lenniink vele, hogy
milyen er6forrds van a birtokunkban, amelyet nehéz utdnoznia a versenytdrsaknak. Eréforras-
ok fogalmét Bauer az alabbi képen hatdrozza meg, mintegy kiemelve a nem csak kdzgazdasa-
gi megkozelitését a fogalomnak:

,Egy cég erdforrdsai egy adott idépontban azok a (megfoghat6é és megfoghatatlan) eszkozok,
amelyek idészakosan a vallalatnal le vannak kotve.”'”

Ez alapjan két kategoriat kiilonboztethetiink meg. Els6 1épcsdben a megfoghatd, konkrét erd-
forrdsokat sorolom fel:

- fizikai er6forrasok: gépek, épiiletek, készletek, berendezések

- pénziigyi er6forrdsok: rendelkezésre all6 tOke, nyereség, hitelképesség

- emberi er6forrdasok: képességek, miiszaki tudds, vezetési szinvonal

Misodik 1épcsében a nem megfoghatd, azaz az absztrakt eréforrasokat sorolom fel:

- véllalatrdl alkotott kép, markanév

- véllalati kultdra''

10 Bauer(2007), 375.0ldal
" Forras: Csath(2004), 125. oldal
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A képességek, kompetencidk jelentik az igazi versenyeldnyt. Az er6forrdsok legjobb kihasz-
naldsdhoz sziikség van szakmai tuddsra, tapasztalatra, kreativitdsra. Ennek felhasznaldsaval

lehet szert tenni potencidlis versenyelonyre.

A SWOT elemzésben az er0sségek ellentéte ként szerepel a gyengeségek rovidités. Itt a ké-
pességek, eréforrasok hidnyat vessziik alapul. Ilyen gyengeség legjellemzdbben a stratégiai
tervezés is, mivel a véllalatok a rovid tava céljaikkal vannak elfoglalva. Azok a cégek, akik-

nek a vezetdit nemcsak a mindennapok problémdi kototték le, életképesebbnek bizonyultak.

4.3.2 Kiils6, nem befolyasolhaté paraméterek

A kiils6é kornyezet a lehetdségek €s a veszélyek elemzését foglalja magaba. Ha a cég mar tu-
datdban van az erdforrdsaival, a kapacitdsaval, és figyelemmel tudja kisérni annak alakuldsat,
akkor utdna a figyelmét a makro- és mikrokdrnyezeti hatdsokra kell 6sszpontositania. E16bbi
foleg a gazdasagi, miiszaki, politikai, jogi hatdsokat oleli fel, mig a mikrokornyezeti hatasok a
vevOket, versenytarsakat, szallitokat és értékesitési csatorndkat foglalja magaba. Philip Kotler
allaspontja szerint a lehetdségeket az 1j piaci lehetdségek felderitésében kell megtalalni.

,»A marketinglehetdségek a vevOigények olyan teriiletét jelentik, ahol a vallalat nyereségesen
miikodhet.”"?

A lehetdségeket két csoport szerint érdemes osztdlyozni. Egyrészt a siker valdsziniisége sze-
rint, masrészt a vonzerd alapjan. Mindkét szemponthoz hozza rendelhetiink egy kicsi, illetve
nagy jelzot, amely alapjin egy négyszer négyes matrixot kapunk.

A veszélyek a kiils6 kornyezet valtozasaiban keresendOk. A kornyezeti veszélyt az alabbi mo-
don fogalmazza meg Kotler:

»A kornyezeti veszély kedvezotlen kornyezeti tendencia vagy fejlemény éltal tdmaszkodott
kihivds, amely védekez6d marketingakcié hidnydban az arbevétel vagy a profit csokkenéséhez
vezethet.”"”

A lehetdségeknél felvazolt matrixot a fenyegetettségeknél is el lehet késziteni. Itt a két szem-

pont a sulyossdg €s a bekovetkezési valdsziniiség lesz.

12 Kotler(2001), 118. oldal
13 Kotler(2001), 119. oldal
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1. Abra: Lehetoség- és veszélymdtrixok

Lehetdségmatrix Veszélymdtrix
Sikerval6sziniiség Bekovetkezési valoszinliség
Nagy | Kicsi Nagy Kicsi

Vonzerd
Kicsi [Nagy
Kicsi [Nagy

Sulyossag

Forras: Kotler(2001), 119. oldal

A SWOT nemcsak a jelenlegi helyzetrdl ad képet, de segitséget nyujt a stratégiai célok eloké-

szitésében. Mészaros Tamads az aldbbi Osszefliggéseket vazolja fel ennek kapcsan:

— Erdsségek és lehetdségek egybeesésénél ki kell hasznalni a lehetdségeket;

— Erdsségek és fenyegetések taldlkozasi pontjaindl el kell keriilni a fenyegetéseket;

— Gyengeségek €s lehetdségek kozos sdvjaban valasztani kell a fejlesztés, vagy kivonulés
kozott;

— Abhol pedig a gyengék és fenyegetettek is vagyunk, onnan érdemes visszavonulni;

(Forras: Mészaros(2005), 41. oldal)

Felvetddhet a kérdés, hogy a kiilsd kornyezeti hatdsok vagy a bels6 képességek hatdrozzak-e
meg egy vallalkozds sikerét. A kornyezet feltétlen hat a cégre, viszont ez forditva is igaz. A
véllalkozas képességei, vezetdinek akarata, kockazatvdllalasi hajlamuk is befolydssal lehetnek
a kiilsé kornyezetre. Ezért egy harmoéniat kell keresni melyben a cég képes kiviilrdl befelé és
beliilrdl kifelé tekinteni a tartosan sikeres miikodés érdekében, hiszen egyszerre fiigg a ver-
senyeldnye, a teljesitménye a képességeitdl €és a kozegtdl, amiben elhelyezkedik. Csath Mag-
dolna az aldbbi képen foglalja 6ssze a fenti sorokat:

,,Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a belsé és a kiilsé helyzet folyamatos és részletes érté-

kelése a sikeres stratégiaalkotds és -végrehaijtds egyik alapveté feltétele.”'

'* Csath(2004), 138. oldal
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4.4 A Kézsmarki Kft stratégiai elemzése a SWOT analizis segitségével

A kovetkezOkben az dltalam vizsgélt cégnél készitem el a SWOT analizist. A fent targyalt
csoportositasi szempontot veszem alapul. Az egyes témdk kifejtése utdn egy tablazatban Osz-

szegzem az eredményeket.

4.4.1 Belso, befolyasolhato tényezok:
¢ Erosségek

Pozitiv az a tény, hogy tobb ldbon 4ll az értékesitési csatorndt tekintve, amely ma mar egyfajta
elvaras is a globalizdl6d6 gazdasagi helyzetben. Mindenféleképpen egy jele annak, hogy a cég

jO tton jar a vevok megnyerése, és megtartasuk terén.

Mindez igaz a termékekre is, hiszen ahogy emlitettem tobb keverési mdédot ismernek és al-
kalmaznak egyéni igényeknek megfeleléen. Ha 1j igény meriil fel, akkor egyeztetés utan eld-

allitjak a személyre szabott, egyedi recepturat.

A kiszallitas sajat, specidlisan erre a célra kialakitott tehergépkocsikkal torténik. Gyorsasag és
pontossag jellemzi a szolgaltatast. Természetesen vannak olyan partnerek, akik példdul a te-

lephelyhez val6 kozelségiik miatt sajat er6bdl oldjdk meg az anyagmozgatést.

A véllalkoz6 nem zéarkozik el a reformok eldl. Ez a tevékenység fejlesztésen til, a vevok ké-

nyelmét és biztonsdgérzetét is szolgdld beruhdzasokat, fejlesztéseket jelent.

Valddi elonyt jelent az is, hogy a szakmai tapasztalat régre nytlik vissza. A dolgozok jelentds
része a kozelben 1évé martflii gumiipari képzés (cipdipar) és atképzésnek kdszonhetden elsa-
jatitotta az ehhez a specidlis szakmahoz sziikséges tudast, képességeket. Természetesen fontos
megemliteni, hogy a cég vezetdje és egyben tulajdonosa kozépfoku iskolai végzettséggel és

tobb mint 14 éves vallalkozasiranyitdsi tapasztalattal rendelkezik.

A véllalat erds piaci részesedést tudhat magédénak a cég vonzaskorzetében és kiilfoldon is.
Elemzésem ebben a szakaszdban leirtam, hogy tobb arut értékesitenek kiilfoldon, mint 3-4

évvel ezelott.
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Atlathat6 szervezet jellemzi, és ami fontos, hogy gyors és zavartalan az informéciéaramlas a

munkatarsak kozott, amely részben a biztonsdgos munkavégzés egyik feltétele is.

Jelenleg mindségi ellendrzésekkel probaljak javitani a termékeiket, amely sikeres. A tulajdo-
nos felveszi a kapcsolatot a vevdvel, hogy meg volt-e elégedve a termékkel. Unnepekkor sem
felejtkeznek el a partnerekrdl. E-mail-en vagy telefonon keresztiil kdoszonik meg az eddigi

bizalmat és kifejezik reményeiket a tovabbi egyiittmiikddéssel kapcsolatban.
¢ Gyengeségek

A megrendelt mennyiség lecsokkent, viszont a piaci részesedése ardnyaiban nem valtozott a
vallalkozdsnak a versenytarsakhoz viszonyitva. El6fordul olyan szituici6, amikor kénytelen
elhagyni gyartéjat a partner, hogy hasonlé termékhez olcsébban jusson hozza. Ez akkor for-
dulhat eld, ha egy alapanyag ardnak beszerzési értéke megugrik, és a Kézsmarki Kft.-nek va-
sarolnia kell készlet hidny miatt. Ha egy konkurens cég még rendelkezik azzal az alapanyag-
gal, amit kordbban olcsébban beszerzett, akkor eldnyben van a kft.-vel szemben. A vevl az
olcsdbban beszerezhetd gumi mellett dont, abban az esetben is, ha tudja, nem olyan kivalo
mindség, mint amit megszokott. Altalaban ezek a helyzetek rendezédni szoktak hénapokon
beliil, és a komolyabb, mar elkotelezett partnerek visszatérnek a bevélt, mindségi termékeket

nyujto céghez.

Altaldnossdgban elmondhatjuk, hogy pénziigyi hidny van, amely akadélyozza a vezetdt stra-

tégiai 1épések megtételében.

A fizetési hatdridét nem tudjdk betartatni a vevokkel. Ahogy a késébbiekben emliteni fogom,
ez részben tudatos dontés, hiszen a szamla kiegyenlitése mindig megtortént, ezért is tiri el a

vezetd ezt a helyzetet.

Mivel kis mennyiségben éllitanak eld terméket (a nagy véllalkozasokhoz képest), ezért a kft-
nek nem érdeke bizonyos komponensekbdl nagy mennyiséget vasarolni - a raktar véges befo-
gad6 képessége illetve az eltarthatésdg miatt -, igy viszont kedvezménytdl esik el. Tobbek

kozott anyagilag is megterheld lenne a jelenleg vallalt mennyiségek tobbszorosét megvenni.
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A f6ldrajzi elhelyezkedése a cégnek az orszag teriiletére vetitve nem idedlis. Az Eszak- Alf6l-
di régidban kevesebb lehetdség van, mint Budapest kornyékén és a Dundntilon. Az aldbbi
tdblazatban az ipari termelés megoszlasat figyelhetjiik meg az elmult évben régidk szerint. A
Kozponti Statisztikai Hivatal sajnos nem rendelkezik olyan elemzéssel, amely a termelés vo-

lumenét vizsgalja szakdgazatok szerint, mindezt teriileti bontdsban. Nagymértékli az elmara-

dés az egyes régiok kozott.

6. Tablazat: régickban tevékenykeddk ipar termelésének megoszldsa.

Ipari tevékenység termelési értéke forgalmi adé nélkiil, arbevételbe beszamité arkiegészités-

sel (1000 Ft)
Teriilet
ldoszak Kozép- . Kozép-Dunantil | Nyugat-Dunantil | Eszak-Alfold
Magyarorszag
2009. év 1. félév 2228 206 740 2224102 211 1 381 435 566 945 047 589
2009. év 2. félév 2 346 673 640 2253660 811 1 383 828 394 995 252 003
2010. év 1. félév 2502 536 724 2253 461 839 1562 175610 984 394 311

Forrds: www.ksh.hu (4 6 feletti ipari vallalkozasok)

4.4.2 Kiilso6 tényezok (nem befolyasolhato):

e Lehetoségek:

Uj piacra torténd belépést is bevillal a vallalkozds. A vezetd kutatja az Gjabb lehetéségeket, és
ha megfeleld profitot igérod tevékenységet taldl, akkor megteszi a sziikséges 1épéseket. Hitel
tartozasa nincs a cégnek, igy nyugodtan folyamodhat kdlcsonhoz. Errdl tandskodik a tulajdo-
nos szamlavezetd bankjanak megjegyzése is az tigyfelével kapcsolatosan: ,,Korrekt, megbiz-

hat6 iigyfél”15

Egy 1j megrendelé hamar megtaldlhatja a véllalkozast, tekintve, hogy az orszdg minden terii-
letére eljut a cég terméke. Igy tbb esélyiik van arra, hogy a j6 hirnévnek koszonhetéen Sket

véalasztjak, mint gyartot.

'3 Bels§ vallalati dokumentum(Banki informdcids adatlap)
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Habar nem lakossdg szdmdra termel a cég, tigy gondolom, hogy a szélesebb korben val6 rek-
lamozas egy ujabb lehetdség lenne szdmukra termékiik nagyobb korben valé terjesztéséhez,
megismertetéséhez. Azokat az eszkozoket kell megragadni, amelyek nem koltségesek, vagy -
ahogy az Internet egyes teriiletei is - teljesen ingyenesek. Azok az oldalak, ahol jelenleg a
fontosabb adatok (cég neve, profilja, telefonszdm, e-mail) megtaldlhatok a cégrdl, egy djabb

linkkel gazdagodna, ahol tobb informéciot is megtudhatnak az érdeklodok.

Keresik az ujabb lehetdségeket, amelyek a koltségek csokkentését célozzak. llyen a mar emli-
tett napenergia kihaszndldsa is. A megujuld energiaforrds hasznositasit az dllam tdmogatja,

ezt szeretné kihasznalni a vallalkozas.

A jelenlegi kiilfoldi partnereken kiviil Olaszorszdgban szeretné értékesiteni termékét a cég.

Térgyaldsok zajlanak Németorszagban is.
¢ Fenyegetések

Ujabb versenytars belépésére nem kell szdmitani, hiszen a jelenleg piacon 1évé cégek is ala-
csony hatékonysaggal termelnek. A konkurencia terjeszkedése kiilfoldre, amely veszélyeztet-
heti a céget. Az ez iddig felkeresett potencidlis kiilfoldi partnerek nem adtak informaciot arrdl,

hogy mas is felkereste volna Oket az érintett teriiletrol.

A piaci ndvekedés lasst, habar a Kozponti Statisztika honlapjan talalhaté adatok alapjan no-
vekedés mutatkozik. Ez a tendencia, ha megmarad, a kevés keresletet egy miszakkal is ki

tudja elégiteni a kft.

Fenyegetések koz¢ tartoznak azok az események, amelyekre nem tud igazédn felkésziilni a
vallalat. Ilyen dltaldban a széllitas folyaman 1ép fel. Egy karambol miatti varakozas nagy 0sz-
szegeket vihet el a profitbdl, hiszen a sofor bére arra az id0szakra is jar. El6fordult mar a ha-
taratkelés alkalmaval, hogy a vdm szadmitégépes rendszere 6sszeomlott, igy a soférnek Szer-
biaban kellett éjszakdznia, ami idOben nagy problémat jelentett, hiszen mdsnap mar Magyar-
orszag teriiletén vartdk az arut. Ilyenkor telefonos egyeztetés utjan oldja meg a problémat a

vallalkozds vezetdje, tobbnyire 4j idopont megbeszélésével.
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Az aldbbi tabldzatban, kulcsszavak szerint foglalom 6ssze a SWOT elemzés fontosabb ered-

ményeit:
7. Tabldazat: A SWOT elemzés a Kézsmdrki Kft szemszogébdl
Belso, befolydsolhato Kiilso, nem befolydsolhato
Erosség Lehetéség
Megfeleld szamu partner Uj piacra valé belépés
Széles termekskgla, 4j tc/er/mek igény sze- 16 hirnév kihaszndldsa
rinti elkészitése
Pozitiv Sajét szallit6 eszkoz Kiilfoldre valé terjeszkedés
Szakértelem a vezetd €s a munkasok
részérdl A cég rekldmozdasdnak bovitése
Atlathat6 szervezeti egység
Gyengeség Fenyegetés
. (s Konkurens cégek terjeszkedése
Id6szakos megrendelés hidny Kiilfoldre
Pénzhidny Lassu piaci novekedés
Negativ Korbetartozas
Kis mennyisegii alapanyagot drdgdn Vératlan események (szallitas kbzben)
vesznek
Teriileti elhelyezkedés nem idedlis

Forras: 0néll6 szerkesztés az elemzés alapjan

4.5 A kintlévoségek kockazata és kezelése a Kézsmarki Kft-nél

Az ipardg elemzését, mint témakort egy, a vallalatot is érintd probléma leirdsdval és annak

kezelési lehetdségeivel zarom.

A gumi alapanyagot gyarto kft. egy, talan minden hasonl6 jellegli véllalkozast stlyt6 problé-
maval szembesiilt, a kintlévéségek terhével. Jelentds problémérdl van sz6, amely alapjaiban
renditi meg a bizalmat a vallalkozdsok kozott, és jelentds anyagi vonzata is lehet. Az dltalam
vizsgalt Kft. szerencsés abbdl a szempontbdl, hogy a sok év alatt kialakult kolcsonds biza-
lomnak koszonhetden jogi dtra még csak egy alkalommal kellett terelni egy iigyet. A vallal-
kozas megkapta azt az 0sszeget, amelyet a megrendeld megigért. A vezetdvel tartott interji-
bol kideriilt, hogy minden koriilmények kozott torvényes tton jar el ilyen helyzetben, ami azt
jelenti, hogy utdlag is ellendrizhetd azok a lépések, melyekkel €lt az tigy kapcsan. Ezek a 1é-

pések - kisebb-nagyobb eltéréssel - megegyeznek azokkal melyet A Kintlévdségek sikeres
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behajtdsa cimill konyv tanédcsol. A konyv javaslatai és a vezetd dltal elmondottak k6zott vonok
parhuzamot.
Ez alapjan a cég az alabbi tevékenységeket hajtja végre, ha a partner nem egyenliti ki szdmla-

jat a megadott idokorlaton beliil:

— Felszolitas telefonon keresztiil. Fontos, hogy a felelds vezetdvel beszéljen, hisz érdemi in-

formaciét 6 adhat 4t szaméra. Erdemes ezt a beszélgetést valahogy rogziteni.

— Ezutan az irasbeli felszolitas kovetkezik. Fontos tudnunk, hogy 2006. jdlius 1. 6ta a megfe-
lel6 paraméterekkel rendelkezd rasbeli felszdlitds utdn azonnal megindithat6 a felszamolasi
eljaras. Postai feladovevénnyel tudjuk igazolni, hogy elkiildtiik, és 4t is vették a dokumen-

tumot, amely tartalmaz ujabb fizetési hataridot.

— Fizetési felszolitasig a véllalkozas csak egyszer kényszeriilt eljutni. Ezt az elsé irasbeli fi-
gyelmeztetés sikertelensége esetén kiildik ki - amely mar jogi 1épéseket is magdban foglal -
amennyiben nem egyenliti ki tartozdsat az ad6s. Csodtorvény alapjan minden olyan doku-
mentumot csatolni kell, amely bizonyitja a hitelezd és a partner kozotti eddigi levélvaltast,
természetesen a levél tartalmat is. Ma mar jellemz6bb az e-mail-en keresztiili kommunika-
ci6. Az ilyen jellegli irdsok csak akkor rendelkeznek bizonyité erdvel, ha azok fokozott biz-
tonsdgu vagy mindsitett elektronikus aldirassal lattdk el.

(Forras: Kintléviéségek Sikeres Behajtasa(2010), 4.szakasz alapjan)

A cég vezetdje igyekszik személyében is megismerni a partnert, igy feltérképezve a jovobeni
fizetési hajlandésdgat. Ha nem érzi a kolcsonds bizalom meglétét a beszélgetés sordn, akkor

elall a szerz6déskotéstol.
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5. Miikodési terv

Az lizleti tervben kiemelt figyelmet kell szentelni tobbek kozott annak, hogy az adott vallal-
kozés hogyan fogja létrehozni termékeit és szolgéltatdsait.”'®

Mivel nem potenciélis befektetd szamara késziil a dokumentum, ezért a gyartasi és feldolgo-
zdsi technolégidkrol leegyszertisitett formdban adok szamot. Az Ernst&Young Uzletiterv-
kalauz cimii konyvben ide tartozé fejezetét veszem alapul, mint szakirodalmat. Az alabbi té-

makoroket veszem szamitasba az elemzés soran:

— Termékfejlesztés

—  Gyartas

5.1 Termékfejlesztés

»A termékfejlesztés folyamatan az 1j otletek keresésétdl a termékek piaci bevezetéséig tartd
tevékenységek Osszességét értjiik”"’

Az innovécid ezen szakasza egy folyamatot rejt magdban. Eldszor otleteket gytjtiink, ame-
lyek szarmazhatnak vevoktol, versenytarsaktol, szakfolydiratokbol vagy kidllitdsokbol, vasa-
rokb6l. Amennyiben a termékfejlesztés kiilsé partner igényébdl addédik - ahogy ezt a
Kézsmarki Kft.-nél is megfigyelhetjiik - akkor meg kell hatdrozni a termék pontos paraméte-
reit, tulajdonsdgat. A vezetOségnek dontenie kell arrdl, hogy a termékotlet tovabb vihet6-e
miszaki és iizleti szempontbdl. Egyik dontd sarokpont az ar meghatdrozdasa, azaz a gyartasra
tervezett koltségkeretbdl elddllithatonak kell lennie amellett, hogy biztonsidggal megfeleljen
elvart funkcidjanak. Fontos tényez6 a termék jovobeli architektirdjanak és a gyartdsi eljards-
nak a tisztazasa. A fogyaszt6 kiprobalhatja a produktumot a gyarto telephelyén, vagy elviheti
igénytdl fiiggden. A termékfejlesztés nem szabad, hogy izoldlt folyamat legyen, hanem cél-
szerll a partnerrel minél szorosabb kapcsolatot kialakitani a végrehajtds fazisaiban. A prototi-
pusnak szigori eldirdsoknak kell megfelelnie. A funkciondlis probdkat természetesen még a
gyérban elvégzik, azért, hogy megbizonyosodjanak a feldl, hogy a termék megfelel a partner

altal allitott elvarasoknak.

' Ernst& Young(1998),100.0ldal
" Bauer — Berdcs — Kenesei (2007),158.0ldal
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The Ernst&Young kiemeli azt a tényt, hogy a termékfejlesztés nem csupdn a végtermék, ha-
nem a technolégia fejlesztésében is kicsicsosodhat. Egy tjabb gép lizembedllitdsa emelheti a
termék szinvonalat és természetesen a termelékenységet is. Koltséghatékony megoldas egy
modern, kisebb erdforrdst igényld eszkoz beszerzése, amely ugyanazt a mindséget garantdlja,

nagyobb kapacitas kihasznalas mellett.

A termékfejlesztés kiilsé gazdasagi kényszer hatdsara jelenik meg az altalam vizsgalt cégnél.
Ahogy mar emlitettem a véllalkozds szakmai tapasztalatokra timaszkodva partner 4j tulajdon-
sagi gumikeverék kifejlesztésében, ha erre van igény. A fent leirtak szerint elore 1épést je-
lenthet a gyartasi folyamat fejlesztése is nem csak a végterméké. Nagyobb termelést képes
véghezvinni a kft., viszont jelenleg nincs rd megfeleld kereslet. A gyartasi folyamat fejleszté-
se a jelenlegi egy hengerszék felvaltasit jelentené két, szemben forgé hengerszEék, azaz zart-
kevero feldllitasa. A jelenlegi rendszer nagyobb improvizaciot igényel a dolgozoktdl a kiala-

kitas miatt.

5.2 Gyartas

Egy termelésorientdlt vallalkozas legfontosabb tevékenysége a gyartds. Ezért errdl a tevé-
kenységérol teljes kort képet kell kapnunk egy elemzés soran. Fontos tényezok az eréforrasok
targyaldsa, gyartasi eljardsok szamba vétele, és még két sarokpontot elemzek a Kézsmarki

Kft. tiikrében. Ezek alapjin a kovetkezo alpontokat fejtem ki:

— Eréforrasok
— Gyartasi folyamat
— Tevékenységi korok

— Minéség-ellenorzési tervek
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5.2.1 Eroforrasok

Az erbforras-elemzésnél két csoportot kell megkiilonboztetniink, a konkrétat €s az absztraktat.
A kovetkezOkben a cég szempontjabol jelentds erdforrasokrél azaz, a munkaerdrdl, a telep-

helyrdl, gépekrdl és az anyagokrdl irok.

A munkaerd nagysiga €s képzettsége tobbet jelent a 1étszam és iskolai végzettség adataindl.
Fontos versenyeldnyt biztosithat a cégnek a specidlis képzettségek, képességek. Tobbek ko-
z0Ott megemlitem a munkamoralt, a cég irdnti elkotelezettséget és a kreativitast. A Kézsmarki
Kft.-nél a szakmai szerkezetet a gumiipari gyartastechnoldgia igénye hatdrozta meg. Felvétel-
nél elonyt jelentett a gépész végzetség, hiszen e szakmaval rendelkezOk atképzése a legmegfe-
lelébb. Jelenleg gépjarmiivezetd, mezdgazdasigi gépszereld, gumiipari technikus, illetve
szakmunkas képzettségli munkavallalok dolgoznak a cégnél. Egy miiszakban jelenleg 4 em-
bert foglalkoztat a vallalkozds, amely meg novekedett gyartdsi igény esetén plusz 2-4 fével
egésziil ki. A vallalkozds a Mesterszallason é16kbdl oldotta meg a munkaerdforrast. A telepii-

lésen a martfiii gumiipari képzés kovetkeztében sokan sajatitottdk el ezt a specidlis szakmat.

A telephely paramétereit prezentidlom ebben a bekezdésben. A cég értékét meghatarozza a
foldrajzi elhelyezkedése €s a gyartasra alkalmas teriilet nagysdga. A Kézsmarki Kft. telephe-
lye a cégvezetd sziilOhelyén, Mesterszdlldson taldlhatd, amely tdrsadalmi-gazdasdgi szem-
pontbdl elmaradott, tartés munkanélkiiliséggel sujtott kistelepiilés Jasz- Nagykun- Szolnok
megyében. A 2002-ben benyujtott munkahelyteremtd palydzat egyik sarokpontja a teriilet
hatranyos helyzetének felvdzolasa, illetve a nagy munkanélkiiliség ténye volt. Pozitivum az,
hogy a telephely teriiletileg nem esik messze a Szerb és a Roman hatartol. A tdblazat az épii-
letben kialakitott helységek alapteriiletiik szerinti megoszldsat mutatja. Az eredetileg vasérolt
teriilet 395,77 m> volt, ezt bovitették 119,67 m°>-rel a beruhdzasnak koszonhetéen. Osszteriilet

igy 515,44 m” lett.

8. Tablazat: Telephelyen kialakitott teriiletek megnevezése és alapteriiletiik nagysdga

Megnevezés | Alapteriilet (m? Megnevezés | Alapteriilet (m? Megnevezés | Alapteriilet (m?
Gyartécsarnok 232 Tarolb 190 szélfogd 4,17
Kazanhaz 3,6 N6i,férfi WC 6,5 Fehér 61t6z6 12,2
Iroda 15,3 Dohanyzé 3,59 Fekete 01t6z6 14,7
Etkez6 14,5 Kézlekedd 8,54 zuhanyzé 10,57

Forras: Belso vallalati dokumentumok leirasai
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A gépek és egyéb berendezések a cég egyik legfontosabb erdforrdsa. Villalatok életében all-
hat el olyan helyzet, mikor a sajit tulajdonban 1évd er6forrds nem olyan hatékony, mintha
azt kiviilr6l szereznék be. Ennek a dontésnek feltétele, hogy igy ugyanolyan - esetleg jobb -
mindséghez €s alacsonyabb dron jusson hozza a cég az elvart termékhez. A Kézsmarki Kft.
koltség hatékony megoldas miatt, illetve sajat hengerszék hidnydban vdlasztotta a munka bér-
beaddsat 1996 és 2002 kozott. A beruhdzéds 6ta jobb mindségben €s sajat felelosségre tudja

gyartani a gumikeveréket.

Maga a hengerszék egy 25040 kg-os orosz tipusu szembe forgé hengerekkel rendelkez6 nyers
gumigyarté gép, amely a nyitott beadagoldsu keverdiizemben kapott helyet. Mindkét henger
beliilrél vizzel hiithetd. 35-40 percbe telik a ciklus idd, ennyi id6 alatt késziil el atlagosan egy
keverék. Ha elég homogénnek taldlja a dolgoz6 a keveréket, akkor a keverési folyamat befe-

jezddik. A kész anyagbdl egy mintét elvisznek ellendrizni.

A hengerszéken kiviil tobb gép és berendezés is megtalalhat6 a telephelyen, amelyek a gyar-
tasi folyamat megkonnyitését célozzdk. A készterméket sulyétdl fliggden egy targoncdval
tudjak mozgatni. 2 tehergépkocsi van a véllalkozés tulajdondban. Meg kell még emlitenem a
gumikeverékek ellendrzésére felallitott labort. Itt tobb 1épésben zajlik a mindségi ellendrzés,

amelynek részletes bemutatdsat a mindség-ellendrzési tervek alfejezetben teszem meg.

Legaldbb 150 féle komponenssel dolgozik a véllalkozas, és koriilbeliil 400 fajta keveréket
ismer. Specidlis recepturdkat dolgozott ki a vezetd, amelyeket egyedi megrendelés alapjan
készitenek el a cégnél. Az Gsszetevok a raktdrakba por, tort, szemcsés illetve folyékony hal-
mazéllapotban érkeznek be. A teljesség igénye nélkiil par komponens, amely megtaldlhaté a
cég raktdrdban: korom, fenydgyanta, kén, paraffin, kaucsuk és természetesen olaj. Az alap-
anyagok megfeleld Osszetétele felel a gumi végso jellemzdinek kialakuldsaért, ezért fontos a

behat6 ismeretiik a gyartdsban résztvevok szamara.
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5.2.2 Gyartasi folyamat

A folyamat négy miiveleti csoportra bonthato.

— Els6 1épésként torténik meg a bemérés, azaz a keverék készitése receptura alapjan. Ennek
sordn az alap-, tolt0-, és segédanyagok hozzdadasdval a komponensek kimérésre keriilnek.

— Ez utin kovetkezik a masodik, vigasi, darabolasi eljards, amely a nyersgumi feldarabola-
sat jelenti balavagd géppel.

— A harmadik miivelet a keverékgyartas. Ennek folyaman, a receptira alapjdn bemért anya-
gok, valamint a darabolt nyersgumi zart rendszerti hiitétt hengerszékben keriil 6sszedolgo-
zasra.

— Utols6 miiveletként a kalanderezést vagy mds néven simitast emlithetjiik meg. Az el6z6
mivelet sordn mar eldallitott nyers gumikeveréket atvezetik szembe forgd hengereken
(csakigy, mint a papirgyartasndl) és a tovabbfelhaszndld éltal kért vastagsdgira alakit-

jék.(forras: véllalati dokumentum leirdsa alapjan)

A receptturdban le van irva, hogy melyik anyagbol mekkora mennyiségre van sziikség. Egy
technoldgiai utasitds irja le a sziikséges 1épéseket, milyen sorrendben kell az 6sszetevoket a
gépbe helyezni. A kisebb kemikalidkat, vegyszereket a gépcsarnokban tartjdk. Ennek bizton-
sagtechnikai oka van. Lat6 és hall6 tavolsagban kell lennie a két dolgozdnak, akik a folyamat
legfontosabb részét végzik. A készterméket a gépcsarnok melletti raktdrba szdllitjdk, ahonnan

majd a két szallit6 furgonra kertil.

Az eldbbiekben részletezett gyartastechnoldgia korszerilinek tekinthetd, karos kornyezeti hatds
nem keletkezik. Mindezek mellett a kivdlé6 mindség is garantdlt. A zart rendszerli keverd
gyorsabb gyartast tesz lehetévé. A korszeriibb technoldgia szdmara teriileti adottsdgok bizto-
sitva vannak a telephelyen. Az el6bb részletezett folyamat 35-40 percet vesz igénybe, mig a
zéartkeverdvel 7 perc alatt készithetd el ugyanaz a mindség és mennyiség. Ezt a beruhdzast
szeretné véghezvinni a vallalat, azonban ehhez nagyobb szdmu megrendelésekre lenne sziik-

ség. A varhat6 kihasznaltsagon is mulik, hogy meglépik-e a fejlesztést, vagy sem.
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5.2.3 Minéség ellendrzési-tervek

Magas mindség létrehozasdnak alapja a felhaszndlt anyagokban és az eljarasokban rejlik.
Ujabb felfogds szerint a j6 termékmindség forrdsa a szervezet jellegébél is ered. Ez utdbbi a
marketing tevékenységben érhetd nyomon, hiszen a vasarlé igényének nyomon kovetése és

megelégedettségének figyelése uj keletlinek mondhaté.

A mindség garantdldsa az egyik legmeghatarozobb pontja a cégnek. Az elkésziilt terméket
meg kell vizsgalni, hogy megfelel-e azoknak a specifikacioknak, amelyet a vasarlé6 megkove-

telt.

Vevdik bizalmat azzal probélja kiérdemelni és megtartani a vallalkozas, hogy az alapanyago-
kat min0sitett beszallitoktdl szerzik be. A termelés sordan folyamatos végellenOrzés torténik a
Kézsmarki Kft. altal felallitott laborban. Az igy eldallitott termékek a vevoiken keresztiil eljut

az ipar minden részébe. Négyszer vizsgaljadk meg a terméket, mielStt a furgonra keriilne.

Els6ként a dolgoz6 vizsgédlja meg a végterméket. A szakmai tapasztalatnak kdszonhetden

a durva hibdkat ki lehet sz{irni miiszeres vizsgdlat nélkiil is.

— Miszerrel mérik a sorfokot, azaz a keménységet. Ez az eszkoz a kézben is elfér. Egy kis
tl all ki a miiszer végébol, amelyet a gumiba nyomva egy skaldn megmutatja annak sorfo-
kat, amelynek értéke 20 és 100 kozé kell, hogy essen. Ezt a partner hatdrozza meg.

— Vulkanizalas sebességének a mérését is géppel végzik el, amely egy grafikont ad vissza. A
mérések végén tobb gumi minta grafikonja rajzoldédik ki, és a szérdsuk alapjan kivalogat-
jék a sz€lsoséges értékiiket. A folyamat 5-10 percet vesz igénybe.

— Végiil a szakito szilardsagot is ellendrzik, amely az anyagok egytengelyli hizé igénybevé-

tellel szembeni ellenédlldsdnak meghatdrozasédra szolgal.

A végtermék ellendrzése utan ellatja egy mindségi bizonyitvannyal a terméket. Ez a papir
tartalmazza a gyarté nevét, a vevot illetve a termékhez kapcsolhat adatokat, igy a kemény-
ség, szakitd szilardsag €s a szakaddsi nyulds értékeit vezetik fel a dokumentumra, és ha sziik-
séges, akkor egyéb megjegyzésekkel is ellatjak (élelmiszerrel érintkezhet-e illetve emberi

szervezetre kdros anyagot tartalmaz-e).
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A vallalkozas mar 2006-ban irdsba foglalta mindségcéljait.

,»Az éves mindségcélok megvaldsitasat az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany bevezetésével

és alkalmazasaval kivanjuk elérni:

— Vevo- megelégedettségi informaciok (termékhaszndlat) visszacsatoldsaval javitjuk termé-
keink mindségét

— A kiszallitott keverékek mennyiségére vetitve 0,002%-ndl nem lehet tobb a felhaszndlasra
nem alkalmas keverék mennyissége.

— Minden vevdi reklamécid, vevopanasz kiértékelésre keriil az ismétlodés elkeriilése, illetve

a reklamdacié szdmanak csokkentése céljabol.”'®

A mindségiranyitasi rendszer 2004. julius 31. 6ta létezik a cégnél. A MSZ EN ISO 9001:2001
rendszer alkalmazdsa sziikségszerQi volt. Pozitiv megkiilonboztetésben részesiil azokkal a ver-

senytarsaival szemben, melyek nem rendelkeznek ezzel a dokumentummal.

'8 Kézsmarki Andrés iigyvezetd igazgaté
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6. Marketing terv

Az lizleti terv legkritikusabb szakasza a marketing terv. Ez a rész jeloli ki egy vallalkozas
szamadra, hogy hogyan alakitja ki az 4rakat, hogyan forgalmazza termékét és végiil a reklamo-
zas mikéntjét is meghatarozza. A marketing stratégia elkészitésénél figyelembe kell venniink
a gazdasdgi szempontokon tul a fogyaszt6i igények mads jellegli befolydsold tényezodit, ami
lehet példdul szocidlis, pszicholdgiai, demografiai vagy szitudcids. A véllalatnak a tagabb,
kiils6 kornyezetének alakuldsat is figyelnie kell. Negativan vagy pozitivan is hathat rd a poli-
tika, verseny, egyes szabdlyozasok, technolégiai djitasok, vagy gazdasigi koordindcidk. Osz-
szegezve a fent emlitetteket fontos, hogy a vésarlo érdekeinek teljes mértékben vald figye-
lembe vétele mellett, képes legyen a vdllalat az érdekeit képviselni. Az alabbi tdblazatban

felsorolom a legjellemzobb véllalati €s vasarloi érdekeket.

9. Tablazat: A vdsdrloi és a vdllalati érdek

Vallalat érdekei Vasarlé érdekei
jovedelmezéség Kényelmes vasarlas
profit gyors vasarlas
a termék elérhet6-
folyamatos likviditas sége(sok he-
lyen,kdzelben)
magas ar széles valaszték
magas kedvezmény j6 minéség
Kevés garancia kedvezd ar
csak a legjévedelme- hasznos. tartos
z6bb termékek értéke- h ’ ,'k
sitése megbizhato termé

Forras: Dr. Rodz (2007), 115. oldal

Fontos l4dtnunk, hogy a marketing tervek formdja, tartalma €s természetesen a megfogalmaza-
sa eltérd lehet a véllalkozas tipusatdl és a piaci kornyezet adottsdgaitol fiiggden. Mads lesz a
marketing terve egy televizids csatorndnak és mas egy nehéz berendezéseket gyartd cégnek.
Az éltalam vizsgélt kft. kevésbé marketing igényes, a rekldmozdsra szant koltségek nem ki-
mutathatok. Mindazon éltal sziikség van a terv elkészitésére, a jelenlegi helyzet tisztazdsa és

az 1j lehet6ségek felismerése céljabol.

Minden véllalkozdsnak tisztdban kell lennie, hogy ki a célkozdnség. Chikdn (2004) két tipust

kiilonboztet meg igényektdl fiiggden a keresletet tekintve. Ez alapjan beszélhetiink egyetlen
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személyrol, vagy valamilyen szervezetrdl. Legfontosabb eltérések az igények és a kereslet
rugalmassagaban fedezhetok fel. A szervezeti fogyasztd kozbeesd termékek illetve ezek to-
vabb feldolgozésat segitd szolgaltatdsok irdnt érdekelt, mig az egyéni fogyaszté végso fel-
hasznaldja a vasarolt &runak. A konyv az aldbbi eltérésekre vilagit ra:

,»A szervezeti fogyaszt6 kereslete vélasztékban is sokkal kevésbé rugalmas, mint a személyes
fogyaszt6é, sokkal nehezebben oldhaté meg a termék vagy szolgdltatds helyettesitése. M4s-
részt kisebb a szervezeti vevOk arrugalmasséga is.”"’

Kézsmarki Kft. nem lakossagi fogyasztok szamara termel, hanem cégek, szervezetek vasarol-
nak téle gumikeveréket. A véllalkozds szerencsés abbdl a szempontbdl, hogy nem csak bel-

foldon, de kiilfoldon is tud értékesiteni. A vevOstruktira prezentdlasat teszem meg a kovetke-

70 bekezdésekben a hataron kiviili partnerek leirasaval kezdve.

6.1 A Kézsmarki Kft. vevostruktiraja és beszallitéinak kore

A villalkozéasnak kiilfoldon jelenleg Romanidban és Szerbidban vannak partnerei. Terjeszke-
dés Olaszorszagba és Németorszagba a hosszu tavi célok kozott szerepel. Kézsmarki Andrés
telefonon és személyesen is probal megrendeloket keresni olyan térségben, ahol igény van a
szolgaltatdsaira. Teriileti elhelyezkedése miatt a vallalkozds tdvolabbi régidkra nem tud eljut-

ni, inkdbb a jelenlegi pozicié megtartasara koncentral.

10. Tablazat: Kiilfoldi vevék

Orszag: Telephely: Partner neve:
Romania Ludus Rubikaex Kft.
Szerbia Senta Robinsen Kft.
Szerbia Zrenjanin Edos Kft
Szerbia Senta Radial Kft

Forras: a véllalatvezetdvel készitett interji alapjan, illetve belsé véllalati dokumentumok

2002-as adatok alapjan kideriil, hogy évente belfoldre 300-350 tonna mennyiséget, exportra
18-25 tonnat értékesitett. Jelenleg ezek a szamok annyiban véltoztak, hogy a kiilfoldi vevok
nagyobb megrendelései miatt 40% exportot és 60% belfoldi druszéllitast bonyolit le a cég. A

mélyinterju sordn a vezetd elmondta, hogy 15 tonnat gyartanak havonta, amelynek majdnem

' Chikén (2005), 179. oldal
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felét kiilfoldon - féleg Szerbidban - értékesitik. A hataron tdlra 90-100 tonnét szallitanak. A
2002-es adatokhoz képest ez egy nagyirdnyu fejlodés. Belfoldon viszont kevesebb terméket
tud értékesiteni a véllalat. Jelenleg 140 tonndval is ki tudjdk elégiteni a keresletet. Az eddigi
évi 350-360 tonna 50%-at allitjak eld, azaz 170-180 tonna/év kapacitast tudnak véllalni. Ha az
olaszorszégi targyaldsok sikerrel jarnak, akkor egy Uj piac nyilik meg a cég elott és a jelenlegi

aranyok atrendezddnek az export irdnyéba.

A belfoldi vevOkor tobb mint 20 partnert 6lel fel. Az orszag hatdrain beliil tobb mint 7 me-
gyébe széllitanak terméket. Tobbek kozott Bacs-Kiskun, Pest, Vas, Baranya és Hajdu-Bihar
megyében vannak vevléik. A szdllitast két tehergépkocsi vasarldsaval oldottdk meg. Termé-
szetesen csak egy valaszthaté opcid ez a plusz szolgaltatds, de a vevok 80%- a €l a lehetOség-
gel, mivel nem rendelkeznek sajit aruszallito tehergépkocsival. Kiilfoldre 100%-ban a teher-
gépkocsikkal oldjak meg a szallitdst. A széllitasi utvonalat optimalizaljak €s igy idot, benzint
takaritanak meg. Egy nap akar 3 vevot is ki tudnak szolgélni. 1-2 napon beliil tudjék biztosi-
tani a hdzhoz széllitast. Ennek koordindldsa a vezet6 feladata. Az aldbbi tabldzat tartalmazza a

vevOk nevét és teriileti elhelyezkedésiiket a teljesség igénye nélkiil:

11. Tablazat: Belfoldi vevdk

Foldrajzi elhe- Foldrajzi elhe-
Partner neve: lyezkedése: Partner neve: Iyezkedése:
Polgar Gumi Kft. Vasvéar Kockds Jozsef Pusztaszabolcs
Kiskun Meridian Zrt. | Kiskunfélegyhédza Deneb Bt. Pécs
Nyir — Mix Trade Kft. Nyirtelek Janicsdk Janos Inarcs
G.A.T. Bt. Uszod B+S Elastic kft Tiszaalpar
Huber Kft. Szeged E.P.D.M. Kft. Téglas
Silent Block Kft. Budapest Palvolgyi Andras Dunaharaszti

Forras: a véllalatvezetdvel készitett interji alapjan, illetve belsd véllalati dokumentumok

A beszallitok kore mér évekkel ezelott kialakult és kisebb valtoztatdsoktol eltekintve allando-
sult. A vevok hiiek maradnak a gyartéhoz, de ha nagy arkiilonbséget tapasztalnak egyes anya-
gok arfolyamédnak ingadozdsa miatt, akkor véltanak, amig nem 4ll vissza a megszokott ar. A

Kézsmarki Kft. fontosabb beszallitdit az alabbi tablazat tartalmazza:
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12. Tablazat: Beszdllitok kore

Megnevezés Beszallitott termékek Megnevezés Beszallitott termékek
Kaucsuk, vulkanizaloszer,
Variachem kft. Késleltetd, dregedésgatlo, AGMI RT. Kornyezeti terhelés mérése

gyanta, feldolgozasi adalék-
¢és segédanyag, kodgens

Elasztomeri — Polimeri

Munka és kornyezetvédelmi

Kt Kaucsuk Barla és Tarsa Bt. szolgdltatds
Mol - Lub Kft. Lagyito EVERIK Kft. Thzvédelem
Total Hungaria Kft Lagyito SZVE;;;g }VII&(:.IC Ed. Foglalksozzoalsgglgtgztsgssegugyl
Delatech 2000. Kft. EPDM keverék Central — Ing 2003 Kft. Gépkarbantartds
Etalon — T Kft. Labormiiszer karbantartds Fazekas Bt. Konyvelés
Meérlegteszt Kft. Mérleg ellendrzés Derhof Bt. Targonca gépkarbantartas

Forrds: a véllalatvezetdvel készitett interju alapjén, illetve belsd vallalati dokumentumok

A vevostruktira ismertetése utan attérek a marketing stratégia elméleti ismertetésére és annak

megvalosuldsdra a Kézsmarki Kft.-nél. Bauer Andrds konyvének ide tartozo fejezetét és Phi-

lip Kotler éltal publikalt szakirodalmat veszem alapul a marketing terv kialakitdsa sordn. Az

aldbbi meghatarozas szerint fogom megvizsgélni a marketing stratégiat a Kézsmarki Kft.-nél:

,»Szlikebb értelemben A MARKETING olyan vallalati

tevékenység,

amely a ve-

vok/felhaszndlok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatdrozza az eladni

kivant termékeket és szolgdltatdsokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az dra-

kat, megszervezi az értékesitést €s befolyasolja a vasarlokat.

Az alabbi pontokra fogok kitérni:

— A piac szegmentacio és a termék

— Az arképzés

— Vasarlasosztonzés

% Bauer — Berdcs — Kenesei (2007), 25. oldal
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6.2 A piac szegmentacio és a termék

A piac olyan vevokbdl all, amelyeknek igényeik, gondolkoddsmédjuk kiilonboznek egymasé-
tol. Ettdl fiiggetleniil a vallalat nem torekszik arra, hogy minden egyes vasarloi igényt kielé-
gitsen, hanem célpiacot vélaszt maganak. Kiilonb6z0 piac szegmentacios szintekrdl beszélhe-
tiink. Ez a skdla a tomegmarketingtdl a személyes marketingig terjed. Az 6t legjellemzdbb

szegmentacids szintet mutatom be.

A tomegmarketingre a tomegtermelés, a tomeges elosztas és 0sztonzés a jellemzd. Ez alapoz-
za meg a legnagyobb piaci részesedést, ennek koszonhetéen magas profit és alacsony drak
érhetdk el. A vdllalatok ettdl eltérden inkdbb a kovetkezd négy szint valamelyikét alkalmaz-

zak:

— A szegmentéciés marketinget hasznélé cég felismeri, hogy a vasarlok foldrajzi elhelyezke-
dése, vasarlasi attitidje kiillonboz6é. Minden igényt nem akar kiszolgélni, ezért egy koriilha-

tarolhat6 fogyasztéi szegmentumot valaszt célpiacként.

— A szegletmarketing a kisvallalatok stratégidja. A szegmentumok tovabb bontdsaval jutha-
tunk el a szegletekig. Mivel jol megértik, és ki is tudjdk elégiteni a vevoi igényeket, igy ar-
tobbletet realizdlhatnak. Példaként lehet hozni a Ferrari szervizhdl6zatat, amellyel maga-

sabb drakat alkalmazhat, mivel egyediildllo és a partnerek elégedettek a szolgaltatdsokkal.

— A lokdlis marketing szinten a vasarlokat teriileti elhelyezkedésiik szerint szolgaljdk ki. A
vallalkozdsok més-mds kindlatot alkalmaznak alacsony, kozepes és magas jovedelmdi, illet-
ve kiilonbozd etnikai jellegli korzetekben. Ennek a marketingnek hatranya lehet a fajlagos
termelési €s marketingkoltség megnovekedése, illetve logisztikai problémdk is felmeriilhet-

nek.

— Az egyéni marketing az ,.egytagi” szegmentumot oleli fel. A tomegmarketing nem veszi
figyelembe az egyéni igényeket, ezt a szegmentumot célozza az egyéni marketing. A sze-
mélyes marketing - az egyéni marketing egy fajtdja - azt jelenti, hogy a vasarl6 nagyobb fe-
lelésséget véllal a termék megvalasztasdban. Fontos szempont, hogy a vevd konnyen jut-
hasson hozza friss informécidkhoz a vallalkozdssal kapcsolatban. Az Internet rohamos ter-

jedésével ez elvarés a véllalkozdsokkal szemben.
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A Kézsmarki Kft. a szegletmarketinget illetve az egyéni marketinget hasznalja, hiszen termé-

ke specidlis. Igény van a vevivel val6 kapcsolattartasra egy gumikeverék eldallitdsa soran.

A termék a piacon az igények kielégitésére szolgal. Kiilonb6zd termékkategdridkat kiillonboz-
tetiink meg. Tartéssdg és targyiasultsdg szerint harom csoportrél beszélhetiink. Vannak nem
tartds javak, amelyeket csak egyszer vagy csak néhdny alkalommal lehet felhaszndlni. Tart6s
javak azok a termékek, amelyeket gyakran haszndlhatunk. Ezek a javak személyes eladast,
komolyabb jotéllast igényelnek, amely magasabb haszonkulcsot von maga utdn. A szolgélta-
tasok véltozékonyak, ezért nagyobb sziikség van a mindség-ellendrzésre, szavahihetdségre,

alkalmazkod¢ készségre.

6.2.1 A kézsmarki Kft piaci kornyezetének és termékének ismertetése

A vallalkozas szdmdra a célpiac azt a kort jelenti, amelyet a havi 15 tonnds termelésével ki tud
elégiteni. Vevokorének bemutatdsét az els6 bekezdésben prezentdltam. Egyéni marketing stra-
tégiat alkalmaz a vezetd, mivel a keverék elkészitéséhez sziikséges a vevdvel vald kapcsolat-
tartds. Potencidlis piac lehet a cég szamara kiilfold, ahol egyre nagyobb mennyiségben igé-
nyelnek gumikeveréket, ennek kdszonhetden plusz bevételekre tesz szert, igy stratégiai 1épé-
seket tehet meg. A piac ebben az ipardgban egy csokkend tendenciat mutat termelés volume-
nét tekintve. Ipari tevékenység export arbevételét figyelve 2005-t6]1 egészen 2008-ig egy
nagyfoku novekedés volt tapasztalhatd, majd 2009-t61 folyamatos csokkenés vette kezdetét. A
termék iranti kereslet csokkent viszont a kiilfoldi vasarlok felkutatasaval uj lehetdségek nyil-

hatnak meg a cég elott.

A termék jelen esetben a gumikeverék, amelynek elkészitéséhez 150 Osszetevot hasznélnak,
illetve specidlis kiegészitéket igény szerint. Ot jellemzé vezértermék tipust kiilonboztet meg a
vallalkozas. Ezek koziil a mliszaki gumikeveréket, dltaldnos rendeltetésii ipari gumikeveréket

€s az id6jaras €s olajallé gumikeveréket emelném ki, mivel ezekbdl értékesitik a legtobbet.
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6.3 Az arképzés

A kovetkezOkben az arképzési modszerekrol irok. El6szor a stratégidk jellemzdit veszem sor-

ra, majd a Kézsmarki Kft.-nél alkalmazott arképzési mddszert irom le.

Az alédbbi harom tipust kell megemliteni:
— Koltségelvii arképzés
— Keresettdl fiiggd arképzés

— A versenytdrsakhoz, kindlathoz igazod6 arképzés

(Forras: Bauer(2007),195-210.0ldal

6.3.1 Koltségelvii arképzés

A mai gyakorlatban legjellemzdbb arképzési stratégia, amely a keletkezd 0sszkoltségbdl veze-
ti le a végleges piaci drat. Tehat egy eldre eltervezett nyereséghozamot adnak a koltségekhez.

Haszonkulcsos arképzésrdl beszéliink, amikor egy vallalat az 6sszkoltség tiikrében meghata-
rozza, hogy hany szazalékos hasznot fog beépiteni a piaci arba. Ezt a stratégiat az egyes ipar-
agban egyeduralkodé vallalatok tehetik meg, mint példaul az energiaszektorban levd cégek. A
véllalkozdsok szempontjabol egy fontos fogalmat, a fedezetszdmitdst mutatom be. Tudnunk
kell, hogy egy termékbdl mennyit kell gyartanunk ahhoz, hogy profitot érjiink el. Ennek ki-
szamitisdra alkalmas a fedezetelemzés. A fedezeti pont megmutatja, hogy minimum mennyi

terméket kell a piacon értékesiteniink ahhoz, hogy a bevétel fedezze a koltségeinket.

6.3.2 Kereslettol fiiggé arképzés

Az eladhat6 mennyiségen tul, a keresletet kialakit tényezoket is vizsgéljuk a kereslettdl fiig-
g6 arképzés soran. Ilyen befolydsold szempont lehet a vevo altal észlelt érték meghatarozésa.

A kialakult 4r és a kereslet kozott az arrugalmassédgi egylitthatd teremt kapcsolatot. Megmu-
tatja, hogy 1%-os drvéltoztatas hdny szdzalékos keresletviltozast eredményez. Erdemes fi-
gyelmet szentelni a fogyasztéi arelfogaddsnak is. A vdsarld szdméra kettds értelemmel ren-
delkezik egy termék piaci dra. Egyrészt egy negativ jelentéssel kotodik dssze, mivel dldozattal

jar, masrészt a min0ség egy jelzOszama, az aru belsd értékének a mutatéja. A megvasarolt
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terméknek haszna van a vevd szdmadra. Az aru elfogyasztdsa révén jut hozza ehhez. Egy ide-
tartoz6 kulcsfogalom definicidjat ismertetem:

,»A belso referencia ar az az érték, melyet a fogyaszt6 egy adott aruért indokoltnak tart meg-
adni”™?!

A fogyaszt6 a referencia ar kialakitasdnal tekintheti az utolsé vasarlaskor fizetett arat, legala-

csonyabb piaci drat vagy a legnagyobb forgalmu marka arat.

Két stratégiat kiillonboztetiink meg az drak kialakitdsanal a piacon valé megjelenéskor. Beha-
toldsos arstratégia jellemzo tulajdonsaga, hogy a vallalat a koltségek alapjan szdmithat6 arhoz
képest alacsonyabb darral jelenik meg a piacon. Lefolozéses arstratégia esetén magas drat hatéd-
roz meg a cég. Ha egy 4aru jelentds innovativ tulajdonsidggal rendelkezik, akkor érdemes hasz-
nalni ezt a stratégiat. Egy olyan szegmentumat célozzak igy a piacnak, amelyben a fogyasztok

képesek megfizetni a magas arat.

6.3.3 Versenytarsakhoz, kinalathoz igazod6 arképzés

Ha valaki ezt az arképzési format vélasztja, akkor nem a kereslet alapjan hatdrozza meg a
terméke ardt, hanem, ahhoz igazitja, hogy a mar piacon jelenlévo forgalmazok milyen dron
értékesitik hasonl6 arujukat. ArvezetSk azok a legnagyobb részesedéssel rendelkezé véllala-
tok, amelyek az drakat is diktdljak. Léteznek ar érzékeny piacok, ahol a fogyaszté marka hi-
sége nem olyan erds, hogy ne hagyna el az eddig valasztott terméket egy olcsébb, hasonléan
J6 aruért. Természetesen vannak erds piaci teriiletek, ahol a termeldnek nem szabad az ar-
csokkentés mellett dontenie, amennyiben csokken az érdeklddés a termék irdnt, hanem példa-
ul rekldmozéssal kell a fogyasztot a marka mellett tartani. A mindennapokban megfigyelhetd,
hogy az alacsony arszintli szegmentumokban élesebb verseny bontakozik ki. A ragadoz6 ar-
képzés sordn a vallalat arra torekszik, hogy a versenytdrsakat kiszoritsa az dltala kialakitott

alacsony drakkal.

Az argarancidt azok a cégek haszndljdk, akik biztositani akarjdk vevdiket, hogy a termék,
amelyet ndluk vasdroltak, a kornyék legjobb dra. Amennyiben a fogyaszto tud olyan drut mu-

tatni, amely olcsébb az dltala megvasarolt terméknél, a véllalat kifizeti a kiilonbozetet.

! Bauer(2007),204.oldal
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6.3.4 Kézsmarki Kft. arképzése illetve Kiilso befolyasolé tényezok

Az elobb emlitett drképzési stratégidk koziil a Kézsmarki Kft. a koltségelvii alapjan szabja
meg a piaci arat. A cég piacon valé megjelenése 6ta haszonkulcsos mddszert hasznal. Az el-
adasi drat az anyagok véltozatos arfolyama miatt nehéz pontosan meghatarozni. A tulajdonos-
sal készitett interju sordn az aldbbi pontokba foglalta egy keverék dardnak a kiszamitasit: Az

alapanyag koltségét vessziik 100%-nak. Erre az Osszegre

®  5%-0s bér
® 5%-o0s energia
®  0.5% szallitasi koltség

o  20%-0s haszonkulcs terhelddik.

Kiilsé befolydsold tényezoként kell megemlitenem a konkurencia 1étét, amely a cég szem-
pontjabdl elhanyagolhat. S6lyom és fia kft. martfiii telephelyen az a vetélytars, amelyet ér-
demes kiemelni. Keverékek készitésével €s forgalmazdsaval foglalkoznak. A vezetd elmonda-

sa szerint foleg belfoldon érdekeltek.

Jovoben védrhaté konkurencia megjelenésének valoszinlisége nem szdmottevd, mivel a jelen-
leg biztos vevOkorrel rendelkezd cégek is megrendelés hidnnyal szembesiilnek. A jelenlegi

kereslet nagysagat teljes mértékben kielégiti a meglévo vallalkozasok.

Egyéb kiils6 korlatozo tényezd lehet az dllam altal kiadott palydzatok megkotései. A cég ve-
zetdje bizik benne, hogy valtozasok lesznek ezen a téren és a jovoben lehetdséget biztositanak
a hatranyos kistérségekben 1évo vallalkozdsoknak is. Amint erre lehetdséget kap a cég, meg-
1épi a beruhdzast, akdr a zartkeverd rendszer kialakitisat, akdr a napenergidt hasznosité fej-

lesztést.
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6.4 Vasarlasosztonzés

,Eladdsosztonzés minden olyan, a vasarlok érdeklodését felkeltd reklamtevékenység, amely-
nek kozvetlen célja elsédlegesen a termékek értékesitése.””

A vasdrlasosztonzés eszkozeivel késztethetjiik a vasdrlokat a termék megvételére, amelyek
lehetnek kuponos akcidk, arumintdk biztositdsa, arengedmények, 0sszejovetelek, iigynokve-
télkedok. Minden vallalkozas €lhet valamelyik lehetdséggel, hogy megélénkitse a vasarlasi
hajlandésagot. A reklamozas és a vasdarlasosztonzésre szant forrdsok az utébbi javara emel-
kednek folyamatosan. A globalizalt viligban egyre nagyobb sziikség van arra, hogy tobbet
vasaroljanak a partnerek. Markdk sokasédga jelenik meg a piacon, és ezek a termékek hasonlé-
ak egymashoz. A fogyasztok arérzékenységének novekedése miatt egyre tobb engedményt
kell adniuk a gyartéknak. Ezzel azt prébaljdk elérni, hogy nagyobb mennyiségben vésarolja-
nak a vevok, fdleg azokat a fogyasztokat lehet a vasarlasosztonzés eszkozével befolydsolni,

akik nem marka htiek, és engedményért elhagyjdk eddigi valasztottjukat. A vasarlasosztonzo

eszkozoket a piac tipusa szerint harom csoportba csoportosithatjuk.

Léteznek fogyaszté 0sztonzd eszkozok, ahol gyart6i és kiskereskedelmi vasarlasosztonzést
kiilonitiink el. Elobbire a rabat, nagy 0sszegli hitel vagy a vasarlasra 6szténz6 ajandék a jel-
lemzd. A kiskereskedelmire jellemzobb a kuponok, drcsokkentések haszndlata. Masik két
csoportositasi forma lehet a ,,fogyasztéi franchise-t épitd” kategéria és a nem-fogyasztdi-
franchise-t épitok csoportja. Az elsd esetben olyan kedvezménnyel él a cég, amely a termék-
hez kapcsolhat6 iizenetet hordoz, mig utébbi az d&ruhoz nem kapcsolhaté ajandékokkal 6szto-
noz. Legjobb eredményt gy érhetiink el, ha a reklamot dsszekapcsoljuk a vasarlasosztonzés

eszkozeivel.

A kereskedelem0Osztonzd eszkozok kozé sorolhatjuk az engedményeket, drengedményeket és
az ingyenes termékeket. Engedmény esetében a gyartd altal adott Osszegért a kiskeresked6 a
termékeit kiemelt helyen értékesiti. Arengedmény esetében a kiskeresked6t érdekelté teszik
id6szakonkénti vdsarldsra. Igy a listadr tényleges csokkenését élvezheti. Ingyenes terméket

azok a kozvetitok kapnak, akik megvasirolnak egy bizonyos mennyiséget, vagy elényben

2 Bauer—J6zsef—Kenesei (2007), 327. oldal

45



részesitik a gyartd dltal meghatdrozott arut. Ingyenes rekldmajandékokkal - melyeken a valla-

lat neve olvashat6 - vivhatjak ki azt, hogy Oket vélasszdk a kiskereskeddk.

Végiil az iizleti és elad6-személyzeti 6sztonzd eszkozoket mutatom be. Legismertebb tipusa a
rekldmajandékok, amelyek praktikus eszkozok a cég nevével elldtva. Ezek ingyenesek és a
vasarlo - vagy reménybeli ligyfél - mindennapi tevékenysége sordn haszndlja, és igy latja a
véllalat nevét. Eladdsi versenyekben dltaldban iigynokok vesznek részt. Ertékesitési versenye-
ket rendeznek, és aki teljesiti a feltételeket, az jutalomban részesiil. A kereskedelmi bemuta-
tok, vasdrok és kozgylilések pozitiv hatdsainak lefrdsaval zarom a sort. Az ipari szervezetek
konferencidkat, kidllitdsokat szerveznek, ahol az ipardgak termékeikkel képviseltethetik ma-
gukat. Igy rekldmozhatjak nagy célkozonség elétt drujukat az érintett vallalkozdsok.

Az ,,0sztonzési torta” szdzalékos megoszlasa az egyes teriiletek kozott az aldbbi képen alakul:
46,9% kereskedelemosztonzo eszkozok, 27,9% fogyaszt6osztonzd eszkdzok és 25,2% média-

reklam.

6.4.1 A reklamozas és vasarlasosztonzés formaja a Kézsmarki Kft-nél

A cég tobb eszkdz bevondsadval éri el, hogy konnyen rétaldljanak a termékiikre a potencidlis
vevOk. A legfontosabb a szakmdban forgé havi lapban valé megjelenés.

,»A Miianyag és Gumi a szakteriilet egyetlen magyar nyelvli miiszaki-tudomanyos folydirata,
évi 12 alkalommal 48 oldal terjedelemben, szines boritokkal és fotokkal, magyar, angol és
német nyelvii tartalmi 6sszefoglaldkkal 1000 példanyban jelenik meg.”23

Az djsagon kivill az Interneten valé megjelenés a masodik legfontosabb marketing fogdsa a
vallalkozasnak. Ez az a része a stratégidnak, amelyet még érdemes bdviteni. Sajat honlap el-
készitése hozzdjarulhat ahhoz, hogy konnyebben tdjékozddjanak a vevok a cég profiljardl, és

konnyebben értesiilhessenek a lehetdségekrol. Ez a fejlesztés rovid tavi célként szerepel a

cégnél.

> http://www.muanyagesgumi.hu/ 2010-08-25
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A legnagyobb latogatottsdggal rendelkezd portdlokat sorolom fel melyeken megtaldlhatok a

Kézsmarki Kft. elérhetdségei €s tevékenységiik rovid ismertetése is.

— http://www.cegmatrix.hu
— http://www.infoworld.hu/kezsmarki.htm
— http://www.magusz.hu/kezsmarki-kft

— http://www.kezsmarkikft.kozuleti.com

Természetesen 1) piac szerzésekor - foleg kiilfoldi érdekeltség esetén - telefonon torténik a
partner felkeresése. Amennyiben pozitiv a visszajelzés, akkor személyes taldlkozas keretein
beliil beszélik meg a részleteket a vezetdvel. A tulajdonos szaméra fontos a személyes kontak-
tus, hogy megismerje a vevot személyében is. E-mail-en €s faxon dltaldban csak a megrende-
léseket veszik fel. Nagy elony a garantdlt mindséggel jaré hirnév forgdsa a piacon, amely

megkonnyiti a véalasztast a vasarlo részérol.

A Kézsmarki Kft. reklamajandékokkal kedveskedik alland¢ iigyfeleinek. Sajat névvel ellatott
pezsgovel koszoni meg az eddigi bizalmat, illetve tinnepekkor telefonon vagy akér személye-
sen is felkeresi a partnert. Fogyaszt60sztonzo eszkoz alkalmazasat nem latja sziikségesnek a
vezetd. Bizonyos kereskedelemosztonzd eszkozt alkalmaz - mennyiségi kedvezmény, aren-

gedmény - viszont ez nem szamottevd, nem hirdeti a cég.
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7. Pénziigyi terv

Az iizleti terv e szakasza az el6z0 fejezetek szdmszaki 6sszefoglaldsat, és egyben kiegészitését
is jelenti pénziigyi szempontbdl. Ahhoz, hogy képet kapjunk a véllalkozas pénziigyi helyzeté-
r6l, mindig napra kész informécidval kell rendelkezni. Kiillonb6z6 mutatdk segitenek a mult
értékelésében és a jovo kialakitdsaban.

,Formailag a pénziigyi terv képezi sok tekintetben az iizleti terv legkevésbé rugalmas részét.
Bar a tényleges szamadatok valtozni fognak, minden tervben ugyanazokat a kimutatasokat —
vagy iitemterveket — kell belefoglalni, és az egyes kimutatdsokat a megfelel6 normaknak meg-

feleléen kell dsszedllitani.”**

Az Kézsmarki Kft. fo tevékenységi kore a gumitermék gyartdsa. A tarsasidg egyszerlsitett
éves beszamolat készittet kiilsé megbizott konyvvizsgaldval.

,Egyszerlsitett éves beszdmolot azok a kettds konyvvitel vezetésére kotelezettek készithetik,
melyeknél két egymast kovetd évben a mérleg fordulénapjan a kovetkezd, nagysagot jelzo 3
mutat6érték koziil barmelyik ketté nem haladja meg az aldbbi hatarértékeket:

— amérleg f66sszege nem éri el a 150 milli6 forintot,

— az éves netto arbevétel kevesebb, mint 300 milli6 forint,

— atargyévben atlagosan foglalkoztatottak szdma kevesebb, mint 50 6.

Az egyszerusitett éves beszamold mérlegbdl, eredménykimutatasbol és kiegészitd melléklet-

bél 411.7%

** Ernst& Young(1998), 142.0ldal
# Dr. Katits Etelka(2002)308.oldal
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13. Tablazat: A konyvvezetési és a beszdamoldsi kotelezettség kapcsolata

Beszamolasi kotelezett-
ség

Feltételek

Konyvvezetési kotele-
zettség

Egyéb feltételek

Bevételekrdl nyilvan-
tartas

A vallalkoz6i tevékenységébol szar-

maz6 jovedelmérdl az adohatésdggal

a bevételei alapjan(nem tételes kolt-
ségelszdmoldssal)szdmol el.

Eves beszdamolo

Egyszeriisitett éve beszd-
molo

Kettds konyvvitelt
vezet

Két egymast kovetd évben a nagysa-
got jelzd harom mutat6 koziil kett6 a
hatarértéket meghaladja

Két egymast kovetd évben a nagysa-
got jelz6 harom mutaté koziil kettd a
hatarértéket nem meghaladja

Egyszeriisitett beszdmolo

Egyszeres konyvvitelt
vezet

Nett6 arbevétele két egymast kovetd
évben nem haladja meg az 50 milli6
forintot

Forras: Dr. Katits(2002),309.o0ldal

A beszamol? tagoldsa az ,,A” véltozat szerint keriil bemutatidsra. Magyarorszagon ez a jellem-

z0bb. Az eredmény kimutatds 6sszkoltség eljarassal késziil az ,,A” valtozat szerint. Az érték-

csokkenés elszdmolas modja bruttd érték alapjéan, linedris modszerrel, napra szamolva az akti-

valas kezd6 napjatdl alakul.

A pénziigyi elemzés tovabbi szakaszaban a Pilinké Eva és Szabé Marta ltal irt Vallalati

Pénziigyek-et illetve Tarndczi Tibor altal publikalt Vallalkozdsok pénziigyeinek menedzselése

ciml konyvét veszem alapul, ezt egészitem ki Katits Etelka konyvének ide tartozé fejezetei-

vel. Els6 sorban a rovid tava fizetoképességet vizsgdlom a cég tiikkrében, majd a hosszu tavia

likviditas utén a jovedelmezdségi mutatok alapjdn elemzem a vallalat vagyoni helyzetét.
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7.1 Likviditasi mutatok

7.1.1 Rovid tavua likviditas

Egy véllalat életében bekovetkezhet olyan szitudcid, mikor kotelezettségeinek nem tud eleget
tenni. Nehézségeit kolcsonokkel vagy tulajdonainak értékesitésével sem tudja megoldani,
tehat fizetés képtelenné valik. A mutatdk segitségével meg tudjuk becsiilni, hogy képesek
lesziink-e eleget tenni rovid tavu fizetési kotelezettségeinknek, azaz multbeli adatok alapjian
eldrejelzik a cég rovid tavu likviditdsat. A mutatok az adossag kotelezettség és a bearamlo
pénzforrdsok egymdashoz viszonyitott helyzetét vizsgélja. Tehdt vélaszt kapunk arra, hogy a
cég rovid tava kotelezettségei mennyire vannak lefedve a rovid tavd eszkozok altal. Fontos

szempont, hogy egy éven beliil kell kifizetniink vagy megkapnunk az 6sszeget.

Forgéeszkozok

Likviditdsi rata =
Rovid lejaratu kotelezettségek

Az altaldnos likviditdsi mutaté azt mutatja meg, hogy elegendd-e a hozzéaférhet6 fedezetiink a
rovid tavu kotelezettségeink biztos kielégitésére. A mutatok fiiggnek a vallalat és az ipar tipu-
satdl. A termeld véllalatok szdmadra elfogadhat6 a 2 feletti érték, mig a szolgéltatd vallalatok
esetében - ahol nincs akkora készlet és kotelezettségek, illetve a pénzaramlasok is kiszdmitha-
tébbak - megfeleld az 1,5 koriili érték is. Az 1 alatti érték a negativ nettd forgd tokét feltétele-
zi. Ha a likviditasi rdta nagy az jelezheti a vallalat fizetOképességét, de a készpénzek vagy a

rovid lejarati eszkozok helytelen hasznalatat is.

Forgéeszkozok - Készletek

Likviditdsi gyorsrata = ————————— .
Rovid lejaratu kotelezettségek

A fenti mutat6 a rovid lejarata kotelezettségeket kapcsolja 6ssze a forgéeszkozok és a készle-
tek kiilonbségével. A készletek kevésbé likvid eszkozok, ezért ennek kihagydsaval egy tisz-
tdbb mutatét kapunk. Ez azt jelenti, hogy a készleteket nehéz rovid hataridon beliil pénziigyi-

leg is realizédlni. Ezzel a mutatoval megtudjuk, hogy a véllalat a rendelkezésére all6, konnyen

pénzzé konvertdlhatd eszkdzokbdl fedezni tudja-e a kotelezettségeit.
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Az aldbbi diagrammon az eddig targyalt rovid tavu likviditdsi mutatokat reprezentdlom a

Kézsmarki Kft. egyszerisitett éves beszamoldja alapjan.

2. Diagram: Rovid tdvi likviditds a Kézsmdrki Kft.-nél

2,5

2 |

Altalanos likviditas

15 ¢ i _ —o— Altalanos likviditas

1 Gyors likviditas —m— Gyors likviditas
0,5 -

0

2006 2007 2008 2009

A diagram jol szemlélteti a Kézsmarki Kft. megfeleld likviditasat. Az altalanos és a gyors
likviditasi mutatok is egyre jobb értéket produkdlnak, amely azt jelenti, hogy a vallalkozas

sziikség esetén képes kielégiteni a készpénz irant felmeriild igényeket.

7.1.2 Hosszu tava likviditas

A hosszu tavu likviditas azt vizsgélja, hogy a véllalkozas eleget tud-e tenni hosszu tava kote-
lezettségeinek, hiteltorlesztéseinek. Altaldnossdgban a pénziigyi tékedttételt vizsgaljuk, ami
megmutatja, hogy mennyiben hasznaljuk fel a kdlcsonként felvett 0sszeget jovedelem eldalli-
tasdnak céljabol a sajat tOke helyett. A hosszu tavu hitelfelvétel is rovid tavu fizetoképességi
problémadkat okozhat. Egy véllalkozas éltaldban akkor folyamodik hitelért, ha abban bizik,

hogy a befektetésbdl realizalt nyereség a tOke és kamatkifizetések utan is profitot hoz majd.

.. . 3 _ Osszes eszkoz - Sajat toke
Osszes eladosodottsag mutatd = J

Osszes eszkoz

Ez a mutat6 megmutatja, hogy a lekotott eszkozok hany szazalékat finanszirozza kolcsontoke.
Az Osszes rovid tavu kotelezettséget hitelként veszi figyelembe, igy képet kapunk a véllalko-
z4s kolcsonzott pénzosszegtol vald fliggdségérdl. A mutatd segitségével tudjuk meg azt, hogy

az eszkozok hany szdzaléka van hitelbdl finanszirozva. Az 6sszes eladdsodottsdgi mutatod ér-
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téke 50% ald kell, hogy essen. A magasabb érték azt jelenti, hogy a pénziigyi tOkeattételt az
eredmény novelése érdekében hasznaltuk fel. Ha alacsony értéket kapunk, akkor az azt jelenti,
hogy a vallalat sajat t0kéjébdl oldja meg a kiadasokat. Ha ki akarjuk kiiszobolni a fizetéskép-

telenség kockazatat, akkor a sajat tokére kell épitkezni.

Osszes eszkoz - Sajat toke

Adossag/sajat tOke ardny mutat6 = —
Sajat toke

Az adéssag/sajat tOke ardny mutaté megmutatja, hogy az idegen tOke hanyszorosa a sajat toke
értékének. Eredménye 4ltaldban 1 alatti. Egy kiegyenstlyozott pénzbedramldssal rendelkezd
vallalatnél elfogadott a nagyobb érték is. A kisebb vallalkozdsokndl viszont, ahol nem kisza-
mithaté a pénzbedramldsok, akkor egy rossz gazdasagi iddszakban nem biztos, hogy képesek

lesznek hiteleik torlesztésére. Ezt el lehet keriilni nagyobb sajat tOke ardnnyal.

3. Diagram: Osszes eladésodottsdg, Addssdg/sajdt téke ardny mutatdk alakuldsa a
Kézsmdrki KFT.-nél

08
0,7 -
0,6 -
0,5
0,4

Adéssag/sajat
téke arany

—e— Osszes eladésodottsag

—m— Addsséag/sajat téke
arany

0,3 Osszes
0.2 - eladésodottsag

0,1

2006 2007 2008 2009

A Kézsmarki Kft.-nél 2006-ban eszkozeinek 40%-at hitelbdl vaséarolta, amelynek értéke fo-
lyamatosan javult, és 2009-ben mar csak megkozelitdleg 20-30%-ban tamaszkodott kiilsd
forrasra. Az addssdg/sajat toke ardny koveti az 0sszes eladdsodottsagi mutatd trendjét. Az

idegen tOke ardnya a sajat tO0kének egyre kevesebb, 2007-t61 stagnal.
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. . . Mérleg szerinti eredmény + Ertékcsokkenési Leiras
Adodssagszolgalati mutatd =

Hosszi lejédratu kotelezettségek

Ez a mutat6 a tarsasdg eladésodottsidganak mértékét adja meg. Megmutatja, hogy a véllalat
mennyire képes eleget tenni azoknak a kotelezettségeknek, amelyek idegen tOke bevonasa

miatt keletkeztek.

4. Diagram: Adéssdgszolgdlati mutaté alakuldsa a Kézsmdrki Kft.-nél

» 2,2473
\ / ‘—Q—Adésségszolgélati mutaté

0 N/

p 2006 2007 \ZOOQ/ 2009
'

-1,4787

N W Ao
’
N
D
N|
N

—_

A diagram alapjan a Kézsmarki Kft. hosszu tdvon biztositani tudja kotelezettségeit.

7.2 Jovedelmezoségi mutatok

,» A jovedelmezdségi mutatok megmutatjak, hogy a vallalat a tulajdonosok €s a hitelezok altal
a vallalat rendelkezésére bocsatott forrdsokat, illetve az ezekbdl véasarolt eszkdzoket a vizsgalt
idészakban milyen eredményességgel hasznositotta.”*

Hosszi tdvon a jovedelmezdség a fontos, mig rovidtavon a likviditds, de természetesen hosz-
szu tadvon csak akkor tarthat6 fenn a likviditds, ha a cég jovedelmet termel. Az aldbbi harom

mutaté segitségével ellendrizni tudjuk, hogy a vallalkozds hatékonyan hasznositja-e az eszko-

zeit €s, hogy mennyire jOl tervezi meg tevékenységeit.

% P4link6-Szab6(2006), 364. oldal
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Adoézott eredmény

Marginalis jovedelem (ROS — Return On Sales) = —
Ertékesitett termékek arbevétele

Az arbevétel ardnyos jovedelem mutaté megmutatja a véllalkozds arstratégia és miikodési
koltség feliigyeleti képességét. A magas érték azt jelenti, hogy a vallalat elegendd bevételt
biztosit koltségei fedezésére, a kisebb margindlis jovedelem pedig azt jelenti, hogy a koltsé-
gek nincsenek megfeleld kontroll alatt.

Eszkozok hozama (ROA — Return On Assets) = Adf)ZOtt eredmeny

Osszes eszkoz

A mutat6 az eszkozok kihasznaltsdganak mér0szama, illetve megmutatja, hogy az eredménye
a vallalkozdsnak kielégiti-e a befektetett eszk6zoket. A ROA a marginélis jovedelmet kombi-
ndlja az eszkozok forgdsi sebességével. Ez a mutaté is méri a menedzsment hatékonysdgat

csakigy, mint a ROS.

Adozott eredmény
Sajét toke

Sajét toke hozama (ROE — Return On Equity) =

A sajat toke hozama kifejezi azt, hogyan hasznélja fel a vallalkozas a tulajdonosok tokéjét. A
tulajdonosok a kockéazatukkal ardnyos nyereséget varnak el a befektetésiik utan. Ezt a hoza-

mot az adézott eredmény és a részvényesek tokéjének hanyadosa adja meg.

Probléma a fenti mutatékkal, hogy a szamlaléban 1€vé addzott eredmény nem mindig az aktu-
alis, tényleges pénz ki- €s bedramlédst mutatja, aminek koszonhetéen lehet, hogy nagy profitot

ériink el, mégis pénziigyi hidny mutatkozhat, mert a vevok nem fizetnek idoben.
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5. Diagram: ROS, ROA, ROE a Kézsmdrki Kft.-nél

0,25

0,2
0,15 \
0,1
0,05

—e— ROS
—=— ROA
ROE

-0,05
-0,1

-0,15

A margindlis jovedelem és az eszk6zok hozama mutatdk értékei egy dtlagosan 0,04 alatti
eredményt produkdlnak. 2008-as év utdn Ujra pozitiv az érték és lassan visszaall a 2006-o0s

szintre. Az adézott eredmény negativ volta a ROE mutat6 értékeiben is megjelenik.

6. Diagram: UTE és Adozott eredmény

12000
10000
8000
6000
4000
2000

——UTE
—=— Adbzott eredmény

-2000
-4000
-6000

Az tizemi (lizleti) tevékenység és az addzott eredmény egy folyamatos romlds utdn djra nor-
malizdlddott a 2009-es évben a Kézsmarki Kft.-nél. A 2008-as év negativ addzott eredménye

utdn egy javulé tendencia veszi kezdetét, amely a diagrammon is latszédik.
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Finanszirozasi er6 = adézott eredmény + értékcsokkenési leirds +/- céltartalék valtozasa +/-

eredménytartalék véltozasa

A finanszirozési er6 meghatdrozasakor a mérleg szerinti eredménykategdridk helyett a cash
flow kategoridk keriilnek eldtérbe. Megmutatja, hogy mekkora pénzdramot lehet elérni a rész-
vényesek tOkéjével, a hitelezok dltal nyujtott forrdsokkal, a véllalkozds dltal miikodtetett esz-

kozokkel vagy a lekotott tokével.

7. Diagram: Finanszirozdsi erd alakuldsa a Kézsmdrki Kft.-nél:

14000
13182
12000 '\\
10000 \
8000 \
6000 \ ‘ —&— Finanszirozasi er6é
4000 \
2000
0 \ ‘ +—-95
-2000 2007 MET o000

A finanszirozasi eré a cég szempontjabdl egy folyamatosan romlé értéket mutat. 2009-ben
javul a trend. Az UTE és az ad6zott eredmény formdjat koveti, viszont itt nem tapasztalhat6

olyan mértékill javulds, mint az el6z0 dbran. A cégnek jobban kell figyelnie a pénzaramlisait.
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Osszefoglalas

Szakdolgozatomban igyekeztem az iparban egy specidlis igényt kielégitd kft. helyzet elemzé-
sét leirni. Célomul tliztem ki, hogy az iizleti tervem segitséget nytjtson a cég jovobeli hatéko-
nyabb miikodési feltételeinek megteremtéséhez. A megadott eszkozok segitségével elemez-
tem a Kézsmarki Kft.-t, gy, hogy az egyes részfejezeteket szakmai irodalom segitségével
bemutattam, majd a gyakorlatban is alkalmaztam a leirtakat. A terv felépitésénél egyéni struk-
tdrat alkalmaztam, figyelembe véve az Ernst&Young és Kresalek ajanldsait. A szakirodalom
felhaszndldsan tdl a vezetdvel készitett mélyinterji sordn szerzett gyakorlati tapasztalataimra
tamaszkodva készitettem el a szakdolgozatomat. Ugy vélem sikeriilt egy teljes korii bemuta-

tast elkészitenem tomor, kozérthetd formaban.

A véllalkozas kornyezetének és belsd helyzetének redlis felmérése alapjan fogalmaztam meg
a kft. céljait. Ugy gondolom, hogy a héttérelemzés témakdrben részletezett SWOT analizis
értékes tapasztalatokkal gazdagithatja a véllalkoz6t. A rekldmozas bovitése tjabb lehetdsége-
ket adhat. A fontosabb mérfoldkovek a miikodési terv - amely alapjan elmondhatjuk, hogy a
cég paraméterei kielégitok a tevékenység ellatdsara - illetve a marketing terv és a pénziigyi
elemzés. Ezen fejezetek megirdsakor arra torekedtem, hogy kiilsé olvasé - legyen az szallito,
vevl, vagy esetleg egy tandcsado, szakértod - érdeklodését felkeltsem a cég irdnt. Fontosnak
tartottam, hogy megértsék, hogyan miikddik a tarsasdg, igy nagyobb bizalommal lesznek a

cég felé, amelynek koszonhetden tobben megismerik a cég nevét az iparagban.

A marketing tevékenység sordn ismertettem az ipardghoz kapcsolhaté szakfolydiratot, amely
lehetdséget biztosit arra, — tobbek kozott a vallalkozasnak is - hogy olyan helyen rekldamozzak
produktumaikat, ahol a kozonség a megcélzott szegmens tagjai. Fontosnak tartottam a vevo-
kor ismertetését, kitérve a kiilfoldi partnerekre. A Kézsmarki Kft. bizik benne, hogy Olaszor-

szagban is tudnak szerz6dést kotni, €s igy boviil a cég szolgéltatasi irdnt érdeklddok halmaza.

A pénziigyi tervezés folyaman négy évre visszamendleg mutattam be a cég pénziigyi helyze-
tét fontosabb mutatok segitségével. Ezek segitségével arra az eredményre jutottam, hogy
eredményes tevékenységet végez a cég, és megfelelden haszndlja ki - lehetdségeihez mérten -

novekedési potencidljat. Az iizemi (lizleti) tevékenység alapjan a negativ ad6zott eredménnyel
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zérult 2008-as év utdn megfigyelhetiink egy folyamatos novekedést. Amennyiben sikerrel
jarnak a megbeszélések, €s a cég meglépi a nap energidjanak hasznositdsat célzd beruhdzast,

Ujabb eréforrasok szabadulhatnak fel hosszu tavon.

Nagy segitség volt a vezetdvel folytatott interji sordn megszerzett plusz informdcid, amely
alapjan valds képet kaptam a cég jelenlegi helyzetérdl és tervezett jovoképérdl. Az igy meg-
kapott ismereteket mentettem 4t a dolgozatom megfeleld szakaszaiba. Bizom benne, hogy a
szakdolgozatom sordn mind a szakirodalmi jartassdgomrol és a gyakorlati alkalmazési képes-
ségeimrol bizonyossagot tettem. A terv elkészitésével remélem, hogy felkeltettem az érdeklo-

dést a téma irant.
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Fiiggelék

A vezetovel valé taldlkozaskor az alabbi sarokpontok szerint hajtottam végre a
mélyinterjut:

Ipardgelemzés:

Az iparagrol alkotott jovokép pozitiv vagy negativ? Van még sziikség erre a termékre
vagy van helyettesitd termék, amelynek nagyobb a jovdje?

Konkurencia felsoroldsa a kornyezo régidban. A kft.-hez viszonyitott nagysaguk.
Tervbe van-e véve fejlesztés a gumikeverék gyartasaval illetve az tizemmel kapcsolat-
ban.

Vevok, beszallitok nevei €s jellegiik. A kiilfoldi tigyfelek felsorolasa. Mire hasznaljak
altalaban az alapanyagot?

Egy Gjonnan belépdnek mennyi esélye van a tilélésre az ipardgban.

Van-e palyézati kifras? Allami vagy EU-s?

A vallalkozas bemutatdsa:

Termékek gazdasagossaga

Milyen berendezéssel dolgozik a cég. Jellemzése az alkalmazottaknak.
A vezet0 kiilonleges képességei.

A vallalkozas fejlddésének torténete.

SWOT analizis

Marketing tervek:

Hogyan zajlik a fogyaszt6i igények felmérése. Vevok tipusai (kiknek termel a cég)?
Piaci arvaltozasok az utébbi idében. Okai a valtozasnak. Kellett e drasztikus 1épéseket
eszkozolni az eladési ar tekintetében?

Konkurencidhoz viszonyitott eldnyok és gyengék. Eladdsi médszerek 6sszehasonlita-
sa.

Piaci 4r meghatérozasa.

Hogyan rekldmozza a terméket a cég?(mennyit fordit erre a célra)

Viasarlasosztonzés milyen forméban jelenik meg?

Versenyképesség javitdsa érdekében tesz-e valamit a cég?
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Mikodési terv:

e Termék eloallitasanak bemutatasa.
e Bdgvebben:

©)

0O O O O O

©)

Termelés volumene

Alkalmazott médszerek

Sziikséges gépek és ezek kapacitds kihasznalasa

Munkaerd és teljesitOképességiik

Anyagbeszerzés, szallitok, kivalasztasuk szempontja

JovObeni munka-eszkoz sziikséglet.

Alkalmazott mindségbiztositdsi rendszer bemutatdsa, esetleges fejlesztése.

e (Qyartasi koltségek

Kockazatbecslés

e A villalkozas meglévé kockazatainak szamba vétele. A gazdalkodas gyenge pontjai
(miért nem jelentenek kockazati tényezot a jovore nézve) LEHETOSEGEK-
MEGOLDASOK

Pénziigyi elemzés:

e Milyen tipusu a pénziigyi kimutatdsuk. Ki késziti el a mérleget.
e Mennyi szabadon elkdlthetd pénze keletkezik.

o

o

o

Jovedelemterv:

= Bevételi forrdsok

=  Ertékesitéssel osszefiiggd koltségek

=  Egyéb miikodési koltség
Meérlegterv:

» Visszamendleg a mérleg ismertetése.
Likviditasi terv:

= A vev6 mikor egyenliti ki a szdml4jat?
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A Kézsmarki Kft. mérlege:

Egyszeriisitett éves beszamolé6 MERLEGE "A'" viltozat

Eszkozok (aktivak)
A tétel megnevezése 2006 2007 2008 2009
01. | A. Befektetett eszkozok (02.+04.+06. sor) 38224| 36023 32638| 29628
02.| L. IMMATERIALIS JAVAK 3954 3832 3787 3598
03. Ebbol:Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0 0 0
04.| II. TARGYI ESZKOZOK 34270 32191 28851 26030
05. Ebbol:Tdrgyi eszkozok értékhelyesbitése 0 0 0 0
06. | III. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0 0 0
07. Ebbol: Befektetett pénziigyi eszkdozok értékhelyesbitése 0 0 0 0
08. Ebbol:Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
09. | B. Forgoeszkozok (10.+11.+14.+16. sor) 35050 25136 23167 26 741
10. | I. KESZLETEK 6722 4 841 3374 1215
11.| IL. KOVETELESEK 14 015 16 223 18 200 24 167
12. Ebbol:Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
13. Ebbol:Szdrmazékos iigyletek pozitiv értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
14. | TII. ERTEKPAPIROK 0 0 0 0
15. Ebbdl:Ertékpapirok értékelési kiilonbizete 0 0 0 0
16.| IV. PENZESZKOZOK 14313 4072 1583 1359
17. | C. Aktiv iddbeli elhatarolasok 7 558 0 0
18. | ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN (01.+09.+17. sor) 73281| 61717 55805| 56369
Forrasok (passzivak)
19. | D. Sajat téke (20.+22.+23.424.425.+26.+29. sor) 43441 43973 39008| 40850
20.| L. JEGYZETT TOKE 3 000 3 000 3 000 3000
21. Ebbdl: visszavdsdrolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0 0 0
22.| ILJEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0 0 0
23.| ILTOKETARTALEK 0 0 0 0
24.| IV.EREDMENYTARTALEK 31261 40441 40973| 36008
25.| V.LEKOTOTT TARTALEK 700 0 0 0
26.| VLERTEKELESI TARTALEK (27.428. sor) 0 0 0 0
27.| 1. Ertékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0 0 0
28.| 2. Valos értékelés értékelési tartaléka 0 0 0 0
29.| VILMERLEG SZERINTI EREDMENY 8 480 532| -4965 1842
30. | E. Céltartalékok 0 0 0 0
31. | F. Kotelezettségek (32.+33.+34. sor) 29 408 17 536 16 140 15235
32.| 1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 3100 0 0
33.| 1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2984 1245 1032 2167
34. | 1II. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 23324 16291 15108| 13068
35. Ebbol:Kotelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
36. Ebbol:Szdrmazékos iigyletek negativ értékelési kiilonbozete 0 0 0 0
37. | G. Passziv id6beli elhatarolasok 432 208 657 284
38, :‘()(:)RRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN (19.+30.+31.+37. 732811 61717 55805| 56369
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A Kézsmarki Kft. eredménykimutatasa (6sszkoltség eljarassal):

"A" EREDMENYKIMUTATAS (osszkoltség eljarassal)

A tétel megnevezése 2006 2007 | 2008 | 2009
I.| Ertékesités netté drbevétele 154 695 [ 96 533 | 82 772 | 74 088
II. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0
III. | Egyéb bevételek 441 206 222 193
Ebbol: visszairt értékvesztés 0 0 0 0
IV.| Anyagjellegii raforditasok 126959 | 81 044 | 72 564 | 61 315
V.| Személyi jellegli raforditasok 13682 9774110544 6193
VL. | Ertékcsokkenési leirds 3686 3470 3439 2933
VIL | Egyéb raforditdsok 648 1095 1209 979
Ebbol: értékvesztés 0 0 0 0
A.| UZEMI ( UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 10161 | 1356| -4762| 2861
VIIL. | Pénziigyi miiveletek bevételei 746 178 932 683
Ebbol: értékelési kiilonbozet 0 0 0 0
IX.| Pénziigyi miiveletek raforditdsai 1 647 868 869 | 1047
EbbGl: értékelési kiilonbozet 0 0 0 0
B.| PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -901| -690 63| -364
C.| SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 9260 666 -4699| 2497
X.| Rendkiviili bevételek 0 0 0 0
XI.| Rendkiviili raforditasok 0 0 0 0
D. | RENDKIVULI EREDMENY 0 0 0 0
E.| ADOZAS ELOTTI EREDMENY 9260 666 -4699| 2497
XIL | Adofizetési kitelezettség 780 134 266 560
F.| ADOZOTT EREDMENY 8480 532 -4965| 1937
22.| Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0 0 0
23.| Jo6vahagyott osztalék, részesedés 0 0 0 0
G.| MERLEG SZERINTI EREDMENY 8480 532 -4965| 1937
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Plagium - Nyilatkozat

Szakdolgozat készitésére vonatkoz6 szabdlyok betartasirdl nyilatkozat

Alulirott (Neptunkdd: .................. ) jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a

cimii szakdolgozat/diplomamunka

(a tovabbiakban: dolgozat) 6ndll6 munkdm, a dolgozat készitése sordn betartottam a szerzoi
jogrol sz616 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az egyetem dltal eldirt, a dolgozat ké-

szitésére vonatkoz6 szabdlyokat, kiilondsen a hivatkozdsok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovabbd, hogy a dolgozat készitése sordn az 6nall6 munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a dol-
gozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerz6i jogsértés ténye me-
rill fel, a Debreceni Egyetem megtagadja a dolgozat befogadasat €s ellenem fegyelmi eljarast
indithat.

A dolgozat befogaddsdnak megtagadasa €s a fegyelmi eljaras inditdsa nem érinti a szerzoi
jogsértés miatti egyéb (polgéari jogi, szabdlysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

hallgat6

Debrecen,
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