Beszamolo
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2009. évi munkajaral

2009 fordulépontot jelent a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
(DEENK) korszeri konyvtari szolgaltatasainak fejlesztésében. Az FEurépai Unié
tamogatasaval megvalésulé palyazatokon a Konyvtar 350 millio Ft tamogatast nyert, az
Osszeget informatikai szolgaltatdsok és az ennek alapjat képezd infrastruktira fejlesztésére
fordithatja (TTOP 1.2.3.100 milli6 Ft és TAMOP 3.2.4. 250 milli6 Ft). A palyazatok modern
konyvtar informatikai szolgaltatdsok bevezetésére adnak lehetdséget, melynek minden
magyarorszagi felhasznalo és egyetemi polgar a haszonélvezgje lesz.

A DEENK orszagos feladatként az ODR adatbazis gondozasat latja el és egyben a
legtobb konyvtarkozi kolcsonzést teljesitd intézmény. A palyazati tamogatas egyik prioritasa,
hogy a tovabbfejlesztett orszagos szolgaltatast biztositsa a kibévitett MOKKA adatbazis mas
kozponti szolgaltatasokkal (NPA, IKB, MATARKA, HUMANUS, NDA - ezzel
elsosorban a folydirat, cikk, és halézati elektronikus dokumentumok felé nyitva)
egyluittmiikodve, teljessé téve a Magyarorszagon fellelhetd és informacioszolgaltatasba
bevonhat6 dokumentumok korét. A szolgaltatdshoz a hozzaférést az ,,ODR portdl”, a
konyvtarak, illetve maganszemélyek szamara kialakitott kérésindito feliilet teszi lehet6vé,
mely tartalmazza a kérések iranyitasat segitd rendszert is. A fejlesztési igényeket a partner
konyvtarakhoz eljuttatott online kérdéiven mértiik fel, és ugyancsak feltérképeztiik a
jelenlegi ODR szolgaltatasokkal valo elégedettséget.

A helyi és orszagos egyiittmiikodéssel, a palyazat eredményeként, differencialt
konyvtari szolgaltatas nyujtasaval lehetové valik a tudomanyos, kozismereti és digitalis
tartalmak interaktiv portdlokon torténd terjesztése és széleskorli elérése. Az egyetemen
létrehozott tudas- és informaciéhalmaz kozérthetd forméaba rendezése és a partner
kozépiskolak honlapjan valo strukturalt megjelenitése hatékonyan segiti az ifjusag
miiveltségét és korszerli tudasanak megszerzését, versenyképességét a felsGoktatasba valo
bekertilésével.

Palyazati tamogatassal egyetemi feladatként j technologiakat tervez a DEENK
értéknovelt szolgaltatasok kozvetitésére. Az Egyetemi Konyvtar hét eltér6 adottsagu
konyvtari egységében biztositja majd az egységes szinvonald, 24 o6ras tavoli elérésii
szolgaltatasainak bovitett skalajat (dokumentumkdlcsonzés, hosszabbités, beiratkozas). Az
egyetemi oktatas szamara elektronikus tananyagok eldallitasat és dedikalt hal6zaton torténd
szolgaltatasat tervezi. A felhasznalok gyorsabb kiszolgalasara énkiszolgalé kolcsonzo gép
beallitasa a cél.

Az olvasok kozvetlen tajékoztatasa érdekében online kapcsolatfelvételi lehetGség
nyilik meg, igy a konyvtarat hasznalok a modern és napjainkban népszerti kommunikacios
csatornak (MSN, Skype) valamelyikén keresztiil is megkereshetik a konyvtarat kérdéseikkel.
A tajékoztatasi celu SMS szolgaltatas eredményeképpen az olvasé a mobiljara kaphat
tizenetet kdlcsonzésének lejaratarol vagy eldjegyzésérdl.

A digitdlis tartalmak kozvetitéséhez megfeleldo kompetenciaval rendelkezd
konyvtari szakemberek sziikségesek, ezért az egyetemi konyvtarosok szamara nyelvi
tanfolyamokat (angol, német) és akkreditalt tovabbképzéseket szervez az intézmény.

Szervezeti valtozasok
Az Egyetemi Konyvtar egységeként alakult meg a Debreceni Egyetemi Muzeum: A

DEENK 2009-ben moédositott miikodési rendje szerint kiildetése a Debreceni Egyetem
multjanak feltarasa, az egyetemi kozosség és az érdekl6ddk informalasa, kiallitdsokkal az



Egyetem targyi és szellemi oOrokségének megismertetése és az intézmény tarsadalmi
kapcsolatainak dpoldsa. A Muzeum feladata, hogy reprezentélja és népszertisitse a 100 éves
Egyetemet, PR és marketing stratégidjanak szerves része legyen. Gylijteményének
elhelyezésére és miikodtetésére az Egyetemi Konyvtar alternativ javaslatot terjesztett elo.

A konyvtar szervezeti keretei kozott miikod6 Debreceni Egyetemi Kiadé 2009.
junius 25-ét6l — a Szenatus dontését kovetden — az Egyetem kozponti egységévé valt. A
Kiadé kozponti egységként valdé megjelenése a jegyzettamogatas egységes kezelésében,
felhasznaldsaban jelent elGrelépést, amely a karok, centrumok igényeinek teljes kord
figyelembevételével valosul meg.

A gyiijtemény

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara (DEENK) a Debreceni
Egyetem egyik legosszetettebb, az oktatast és kutatast korszerii eszkéozokkel tamogaté
hattérintézménye maradéktalanul eleget tett alapfeladatainak. Korszeri konyvtari
eszkozokkel tdmogatta az egyetemen foly6 oktatast és kutatast, ellatta nemzeti és regionalis
konyvtari feladatait.

A konyvtar 1952 o6ta teljes korli kotelespéldany szolgaltatasban részesiil, minden
Magyarorszagon megjelené dokumentumot megkap. A kurrens koteles példanyokat az elmult
évek gyakorlatanak megfelel6en a szakgyiijteményekbe utaltuk a kordbbiakban is hasznalt
tematikus megoszlas szerint. A kotelespéldanyok feldolgozasa a fogadd gytijteményekben
folyik. Az allomany retrospektiv koteles atcsoportositasa tovébbra is csak az Elettudomanyi
és Tarsadalomtudomanyi Kényvtar vonatkozasaban torténik.

A gazdasagi valsag els6sorban a folyoirat kiadasban éreztette hatdsat, a korabbi
évekhez viszonyitva valamivel kevesebb 1j cimféleség (700 koriil) érkezett koteles
példanyként. Egyetlen évben sem volt még ennyi késve megjelend, vagy sziineteld kiadvany,
kiilonosen a palyazati pénzbdl kiadott periodikumok megjelenése akadozott, vagy végleg abba
is maradt. A Kenézy Elettudomanyi Konyvtar 2010-re 543 folyéiratot rendelt meg, az el6z6
évhez képest 74 periodikumot mondott le. A tobbi egység szamara a rendelt kiilfoldi
folydiratok szama 407 cim. A TTK csupan néhany kiilféldi periodikumra tudott el6fizetni
nyomtatott formaban, de a Nagykonyvtar is tobb kiilfoldi id6szaki kiadvanyt rendelt 1928-ban
(173), mint 2009-ben (98).

2009-ben a kiilfoldi folyéiratok beszerzésére a Debreceni Egyetem kézbeszerzési
palyazatot irt ki. A felhivast két szallito, a Sweets és EBCO cég vasarolta meg, de csak egy
ajanlattevd nytjtotta be ajanlatat idére. A Birdlé Bizottsdg a palyazatot érvénytelennek
nyilvanitotta, az eljarast 2010-ben meg kell ismételni.

Az elmult évben elkezd6dott a kotelespéldanyként érkezett grafikus dokumentumok
(plakatok, nyomtatvanyok stb.) feldolgozasa. 2009-ben megtortént a tartalmi keresést
lehetdvé tevl targyszo rendszer kialakitasa, és a rekordokba torténd beépitése, a bibliografiai
leirashoz a WEB-en is elérhet6 digitalizalt dokumentum hozzacsatolasa.

Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is nagy hangstlyt kapott a magyar és kiilfoldi
hallgatok tankonyv igényének kielégitése, valamint olyan magyar és angol szakkonyvek
beszerzésére, melyek egyrészt referensz anyagként szolgalnak, masrészt tamogatjak a
hallgatoi, els6sorban a PhD képzést.

A nemzetkozi cserepartnerekkel folytatott kapcsolat eredményeképpen tobb mint
félezer értékes, kiilfoldi konyvvel gazdagodtak a tagkonyvtarak. Nagy eredménynek
konyvelhetjiik el ezt a tényt, annal is inkabb, mivel a kapott dokumentumok értéke
haromszorosa a kiildott dokumentumok értékének.



Szolgaltatasok

A DEENK korszerli, a konyvtar helyét6l és nyitvatartasi idejétdl fiiggetlen internetes
szolgaltatasok bevezetésével konnyitette meg a konyvtarat hasznalé egyetemi polgarok
munkajat.

2009 elején indult el a kényvek raktarbol valo kikérésére az online raktari modul,
amelynek segitségével nem csupan jelentds id6t takarithatnak meg az olvasdk, hanem
kovethetik a raktari kérések aktualis allapotat is. Mod van tovabbi elektronikus
szolgaltatasokra is pl. a kolcsonzések elektronikus hosszabbitasara, el6jegyzések
kérésére.

A hatékonyabb olvas6i tajékozodas érdekében a konyvtari szolgaltatasok
megismertetésére és a felhasznal6i parbeszédre alkalmas kozosségi portalokat
miikodtet. A Wikilib a konyvtar szolgéltatasaival, gytlijteményeivel kapcsolatos
szocikkeket, leirasokat tartalmaz, melyek egy részét barki szabadon szerkesztheti,
bovitheti. De lehetséges a konyvtarral parbeszédet kezdeményezni az IWIW,
Facebook kozosségi oldalakon is.

A TANDEM szolgaltatassal a hallgatok online meg tudjak rendelni a digitalizalt,
kotelez6 tananyagaikat nyomtatasra. ,,A vilag barmely pontjarél nyomtathatunk!”
program pedig lehet6séget ad az olvasok szamara dokumentumok nyomtatasara nem
csupan az egyetem minden campusarol, de barmely mas helyrdl is. A nyomtatas az
olvaso jelenlétében, barmely tagkonyvtarban torténhet. A szolgaltatasok hatterét az uj,
nagyteljesitményii fénymasolé gépek adjak. A gépek miikodtetése az olvaséjegyre
ragasztott matricaval torténik, az egyenleget a hallgatok a kolcsonzésben tudjak
feltoltetni.

A DEENK tovabbra is kiemelten kezelte az elektronikus adatbazisok beszerzését és
az egyetemi polgarok szamaéra torténé hozzaférést. A Debreceni Egyetemen 57
adatbazis hasznalatara van lehet6ség, és tobb mint 27 000 a kurrens, elektronikusan
hozzaférhetd teljes szovegli folyodiratok széma. Kiilondsen nagy jelentGségli ez az
aranyeltolodas az online folyoiratok javara akkor, amikor jelent6sen csokkent a
nyomtatott formaban el6fizetett kiilf6ldi periodikumok szama.

Tovabb folytatddott a Debreceni Egyetem szellemi termését szétsugarzé adattarak
fejlesztése és feltoltése. 2009-ben a Publikaciés Adatbazisba (PA) nagyaranyu
retrospektiv feltdltés kezdddott az Informatikai Kar és a Szilardtest Fizika Tanszék
allomanyabdl. A Debreceni Egyetemi Archivumba (DEA) szakdolgozatokat hat kar
tolt fel rendszeresen, dokumentalt mdodon (Kari Hatarozat, Elhelyezési nyilatkozat,
Titkositasi melléklet). A PhD dolgozatok esetében kialakult az egyiittmiikodés az
ODT adatbazisaval, nyilvantartasaval. A tudomanyos publikacioknal egyedi esetben
van lehet6ség a teljes szoveg nyitasara, egyébként zart gyiijteményt képeznek.

A Magyar Digitalis Képkonyvtar, az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium
tamogatasaval, az Orszagos Széchényi Konyvtar iranyitasaval, 48 konyvtar
részvételével megvalosult projekt, a gylijtemény jelenleg mintegy 40 000 digitalis
képet tartalmaz. A Képkonyvtar létrehozasaban részt vett a DEENK is, az egyetem
torténetét bemutatd fotéalbumok képeinek, és Nyire6 Istvan egyetemi konyvtar
igazgato ex libris gy(ijteményének digitalizalasaval.

A konyvtar altal haszndlt Corvina szamitégépes rendszer tovabbfejlesztése
lehetdséget nyujt a Neptunhoz kapcsolédva az olvaséi adatok betdltésére és a csaladi
olvasojegyek bevezetésére s kezelésére. Megkezdddott a Zenemiivészeti Kar
konyvtari allomanyanak szamitogépre vitele és a Torténelmi Intézet konyvtara
elkezdte a Corvina hasznalatat sajat kdlcsonzési forgalmanak regisztralasara.



« Elkésziilt a Termékinformaciés Adatbazis (TER) 4j verzioja, WEB-es
keresofeliiletének konfiguralasa. A 180 000 dokumentumot (termékismertetdk,
prospektusok, miiszaki el6irasok, szerelési utasitasok stb.) tartalmazé adatbazis a
Miszaki Konyvtar honlapjan érhet6 el.

« A Kényvtar 1ij szolgaltatasként inditotta meg a Sziiletésnapi/Unnepi Krénika-
szolgaltatasat, amely egy adott nap sajtdjabol kinal dsszeallitast az linnepelt szamara,
ezt apronyomtatvanyokkal, plakatokkal, fényképekkel szinesiti. Az eredeti
dokumentumokrdl késziilt masolatokbol és a valaszthat6 boritébol elektronikus konyv
késziil, amelyb6l a kinyomtatas utan a konyvtar konyvkot6 mihelye készit egyedi,
egyetlen példanyos kiadvanyt.

Rendezvények

2009. julius 9-11. kozott Debrecen adott otthont a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
41. vandorgyilésének. Az MKE mellett a hazai konyvtarosok szakmai talalkozodjanak
hazigazdaja a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtara, a Méliusz Juhasz Péter
Megyei Konyvtar és Miivel6dési Kdzpont valamint a MKE Hajdu-Bihar Megyei Szervezete
volt. A konferencia tisztelgett Kalvin sziiletésének 500. évforduldja el6tt, Debrecen
szellemiségéhez igazodva témdaja a ,Konyvtdrosok a tehetségekért — a reformdciotol
napjainkig” volt. A plenaris {ilésen, ill. a szekcioprogramokon mintegy 800 kdnyvtaros vett
részt, ajanlast fogalmazva a dontéshozok szamara a konyvtarak fontos szerepérdl a
tehetséggondozasban. A résztvev6khoz online médon és nyomtatott formdaban eljuttatott
kérdoives felmérés eredménye azt mutatta, hogy a rendezvény egészével a jelen 1évok
maximalisan elégedettek voltak.

Az intézmény és munkatarsai elhivatottak az olvasaskultiira és a digitalis irastudas
népszerisitésében, terjesztésében, ezt a célt palydzati tamogatassal valdsitja meg. Az
Egyetemi Konyvtar minden évben, tébb korosztalyhoz sz416 olvasasnépszeriisitdo programot
inditott a ,Kényvtarak osszefogasa a tarsadalomért” orszagos rendezvénysorozat
keretében, amely az Informatikai és Konyvtari Szovetség szervezésében, a Nemzeti Kulturalis
Alap tamogatasaval valésult meg. A programsorozatban az intézmény 10 éve vesz részt,
minden korosztalyt bevonva, a konyvtar kapuit szélesre tarva. Szokassa valt a hazai
konyvtarak életében és ériasi lehetGséget jelent, hogy oktoberben konyvtari éjszaka keretében
Uj oldalukrol mutatkoznak be olvasoik és a szélesebb rétegek el6tt. Kozonséget invitalo,
érdekes és szorakoztatd programokkal hivjak fel szolgaltatasaikra a nagykozonség figyelmét.

A program keretében kényvtarunk szamos élményt add, az olvasast- és a konyvtarakat
népszertisitd csaladi és kozosségi rendezvénnyel, rendkiviili nyitva tartassal, kedvezményes
beiratkozasi akciokkal hivta fel minden korosztaly figyelmét a konyvtarak és az olvasas
fontossagara. A rendezvénysorozat célkozonsége 2008-ban a 12-18 év kozotti korosztaly
volt, 2009-ben az Orszagos Nagyi Konyvtari Napok alkalmabél az 50 év felettiek
figyelmét irdnyitottuk arra, hogy a konyvtarak lehet6ségeket kindlnak az olvasasra, ujfajta
ismeretek szerzésére, tajékozodasra, bemutatkozasra, kozos egyiittlétre. A rendezvény egyik
programja volt a ,Nem csak a huszéveseké az Internet!” cimmel meghirdetett bemutato,
amely az interneten taldlhat6 kozhasznu informaciokkal ismertette meg az id6skoruakat.
Ugyancsak e korosztaly szamara szolt a ,,Netezz velem, Nagyi!” c. prezentacid, amely az
Interneten torténé kapcsolattartast (e-mail, Skype, MSN, IWIW stb.) mutatta be.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium altal meghirdetett NAGY-KULTURA palyazatara programcsomagot dolgozott
ki ,,A papirusztekercstol az e-Konyvtarakig” — A Miuilt és Jovo talalkozasa egy helyen
témakorben. A program az iskolak kozott is nagy népszerliségnek érvendett, a latogatasokra
11 kozoktatasi intézmény jelentkezett 43 csoportban 820 tanuléval. A 2009/2010-es tanév



els6 félévében tobb mint 500 didk latogatta meg a konyvtarat, megismerve a gytijteményét és
a szolgaltatasait.

A Debreceni Egyetemi Kiado 1j koteteinek megismertetésére kényvbemutatokat
szervezett, igy az Orbis Litterarum — Vilagirodalmi Sorozat 2009-ben megjelent, 17. és 18.
kotetét mutatta be. A Kazinczy életmiikiadas els6 harom kotetének hivatalos bemutatéja
kapcsolédott a Kazinczy és a Magyar Nyelv Eve programsorozat keretében 2009. oktéber 15—
17. kozott megrendezésre keriild, az emlékév hivatalos tudomanyos konferenciajahoz.

A DEENK az elmdlt évben 12 Kkiallitast rendezett, neves személyiségekre,
évforduldkra emlékezve, egyetemi (DE-BTK Torténelmi Doktori Program és a Debreceni
Egyetem Torténész Hallgatok, Germanisztikai Intézet stb.) és wvarosi intézményekkel
egyliittmiikodve.

Palyazatok

A DEENK 2009-ben kiemelked6en eredményes palyazati évet zart. Az elnyert
osszegek négy forrasbol tevédnek 6ssze: Eurdpai Unios, Nemzeti Kulturalis Alap, Oktatési és
Kulturalis Minisztérium, OTKA tamogatas.

A legjelent6sebb 06sszeget, 350 milli6 Ft-ot, az Eurdopai Uni6é tamogatasaval, az
Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozdsaval megvalosulé Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv projektjeire nyerte el az intézmény infrastrukturdlis és konyvtari
informatikai fejlesztésekre. (TIOP 1.2.3. és TAMOP 3.2.4).

A Konyvtar évek oOta kap az NKA-t6l tamogatast dokumentumainak
allomanyvédelmére és a muzealis érték{i konyvtari dokumentumok restauralasara. A régi
hirlapirodalom egy szeletének (ajandékok, hagyatékok) archivalasat a kiadvanyok mérete,
hatalmas mennyisége, s igen eltérd fizikai allapota miatt korabban nem tudtuk megoldani. A
Pre-Con Restaurator Bt. munkatarsai 2009. junius 2 és 15 kozott mintegy 1120
polcfolyométer id6szaki kiadvany portalanitasat végezték el. A Konyvtar nagy hangsulyt
fektet a mindségbiztositasi elvek folyamatos alkalmazasdra és a teljesitmény mutatok
kidolgozasara. Ehhez kapott két palyazata NKA tamogatast: az egyik a Mindségiligyi
Kézikonyv elkészitését segiti, a masik pedig on-line felmérés elkészitését és kiértékelését
segitette.

Az Egyetemi Konyvtar rendszeres tamogatasban részesiil az Orszagos Dokumentum-
ellatasi Rendszerben vallalt feladatainak ellatasaban, 2009-ben is jelentds tamogatast kapott
dokumentumok beszerzésére és a konyvtarkozi kiildés postakoltségére. Az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium jelent6s tdmogatassal értékeli a Konyvtar kiemelkedd teljesitményét
az orszag konyvtarkozi szolgaltatasaban (ennek 22%-at teljesiti a DEENK). A digitalizalasban
végzett munkank tovabb folytatasat segiti el6 a gylijteményiinkben fellelhetd értékes képi
anyagunk digitalizalasara és szabvanyos formdaban torténd szolgaltatdsara kapott palyazati
forras.

Az Egyetemi Kiadé négy jelentos kiadvanyt készitett el a Nemzeti Kulturalis Alap
és az OTKA tamogatasaval. A Debreceni Egyetem 2009. marcius 12-én sikeres palyazatot
nyujtott be az Orszagos Gyermek Egészségiligyi Intézethez a ,,Bababardt teriilet” cim
megszerzésének tamogatasara. Az esélyegyenl6ség jegyében a Konyvtarunkban kertilt
kialakitasra egy szoba a kisgyerekes anyukak és gyermekiik részére.

Tovabbképzés

Az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium a konyvtari szakemberek szervezett
képzésére az elmult évek gyakorlatanak megfelel6en a 2008-2009. akadémiai évre, ill. 2009-
re vonatkozéan 4allami tadmogatast biztositott. Az 0Osszeget f6éleg informatikai teriileten
dolgozok tovabbképzésére forditottuk. A konyvtar informatikusainak munkajaban kézponti


http://www.dupress.hu/?q=node/42&s=kazinczy

szerepet kap a LINUX szolgaltatasok miikodtetése, ezért minden, e teriilettel foglalkozd
tovabbképzése feltétleniil indokolt.

Az elmult évben a DEENK munkatarsai négy kényvtari tovabbképzési programot
dolgoztak ki:
* Internetes informéacios rendszerek készitése (60 ora)
» Digitdlis gy(ijtemények készitése (30 ora)
* Elektronikus dokumentumok katalogizalasa (30 ora)
* MARC katalogizalas (30 ora)
A konyvtar munkatarsai altal megvaldsitandé képzési programok engedélyezését és
nyilvantartasba vételét a DEENK kezdeményezte a Konyvtari Akkreditacios
Szakbizottsagnal.

Minéségbiztositas

A tagkonyvtarak egységesen magas szinvonali munkajanak biztositas érdekében egy
hosszabb folyamat eredményeként késziilt el a Mindségiranyitasi kézikonyv, amely az
intézmény mindségbiztositasa teriiletén végzett munka legfontosabb alapdokumentuma.
Tartalmazza azokat az alapelveket, melyeket minden egységben alkalmazni kell a kényvtari
munka 6sszehangolt és hatékony miikodtetésének érdekében.

A konyvtar vezetése a dokumentumban is kinyilvanitotta azon akaratat, hogy
szolgaltatasait és munkafolyamatait ugy szervezi, hogy azok a felhasznalok mindenkori
igényeit a lehet6 legmagasabb szinvonalon legyenek képesek kielégiteni. Ennek érdekében
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* kiildetésnyilatkozatat,

* min6ségpolitikajat,

« amindségbiztositasra vonatkozo6 fobb kovetelményeit és mindségbiztositasi eljarasait,
* aminGségi el6irasok betartasara vonatkozoé ellen6rzési utasitasait.

A konyvtar vezetése az emlitett dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasat
magara, és minden munkavallal6ja szamara kotelezd érvénylinek tekinti és a mindség
folyamatos fejlesztését valamennyi munkatarsatol tartos torekvésként elvarja.

A Minéségbiztositasi kézikonyv magaba foglalja az intézmény szervezeti felépitését,
tartalmazza a miikodését meghataroz6 altalanos, konyvtari jogszabalyokat, és felsorolja
folyamatait, a mindségiigyi rendszer miikddésével kapcsolatos dokumentumokat, ezek
kezelését. Meghatarozza a vezetOség felel6sségét és elkotelezettségét a mindségpolitikai
modjat és szakaszait, a szervezeti kultira fejlesztését.

Feltérképezi a DEENK partnerkapcsolatait, az olvaséi panaszkezelés folyamatanak
rendszerét. Dokumentdlja a konyvtar munkafolyamatait és szolgdaltatasait, e folyamatok
szabalyozasat. Mivel a min6ségen alapul6d szakfeliigyelet teremtheti meg a koényvtarak
tevékenységének, szolgaltatasainak korszerii értékelését, az alapdokumentum tartalmazza a
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teendoket.

2010. januar

Dr. Viragos Marta
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